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Athugasemd

Upplysingar i pessari ritgerd eru fengnar hja Hjartamidstddinni ehf. gegn lofordi um
ad par komi ekki fyrir almenningssjonir i einhvern tima. Pvi er pess farid 4 leit ad

ritgerdin verdi flokkud sem trinadarmal 1 3 ar fré4 skiladegi hennar ad telja.

Julia Hronn Moller

Samp.:

Leidbeinandi



Utdrattur

Ritgerdin fjallar um ABC kostnadargreiningu og hvernig hagt er ad nota hana til ad
varpa 1josi 4 hver sé raunverulegur kostnadur vid fjorar tegundir leknispjonustu sem

framkveemdar eru hja nystofnudu fyrirtaeki & heilbrigdissvidi, Hjartamidstodinni ehf.

ABC (e. Activity Based Costing) eda verkgrundadur kostnadarreikningur er adferda-
fredi sem er notud til ad greina kostnad og skipta honum nidur & verkefni. Pessi

adferd er talin gefa ndkvemari upplysingar um tilurd kostnadarins heldur en

hefobundid rekstrarbokhald.

Sjukdomar aldradra verda sifellt algengara vidfangsefni heilbrigdisstarfsfolks, pa
sérstaklega hjarta- og @dasjukdomar. Breyttir lifnadarhettir auka einnig likurnar a
somu sjukdommum. Markmidid med stofnun Hjartamidstodvarinnar ehf. er ad veita

einstaklingum sem pangad leita greidan adgang ad fyrsta flokks sérfraedipjonustu.

Gogn ur fjarhagsbokhaldi og verkbokhaldi fyrirtaekisins fyrir timabilid jantar — mars
2009 voru greind pannig ad hagt vaeri ad flokka kostnadinn og skipta honum i beinan
og Obeinan kostnad. Allar komur til sérfredinganna fyrir sama timabil voru
sundurlidadar eftir verkum og par notadar sem studlar fyrir ttdeilingu 4 dbeinum
kostnadi. Rekstrarafgangur hvers verks var fundinn 0t med pvi ad draga

heildarkostnad pess fra pvi gjaldi sem innheimtist fyrir hverja pjonustu fyrir sig.

A grundvelli nidurstadanna var gerd aztlun ad breyttu frambodi 4 pjonustunni. Med
breyttu samvali afurda er hegt ad bazta reksturinn umtalsvert. Med pvi ad styra
bokununum i fyrirfram dkvednu kerfi er frekar hagt ad tryggja ad frambod af dyrari
rannsOknum sé avallt negjanlegt og styringin leidir einnig til betra og paegilegra

starfsumhverfis fyrir alla starfsmenn midstddvarinnar.
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1 Inngangur

[ ritgerd pessari verdur leitast vid ad nota ABC kostnadargreiningu til pess reikna tt
rekstrarafgang fyrir fjarmagnskostnad og skatta (EBIT) og verdur nidurstadan notud
til pess ad finna hagkvaema samsetningu frambods & fjorum tegundum leknispjonustu
sem 1 bodi eru hja Hjartamidstodinni ehf. Einnig verdur skodad hvort haegt sé ad bua
til pannig kerfi ad bokunum sé styrt & pann veg ad avallt s¢ nagt frambod af peim
rannsoknum sem gefa mestan rekstrarafgang. 1 lokin verdur ennfremur skodad hver

nidurstada rekstrarins gaeti ordid med tilkomu fleiri sérfreedinga ad rekstrinum.

ABC (e. Activity Based Costing) eda verkgrundadur kostnadarreikningur er
adferdafraedi sem notud er vid greiningu 4 kostnadi og utdeilingu kostnadar vegna
mismunandi verkefna. ABC skiptir Gt 6beinum kostnadi midad vid verkefni og er
pannig talin gefa ndkvemari upplysingar um tilurd kostnadar heldur en hefdbundid
rekstrarbokhald. I verkefninu verdur skammstofunin ABC notud pegar att er vid

verkgrundadan kostnadarreikning.

Fengin voru gogn ur fjarhagsbokhaldi Hjartamidstodvarinnar ehf. og ur verk-
bokhaldinu sem heldur utan um allar komur sjiklinga og pa pjénustu sem bpeir kaupa.
Allar komur & timabilinu jantar — mars 2009 voru flokkadar og var st greining notud

til utskiptingar 4 manadarlegum kostnadi vegna pessara fjogurra tegunda pjonustu.

{ upphafi ritgerdarinnar er lauslega farid yfir hvernig ztla ma ad préun hjarta- og ada-
sjukdoma verdi & nastu arum. Rekstrarumhverfi sjalfstaett starfandi hjartalaekna er lyst
i Orstuttu mali, 4dur en fjallad er um Hjartamidstodina og markmid hennar. ABC eru
gerd itarleg skil, farid yfir 4 hverju pad byggir og hvernig pad kemur ad notum i
mismunandi tegundum fyrirtaekja og stofnana. Pvi naest er gerd itarleg greining &
verkpattum og kostnadarvokum fjogurra tegunda laeknispjonustu og kynnt 61l gdogn
sem notast var vid til pess ad finna raunverulegan rekstrarafgang hverrar tegundar.
Utbuin er bokanaaztlun sem styrir frambodi hverrar tegundar fyrir hvern dag og ad

lokum er spad fyrir um framtidina med mogulega fjolgun sérfraedinga i huga.



2 Heilbrigdismal 4 Islandi

[ heiminum er heilbrigdispjonusta 6vida betri en 4 Islandi og ma pakka henni stéran
hlut i battum lifsgeedum pjodarinnar a4 20. 6ld. G60 heilsa og langlifi eru ein
mikilveegustu lifsgaedi sérhvers einstaklings. Utgjold til heilbrigdisméla hafa vaxid
verulega 4 undanférnum arum i hinum vestraena heimi, par med talid 4 fslandi. Meiri
eftirspurn er eftir heilbrigdispjonustu heldur en hagt er ad anna midad vid pad
fjarmagn sem veitt er til malaflokksins. Breytt aldurssamsetning pjédarinnar er hluti af
skyringunni & pvi hvers vegna heilbrigdisutgjold hafa aukist hér a landi (Axel Hall og
Solveig F. Johannsdottir, 2003).

2.1 Lifstilssjukdomar og forvarnir

Lifnadarhattir folks a4 Vesturlondum hafa breyst mjog mikid 4 undanférnum 40-50
arum. Almenningur neytir ni mun kolvetna- og fiturikari fedu og kyrrseta er
algengari. Pannig eiga fleiri og yngri einstaklingar a4 hettu ad fa sjukdoma sem
tengjast pessum lifnadarhattum, eins og of hdan blooprysting og of hatt kolesterol.

Offita er einnig vaxandi vandamal.

Forvarnir gegna lykilhlutverki pannig ad heegt sé ad sporna vid tutgjaldaaukningu i
heilbrigdisgeiranum og pvi er mikilvaegt ad einstaklingar fai heilsueflandi fradslu.
Forvarnir eru gjarnan flokkadar i prju stig. Med fyrsta stigs forvornum er 16g0 éhersla
a heilbrigt liferni alla @&vi, hollt mataradi, nega hreyfingu og félagslega virkni. Parna
liggur abyrgdin hja einstaklingnum sjalfum med vali hans 4 lifstil. Logo er 4hersla &
ad greina og medhondla adhettupeetti til ad fyrirbyggja sjikdoma med annars stigs
forvornum og med pridja stigs forvornum er 16gd ahersla & oldrunarlekningar og

endurhafingu (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio, 2004).

2.2 Aldradir og heilbrigoishjonusta

Hlutfall aldradra af pjodinni fer haekkandi og samkvemt mannfjéldaspam er reiknad
med ad fjoldi folks 65 ara og eldri verdi 37.000 arid 2010 en 78.000 arido 2040.
Aldradir eru sa hopur samfélagsins sem vex hradast og hadldrudum fjélgar hvad mest
hlutfallslega. Sjukdémum sem folk ber fjolgar med hakkandi aldri. Folk deyr na
seinna ur sjukdémunum par sem framfarir i leeknisfraedi 4 sidustu 6ld hafa ad morgu
leyti  umbreytt  bradum = sjukdomum i1 langvinna  (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2004). Sjukdomar aldradra verda pvi sifellt algengara

vidfangsefni heilbrigdisstarfsfolks, pa sérstaklega hjarta- og @dasjikdomar sem eru



algengasta danarorsok Islendinga. Uppbygging heilbrigdispjonustu parf ad taka tillit
til pessa ort vaxandi hops og er ein stersta askorunin fyrir heilbrigdisyfirvold, pannig
ad tryggja megi ad pessi hopur eigi greidan adgang ad godri heilbrigdispjonustu i
framtidinni (Axel F. Sigurdsson, 2009).

[ greinargerd Palma V. Jonssonar 6ldrunarleknis, Heilsufar og heilbrigdispjonusta
aldradra & Islandi, na og i framtid, sem unnin var og birtist i skyrslu styrihdps um
stefnumodtun 1 malefnum aldradra (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2004),
kemur fram ad naestu 10-15 arin verdi heilsufar aldradra med svipudu moti og nu er,
en a nastu 25-50 arum megi aftur & moti vaenta medal annars ad bylgja hjarta- og
®dasjukdéma gangi yfir, sem megi likja vid berkla & sidustu 6ld. Hjarta- og

@0asjukdomar eru deemi um sjukdéma sem haegt er ad fyrirbyggja ad miklu leyti.

2.3 Rekstrarumhverfi sjalfstaett starfandi hjartalaekna

25 laeknar eru i Félagi sjalfstett starfandi hjartalekna. Af peim starfa 21 sem einyrkjar
i Laknasetrinu (Laknafélag fslands). Laknasetrid er félag lakna um rekstur a
lekningastofum. Rekstrarformid er pannig ad hver og einn leknir sendir
Sjukratryggingum fslands reikning fyrir pau verk sem hann framkveaemir en borgar
adstodugjald til Leeknasetursins fyrir afnot af tekjum, starfsfolki, leigu fyrir
leeknastofu og adra adstodu i husinu. Um er ad reda samstarf einyrkja par sem reynt er
ad nd sem mestri hagkvemni vid rekstur sameiginlegra patta, svo sem afgreidslu og
medferd sjukragagna. Flestir leknanna starfa einnig 4 sjikrahtisum og eru oftast
einungis med stofudag einn dag i viku. betta getur haft ahrif & adgengi ad pjonustunni
og samfellu. Hetta er 4 ad langir bidlistar myndist eftir tima hja viokomandi
sérfreedingi og synir reynslan ad su er oft raunin. Daemi eru um ad sérfredingar heetti
ad taka vid nyjum sjuklingum undir pessum kringumstedum. Einnig getur
pjonustutimi hvers sjuklings oft verid litill og upplysingafledi til sjuklinganna tak-
markad, medal annars vegna pess ad ekki er notast vid pjonustu annarra fagadila (Axel

F. Sigurdsson, munnleg heimild, 24. mars 2009).
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3 Hjartamiostooin ehf.

3.1 Meginmarkmio

Hjartamidstodin ehf. var stofnud i oktdéber 2008. Hjartamidstddin sinnir greiningu,
eftirliti og medferd hjartasjukdoma og helstu ahattupatta peirra. Meginmarkmidid er
a0 veita peim einstaklingum sem leita til stddvarinnar greidan adgang ad fyrsta flokks
sérfreedipjonustu. Onnur helstu markmid eru ad framkvaema hratt og drugglega paer
rannsOknir sem gera parf 1 hverju tilviki fyrir sig og ad tryggja ad einstaklingar med
hjartasjukdoéma, einkenni eda ahaettupeetti peirra, fai bestu mogulega greiningu og
medferd sem vol er & hverju sinni. Hjartamidst6din vill einnig styrkja forvarnir og
adgerdir til pess ad draga ur hattu & hjarta- og @dasjukdomum i samfélaginu

(www.hjartamidstodin.is).

Lo6gd er dhersla &4 ad pjonustan sé pverfagleg og til pess fallin ad sinna likamlegum,
andlegum og félagslegum pattum sjukdoémséstandsins. Hjartamidstddin er i samvinnu
vid Heilsust6dina, salfredi- og radgjafapjonustu, en par starfa salfredingur, naringar-

freedingur og félagsradgjafi.

3.2 Starfsemin i dag

Laeknar Hjartamidstodvarinnar voru adur einyrkjar i Laeknasetrinu. Ztlun peirra med
stofnun midstdovarinnar er ad bjoda betri pjonustu vid hjartasjuklinga utan spitala. bar
starfa saman hjartaleeknar, hjokrunarfredingar og annad fagfélk i teymisvinnu, pannig
ad adgengi ad pjonustunni verdur betra. Timi leknis og pekking nytist betur og
pjonustutimi vid sjuklinga lengist. Med pvi ad nyta pannig betur fagpekkingu annarra
stétta eins og hjukrunarfreedinga og naeringarfreedinga er haegt ad veita sjuklingum

meiri studning.

Hjartaleeknarnir eru launpegar hja fyrirteekinu, Hjartamidstddin sendir reikninga til
Sjtikratrygginga Islands og far greitt fyrir pau verk sem sérfradingarnir hafa unnid.
Kosturinn vid petta fyrirkomulag er ad pa skiptir ekki 6llu mali hja hverjum er bokad
eda hver vinnur hvada verk; greitt er samkvamt starfshlutfalli hvers og eins og
launpeginn semur vid fyrirteekid um dkvedin launakjor. Kjorin eru sennilega eitthvad
lakari n 1 byrjun heldur en i einyrkjastarfseminni, en pa verdur ad horfa til pess ad
sérfreedingarnir eru jafnframt hluthafar i fyrirteekinu og gera sér grein fyrir pvi ad

einhvern tima getur tekid ad byggja upp reksturinn.
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Starfsemin er i leiguhtsnadi i Holtasmara 1 1 Kopavogi, sem er mjog god stadsetning
og midsvaedis 4 hofudborgarsvadinu. I husinu eru einnig hofudstodvar Hjartaverndar.
Leigdir eru 466 fermetrar og nuverandi starfsemi nytir n1 pegar um pad bil 60% af pvi
rymi. Miklir méguleikar eru pvi 4 ad taka 4 moti fleiri sérfraedingum i hjartalekn-
ingum og jafnvel 60rum sérfredingum, sem henta myndu meginstarfseminni &
hadinni. Heilsustodin leigir ni pegar eitt herbergi af Hjartamidstodinni og nytir

sameiginlega moéttoku.

Starfsemin hefur farid mjog vel af stad. Hja fyrirteekinu starfa nu tveir sérfraedingar i
hjarta- og lyflekningum, annar i 70% starfshlutfalli, hinn i 50% starfshlutfalli. Prir
hjukrunarfreedingar eru i hlutastérfum, pannig ad alltaf er einn hjukrunarfredingur a
vakt pegar leknarnir eru ad storfum. Moéttokuritari er 1 60% starfi og fjarmalastjori

50% starfi.

Frambod 4 pjonustu parf ad vera pannig ad avallt sé haegt ad komast ad hja laekni hid
allra fyrsta, samdaegurs ef porf er a. Aftur & moéti er svo komid ad bidlistar eru pegar
farnir ad myndast eftir vidtalstimum og annarri rannsoknarpjonustu hja sér-
fredingunum. Petta er bagalegt pegar tekid er tillit til pess ad stofan sjalf hefur
sérstaklega hofoad til heimilislekna 4 hofudborgarsvadinu ad nyta sér pjonustu
stodvarinnar. Til greina kemur nina ad annar sérfredinganna taki sér launalaust leyfi
ur annarri vinnu til pess ad auka pjonustuframbodid, en pad er pd einungis timabundin

lausn.

Ljost hefur verid frd upphafi ad tveir sérfredingar sem skipta med sér 1,2 stoougildi
bera ekki uppi jafn dyran rekstur og um radir. Verkefni naestu vikna og manuda er pvi
a0 leita ad akjosanlegum samstarfsadilum og kynna fyrir peim vidskiptahugmyndina.
Pad er félaginu naudsynlegt ad fa fleiri ad starfseminni til pess ad geta stadid undir
peirri pjonustu sem markmidid er ad veita, nyta betur pann taekjakost sem fjarfest

hefur verid 1 og til ad studla ad traustum fjarhagslegum grundvelli.
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4 Rekstrarbokhald

Rekstrarbokhald leggur fjarhagsbokhaldinu til goégn og stydur stjérnendur vid
akvardanatoku. Pad melir, greinir og skyrir frad fjarhagslegum sterdum og 6drum
upplysingum tengdum peim kostnadi sem til fellur vid 6flun adfanga og nytingu
audlinda innan fyrirtekisins. Tilgangur rekstrarbokhaldsins er annars vegar
kostnadarbokhald og hins vegar kostnadarstjorn, pannig ad haegt sé ad draga ur
kostnadi og auka ardsemi. Ahersla er 16gd & parfir innri notenda, par sem
hofudtilgangurinn er ad geta byggt & stadreyndum vid akvardanatdku i framtidinni.
Akvardanir hafa pad ad leidarljosi ad kostnadurinn verdi minni en abatinn (Horngren,

Datar og Foster, 2006).

4.1 Almennt um kostnadarbokhald

Adur fyrr framleiddu fyrirtaeki oft 4 tidum faar vorutegundir eda pjonustu og dbeinn
kostnadur var tiltolulega 1itid hlutfall heildarkostnadar vid framleidsluna. Obeina
kostnadinum var skipt Ut 4 grundvelli ,,breidra” medaltala, an tillits til pess hvernig

hann féll til. Pessi kostnadarskipting var talin vera audveld, odyr og tiltdlulega réttlat

(Horngren o.f1., 2006).

Med auknu voruframbodi hafa stjérnendur rekid sig & ad fjolbreytt framleidsla gerir
mismunandi krofur til adfanga. Einfold kostnadarskipting leidir pa til meiri
ondkvaemni vid uUtreikninga 4 framleidslukostnadi. Med pvi ad nota slika einfalda
skiptingu er verid ad smyrja kostnadinum jafnt & alla voruflokka, en pa eru afurdirnar
ekki ad bera réttan kostnad. Sumar afurdir sem ekki eru frekar 4 adfong eru pannig
latnar bera haerri kostnad en réttlatt er og ad sama skapi er afurdum sem nota mikid
magn adfanga hlift vid ad bera allan pann kostnad sem peim ber. Utreikningarnir leida
pa til pess ad framleidslan virdist annad hvort 6hagkvamari eda fysilegri. betta getur
leitt til rangrar akvordunartoku badi i sambandi vid framleidsluna sjalfa (magn) og

eins vi0 verdlagningu vérunnar (Horngren o.f1., 2006).

4.2 ABC-kostnadargreining

Fingreint kostnadarbokhald tengir kostnadinn betur vid kostnadarberann (e. cost
object) og er betri malikvardi 4 obeina kostnadinn sem mismunandi kostnadarberar
nota. Ein tegund sliks kostnadarbokhalds er ABC-kostnadargreining (e. Activity-based
costing), einnig kallad verkgrundadur kostnadarreikningur. ABC byggist 4 pvi ad

greina verkpetti (e. activity) og kostnadarvaka (e. cost driver) peirra og skipta
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kostnadi ut fra pvi. Verk eda athafnir leida til kostnadar og par athafnir parf ad tengja
vid framleiddar afurdir. ABC getur gefid nakvamari upplysingar um tilurd kostnadar
en hefobundid rekstrarbokhald og tekst betur ad finna raunverulegan kostnad. ABC
krefst pess ad samhengid & milli hlutanna s¢ melt; samhengid & milli kostnadarvakans
og kostnadarins sem fellur til. Nanar er rynt i 6beina kostnadinn og reynt ad atta sig &

pvi hvernig hann verdur til (Horngren o.1l1., 2006).

4.2.1 Verkpeettir og kostnadarvakar
Verkpéttur er atburdur eda verkefni med akvedinn tilgang. Petta getur verid honnun

voru, uppsetning véla, keyrsla véla, dreifing vara o.s.frv.

Kostnadarvakar geta verid hvers kyns malanleg umsvif, melikvardi 4 magn og tioni,

eins og fjoldi sjuklinga, fj61di maltida, litrar, tunnur o.fl.

Pad eru tvo meginatridi sem ABC gengur ut 4; 6ll verk hafa kostnad i for med sér og
ad framleiddar afurdir hafa mismunandi porf fyrir kostnad sem verdur til vid verkin.
Adferdin er yfirleitt talin gefa betri mynd af tilurd kostnadarins, pvi hin notar

mismunandi kostnadarvaka 4 mismunandi stigum. Orsakarsamhengid er lykilatridio.

Beinn kostnadur: ABC midar ad pvi ad endurflokka sumt af 6beinum kostnadi sem

beinan kostnad. Pannig er kostnadur sem hefur verid flokkadur sem 6beinn metinn
med tilliti til pess hvort hagt s¢ ad hengja hann sérstaklega 4 kostnadarbera eda vorur.

Petta baetir ndkvaemni kostnadarutreikninga.

Obeinn kostnadur (kostnadarsafn): ABC skiptir obeinum kostnadi upp i minni

kostnadarsdfn sem tengjast mismunandi verkpattum.

Utskipting kostnadar (skiptigrunnur): Raunveruleg notkun adfanganna i verkunum er

meld meo hjalp kostnadarvaka.

4.2.2 Stigskipting kostnadarins

Obeinn kostnadur er flokkadur i mismunandi kostnadarséfn 4 grundvelli mismunandi
kostnadarvaka eda mismunandi skiptigrunna. Samkvaemt ABC adferdinni er
kostnadurinn greindur i fjogur stig eftir pvi hve vitt hann spannar starfsemina til pess
a0 skilgreina skiptigrunn fyrir verkpettina og kostnadarvaka peirra. Adalmarkmidid er
a0 tengja pann kostnad sem til fellur vid framleidsluna vid paer vorur eda pjonustu sem
valda pvi ad athafnir er framkvemdar (Edmonds, Edmonds, Tsay, Olds og Schneider,
2006).
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Einingastig: Kostnadurinn 4 pessu stigi er tilkominn vegna adfanga vid framleidslu 4
sérhverri einingu afurdar eda tiltekinnar pjonustu. Heildarkostnadur 4 einingastiginu

eykst med hverri framleiddri einingu og minnkar pegar framleidsla dregst saman.

Skammtastig: Kostnadur er tengdur framleidslu & tilteknum fjolda stykkja eda
pjonustu frekar en hverju stykki fyrir sig. Kostnadurinn er fastur, sama hversu morg
stykki eru framleidd 1 hverri einstakri vinnslu. Da@mi um petta getur verid uppsetning
vélar fyrir akvedna framleidslulinu, kostnadurinn er s& sami hvort sem framleidd eru

200 eda 2.000 stykki vid pessa dkvednu uppsetningu.

Studningsstig: Kostnadur sem fellur til pegar stutt er vid vorur og pjonustu an pess ad
taka tillit til fjolda framleiddra eininga. Auglysingar falla undir pennan flokk.

Adstodustig: Allur kostnadur sem ekki er haegt ad hengja 4 4dkvednar vorur eda
pjonustu, heldur stydur hann vid alla adstoduna i heild. Undir pennan lid falla til

daemis afskriftir, almennur skrifstofubinadur og skattar.

bessi fjogur stig eru gdédur grunnur til pess ad byrja flokkunina 4. Hverju peirra er

sidan haegt ad skipta frekar upp i ndkvemari flokka eftir athofnum.

Stundum er kostnadi skipt i tillagskostnad (e. upstream cost) og fralagskostnad (e.
downstream cost). Prounar-, rannsoknar og framleidslukostnadur er kostnadur sem
myndast vi0 ad koma vOrunni i séluhaeft astand og fellur undir tillagskostnad.
Dreifingarkostnadur og auglysingar eru demi um fralagskostnad, sem er sa kostnadur
sem fellur til vid ad koma fullunninni vorunni til vidskiptavinarins (Stefan

Svavarsson, 1994).

4.3 ABC-kostnadargreining i pjonustufyrirtaekjum

Almenn nalgun ABC 1 pjonustu- og verslunarfyrirtekjum er si sama og i
framleidslufyrirtekjum. Kostnadinum er skipt i einsleit kostnadarsofn og hann
flokkadur i einingastig, skammtastig, studningsstig og adstodustig. Kostnadarsdfnin
samsvara athéfnum. Kostnadinum er skipt Gt & vorurnar eda & vidskiptavinina med pvi
ad nota skiptigrunn sem hefur orsakarsamhengi vid kostnadinn i vidkomandi
kostnadarsafni. bessi fyrirteki horfast i augu vid somu vandamdl vid a0 mela
kostnadarvakana og ad skilgreina hvernig skiptingu kostnadarins skuli hagad

(Horngren o.f1., 2006).

15



4.4 ABC-kostnadargreining innan heilbrigodisgeirans

Um midjan tiunda dratuginn matti vel greina tilhneigingu innan stofnana
heilbrigdisgeirans til pess ad taka upp ABC kostnadarstjornun. I samkeppnisumhverfi
natimans @tti kostnadarstjornun heilbrigdiskerfisins ad verda skilvirk an pess ad hafa
neikved ahrif & gadi pjonustunnar, sjd framkvaemdastjorn fyrir naudsynlegum
upplysingum til ad hamarka nytingu audlinda og verda ad 1idi vid ad bata stodugt
g&di pjonustunnar. Pad er porf fyrir ABC innan heilbrigdisgeirans vegna pess ad
samkeppni i heilbrigdispjonustu er hvetjandi & medan framleioni og skilvirkni eru
alvarlegt ahyggjuefni. ABC kostnadargreiningu er hagt ad beita & 611 umonnunarstig
(pjonustu) og adferdafreedi hennar hentar vel margbreytilegri heilbrigdispjonustu.
ABC fullnegir krofum allra pjonustustofnana & heilbrigdissvidinu (Baker, 1998).
ABC kostnadargreining getur verid arangursrik leid fyrir stofnanir innan
heilbrigdispjonustu til pess ad tengja nadkvemar kostnadarupplysingar vid floknar
(leknisfredilegar) adgerdir. Hagt er ad taka mikilvaegar dkvardanir & grundvelli
upplysinga sem ABC veitir med pad ad markmidi ad bata fjarhagslega stodu

fyrirtekisins.

44.1 DRG

Adferdafraedi ABC er pegar beitt innan heilbrigdiskerfisins 4 {slandi. Landspitalinn
(LSH) hof proun NordDRG kerfisins sidsumars arid 2000, en DRG-flokkun er
alpjodlega vidurkennd adferd til ad greina kostnad heilbrigdispjonustu. Petta er
kostnadarkerfi sem grundvallast ad nokkru leyti 4 hugmyndafredi verkgrundads
kostnadarreiknings (ABC) og ferir allan kostnad 4 sjukling. Umfangsmikil vinna var
16g0 1 kostnadargreiningu med pad ad markmidi ad tengja saman rekstur spitalans og
framleidslu 4 eins ndkveman hatt og kostur var. Pannig er gengid ut frd pvi ad
verkefni taki til sin kostnad og ad afurdirnar (sjuklingarnir) taki til sin verkefni. Kerfid
er kallad ,,Kostnadur 4 sjukling, par sem kostnadur afurda er allur samsafnadur
kostnadur peirra verka sem til falla vid eina sjukralegu. Heildarrekstrarkostnadur er
greindur og honum skipt i einstaklingsbundinn kostnad (beinan kostnad) sem fardur
er beint 4 kennitdlu sjuklingsins og hins vegar sameiginlegan kostnad (6beinan
kostnad) sem er skipt nidur 4 hvern sjukling. Pessi skipting gefur heildarkostnad
sjukratengdrar pjonustu, fundinn er skiptigrunnur fyrir allan 6beinan kostnad og hann
feerdur nidur & kennitélur (www.landspitali.is). DRG-flokkunarkerfid hefur margpeett

gildi og er medal annars hagt ad nota pad til a0 dkveda fjarmagn sem heilbrigdis-
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stofnanir purfa og eins gerir kerfid pad mogulegt ad haegt er ad bera saman
medalkostnad vid veitta pjonustu i dkvednum flokkum og meta pannig skilvirkni

(Rikisendurskodun, 2005).

4.5 Kostir og gallar ABC
ABC veitir stjornendum nakvamari upplysingar um framleidslu og framleidslukostn-
ad. Kostir ABC skila sér pvi 1 betri akvardanatoku stjérnenda vardandi framleidni,

verdlagningu, samsetningu afurda, fjarmagnsporf og markadssetningu.

Hafa verdur kostnadar-adbata sjonarmidid i huga pegar teknar eru dkvardanir um ad
innleida ABC, pvi ad adferdin er talin flokin og kostnadarsom. Meta parf kostnad vid
alla verkpeetti og mala kostnadarvakana og pessar melingar eru kostnadarsamar. Eins
parf ad endurskoda allan kostnad reglulega. Eftir pvi sem kostnadarkerfid er
nakvamarara aukast likurnar 4 pvi ad kostnadur mismunandi kostnadarsafna sé ekki

rétt skilgreindur (Horngren o.1l1., 2006).
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5 Lysing a adferdafraeoi og efnistoku

5.1 Gagnaoflun og forsendur

Gogn voru tekin annars vegar ur verkbokhaldi fyrirteekisins (Saga) fyrir timabilid
jantar — mars 2009 og hins vegar ur fjarhagsbokhaldinu (Netbokhald.is) fyrir sama
timabil. Telja ma ad timabilid januar — mars gefi glogga mynd af pvi hvernig tima-
bdkanir verda 4 nastu manudum. Um aramotin breyttust starfshlutfoll sérfredinganna,
pannig ad nu er annar peirra i 70% starfshlutfalli en hinn i 50% starfshlutfalli.
utreikningunum 1 verkefninu er midad vid ad stadan verdi obreytt ad minnsta kosti

fram & sumar.

Allar komur til sérfredinganna 4 timabilinu voru greindar eftir tegund pjonustunnar
(voru) sem veitt var i hverjum manudi og fundid pannig medaltal hverrar tegundar a
pessu priggja manada timabili. Tekid var tillit til sumarleyfa og raudra daga, pannig ad
i medaltalid var deilt med 52 (vikum) en pad sidan margfaldad med 44. bar er pvi gert
rad fyrir ad hvor sérfredingurinn um sig hafi rétt 4 sex vikna orlofi midad vid
kjarasamninga og ad fjoldi verka a0 medaltali 4 manudi feekki pvi par um. Midad er
vid ad raudir dagar séu tiu virkir dagar (tver vikur), pvi ad misjafnt getur verid

hvernig peir falla &4 vikudagana.

Allir rekstrarlidir fjarhagsbokhaldsins fyrir pessa prjd manudi voru greindir.
Naudsynlegt reyndist po ad skoda einnig rekstrartdlur fyrir n6vember — desember, par
sem keypt hofou verid adfong dsamt ymsum télum og teekjum sem verid er ad nota a
pessu ari. Hver rekstrarlykill var skodadur med pad ad markmidi ad haegt vaeri ad
sundurlida kostnadinn og skipta honum i beinan og Obeinan kostnad. Beina
kostnadinum var skipt Ut beint 4 hverja voru. Reynt var aftur 4 méti ad flokka obeina
kostnadinn pannig ad betur vaeri haegt ad gloggva sig & pvi hvort hluti pess kostnadar
@tti betur heima 4 dkvednum voruflokkum heldur en ad honum yrdi skipt & alla

voruflokka.

Ymsar breytingar hafa att sér stad i rekstrinum fra stofnun sem eiga ad hafa i for med
sér hagraedingu. I verkefninu verdur pvi haft ad leidarljosi ad nota pzr tolur sem gefa
raunhefustu myndina fyrir reksturinn i dag og nastu manudi. bar sem félagid hefur

ekki verid i rekstri lengi purfti ad deetla 6rfaa rekstrarlioi.
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5.2 Framboo pjonustu (voruflokkar)

Naudsynlegt er ad greina hjartasjukdoma fljott og orugglega. Til pess ad pad s¢ hagt,
gegna sérfreedipekking, tekni og takjakostur lykilhlutverki. I Hjartamidstodinni er
bo0did upp 4 algengustu rannsoknir sem notadar eru vid greiningu hjartasjukdéma og
fyrirteekio hefur i peim tilgangi fjarfest i teekjabunadi af bestu gerd. bPegar verid er ad
tala um pa pjonustu (rannsdknir) sem veitt er, verour nu jofnum hondum talad um
pjonustu og voru og sd sem neytir pjonustunnar eda vorunnar nefndur einstaklingur,
skjolstedingur eda sjuklingur. A heimasidu fyrirtaekisins (www.hjartamidstodin.is) er

eftirfarandi lysing 4 peim rannséknum sem eru grundvdllurinn i verkefni pessu:

5.2.1 Viotal og skodun med EKG (hjartalinuriti)

Sjtkrasaga og skodun laknis eru lykilatridi vid mat & einstaklingum med einkenni
hjarta- og @dasjukdoma. I flestum tilvikum kemur einstaklingur i vidtal til sérfraed-
ings, sem metur naudsyn pess ad framkvaema frekari rannsoknir. Adur en vidtalid
hefst hefur hjukrunarfreedingur tekid hjartalinurit, meelt blodprysting og jafnvel veitt
radgjof & svidi forvarna. Hjartalinuritid gerir sérfredingnum unnt ad greina

hjartslattartruflanir, merki um kransadastiflu og ymislegt fleira.

5.2.2 Areynsluhjartaritun (prekpréf)

Hjartadlagsprof er oftast gert til pess ad athuga hvort merki séu um kransedasjuikdom
og gefur rannsoknin upplysingar um pad hvernig hjartad starfar undir alagi. Pannig
erfidar einstaklingur & areynsluhjoli og er tekid hjartalinurit i hvild og vid areynslu
med sérstoku linuritsteki sem hann er tengdur vid. A medan 4 areynslu stendur er

blodprystingurinn meeldur endurtekio.

5.2.3 Om- og dopplerskodun af hjarta (6mskodun)

Med hjartadmskodun er hagt ad gera nakvemar malingar a sterd hjartaholfa, pykkt
hjartavodvans og samdrattargetu hans, skoda hjartalokur og hreyfingu peirra. Med
Dopplertaekni er haegt ad rannsaka blodstreymi og blodrennslishrada, leka og prengsli
i hjartalokum og meta blodrennsli i mismunandi hlutum hjartans. Vid émskodun eru
notadar hljodbylgjur til ad rannsaka hjartad, hljodbylgjurnar endurkastast pannig ad ur

verdur hreyfanleg mynd.
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5.2.4 Hjartasirit (Holter)

Hjartasirit er notad til pess ad greina eda fastsetja ymiskonar hjartslattartruflanir.
Einstaklingurinn gengur med skraningarteki & sér i solarhring, sem tengist vid
elektrédur sem limdar hafa verid & brjostkassann. Sérstakt tolvuforrit tekur vid

gbgnunum ur tekinu og les sérfraedingur ur nidurstddunum.

Ofangreindar fjorar vorutegundir flokkast undir meginstarfsemi fyrirtakisins og eru
paer grundvollurinn fyrir greiningunni i pessu verkefni. Peim er @tlad ad standa undir
rekstri félagsins. b6 verdur ad nefna ad i vidtali og vid skodun metur sérfredingur oft
naudsyn pess ad tekin sé¢ bloédprufa af vidkomandi einstaklingi, pannig ad betur sé
hagt ad atta sig 4 almennu astandi einstaklingsins. Bodid er upp 4 pessa pjonustu til
hagdarauka fyrir vidskiptavinina, en einungis med pad ad markmidi ad hun standi
undir sér. Ekki verour sérstaklega fjallad fjallad um pennan verkpatt og hefur verid

tekid tillit til kostnadar sem til fellur vegna hans vid utreikninga i verkefninu.

5.3 Verkpettir og kostnadarvakar

ABC var notad til pess ad finna kostnadinn vid hverja vorutegund, beedi
tillagskostnadinn og fralagskostnadinn. Verkferlinu var skipt i fjora verkpetti, en
verkpattum tvé og prji var einnig skipt upp eftir voruflokkum. Petta er gert par sem
verkpattirnir undirbiningur og afhending nota mismikid af beinum adfongum og

beinum launakostnaoi.

5.3.1 Sala og pontun

Sala og pontun fer ad mestu leyti pannig fram ad skjolsteedingur hringir og pantar tima
eda ad gengid er frd bokun vidtals samkvemt beidni frd lekni. Pontunin er skrad i
Sogu-kerfio. Daginn fyrir bokadan tima eru sendar sms-aminningar til peirra sem eru
skradir med farsima. bPegar sjuklingur meetir sidan daginn eftir i bokad vidtal er hann
skradur meettur 1 kerfid og er hann hefur fengid pa pjonustu sem bedid var um, gerir
hann upp reikninginn sinn og bokar pé oft jafnframt tima i annad viotal eda i einhverja
akvedna rannsokn. Afbokanir og breytingar 4 timum falla einnig undir pennan
verkpatt. Timinn sem petta tekur er sa sami hvada pjonustu sem verid er ad panta og

greida fyrir.

Aztla ma ad pessi verkpattur taki um 15 minttur, sem haegt veeri ad reikna sem beinan
launakostnad og mida vid timakaup moéttokuritarans. I stad pess ad reikna beinan

launakostnad & pennan verkpatt var tekin su akvordun ad skipta honum frekar sem
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obeinum kostnadi, undir almennum skrifstofu- og stjérnunarkostnadi. bPad er talio gefa
réttari mynd, par sem storf moéttdkuritara og fjarmalastjorans skarast og pannig er
betur heegt ad skipta heildarlaunakostnadi peirra. Kostnadarvakinn er {fj6ldi

heildarkoma.

5.3.2 Undirbuningur

5.3.2.1 Viotal meo EKG

Sjuklingur fer til hjikrunarfraedings, sem tekur linurit og meelir blooprysting. Bein
efnisnotkun eru sex elektrodur, eitt EKG-blad og tveir metrar af bekkjapappir. Aztla
ma ad petta verk taki hjukrunarfredinginn tiu minatur ad medaltali og er beinn
launakostnadur reiknadur Gt fra timakaupi hjikrunarfreedingsins. I einstaka tilfellum
kemur pad fyrir ad sjuklingar fara beint i viotal til sérfredings an pess ad koma fyrst
linurit. T verkefninu er po 1itid svo 4 ad vidtolin séu avallt med EKG, par sem um svo
fa tilvik er ad reda. Kostnadarvakinn fyrir dbeinan framleidslukostnad vegna pessa

verkpattar er fjoldi koma i vidtal med EKG.

5.3.2.2 brekprof

Hjukrunarfredingur undirbyr einstaklinginn 4 hjolid. Tengja parf vidkomandi vid
linuritstaekid og er beinn kostnadur tiu elektrodur og atta EKG-blod og ma axtla ad
pad taki hjukrunarfraedinginn tiu minatur ad tengja og aftengja, sem er pa grunnurinn
til utreiknings 4 beinum launakostnadi. Til ébeins framleidslukostnadar ma telja afnot

af handkledi og slopp. Kostnadarvakinn sem notadur verdur hér er fjoldi koma i

prekprof.

5.3.2.3 Omskodun
Omskodunin krefst ekki undirbunings af halfu hjikrunarfreedings, pvi sérfreedingurinn

sér um pad sjalfur ad setja elektrodur & sjuklinginn og tengja hann vid omteekid.

5.3.2.4 Holter

bad tekur hjukrunarfredinginn um pad bil tiu minitur ad skrd Holter upptokutaekid i
tolvuna og tengja viokomandi vid tekid. Gera ma rad fyrir sex minitum i ad taka
tekio af aftur og lesa upplysingarnar i télvuna. Ad lokum ma gera rad fyrir pvi ad
fjérar minttur taki ad prifa bunadinn og gera hann tilbuinn fyrir nasta adila. Beinn

launakostnadur er pvi 20 minttur og bein adfong eru fimm elektrodur og tvo batteri.
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5.3.3 Afhending vorunnar

5.3.3.1 Viotal meo EKG

Gera ma rad fyrir ad hvert vidtal hja hjartalekninum taki 15-20 minuatur, pannig ad
reiknad er med 17,5 minGtum sem beinum launakostnadi midad vid timakaup
sérfraedings. Obeinn kostnadur i vidtali er til daemis utgafa lyfsedla. Kostnadarvakinn

er fjoldi koma 1 vidtal med EKG.

5.3.3.2 brekprof
Eftir ad sjuklingur hefur verid tengdur 4 prekhjolio, pa tekur rannsdknin sjalf 15
minttur. Hjartaleknir framkvemir profid og beinn kostnadur pvi reiknadur ut fra

timakaupi hans.

5.3.3.3 Omskodun

Sérfredingurinn tengir sjalfur sjuklinginn vid omtekid. Medaltimi hverrar skodunar
eru 20 minitur og annar beinn efniskostnadur er prjar elektrodur og tveir metrar af
bekkjapappir. Obeinn framleidslukostnadur sem hzgt er ad tengja vid pennan verkpatt

eru medal annars gel og afnot af slopp. Kostnadarvakinn er fjoldi koma i 6mskodun.

5.3.3.4 Holter

Ekki er um eiginlega athendingu ad raeda undir pessum verkpeetti, par sem hin for i
raun fram 1 undirbuningsferlinu. Aftur 4 moti parf ad lesa Gr upplysingunum sem btiid
er a0 skra i tekid. Pad hafa leknarnir gert fram ad pessu, en til hagraedingar og
timasparnadar hefur verio akvedid ad fa lifeindafreeding til ad sinna pvi verki. Beinn
kostnadur vid urlesturinn er 2.700 kr. per Holter og sidan ma gera rad fyrir ad leeknir

s¢ um pad bil atta minutur ad lesa ur peim nidurstooum.

5.3.4 Fragangur

begar skjolstedingurinn hefur fengid sina pjonustu og hefur yfirgefid stadinn er ymis
fragangur eftir. I hverju tilviki les leeknir inn 4 upptokutaeki pad sem komid hefur ut ar
rannsOkninni og er Aaztladur timi i pad verk prjar minatur, sem er beinn
launakostnadur. Laknaritarar skra pad sem leknir hefur lesid inn, en par sem um
fastan samning er ad reda um ritarapjonustu er kostnadarvakinn fjoldi heildarkoma.
Send eru leknabréf, en misjafnt er eftir tegund hversu mikid er um pad. Pannig ma
aztla ad pegar um er ad reda vidtal og skodun séu send Ut bréf 1 25% tilfella, en
jafnvel 1 50% tilfella vegna hinna tegundanna. Gert er rad fyrir ad pessi lokafragangur

taki fimm minutur og verdur reiknadur beint eftir deetludu hlutfalli per hverja tegund.
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5.4 Skipting obeins kostnadar

[ kaflanum 4 undan var fjallad um hvern verkpatt fyrir sig og hvernig kostnadi vegna
hans var skipt 1 bein adfong, beinan launakostnad og obeinan framleidslukostnad sem
tengdist hverjum verkpetti fyrir sig. Afskriftum vegna tekjanna sem notud eru til
rannsoknanna verdur einnig skipt & grundvelli fjolda verka per hverja vorutegund.
Undir obeinan framleidslukostnad falla einnig ymis kaup & smaahdldum og taekjum
sem notud eru dags daglega til pess ad sinna peirri laknispjonustu sem 1 bodi er. Peim
kostnadi er i upphafi skipt nidur & fimm ar midad vid aetladan endingartima og sidan

utdeilt nidur 4 hvert verk midad vid manadarkostnao.

Ollum 6drum dbeinum kostnadi er skipt eftir heildarfjolda koma, en kostnadarlidirnir
verda po adgreindir eins og peir eru settir upp 1 bokhaldslyklinum. betta er gert til pess
ad hagt sé ad sja hversu mikid hver kostnadarlidur vegur i kostnadi hverrar voru fyrir

sig. Skiptingin er eftirfarandi:

Almennur skrifstofu- og stjérnunarkostnadur: Undir pessum 1id vegur launakostnadur

vegna mottokuritara og fjarmalastjora mest. Mottokuritarinn er i 60% starfi, en
fjarmalastjorinn, sem er 1 50% starfshlutfalli, sinnir jafnframt stérfum i moéttoku
samhlida almennum stjornunarstorfum. Adrir kostnadarlidir eru pappir og prentun,
simi, postur, rekstur heimasidu, adgangur ad bokhaldsforriti, kaffikostnadur,

kostnadur vegna greidslukorta og fleira.

Husnzdiskostnadur: Husaleiga vegur mest undir pessum kostnadarlid. Samkvemt

samningi er husaleiga 4 manudi 632.000 kr. m.vsk., en gefinn er afslattur af husaleigu
pannig ad félagio byrjar ekki ad greida fulla husaleigu fyrr en 1. desember 2009. Fra
1. joni er greitt 75% af umsaminni leigu, 474.000 kr. A méti hisaleigunni koma
leigutekjur, pannig ad nettd husaleiga per manud fram til 1. desember er 400.000 kr.,
sem er si upphad sem midad er vid i Utreikningum verkefnisins. Annar almennur
rekstrarkostnadur vegna husnadis eru rasting, hissjodur, rafmagn, oryggisgasla o.fl.
Stofnkostnadur vegna standsetningar 4 husnadinu og kaupum a ymsum smamunun og

bunadi er afskrifadur & fimm arum, yfir pann tima sem leigusamningur gildir.

S6lu- og markadskostnadur: [ byrjun érs var starfsemin auglyst i dagblodum, dsamt

pvi sem auglyst var ad sérfreedingarnir hefdu flutt starfsemi sina ur Laknasetrinu i
Hjartamidstodina. Adur hafdi verid fenginn grafiskur hénnudur til pess ad hanna logo

fyrir félagid. Hann s& einnig um hoénnun prentverks og hélt utan um
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auglysingagerdina. Sett var upp vegleg heimasida og ljésmyndari fenginn til pess ad
mynda starfsfolkid ad storfum. Ljost er ad pd nokkur kostnadur hefur fallid til vegna
pessa & fyrstu premur manudum darsins. Rétt er pvi ad skipta kostnadinum vegna
heimasidunnar og vorumerkisins nidur 4 prju ar, en aftur & méti verour 6llum 6drum

markadskostnadi skipt jafnt nidur a lidandi ar.

5.5 Verdlagning pjonustunnar

5.5.1 Sjikratryggingar islands

Rekstur heilbrigdispjonustu getur verid & hendi einkaadila eda opinberra adila.
Fjarmognun pjonustunnar getur verid i formi sjukratrygginga, skattlagningar eda
beinnar greidslupatttoku sjuklinga. I samningskerfi eru gerdir samningar vid
tryggingastofnanir par sem komid & dkvednu greidslufyrirkomulagi og akvedin
skilyrdi eru sett vardandi greidslur fyrir pa pjonustu sem sérfraeedingarnir veita. Med
samningskerfi hefur fjarmdégnunaradilinn betri yfirsyn yfir hvernig fjarmagninu er
dreift og hvernig heildarfjarmégnun er hattad (Axel Hall og Sélveig F. Johannsdottir,
2003). Félag sjalfstaett starfandi hjartaleekna starfar skv. samningi sem gerdur var vid
samninganefnd heilbrigdisradherra. Samningurinn gildir fra 5. mai 2008 til 31. mars

2010 og tekur hann til pjonustu sem veitt er utan sjukrahtsa.

Tafla 1 synir pau verk sem Sjukratryggingar Islands taka patt i ad greida og hvada
einingafjoldi er greiddur fyrir hvert verk. Sérfredingar Hjartamidstodvarinnar starfa
skv. pessum samningi og geta pvi ekki haft ahrif & pad verd sem ad sjuklingurinn

greidir fyrir pjonustuna ef gert er rad fyrir greidslupattoku tryggingastofnunar.

Tafla 1. Samningur vié Sjikratryggingar Islands

Verklysing Einingar Ein.vero Samtals pr. verk
Viotal hjartaleeknis m. EKG 28,5 272 7.752
Areynsluhjartaritun 60 272 16.320
Om- og dopplerskodun 84 272 22.848
Holterprof 56 272 15.232

Fyrir hverja einingu eru greiddar 266 kr., en vid uppgjor fra stofnuninni beetast vid 6

kr. par sem reikningar fyrir sérfredileknishjalp eru sendir rafrent yfir netid.
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Samningsbundin haekkun einingaverds sem taka atti gildi 1. april sidastlidinn frestast
til 1. juni. P4 verdur einingaverd 290 kr. I verkefninu er unnid t fra nugildandi

einingaveroi.

5.5.2 Tekjur vegna annarrar starfsemi

b6 ad starfsemin sé ad mestu bundin vid pjonustu vid sjukratryggda einstaklinga, pa
eru adrir tekjumoguleikar einnig fyrir hendi. Med patttoku i alpjodlegum rannséknum
a lyfjamedferoum geta skapast umtalsverdar tekjur. Hjartamiostodin hefur einnig a
undanfornum manudum tekid ad sér sérverkefni eins og stjérnendaskodanir i
storfyrirteekjum og er pad verkpattur sem mogulega getur skilad agetum tekjum. Ekki

verdur po fjallad frekar um pessa tekjumoguleika i verkefni pessu.

5.6 Kostnadarutreikningar

Vi0 utreikningana var byrjad & pvi ad reikna ut beinan launakostnad hjukrunarfraed-
ings og leknis fyrir hvert verk. Fundid var 1t timakaup hvors launah6ps fyrir sig ad
teknu tilliti til alls launatengds kostnadar. Reiknadur var ut samanlagdur minttufjoldi
ur verkpattunum og fundinn ut studull eda hlutfall minatna per klukkustund. Sidan var
timakaup hvors adila um sig reiknad med vidkomandi studli. b6 ber ad geta pess ad
undir verkpeettinum athending vegna Holter er beinn launakostnadur lifeindafrad-
ingsins fyrirfram umsaminn per hvern urlestur. Einnig ber ad itreka ad ekki er
reiknadur beinn launakostnadur vegna verkpattarins sala og pantanir, heldur er hann

reiknadur sem obeinn kostnadur undir skrifstofu- og stjornunarkostnadi.
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Tafla 2. Stadlar fyrir beinan launakostnad

Hjtkrunarfreedingur, timakaup
Fj6ldi minttna i mismunandi verkpattum

Stuoull

Sérfraedingur, timakaup
Fj6ldi minatna { mismunandi verkpattum

Stuoull

Beinn launakostnadur:
Hjukrunarfredingur
Sérfraedingur
Lifeindafredingur

Samtals beinn launakostnaour:

Vidtal Prekpréf Omskodun Holter
2.794 2.794 2.794  2.794
10 20 0 20
0,17 0,33 0,00 0,33
9.880 9.880 9.880  9.880
21,75 20,5 25,5 13,5
0,36 0,34 0,43 0,23
466 931 931
3.581 3.376 4.199  2.223
2.700

4.047 4.307 4.199 5.854

Nast var tekinn til allur beinn efniskostnadur fyrir hverja vorutegund fyrir sig.

Notadar eru elektrédur i hverri rannsokn, en pad er mismunandi eftir tegund

rannsoknar hversu margar slikar parf ad nota. begar tekio er hjartalinurit eru notadar

elektrodur af odyrari gerd heldur en i hinum rannsoknunum. Tafla 3 synir hvernig

beinn efniskostnadur skiptist. Efniskostnadurinn er mestur vid prekprof, sem skyrist

badi af fjolda elektroda og fjolda EKG-blada.

Tafla 3. Beinn efniskostnadur

Efni: Verd pr. stk/m  Vidtal brekprof Omskodun Holter
Elektrodur, standard 26 260 78 130
Elektrodur, silver 16 96

EKG-bl6d 23 23 184

Bekkjapappir 20,5 41 41
Rafhlodur 79 158
Samtals beinn efnisk.: 160 444 119 288
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Adur en hagt var ad skipta nidur obeinum kostnadi purfti ad finna Gt medalfjolda
verka og synir tafla 4 pad sundurlidun fyrir jandar, febriar og mars 2009, dsamt
heildarfjolda ad medaltali. 1 aftasta dalkinum er tekid tillit til sumarleyfa og
16gbodinna fridaga, pannig ad réttur medalfjoldi & manudi fyrir allt arid faist. Fjoldi
verka (leidrétt medaltal) leggur grunninn ad 6llum utreikningi & 6beinum kostnadi, par
sem fjoldi verka er notadur sem kostnadarvaki mismundandi verkpatta. Medaltal
Holters var reiknad Ut frd komum i februar og mars, par sem hann var ekki tekinn i

notkun fyrr en i lok jantar.

Tafla 4. Sundurlioun verka

Meadaltal Leiorétt

Framkvaemd verk Januar | Februar Mars | pr. man. meoaltal
Viodtal med EKG 229 246 273 249 | A 211
brekprof 57 71 67 65| B 55
Omskodanir 24 36 65 421 C 35
Holter 4 18 15 17| D 14
Samtals unnin verk per manud: 373 | E 315

Obeinum kostnadi var skipt annars vegar i 6beinan framleidslukostnad og hins vegar
annan Obeinan kostnad. Undir dbeinan framleidslukostnad falla allir kostnadarlidir
sem heagt er ad rekja audveldlega til sjalfra verkpattanna. Hverjum kostnadarlid var

sidan skipt nidur & verkin, allt eftir pvi hver kostnadarvakinn var.

[ toflu 4 sést hvernig hverri pjonustutegund hefur verid gefinn dkvedinn bokstafur og i
toflu 5 sést hvernig 6beini framleidslukostnadurinn er flokkadur med bokstéfum eftir
pvi hver kostnadarvakinn er. Pannig skiptist til demis kostnadurinn vegna
leeknaritunar og vegna adgangs ad sjuklingakerfi jafnt nidur 4 hvert verk, en afskriftir
vegna takjabunadar aftur 4 moti nidur 4 hvert og eitt teki. Aztladur liftimi allra
rannsOknartaekjanna er tiu ar og var arlegum afskriftakostnadi sidan skipt nidur &

hvern manud.

[ toflunni fyrir 6beinan framleidslukostnad sést ad laeknaritun er kr. 186.750 sem
skiptist jafnt & heildarfjolda verka, eda kr. 593 pr. verk. Pad eru 60,1% af dbeinum
framleidslukostnadi vegna vidtala m. EKG, en 16,4% af 6beinum framleidslukostnadi

vegna 6mskodana. Afskriftir eru aftur & moti litill hluti 6beins framleidslukostnadar i
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vidtali, en hluti afskrifta i o6beinum framleidslukostnadi vegna omskodana er 73%,

prekproéfa um 42% og vegna Holters um 70%. Mismunandi hlutfall afskrifta i

obeinum framleidslukostnadi skyrist annars vegar af pvi hve fjoldi verka er mismun-

andi eftir tegund og hins vegar um hversu misdyr rannsoknarteki er ad rada.

Tafla 5. Utskipting ébeins framleidslukostnadar

Studull | Kostn. per man. | Vidtal | Prekprof | Omskodun | Holter
Sagan, adgangur ad tolvukerfi E 72.682 231 231 231 231
Lyfse0lagatt A 7.470 35
Lyfseolar, eydubldd A 3.312 16
Ritara, laknaritun E 186.750 593 593 593 593
Sloppar, pvottur B,C 7.869 87 87
Handkleoi, pvottur B 6.263 114
Ymis annar dbeinn kostn., aztl. 5.000 16 16 16 16
Takjakaup, smabtinadur 1.182 6
Sloppar B,C 1.202 13 13
Taekjakaup, smabunadur AB,C 2.965 10 10 10
Rannsoknarteeki, afskriftir A 11.250 53
Rannsoknartaeki, afskriftir B 41.750 759
Rannsoknarteeki, afskriftir C 92.500 2.643
Rannsoknarteeki, afskriftir D 26.417 1.887
Skodanabekkir, afskriftir AC 6.667 27 27
Samtals ébeinn framleidslukostnadur: 986 1.823 3.620 2.726

Odrum 6beinum kostnadi var skipt it 4 grundvelli heildarfjélda koma, sem voru 315 &

timabilinu og er deilt i hvern kostnadarlid med peirri tolu. Husnadiskostnadur og

stjornunar- og skrifstofukostnadur vega par mest eins og sja ma i toflu 6.

Tafla 6. Utskipting annars ébeins kostnadar

Kostnadur per Kostnadur

manud % per verk

S6lu- og markadskostnadur E 90.602 6,3% 288

Husnadiskostnadur E 547.289 38,1% 1.737

Afskriftir tolvubunadar E 14.333 1,0% 46

Afskriftir husgagna E 22917 1,6% 73

Skrifstofu- og stjérnunark. E 761.992 53,0% 2.419
Samtals annar ébeinn

kostnadur: 1.437.133 100% 4.562
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begar Ollum kostnadi hafoi verid skipt Gt var hagt ad reikna Ut hver heildar-

kostnadurinn er vid hvert verk. bad er gert i toflu 7 og einnig er reiknad ut hlutfall

hvers lidar 1 heildarkostnadi hvers verks. Pannig er betur haegt ad gloggva sig a

heildardeminu.

Tafla 7. Heildarkostnaour per verk

| Vi6tal| % | brekpréf‘ % ‘ Omskoéun‘ % ‘ Holter‘ %

Beinn launakostnadur 4.047 | 41,5% 4.307 | 38,7% 4.199 | 33,6% 5.854 | 43,6%
Beinn efniskostnadur 160 1,6% 444 4,0% 119 1,0% 288 2,1%
Obeinn framleidsluk. 986 | 10,1% 1.823 | 16,4% 3.620 | 29,0% 2.726 | 20,3%
Obeinn annar kostnadur 4.562 | 46,8% 4.562 | 41,0% 4.562 | 36,5% 4.562 | 34,0%
Samtals heildarkostnadur: | 9.756 | 100% 11.136 | 100% 12.500 | 100% | 13.431 | 100%

Beinn launakostnadur er & bilinu 33,6-43,6%. og beinn efniskostnadur er 4 bilinu 1,6-

4%. Obeinn framleidslukostnadur er 10,1-29% og annar 6beinn kostnadur er 34-

46,8%. Enn fremur er pa hagt ad skoda hlutfall alls beins kostnadar, sem er & bilinu

34,5-45,7% en hlutfall alls 6beins kostnadar er 4 bilinu 54,3-65,5%. Omskodun er

med laegstan beinan kostnad, 34,5% af heildarkostnadinum, og par af leidandi med

haerra hlutfall i 6beinum kostnadi, 65,5%. Hin prju verkin eru aftur 4 méti med

tiltdlulega svipad kostnadarhlutfall 4 milli beins og dbeins kostnadar.
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6 Niourstoour

6.1 Rekstrarafgangur

f kafla 4.5.1 um verdlagningu pjénustunnar kom fram ad Hjartamidstodin getur ekki
haft ahrif & pad verd sem greitt er fyrir vegna peirra verka sem kvedid er & um i
samningnum vid Sjukratryggingar Islands. Pegar kostnadur hvers verks er dreginn fra
pvi verdi sem greitt er fyrir pjonustuna sést berlega hversu mismikill rekstrarafgang-
urinn er fyrir hvert verk. Rekstarafgangnum er ®tlad ad mata fjarmagnsgjoldum,

skottum og helst einhverjum hagnadi.

Tafla 8. Rekstrarafgangur per verk og hlutfall hans af heildartekjum

Viotal Prekpréf Omskodun Holter

Tekjur per verk 7.752 16.320 22.848 15.232
Heildarkostnadur per verk 9.756 11.136 12.500 13.431
Rekstrarafgangur -2.004 5.184 10.348 1.801
Rekstrarafgangur sem hlutfall -25,8% 31,8% 45,3% 11,8%

af veroi pjonustu:

Samkvamt pessari toflu pa skila 6mskodanir mestum rekstrarafgangi, kr. 10.348 sem
eru 45,3% af peim tekjum sem fast fyrir rannsdknina. Prekprofin skila kr. 5.184 eda
tepum 32% af tekjum. Aftur 4 moti er kostnadurinn vid vidtol med EKG 25,8% meiri

heldur en pad sem greitt er fyrir pjonustuna.

6.2 Leioir til hagraedingar

Eitt af markmidum Hjartamidstodvarinnar er ad styrkja forvarnir og adgerdir til pess
a0 draga ur hettu 4 hjarta- og adasjukdéomum og pvi er talin porf 4 ad hafa vel
menntad starfsfolk a svidi heilbrigdis- og laeknisfreedi. Pannig sinna hjukrunar-
freedingar mikilvaegu hlutverki, par sem peir reyna eftir bestu getu ad koma ad fraedslu
og forvornum i vidtélum sinum vid sjuklingana um leid og peir taka hjartalinurit og
mala bléoprysting. Haegt veeri ad rada odyrari starfskraft til ad sinna undirbiningi
sjuklinganna fyrir rannsoknirnar hja sérfredingunum, en pa veri pad a4 kostnad pess

markmids ad efla forvarnir og einnig pess ad veita pverfaglega pjonustu.
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Hjukrunarfredingar taka einnig blédprufurnar sem adur hefur verid minnst a, hringja
ut nidurstddur vegna peirra og @tlunin er ad peir komi ad gerd fredsluefnis og standi

fyrir nAmskeidahaldi.

Utreikningarnir syna ad kostnadurinn vid vidtal med EKG er talsvert haerri en
tekjurnar sem koma 4 moti. Beinn launakostnadur vegna hjukrunarfraedingsins er kr.
466, eda 4,8% af heildarkostnadi vegna pessa verks. P6 svo ad fenginn yrdi 6dyrari
starfskraftur, pa er 1ljost ad su kostnadarlekkun skiptir ekki skopum vardandi
heildarkostnadinn né rekstrarafganginn fyrir pessa dkvednu pjonustu. Annar dbeinn
kostnadur vegna vidtals med EKG er tep 47%, sem ekki er hagt ad na nidur nema
med tilkomu fleiri sérfreedinga ad rekstrinum, pannig ad fjoldi heildarkoma aukist

mjog verulega.

Annar 6beinn kostnadur er tiltdlulega har per hvert verk og er skyringin par annars
vegar husnadiskostnadurinn og hins vegar launakostnadur undir skrifstofu- og
stjérnunarkostnadi. Mogulegt veri jafnvel ad laekka timabundid laun og starfshlutfall
fjarmalastjora, par til umfangid verdur meira. En pad pyrfti i stadinn ad auka
starfshlutfall ritarans, par sem fjarmalastjori hefur jafnframt sinnt hluta af
mottdkustarfinu. Eins mé vel hugsa sér ad leigja ut ad minnsta kosti tvd herbergi til
viobotar vid pad sem Heilsustddin leigir af fyrirteekinu og fa pannig leigutekjur 4 moti
gjoldunum. Tekid var tillit til haekkunar leigu pann 1. jini neestkomandi 1 6llum
utreikningum, en aftur & moti var ekki gert rad fyrir peirri haekkun sem kemur til

framkvaemda pann 1. desember.

b0 stefnt s¢ ad pvi ad fa fleiri adila ad rekstrinum er nokkud vist ad pad gerist ekki
alveg strax. Par til af pvi verdur parf pvi ad finna adrar leidir til pess ad gera

reksturinn hagkvamari og skilvirkari.

6.3 Samval afuroda (e. product-mix)

ABC kostnadargreining veitir stjornendum gédar upplysingar um kostnad sem hagt er
ad nyta til pess ad taka akvardanir um hvernig best sé ad setja saman akvedid
voruframbod. Midad vid niiverandi stodu hja fyrirteekinu er timaframbodid takmorkud
audlind og pvi skiptir miklu mali ad rétt radist i timana. Auka verdur fjolda
6mskodana og prekprofa, pannig ad sem mestur rekstrarafgangur faist. Omskodanir og
prekprof eru einnig peer rannsoknir sem heimilislaeknar visa 4 og mjog aridandi fyrir

stofuna ad avallt s¢ god eftirspurn eftir pessum rannsoknum. Naudsynlegt er pvi ad
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hafa avallt lausa tima fyrir pennan markhop, pannig ad peir geti fengid tima helst
innan orfarra daga. A moti veeri @skilegt ad draga ur vagi vidtala med EKG. Fjoldi
Holtera takmarkast af pvi ad einungis eru tvd upptokuteki i notkun og par sem ekki er
opid 4 manudogum og ekki er haegt ad tengja 4 fostudogum vegna helgarinnar, pa er
hamarksfjoldi peirra sex per viku. Holterinn hefur ekki &hrif 4 timabokanirnar hja
sérfredingunum, par sem hjukrunarfredingarnir sja ad mestu um pann patt og

laeknarnir lesa ur nidurstooum eftir lokun.

Hjartamidstddin er opin 4 milli kl. 08.30-16.00 og bokad er i sidustu timana kl. 15.30.
Gott er ad boka pannig ad prju viotol med EKG bokist & hverja klukkustund, pannig
ad 15 minutur séu til pess ad rétta af alla seinkun og til ad hagt s¢ ad ljuka ymsum
fragangi. brekprof og dmskodun eru bokud 4 halftima fresti. Med pessi vidmid 4 ad
skapast hefilegt starfsadlag & alla starfsmenn, moéttokuna, hjukrunarfredinginn og
sérfredinginn. bar sem eftirspurn eftir timum hefur verid meiri en frambodid
undanfarnar vikur, hefur alag 4 starfsfolk aukist, pvi avallt er verid ad reyna ad mata
porfum peirra sem til stofunnar leita. Petta 4stand getur gengid i stuttan tima, en er

ekki @skilegt til lengdar.

Ef skodadar eru nidurstodurnar vegna fyrstu priggja manada arsins, pa veeri
heildarrekstrarafgangur fyrir fjirmagnskostnad og skatta af pessum fjérum verkum kr.
249.670, sem er fenginn med pvi ad margfalda fjolda koma i hverja rannsékn med

rekstrarafgangi, eda (211*-2.004) + (55*5.184) + (35%10.348) + (14*1.801).

Med breyttri samsetningu méa na fram umtalsvert meiri rekstrarafgangi. I tillogu ad
akvednu bokunarkerfi er gert rad fyrir ad hvor sérfreedingurinn um sig geri 4 hverjum
degi ad jafnadi prju til fjogur prekprof, prjar dmskodanir og geti einnig annad tiu
vidtolum. Pannig myndu bokast ad jaftnadi per ménud, ad teknu tilliti til sumarleyfa og
raudra daga, 51 koma i 6mskodun og 66 komur i prekprof, en komum i viotdl myndi
feekka 1 ad jathadi 183 4 manudi. Ef fullbokad er i Holter, pa pydir pad 22 komur per
manud. Heildarkomum fjdlgar pvi adeins um sj6é ad jafhadi per manud, ur 315 1 322.
Ekki er gert rad fyrir ad 6beinn framleidslukostnadur heekki, par sem ekki er um mjog
verulegar breytingar ad reeda milli vorutegunda, en heildarkostnadur per hverja tegund
leekkar aftur & moti talsvert. Sérstaklega & pad vid um afskriftirnar & démtekinu og

prekhjolinu sem nu skiptast 4 meiri fjolda verka.
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Tafla 9. Rekstrarafgangur per verk midad vio aztlad samval afurda

Per Per Leior. per Kostn- Rekstrar- % af
viku  man. man. adur afgangur  tekjum
Viotal 50 217 183 9.657 -1.905  -24,6%
Prekprof 18 78 66  10.850 5.470 33,5%
Omskodun 14 61 51 11532 11316 49,5%
Holter 6 26 22 12.627 2.605 17,1%
Azlt.fjoldi per
manud 322

Telja ma a0 aatlun pessi sé¢ vel raunhaef, par sem badi er tekid tillit til bdkana
undanfarna manudi og pess hve mikid er hringt og 6skad eftir 6llum tegundum
rannsokna. Eftirspurn eftir Holter geti po verid minni en aztlad er, en ad sama skapi
er sennilega po nokkud meiri eftirspurn eftir vidtdlum en midad er vid i pessari
aetlun. Gera verdur rad fyrir ad peir sem eru ad koma i reglubundid eftirlit til sins
leeknis gangi fyrir timum 1 vidtal, en peir sem 6ska eftir viotali hja leekni 1 fyrsta sinn

verdi ad satta sig vid einhvern bidtima, ad minnsta kosti fyrst um sinn.
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10.000
8.000
6.000
H Jan.-Mars
4.000 )
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Mynd 1. Rekstrarafgangur, raunverulegur og aztladur
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Samkvemt utreikningnum sem sést i toflunni ad ofan verdur rekstrarafgangur vegna
omskodunar nu kr. 11.316 1 stad kr. 10.348 4dur, hekkar ur tepum 45,3% 1 49,5%.
Vio prekprof hakkar rekstrarafgangurinn um 5,4%, ur 31,8% 1 33,5%. Holterinn
hakkar ur kr. 1.801 i kr. 2.605, eda i 17,1%, en par munar p6 mest um ad verid er ad

axtla ad fullnyta upptokutaekin pa daga sem hagt er.

Ef pessi dxtlun gengur eftir p4 myndi heildaratkoman vegna pessara verka fyrir
fjarmagnskostnad og skatta batna verulega, pvi med leidréttum heildarkostnadi vaeri
utkoman kr. 646.831. St upphad er fengin med pvi ad margfalda detladar komur med
leioréttum rekstrarafgangi eda (183*-1905) + (66*5.470) +(51*11.316) + (22*2.605).
Afkoman geti pvi haekkad um kr. 397.161 & manudi, einungis med pvi ad breyta og
styra samsetningu bdkana 4 peirri pjonustu sem veitt er nidur 4 pa tima sem i bodi

cru.

Ef fyrirfram er akvedid hvernig timar eru i bodi fyrir hvern dag, pa er audveldara ad
styra bokununum og haegt ad stjorna pvi ad timar séu frateknir fyrir verOmaetustu
verkin. Med pvi ad taka frd tvo halfa daga i viku fyrir bokanir frd heimilisleknum maé
einnig gera rad fyrir ad hagkvemar bokist og ad peir eigi pa einnig greidan adgang ad
pjonustu. Ekkert vandamal er ad forskra akvedid bokunarkerfi i S6guna, pannig ad
mottokuritarinn hafi goda yfirsyn um hvernig boka eigi fra degi til dags. Ef utlit er
sidan fyrir ad dkvednir timar komi ekki til med ad fyllast, er ekkert pvi til fyrirstodu

ad boka onnur verk 1 pa tima 4 einhverjum fyrirfram akvednum timapunkti.

6.4 Timabundin aukning frambods

Til greina kemur ad annar laknirinn taki sér timabundid launalaust leyfi fra storfum
sinum & LSH til ad hagt sé¢ ad bjoda upp & aukid frambod pjonustu og maeta pannig
peirri eftirspurn sem er eftir pjonustunni. Enginn laeeknir hefur verid ad storfum &
manuddgum og annan hvern fostudag hefur einungis verid opid fyrir hadegi en allan
daginn hinn fostudaginn. Ef @tlunin er ad bjoda skjotan adgang ad pjonustu, pa pyrfti
ad vera opi0 alla daga. Oft er pad pannig ad heimilislaknar hafa samband og 6ska eftir

radgjof og tima hja sérfredingi samdaegurs eda sem allra fyrst.

[ dag er einungis verid ad nyta sem svarar fimm heilum vinnudégum af badum
sérfredingunum; 4 pridjudogum og midvikudégum og fyrir hadegi annan hvorn
fostudag er einungis annar peirra ad storfum en 4 fimmtudégum og annan hvorn

fostudag eru pau badi i vinnu, pd pannig ad pann fOstudaginn er annar
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sérfreedingurinn allan daginn en hinn fram ad hadegi. begar pau eru badi 4 stadnum er
besta nytingin 4 hjukrunarfredingunum, pvi peir geta med réttu fledi audveldlega
undirbtid sjuklinga fyrir tvo leekna. Hegt er ad bata vid lekni 4 manudegi og
midvikudegi an pess ad Obeinn kostnadur aukist mikid, helst veri ad auka pyrfti
starfshlutfall mottokuritarans og laeknaritunarpjonustan geaeti hakkad eitthvad.
Hjukrunarfredingur myndi nytast betur & midvikudeginum og einungis pyrfti ad fa
hjokrunarfraeding til vidbotar & manudegi. Jafnvel vari hagt ad hugsa sér ad styra
omskodunum frekar & manudaga, pvi par krefjast ekki undirbinings fra hjukrunar-

freedingi.

Tafla 10. Aztladur rekstrarafgangur midad vio aukningu um tvo daga

Per Per Leidr. per Kostn- Rekstrar- % af
viku  man. man. aour afgangur  tekjum
Viotal 70 303 257 8.198 -446 -5,8%
brekprof 24 104 88 9.260 7.060 43.,3%
Omskodun 20 87 73 9.551 13.297 58,2%
Holter 6 26 22 11.213 4.019 26,4%
Azlt.fjoldi per
manud 440

Tafla 10 synir hvernig rekstrarafgangurinn getur aukist verulega med pvi ad beata vid
tveimur heilum dogum, an pess ad kostnadur aukist verulega. Gert var rad fyrir ad
kostnadur vegna lyfsedla og pvotta a sloppum og handkledum geti aukist um 25%, en
ad stada mottokuritara og fjarmalastjora s¢ obreytt, pd sennilegast s¢ ad auka purfi
starfshlutfall ritarans 1 80%. Ekki er asteda til ad gera pad i byrjun, pvi edlilegast er ad
sja fyrst hvort datlunin standist og full eftirspurn verdi eftir pessum vidbdtartimum.
Midad vid pessa utreikninga er rekstrarafgangurinn af 6mskodunum ordinn kr. 13.297
eda 58,2% af innheimtu gjaldi og prekprofid skilar kr. 7.060 i afgang, 43,3% af
tekjum. Og sidast en ekki sist, med pessari viobot & timum og fyrirfram dkvednu
bokunarferli hefur rekstrarafgangurinn fyrir viotal med EKG breyst ur -25% 1 -6%.
Utreikningarnir stydja pvi hversu storkostleg ahrif hver vidbotardagur hefur &

utskiptingu fasta kostnadarins. Ef pessi axtlun stenst getur rekstrarafgangurinn af
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pessum verkum ordid kr. 1.565.757, sem faest med pvi ad reikna axtladan fjolda verka

med rekstrarafgangi hvers verks.

Pessar aatlanir syna ad pad skiptir miklu mali ad auka frambod af timum, pvi hver
vidbotaraukning hefur mikil &hrif & ttskiptingu Obeins kostnadar. Hamarks nyting
adfanga og afurda leidir sidan til pess ad rekstrarafgangurinn getur farid ad skipta
verulegu mali. Med auknum rekstrarafgangi mé sidan fara ad endurskoda launakjor
sérfreedinganna, pvi eins og kom fram i upphafi verkefnis pessa pa eru pau sennilega

lakari hja peim nu i byrjun en pegar pau voru meo eigin rekstur.

6.5 Framtioarsyn — fjolgun sérfradinga

Ahugavert er ad velta fyrir sér hversu marga sérfredinga veeri hagt ad hafa a
Hjartamidstddinni. Nytingin 4 rymi, tekjum og starfsfolki er ekki g6d eins og stadan
er 1 dag, par sem einungis er verid ad nyta sem svarar fimm virkum dégum fyrir einn
sérfreeding. Hagt er ad setja upp mismunandi uppstillingar (e. scenario) midad vid

mismunandi fj6lda sérfreedinga, til pess atta sig & hvernig akjosanleg stada gati verid.

Ef byrjad er &4 pvi a0 beta vid tveimur sérfredingum sem myndu fylla pad daga sem
ekki eru pegar nyttir, pa veru avallt tveir leeknar 4 vakt hvern virkan dag. Gert er rao
fyrir ad peir sérfredingar sem koma til lids vid fyrirtaekid séu pegar med traustan
sjuklingahop pannig ad ekki taki ykja langan tima ad fylla peirra daga med bokunum.
Midad vid axtlunina sem gerd var i kafla 5.3, og sja ma i toflu 9, pa myndi fjoldi
koma 1 vidtol, prekprof og dmskodanir tvofaldast, en Holterinn er dbreyttur par sem
hann telst fullnyttur i upphaflegu 4etluninni. Rada pyrfti ritarann 1 100% starf, en
hjtkrunarfraedingarnir attu eftir sem adur ad geta sinnt undirbuningi fyrir tvo leekna ef
rétt og vel er bokad. Annar obeinn kostnadur myndi einungis aukast um aukid
starfshlutfall ritarans, pvi allur annar kostnadur er fastur og allur binadur til stadar til
pess a0 taka 4 moti fleiri leknum. Ekki er tekid tillit til ventanlegrar hakkunar
husaleigu i desember, par sem gengid er Ut frd pvi ad po ao fleiri komi ad sé haegt ad
samnyta herbergin og leigja frekar Ut annad laust rymi. Undir lidnum oObeinn
framleidslukostnadur myndi purfa ad gera rad fyrir pvi ad laeknaritunarkostnadurinn
myndi tvofaldast og adgangur ad hugbunadi myndi hekka um 50%. bPad sama gildir
einnig um ymsan annan Obeinan framleidslukostnad. Aftur & moti hefoi petta ekki

ahrif & afskriftakostnadinn, pvi hann er fastur.
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Tafla 11. Aztladur rekstrarafgangur midad vid tvo laekna fimm daga vikunnar

Leior. per Kostn- Rekstrar- % af
man. adur afgangur tekjum
Viotal 366 7.663 89 1,1%
Prekprof 132 8.591 7.729 47,4%
Omskodun 102 8.668 14.180 62,1%
Holter 22 10.692 4.540 29,8%
Azlt.fjoldi per
manud 622

Midad vid pessa uppstillingu sést ad nu eru vidtol med EKG farin ad skila afgangi og
mogulegur rekstrarafgangur er kominn 1 kr. 2.599.042. betta skapar svigram til
endurskodunar 4 launakjéorunum, sem sennilega skipta miklu mali pegar ad bjdda a

nyjum sérfraedingum ad gerast hluthafar i fyrirteekinu.
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Mynd 2. Rekstrarafgangur midad vio mismunandi fjolda sérfraodinga

Mynd 2 synir hvernig rekstrarafgangurinn breytist med fjolgun sérfraedinga um tvo,
pannig ad avallt séu tveir & vakt hvern virkan dag. Parna sést einnig ad p6 ad ekki sé
um ad raeda fjolgun verka i Holter med tilkomu fleiri adila, p4 hakkar rekstar-
afgangurinn samt ar kr. 2.605 i kr. 4.540, eda Gr 17,1% 1 29,8%, par sem Obeini

kostnadurinn skiptist na 4 enn fleiri fjolda heildarkoma.
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Eins og astandid er i efnahagsmalum 4 Islandi i dag er 1jost ad margir halda ad sér
hondum pegar fjarfestingar eru annars vegar. Einnig geta Urslit kosninga haft veruleg
ahrif 4 stefnu stjornvalda i heilbrigdismalum. Pvi ma gera rad fyrir ad einhvern tima
geti tekid ad fa nyja adila ad rekstrinum, par sem mogulegt er ad peir telji dkvedna
ahattu folgna 1 pvi ad flytja starfsemi sina af einum stad & annan. bvi verda

ofangreindir utreikningar latnir duga med fjélgun sérfredinga i huga.

Aftur 4 méti er vel hagt til lengri tima litid ad gera rad fyrir fleiri adilum, beedi fleiri
hjartaleknum og 60rum sérfredingum sem attu samleid med starfseminni. Hasnadid
og teekjabunadurinn bydur vel upp & slikt. Ef fleiri hjartalaeknar koma ad, pa ma vel
breyta samsetningu starfsfolks i hinum ymsu verkpattum. Pannig matti frekar rada
sjukralida til pess ad annast almennan undirbining sjiklinga fyrir sérfreedingana og
nyta pa heldur hjukrunarfredingana til ymissa sérverkefna eins og vid gerd
freedsluefnis og fleira. Hjukrunarfraedingarnir geetu einnig tekid ad sér staerra hlutverk
i moéttoku nyrra sjuklinga, pannig ad timi laeknisins nyttist pa betur 1 sjalfu vidtalinu.
Néamskeidahald fyrir hjartasjiklinga og adstandendur peirra veeri demi um verkefni
sem hjikrunarfredingar getu sé0 um og ymis dnnur namskeid, pa jafnvel i samvinnu
vid Heilsustodina. Slikt myndi baeta pjonustuna vid skjolstedinga fyrirtaekisins og

jafnvel skapa einhverjar tekjur.

Hafa verdur 1 huga ad pé ad moguleikar séu til stadar ad bata vid pé nokkrum fjolda
sérfreedinga, pa ma ekki fjarlegjast eitt af meginmarkmidum fyrirtaekisins um ad veita
skjota og personulega pjonustu. Akjosanlegra er pvi ad hafa frekar minni einingu en

staerri.
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7 Lokaoro

ABC veitir stjérnendum upplysingar um hver raunverulegur rekstrarafgangur er af
hverri peirra fjogurra tegunda laeknispjonustu sem veitt er i Hjartamidstddinni. Med
pvi ad skoda pessa utreikninga ma sja hversu mismikill rekstarafgangurinn er eftir

hverri tegund.

Vitad var i upphafi ad leggja pyrfti dherslu & ad fa betri nytingu 4 rannsoknartekin
sem fjarfest hefur verid i, pa sérstaklega taekin vegna 6mskodana og prekprofa. Tekjur
vegna pessara rannsokna eru tiltlulega haar, en & moti kemur ad 6beinn kostnadur
vegna omskodana er mjog har. Med auknum fj6lda dmskodana og prekpréfa er pvi
hagt ad hakka rekstrarafganginn verulega par sem o6beini kostnadurinn deilist pa &
fleiri fjolda verka. Einnig var vitad ad viotol med EKG varu kostnadarsom, par sem
pjonustan er ekki hatt verdlogd og beinn launakostnadur er har. Aftur 4 moéti kemur
pad 4 ovart hversu obeinn kostnadur er tiltélulega har i pvi verki, pegar tekid er tillit
til pess ad fjoldi koma er mestur i pessa tegund pjonustu. Heildartreikningar stydja
pvi hversu aridandi pad er ad leggja meiri dherslu 4 dyrari rannsdknarpjonusturnar en

draga pa heldur ur veegi vidtalanna.

Med pvi ad beita ABC kostnadargreiningu er hagt ad varpa skyrara 1josi 4 hvernig
kostnadur vid akvedin verk myndast. PO verdur ad hafa pann fyrirvara 4 ad hér er um
nytt fyrirteki ad reda, pannig ad ekki er komin 16ng reynsla a reksturinn.
Kostnadarvakarnir voru valdir eftir bestu vitund en engu ad sidur gatu ymsar

forsendur sem héfundur hefur gefid sér i verkefni pessu verid gagnrynisverdar.

bo er ekkert pvi til fyrirstodu ad hrinda strax i framkvemd pvi kerfi bokana sem talid
er ad gefi betri heildarnidurstodu rekstrarins en niverandi bokanir gera. Eftirspurnin er
pad mikil ad po ad ekki myndi bokast 1 byrjun i aukid frambod af dyrari pjonustu, pa
vaeri ekkert mal ad fylla pad med viotolum. Vidtdlin leida mjog oft af sér eftirspurn
eftir 60rum rannsdknarpjonustum og eru fyrirtaekinu naudsynleg. Telja ma edlilegt ad
nokkurn tima geti tekid ad finna hentugt jafnveegi 4 milli allra pessara patta, en

aridandi er ad byrja strax.
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