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1 Agrip

Meginmarkmid markadsgreiningarinnar er ad varpa ljosi & pann markad sem
fyrirteekid Apple and Orange hyggst herja 4. Fyrirtekio hefur hug 4 ad fara inn 4
breska markadinn med hugbunadarlausn i formi bokhaldsforrits 4samt hugmyndafraedi
sem hvetur folk til pess ad endurskoda fjarmal sin. Ad baki lausnarinnar eru
reiknilikon sem gera folki kleift ad sja fjarhagsstoou sina myndraent asamt pvi ad
reikna ut um hversu mikinn tima pad getur stytt lanstima sinn med pvi ad greida upp
lanin sin. Pad kerfi er kallad Uppgreidslukerfi lana og med pvi ad fylgja
leidbeiningum pess getur folk stytt lanstima sinn verulega, stundum um meira en
helming. Asamt pvi pé er folk hvatt til pess ad skra nakvemlega nidur ttgjold sin til
pess ad finna i neyslu sinni leidir til pess ad spara an pess po ad ipyngja pvi med
tilhugsuninni ad skera nidur. Hugmyndafraedin heldur utan um petta ferli og rammar
pad inn med pvi ad gera pad einfalt, skemmtilegt og audvelt. Hinsvegar er varan
ennpa i préun og er ekki tilbuin i endanlegri mynd. Pessi markadsgreining & ad vera
fyrirteekinu til gloggvunar & nokkrum pattum. Hvad parf ad bata i kerfinu, hvad parf
hafa i huga vid val 4 samstarfsadilum og hvernig er samkeppnisumhverfid 4 peim
markadi sem pad hyggst herja 4? Samkeppnisadilar er 6tal margir & pessu svidi og eru
nokkrir mjog storir og aberandi. Ma par nefna Tesco Finance, Quicken og Microsoft
Money. Tesco Finance hefur alla burdi til pess ad nd mjog mikilli markadshlutdeild
en peir bjoda alhlida fjarhagskerfi dsamt pvi ad stefna 4 stofnun bankattibua i
verslunum sinum i Bretlandi. Petta gefur til kynna ad vorupréun og sérstada voru
Apple and Orange verdur ad vera peim mun 6flugri og skyr. Markadurinn er stor i
samanburdi vid islenska markadinn og utfra greiningunni kom 1 ljos ad
lykilmarkhépurinn er um prjar og half milljon manns. Pad eitt gerir breska markadinn
vissulega fysilegan til inngéngu en samkeppnin og verdlag samkeppnisadila gerir pad
a0 verkum a0 fyrirteekid geeti verio lengi ad vinna upp préunar- og markadskostnad og
dregur pad par af leidandi ur fysileika hans. Vel igrundud markadsstefnu er pvi

mikilveeg 4dur en fyrirtaekid raedst 4 svo storan markad.
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2 Inngangur

Fyrirteekid Apple and Orange er nystofnad fyrirtaeki sem hugar ad utras med voru sem
pad er med i proun. Varan er hugbunadarlausn i formi bokhaldsforrits og inni hana er
bundin hugmyndafradin um gildi pess ad spara og breytt hugarfar sem til pess parf.
betta tvennt er sett saman i pa pjonustu sem fyrirteekid hyggur 4 ad markadssetja a
breskum markadi.

Selja 4 adgang ad lausninni i formi askriftar og geta askrifendur nalgast lausnina ur
hvada télvu sem er.

Margt parf ad skoda og velta fyrir sér 4dur en farid er i mikinn kostnad vid préun a
voru. Er erlendur markadur fyrir hendi? Hver er markhdpurinn og hvernig hagar sa
hopur sér? 1 pessari markadsgreiningu verdur farid yfir pa patti sem fyrirtaekid verdur
ad vera medvitad um adur en farid er af stad. Vel motud markadsstefna er lykillinn ad
arangri fyrirtekja. Til pess ad geta rokstutt val sitt 4 markadi og markhdp verda ad
liggja fyrir upplysingar sem fyrirtaekio getur byggt a.

Oft geta fyrirteeki gert sér 1 hugarlund hver markhopurinn er pegar vara eda hugmynd
faedist en tilfinning er ekki alltaf 6ruggasti maelikvardinn.

Morg fyrirteki nyta sér einnig kosti pess ad mynda samstarf eda bandalag vid dnnur
fyrirteeki. Pad ferli er ekki einfalt og farid verdur i gegnum nokkur atridi sem
fyrirteki eettu ad hafa 1 huga pegar pau leita samstarfsadila.

Leitad er eftir pvi ad svara spurningunni hvort fysilegt s¢ ad fara med voruna a
breskan markad med pvi ad greina pa samkeppnisadila sem mota landslagid i pvi
umhverfi sem fyrirtaekid sakir i.

Ritgerdin sem er til 30 eininga (30 ECTS) er byggd upp pannig ad fyrst er farid i
skilgreiningu & fyrirteeki og voru. Gerd er grein fyrir pvi hvernig varan virkar i dag og
i kaflanum um vorupréun er farid yfir pa patti sem pyrfti ad beeta til pess ad varan
yrdi notendavaenni. [ freedilega kaflanum er farid yfir helstu rannséknir 4 svidi
alpjodavadingar fyrirteekja dsamt pvi ad skoda pa paetti sem eru mikilvaegir &dur en
hugad er ad utrds. Pbad eru pettir eins og pekking, alpjédleg markadssetning og

samstarfsadilar. Pessi pattir urdu sérstaklega fyrir valinu utfra vidfangsefninu og



viotolum vid eigendur fyrirtekisins. Markadsgreiningin tekur svo a tolulegum
upplysingum hvad vardar sterd og voxt markadar og itarlegri greiningu um helstu
samkeppnisadilana. [ Markhopagreiningunni er farid yfir par upplysingar um
vaentanlegan markhop og utfra peim er lykilmarkhopur greindur. Midad vid fjolda i
lykilmarkhopi er gerd tekjudatlun 4 mégulegum manadartekjum fyrirtekisins gefid ad
fyrirtaekid naedi akvedinni markadshlutdeild sem eingdngu er agiskun a pessu stigi. I
nidurstddunum er stadan metin Utfrd upplysingum baedi hvad vardar fredilega kaflann
og tdlulega kaflann og pad sett i samhengi vid pad hvort fysilegt sé ad fara a breska
markadinn. Nokkrar leidir eru nefndar i pvi framhaldi sem fyrirteekid getur skodad

pegar pad metur stoduna utfra markadsgreiningunni.



3 Kynning a fyrirtaeki og voru

3.1 Fyrirtzekid

Fyrirtekid Apple and Orange (A&O) var stofnad 6. mars 2009 af Ingoélfi H.
Ingolfssyni og Sigridi Olgeirsdottur med jafna eignaradild. Apple & Orange er
hugbtnadarfyrirteki med pad ad markmidi ad préa afram hugbinad sem byggir &
hugmyndafraedi Ingélfs H. um Audugt Lif. Takmark félagsins er byggja upp net
samstarfsadila a erlendum morkudum sem geta bodid pjonustu A&O. Netid er

samskiptamidill A&O vid samstarfsadila og vidskiptavini.

3.2 Skilgreining 4 voru

Varan er i senn hugbunadarlausn i formi bokhaldsforrits og hugmyndafraedi sem gerir
folki kleift ad eignast fé til radstofunar fyrr med breyttu hugarfari. Hugmyndin er st
ad folk nai tokum & fjadrmalum sinum med pvi ad lekka skuldir sinar fyrr, stjorna
utgjoldunum og stunda namskeid um fjarmal heimilanna. Allt er petta tvinnad inni
voru A&O.

Ekki 4 a0 skipta mali hversu miklar tekjur koma inn heldur hversu mikil utgjoldin eru
og me0 pvi ad halda yfirsyn yfir Gtgjoldin & ad vera hagt ad finna leidir til ad minnka
pau an pess ad finna fyrir pvi. Ef f6lk eydir meira en pad pénar pa er liklegt ad pad
stefni hratt i gjaldprot. Markmidid med veflausn A&O er ad opna fyrir nyja syn a pad
a0 spara, losna vid skuldir og lera ad fara med peninga.

Hugmyndafradin snyst um pad ad gera folk medvitad um fjarmalin sin. Folk 4 jafnt
og pétt ad geta stytt skuldatima sinn og aukid vitund sina & pvi hversu miklu pad eydir
i neyslu.

Til pess ad auka likurnar & sparnadi er ekki krafist pess ad folk skeri nidur i pagindum
eda pjonustu sem pad leyfir sér ad njota. Pad ad spara peninga 4 ekki ad vera
nidurdrepandi og leidinlegt og folk & ekki ad purfa ad segja upp fyrri lifstil sinum
heldur & pad med hjalp hugmyndafredinnar ad sja leidir i niverandi mynstri til pess
ad spara. Med pvi ad laekka utgjold verdur meira svigrum til pess ad borga inn a

hofudstol skulda sem leidir til aukins radstofunarfés til lengri tima.



3.2.1 Veflausnin

Varan er veflausn sem er atlud til pess ad hjalpa einstaklingum og fj6lskyldum ad na
tokum 4 fjarmalum sinum. Um er ad reda safn reiknivéla sem hver og ein reiknar ut
akvedinn patt i fjarmalum heimilisins. Pessar reiknivélar hafa verid tengdar saman i
eitt kerfi sem er bokhaldsveflausn sérsnidin ad porfum einstaklinga og heimila.
Lausnin er 4 markadi 4 Islandi i dag undir nafninu Fjarhagskerfi heimilanna og hefur
um 1500 askrifendur. Varan er enn i métun og proun, sérstaklega med sokn & erlenda
markadi i huga.

Fjarhagskerfi heimilisins skiptist ni 1 tvo megin lausnahluta. Sa fyrri kallast
Uppgreidslukerfi lana en par geta notendur séd heildaryfirlit yfir skuldir sinar, vaxta-
og annan lanakostnad, Utgjold og tekjur. Yfirlitid er atlad til pess ad gefa notandanum
til kynna hvada svigrim hann hefur til pess ad greida aukalega inn 4 hofudstdl lana.
Lykilvirknipattur uppgreidslukerfisins reiknar ut og synir & myndraenan hatt hvernig

greida ma upp lan hradar og leekka pannig heildarkostnad vid lantdkuna.

f'Uppgreiﬂslukerfi - Windows Internet Explorer
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Mynd 1 Skjamynd af yfirliti uppgreioslu lana

Uppgreidslukerfid eda Veltukerfid virkar pannig ad lanum er radad eftir fjolda
gjaldaga sem eftir eru. Pad virkar pannig ad greitt er inn 4 hofudstdl fyrsta lansins og
par med styttist lanstiminn. Eftir ad lan 1 hefur verid greitt upp ad fullu er fasta
greidslubyrdin sem var 4 pvi lani dsamt vidbotargreidslu batt vid afborgun & lan

numer 2. Afborganir af 60rum lanum breytast ekki. Endurtekning & pessu ferli a 611



lan skuldarans gerir pad ad verkum ad lanstimi hvers lans styttist hratt en
greidslubyrdin helst 6breytt. Aukainnborgunin & hvert lan vex eftir pvi sem lanunum

feekkar og lanstiminn styttist.

(.:'Uppgrziﬂslukerfi - Windows Internet Explorer,
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Mynd 2 Skjamynd af sparnadi sem faest med uppgreioslu lana

Hinn megin lausnahlutinn nefnist Utgjaldasstyring en i henni skrair notandinn inn
nakvemar upplysingar um 0611 utgjold sin og skiptir peim i flokka eftir pvi sem vid a.
Notandinn skrair o6ll 1utgjold hvort sem um er ad raeda afborganir af lanum,
aukainnborganir, matarinnkaup, fatnad, leknispjonustu o.s.frv. Med nakvaemri
skraningu 4 pessum pattum faer notandinn géda syn & myndraenan hatt af atgjoldum
sinum og hvert peningarnir streyma. Pad hjalpar notandanum til vid ad finna leidir til

a0 draga ur utgjoldum og auka sparnad eda hrada a uppgreidslu lana.
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Mynd 3 Skjamynd af ttgjaldaskrianingu

Auk pessara tveggja lykilhluta lausnarinnar er ad finna einfaldar reiknivéla sem eru
@tladar til pess ad hjalpa notandanum ad taka upplystar fjarhagslegar akvardanir fyrir

sig og fjolskyldu sina. Par eru eftirfarandi:

e Sparnadur

e Lan og Eignamyndun
e Skattar og jadarskattar
e Kaupa eda leigja

¢ Ein fyrirvinna eda tvaer

Fjarhagskerfi heimilana er dreift um Internetid og adgangur ad pvi seldur i askrift.
Varan byggir pvi 4 pekktu likani i hugbunadargerd og dreifingu sem kallast
hugbunadur sem pjonusta (e. Software as a Service, SaaS.) Likanid 4 retur sinar ad
rekja til hysingarlausna fyrir hugbtinad sem urdu algengar a4 dot.com timabilinu (Fan,
Kumar, & Whinston, 2009), en i pvi er adgengi ad hugbuinadarlausnum veitt um
Internetid med hjalp vafra en hugbunadurinn sjalfur, 611 gégn og afrit hyst og rekinn af
sOluadilanum. Pbetta pydir ad enginn hugbunadur er settur upp a toélvu notandans
heldur fer allt hans adgengi i gegnum Internetid. Soéluadilinn selur adgang ad

lausnunum gegn gjaldi sem getur byggt & fOstu manadarlegu gjaldi, umfangi
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gagnanna, gagnafledi eda 60rum melanlegum einingum. Fjoldi fyrirtekja dreifir na
vorum sinum med pessum hetti, ma par nefna Salesforce.com sem er solu- og
vidskiptamannakerfi og Google sem dreifir sterstum hluta af sinu lausnaframbodi
okeypis med pessum hatti. Medal astaeda fyrir pvi ad sum fyrirteki og einstaklingar
velja pessa dreifileid fremur en hefdbundnar uppsetningar eru ad draga ur

innleidingarkostnadi og porfinni 4 ad sja um vidhald, uppferslur og rekstur lausnanna.

3.3 Voruproun

Tolvunarfredingur, Jon Gunnar Bjornsson (munnleg heimild 30.mars 2009), sem
hefur lagt groft mat 4 niverandi stoou lausnarinnar telur ad grunnpeattir hennar,
reiknivélar, lanauppgreidslukerfi og myndraen birting séu vel unnin. Pad er p6é mat
hans a0 ymsum pattum s¢ abotavant einkum er snyr ad viomoti lausnarinnar, afkdstum
hennar, svartima og pvi hversu notendavaen hin er. A0 hans mati er hagt ad na
miklum arangri med pvi ad bata svartima og afkdst lausnarinnar. Einnig med pvi ad
einfalda og faekka skrefum vid innslatt upplysinga. bessar adgerdir geri lausnina mun
notendavenni en hin er ni. Pad er einnig hans mat ad mikilvaegt s¢ ad tengja
adgreinda lausnahluta saman svo sem Uppgreidslukerfi lana og Utgjaldastyringu
pannig ad upplysingar fladi 4 milli og ekki purfi ad sla inn somu upplysingar 4 fleiri
en einum stad. Til demis pannig ad afborganir lana sem skilgreindar eru i
Uppgreidslukerfinu komi sjalfkrafa fram i utgjaldayfirliti. Einnig meetti draga ur
innsletti  med innlestri Excelskjala med ferslum 4 kreditkortum og
debetkortareikningum sem fluttar vaeru beint Ut ur netbonkum notendanna. A0 hans
mati dregur slik virkni stérlega ar hattu a innslattarvillum og naudsyn pess ad skra
hvern 1i0 fyrir sig, einnig myndi pessi virkni auka likur & aukinni notkun.

Ad auki bendir hann & nokkra virknipatti sem atladir varu til pess ad midla betri
upplysingum til notandans um pann é4rangur sem hann hefur ndd med notkun
lausnarinnar. Til demis veri virk myndraen framsetning 4 fjarhagsstoou notandans
kostur, par keemu fram rauntima upplysingar um hans stodu. Pessi mynd @tti ad
uppfeerast 1 hvert sinn sem notandinn skrair sig inn. Myndranar upplysingar syna pa
leekkun heildarskuldastoou, arangur i laekkun utgjalda, eignaaukningu dsamt peim
tima sem lidur par til skuldir hafa verid greiddar upp og hversu mikid sa timi hefur
styst. Slika endurgjof um arangur af notkuninni telur hann liklega til pess ad studla ad
pvi ad notandinn haldi afram a0 sja sér hag i ad vera askrifandi ad lausninni par sem

arangurinn er augljos. Haegt er ad utfaera 4 marga vegu hvernig notandinn er hvattur
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til pess ad skra sig inn reglulega. Hann gaeti 6skad eftir pvi ad f4 annadhvort SMS eda
tolvupdst sem minnti hann 4 hversu mikid hann hefur pegar sparad adsamt pvi ad
minna hann 4 ad fera excelskjol eda setja inn neyslutdlur inn 1 likanid.

Med rannsoknum 4 notkun nuverandi lausnar og vidtdlum vid notendur ma a
tiltélulega einfaldan hatt f4& géda mynd af pvi hvad notendurnir sjélfir telja vera
mikilveegt og studla ad pvi ad peir noti lausnina afram. Hafa ber i huga ad nuverandi
notendur gefa ekki endilega rétta mynd af markhopi eda notendum & nyjum
markadssvaedum. Efnahagsadstedur 4 nyju markadssvadi, menningarlegur munur og
samfélagsleg atridi hafa ahrif & parfir, krofur og vidhorf notenda. Skodanir og
athuganir a samkeppnisvorum gefa upplysingar um hvernig Apple and Orange getur
skapad lausninni skyra afmarkada sérstodu og samkeppnisforskot. Par sem adgangur
ad lausninni er veittur 4 Internetinu hefur Apple and Orange tekifaeri 4 pvi ad stunda
vorupréun 1 litlum skrefum par sem virkni er breytt og bett jafnt og pétt og nyir
virknipettir kynntir til sogunnar reglulega. Par sem dreifing og adgengi ad lausninni
er veitt um vafra & Internetinu parf ekki ad uppfaera hugbtinad 4 t6lvum notendanna.
Melt er pvi med pvi ad varan verdi i sifelldri préun par sem nyjum virknipattum og
urlausnarefnum verdi forgangsradad eftir mikilvagi. Lausnin verdi pannig uppfeerd
jafnt og pétt i smaum skrefum frekar en i stérum uppferslum. bessi leid gefur
notendunum faeri 4 ad proéa ferni i notkun 4 lausninni med préun hennar og dregur r
porf a sérstakri pjalfun. Pessi leid prounar & einnig ad draga ur hettunni & pvi ad

markadssokn tefjist 6parflega vegna pess ad bediod sé eftir naestu utgafu.

3.4 Nuverandi stada

Eins og adur segir eru um 1500 askrifendur ad lausninni & islenskum markadi. Stor
hluti peirra kaupir adra pjonustu, askrift ad Bayern Lif lifeyrissjod, af soluadila
lausnarinnar, spara.is, og er veflausnaraskriftin med i peim kaupum. Ekki liggja fyrir
notkunartdlur, vidmoétskannanir, arangurs- og 4anagjumelingar medal notenda
lausnarinnar. Slikar upplysingar geta komid ad mjog gdéoum notum vid akvoérdun
frekari voruproéunar og verid mikilvagt innlegg i markads- og kynningarstarf.

Nuverandi stada er erfid 1 peim skilningi ad ekki er buid ad skilgreina endanlega hvad
pad er sem verdur markadssett. Fyrirtekid verdur ad dkveda ndkvamlega hvada voru
eda pjonustu pad hefur i hondunum til pess ad skapa sér sérstodu og na settum

markmidum sem enn eru 6lj6s.
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A Internetinu er mikid um stafrenar vorur (e. digital goods), alls kyns
hugbunadarlausnir og vorur sem erfitt er ad meta en audvelt ad herma eftir (Hollensen,
2004). betta verour ad hafa i huga vid préun vorunnar pegar skdpud er sérstada sem
vidskiptavinir eru tilbanir ad borga fyrir.

Markmid fyrirtekisins er ad byggja upp net af samstarfsadilum sem myndu sja um
dreifingu og solu veflausnarinnar. Fyrirteekid myndi sja um vidhald, uppfaerslur og
ums;jon kerfisins fra Islandi. Annad markmid er ad na inn askriftartekjum, hugsanlega
lagri upphaed 4 hvern notanda i 1j6si mikillar samkeppni. Einnig er hluti markmida
peirra ad fa samstarfsadilann til pess ad sja um namskeid og kennslu og verda pa
jafnvel andlit vorunnar & peim vettvangi. Ingélfur H. Ing6lfsson hefur sjalfur verid
andlit vorunnar og hugmyndafraedinnar hér heima. Hann mun ekki halda 4fram pvi
hlutverki 4 erlendum markadi heldur er stefnan tekin & a0 finna annan adila sem
pjonar pvi hlutverki.

Markadssetning hér heima hefur farid fram i gegnum namskeid sem Ingolfur H. hefur
haldid um land allt. Hann hefur einnig skrifad bok sem hefur hvatt folk til pess ad
badi spara og endurskoda fjarmélastefnu sina. A sidustu tveimur arum eda svo hefur
hann sett &4 fot Bayern lifeyrissparnad og i gegnum hann hefur folk keypt askrift ad
veflausninni. Markmidid er pvi ad fara samberilega leid erlendis.

bad verdur ad velta upp peirri spurningu hvort veflausnin hefdi fengid eins mikinn
medbyr ein og sér, eda helst notkun hennar ad storum hluta eda jafnvel alfarid i
hendur vid lifeyrissjodinn og bokina? Slikum spurningum verdur helst svarad med
markadsrannsokn 4 nuverandi vidskiptavinum, med pvi ad spyrja pa hvar peir heyrou
um voruna. Einnig etti ad greina gogn eins og hversu oft og hversu lengi 1 hvert sinn
vidskiptavinir nota lausnina. Slikar kannanir gefa fyrirteekinu géda mynd af pvi sem
pau eru pegar ad gera asamt pvi ad meta arangurinn af pvi. Nuverandi stada synir ad
ekki eru til miklar upplysingar um hegdun peirra sem nu pegar nota veflausnina og
®tti pad ad verda forgangsatridi ad safna slikum upplysingum pegar kemur ad

voruproéun og markadssetningu.

3.5 Markmio verkefnis

Markmid verkefnisins er ad greina breska markadinn med pad i huga ad fara med
veflausnina 4 pann markad. Markmidid er ad finna hver markhdpurinn er og reyna ad
meta Ut frad upplysingum hvort ad pad s¢ fysilegt ad leggja tima og fé i peer adgerdir

sem porf er 4 til pess ad fara med veflausnina 4 erlendan markad. Annad markmid er
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einnig ad finna ut hvort skynsamlegt s¢ ad fara i samstarf vid erlendan adila og reyna
a0 finna ut hverjir veeru liklegir til samstarfs og hvernig meetti nalgast pa. Einnig parf
ad greina samkeppnina eins itarlega og vol er 4. [ fraedilega kaflanum verdur gerd
grein fyrir fyrri rannsoknum 4 svidi alpjodavaedingar litilla til medalstorra fyrirtekja
asamt alpjodlegri markadssetningu og kauphegdun einstaklinga. Verkefnid 4 ad verda
til grundvallar dkvordunum um sokn 4 breskan markad og leidbeinandi fyrir frekari

utfeerslu lausnarinnar.
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4 Freaeoilegur kafli

4.1 Alpjooavading litilla til medalstorra fyrirtaekja

Fyrirteki vilja morg hver auka umsvif sin og ardsemi og horfa pess vegna oft a
erlenda markadi. Margar og mismunandi skilgreiningar & litlum til medalstorum (e.
small and medium sized enterprizes, SME) fyrirteekjum liggja fyrir og er ein af peim
skilgreiningum notud 1 frumkvoodlafredum fra The American Small Business
Administration (SBA). Par eru fyrirtekin skilgreind sem fyrirteeki sem standa ein og
sér og hafa feerri en 500 starfsmenn (Baird, 1994).

A sidastlidnum arum hefur tilhneiging til alpjodavadingar litilla til medalstorra
fyrirteekja aukist til muna (Oviatt & McDougall, 1994). Aukin tekniveding dsamt pvi
ad hoft stjornvalda hafa minnkad er einnig talin orsaka pa préun sem a sér stad (Lu &
Beamish, 2001).  Alpjodavaedingu pessara fyrirtaekja hefur verid lyst sem
nokkurskonar frumkvodlastarfsemi par sem ahattan er mikil og fyrirtaekin eru i leit ad
nyjum taekiferum til pess ad skapa aud og vikka ut starfsemi sina (Lumpkin, 1996).
Litil til medalstor fyrirtaeki hafa oft ekki sama fjarhagslega styrk og pau sem starri eru
og pvi er dhattan oft mikil pegar pau fara af heimamarkadi i ttrds 4 erlenda markadi
(Lu & Beamish, 2001). Tver helstu leidirnar samkvaemt Lu og Beamish (2001) sem
farnar eru i alpjodavaedingu eru i gegnum erlendar fjarfestingar og utflutning.
Fyrirteeki nyta sér oft pa kosti sem fylgja pvi ad mynda samstarf vid onnur fyrirtaeki i

pvi ferli.

4.2 Samstarfsadilar

Samstarf eda bandalag (e. alliances) getur minnkad vidskiptakostnad (e. transaction
cost), aukid markadshlutdeild (e. market power), minnkad eda deilt dheettu, beett
adgang ad adfongum (e. resources) og aukid adgengi ad upplysingum og pekkingu
(Kogut, 1988).

Lu og Beamish (2001) rannsdkudu alpjédavadingu og frammistodu 164 japanskra
litilla til medalstorra fyrirtekja yfir 12 4ra timabil. Nidurstodur rannsdknarinnar

syndu medal annars ad japonsku fyrirteekin sem hofou samstarfsadila & nyja
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markadssvaedinu gekk mun betur en 6drum sem ekki voru med samstarfadila med
pekkingu 4 heimamarkadi.  baer undirstrikudu einnig mikilvegid 4 vali &
samstarfsadilum sem hafa misjafna pekkingu og reynslu og itreka ad litil til medalstor
fyrirtaeki verdi ad velja vel (Lu & Beamish, 2001).

Val & fyrirteekjum til samstarfs hefur verid likt vid pad pegar folk akvedur ad ganga i
hjénaband. Pad veltur badi 4 dhuga hins adilans og pvi hvort ad hann sé 4 lausu
(Gulati, 1998).

Ef fyrirtaeki eru had innbyrdis gefur pad til kynna ad pau séu liklegri til pess ad mynda
samstarf sin 4 milli. Til pess ad meta mikilvaegi adfanga (e. resource dependency) i
pessu sambandi pa hafa freedimenn tengt myndun samstarfs a grundvelli mismunandi
feerni fyrirtaekja 4 bord vid framleidslu, markadsfaerslu, dreifingarleida, reglugerda (e.
regulatory approval) og adgengi ad tekninyjungum (Gulati, 1998).

St stadreynd a0 fyrirtaeeki séu 4 einhvern hatt had hvort 60ru getur ad hluta utskyrt
vidskiptasamband peirra 4 milli en pad eitt utskyrir ekki ad fullu hvers vegna fyrirteki
mynda bandaldg eda samstarf. Ef eingdngu er horft til pess hversu had fyrirtekin eru
hvort 6dru er horft framhja pvi hvernig fyrirteeki finna ny tekiferi sem eru byggd a
bandalogum og hvernig pau yfirstiga 6ttann sem bundinn er vid slikt samstarf
(Granovetter, 1985).

Fyrirteeki sem hyggja 4 samstarf standa frammi fyrir mérgum sidferdislegum dhaettum
sokum Ovissupatta og tekiferishegdunar hja samstarfsadila. Pau geta einnig horft
fram 4 aukinn kostnad ef samstarfsadili gripur til 6veentrar hegdunar. betta leidir til
pess ad po svo ad samstarf eda bandalog séu i miklum vexti badi innanlands og utan
pa teljast pau samt sem adur ahettusom (Kogut, 1989). Samstarfsadili geeti
hugsanlega ordid pad sem a ensku kallast ,,free rider* eda s& sem gerir ekki pad sem til
er atlast af honum. Umbhverfid breytist hratt og pad getur breytt porfum og stefnu
fyrirteekja sem getur haft ahrif 4 samstarf. Fyrirteki verda pvi ad vera medvitud um
parfir samstarfsadila 4dur en fario er i samstarf (Gulati, 1998).

Morg vestren fyrirteki lata eftir meira en pau greda vegna pess ad pau fara i samstarf
an pess a0 vita hvad pad parf til pess a0 sigra. Fyrirtaeki sem grada hvad mest eru pau

sem fylgja einfoldum en dhrifarikum grundvallaratridum (Hamel, 1989).
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bau eru samkvamt Hamel, (1998):

1. Samstarf er samkeppni 4 60ru formi.

Fyrirteeki mega ekki missa sjonar & pvi ad samstarfsadili geeti slegid vopnin ur
hondum peirra. bau verda ad fara inni samstarfid med skyra stefnu og verda
ad skilja ad markmid samstarfsadilans hefur ahrif & arangur peirra.

2. Satt og samlyndi er ekki mikilveegasta malieiningin 4 arangri.
Arekstrar geta jafnvel verid af hinu g6da og merki um gagnlegt samstarf. Fa
bandalog eru svokdllud ,,win-win®“ sambond ad eilifu, sem pydir ad badi
fyrirteeki njoti jafnvel af.

3. Samstarf hefur sin takmaork.

Fyrirteeki verda ad varast ad lata mikilvaegar upplysingar af hendi.
Arangursrik fyrirtaeki upplysa starfsmenn sina um pad hvada upplysingar mega
fara til samstarfsadilans dsamt pvi ad fylgjast ndkvemlega med fyrirspurnum
fra peim og hvada upplysingar eru afhentar.

4. Leerdomur er mikilvagastur.

Fyrirteeki sem leera af samstarfsadilum nota pa pekkingu til pess ad auka feerni
sina.

Markmid samstarfs 4 ekki ad vera ad pad gangi hnokralaust fyrir sig heldur a fyrirtaeki
a0 00last meiri samkeppnishafni ut {frd pvi (Hamel, 1989).

Fyrirteeki hafa um prennt ad velja pegar kemur ad samstarfsadilum (Lu & Beamish,
2001). Fyrirteekid getur valid adila frd sinu eigin landi (e. home country), pvi landi
eda markadi sem farid er inn a (e. host country) eda pa adila fra pridja landinu (e.third
country). Ef valinn er erlendur samstarfsadili frd peim markadi sem fara 4 inn & er
komin bein tenging vid pann markad og pekking er til stadar. Peir samstarfsadilar vita
frekar hvad vidskiptavinir peirra vilja og pekkja parfir og vaentingar peirra. Einnig
hafa peir upplysingar um stédu samkeppnisadila og hafa pegar myndad einhver
tengslanet sem fyrirtekid getur nytt sér. Ef valinn er samstarfadili fra eigin landi sem
hefur t.d. ekki myndad fjarfestingar & peim markadi sem fara & inn & nytist hann
fyrirteekinu ekki og kemur ekki i veg fyrir par hindranir sem 4 vegi kunna ad verda.
Samstarfsadilar fra heimalandi eda pridja landinu geta pvi oft ekki veitt paer
upplysingar sem erlendur adili & heimavelli getur, jafnvel p6 svo peir hafi einhverjar
fjarfestingar 4 baki sér fra peim markadi (Lu & Beamish, 2001).

begar kemur svo ad hinu eiginlega vali 4 samstarfsadila pa vandast malin. Fyrirtaeki

eru talin liklegri til pess ad mynda samstarf vid adila ef einhver sem fyrirtaekio treystir
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melir med honum eda hefur starfad med adur, einnig ef fyrirtaekid sjalft hefur einhver

fyrri kynni af adilanum (Granovetter, 1985).

4.3 Alpjooavaeding og fyrri rannsoknir

Samkvaemt Johanson og Vahlne (1978) hafa rannsoknir synt ad ferill fyrirtekja i
alpjodaveaedingu er stigandi par sem fyrirteeki smatt og smatt auka umsvif sin erlendis.
Likan sem kennt er vid Uppsala Héaskola i Svipjod (e. U-Model eda stages theory)
synir ad sensk fyrirtaeki taka frekar litil skref i einu pegar kemur ad alpjodavaedingu
(Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975) fremur en ad fjarfesta miklum upphadum i
framleidslu erlendis 4 einum timapunkti (Johanson & Vahlne, 1978). Idulega byrja
fyrirteeki 4 utflutningi i samvinnu vid umbodsmann og stofna sidar dotturfyrirtaeki eda
fara i framleidslu (Johanson & Vahlne, 1978). Gengid er ut fra pvi ad fyrirteki byggi
starfsemi sina fyrst upp 4 heimamarkadi (Vernon, 1966).

Samkvaemt Aharoni (1966) eru helstu astedur pess ad fyrirteki sakja & erlenda

markadi pessar:

e Beidni eda pontun kemur ad utan. Gefid ad hun komi fra adila sem ekki er
hagt ad leida hja sér. Oftast koma slikar beidnir fra erlendum rikisstjornum,
dreifingaradilum fyrirteekisins eda vidskiptavinum.

e Otti vid ad missa markad.

e Tra a4 ad pad sé naudsynlegt a0 fjarfesta erlendis einkum vegna pess ad
samkeppnisadila 1 sama i0nadi gengur vel og fyrirtekio verdi ad taka patt i
utras.

e Mikil samkeppni 4 heimamarkadi fra erlendum adila.

Ekki er haegt ad segja med vissu hvada pattir pad eru ndkvaemlega sem setja af stad
akvordunarferli hja fyrirteekjum sem sa&kja a erlenda markadi en ad jafhadi er pad
sambland af pessum pattum asamt fleirum.

A Internetinu hefur verid talid ad asteeda pess ad fyrirtaeki saki pangad sé oftar en
ekki porfin til pess ad taka patt og vera med dsamt otta vid ad missa af tekiferum eda
skada imynd sina (Angehrn, 1997).

Med pvi ad sxkja 4 nyjan markad eru fyrirtaeki likleg til ad auka vid framleidslugetu
sina og stekka (Lu & Beamish, 2001). Oft er dkvordun tekin um sokn 4 erlendan
markad og sidan er farid i greiningu med pad ad markmidi ad finna bestu hugsanlegu

leidirnar til ad framfylgja peirri dkvoroun. Slikar greiningar velta oft upp nyjum
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hlidum og adilar i greiningu rekast oft 4 stadreyndir sem breyta upphaflega
akvordunarferlinu (Aharoni, 1966).

Ein af pessum utrdsarhvétum er einnig st ad mikil sérhefing 4 sér stad hja
fyrirtekjum sem bjoda vorur & svokolludoum syllumorkudum (e. niche markets), pad
pydir ad heimamarkadur getur verid of litill allt frd4 byrjun, jafnvel 1 storum londum
(Madsen & Servais, 1997).

bvi var lengi vel haldid fram ad fyrirtaeki yrou ad hafa verid lengi & heimamarkadi
(Johanson & Vahlne, 1978) og vera buin ad byggja mikinn og sterkan grunn 40ur en
pau hugsanlega gaetu farid 4 erlenda markadi. Ein af peim astedum var fastur
kostnadur vid ad fara inn 4 nyjan fjarlegan markad, kostnadur vid ad nalgast
upplysingar um markadinn og kostnadur vid ad halda uppi samskiptum vid
umbodsadila eda samstarfsadila (Rennie, 1993). Petta hefur svo sannarlega breyst par
sem upplysingar i dag eru handhagar fyrir flesta markadi og samgdngur badi édyrari
og fljotari en adur. Pad pydir ad kostnadur vid inngdngu hefur leekkad og samskipti &
milli fyrirteekja hafa breyst til muna med tilkomu Internetsins (Madsen & Servais,
1997).

P6 svo ad prepa kenningin sé¢ gild og g6d um alpjodavadingu fyrirtekja pa hafa
margir komid med pau rok 4 moéti ad ekki fari endilega 6ll fyrirtaeki pessa leid og hafa
nokkrir gagnrynt prepa kenninguna fyrir pad ad ekkert svigram hafi verid i henni
(Barkema, Bell, & Pennings, 1996; Madsen & Servais, 1997). borf fyrir kenningar
sem svorudu peim spurningum hvernig skilgreina @tti pessi fyrirtaeki faerdist i aukana

og verda par skilgreindar sidar.

4.4 bekking

Ein helsta hindrun vid alpjéodavaedingu eda Utras er takmorkud pekking 4 erlendum
morkudum og er par att vid tungumal, menningu og almenna pekkingu & mdérkudum
erlendis (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975). Med pekkingu & morkudum er att vid
par upplysingar sem haegt er ad nalgast & einhvern hatt eins og 1 bokum, télvum,
greiningum og ritudum skyrslum (Johanson & Vahlne, 1978). bekking er mikilvaeg i
likani Johanson og Vahlne (1978) par sem bpeir telja ad vitneskja eda skilningur a
vandamalum eda takiferum stjorni akvardanatoku ad hluta til.  Almennt séd
samkvaemt Carlson (1974) pa er att vid ad pekking eigi sérstaklega vid um frambod og
eftirspurn, birgdastodu, samkeppni, dreifileidir og verdomyndun par sem pessir peettir

eru misjafnir eftir [ondum og breytast med timanum (Johanson & Vahlne, 1978).
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Nanari skilgreining a pekkingu eins og Penrose (1966) lysir henni og hvernig hennar
er aflad er mikilveeg sérstaklega pegar kemur ad pekkingu sem byggd er 4 reynslu (e.
experiental knowledge). Reynslu einstaklinga sem slikri er ekki hagt ad midla beint.
Personuleg reynsla ytir undir breytingar, mjog oft 6greinanlegar sem émogulegt er ad
adskilja fra einstaklingnum sjalfum. bekking og reynsla einstaklinga er talin
naudsynleg pegar kemur ad alpjodavadingu (Johanson & Vahlne, 1978).

A heimamarkadi er hagt ad byggja 4 lifslangri pekkingu einstaklinga og fyrirtakja.
Vi0 upphaf alpjédavaedingar er ekki til pekking byggd & reynslu heldur verdur hin til
pegar ferlid 4 sér stad & peim erlenda markadi sem fyrir valinu vard. A svidi
stjornunar og markadssetningar fyrir floknar vorur eins og hugbinad er pekking
byggd 4 reynslu lykilatridi. Alpjodavading fyrirtekja 4 erlendum moérkudum, eda
6llu heldur umsvif peirra par er afleiding aukinnar pekkingar og reynslu (Johanson &
Vahlne, 1978).

Margar rannsoknir stydja pad ad midad vid aukid adgengi ad upplysingum sé pekking
orjufanlegur partur af dkvorounarferlinu og peir sem eru staddir 4 peim markadi sem a
ad herja 4 sja oft betur teekiferi en adrir (Vernon, 1966).

Fyrirteeki 4 markadi purfa pvi ad bua yfir starfsfolki med naudsynlega pekkingu.
Kostnadur vid menntun starfsmanna og vidhald pekkingar innan fyrirtaekisins getur
dregid ur ardsemi og drangri ef starfsmannavelta er mikil. Pad er pvi mikilvaegt ad
studla ad midlun pekkingar innan fyrirtekisins og pvi ad fyrirtekid haldi
lykilstarfsmonnum innan rada fyrirteekisins. bPetta er sérstaklega mikilvagt par sem
préun og vidhald hugbunadarlausna er mannaflafrek og byggir ad nar 6llu leyti a
pekkingu starfsmanna.

bPegar meta & val fyrirteekja & morkudum i alpjédavadingu er 1jost ad meta verdur
pekkingu stjornenda, stofnenda, starfsmanna og hugrana fjarlaegd til pess ad 6olast

skilning & akvérdunartoku.

4.5 Hugrzn fjarlago

Hugran fjarleego (e. psychic distance) er skyrd sem paettir sem hamla fl&di upplysinga
a milli fyrirteekis og markadar (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975). bessir pattir
spanna medal annars 6lik tungumal, menningu, stjornkerfi, stig menntunar og préun
i0nadar (Johanson & Vahlne, 1978; Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975). Hugraen
fjarlegd er medal annars tengd vid landfraedilega fjarlegd en undantekningar eru

vidsvegar og sem daemi ma nefna Bretland og Astraliu. Pusundir kilémetra eru 4 milli
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landanna en hugraen fjarlegd er ekki mikil. Kuba og Amerika liggja nalegt hvort
00ru en sokum politiskra adstedna er hugren fjarlegd mjog mikil (Johanson &
Wiedersheim-Paul, 1975).

Hugran fjarlegd er hinsvegar ekki sa pattur sem vegur hvad pyngst i akvordunartoku
um alpjodavadingu heldur ma par nefna sterd markada. Fyrirtaeki eru likleg til ad
velja sér stora markadi til ad herja 4 en stundum herja pau 4 smarri markadi i byrjun
sem bendir til pess ad peir markadir likist heimamarkadi meira (Johanson &
Wiedersheim-Paul, 1975). Pessi pattur vegur mikid i prepa kenningunni og er talid ad
fyrirtaeki velji sér fyrirtaeki sem pau eru i nalaegri hugraenni fjarleegd, pad er fari fyrst
inn & pann markad sem pau telja sig pekkja til og byggi par upp grunn og faeri sig svo
yfir & pann naesta. Fyrirteki reyna ad 6dlast pekkingu 4 peim markadi sem pau fara
inn 4 haegt og rolega og minnka par af leidandi dhattu og 6vissu fyrir hvern markad
fyrir sig (Madsen & Servais, 1997).

bar sem hugraena fjarlaegdin heldur fast i hendur vid prepa kenninguna eda Uppsala
likanid péa hefur hun einnig ordid fyrir gagnryni & sému forsendum. Hun lysir ekki
vali & morkudum hja fyrirtekjum sem alpjodavadast snemma & ferlinu frd stofnun

peirra. Pau fyrirtaeki sem snemma alpjodavadast hafa ymist verio nefnd:

= Born Global (Rennie, 1993)

= Global Start-ups (Oviatt & McDougall, 1994)

= High Technology Start-ups (Vijay K. Jolly, 1992)

= International New-Ventures (Phillips McDougall, Shane, & Oviatt, 1994)

4.6 Born Global

Hvad er pad sem skilgreinir hid svokallada Born Global fyrirtaeki? Skilgreining a
islensku geeti verid ad mati hofundar alpjodafett fyrirteki i stad alpjodavett en i
pessari ritgerd verdur studst vid enska heitid Born Global par sem pad er mjog
pagilegt i notkun og skyrir hugtakid vel.

[ rannsokn sem gerd var & astrolskum framleidslufyrirtekjum i wtras voru tvaer
tegundir fyrirtekja greindar (Rennie, 1993). Fyrri tegundin voru fyrirteeki sem
byrjudu 4 heimamarkadi og voru med sterka stodu par. Pau ferdu sig svo rolega ut
fyrir landssteinana en samt med adaldherslu 4 heimamarkad.  Medalaldur
fyrirtekjanna pegar pau byrjudu i Utflutningi var 27 ar og utflutningurinn nam um
20% af heildar solutekjum (e. total sales.). Seinni tegundin, Born Global fyrirtaekin,

byrjudu i utflutningi eftir ad medaltali 2 arum fra stofnun peirra og utflutningur nam
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76% af heildar s6lutekjum (Rennie, 1993). Fyrirtekin eru oft bendlud vid hatekni,
mikla pekkingu dsamt hau pjonustustigi (Coviello & Munro, 1997).

bau fyrirteeki sem skilgreind eru Born Global eru skilgreind eftir pvi hvenar og hversu
fljott pau alpjodavadast. bad fer ekki endilega eftir sterd fyrirteekjanna en yfirleitt
eru pau skilgreind sem fyrirtaeki med undir 500 starfsmenn (Knight & Cavusgil, 2004;
Oviatt & McDougall, 1994).

Hvad er pad sem orsakar alpjodalegan voxt? Michael Rennie (1993) telur ad pad sé i
breyttu umhverfi, pad er, breyttum porfum neytenda, framleidsluhattum
tekniumhverfi og breyttri samkeppni. Vidskiptavinir bidja um sérsnidnar og prdadri
vorur og timar fjoldaframleiddra vara er lidinn undir lok. Afleiding pessa eru
syllumarkadir par sem mikil tekiferi reynast fyrir litil til medalstor fyrirteeki. bar geta
pau brugdist hratt vid pérfum nyrra markada sem krefjast snerpu i vorupréun (Rennie,
1993).

[ rannsokn Rennie (1993) kemur einnig fram ad Born Global fyrirteeki maeta mikilli
alpjodlegri samkeppni fré fyrsta degi og pa sérstaklega fra peim sem bjoda sému vorur
eda pjonustu 4 lagu verdi. Nyju fyrirtaekin verda pvi ad keppa 1 virdi (e. value) og
gedum (e. quality). Virdi vorunnar geta pau aukid med nystarlegri taekni eda
vOoruhonnun. Samkeppni & verdgrunni ein og sér virdist ekki vera eins mikill pattur.
Vidskiptum er lokid & grundvelli geda, virdis og sidan samkeppnishaefs verds
(Rennie, 1993).

A0 vera nalagt vioskiptavininum er mikilvaegt til pess ad bua til pad virdi sem parf til
ad na arangri. bau fyrirtaeki sem na pvi ,,eiga“ sina vidskiptavini en ekki endilega bara
vorur (Rennie, 1993). Med pvi ad skilja og svara porfum vidskiptavina sinna betur en
nokkur annar i heiminum geta fyrirtekin fundid markad par sem ndnast engin
samkeppni er. Oftast eru petta syllumarkadir sem eru mjog sveigjanlegir og breytast
hratt. 1 1j6si pessara patta lata Born Global fyrirtaeki staerri fyrirtaeki oft finna vel fyrir
samkeppninni (Rennie, 1993). Samskipti 4 milli fyrirteekja og vidskiptavina skipta pvi
miklu mali.

bekking var mikilvaegur pattur 1 prepa kenningunni og er pad enn frekar i kenningum
um Born Global fyrirteeki. Menn hafa tileinkad sér nyja teknipekkingu dsamt pvi ad
vera mun alpjodlegri i dag en 40ur. Madsen og Servais (1997) telja petta pvi ad pakka
ad nu nyta sér allt ad 50.000 nemendur i l6ndum Evrépusambandsins skiptindm
erlendis ar hvert og leera 1 6-12 manudi. Petta ytir undir haefni peirra sem mogulegir

starfskraftar med alpjodlega pekkingu 4 menningu og tungumali annarra landa. Pessir
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pettir eru naudsynlegir til ad nd arangri vid alpjodavadingu pegar tekiferin eru neerri.
betta 4 p6 ekki einungis vid pad ad starfsfolk 6dlist meiri feerni heldur hefur petta
einnig ahrif & markadina sem slika sem verda einsleitari (e. homogeneous) par sem
vaentingar og hegdun 4 markadi verdur alpjodlegri (Madsen & Servais, 1997).

Med pad 1 huga er ekki adeins hagt ad einblina a starfsfolk sem kemur med aukna
alpjodlega pekkingu inni fyrirteekin heldur verdur einnig ad skoda bakgrunn, reynslu
og pekkingu stofnenda Born Global fyrirtekja. Til pess ad skilja hvata stofnenda til
a0 fara pessa leid pa verdur a0 skoda menntun peirra, reynslu peirra vid pad ad bua
eda lera erlendis og starfsreynslu Gr 60rum alpjodlegum storfum. Pessir peaettir eiga
allir patt i ad minnka hugreenu fjarleegdina til muna (Madsen & Servais, 1997). Gildir
b4 einu hvort markadurinn er likur heimamarkadi eda ekki. Ollu mali skiptir hvada

pekking byr ad baki.
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5 Alpjooleg markadssetning

5.1 Markadssetning a Internetinu

Morg fyrirtaeki nota vefsidu sina adeins sem teki til pess ad vera synileg 4 Internetinu.
bPau kynna vorutrval sitt og auglysa stadsetningu sina en selja ekki beint i gegnum
netid eda notfeera sér moguleikana sem par bjodast (Hollensen, 2004). Fyrirtaeki sem
adeins eru med vefsidu vegna pess ad pad er krafa natimans graeda litid aukalega a
pvi. Hins vegar na pau fyrirteeki sem nyta sér alla pa kosti sem Internetid hefur, til
deemis ad vera i beinum samskiptum vid vidskiptavini sina, selja vorur beint og proa
og uppfera lausnir mun meiri arangri (Angehrn, 1997).

Internetid er markadur par sem parf ad sérsnida markadsherferdir med somu kostgetni
og a hinum raunverulega markadi. Theodore Levitt (1983) skrifadi grein, sem badi
hlaut lof og gagnryni, um alpjédavedingu markada. Hann telur ad alheims-
markadurinn sé einsleitur og ad neytendur velji voru svo lengi sem hun sé & lagu
verdi, med miklum gedum og areidanleika (Levitt, 1983). Annad hefur komid i 1jos
og ma benda 4 ad Internetrisar eins og Google, Yahoo! og MSN hafa allir sérhaeft sig
a4 mismunandi moérkudum og bjoda nu upp 4 vefsetur eda leitarvélar & tungumalum
viokomandi landa. Pad ma pvi ekki @tla ad po svo ad Internetid s€¢ i raun opinn
adgengilegur heimur pa skiptist hann i markadsvadi eftir tungumalum og menningu.
bess vegna verda fyrirteki ad finna Gt hvada markad pau vilja og geta herjad 4.
Markadsherferdir verda ad vera snidnar ad porfum pess markhops sem 4 ad na til 4
peim markadi sem farid er inn 4. Almenn markadsetning sem gengid hefur vel a
heimamarkadi til daemis 4 Islandi geti farid alveg fyrir ofan gard og nedan hja
Bretum. Pad sem okkur finnst sjalfsagt hér er alls ekki sjalfsagt par.

Med pvi ad nota moguleika Internetsins geta seljendur att bein samskipti vid
kaupendur (Hoffman, 1996) og pannig fundid ut parfir og svarad eftirspurn.

Tol sem notad er i beinni markadssetningu, gati 4 islensku kallast eltismelli (e.cookie
tracking) og lysir sér pannig ad hegt er ad fylgja eftir smellum (e. click stream)
notandans. Med pvi er haegt ad elta uppi vefrapin (e. web browsing) og fylgjast med

kauphegoun einstaklinga. Pannig er haegt a0 meta einstaklinga sem fara inn & tilteknar
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vefsidur sem mogulega kaupendur midad vid fyrri sogu. Med sampykki notandans er
sidan haegt ad hafa samband vid hann med tilbodum eda kynningum 4 nyjum vérum.
betta gerir itarlegar markhdpagreiningar mogulegar og audveldar pannig fyrirtekjum
a0 na til markhépsins (Butler & Peppard, 1998).

Likt og 4 heimamarkadi er rik krafa um fyrirliggjandi markadsrannsoknir.
Markadsrannsoknir hvort sem paer eru frumrannsoknir (e.primary) eda heimildaleit (e.
secondary) hafa mikid gildi fyrir fyrirtaeki sem @tla ad herja 4 nyja markadi. bar fa
fyrirteeki miklar og verdmaetar upplysingar um markadinn. Med pannig gognum fa
fyrirteeki tiltolulega goda innsyn & parfir markhdpsins.

Margar rannsoknir syna ad neytendur hvar sem peir eru i heiminum hafa akveodnar
grunnparfir, langanir og tilfinningar en badi menning og fjarhagsleg hagsald
adgreinir einstaklingana. Pessir pattir geta gefid ymislegt til kynna hvad vardar
neysluvenjur einstaklinga olikra sveeda. Markmid godrar markadsrannsoknar er ad
undirbtia sidan farveg ad markvissum skilabodum til markhépsins.

bar sem markadsumhverfid er margbreytilegt fra einu svedi til annars er 6liklegt ad
haegt s¢ ad beita somu adferdum, fyrirtaeki purfa pvi oft ad adlaga markadsstarfid ad
oliku vidhorfi neytenda sem rikir 4 milli 6likra menningarheima (Hollensen, 2004).
Adstedur eins og menningarheimar, tungumal, vedurfar, feerni 1 vidskiptum og ymis
landslog s.s. politiskt, efnahagslegt, lagalegt, félagslegt og nattarulegt gera pad ad
verkum ad mikill breytileiki og 6vissa rikir i umhverfinu, pvi er naudsynlegt ad
stjornendur méti vel igrundada markadsstefnu a0ur en fyrirtekid fer med voru eda

pjonustu & erlendan markad.

5.2 Kauphegoun a Internetinu

Grunnporf markadssérfredinga baedi 4 hinum raunverulega markadi (e.physical
marketplace) og syndar markadi (e. virtual marketplace eda marketspace) er ad skilja
hvad pad er sem drifur vidskiptavini afram vid val og kaup 4 vorum (Butler &
Peppard, 1998). Munurinn 4 pessum mjog svo 6liku markadssvedum er nokkur po
svo ad grunnatridin séu pau somu.

Vidskiptavinir i dag eru mun virkari en adur og krefjast pess ad seljendur veiti sér paer
upplysingar sem peir purfa. bPeir taka einnig meiri patt i pvi ad mota skilabod
fyrirteekja med pvi ad lata i 1jos parfir sinar og vantingar og bjdéda peim sem hafa
eitthvad upp a ad bjoda, aod lata sig vita. Krafan um upplysingar helst einnig i hendur

vi0 krofuna um uppfarslur, nyjungar eda fréttatilkynningar en paer vefsidur sem ekki
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eru uppfaerdar mjog reglulega missa heimsdknir &4 augabragdi sem seint er fyrirgefid
(Butler & Peppard, 1998).

Landslag kaupenda hefur breyst mikid og deemi syna ad kaupandinn er i sterkari stoou
pegar kemur ad vali og samsetningu vara. Dami um pannig voru er vefsida sem
bydur vidskiptavinum sinum ad setja saman sitt eigid dagblad, vidskiptavinur sem vill
lesa heimsfréttir frd Los Angeles Times, innlendar fréttir fra The Irish Times, iprottir
fra Le Monde og menningu fra Die Welt getur sett saman pannig blad og par med
fengid pa voru sem hann oskar eftir (Butler & Peppard, 1998).

En adur en fyrirteeki geta svarad porfum neytenda pa verda pau fyrst ad skilja hegoun
peirra (Butler & Peppard, 1998).

Samkvamt Butler og Peppard (1998) pa er haegt ad skipta kauphegdun upp i nokkur

atrioi.

Skilgreining 4 vandamalinu (e.Problem recognition)

!

Leit ad upplysingum (e. Information search)

{

Samanburdur & valkostum (e. Evaluation of alternatives)

!

Val eda kaup (e. Choice/Purchase)

!

Eftir-kaup hegdun (e. Post-purchase behaviour)

Mynd 4 Kauphegoun einstaklinga

Pessi mynd byggir & almennri greiningu i kauphegoun og hafa Butler og Peppard
(1998) heimfeert hana yfir 4 kauphegdun a Internetinu. beir lysa fyrsta skrefinu sem
skilgreining 4 vandamalinu pegar kaupandinn upplifir skort & einhverju. Sa skortur
leidir ad skrefi tvo sem er leit ad upplysingum. Leitin getur verid hvernig sem er, hiin
getur verid tengd minni kaupandans eda komid fra utanadkomandi pattum eins og
baklingum, umraduvettvongum, solukynningum eda fjolskyldumedlimum. bessir
pattir undirbla neesta skref sem er samanburdur 4 valkostum og pa skiptir mali hvort
valid sé¢ audvelt (e.limited problem solving) eda erfitt (e. extensive problem solving).
Haegt er ad greina erfidleika stigid med pvi ad skilgreina voruna og umhverfio sem 4 i

hlut. Ef vidskiptavinur kaupir sér sukkuladi i verslun er valid ekki talid mjog erfitt en
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annad gildir um taeknivérur og vorur sem krefjast mikils samanburdar (Butler &
Peppard, 1998). Reynsla kaupandans i netverslun skiptir mali 4samt pattum eins og
ahetta og traust. Med timanum Odlast kaupandinn reynslu pannig ad flestar
akvardanir tengjast fljotlega audveldum samanburdi (Butler & Peppard, 1998).

Fjorda skrefid sem er val eda kaup inniheldur petti eins og akvordunartoku um ad
kaupa vOruna. Sidasta skrefid er eitt pad mikilvaegasta i ferlinu og inniheldur pad
eftir-kaup hegdun (e. Post purchase behaviour). betta skref er mikilvegt fyrir
fyrirteekin sem parna geta greint anaegju vidskiptavina og unnid ad voérupréun (Butler
& Peppard, 1998).

Allt of morg fyrirteeki gleyma pessum petti og segja skilid vid vidskiptavini sina eftir
a0 solu hefur verid lokid. Eftirfylgni er i sumum tilfellum naudsynleg til pess ad halda
samkeppnisforskoti. Er varan eins og henni var lyst, og virkar hin jafnvel? Ekki atti
a0 gera rad fyrir pvi ad vidskiptavinurinn sé anegdour med voruna pd svo ad hann lati
ekki 1 sér heyra. I peim tilfellum par sem vonast er eftir ad kaupendur kaupi véruna
oftar en einu sinni skiptir petta gifurlega miklu mali.

begar vidskiptavinir leita eftir upplysingum verda fyrirtaeki ad sinna peirri porf og
hafa i huga ad pad eru gedin frekar en magnid sem skiptir mali. Pbegar litid er til
magns Okeypis upplysingafledis munu peir sem hanna besta mogulega
upplysingapakkann 60last samkeppnisforskot & peim forsendum (Butler & Peppard,
1998). Ofgnott upplysinga samkvaemt Wilkie (1994) getur hinsvegar einnig valdio
pvi ad vidskiptavinir vada i dvissu og eiga erfitt med val (Butler & Peppard, 1998).
begar neytendur fa svo miklar upplysingar um adrar vorur verdur leitin salfredilega
kostnadarsom. Pad leidir til pess ad neytendur leita pa frekar til pekkts vorumerkis
sem talid er oruggt og versla par (Butler & Peppard, 1998).

Vorumerkjavitund er mikil & markadnum og lykiladilar 4 markadi svo sem Google og
Yahoo! eru pekktir um allan heim. bratt fyrir petta er tryggd kaupenda talin vera i
lagmarki en gaedi og svor vid porfum peirra skiptir pA mun meira mali. Petta leidir af
sér ad arangur fyrirtekja byggir medal annars 4 adgengi ad forriturum sem bua yfir
pekkingu 4 nyjustu teekni og lausnum.

Nokkrir adilar hafa buid til sidur sem virka eins og hjalparhellur fyrir vidskiptavini
sem standa frammi fyrir erfiou vali og mé& par nefna CompareNet
(www.comparenet.com) (Butler & Peppard, 1998). Par hafa verid teknir saman pattir

eins og verd- og vorusamanburdur.
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Hugmyndin um svona samanburd er mjog god og veflausnin snidin ad porfum
vidskiptavina en par sem morg fyrirteeki hafa 1atid loka 4 slikar sidur hjé sér gefur
auga leid a0 petta verdur aldrei temandi listi (Butler & Peppard, 1998). Notendur
hljota lika ad velta fyrir sér hvort fyrirtaeki greidi sérstaklega fyrir ad birtast efst &

pessum listum en hvergi er tekid fram hvar eda hvernig pessi sida er rekin.

5.3 Traust

bar sem netnotkun hefur aukist til muna hafa ymis atridi vardandi traust komid upp.
Notendur spyrja sig hvort upplysingar peirra sem peir lata s6luadilum i té€ séu varin og
hvort fyllsta 6ryggis sé gaett ef peir lata af hendi kreditkortanimer (Koehn, 2003). En
hvad er traust? Ef engin ahetta er fyrir hendi pa er ekki porf fyrir traust (Grabner-
Kraeuter, 2002). Margir hofundar samkvemt Koehn (2003) hafa reynt ad skilgreina
traust og nefna i pvi samhengi ad traust sé tilfinning, vidhorf, athofn, hluti af
personuleika eda trii 4 einhverju sem einhver er tilbtinn ad lata reyna a. Traust er
margpatt og vidamikid efni og verdur ekki gerd alhlida grein fyrir hér heldur verdur
samhengid & milli trausts og netnotkunar skodud med pad ad markmidi ad sja hvernig
hagt s¢ ad badi byggja upp traust vidskiptavina svo og halda pvi.

[ pvi framhaldi hefur Koehn (2003) greint traust i 4 petti: (1) byggt a takmarki (e.
goal-based trust), (2) utreiknanlegt (e. calculative), (3) byggt 4 pekkingu (e.
knowledge-base), (4) byggt a virdingu. Traust byggt & takmarki er pegar badir adilar
hafa sama takmark, gott eda illt. Peim er nokkud sama um hinn adilann svo lengi sem
peir hafa badir sama takmark og treysta pvi. [ pessu samhengi eru nefndir
oeirdaseggir (e. hooligans) og hrydjuverkamenn. Takmarkid er ofar 6llu og bpeir
treysta pvi ad pad sé pannig hja hinum. Utreiknanlegt traust er byggt upp pannig ad
a0ili sem leitar trausts reynir ad finna ut hja pridja adila hvort adilinn eda seljandinn sé¢
traustsins verdur, til demis hvort hann s¢ med ordspor sem gefur pad til kynna.
Traust byggt 4 pekkingu verdur til pegar folk pekkist eda hefur pekkst i einhvern tima.
Pad ma segja ad pannig traust verdi til pegar pad er hvorugum adilanum sérstaklega i
hag ad hinn treysti sér heldur er petta byggt 4 félagsskap (Koehn, 2003). Traust sem
byggt er a pekkingu og utreiknanlegt traust & hvad mest vid um samskipti
vidskiptavina vid fyrirteki. Pegar notendur leita ad voru eda pjonustu ma xtla ad peir
leiti fyrst hja peim fyrirtekjum sem peir pegar pekkja til eda vita til ad séu traustsins

vero.
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Odru mali gegnir hins vegar um Internetid par sem fjdldinn af fyrirtekjum bjoda
pjonustu sina og notendur sjé fram 4 ad purfa ad velja 4 milli adila sem peir pekkja
ekki. Hvad geta fyrirtaeki sem stunda vidskipti 4 netinu gert til pess ad vidskiptavinir
peirra fai pad & tilfinninguna ad parna sé fyrirteeki sem s¢ traustsins vert?

Fyrirtaeki geta aukid likurnar a pvi ad byggja upp traust med pvi ad tengja pridja adila
vid vidskipti sin sem geta vottad ymist vorur eda vidskipti (Grabner-Kraeuter, 2002).
Nokkrir adilar hafa sérheft sig i slikum vottunum og ma bpad nefna TRUSTe
(www.truste.org), VeriSign (www.verisign.com) og Vottun VISA (e. verified by
VISA). Med pvi ad sxkja um vottun fra pridja adilar ytir fyrirteekid undir skynjun
vidskiptavinarins pess efnis ad fyrirtekid sé raunverulegt og traustsins vert ((Koehn,
2003). Slikar vottanir eru ekki einungis @tladar vidskiptavinum fyrirtekjanna heldur
eru per einnig gerdar til pess ad verja fyrirtekin sjalf. ber vefsidur sem til demis eru
med Vottun VISA fara fram 4 pad ad VISA korthafar hafi pegar vottad kortid sitt og
buid sér til lykilord sér til audkennis. b6 svo ad pessir pattir skapi verulega skynjun 4
Oryggi og trausti er hinsvegar aldrei alveg hagt ad koma i veg fyrir misnotkun
oOheidarlegra adila.

Sem demi um vefsidu sem hlaut TRUSTe vottun er www.mcafee.com en pa vottun
hlutu peir fyrir ad veita vidskiptavinum sinum til a0 mynda pessar upplysingar: hvada
upplysingar fyrirtekid heldur utanum og eda fylgist med, hvernig fyrirtaekid notar
pessar upplysingar, med hverjum deilir fyrirtaekid upplysingum svo eitthvad sé nefnt
(Koehn, 2003).

Fyrirteeki sem eru litid pekkt med opekkt vorumerki attu sérstaklega ad notfera sér
slikar vottanir par sem pau geta styrkt vorumerkid mikid (Koehn, 2003).

Fyrirteki geta lika, med pvi ad fjarfesta i 6ruggum og vondudum bunadi, minnkad
likurnar 4 ad minnihattar atvik skadi skynjun 4 trausti peirra eins og timabundid

sambandsleysi.
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6 Greining a markadi

6.1 Stzero og voxtur markadar

Heildarvelta heimsmarkadar fyrir hugbunad og pjonustu 4 Internetinu var 4 arinu 2007
um 530 milljardar Bandarikjadollara. A sama tima hafdi um milljardur manna adgang
a0 Internetinu (Datamonitor, 2008). Voxtur 4 heildarveltu 4 heimsmarkadi i pessum

rrrrr

um 13,5% 4 ér1 4 sama 4rabili. Eftirfarandi grof eru unnin Gr Datamonitor 2008.
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Graf 1 Préun heimsmarkadsveltu meo internethugbiinad og pjénustu
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Graf 3 Préun og spa um notendafjélda & Internetinu
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Um pad bil einn fjordi af heildarveltu heimsmarkadar er upprunnin i Evrépu
(Datamonitor, 2008). Tolur pessar eiga vid um heildarfjélda notenda, heildarveltu og
vidskipti baedi til einstaklinga og fyrirteekja. Mikil samkeppni 4 sér stad & markadnum
par sem samkeppnisadilar eru margir en peir allra steerstu eiga samt sem adur litla
hlutdeild i markadnum. Pannig eru fjorir sterstu adilarnir & markadnum, France
Telecom, Google, Yahoo! og AOL med innan vid 9% af heildarveltunni samtals.
betta 4 sér a0 einhverju leyti rét 1 pvi ad frambod voru og pjonustu sem bodin er a4
Internetinu er mjog fjolbreytt og fjolmorg fyrirteki af ymsum steroum keppa sin a4
milli i mismunandi geirum. Po6 virdist vera vaxandi leitni til sampjoppunar &
markadnum en Or vOxtur hans undanfarin ar dregur ad einhverju leyti ar horku

samkeppninnar (Datamonitor, 2008).

6.2 PEST greining

Politiskt umhverfi

England er adili ad Evropusambandinu og innleidir 16g pess sem telst kostur fyrir
Gtflutning fra Islandi par sem fIsland er i EFTA og pvi adili ad evropska
efnahagssvaedinu (EES). Pannig hefur Island ad adgang ad innri markadi i Bretlandi
og frjals vidskipti rikja 4 milli Islands og Bretlands. Friverslun er pvi 4 milli pessara
landa og samningar um tolla og gjold.

{ kjolfar bankahrunsins i oktober 2008 breyttist hid pélitiska umhverfi mikid. Ma par
helst nefna IceSave deiluna 4 milli Bretlands og Islands.  Fjoldi breskra
sparifjareigenda hafa ekki fengid greiddan ut sinn sparnad og ekki er vitad hver
nidurstadan verdur nakvamlega i pessari deilu. Ordspor islenskra fyrirtaekja og banka
hefur ryrnad sokum pessa og 0ljost hvort og hvernig hagt er ad vinna til baka pad
traust sem glatast hefur. Petta setur 6hjakvaemilega svip 4 pad umhverfi sem ny

islensk fyrirtaeki koma til med ad vinna i.

Efnahagslegt umhverfi

Samkvaemt OECD skyrslu er gert rad fyrir pvi ad hagvoxtur i Bretlandi dragist saman
um 3.7% 4rid 2009. Efnahagsadstaedur hafa versnad til muna, eignaverd hefur hrapad,
lansfé er af skornum skammti og heimili og fyrirtaeki hafa purft ad draga verulega ur

neyslu.
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Einkaneysla Breta samkvemt OECD skyrslu var 810.7 milljardar punda arid 2005 og
jokst mest um 3.1% 4rid 2007. Spa um samdratt arid 2009 er 2.2% en 0.4% arid 2010.
(OECD, 2009)

Félagslegt umhverfi

Um mitt arid 2007 maldust Bretar 60.975.000. Medalaldurinn haekkadi Gr 37 éra fra
arinu 1997 upp 1 39 ara. Born yngri en 16 ara eru um einn fimmti af heildarfjéldanum
eda um pad bil sami fjoldi og folk & eftirlaunaaldri. Upp ad 72 éara aldri eru hlutfoll
kynjanna tiltdlulega jofn en eftir pad er fjoldi kvenna 1.2 4 méti hverjum karli. betta
er utskyrt med herri lifslikum kvenna og harri danartioni karla 1 seinni
heimstyrj6ldinni. 62% landsmanna er a vinnualdri, p.e 16-59/64 ara (konur 59
ara/karlar 64 ara). Petta hlutfall skiptist 1 annars vegar 52% undir 40 ara og 48% a
aldrinum 40-59/64 ara. Fjoldi folks & aldrinum 30-36 er i leegri kantinum par sem
frjosemi i kringum 4rid 1970 var ekki ykja mikil (National Statistics Online, 2009b).
Nyjustu télur fra 18. mars 2009 um fjolda atvinnulausra og pa sem piggja
atvinnuleysisbeatur syna fjolgun 1 hopi atvinnulausra. Pad eru feaerri storf 1 bodi og
laun hafa leekkad. Fjo6ldi atvinnulausra er 6.5 % og hefur st tala hakkad um 0.1% fra
sidasta arsfjordungi eda um 165.000 manns. Peir sem padu atvinnuleysisbatur voru
um 1.39 milljonir en su tala heekkadi um 138.400 fra og med sidasta manudi (Office
for National Statistics, 2009b).

Fjoldi haskolanema var um 2.3 milljonir i framhalds og grunnnami skolaarid 2004/05
i Bretlandi. Af pessum fj6lda voru 1.9 milljonir i Englandi, 125.000 i Wales, 210.000
i Skotlandi og 55.000 4 Nordur Irlandi. 52% af fyrsta ars nemum i grunnnami eru yfir
21 ars. 58% af nemum i grunnnami voru konur og 42% karlar. A drunum 2003/04
voru 90.000 nemendur fra ESB 16ndum i ndmi i Bretlandi frd 66rum ESB 16ndum og

210.000 16ndum utan ESB (Hero, 2009).

Teeknilegt umhverfi

Arid 2008 voru 16 milljon heimili 4 Bretlandi med adgang ad Internetinu eda um
65%. Petta er 46% aukning fra arinu 2002 eda yfir 5 milljon heimili sem battust vid.
56% heimila voru med breidbandstenginu arid 2008 sem er 5% aukning fra 2007.

beir sem voru undir 70 4ra og med haskolagradu eda sambarilega menntun voru

liklegastir til pess ad hafa internettengingu heima hja sér eda um 93%. Omenntadir
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voru 6liklegri til ad vera med tenginu heima hja sér, eda um 56% (National Statistics

Online, 2009a).

6.3 Markhopar

Hver er vidskiptavinurinn? betta atti ad vera fyrsta spurningin sem fyrirteki spyrja
sig. Markhopagreining er gerd til pess ad greina mogulega og ntiverandi vidskiptavini
ad vorunni sem 4 ad markadssetja eda préa. Hvernig er naverandi markhopur? A
hvada aldursbili er hann og hvernig er menntun hans? Er hlutfallsmunur 4 milli kynja
sem nota voruna? Hvernig er hjuskaparstada notenda? Eru pad almennt fj6lskyldur
eda einstaklingar med born eda barnlausir? Samkvaemt eigendum fyrirtekisins A&O
er markhopurinn hérlendis 40 4ra og eldri en eins en ekki liggja fyrir nakvemar
lysingar 4 honum.

Aztladur markhoépur 4 breska markadnum er fr aldrinum 30 4ra og upp ur ad mati
eigenda.

Greiningu og akvoroun markhopa fyrir voru 4 bord vid Fjarmalakerfi heimilanna ma
nalgast 4 ymsan hatt. Ein moguleg leid veeri su ad byggja & skrifum Prensky (2001)
um muninn & nemendum og kennurum i haskoélaumhverfinu. Hann heldur pvi fram ad
mikill munur sé 4 notkun og kréfum nemenda og kennara i hadskélum gagnvart peim
upplysingakerfum sem pau nota.

Hann hefur sett fram tvo hugtok til pess ad skyra pennan mun. Nemendur kallar hann
pa innfaeddu i upplysingasamfélaginu (e. Digital natives) og kennara innflytjendur i
upplysingasamfélagio (e. Digital immigrants). betta byggir & peirri hugmynd ad yngra
folk sem alid er upp vid Internetio, leikjatolvur, farsima, SMS, tonlistarsjonvarp og
spjallforrit s¢ 4 dkvedinn hatt frabrugdid peim sem eldri eru og hafa purft smam saman
a0 tileinka sér nyja taekni og breyta vinnuadferoum sinum eftir tilkomu Internetsins.
Prensky (2001) visar i rannsoknir pess efnis ad breytingar & lifsreynslu og lifshattum
leidi hreinlega til lifedlisfraedilegra breytinga a heilanum (Prensky, 2001).

Hann heldur pvi einnig fram ad pad sé mikill munur 4 pvi hvernig hinir innfeeddu og
innflytjendur, vinna, hugsa og medtaka upplysingar. Grein Prenskys kemur ut & arinu
2001 og pvi er pessi hopur ni ad ollum likindum a aldrinum 28-35 ara, kominn &
vinnumarkadinn, hefur jafnvel stofnad fjolskyldu og er ad koma undir hana fétunum.
Grein Prenskys fjallar um mikilvagi pessa menningarmunar fyrir haskélasamfélagid
en hann 4 engu ad sidur vid i mun vidara samhengi og mikilvagt innlegg sérstaklega

fyrir pa sem eru ad proéa hugbunadarlausnir sem sinna eiga pérfum annars eda beggja
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hopanna. Slikar greiningar geta komid ad gédum notum vid vorupréoun pegar proa a
veflausnina med dkvedinn markhop i huga.

Innfeddir eda Digital natives eru mjog fljotir ad na attum og lera a ny kerfi, pad er
peim edlislegt ad nota upplysingakerfi eda veflausnir i daglegu amstri. Voérupréun
etti pvi ad taka mid af hegdun pessa aldurshdps sem liklegur er til pess ad nota
lausnina par sem hann er tiltdlulega nyutskrifadur Gr haskola og liklega med ndmslan
og skuldir. Petta er pvi hopur sem i raun parf ad hafa 1itid fyrir ef veflausnin svarar
peirra krofum, pad parf minnihattar kennslu og markhopurinn lerir 4 medan hann
notar kerfid. Hér er sett fram pad sem einna helst adgreinir kynslodirnar sem 6lust

upp vid Internetid og hina sem hafa adlagad sig ad nyrri teekni (IBM, 2007).

Innfaeddir i upplysingasamfélaginu

Innflytjendur

Vilja medtaka upplysingar hratt fra fjolda
upplysingaveita

Vilja vinna morg verkefni samhlida og gera
margt i einu

Vilja vinna i gagnvirkum hépum og nyta tengsl
vid marga adila 4 sama tima vid lausn
verkefna

Vilja vinna verkefni pegar porf krefur en ekki
fyrr

Vilja sja arangur strax og njota agdda
erfidisins um leid og pvi er lokid

Vilja verkefni sem eru videigandi, skemmtileg,
nytsamleg strax

Vilja fremur grof, myndir, myndbond en texta
og tolur

Afla sér upplysinga 4 jafnan mata fra
takmorkudum fjolda upplysingaveita
Vilja sinna einu verkefni i einu

Vilja ad verkefni séu unnin sjalfstaett an
utanadkomandi adstodar

Vilja vinna fyrirbyggjandi verkefni sem geeti
verid porf a i framtidinni
Vilja fremur bida med ad njota agdda

Vilja vinna pau verkefni sem heféin segir ad
burfi ad vinna og leysa pau 4 formfastan
hatt

Vilja fyrst tolur og texta og myndraena
framsetningu til skyringar

Tafla 1 Samantekt um mismun 4 innfaeddum og innflytjendum i upplysingasamfélaginu

6.4 Markhopagreining

[ Agust 2008 gaf breska hagstofan Gt skyrslu um internetnotkun heimila og
einstaklinga. Ut fr4 henni er haegt ad gera itarlega tttekt 4 vaenlegasta markhopnum.

Fjoldi heimila & Bretlandi med adgang ad Internetinu arid 2008 var 16 milljonir eda
um 65% heimila. Fra arinu 4dur hafdi adgangur ad Interneti aukist um 7% a milli ara.
A rabilinu 2006-2008 var adgengi ad Internetinu mest i Sud-Austur Englandi 74%,
Lundinum 73%, Austur-Englandi 70% og Sud-Vestur Englandi 67% (Office for

National Statistics, 2008). Nastu grof eru unnin Ur peirri skyrslu.
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Graf 5 Adgangur ad Interneti eftir landshlutum
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Graf 6 Skipting 4 internettenginum heimila

56% heimila voru med hahrada tengingu & arinu 2008 en 9% med hagvirkari
innhringi métald. Pad er mjog mikilveegt i 1josi pess ad um hugbtinadarlausn er ad

raeeda og mali skiptir ad vidskiptavinir hafi bunad til pess ad nalgast hana.
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Graf 7 Skipting internetadgangs eftir menntun

Internetadgangur er mestur medal peirra sem hafa lokid stidentsprofi eda meira. 93%

peirra sem lokid hafa framhaldsndmi i haskola hafa internettengingu.
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Graf 8 Fjoldi skipta 4 Internetinu eftir aldri og kyni

Karlar nota Internetid ivid oftar en konur. 75% karla hafa notad Internetid 4 sidustu
premur manudum en adeins 66% kvenna.

Flestir peirra sem sott hafa Internetid & sidustu premur manudum eru 16-24 ara eda
93%. Nest stersti hopurinn er & bilinu 25-44 med 87%.

73% karla nota Internetid néanast daglega en 66% konur nota Internetid ndnast

daglega.
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Graf 9 Aldursflokkar og internetnotkun

57% peirra sem eru & aldrinum 25-44 hafa nytt sér pjonustu heimabanka en 46% a

aldrinum 45-54. Medaltal notkunar 4 heimabanka er 49%.
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Graf 10 Kaup a Internetinu eftir aldri og kyni
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Ef skodadir eru peir sem keypt hafa vorur og pjonustu 4 Internetinu eftir kyni og aldri
kemur i 1jos ad karlar er liklegri en konur til pess ad versla & Internetinu. A arinu
2008 hofou 59% karla keypt voru eda pjonustu 4 netinu. Af peim sem versludu héfou
83% gert pad 4 sidustu premur manudum. Konur er i leegra hlutfalli, en 48% peirra
hofou keypt voru eda pjonustu a Internetinu &4 arinu 2008 og af peim hofdu 80%
verslad a sidustu premur manudum.

Aldurshopurinn 25 til 44 ara er liklegastur til pess ad versla 4 Internetinu. 73% sem
hafa verslad koma ur pessum aldurshopi og par af hafa 83% gert pad 4 sidustu premur
manudum.. Aldurshépurinn par fyrir ofan 45-54 ara er ivid laegri en 60% beirra hafa

verslad 4 Internetinu og af peim 85% 4 sidustu premur médnudum.
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Graf 11 Skipting a voruflokkum og pjénustu

Ef skodadar eru sérstaklega par vorur og peir pjonustuflokkar sem folk hefur keypt
kemur 1 1j6s ad 1 sumum beirra er um téluverda lekkun ad reda. Ma Dar lita & kaup 4
fjarmalapjonustu, hlutabréfum og tryggingum sem fallid hefur fra pvi ad vera 24% a
arinu 2006 1 11% arid 2008.
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Graf 12 Skipting a tilteknum véruflokkum

Hugbtinadur og hugbtnadaruppfaerslur hafa fallid ur 29% i 22% en baekur, timarit og
dagblod standa 1 stad 1 37%. Pessir pattir eru valdir ar sérstaklega par sem peir getu

snuid ad veflausninni.
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Graf 13 Kaup skipting eftir kyni

27% karla hafa keypt hugbtinad a Internetinu 4 moéti 10% kvenna. 29% karla hafa
keypt kvikmyndir og tonlist & netinu en 18% kvenna. Karlar eru liklegri en konur til
pess ad greida fyrir askrift & rafrenum timaritum en 11% karla hafa gert pad 4 méti

engum konum.
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Graf 14 Heildarvirdi kaupa a vorum og pjonustu a Internetinu

Heildavirdi kaupa & voru og pjonustu undanfarna méanudi skiptist svo ad 34% hafa eytt

100 pundum eda minna. 21% hafa eytt 101-200 pundum. 23% hafa eytt 201-500

pundum og 22% hafa eytt meira en 500 pundum.

Tafla 2 Fjoldi i lykilmarkhépi eftir kyni
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Hér hafa verid teknar saman ibuatolur 4 peim svadum sem eru med mesta

Internetnotkun og fundinn Gt fj61di midad vid menntun. [ heildina er
lykilmarkhopurinn 3.715.000, par af karlar 1.935.000 og konur 1.780.000 (Office for
National Statistics, 2008)
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6.5 Samkeppnis- og samstarfsadilar

Pad er 1jost ad a pessu svidi eru fjolmargir samkeppnisadilar og ad samkeppnin er
hord. Fjoldi sambarilegra lausna er nu pegar & markadnum og sumar peirra hafa verid
lengi vid 1y0i og eru med rotgrona markadsstoou eins og t.d. Microsoft Money og
Quicken fra Intuit. Einnig m4 med einfaldri leit finna 4 Internetinu fjolda dkeypis
hugbtinadarlausna fyrir heimilisbokhald sem hlada ma nidur & einkatdlvur t.d. GFP
(heimilisbokhald). Samkeppnin er p6 ekki einungis bein i formi vara med sému eda
svipada eiginleika og markmid heldur mé& einnig telja fjarhagsradgjafa,
bankastofnanir, heimabanka og einfalda toflureikna svo sem Microsoft Excel. A
Internetinu ma einnig finna opnar reiknivélar sem framkvaema svipada eda sému
utreikninga og Fjarhagskerfi heimilanna framkvamir. Yahoo! og fleiri sem reka
vefsetur sem fjalla 4 einn eda annan hatt um fjarmal og fjarfestingar bjoda 4 vefum
sinum upp 4 samberilegar reiknivélar og bodid er upp 4 i Fjarmalakerfi heimilanna.
Ef markadsokn med lausnina & ad vera abatasom og éarangursrik er pvi dkaflega
mikilvaegt ad greina samkeppnina og skapa lausninni sérstodu med vorupréun og
markadsetningu par sem hun skarar fram ur samkeppnisadilum. Hugmyndafradin
byggir & markvissum nidurskurdi utgjalda med skyru yfirliti yfir pau, eignaséfnun
me0 sparnadi og hradari nidurgreidslu skulda og adskilnadi fra bankapjonustu. Pessi
nalgun gerir einstaklinginn sjalfan abyrgan fyrir sinum fjarmalum og adskilur sdlu &
bankapjonustu og fjarmalaradgjof. bannig er mogulegur hagsmunaarekstur
tilokadur. [ hopi peirra sem hér a eftir eru taldir upp eru ekki bara beinir
samkeppnisadilar heldur einnig adilar sem keppa um athygli 4 Internetinu um fjarmal
heimila og einstaklinga. Upptalning samkeppnisadila hér a eftir er alls ekki temandi
og pad sama 4 vid um upplysingar um samkeppnisadilana.

Liklegt ma telja ad 1 hopi samkeppnisadila, einkum peirra dbeinu, megi finna adila
sem geti hagnast 4 samstarfi vid Fjarmalakerfi heimilanna ef sérhaefing pess bydur upp
a kosti sem samkeppnisadilann vantar i sina lausn.

Beinum samkeppnisadilum ma gréflega skipta i tvo hopa, annars vegar er um ad rada
heimilisbokhaldslausnir sem settar eru upp sérstaklega i tolvum notendanna og eru pvi
einungis adgengilegar frd peim. Hins vegar er um ad ra&da lausnir sem eru veflausnir
og pvi adgengilegar hvar og hvadan sem er. Flestar veflausnirnar eru 6keypis pannig
ad notendur greida ekki askriftar- eda ferslugjold ad lausnunum, tekjur peirra koma

pvi fra solu auglysinga og markadsetningu annarra pjonustu og vara til notendanna.
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Eins og ljost ma vera 4 upptalningu & eiginleikum beinna samkeppnisadila bua
langflestar peirra lausna yfir somu kjarnavirkni. Sameinad yfirlit yfir stodur a
reikningum, gerd fjarhagsdetlana og utgjaldayfirlit eru grunnpeettir 1 Ollum
lausnunum. Adgreining 4 markadnum verdur pvi ad byggja 4 60rum pattum en
pessum. Par getur uppgreidslukerfi lana verid lykiladgreiningarpattur en engin peirra
lausna sem hér & eftir er fjallad um byr yfir uppgreidslukerfi sem byggir 4 somu

a0ferdafradi og finna ma i Fjarhagskerfi Heimilanna.
6.5.1 Bein samkeppni

Microsoft Money

Microsoft Money kom fyrst it 4 arinu 1991 og hefur pvi verid lengi & markadnum.
Lausnin er @tlud fyrir heimili og einstaklinga til pess ad halda utan um fjarhaginn.
Lausnin er til i morgum uUtgdfum sem bua yfir mismunandi eiginleikum og eru
misdyrar. Microsoft Money er til i sérstaklega stadferoum utgafum fyrir nokkur 16nd
par & medal Bretland en proéun & peirri utgafu var heett ario 2005. Nyjasta utgafa
lausnarinnar er Microsoft Money Plus en hun er einnig til i nokkrum mismunandi
utferslum. Lausnin er sett upp 4 télvum notenda en ymsir virknipattir svo sem
adgangur ad bankareikningum krefjast internetadgangs.  Grunnutgafan heitir
Microsoft Money Essentials en hun er peim vankdntum buain ad notendur eldri
grunnutgafu sem kalladist Microsoft Money Standard geta ekki flutt gogn Ur henni
yfir i nyju Gtgafuna. Peir standa pvi frammi fyrir peim valkosti ad kaupa steerri ttgafu
af Microsoft Money eda ad byrja upp a nytt ad sld inn gogn i nyju kerfi. Par sem
pjonustu og préun vid pessa eldri grunnutgafu hefur verid heett er ymis virkni sem
adur krafdist internetadgangs nt ordin ovirk. Microsoft Money Essentials kostar nu
$19.99 sem parf ad greida a arsgrundvelli. Adrar utgafur parf ad uppfera 4 minnst
tveggja ara fresti og kosta allt fra $49.99 og til $89.99. (Microsoft, 2009; Microsoft
Money, 2009; Microsoft Money Plus, 2009).

Quicken

Quicken er framleidd af hugbunadarhusinu Intuit sem er stor hugbtinadarframleidandi
i Bandarikjunum. Quicken er fjarhagslausn fyrir einstaklinga og heimili og til i
fjolmorgum utgafum, baedi sem veflausn og i hugbunadarpdkkum sem settar eru upp a
tolvum notenda.  Quicken er Okeypis lausn sem tengist bankastofnunum i

Bandarikjunum og Kanada og er eingongu atlud fyrir ibta peirra landa. Arid 2005
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hatti Intuit proun og markadsetningu peirrar lausnar sem e&tlud var fyrir breskan
markad. Quicken er einnig til i nokkrum mismunandi Utgdfum hefobundinna
hugbtinadarlausna og hefur verid markadsleidandi & pessu svidi i fjolda &ra. Virknin
er motud og byour Quicken sjalfvirkar tengingar vid bankastofnanir sem gera folki
kleift ad stunda bankavidskipti og milliferslur Gr lausninni sjalfri. Par er einnig ad
finna fjolda yfirlita og skyrslna sem gefa mynd af fjarhagsstodu notandans. (Quicken
Online, 2009).

GFP og GnuCash
Béadar pessar lausnir bua yfir sambarilegum eiginleikum og Quicken og Microsoft

Money en eru an sjalfvirkrar tengingar vid heimabanka. bar byggja 4 hugmyndafradi
opins hugbunadar sem pydir ad hver sem er getur hladid peim nidur og notad sér ad
endurgjaldslausu. Einnig er mogulegt ad nélgast forritunarkdda lausnanna, proa paer
afram eda sérsnida eftir porfum. Lausnirnar gefa kost 4 pvi ad halda utan um
bankareikninga, greidslukort og fjarfestingar, gerd fjarhagsaztlana auk skyrsluhluta
sem veitir medal annars utgjaldayfirlit, synir stoour & reikningum, utgjaldapréun
o.s.frv. Lausnirnar eru skrifadar i Java forritunarmalinu sem pydir ad par mé nota a
hvada styrikerfi sem er. bessar lausnir eru taldar hér upp sem fulltriar fjolda
svokalladra opinna og frjalsra hugbunadarlausna (e. Open Source) sem hver sem er

getur nalgast og nytt ad vild an endurgjalds. (GFP, 2009; GnuCash, 2009).

AceMoney
AceMoney er 0keypis hugbunadarlausn (e. freeware) sem notendur geta hladid nidur i

tolvur sinar. Hun er @tlud fyrir einstaklinga, heimili og mjog litil fyrirtaeki.
AceMoney gefur kost & umsyslu med allar algengar tegundir reikninga og gefur auk
pess kost 4 skilgreiningum nyrra reikningstegunda. Hun gefur kost 4 smidi
fjarhagsaztlana og inniheldur yfir 100 forsnidna tutgjaldaflokka. Mogulegt er ad
skilgreina aatlanir fyrir hvern utgjaldaflokk og fylgjast med pvi hversu vel gengur ad
halda fjarhagsaatlun. Einnig ma skilgreina skuldir, gjalddaga og adrar reglulegar
greidslur. A0 sama skapi hafa eftirlit med ldnum sem veitt hafa verid 6drum sem og
gengi fjarfestinga i hluta- og skuldabréfum. AceMoney er ekki med sjalfvirkar
tengingar inn i heimabanka en bydur upp 4 gagnaflutningsmoguleika badi inn og 1t ur
kerfinu. Flytja ma inn fersluyfirlit ir heimabonkum og ut gogn og skyrslur t.d. & html

og excel snidi. betta gefur notendum kost 4 ad vinna frekar med fjarhagsupplysingar
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sinar t.d. i MS Excel ef peir vilja framkvema tolfreedilegar greiningar & peim. (Ace

Money, 2009; TopTen Reviews, 2009a).

iCash
iCash er framleitt af bresku fyrirteki MAX Programming llc. iCash gefur notendum

kost & ad stofna og halda utan um reikninga, gera fjarhagsaetlanir og taka ut skyrslur
um arangurinn. 1Cash gefur kost & fimm mismunandi skyrslum, nokkurs konar
efnahagsreikning sem gefur yfirlit yfir eigna og skuldastodu, stoou reikninga, agdda
og tap af fjarfestingum, samantekt fyrir 4g6da og tap og skattayfirlit. iCash kostar a
markadi 43 Evrur en sumum pykir vanta ymsa pa virkni sem notendur med ahuga a
sinum fjarmalum attu ad pykja eftirsoknarverdir (TopTen Reviews, 2009b). Adrir
lysa yfir anegju med lausnina og telja hana jafnvel fremri Quicken og Microsoft
Money i sveigjanleika (McAPPER, 2009). Lausnin krefst ekki kunnattu i bokhaldi
eda fjarmalum og ekki er faert tvihlida bokhald, heldur einungis stofnadir reikningar
fyrir innistaedur, skuldir og utgjold og upphadir feerdar 4 milli. Lausnin pykir einfold

i notkun (Softsea.com, 2009).

MoneyDance
MoneyDance er sambarileg lausn vid paer sem lyst hefur verid hér ad ofan. Hun gefur

moguleika & stofnun reikninga og tengingu vid bankastofnanir sem gerir kleift ad
stunda heimabankavidskipti 1 gegnum lausnina. Upplysingar um stodu fjarfestinga ma
flytja inn 1 kerfid og hin inniheldur reiknivélar fyrir afborganir af lanum o.fl. Med
lausninni er einnig rekin heimasida med virku vefsamfélagi notenda, starfsmenn
MoneyDance leggja einnig til malanna og blogga & MoneyDance bloggid. Par geta
notendur nélgast g60 rad 4 ymsum fjarhagslegum malefnum, nalgast fjarmalafréttir og

fylgst med proun lausnarinnar. MoneyDance kostar $39.99. (MoneyDance, 2009).

Mint

Mint er liklega vinsaelasta heimilisbokhalds og heimabankaveflausnin & markadi i dag.
Notendur hafa adgang ad lausninni 4n endurgjalds. A www.mint.com heldur
fyrirtaekid pvi fram ad pad pjoni um 400.000 notendum sem hafi sparad meira en 100
milljon dollara med notkun lausnarinnar. [ henni méa hafa umsjén med
bankareikningum, kreditkortum, skuldum og fjarfestingum mjég ndkvemlega. Mint
bydur einnig mikid magn fraedsluefnis sem getur hjalpad notendum ad taka réttar

akvardanir um flokin fjarhagsleg vidfangsefni. S4 eiginleiki sem gerir Mint einstakan
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er ad pad greinir fjarhagsupplysingar notenda i pvi skyni ad hjalpa peim ad finna
sparnadarleidir. betta gera peir med pvi ad benda notendum & tilbod & nyjum
kreditkortum sem geta farid i sér sparnad eda med pvi ad semja um lekkun
ferslugjalda hja naveranda utgefanda kortsins. Pad sama 4 vid um val a
bankareikningum, pannig reynir Mint ad finna reikninga med haerri vaxtarprosentur
fyrir  vidskiptavini sina til pess ad audvelda peim sparnad. (Mint.com, 2009;

ReadWriteWeb, 2009).

Wesabe.com

Wesabe er veflausn fyrir perséonuleg fjarmal og er adgengileg & vefslodinni
http://www.wesabe.com/. Wesabe byggir & hugmyndum 1 gerd veflausna sem eiga
vaxandi fylgis ad fagna. Par er um ad rada svokallad vefsamfélag (e. Social network,
social community) par sem skradir notendur deila sparnadarmarkmidum sinum og
gefa hver 60rum go6d rad vardandi sparnad. Dami um vefsamfélog sem flestir pekkja
eda hafa heyrt af er MySpace.com og Facebook.com. Lausnin er atlud
bandarikjamarkadi og byodur upp & sjalfvirkar tengingar vid heimabanka fj6lda
bankastofnana par i landi. Pannig faer notandinn sjalfkrafa yfirlit yfir feerslur 4 debet-
og kreditkortareikningum an pess ad purfa ad sla par upplysingar inn. Notendur geta
svo merkt feerslur med dkvednum lykilordum (e. Tag. ) Med lykilordamerkingum t.d.
med Dpvi ad merkja dkvednar farslur ,veitingastadur” tengist notandinn
athugasemdum annarra notenda vid sama lykilord. Pannig geta notendur bent hver
00rum a goda en odyra veitingastadi, 6dyra rétti til ad elda heima o.s.frv. Virkni af
pessu tagi er likleg til pess ad auka vidveru notenda i lausninni og par med likurnar a
aframhaldandi notkun. Wesabe er okeypis fyrir notendur og tekjugrunnur virdist vera
midlun auglysinga og kynningar & sértilbodum fra fjarmalastofnunum. (Wesabe,

2009).

Geezeo
Likt og Wesabe er Geezeo vefsamfélagslausn um personuleg fjarmal og bydur likt og

hin upp & sjélfvirkar tengingar vid banka og lanastofnanir. Notendur byggja upp
profil, med bloggi, athugasemdum og leidbeiningum um fjarmal. Lausnin bydur upp
a moguleika 4 tengingum vid margar ldnastofnanir og myndar pannig eitt yfirlit yfir
61l fjarmal notandans an pess ad purfa ad sla paer inn. Hugmyndin ad baki Geezeo er
ad notendurnir veiti hver 60rum studning og hjalpi hver 60rum vid ad nd markmidum

sinum med pvi ad deila upplysingum um sparnadarleidir og arangur sin 4 milli. |
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samfélaginu geta notendur stofnad hopa um sameiginleg dhugamal eda markmid.
Notendur blogga um fjarhagsleg efni og med pvi upplysingum til annarra notenda.
Par er einnig ad finna hop sérfedinga, hver 4 sinu svidi, sem hagt er ad spyrja
spurninga i spjallpradum sem adrir notendur hafa svo adgang ad og geta nytt sér. Likt
og fleiri lausnir af pessum toga er lausnin bandarisk og eingdéngu @tlud ibtum
Bandarikjanna og Kanada. Lausnin gefur pd kost 4 pvi ad hlada inn upplysingum um

reikninga handvirkt an pess ad tengjast sjalfkrafa bankastofnunum. (Geezeo, 2009).

Green Sherpa
Green Sherpa byr yfir flestum somu eiginleikum og par lausnir sem ad ofan eru

taldar. HuUn sameinar bankayfirlit fra moérgum bonkum, bydur upp a gerd
fjarhagsazetlana o.s.frv. Lausnin byr yfir 6flugri fjarstreymisgreiningu en adrar lausnir
sem hér hefur verid minnst 4. Pad sem pod greinir Green Sherpa helst frd 6drum
lausnum er moguleikinn & pvi fyrir notendur ad deila gdognum sin & milli. Notendur
geta valid ad deila akvednum gégnum t.d. med maka eda endurskodanda. Petta gefur
notendum kost 4 pvi ad reda um fjarhaginn 4 medan peir fara yfir somu gégn an pess
ad peir purfi endilega ad vera & sama stad. (Green Sherpa, 2009; ReadWriteWeb,
2009).

Rudder
Rudder hefur adra nalgun en adrar lausnir. Rudder nalgast fjarmalin 4 forsendum

peirra reikninga sem parf ad greida og heldur pannig yfirlit yfir pa fjarhed sem
notandinn 4 til afnota fram ad nestu utborgun. Rudder sameinar p6 bankaupplysingar
og feersluyfirlit ur heimabonkum en i stad pess ad einbeita sér ad fortidinni og fylgjast
naid med pvi sem er buid ad eyda i akvedna hluti er pungamidjan & pa upphaed sem

eftir er til framfzerslu og sparnadar. (ReadWriteWeb, 2009; Rudder, 2009).

Expensr og moneyStrands

Expensr er heimilisbokhaldslausn med svipada eiginleika og par sem hér hefur verid
lyst. Nylega var lausnin keypt af fyrirteki sem heitir Strands sem framleidir
hugbunad sem stingur upp a alitlegum vorum og pjonustu sem notendur hans gatu
haft dhuga 4. Nu stendur yfir sampatting pessara lausna i nyja lausn sem kallast
moneyStrands. Pad verdur heimilisbokhaldslausn sem til vidbotar greinir fjarhags-

s0gu notenda og stingur upp & vorum, pjonustu og tilbodum sem liklegt er ad peir telji
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alitleg. Badar lausnirnar gefa yfirlit yfir atgjold og sameiningu reikninga eins og adrar

lausnir, auk 4etlanagerdar og annarra patta. (Expensr, 2009; ReadWriteWeb, 2009).

Tesco Personal Finance

Smasolurisinn Tesco hefur frd arinu 1997 undanfarin ar starfreekt net- og simabanka i
samvinnu vid Royal Bank of Scotland (RBS). Einungis er um netreikninga ad raeda
svipads edlis og Icesave reikningar Landsbankans i Bretlandi. Um mitt arid 2008
keypti Tesco RBS ut ur samstarfinu og hyggur nu 4 opnun 30 vidskiptabankautibua i
verslunum Tesco um allt Bretland. Til vidbdtar vid petta selur Tesco
heimilisbokhaldslausnina Tesco Personal Finance i verslunum sinum. Tesco Personal
Finance heimilisbokhaldslausnin byggir alfarid 4 sama grunni og MoneyDance sem
fjallad hefur verid um hér ad framan. Hun inniheldur pvi alla sdmu virknipaetti og
htn, umsyslu reikninga, utgjaldastyringar og fleira. Lausnin er pvi mjog fullkomin,
nu pegar 4 markadi og tutbreidd i Bretlandi. Tesco er pvi 6flugur samkeppnisadili &
pessu svidi sem bydur vidskiptavinum sinum heildarfjdrmalapjonustu  auk
smasoluverslana. Tesco Personal Finance kostar 9,95 GBP. (Computer Buyer, 2009;

Forbes.com, 2009; FT.com, 2009; TescoFinance, 2009; TescoSoftware, 2009)

Yahoo! Finance og onnur vefsetur um personuleg fjarmal

Internetrisinn Yahoo! rekur vefsetur sem fjallar um fjarmalamarkadi og fjarfestingar.
Einn hluti vefsetursins fjallar sérstaklega um personuleg fjarmal heimila og
einstaklinga. A vefsetrinu er ad finna mjog itarlegar upplysingar um fjarmal
einstaklinga. Par er medal annars ad finna pistla fra fjarmalaradgjofum, fjolda
radlegginga og leidbeiningar, margvislegar vaxtaupplysingar og sOmu eda
samberilegar reiknivélar og finna ma i Fjarmalakerfi Heimilanna. P6 finnst par ekki
reiknivél fyrir uppgreidslu lana samberileg vid Fjarmalakerfi heimilanna. Hins vegar
eru upplysingar og radleggingar um leidir til pess ad losna undan skuldum. A
vefsetrinu eru einnig tenglar & fjarmalaradgjafa og auglysingar fra peim. Upplysingar
a vefsetrinu eru mjog itarlegar og virdast vandadar. Yahoo! rekur sérstaka utgafu
vefsetursins fyrir breskan markad (Yahoo! Finance, 2009). Fjolmargir fleiri adilar
reka samberileg vefsetur og ma par nefna Microsoft sem rekur
http//www.moneycentral. msn.com, Forbes sem rekur http://www.forbes.com/finance/,
Fortune og CNN sem saman reka http://money.cnn.com/pf/ auk fleiri lifstilsvefsetra.
Vefsetur sem nl pegar veita upplysingar og frodleik um personuleg fjarmal og fjarmal

heimilisins gaetu, auk pess ad vera samkeppnisadilar, verid ahugaverdir
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samstarfsadilar par sem mdogulegt er ad peir hafi dhuga & ad bata vid pa pjonustu sem

peir veita lesendum sinum.

6.5.2 Obein samkeppni

Toflureiknar

Folk med ahuga 4 ad koma fjarmalum sinum i horf og géda almenna tolvukunnattu
getur nytt algengar og einfaldar hugbtinadarlausnir sem eru adgengilegar i naer hvada
tolvu sem er til pess ad taka saman yfirlit yfir fjarmal sin. Einnig er adgengilegur &
Internetinu fjoldi 0keypis snidmata fyrir slikt. Umtalsverdur fjoldi folks byr yfir peirri
pekkingu sem parf til pess ad taka upplysingar saman med hjalp slikra verkfera og

nyta per vid stjorn fjarmala sinna.

Fjarhagsrdaogjafar

Fjarhagsradgjafar starfa ymist sjalfstaett eda med 6drum stofnunum. beir hjalpa folki
vid ad koma reglu & fjarmalin sin 1 formi radgjafar um sparnad eda nidurgreidslu a
lanum. Ef peir starfa fyrir banka er liklegt ad peir midi radgjof sina ut fra peim

kostum eda lausnum sem bankinn bydur upp a fyrst og sidan utanadkomandi lausnir.

Bankar og fjarmadlastofnanir

Bankar bjoda vidskiptavinum sinum flestir upp 4 adgang ad reikningum sinum og
upplysingum um stéou sina i veflausnum. Hja bankastofnunum er oft um ad reda
préadar lausnir sem veita adgang ad upplysingum um stédu & reikningum, ogreiddar
reikningskrofur, stodou & kreditkortum og fleira. Par mé einnig framkvema
milliferslur, stofna bankareikninga, greida reikninga og jafnvel kaupa og selja hluta-
og skuldabréf. Sumar bankastofnanir til ad mynda hér 4 {slandi bjéda jafnvel upp a
einfaldar heimilisbokhaldslausnir i heimabonkunum. Par geta notendur flokkad

utgjold 1 skilgreinda flokka og fengid myndraen yfirlit yfir utgjold hvers mdnadar.
6.5.3 Styrkur og veikleikar samkeppnisadila

Pad ma aatla ad peir beinu samkeppnisadilar sem taldir eru upp i kaflanum hér ad
framan hafi dkvedid forskot 4 markadnum. Peir hafa ni pegar hafid starfsemi med
voru sem er tilblin til notkunar. Sumir peirra hafa pekkingu 4 peim markadsvedum
sem Fjarhagskerfi Heimilanna hyggst herja 4. Hins vegar eru flestir pessara fra

Bandarikjunum og hafa einungis skapad sér markadslega stoou par. Benda mé a ad
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badi Quicken og Microsoft Money drégu sig Ut af breskum markadi arid 2005 en
nakveamar astedur pess eru Okunnar.

Algengt er ad adgangur og askrift ad veflausnunum sé an endurgjalds og pvi er blid
a0 skapa nokkud fastan ramma fyrir verdlagningu vara af pessu tagi. Peir adilar sem
hafa fundio leid til pess ad skapa sér tekjugrundvoll an pess ad innheimta tekjur af
notendunum sjalfum eru i sterkari std0u en adilar sem hyggjast innheimta
askriftargjold af notkun sinna lausna.

Sumir pessara adila hafa 4 bakvid sig stor og sterk vorumerki i hugbunadargerd sem
audveldar markadsstarf. Margar lausnanna bjoda badi sjalfvirkar tengingar eda
flutning gagna fra heimabonkum sem minnkar umfang peirrar vinnu sem notendur
purfa ad leggja 4 sig til ad hafa yfirlit yfir fjarmalin.

Adrir samkeppnisadilar bua ad pvi ad vera ni pegar i sterku sambandi vid
vidskiptavininn um fjarhagsleg efni. Par er einkum att vid fjarhagslega raogjafa,
banka og adrar fjarmalastofnanir. Bankastofnanir geta t.d. bodid mjog samberilegar
lausnir vid paer sem hér hefur verid fjallad um i heimabénkum sinum.

[ gagnagrunnum peirra eru ni pegar nzr allar upplysingar sem porf er 4 til pess ad
hagt sé a0 taka saman upplysingar um utgjold og fjarhagslega stodu. Bankastofnanir
hafa auk pess mikla pekkingu & porfum og kréfum vidskiptavina sinna, peir starfa a
markadssvadinu og bua yfir naudsynlegri pekkingu 4 markhépnum og efnahag hans.
Til 6kosta vid sumar lausnirnar er ad notendur purfa sjalfir ad setja paer upp a télvur
sinar og vidhalda peim med uppfaerslum og viobotum eftir porfum. Pbetta pydir einnig
ad lausnirnar eru pa ekki adgengilegar hvenzr og hvadan sem er heldur er
adgangurinn bundinn vid pa toélvu sem hugbunadurinn hefur verid settur upp 4 og
geymir gognin. Par lausnir sem ekki bjoda beinar tengingar vid heimabanka eda
einfaldan gagnaflutning med innlestri Excel eda textaskraa Gr heimabonkum, krefjast
pess af notendum ad peir slai allar upplysingar inn handvirkt. Pad gerir pad ad
verkum ad notendur purfa ad eyda umtalsverdum tima i innslatt til pess ad hafa yfirlit
yfir fjarmalin.

Lausnir eins og GFP og GnuCash, eru bokhaldsverkferi og notendur purfa ad hafa
grunnfzerni og skilning & bokhaldi til pess ad nyta par sem best. Kjosi notendur ad
nota toflureikna pa purfa peir baedi ad hafa grunnskilning 4 fjarmalum og bua yfir
umtalsverori pekkingu a Excel og peim reikniféllum sem par eru i bodi. Notkun

toflureikna i pessu skyni er einnig mjog timafrek, i pad minnsta til ad byrja meo.
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6.6 Samstarfsaoilar

Pegar kemur ad vali 4 samstarfsadilum koma nokkrar leidir til greina. Fyrsta leidin
gaeti verid pannig ad valinn veri samstarfsadili sem er pegar med samskipti vid
mogulegan markhop eins og til demis Bayern Lif hefur hér heima. Samstarfsadili
sem selur voru og getur bodid askrift ad veflausninni med i kaupunum. [ Bretlandi
gati pad verid stéttarfélag, haskoli eda, veftimarit eda hvada fyrirtaeki, helst tengt
fjarmalum, sem hefur pegar samskipti vid markhopinn og 4 audvelt med ad na
sambandi vid hann. Pa er komin tenging vid markhopinn en avinningur verdur ad
vera ljos fyrir badda adila.

Hvad gradir samstarfsadilinn 4 samstarfi vid fyrirtekid? Hann fer vantanlega
avinning af s6lu 4 netinu en & moti er hugmyndin um ad hann sjai alfarid um
markadsstarf og solu til peirra sem hann hefur n1 pegar sambond vid. Hér parf stefna
fyrirteekisins ad vera alveg skyr, er markmidid ad samstarfsadili auglysi veflausnina
inn 4 heimasiou sinni eda er gerd krafa um meirihattar markads og soluherferd? Ef
krafan er eingbéngu su ad samstarfsadili auglysi voruna og sendi ut tolvuposta a sinn
markhop pa verdur ad meta kostnadinn vid pad. Haegt er ad kaupa adgang ad slikum
listum og einnig eru margar vefsidur med auglysingaplass. Pad verdur pvi ad liggja
1jost fyrir hvad pad er sem fyrirtaekid krefst af samstarfsadilanum.

Megin kostnadur fyrir utan voruproun fari i ad setja & fot slikt samstarf pvi eins og
sagt var adur er ekki audvelt ad finna samstarfsadila sem hefur sému markmid og
parfir.

Annar moguleiki er hugsanlegt samstarf vid adila sem hefur minni tengingu vid
markhopinn en hefur pekkingu 4 markadinum. betta gati verid veftimarit, eda
fyrirteeki sem vill nd fotfestu & Internetinu. Markadssetningin verdur ad vera mun
sjalfsteedari heldur en 1 leid 1 par sem han getur nytt sér nuverandi markhép. Huan yroi
a0 hafa mikla sérstoou sem gerdi samstarfsadila kleift ad markadssetja hana.

Pridji moguleikinn er samstarf vido samkeppnisadila. Pa verdur varan ad bjéda upp a
aukid virdi fyrir badi vidskiptavini og samkeppnisadila. Su leid veltur aftur a
vorupréunarhlutanum. Af pessu er 1jost ad erfitt er ad meta pad hvort byrja eigi i

voOrupréun eda a pvi ad finna samstarfsadila.
6.6.1 Mogulegir samstarfsadilar

Samstarfsadilar geta verid af ymsum toga. Eins og adur kom fram hefur veflausnin

verid seld & heimamarkadi 1 gegnum lifeyrissjod. Fleiri mégulegir samstarfsadilar eru
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stéttarfélog, stidentafélog, lifstilstimarit dsamt samkeppnisadilum eins og
fjarmalaradgjofum.

Stéttarfélog eru pegar med storan hop af folki 4 skrd og geta bodid upp a4 veflausnina
ut fra vefsiou sinni. Hér er deemi um vefsiou stéttarfélags kennara VOICE, union of
education professionals, www.voicetheunion.org.uk. Fyrir utan almenna
stéttarfélagspjonustu bjoda peir afslatt hja fyrirtekjum af ymsum voérum og pjonustu

sjé hér ad nedan. Notandinn verdur ad skré sig inn til pess ad skoda trvalid.

Voice has also negotiated discounts from leading suppliers on the following services:

e personal legal services

e motor, home and travel insurances

e CPD courses and training

e financial advice

e motor breakdown

e professional indemnity insurance for self-employed members

e hotels and holiday extras.

See www.voicetheunion.org.uk/benefits

Mynd S Pjonustuyfirlit Voice
(Voice Union, 2009).

Annad demi synir moguleika 4 samstarfi vid studentafélog. Hér veri haegt ad bjoda
upp 4 veflausnina undir lionum fjarmélaradgjof. Vefsida studentafélags Manchester
Metropolitan University var skodud og par var undirsida med radgjof vardandi

fjarmalin.
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Although we recommend that you come in and speak to us about any problems
you might have, we also provide a lot of information on this website that might
answer any questions you have on the spot!

You can visit our links page to access other useful websites and resources.

We also have several booklets and publications listed below that might help to

answer your question or problem.

Council Tax (08/09 Edition) Healthcare (08/09 Edition)

Money Managament (08/09 Edition)  Drugs (08/09 Edition)

Academic Appeals (08/09 Edition)
NB Appeal Form and Regulations are  Academic problems (08/09 Edition)
available separately

Final Year Students Benefits

(Summer 2008 Edition) AR G e AN

Mynd 6 Fjarhagspjonusta Manchester Metropolitan Student Union

Reyndar verdur ad hafa i huga ad parna er bodin fri radgjof a pdf. formi. Ef
studentaféldg yrou metin sem hugsanlegir samstarfsadilar yroi ad skoda verdlagningu
i samradi vid pau og fa upplysingar um fjolda heimsdkna a siduna til pess ad meta

fysileika mogulegs samstarfs (Mmunion.com, 2009)

6.7 Markaoir

6.7.1 Val a markaoi

Hvers vegna Bretland? Valid ma utskyra ad nokkru leyti med hugraenni fjarlegd.
fslendingar hafa g6 tok 4 enskri tungu og margir hafa heims6tt hofudborgina oftar en
einu sinni. Landfraedilega séd pa er ekki langt til Bretlands fra Islandi og sokum tidra
flugferda pangad hafa Islendingar g6d tok & pvi ad ferdast pangad. Bretar hafa einnig
mikinn dhuga 4 Islandi en pad er erfitt ad segja til um stodu Islands i hugum Breta
nuna arid 2009 eftir ad fjarmalakreppan skall 4. Pad er tiltélulega pagilegt ad afla sér
upplysinga um breska markadinn og ef ut i pad er farid pa etti ad vera audvelt ad

stofna til kynna vid mogulega samstarfsadila par sem tungumalakunnéattan hjalpar til.
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6.7.2 Voxtur markadar

Eins og grofin ad framan gafu til kynna pa hofou ymsir peettir lekkad toluvert 4 milli
ara eins og kaup 4 fjarmalapjonustu sem féll Gr 24% arid 2006 i 11% arid 2008.
Hinsvegar hefur sala 4 Internetinu aukist um 30% 4 arinu 2007. Arid 2006 voru
télurnar 1 125,5 milljéroum punda en féru upp i 163 milljarda punda. 70,3% breskra
fyrirtekja voru med vefsidu og nam sala 4 Internetinu 7,7% af heildarveltu allra

fyrirteekja annarra en fjarmalastofnanna (Office for National Statistics, 2009a).
6.7.3 Voruurval

Eins og stadan er i dag pa er um hugbunadarlausn ad rada. Veflausn par sem
vidskiptavinurinn skrair sig inn og notar eiginleika vérunnar. Pad er p6 hagt ad auka
voruarvalid ef midad er vid ad stekka markhopinn. Daemi sem fyrirtekid hefur nefnt

eru namskeid og fleiri paettir sem svara porfum annarra markhopa:

e Kennsluforrit fyrir efri bekki grunnskdla og framhaldsskola
e Fjarfestingar og avoxtun

e QGott start (fyrir 18 ara og eldri)

e Gullarin (fyrir 50 ara og eldri)

e Fréttabref

e Nettimarit

Heegt er ad nota veflausnina sem kynningart6l fyrir pessar vorur og namskeid sem
bjdda 4 upp 4. Hugmyndir um ad birta fréttabréf reglulega og selja pad askrifendum
eru einnig 4 dagskra en ihuga @tti vel og vandlega hvort sala sé rétta leidin.
Fréttabréfid atti ad vera notad sem studningsefni vid pa voru sem verid er ad selja,
pad etti ad nota sem tol til ad halda i vidskiptavininn og syna honum ad fyrirteekinu sé
alvara med voruframbodi sinu. Rafraen fréttabréf eru einnig oftar en ekki notud i sdlu
og kynningartilgangi fyrir uppferslur eda nytt voruframbod og pvi @tti ad varast pad
ad lata naverandi vidskiptavini borga fyrir upplysingar sem hann telur sig eiga rétt 4.
Hinsvegar verdur ad taka mid af pvi ad 11% karla hafa greitt fyrir askrift ad rafreenu
timariti en engin kona. Veflausn ein og sér er ekki likleg til ad selja hugmyndafredina
heldur verda adrar vorur ad haldast i hendur vid hana eins og fréttabréf, namskeid eda

pistlar eins og stefnan er.
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6.7.4 Vero

Tekjugrunnur fyrirteekisins verdur byggdur 4 askriftargrunni. Fyrirtekio leggur upp
med ad innheimta um pad bil 5 pund 4 manudi. I dag eru innheimt manadargjold 4
innlendum markadi og nema pau 990 krénum fyrir p4 sem eru i lifeyrissparnadi
Bayern Lif og utanadkomandi greida 1990 krénur. Midad vid samkeppni er talid ad
erfitt verdi ad innheimta slika upphad pegar ventanlegir kaupendur hafa val um svo
marga kosti og marga samberilega og ddyrari.

Erfitt er ad meta hvert raun askriftargjaldid mun verda par sem varan hefur ekki verid
fullmétud eda proud og kostnadur vid pad metinn. I 1josi mikillar samkeppni verdur
ad byggja verdlagningu a pvi sem gengur og gerist hja keppinautum.

Mat mogulegs samstarfsadila hefur lika mikil dhrif 4 verdlagningu vorunnar en byggja
verdur 4 tengingu hans vid markadinn. Taka verdur mid af peim samningi sem gerdur
verdur vid mogulegan samstarfsadila, mun hann fa 30% eda 50% sem demi?

b6 svo ad um askrift & heimamarkadi hafi verid ad raeda kemur pessi veflausn til med
ad vera allt onnur beedi i virkni og utliti svo kanna etti alla moguleika fyrir
tekjumyndun eins og solu 4 auglysingum 4 vefsidu. bad verdur lika ad meta
markhopinn 0t fra pvi hvort hann sé liklegur til pess ad vilja greida einu sinni med
kreditkorti sinu eda hvort hann sé liklegur til ad vilja festa sig i askrift. bad felur 1 sér
sterri fjarhagslega akvordun ad verda askrifandi en ad kaupa voru einu sinni. Kanna
metti hug markhops til pess annars vegar ad kaupa askrift eda greida eitt gjald. Med
sliku maetti kanna hagkvaemni beggja leida.

Eftirfarandi er Utreikningur 4 mogulegum manadarlegum askriftartekjum midad vid
mismunandi markadshlutdeild. Midad er vid heildarfjolda i lykilmarkhopi eda
3.715.000. Utreikningurinn er adeins til vidmidunar. Tekin eru demi um fjérar
markadshlutdeildir. Hinsvegar verdur ad segjast ad alls er 6vist hvort varan seljist i
manadarlegri askrift ef tekid er mid af fjolda samkeppnisadila sem bjoda svipadar

lausnir endurgjaldslaust eda gegn lagu byrjunargjaldi.
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Manadarlegar askriftartekjur i breskum pundum og islenskum krénum midad

vid mismunandi markadshlutdeild
Hlutdeild 0,10% 0,25% 1,00%
ISK m.v. Gengi ISK m.v. Gengi ISK m.v. Gengi
26.4.2009, 26.4.2009, 26.4.2009,
Askriftargjald GBP 190,81 GBP 190,81 GBP 190,81

£1 £3.715 708.859 kr. £9.288  1.772.148 kr. £37.150  7.088.592 kr.

£2 £7.430  1.417.718 k. £18.575  3.544.296 kr. £74.300  14.177.183 kr.

£4 £14.860  2.835.437 kr. £37.150  7.088.592 kr. £148.600  28.354.366 kr.

£5 £18.575  3.544.296 kr. £46.438  8.860.739 kr. £185.750  35.442.958 kr.

Tafla 3 Mégulegar manadarlegar askriftartekjur midoao vio markadshlutdeild
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7 Niourstada ur greiningu og umrzaoa

7.1 Nidurstoour ur markadsgreiningu

Lykilmarkhopur hefur verid skilgreindur Ut fra gégnunum sem einstaklingar med
framhaldsskolamenntun eda meira 4 bilinu 24-44 4ra. Hann er einnig metinn ut fra
fjolda peirra sem notfaera sér heimabankapjonustu og er liklegur til pess ad kaupa
vorur 4 netinu.

Rannsoknir bresku hagstofunnar 4 internetnotkun leida i 1j6s ad menntadir karlar &
aldrinum 24-44 szkja Internetid mest og eru liklegri en adrir flokkar til pess ad kaupa
vorur & Internetinu. Rannsoknirnar leida einnig i 1jos ad adgengi ad Internetinu er
mest 1 sudurhluta Englands (Office for National Statistics, 2008).

Med pa vitneskju er hegt ad mida markadssetningu ad hopi peirra sem par bua.
Google bydur upp 4 kaup & auglysingum sem eingdngu birtast & vissum landssvadum.
Pannig er hegt ad mida beint 4 akvedid svedi i stad pess ad dreifa skilabodum vitt og
breytt 4&n pess ad geta metid arangur peirra. Pa er hagt ad profa sig afram &
landssvaedum og meta pannig vidbrogd vid vorunni.

Eins og 40ur kom fram pa er naudsynlegt ad snida skilabod eftir markadssvedum og
pa sérstaklega ef um erlenda markadi er ad reda. Skilabodin @ttu pod ekki ad vera
eingdngu bundin vid erlenda markadi heldur @ttu fyrirteki einnig ad snida pau ad
landssvedum innan erlenda markadarins.  Sérstaklega pegar um jafn stort
markadssvaedi og raun ber vitni er um ad reda. Skilabod um sparnad fyrir markhop
sem er busettur i London @ttu ad vera markviss fyrir pann hrada og dyra lifstil sem
borginni fylgir en taka 4 60rum pattum fyrir markhop sem busettur er til demis i
Bournmouth. Pott stutt sé 4 milli er gifurlegur munur 4 pessum svedum. London er
storborg sem er pekkt fyrir fjdlbreytt og lifandi mannlif en Bournmouth minnir einna
helst 4 sumarleyfisstad vid sjoinn og hefur rolegra yfirbragd enda flytja Bretar pangad
oft vid eftirlaunaaldur.

Sérsnidin skilabod eiga ekki eingdngu vid um landsvaedi heldur einnig vid um kyn.
Konur eru taldar ihaldssamari pegar kemur ad fjarfestingum og eru liklegri til pess ad

hafa pad verra en karlmenn 4 efri &rum samkvemt bandariskri ranns6kn (Bernasek &
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Shwift, 2001). Pad gaeti gefid til kynna ad konur a efri &rum hafi meiri porf & sparnadi
en karlar 4 sama aldri. Leida ma pvi likur ad pvi ad ef greina tti itarlegri markhop
utfra lykilmarkhop vaeru konur ahugaverdur markhépur fyrir umreedda veflausn.
Konur péna minna en karlar og eru oliklegri til pess ad vilja taka ahaettur i
fjarfestingum. Aheaettufaelni i fjarfestingum er tengd minni hagnadi og par af leidandi
eru konur oOliklegri til pess ad hagnast jafn mikid 4 peim og karlar (Bernasek &
Shwiff, 2001).

Med pad i huga veri haegt ad snida hugmyndafredina ad konum asamt pvi ad proa
voruna sérstaklega med paer 1 huga. Skilabodin geetu falid i sér ad um litla sem enga
ahattu veeri ad reda og konur hefdu mikla stjorn a sinum sparnadi. Skilabodin attu
a0 mida ad pvi ad syna konum ad med litlum skrefum og med pvi ad verda
skuldlausar fyrr en ella pa geetu peer lagt toluverda upphaed til hlidar fyrir efri arin.
Strax i byrjun yrdi vorupréunin ad taka mid af pessum itarlega markhopi. Meta pyrfti
til demis parfir kvenna ef peer yrdu fyrir valinu pegar kemur ad préun veflausna til
pess ad auka likurnar & ad per noti paer. betta er mikilveegt i 1j6si pess ad pod ad
hugmyndafradin myndi falla konum vel i ged pa geeti veflausnin hentad korlum betur.
bess vegna er mikilvagt fyrir fyrirteekid ad vera buid ad dkveda markhop ndkvaemlega
adur en farid er i préun.

Med pvi ad einbeita sér ad konum med parfir peirra i huga geeti fyrirtaeekid myndad sér
sérstoou 4 markadi. Ekki er hagt ad greina hvort samkeppnisadilar herji markvisst a
annad kynid og hvort notendur séu fleiri af 6dru kyni. Fyrirtaekid getur hinsvegar
notad sinn eigin gagnagrunn til pess ad kanna hvort konur séu liklegri til pess ad vera
skradar fyrir veflausninni eda hvort par séu adilinn sem notar hana. AJd sliku ma
komast ad med hjalp spurningalista sem sendur vari 4 naverandi markhop. Ef 1 ljos
kemur ad konur eru i miklum meirihluta pa geeti pad verid merki um ad kanna pyrfti
pann moguleika ad saekja markvisst a4 konur enn frekar.

betta leidir svo ad vali 4 samstarfsadila og tengingu hans vid markhdépinn. Eins og
kom fram pa eru fyrirtaeki liklegri til pess ad velja sér adila sem pau hafa annad hvort
starfad med adur eda pa pau pekkja onnur fyrirtaeki sem meela med peim adila (Gulati,
1998). Fyrirtekid hefur enga augljésa tengingu vid breska markadinn sem gerir pad
verkefni erfitt. Pad mun samt sem adur liklega verda audvelt ad setja sig i samband
vid hina og pessa adila sem liklegir pykja til samstarfs og hafa tengsl vid markhopinn.
Erfidara er a0 gera rad fyrir farselu samstarfi par sem pekkingin 4 adilanum er

takmorkud. Fyrirtekid geeti pvi reynt ad nyta tengsl sin vid onnur islensk fyrirtaeki
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sem annadhvort hafa farid inn & breskan markad eda pekkja til annarra sem hafa
reynslu af pvi. bannig getu pau mogulega komist i samband vid adila sem annad

fyrirteeki hefur reynslu af ad vinna med.

7.2 Hvada leidir eru fysilegar?

[ stuttu mali pa er markadurinn mjég vaenlegur og stor midad vid heimamarkad og
fysilegur i pvi skyni. Fyrirteekid hefur hinsvegar enga haldbara tengingu vid
markadinn og par af leidandi verdur val & samstarfsadila erfitt sem eykur likur 4 ad
mogulegur samningur geeti ordid ohagstedur. Leit ad samstarfsadila tti pd ad hefjast
adur en varan er fullmétud par sem innlegg fra samstarfsadila getur verid mikilvagt
vegna pekkingar 4 markadi. A hinn boginn ma velta pvi upp hvort einfaldlega sé best
a0 fara alla leid sjalf, markadssetja voruna & Internetinu og kaupa auglysingar par sem
peaer eru liklegar til ad skila arangri. Samkeppnin er mikil og varan gati audveldlega
tynst i hafsjo veflausna sem bjoda svipada pjonustu ef sérstadan er ekki augljos.
Samkeppnisadilar bjoda lika upp a4 hugmyndafraedi sem hvetur folk til pess ad spara
og nyta vefsamfélog par sem folk er virkt. Samkeppnisadilar eru pvi med mikid
forskot par sem peir hafa pegar skapad sér sess par.

A0 auki parf ad kanna hvers vegna sterstu adilarnir hafa dregid sig ut af breska
markadnum? Er o6mogulegt ad hagnast & honum? Hefur Tesco Finance nad afgerandi
markadshlutdeild og par af leidandi ytt Quicken og Microsoft Money 1t af breska
markadnum? Engar utskyringar lagu fyrir hvers vegna peir toku akvordun um ad
yfirgefa breskan markad en pad er vissulega dhyggjuefni.

Eftirfarandi eru hugmyndir ad mégulegum leidum sem eru settar fram 4 einfaldan hatt.

Einnig er reynt ad varpa ljosi a kosti og galla hverrar leidar fyrir sig.

Leid 1: Fyrirtekid selur voruna sjalft og markadssetur hana a Internetinu med adstod
breskrar markadsskrifstofu.

e Kostir:

o Agodi rennur 6skiptur til fyrirtaekisins

o Umsjon og stjorn i hondum fyrirtaekisins

o Bein tenging vid mdégulega vidskiptavini til ad vidhalda vorupréun
e Qallar:

o Meiri vinna fyrir fyrirteekid ad na i nyja vidskiptavini

o Obein tenging vid markad

o Kostnadur vid markadssetningu
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Leio 2: Nyta sambarilegan adferd og er beitt hér heima. Hefja samstarf vid
lifeyrissjod og fela honum solu & veflausninni.

e Kostir:

o Fyrirtekio parf ekki ad framfylgja soluherferoum
o Vidskiptavinir eru pegar til stadar
o Samstarfsadili er med beina tengingu vid markad
e Qallar:

o Eru slikir adilar 4 lausu og tilbunir i samstarf?
o Hvad tima tekur pad ad koma & sliku samstarfi?
o Ovissa um skiptingu gréda
o Ovissa um raunverulegan agoda af samstarfi

Leid 3: Fresta sokn 4 erlendan markad. Proa voruna fyrir heimamarkad og auka

markadshlutdeild hér til muna.  Odlast meiri pekkingu 4 pdrfum
vidskiptavinarins og s&kja 4 erlendan markad pegar faeri gefst.

o Kostir:
o bekking til stadar & markadi
o Bein tenging vid naverandi notendur
o Kostnadur helst s& sami 1 vorupréun en ¢vissa minnkar

Fjoldi mogulegra notenda geeti ordid sa sami og ef farid er a erlendan
markad

e QGallar:

O

o Minni markadur
o Fljott mettur

o Fjoldi notenda geeti verid mun minni

Af peim mdégulegu leidum sem hér hafa verid settar fram og midad vid greiningu hér
a0 framan er ad 6llum likindum betra ad préa veflausnina og hugmyndafraedina fyrir
heimamarkad. Hegt veri ad lita & heimamarkad sem vidmidunarmarkad. Med
markvissum rannsoknum 4 markhopi & heimamarkadi veri hagt ad skilja notendur
betur og sja hvernig peir hegda sér. Pa getur fyrirtaekid greint parfir peirra og
vaentingar og nytt i voruproun.

Fyrirteekid @tti samt sem 4dur ad préa voruna med hugsanlega erlenda markadssokn i
huga pannig ad ekki verdi of mikid mal ad adlaga hana enskum markadi. Utbua etti
kennsluefni 4 ensku samhlida islensku til pess ad purfa ekki ad fara uti sama kostnad
aftur. A medan herjad er 4 heimamarkad veri 4 sama tima haegt ad mynda tengsl vid

erlenda adila og syna fram 4 ardsemi veflausnarinnar med notendatdlum og
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markadshlutdeild frd& heimamarkadi asamt itarlegri markhopagreiningu. Pad eitt
myndi gera myndun samstarfs audveldara par sem hugsanlegur samstarfsadili gati
betur sé0 hvernig varan litur Ut og hvort hiin njéti vinselda. Pa er jafnframt hagt ad
meta betur hvada samstarfsadili og tenging hans vid markhopinn henti veflausninni
best. Ef fyrirteekid fer pa leid er pad i sterkari stodu hvad vardar val a samstarfsadila.
Fyrirteekid hefur pa 60last meiri pekkingu a pvi hvernig veflausnin virkar og hvernig
notendur taka henni.

Hins vegar ma segja ad petta sé drugga leidin og hin sé¢ ad préa voruna beint fyrir
breskan markad og samhlida pvi finna samstarfsadila. Eina haettan veri pa st ad ekki
fyndist samstarfsadili i teka tid og kostnadur sem Dpvi fylgdi ad bida eftir
markadssetningu veflausnarinnar yrdi har. Fyrirtaekid geti einnig lent 1 pvi ad standa
eitt og sér og purft ad fara alla leid sjalft. Askriftartekjur myndu hinsvegar renna
oOskiptar til fyrirteekisins en & moti kemur kostnadur vid ad afla vidskiptavina og
markadssetja voruna.

begar allt kemur til alls pa er umfram allt mikilvaegast fyrir fyrirtekid ad vita i hvada
att pad vill stefna. Hindranirnar eru margar, sama hvada leid er valin og meta parf
avinning hverrar leidar & moéti dheaettu. Med pvi ad préa voruna & heimamarkadi og
leera ad pekkja parfir og vaentingar vidskiptavina er hagt ad minnka ahettu vid sokn a
erlendan markad toluvert. Samkeppnisadilarnir eru sterkir og hafa hugsanlega mikil
tok 4 markadnum. Hinsvegar eru allar likur & pvi ad markadur fyrir vorur og pjonustu
af pessu tagi fari stekkandi 4 nastu misserum vegna fjarmalakreppunnar. bvi er mjog
mikilvaegt ad finna leid til pess ad na til peirra sem eru ad hugsa um ad byrja ad spara.
Umfram allt verdur sérstada lausnarinnar ad vera skyr og helst pannig ad
samkeppnisadilar geti ekki hermt eftir henni 4 augabragdi. Med réttri
markadssetningu og voru sem tekid er eftir &tti ad vera hagt ad na arangri nanast hvar

sem er 1 heiminum.
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