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Yfirlysing um heilindi

Verkefni petta hefur hingad til ekki verid lagt inn til sampykkis til préfgradu, hvorki hérlendis
né erlendis. Verkefnid er afrakstur rannsdkna undirritads / undirritadrar, nema par sem annad
kemur fram og par visad til skv. heimildaskraningarstadli med stédludum tilvisunum og

heimildaskra.

Med undirskrift minni stadfesti ég og sampykki ad ég hef lesio sidareglur og reglur Haskolans
i Reykjavik um verkefnavinnu og skil per afleidingar sem brot pessara reglna hafa i for med

sér hvad vardar verkefni petta.

Dagsetning Kennitala Undirskrift

Dagsetning Kennitala Undirskrift



Utdrattur

Stafreen markadssetning hefur farid vaxandi sidastlidinn aratug. Fyrirteki sem vilja keppa a
natimamarkadi verda ad tileinka ser petta tiltdlulega nyja form markadssetningar ef pau vilja
vera samkeppnishef & markadinum. Veitingastadir eru par engin undantekning en
veitingastadir i Reykjavik hafa att godu gengi ad fagna undanfarin ar vegna aukningar
ferdamanna.  Vidfangsefni  pessa  rannsoknarverkefnis er  mikilvegi  stafrennar
markadssetningar hja veitingastédum i Reykjavik og hvada pettir innan hennar eru par
mikilveegastir. Framkveemdar voru tveer rannsoknir, annars vegar megindleg rannsékn og hins
vegar eigindleg rannsokn. Eigindleg rannsokn verkefnisins var i formi vidtala vid fjora
sérfreedinga um stafreena markadssetningu hja veitingastodum. Sérfraedingarnir hofdu olikan
bakgrunn og hofou sérpekkingu & sitthvoru svidinu tengt malefninu. Megindleg rannsékn
verkefnisins var spurningakénnun sem 16go var fyrir 212 pétttakendur i gegnum
samfélagsmidla. Helstu nidurstddur leiddu i 1jés ad stafreen markadssetning er gifurlega
mikilveeg fyrir veitingastadi og mikilvaegustu peettir hennar eru samfélagsmidillinn Facebook,
vefsida veitingastadarins og umsagnavefsidan TripAdvisor. Stafren markadssetning er

framtidin og verda veitingastadir ad tileinka sér notkun hennar til pess ad heltast ekki ar lestinni.

Lykilord: Stafreen markadssetning, veitingastadir, samfélagsmidlar, vefsida, leitarvélar,

umsagnavefsidur.



Formali

petta rannsoknarverkefni er lokaverkefni okkar til B.Sc. gradu i vidskiptafraedi vid Haskolann
i Reykjavik. Rannsdknarverkefnid var unnid fra januar til mai 2016. Efni pess er stafraen
markadssetning hja veitingastodum i Reykjavik. Stafreen markadssetning hefur litid verid
rannsokud i tengslum vid veitingastadi, 4 Islandi sem og erlendis en badi stafren
markadssetning og veitingastadamenning & Islandi hafa farid vaxandi & undanférnum arum.
Leidbeinandi rannsoknarverkefnisins var meistarinn Einar Svansson og vilja hofundar pakka
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1. Inngangur

Stafreen markadssetning hefur farid vaxandi sidastlidinn aratug. Fyrirteeki sem stunda ekKi
stafreena markadssetningu eiga pad a heettu ad missa af teekifeerum og tapa par med vidskiptum
(Ryan, D., 2014, bls. 21). Veitingastadir eru engin undantekning og hefur stafraen
markadssetning sett svip sinn & veitingabransann undanfarin ar. Aukinn feréamannastraumur &
[slandi undanfarin &r hefur leitt til pess ad veitingastadir einbeiti sér meira ad stafranni
markadssetningu. Flestir veitingastadir i midba Reykjavikur hafa nu atbuid vefsidu, asamt pvi

ad vera sjdanlegir a samfélagsmidlum veraldarvefsins.

Mikilveegir peettir stafreennar markadssetningar hja veitingastodoum eru medal annars sjalf
vefsida veitingastadanna, leitarvélar, tolvupostar, vefbordar, samfélagsmidlar og svokalladar
umsagnavefsidur (e. review sites) par sem neytendur gefa umsdgn um veitingastadi eftir
reynslu. Neytendur eru liklegri til ad skilja eftir jaAkveeda umsogn en neikveeda & slikum sioum.
Neytendur sem eru liklegir til ad skoda umsagnavefsidur eru einnig liklegir til ad skoda
heimasidu hja viokomandi veitingastad (Pantelidis, 2010). Casa Flamenco, astralskur
veitingastadur, svaradi kvortun neytanda télvupdsti med pvi ad kalla neytandann hélfvita og
segjast ekki purfa & umsdgn hans ad halda. Neytandinn aframsendi télvupoéstinn til vina, sem
aframsendu télvupdstinn enn lengra, par til tugir pusunda héfdu lesid télvupdstinn. Casa
Flamenco missti gridarlega mikil vidskipti i kjolfar pess og neyddist ad lokum til ad hatta
rekstri (Pantelidis, 2010). betta deemi gefur lauslega innsyn i méatt veraldarvefsins pegar kemur
ad veitingastodum.

Litvin, Blose og Laird (2004) syndu hins vegar fram & ad vefsida veitingastada hafdi naer engin
ahrif & akvoroun ferdamanna vid val peirra & veitingastad en adeins 3% neytenda hofou
rannsakad veitingastadinn adur en hann var valinn. I greininni var veitingastédum radlagt ad
eyda ekki miklu fjarmagni i ad Utbua vefsidu. Tekid skal fram ad rannsoknin er fra arinu 2004.
Fjoldi notenda veraldarvefsins hefur meira en prefaldast fra arinu 2005 (Number of worldwide
internet users from 2000 to 2015 (in millions), 2015) og pvi ahugavert ad vita hvort og/eda
hversu mikid pessar adsteedur hafa breyst a sidastlionum aratug.

Med litilli fyrirhdfn geta veitingastadir beislad umraduna um veitingastadinn a veraldarvefnum

0g notad hana sem vidmid um hvernig hann geti betur pjonustad vidskiptavini. A moti eru peir



veitingastadir sem kjosa ad nota ekki veraldarvefinn liklegir til ad gefa fra sér mjog mikilvaegt
samkeppnisforskot. Fjoldi umsagna um veitingastadi a veraldarvefnum hefur bein tengsl vid
hversu mikil umferd er & vefsiou veitingastadarins (Law, Li, Ye og Zhang, 2010).

Umtal (e. Word of mouth) er einstaklega mikilvaegt hja fyrirteekjum eins og veitingastodum.
Rafreent umtal hefur aukist mikid med auknum vinseeldum samfélagsmidla. I rannsokn Gil-Or
(2010) syndi hann fram & styrkleika samfélagsmidla i veitingabransanum en vid notkun
veitingastada a samfélagsmidlum jokst adsokn ad veitingastadnum. Eins og med alla
markadssetningu er ad sjalfsogou misjafnt hversu arangursrik hun er, eftir pvi hve vel han er
framkvaemd en med rannsdkn sinni nadi Gil-Or ad syna fram & ad notkun samfélagsmidla hefur
oumdeilanlega jakveed ahrif.

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad skoda hve mikilvaeg stafreen markadssetning er fyrir
veitingastadi i Reykjavik. Tilgangurinn er ekki ad finna ut hve margir veitingastadir stunda
stdduga stafreena markadssetningu, heldur ad skoda hlutverk stafreennar markadssetningar hja
peim veitingastddum sem stunda hana nu pegar, hver ahrifin eru og hve mikilvaeg stafraen
markadssetning er fyrir veitingastadina. Skodud verda ahrif mismunandi patta stafreennar
markadssetningar, p.e. vefsidna, samfélagsmidla, umsagnavefsidna, auglysinga, leitarvéla og
markadssetningar med toélvupdstum. Rannsakad verdur hve mikilveeg ahrif allra pessara péatta

eru fyrir velgengni veitingastada. Rannsdknarspurning verkefnisins er pvi svohljodandi:

., Hve mikilveeg er stafrcen markadssetning fyrir veitingastadi i Reykjavik? *

[ pessari skyrslu mun ordid veitingastadur koma oft og mikid vid ségu. Skilgreiningin &
veitingastooum i pessari skyrslu er eftirfarandi: Veitingastadir eru matsélustadir par sem
vidskiptavinur situr vid bord og pantar sér af matsedli hja pjoni. Skyndibitastadir par sem
pantanir fara fram vid afgreidslubord (t.d. Domino’s og KFC) falla ekki undir pessa

skilgreiningu og eru par af leidandi ekki hluti af pessari rannsokn.

Tveer rannsoknir verda framkvaemdar, annars vegar verda tekin vidtdl vid atvinnumenn i
veitingabransanum og atvinnumenn i markadssetningu. Pessir einstaklingar hafa mikla
pekkingu & vidfangsefninu og ettu ad geta gefid goda innsyn i hvad pad er sem neytendur

sekjast eftir & veraldarvefnum pegar kemur ad veitingastédum. Hins vegar verdur 16gd fram



konnun fyrir islenska neytendur, par sem kannad verdur hvort adurnefndir stafraenir peettir seu

mikilveegir pegar kemur ad pvi ad mynda seér skodun & veitingastodum.

Uppbygging skyrslunnar er a pann hatt ad kafli nimer tvo hefst a atskyringum a lykilatrioum
og hugtokum sem koma fram i rannsokninni. Helstu lykilatridi eru lykilpeettir stafreennar
markadssetningar og veitingastadir. Kafli prju inniheldur fyrri rannsékn skyrslunnar, sem er
eigindleg rannsékn, par sem sérfredingar innan veitingageirans og innan stafrennar
markadssetningar voru valdnir til pess ad koma i half opin vidtol. Kafli fjogur inniheldur seinni
rannsokn skyrslunnar, sem er megindleg rannsokn, par sem spurningakénnun var 16go fyrir
almenning. Kafli fimm inniheldur sidan alyktanir hofunda, par sem vidfangsefnid er reett med
tilliti til rannsékna. Loks inniheldur kafli sex lokaord héfunda.



2. Freedikafli

Eftirfarandi umfjéllun vardar lykilatridi og hugtok sem koma fram i rannsékninni. Skodad

verdur stafreen markadssetning og veitingastadi med aherslu & samtvinningu pessa patta.

2.1 Veraldarvefurinn

Fyrstu samskipti manna i gegnum tolvuleidara urdu ad veruleika i agust ario 1962. Margir telja
ad fyrirbaeri sem kallast ARPANET hafi verid upphafid ad veraldarvefnum sem vid pekkjum i
dag. Talid er ad ARPANET hafi proast yfir i veraldarvefinn sem er i raun og veru tengslanet
Otal sjélfsteedra eininga, ekki eitt heilsteypt kerfi med einhverskonar midju. Pessi opna hdnnun
veraldarvefsins hefur gert folki um allan heim kleift ad tengjast vefnum og nota hann til ad
stunda samskipti. (Leiner o.fl., 1999)

Samskipti i gegnum veraldarvefinn hafa verid & mismunandi formi i gegnum &rin en einfaldur
vefpdstur og spjallbord voru medal fyrstu samskiptaleidanna sem vol var a. Aukid adgengi ad
Oflugum tengibunadi préadi veraldarvefinn yfir 1 ,,Web 2.0“ sem ad stendur i raun fyrir
teeknilegar breytingar sem urdu i kringum arid 2005. bar breytingar sem attu ser stad gerdu
notendum kleift ad horfa 4, bla til og dreifa floknara efni eins og t.d. myndbdndum. bessi préun
hefur gjorbreytt pvi hvernig veraldarvefurinn er notadur og aukid notagildi vefsins gridarlega.
(Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer og Johnston, 2009)

Nettengdar tolvur og nettengdur simabunadur, sem er adgengilegur hinum almenna neytanda,
hefur fjolgad notendum veraldarvefsins gridarlega og med pvi gert veraldarvefinn ad
ahugaverdum midli fyrir fyrirteeki (Chaffey, 2015). Fyrirteeki hafa markadssett sig i auknum
meeli & veraldarvefnum og eru morg fyrirteeki i dag med vefsiou, facebook sidu og jafnvel fleiri
birtingarsidur & sinum vegum. Samskipti sem fara fram & veraldarvefnum ganga i badar attir,
par sem hinn almenni neytandi getur talad vid eda um fyrirteekid i gegnum mismunandi rasir.
Pessi hattur samskipta einkennir veraldarvefinn og gerir hann ad einstokum midli sem hefur
upp a margt ad bjoda en getur & sama tima verid hattulegur fyrir imynd fyrirteekja (Ward og
Ostrom, 2003).

Veraldarvefurinn hefur gefid veitingastodum teekifeeri til pess ad framlengja imynd sina Ut & vio
a mjog sjonraenan hatt. Vefurinn er opinn neytendum og hefur aukid méguleika neytandans a
samskiptum vid fyrirteeki (Sawhney, Verona og Prandelli, 2005). Vefurinn hefur ad pvi s6gdu
opnad mikid upp heim fyrirteekja og beett i pau atridi sem fyrirteeki purfa ad huga ad pegar



kemur ad markadssetningu. Pegar & petta er litid getur petta verid gott eda sleemt fyrir fyrirtaeki.
Fyrirteeki sem hafa slaka kjarnastarfsemi munu liklega lita & veraldarvefinn sem 6gnun. Hins
vegar munu fyrirteeki sem standa sig vel og hafa prydis Kkjarnastarfsemi eflaust lita &
veraldarvefinn sem nyjan og spennandi vettvang sem hagt er ad nyta til pess ad hafa samband

vid neytendur.

2.2 Veitingastadir

Veitingastadir hafa verid hluti af samfélégum sidan fyrsti veitingastadur heims opnadi arid 1765
i Paris (Levy, 2013). Rekstur veitingastada i sinni einféldustu mynd gengur Ut & ad selja
neytendum bragdgddan mat og pjona honum til bords i stadinn fyrir fjirmagn. Veitingastadir &
islandi hafa att godu gengi ad fagna undanfarin &r vegna aukins ferdamannastraums hér a landi
(Ferdamalastofa, 2016). Velta veitingastada & islandi eykst med hverju arinu en veltan arid 2015
var 95% heerri en arid 2008 (Hagstofa islands, 2016).

Samkveemt sidunni TripAdvisor eru nu 358 veitingastadir skrddir i Reykjavik og er pvi ndg
samkeppni @ milli veitingastada (,,Restaurants in Reykjavik, Iceland, e.d.). Vegna aukinnar
samkeppni og stodugrar krofu neytenda um betingar, verdur sifellt erfidara fyrir veitingastadi
ad vekja athygli & sér. bar getur stafreen markadssetning reynst gridarlega sterkt tél, par sem
heegt er ad na til neytandans & annan hétt en &dur fyrr.

2.2.1 Neytendur veitingastada

Neytendur i pjodfélaginu eru eins mismunandi og peir eru margir: Gamalt félk, ungt folk,
tekjuhatt folk, tekjulagt folk, karlar, konur og svo framvegis. Veitingastadir keppa um athygli
pessara neytenda likt og onnur fyrirteeki en pad sem veitingastadir hafa umfram t.d.
rafteekjabddir er tidni vidskipta. Mikilvaegt er ad né sterkri tengingu vid neytandann og mynda
nokkurs konar samband vid hann, sem eykur tryggd vid vorumerki veitingastadarins (Fournier,
1998).

Neytandi fer i gegnum akvordunarferli &dur en hann verslar voru eda pjonustu. Fyrir
veitingastadi yrdi pad ferli nokkurn veginn svona:

1. Porf fyrir mat myndast

2. Neytandi leitar upplysinga um valkosti

3. Neytandi vegur og metur valkosti



4. Neytandi akvedur hvort hann skuli kaupa edur ei

5. Neytandi litur til baka & kaupin og metur pau

Mikilveegt er fyrir veitingastadinn ad na inn i petta ferli eins fljétt og unnt er og veita neytanda
baer upplysingar sem hann parf til pess ad vega og meta hvort hann vilji koma & stadinn. Einnig
ber ad hafa i huga kaupkjarna markhopa, p.e.a.s. hver hefur raunveruleg ahrif a kaupakvoroun.
Mismunandi er hver tekur kaupakvordun eftir adsteedum og pvi parf hver og einn veitingastadur

ad finna Ut kaupkjarnann i sinum markhopi (Lambin og Schuiling, 2012).

Markhdpar veitingastada geta verid afar mismunandi eftir matsedli og pema peirra. Aldur, kyn,
tekjur og stadsetning eru medal atrida sem haegt er ad greina neytendur eftir i markhopa.
Markhopur fyrir dyran og flottan veitingastad er pvi liklega eldra félk med godar tekjur. Hins
vegar geta veitingastadir sem bjéda upp & 6dyran matsedil med aherslu & hadegisverd midad
frekar a ungt folk i nagrenninu. Til pess ad veitingastadir geti hdAmarkad hagkvemni auglysinga
parf ad afmarka markhop peirra. Med pessu geta peir midad auglysingum sinum beint til
vidskiptavina sinna og beitt pannig persénumidadri markadssetningu. Personumidud
markadssetning hefur ferst i aukana med tilkomu veraldarvefsins og er han nd einhver
mikilveegasti pattur nutima markadssetningar (Goldsmith og Freiden, 2004). bessi préun hefur
farid fram gridarlega hratt en fyrir adeins 6rfaum arum var personumidoud markadssetning talin

vera timasoun par sem ad fjélmidlar voru svo arangursrikir.

Mismunandi markhopar kalla @ mismunandi adferdir markadssetningar. Midlar og adgerdir sem
na til eins markhops neytand,a geta fallid fyrir daufum eyrum annars markhéps. bannig geta
hefdbundnir fjolmidlar nad betur til eldri markhopa en stafreen markadssetning fallid betur i

kramid hjé yngri markhopum.

2.3 Markadssetning

Skilgreining American Marketing Association & markadssetningu er: ,,Markadssetning er
samansafn af framkvaemdum, stofnunun og ferlum sem bda til, hafa samband vid, senda og
skipta hlut eda gjord sem hefur gildi fyrir neytendur, vidskiptavini, samstarfsfolk og samfélagid
i heild.” (,,About AMA®, e.d.).

Markadssetning hefur verid einn af lykilpattum i atvinnulifinu sidan atvinnulifid vard til sem

slikt. Haegt er ad greina hvad sé markadssetning og hvad sé ekki markadssetning & mismunandi



hatt en skilgreining AMA & markadssetningu er i dag nokkud opin eins og séest hér ad ofan. bvi
er af ad draga ad markadssetning sé falin i flestum gjoroum fyrirteekja og liti i raun allt starf
fyrirteekja i dag.

Markadssetning a veraldarvefnum hefur & undanférnum arum aukist gridarlega og vegur sifellt
pbyngra i markadsdeetlunum fyrirtekja, eda 22% kostnadar arid 2013 samkvemt Zenith
Optimedia (Ryan, 2014). Markadssetning & veraldarvefnum felst i fjolmérgum atridum, helst
ber ad nefna vefsidu fyrirteekja, samfélagsmidla, télvupost og vefbirtingar auglysinga. Med
veraldarvefnum gafst neytendum kostur & ad hafa samskipti vid fyrirteeki a audveldan hatt.
Gegnsai jokst gridarlega med tilkomu vefsins og hefur petta skapad teekifeeri fyrir morg
fyrirteeki en ordid 6drum fyrirteekjum ad bana. Markadssetning & veraldarvefnum, parf ad

haldast i hendur vid goda kjarnastarfsemi, annars kemst fljott upp um sleema rekstrarheetti.

Hér 4 Islandi jafnt og annars stadar i heiminum hefur markadssetning breyst gridarlega med
komu veraldarvefsins. Bl6din voru lengi vel besta tol fyrirteekja til pess ad na til vidskiptavina
en nu hafa fyrirteeki feert sig & 6nnur mid og tekjur bladanna dvinad (Griner, 2014) . NG parf ad
nota bléndu midla til pess ad hamarka pann fjolda neytenda sem nad er til. Huga parf ad éllum
snertipunktum fyrirteekis vid vidskiptavini, jafnt & vefnum sem og 6drum midlum en pessir
snertipunktar geta vegid mispungt eftir markhpum (Meyer og Schwager, e.d.). Pvi ma segja
ad markadssetning sé floknari i dag en adur fyrr en & sama tima eru fleiri teekifeeri til pess ad

standa upp ar med hinum ymsu midlum.

2.4 Stafreen markadssetning

Stafreen markadssetning hefur vaxid gifurlega fra stofnun veraldarvefsins arid 1991. Fyrirteeki
sem vilja keppa & nuatimamarkadi verda ad tileinka sér petta tiltélulega nyja form
markadssetningar ef pau vilja vera samkeppnishaef & markadinum, annars missa pau af
teekifeerum og tapa par med vidskiptum (Ryan, 2014). Leit neytenda ad pjonustu og fyrirteekjum
byrjar nu til dags oft & veraldarvefnum og pvi er naudsynlegt fyrir fyrirteeki ad vera sjaanleg &
veraldarvefnum Petta & ekki sidur vid pegar kemur ad veitingastodum. Stafreen markadssetning
hefur proast undanfarin ar og er hugtakid ordid yfirheiti yfir mismunandi markadsadgerdir
fyrirteekja & veraldarvefnum. Stafreen markadssetning er pvi 6ll pau samskipti sem fyrirteeki

hefur vid neytandann a veraldarvefnum. Stafreen markadssetning fer fram i gegnum télvu,



snjallsima, spjaldtolvu, snjallsjonvarp eda hvers kyns snjallteki sem hefur adgang ad

veraldarvefnum.

Flestir veitingastadir i midbae Reykjavik hafa i umsja sinni vefsiou, asamt pvi ad vera synilegir
a samfélagsmidlum. Fra pvi ad veraldarvefurinn kom til ségunnar hafa veitingastadir purft ad
vera mun opnari med upplysingar rétt eins og énnur fyrirteeki. Umsagnavefsidur og rafreent
umtal (e: word of mouth) gera pad ad verkum ad neytendur geta tekid mun upplystari akvardanir
um hvort peir hafi dhuga &4 ad sneda & viokomandi veitingastad eda ekki. Matsedlar
veitingastada eru lykilatridi i aztlun og stefnu peirra (McCall og Lynn, 2008) og eru peir nu
adgengilegir & veraldarvefnum hja flestum veitingastodum midbejarins. Neytendur geta pvi
tekid akvoroun um hvort peir hafi &huga 4 ad fara & veitingastadinn & veraldarvefnum adur en
peir nokkurn timann fara a veitingastadinn sjalfan. Samkvemt Litvin, Blose og Laird sdgdust
48% patttakenda vera sammala peirri stadhafingu ad notkun veraldarvefsins veeri skilvirk leid

til pess ad leita ad veitingastad (Litvin, Blose og Laird, 2004).

Arid 2014 h6fdu 96,5% Islendinga adgang ad veraldarvefnum (,,Adgangur ad tolvum og neti 4
heimilum 2002-2014“, e.d.) og féru 90% Islendinga arid 2010 & veraldarvefinn daglega
(Hagstofa Islands, 2010). Oliklegt er ad pessi tala sé & nidurleid og pvi nokkud ljost ad stafraen
markadssetning snerti marga, ef litid er til pess tima sem Islendingar eyda & veraldarvefnum.
Prju lykilatridi stafreennar markadssetningar eru vefsida fyrirteekis, samfélagsmidlar og
stafreenar auglysingar (Gartner, 2013). Stafreen markadssetning snertir rekstur veitingastada en
a medal mikilvaegustu patta sem veitingastadir purfa ad huga ad & veraldarvefnum eru (Ryan,
2014):

Vefsida
Samfélagsmidlar
Leitarvélar
Umsagnavefsidur

Almennar auglysingar

o o~ w -

Markadssetning med télvuposti

Farid verdur i hvert og eitt af pessum vidfangsefnum i peim tilgangi ad Gtskyra hugtokin og

syna fram & mikilveegi peirra i tengslum vid veitingastadi.



2.4.1 Vefsida
pad er kostur fyrir hverskyns fyrirteeki ad halda uppi vefsidu. Vefsida fyrirteekja er
upplysingamidstdd fyrirtekisins fyrir neytendur og a pad svo sannarlega vid hja

veitingastéoum.

Mikid af teekifeerum fyrir veitingastadi leynast & vefsioum, par sem hegt er ad auka virdi fyrir
neytandann. Daemi um slikt leynt virdi er sa valmoguleiki ad hafa stafraent kort af stadsetningu
veitingastadarins & vefsiou sinni. Veitingastadir hafa einnig pann mdguleika ad bjoda upp a
bordapantanir i gegnum vefsidu sina. Par geeti leynst virdi badi fyrir neytandann og fyrir
veitingastadinn sjalfan. Einhverjum vidskiptavinum geeti pétt betra ad panta bord an pess ad
burfa ad hafa personuleg samskipti i gegnum sima eda télvupost. A3 sama skapi missir
veitingastadurinn ekki tima starfsmanns og par af leidandi laun starfsmanns, i ad svara

vidskiptavinum i sima.

Einn kostur pess ad halda uppi vefsidu fyrir veitingastadi er s& ad veitingastadurinn neer til mun
vidari hops heldur en adur fyrr en 59% ferdamanna segja veraldarvefinn vera god leid til pess
ad finna veitingastadi i okunnu landi (Litvin o.fl., 2004). | stad pess ad veitingastadurinn purfi
ad treysta 4 ad ferdamenn i nagrenninu komi fyrir tilviljun inn & stadinn, getur hann nad til
ferdamanna med pvi ad nota medal annars vefsidu sina sem tol. Vefsiour hafa gridarlega lagan
vidhaldskostnad, p6 upphafskostnadur geti verid toluverd upphaed fyrir sum fyrirteeki.
Manadargjald fyrir vefsidur er 3.000 — 6.000 krénur hja fyrirteekinu Vefheimar sem sérhafir
sig i vefsidugerd (,,Kostnadur®, e.d.). Omar Oskarsson, hugbunadarsérfradingur hja fyrirtakinu
Sendiradio, segir ad kostnadur vid ad setja upp samkeppnishafa vefsidu sé & bilinu 1.000.000-
1.500.000 (Omar Oskarsson, hugblnadarsérfredingur hja Sendiradid, munnleg heimild, vidtal,
4. april 2016).

I greininni ,,Restaurant marketing on the Worldwide Web” sem kom ut arid 1996 var bent & ad
stutt veeri i ad pad veeri ekki adeins teekifeeri fyrir veitingastadi ad halda upp vefsidu, heldur yrdi
pbad naudsynlegt (Murphy, Forrest og Wotring, 1996). Pad bendir allt til pess ad hdéfundar
greinarinnar hafi haft rétt fyrir sér, par sem flestir veitingastadir midbajarins hafa na vefsiou i
sinni umsja. Neytendur gera nu rad fyrir pvi ad flest fyrirtaeki, veitingastadir par & medal, hafi
vefsidu i sinni umsja og geeti pad feelt neytendur fra ad vera ekki med vefsidu. Miklu mali skiptir
ad vefsidan sé honnud a pann hatt ad hdn skili sem bestum nidurstédum i leitarvélum en farid

verdur dypra i leitarvélar seinna. Mikilvaegt er ad vefsidan sé honnud a pann hatt ad par sé mikill



0g godur texti en pad helst i hendur vid pad sem neytendur leitast eftir pegar peir koma a

vefsiduna.

Einn af adalkostum vefsiona er sa ad peer opna nyjan vettvang til ad hafa samskipti vid
neytandann. Upplysingar sem adur voru adeins adgengilegar a stadnum sjalfum geta komid
fyrir & vefsiounni og ef vefsidan er vel honnud frd markadslegu sjonarhorni er haegt ad lada ad
neytendur i gegnum hana. Vefsidur eru einnig uppi allan sélarhringinn og geeti pvi manneskja

nalgast upplysingar sem ekki eru adgengilegar i gegnum sima & akvednum timum.

Vefsidan getur sparad launakostnad hja veitingastddum, par sem hdn getur svarad mérgum
fyrirspurnum sem myndu annars taka tima fra starfsmanni. Ad sama skapi bjéda margir
veitingastadir upp & pann valmoguleika ad panta bord i gegnum vefsidur, sem sparar enn meiri
tima. Annar kostur er s ad audvelt er ad greina hvort vefsidan sé arangursrik eda ekki, med

6llum peim fjélda greiningartola sem eru i bodi & veraldarvefnum.

Gallar vefsiona eru afar fair en p6 mé einna helst nefna ad sé vefsidan illa hénnud, geti pad
komid nidur a fyrirteekinu. Neytendur geetu feelst fra ef vefsidan er ekki i takt vid veitingastadinn
og ef peir geta ekki nalgast peer upplysingar sem peir bjuggust vid. Ad hanna og vidhalda
vefsidu er ekki 6keypis og pvi ber ad nefna kostnadinn & bak vid vel hannada vefsiou sem galla.
Eins og adur hefur verid nefnt getur kostnadur vid ad hanna nyja vefsiou farid upp i 1.000.000-
1.500.000 kronur (Omar Oskarsson, hugbunadarsérfreedingur hja Sendiradid, munnleg heimild,
vidtal, 4. april 2016).

Fjoldi tdla er i bodi til pess ad greina arangur vefsidna. bessi tol mala fyrst og fremst umferd
inn & vefsiduna og er med pvi moti haegt ad mala hegdun neytenda & vefsidunni. Pannig er til
demis haegt ad greina hvort neytendur séu lengi & vefsidu, eda hvort peir hatti allt i einu ad
skoda vefsiduna & dkvednu svaedi hennar, sem gefur til kynna ad eitthvad sé i dlagi & pvi svaedi.
Vinszlasta greiningartol heims er Google Analytics (,,Turn insights into action“, e.d.) en
samkvemt Nikesh Arora, fyrrverandi varaforseta Google, notudu ad minnsta kosti 10 milljonir
vefsidna i heiminum Google Analytics arid 2012 (Seeking Alpha, 2012). Liklegt er ad su tala

hafi haekkad gifurlega & sidastlionum arum.

Greiningartol af pessi tagi gera fyrirteekjum kleift ad finna Gt hvada stafreena markadssetning

sé ao skila inn mestri umferd & vefsidu fyrirtaekisins. Sem daemi, veitingastadir sem auglysa a
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tveimur mismunandi vefsidum geta séd hvor auglysingin sé ad skila meiri umferd, med notkun
pbessara greiningartola. Google analytics bydur einnig upp & pann valmdguleika ad sjé hvar i
heiminum neytendur eru ad skoda vefsiduna (,,Measuring geographic performance®, e.d.). betta
er tilvalid fyrir veitingastadi & islandi, par sem miklir méguleikar eru fyrir hendi i lj6si vaxandi

umferdar ferdamanna til {slands sidastlidin ar (,,Ferdamenn um Keflavikurflugvoll®, e.d.).

Notkun neytenda & snjallsimum eykst med hverju arinu en arid 2013 &ttu 66% Islendinga
snjallsima (,,Tveir af hverjum premur eiga snjallsima®, e.d.). Pad liggur pvi i augum uppi ad
snjallsimaeigendur eru liklegir til pess ad vafra um a veraldarvefnum i gegnum snjallsima sinn.
Margar vefsidur eru hannadar & pann hatt ad viomot peirra er 6likt eftir pvi hvort einstaklingur

fari inn & vefinn i gegnum snjallsima, eda i gegnum veraldarvafra.

Viomot vefsiona er gridarlega mikilveegur lidur pegar kemur ad anagju neytandans a
veraldarvefnum (Sindhuja og Dastidar, 2009). Med pad i huga er mikilvaegt fyrir fyrirteeki sem
vilja halda uppi arangursrikri vefsidu, ad vidmot hennar sé nothaft fyrir snjallsimanotkun.
Snjallsimar gefa mikla moguleika fyrir markadssetningu. Neytendur geta ni skodad vefsiour
og samfélagsmidla hja veitingastédum & ferdinni, jafnvel fyrir utan veitingastadinn sjalfan.
peim tilvikum geeti pad hjalpad veitingastooum ad vera med notendaveena heimasiou fyrir
snjallsima. Veitingastjorar geta gert r&d fyrir pvi ad helmingur ungra vidskiptavina peirra séu
tilbanir til pess ad hafa samskipti vid veitingastadinn i gegnum sima og vilja peir frekar fa tilbod

send en myndir (Lee, Hwang og Hyun, 2010).

2.4.2 Samfélagsmidlar

Samfélagsmidlar eru virkur pattur i lifi gifurlega margra neytenda nu til dags. Samfélagsmidlar
gefa almenningi teekifeeri til ad hafa samskipti i formi skilaboda, mynda, myndbanda og svo
framvegis i gegnum veraldarvefinn. Tilkoma samfélagsmidla hefur gefid einstaklingum
mdoguleikann & ad eiga samskipti vid pasundir annarra einstaklinga um voérur og fyrirteki
(Mangold og Faulds, 2009). Ef pjonustufyrirteeki hunsar samfélagsmidla, pa er fyrirtekio ad
hunsa vidskiptavini sina (Ryan, 2014). préatt fyrir ad samfélagsmidlar séu mikilvaegur pattur i
samskiptum veitingastada vid naverandi og mogulega vidskiptavini, hefur fjarhagslegur
avinningur pess fyrir veitingastadi litid verid skodadur. Rannsokn Kim o.fl. alyktar ad
veitingastadir sem eru virkir & samfélagsmidlum séu veromeetari fjarhagslega en veitingastadir

sem eru ekki virkir a samfélagsmidlum (Kim, Koh, Cha og Lee, 2015)
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Morg samskiptaforrit hafa litid dagsins 1jés en einna helst ma nefna fjora samfélagsmidla sem
eru hvad mest i notkun hér & landi i pessum ritudu oréum:

e Facebook

o Twitter

e Instagram

e Snapchat
Eftirfarandi umfjéllun fer itarlega i midilinn Facebook en pad er s& midill sem er mest notadur

af Islendingum (J6hannes Benediktsson, 2014).

2.4.2.1 Facebook

Moguleikar samfélagsmidla til markadssetningar eru gifurlegir, enda er fjoldi notenda &
samfélagsmidlum sivaxandi en virkir notendur a Facebook i heiminum téldu 1,04 billjén i
desember 2015 (,,Company Info*, e.d.). Samkveaemt lista Iceland Review nota 72,5% Islendinga
Facebook og pvi greinilegt ad miklir moguleikar eru i bodi til ad né til islenskra neytenda &
Facebook (J6hannes Benediktsson, 2014).

Ef leitad er ad veitingastad i leitarvélum gefa leitarvélar upp, badi beint og débeint, tengla &
samfélagsmidlasiour veitingastada (Xiang og Gretzel, 2009). Samfélagsmidlar spila pvi stort
hlutverk pegar ferdamenn &kveda med notkun leitarvéla, hver &fangastadurinn er.
Markadssetning & samfélagsmidlum tidkast nd hja mérgum veitingastoédum en ef skodadir eru
tiu vinsaelustu veitingastadir landsins medal islendinga, kemur i lj6s ad allir pessir veitingastadir
halda uppi Facebook sidu (Seeunn Gisladéttir, 2016). Rannsékn Kang, Tang og Fiore syndi fram
a jakvaed ahrif Facebook sidna veitingastada & vorumerkjavirdi peirra (Kang, Tang og Fiore,
2013).

Til pess ad vera arangursrik & samfélagsmidlum purfa fyrirteeki ad vera virk vid ad setja inn
ahugavert efni, vera hogveer, vera personuleg og sidast en ekki sist vera hreinskilin (Kaplan og
Haelein, 2009). I rannsokn sinni kannadi Oren Gil-Or hvort samfélagsmidlar vaeru arangursrik
leid fyrir veitingastadi til ad né til neytenda. Nidurstodurnar leiddu i 1jos ad samfélagsmidlar
hafa mikla moguleika til ad skapa eftirspurn hja veitingastédum (Gil-or, 2010). Einstaklingar
sem fylgjast med veitingastodum a Facebook eru liklegir til ad finnast veitingastadurinn

areidanlegur (Kang, Tang og Fiore, 2015).
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Neytendur eru mun liklegri til pess ad ,,like-a” eda ,,comment-a” a4 Facebook ferslur hja
veitingastodum pegar ferslurnar innihalda lykilord um veitingastadinn sjalfan (t.d.
matsedilinn). Neytendur eru mun hrifnari af pvi pegar veitingastadir eru personulegir og ferslur
sem innihalda adeins texta eda myndir eru liklegri til pess ad fa meiri athygli fra neytendum en
linkar eda myndbond (Kwok* og Yu‘, 2013). Likt og greiningartol vefsidna gefur Facebook
mikla moguleika fyrir fyrirteeki til pess ad greina hversu arangursrik Facebook sida peirra er.
Haegt er ad greina hvener, hvernig og hvada farslur fa mesta athygli, med pvi ad einfaldlega
yta & einn hnapp. Facebook bydur fyrirtaekjum upp & pann moguleika ad eyda fjarmagni til pess
ad feerslur fyrirteekisins nai til fleiri adila. Fyrirteekid getur pa radido hversu haa upphaed pad

setur i hverja og einustu feerslu, pvi meira fjarmagn, pvi synilegri verdur feerslan.

2.4.2.2 Twitter

Twitter er samskiptaforrit sem gerir notendum Kleift ad senda stutt skilabod til skradra vina
sinna. Twitter byggir & formi samskipta sem hefur verid kallad ,,Micro Blogging* en skilabodin
geta adeins innihaldid 140 stafi. Samkveemt grein Dr. Saravanakumar og Dr. SuganthaLakshmi
er haegt ad nota Twitter medal annars til pess ad senda Ut tilbod til afmarkads hops, fylgjast med

markadnum og halda tengingu vid vidskiptavini (Saravanakumar og Suganthalakshmi, 2012).

Samkvaemt upplysingum fra vefmidlinum Natiminn voru virkir Twitter notendur & islandi
adeins 10 pasund &rid 2014 og pvi mun faerri en islenskir notendur & Facebook (Atli Fannar,
2014). Virkir islenskir notendur & Twitter eru par med sagt ekki svo margir midad vid t.d.
Facebook og purfa veitingastadir pvi ad spyrja sig hvort pad sé pess virdi ad leggja vinnu i

midilinn.

2.4.2.3 Snapchat

Snapchat er samskiptaforrit sem gerir notendum kleift ad senda myndskilabod eda stutt
myndbond til vina sinna. Skilabodin er haegt ad senda beint a vini eda setja pau i ,,My Story*,
svo ad allir vinir geti fylgst med og spilad skilabodin aftur og aftur i 24 tima fra pvi ad pau voru
send. Snapchat bydur einnig upp 4 ,,Discover®, sem er plass i forritinu par sem notendur geta
fylgst med auglysingum fyrirteekja. Auglysingar & Snapchat hafa pad fram yfir flesta adra midla
ad vera alltaf syndar i fullri skjasterd, neytandi reedur pvi alltaf hvort hann fylgist med
auglysingunni og auglysingin er alltaf spilud med hljodi. Samskiptaforritid hefur yfir 100

milljonir notenda daglega en 60% peirra eru 4 aldrinum 13 til 24 ara (,,Advertising®, e.d.).
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Snapchat skilabod eru send Ut i rauntima p.e.a.s. ekKki er haegt ad senda Ut vistud myndbdnd sem
tekin voru daginn &dur. betta kallar & mjog personulega tengingu vid ahorfendahopinn. Skilabod
& Snapchat hafa akvedid kall til adgerdar (e: call to action) par sem pau endast adeins i einn
sOlarhring adur en pau hverfa. petta kall til adgerdar kemur sér vel fyrir fyrirteki, par sem
neytendur einbeita sér meira ad skilabodum sem koma i gegnum Snapchat en t.d. skilabodum
& Facebook. Vandamalid vio Snapchat er ad pessi rauntimaskilabod eru ad jafnadi frekar
oheflud og pvi erfitt ad tengja pau saman vid adrar markadsadgerdir veitingastada (Kapko,
2016).

2.4.2.4 Instagram

Instagram er samskiptaforrit sem gerir notendum kleift ad deila ljésmyndum med fylgjendum
sinum. Virkir Instagram notendur telja yfir 400 milljonir (,,Press®, e.d.). Ljosmyndasidur likt
og Instagram eru odyr leid fyrir veitingastadi til pess ad na til neytenda. Med Instagram geta
veitingastadir synt neytendum ahugaverdar og adladandi myndir med pvi markmidi ad na til sin
fleiri vidskiptavinum (Saravanakumar og Suganthalakshmi, 2012). Instagram getur lika verid
snidugt tol til pess ad meta hversu vel akvedin atridi falla i kramid hja neytendum, med pvi ad
fylgjast med vidbrogdum peirra vid myndum sem veitingastadurinn sendir Gt. Pannig getur t.d.
veitingastadur sed hversu vel framsetning & akvednum rétti fellur i kramid hja neytendum, med

pvi ad fylgjast med ahorfi, athugasemdum og ,,like-um* (Ryan, 2014).

2.4.3 Umsagnavefsidur

Notkun neytenda & umsagnavefsioum (e: review sites) hefur ferst i aukana sidastlidin ar.
Umsagnavefsidur eru sérstaklega vinsalar medal ferdamanna en ferdamenn geta nytt sér slikar
sidur til pess ad sja hvada einkunnir og umfjallanir adrir vidskiptavinir gefa veitingastodum a
tilteknum stad. Ein slik umsagnavefsida tronir & toppnum pegar kemur ad umferd a vefsiduna

sjalfa en pad er vefsidan www.tripadvisor.com. Eftirfarandi umfjéllun mun af peirri astaedu

mest megnis fjalla um TripAdvisor.

2.4.3.1 TripAdvisor
A TripAdvisor eru 96 milljonir medlima skradir og eru 3,8 milljonir veitingastada skradir i
gagnagrunn vefsidunnar (,,Fact Sheet“, e.d.). Vefsidan virkar a4 pann hatt ad hun radar 6llum

veitingastooum innan akvedinnar stadsetningar i sati eftir pvi hvada einkunn notendur hennar
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gefa veitingastddunum. Notendur sjalfir hafa pvi ahrif & listann med einkunnagjof sinni.
Ferdamenn geta notad vefsiduna til pess ad skoda hvada einkunnir veitingastadir & 4fangastad
beirra f& fra fyrrum vidskiptavinum. Ordrémur hefur verid uppi um ad margar umsagnir &
TripAdvisor séu falsadar, fra t.d. keppinautum, par sem umsognin er byggd a lygi. Peter
O’Connor afsannadi pann ordrém i rannsokn sinni (O‘Connor, 2008). Vefsidan hefur p6 verid
gagnrynd og s6gd vera hlutdreeg og otraustverdug, par med hefur hin 6sanngjorn neikvaed ahrif
4 ymsa veitingastadi (Jones, 2015).

TripAdvisor hefur pvi mikid vald pegar kemur ad umferd inn & veitingastadi, serstaklega hja
feroamonnum. bad er mikilvaegt fyrir veitingastadi ad vidurkenna petta vald og haga hattum
sinum pannig ad veitingastadurinn fai sem besta einkunn & sidunni. Sumir veitingastadir
hreinlega bidja anaegda vidskiptavini um ad skrifa umfjoéllun um veitingastadinn & TripAdvisor.
Veitingastadir hafa pann valmodguleika ad svara badi jakveedum og neikvaeedum umfjéllunum a
sidu sinni & TripAdvisor (Pantelidis, 2010).

Notendur TripAdvisor eru mun liklegri til ad gefa jakveeda umsdgn en neikveeda. Maturinn &
veitingastooum er pad atridi sem skiptir notendur mestu mali og er forrétturinn sa sem feer mesta
athygli frd notendum. Mikilveegustu atridi sem vidskiptavinir veitingastada ihuga eru
samkveemt Pantelidis (2010) i eftirfarandi rod:

1. Matur

2. bjonusta

3. Andramsloft

4. Verd
5. Matsedill
6

Innrétting

Veitingastadir verda pd ad atta sig a ad ferdamenn og innfaeddir hafa 6druvisi krofur pegar
kemur ad upplifun sinni & veitingastadnum. (Rhee, Yang, Koo og Chung, 2013)

[ dag eru 358 veitingastadir i Reykjavik skradir & TripAdvisor. Medalfjoldi umsagna & topp 20
veitingastadina i Reykjavik eru 890 umsagnir & hvern veitingastad (,,Restaurants in Reykjavik,
Iceland®, e.d.). Rannsoknir syna fram a ad pvi ferri umsagnir sem fyrirteeki hefur a
TripAdvisor, pvi lélegri er medaleinkunn pess. Astaeda pess er ad fyrirtaeki eru oft snemma &

ferlinum ekki bdin ad koma & pvi skipulagi sem tidkast pegar fyrirteeki hafa verid i rektstri i
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lengri tima. bvi attu fyrirteeki ad leitast eftir pvi ad fa sem flestar TripAdvisor umsagnir
(Melian-Gonzélez, Bulchand-Gidumal og Lépez-Valcércel, 2013). bad er einnig beint samband
a milli magns umsagna og arangurs veitingastada, pvi fleiri umsagnir, pvi betur gengur

reksturinn. (Kim, Li og Brymer, 2015)

TripAdvisor gefur Gt svokallad vottord fyrir framarskarandi &rangur (e: certificate of
excellence) til fyrirteekja sem hafa stodugt fengid jakveedar umsagnir & vefsidunni.
Veitingastadir med petta vottord eru ad medaltali med heerri tekjur og fleiri gesti en
veitingastadir an pess (Kim o.fl., 2015). Pad ma pé ekki lita framhja pvi ad fyrirteeki sem fa
stddugt godar umsagnir eru edlilega mjog likleg til pess ad standa betur undir rekstri en fyrirteeki
sem fa slemar umsagnir, pvi er spurning hversu mikil ahrif vottordid hefur. Af peim 358
veitingastooum i Reykjavik hafa 73 talsins vottord fyrir framurskarandi arangur fra

TripAdvisor. (,,Restaurants in Reykjavik, Iceland*, e.d.)

2.4.4 Leitarvélar

Stafreen markadssetning hefur upp 4 morg tol ad bjoda og er leitarvélabestun par fremst i flokki.
Leitarvélabestun hjalpar fyrirteekjum ad gerast synilegri & leitarvélum og auka pannig likur & ad
neytendur skodi heimasidur peirra. | Bandarikjunum eyddu fyrirteeki samanlagt 20,6
milljéroum dollara i borgada leitarvélabestun, sem synir hversu stor pessi midill er (Ryan,
2014). Google er stersta leitarvélin 1 heiminum i dag med 67,78% markadshlutdeild (,,Market
Share Reports®, e.d.). Google var stofnad arid 1998 og pvi ma segja ad leitarvélabestun sé

nokkud nytt fyrirbrigdi i heimi markadssetningar.

Leitarvélarbestun ma skipta i tvo meginflokka, borgada og lifrena. Lifreen leitarvélabestun felst
i pvi ad skipuleggja vefsidu pannig ad han sé audlesin fyrir vefskanna leitarvélanna (e: Web
Crawlers). Borgud leitarvélabestun felst hins vegar i pvi ad borga fyrir auglysingaplass a
nidurstodusidum leitarvélanna. Mismunur pessara flokka er medal annars:

Kostnadur: Kostnadur lifrennar leitarvélabestunar er leegri, par sem ekki parf ad borga fyrir
hvern smell. Hafa parf p6 i huga ad upphafskostnadur vid lifreena leitarvélabestun getur ordid
ha pegar hénnud er vefsida.

Stada i leitarnidurstéoum: Lifreen stada helst par sem hun er po ekkert sé borgad, ef rétt er ad
farid.

Timi: Lifreena leitarvélabestun tekur mun lengri tima ad byggja upp.
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Oryggi: Borgud leitarvélabestun tryggir ad fyrirteeki komi upp ofarlega i nidurstédum en tekni
sem notud er vid lifreena leitarvélarbestun getur fljott ordid drelt og skilad sér i verri
nidurstédum (Chen, Shih, Chen og Chen, 2011).

2.4.4.1 Lifreen leitarvélabestun

Lifreen leitarvélabestun felst i pvi ad skipuleggja vefsidu pannig ad han sé audlesin fyrir
vefskanna leitarvéla og sé pvi liklegri til pess ad skila sér hatt i lifreenum leitarnidurstédum.
Matsadferdir leitarvélanna eru sifellt ad proast og pvi er ekki haegt ad segja nakvemlega hvad
gerir leitarvélunum audvelt fyrir, vegna pess ad pad geeti breyst a naestu klukkutimum. Hins
vegar eru dkvedin grunnatridi sem gott er ad fylgja, t.d. parf sidan ad hafa videigandi innihald,
skyrar og rétt merktar undirsidur og litid af pydingarlitlu innihaldi (Ryan, 2014). Lifren

leitarvélabestun er pvi baedi i hondum forritara og markadsfolks.

Veitingastadir purfa pvi ad hafa akvedin atridi i huga vid smidi vefsidu. P6 svo ad mikilveegt
sé ad fanga andrumsloft stadarins & vefsidu, ber ad fordast mikid sjonraent innihald, sem hefur
engan videigandi texta. Mikilveegt er ad nefna hverja undirsidu videigandi nafni og haga
innihaldi eftir hverri undirsiou. Stadur sem ad t.d. bydur upp a tapasrétti parf ad passa ad ordid
tapas komi fram & videigandi stédum & sidunni, i haefilegu magni, svo ad neytendur sem ad slai

inn ordid ,.tapas® i leitarvél séu liklegri til pess ad lenda & heimasidunni.

Snjallsimar verda vinszlli med hverju arinu og neytendur nyta sér simana til pess ad skoda sidur
fyrirteekja i auknum meeli. Mikilvaegt er ad vefsidur veitingastada séu snjallsimaveenar, par sem
ad t.d. Google skilar slikum sidum ofar i leitarnidurstodum pegar leitad er med sima
(,,Adsense®, e.d.). Utanadkomandi tenglar eru einnig pattur sem huga parf ad og pvi getur t.d.

samvinna med bloggurum leitt til &rangurs hja veitingastédum.

2.4.4.2 Borgud leitarvélabestun

Borgud leitarvélabestun felur i sér ad kaupa auglysingaplass & nidurstodusioum leitarvéla. pessi
nalgun getur verid afar gagnleg fyrirteekjum. Nokkur lykilhugtok eru notud i borgadri
leitarvélabestun, svo sem ,,pay per click® (PPC) sem ad pydir ,,verd fyrir smell, ,.click through
rate” (CTR) sem a0 pydir ,,smellihlutfall“ og ,,conversion rate* sem ad pydir ,,kauphlutfall®.
Fyrirteeki vilja f& sem leegst verd fyrir hvern smell, sem flesta smelli og sem haest kauphlutfall.

Smellihlutfallid gefur til kynna hversu god og videigandi auglysingin er og kauphlutfallid gefur
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til kynna hversu god lendingarsidan er i ad selja voruna eda pjonustuna sem i bodi er (Ghose
og Yang, 2014). Verd fyrir hvern smell er lagmarkad med pvi ad fa hatt ,,Quality score* fyrir
auglysinguna sina, sem ad pydir ad hun sé videigandi og lendingarsida se god. Par sem ad morg
fyrirteeki geta barist um akvedin leitarord, mun po6 verd adallega rédast af pvi hversu mikil

samkeppni er um vidkomandi ord.

Veitingastadir geta nytt sér borgada leitarvélabestun med pvi ad velja leitarord sem eru
videigandi fyrir gerd veitingastadarins. bannig getur veitingastadur sem bydur upp & kokteila
buid til auglysingu a leitarordid kokteilar, sem leidir folk inn & videigandi undirsidu, par sem
haegt er ad sja pa kokteila sem i bodi eru. Teekiferi eru & islenska markadnum fyrir veitingastadi
til ad na til sin fleiri vidskiptavinum med borgadri leitarvélabestun en kostnadur fyrir hvern
smell fyrir leitarordid ,veitingastadur er i kringum 1§ (,,Keyword Planner”, e.d.).
Veitingastadir purfa hins vegar ad vega og meta hvort pad sé pess virdi ad eyda pessum 1$ til
bess ad fa adeins fleiri inn & siduna sina, semsagt hvort ad skilun & fjarfestingunni sé naeg (ROI)
(Boughton, e.d.). Taka parf inn i reikninginn medalsélu & hvern vidskiptavin, gedi

lendingarsiou og svo framvegis.

Borgud leitarvélabestun skilar hearra smellihlutfalli midad vid vefborda & stérum
birtingarnetum og er pvi borgud leitarvélabestun hagkveemari leid til pess ad nélgast
vidskiptavini. Meginrok gegn borgadri leitarvélabestun eru pau ad folk almennt treystir ekki
borgudum nidurstodum og leitar frekar i lifreenu nidurstddunum. Ad pvi ségdu virdist pad vera
afar mismunandi eftir leitarordum hvort félk treysti borgudum nidurstéoum eda ekki, par sem
ad 14-40% af folki smellir & borgadar nidurstédum (Sen, 2005).

2.4.5 Almennar auglysingar

Almennar auglysingar & netinu hafa med arunum aukist verulega og gild &steda fyrir pvi (iAB,
2014). Fréttabloo, timarit og adrir bréfmidlar hafa i auknum mali verid ad feerast yfir & netid.
Med pessari tilfeerslu hefur vaegi bladaauglysinga minnkad eda breyst eftir pvi hvernig horft er
a pad (Bergemann og Bonatti, 2011). Skipta ma almennum auglysingum & netinu groflega i tvo
hluta, sjalfsteeda birtingaradila og svo birtingarnet sem t.d. Google heldur uppi. Munurinn &
pessu tvennu er s& ad stor birtingarnet bjoda yfirleitt upp & nakvemari markhopaskiptingu sem
midast ad einstaklingum. Sjalfsteedir birtingaradilar eru yfirleitt vinseelir fréttamidlar eda blogg
sem pjona mismunandi markhépum en einstaklingsmidunin sem birtingarnetin hafa naest ekki

hja sjalfsteedum birtingaradilum.

18



Sjélfstedir birtingaradilar eru yfirleitt sidur sem hafa mikla umferd eins og t.d. fréttasiour.
Pessar sidur bjoéda upp & auglysingaplass sem fyrirteeki get nytt sér til pess ad auglysa voru sina
eda pjonustu. Hér a islandi eru sjalfstedir birtingaradilar t.d. stéru fréttasidurnar (mbl.is,
visir.is, dv.is). Pessar sidur bjoda fyrirtekjum upp & markhdpaskiptingu med pvi ad hafa
undirsidur sem mismunandi hopar folks fylgjast med. Allt annar hopur neytenda fylgist
ventanlega med Smartlandi Mortu Mariu en bilasidu mbl.is. Ad pvi sogdu eru sjalfstedir

birtingaradilar snidug leid fyrir islensk fyrirtaeki til pess ad na til breidra hopa islendinga.

Veitingastadir i Reykjavik geta nytt sér sjalfsteedu birtingaradilana til pess ad auglysa pegar
eitthvad er ad gerast i samfélaginu. Med pvi ad nyta sér sjalfsteedu birtingaradilana er haegt ad
stjérna pvi i hvada umhverfi auglysingin birtist og jafnvel spila pannig adeins med umhverfinu.
T.d. gaeti veitingastadur sem bydur upp & nyjan sumarmatsedil kynnt hann vid hlid fréttar sem

fjallar um ,,10 lykilgraejur fyrir sumarid®.

Stor birtingarnet eins og t.d. Google samanstanda af fjolda vefsidna sem bua til auglysingaplass
a sidu sinni, sem svo er leigt til birtingarnets. Google Display Network er stersta birtingarnet
heims og hefur pad auglysingaplass & milljonum vefsidna um allan heim (,,Adwords*, e.d.). A
Google Display Network er haegt ad kaupa auglysingar og mida peim ad akvednum markhopi.
Fyrirteeki borga svo fyrir hvern og einn sem smellir & auglysingu peirra og kemur inn & siduna.
Birtingarnetin eru pvi afar god tél fyrir markadsfolk, par sem pau bjoda upp &
markhdpaskiptingu og adeins er borgad fyrir hvern smell i stad fjélda birtinga.

Veitingastadir geta nytt sér birtingarnetin til g6ds med pvi ad mida auglysingum sinum ad
réttum markhopum. Med pvi ad stofna ,remarketing” herferd geta veitingastadir valid 1t
vidskiptavini sem skodad hafa siduna peirra ni pegar og midad auglysingum sinum a
birtinganetinu ad peim (,,Adwords®, e.d.). Pannig auka veitingastadir likurnar 4 ad auglysingin
sé videigandi par sem neytandinn hefur &dur skodad sidu pess og hefur pvi liklega ahuga &

stadnum.

2.4.6 Markadssetning med télvupostum

Tolvupdsturinn er frabeer leid til pess ad na beint til neytanda an millilida. Med télvupdsti er
hegt ad mynda personulegri tengsl vid vidskiptavini en med fjélmidlum (Ryan, 2014).
Tolvupdstur er yfirleitt sendur Gt a akvedinn pdstlista en slikir listar geta verid mis godir. Géour

postlisti hefur upplysingar um folk sem hjalpar markadsfolki ad greina folk i mismunandi
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markhdpa. Med pvi ad hafa markhopa innan postlista er haegt ad senda videigandi poést til hvers
0g eins hops. Med pvi ad hafa skilabodin videigandi er truflun lagmérkud og svérun hdmorkud
(Heinonen og Strandvik, 2003). Mikilveegt er ad fylgja I1ogum og reglum pegar kemur ad pvi
ad senda Ut tolvuposta. Samkvemt l6gum parf neytandi ad sampykkja skraningu &
personuupplysingum og fyrirtaeki purfa ad fara rétt med medhondlun pessara upplysinga (L6g

um persénuvernd og medferd persénuupplysinga).

Markmid tolvuposta fyrirteekja geta verid mismunandi. Sumir postar hafa pad markmid ad styra
neytanda inn & heimasidu fyrirteekisins, a medan adrir pdstar eru t.d. einfaldlega til pess ad
minna & fyrirteekid. Kjarni tolvuposta er innihald, eins og almennt er med markadsefni.
Mikilvaegt er ad skipuleggja tdlvupdsta vel og utfera innihald pannig ad pad sé videigandi og
ahugavert. Tioni tolvupdsta er atridi sem ad er gridarlega mikilvaegt. Sendi fyrirteeki of sjaldan
Ut posta getur pad horfid ar huga vidskiptavinarins en ef pad sendir of oft, getur pad farid i
taugarnar & vidskiptavininum. AJd pvi sogdu er mikilveegt ad fylgjast med arangri hvers

télvupdsts og profa mismunandi uppsetningar, mismunandi umraduefni o.s.frv.

Markadssetning med tolvupostum er almennt talin jakved ef fengid hefur verid leyfi
neytandans til pess ad senda honum pdést. begar neytandi hefur veitt leyfi sitt pa er hann mun
liklegri til pess ad opna postinn og skoda innihald hans (Rettie, e.d.). Einnig er haegt ad auka
svorun vid télvupostum med pvi ad bjoda einhverskonar gulrét (t.d. tilbod) (Max & Ernas
Restaurants Inc., 2004). Ad pvi s6gdu er markadssetning med télvupostum goad leid til pess ad
na til einstakra vidskiptavina en spurningin er hvort peir sjai télvupéstinn sem truflun (e: spam)

eda sem skilabod sem vert er ad skoda.
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3. Rannsdkn 1

Fyrri rannsokn pessa verkefnis var eigindleg rannsokn par sem serfreedingar voru valdir til pess
ad koma i vidtol. Tilgangur rannsdknarinnar var ad komast ad mikilveegi stafrennar
markadssetningar hja veitingastddum, asamt pvi ad komast ad pvi hvernig veitingastadir geta

nad arangri i stafreenni markadssetningu.

Eigindlegar rannsoknir er samheiti yfir mismunandi rannséknaradferdir par sem helsta
verkfeerid er rannsakandinn sjalfur. Vettvangsrannsoknir, patttokuathuganir, etnégrafiur,
ferilsathuganir, opin og héalf-opin vidtdl og rynihdpar eru algengar eigindlegar rannsoknir
(Hennink, Hutter og Bailey, 2010). Megindlegar rannsoknir fela i sér ad tulka upplysingar
fengnar frd manneskjum i tdlum, & medan eigindlegar rannsdknir fela i sér ad tulka upplysingar
fengnar fra manneskjum i ordum (Bernard, 2011). I pessari rannsokn var notast vid half-opin
vidtol. Rannsakendur bjuggu til spurningalista sem var notadur sem vidmid fyrir rannsakendur
en leyfdu viomalendum ad tala Gt fyrir spurningalistann pegar peim fannst vid hafi. Half-opid
vidtal veitir skyrar leidbeiningar fyrir rannsakendur og getur veitt areidanlegar og

samanburdarhafar nidurstodur (Cohen og Crabtree, 2006).

Kostir pess ad nota half opin vidtdl eru medal annars ad pad gefur viomaelendum frelsi til ad tja
skodanir sinar & sinn eigin mata (Cohen og Crabtree, 2006). bar af leidandi hentar petta form
einstaklega vel par sem viomalendurnir, sérfredingar a sinu svidi, geta tjad sig a pann hatt sem
beim pykir peagilegast. bannig getur t.d. markadssérfreedingur tjad skodanir sinar med
markadsfrosum og sérfraedingar i veitingastadarekstri tjad sig med veitingafrosum. Notadar
voru opnar spurningar par sem vidmealendur purftu ad svara med rokum, i stad pess ad geta

svarad jatandi eda neitandi.

P6 svo ad siofredileg abyrgd eigindlegra rannsakenda sé s sama og i 6drum gerdum af
rannsoknum, pa eru siofraedilegar askoranir fleiri i eigindlegum rannséknum, vegna edli peirra
(Hennink o.fl., 2010). Ein askorun sem rannsakendur purftu ad hafa i huga vid gerd pessarar
rannsoknar, var ad lata tengsl peirra vid suma viomalendur ekki hafa ahrif & rannsdknina sjalfa.
Onnur askorun var ad annar rannsakandinn er beintengdur inn i veitingageirann i midba
Reykjavikur. [ von um ad koma i veg fyrir sidfraedilega arekstra var 6llum vidmalendum skyrt
beint fra peim tengslum sem rannsakandinn hafdi vid veitingastadi i Reykjavik og greint fra pvi

ad haegt veeri ad lata rannsakandann sem ekki hafdi tengsl vid geirann taka vidtalid einn.
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3.1 Adferod

Eftirfarandi umfjéllun snyst ad peirri adferd sem notud var vid gerd rannséknar 1.

3.1.2 batttakendur

Rannsakendur notudust vid markmidsirtak vid ad velja vidmealendur. Markmidsurtak er
algengasta Urtaksadferdin i eigindlegum adferdum en pad felur i sér ad rannsakendur velja pad
Urtak sem er liklegast til ad gefa eins itarlegt svar og mogulegt er (Marshall, 1996).
Viomealendur voru valdir vegna sérpekkingar peirra @ ymsum svidum veitingastada eda
markadsfraedi og eru pvi med mismunandi sérpekkingu, semsagt sérfreedingar a sinu svidi.
Sérfraedingarnir voru valdir med tengsl peirra vid veitingastadi i huga. Rannsakendur nalgudust
sérfreedingana med pvi annars vegar ad senda viokomandi télvupdst, eda hringja i viokomandi

med beidni um vidtal. Nalgast var sjo sérfreedinga og fengust fjorir af peim i viotal.

Viomelandi Aldur | Starf Sérpekking
Ragnar Mar Vilhjalmsson | 47 ara | Markadssradgjafi hja | Stafraen
Manhattan marketing markadssetning

Berglind Gudmundsdéttir | 40 ara | Eigandi matarbloggsidunnar | Matarmenning a
Gulur Raudur Graznn og | Islandi
Salt, rith6fundur matarboka

Sigurdur Léarus Hall 64 &ra | Forstddumadur pekking a
veitingastadahatioa a | veitingarekstri

Islandi, fyrrverandi eigandi
veitingastada 09

sjonvarpskokkur

Ingimundur Valmundsson | 33 ara | Framkvemdarstjori Tapas | bekking & natima
barsins, eigandi a | veitingarekstri og a
SushiSamba, Apotek | notkun

Restaurant og Seta svinid samfélagsmidla fyrir

veitingastadi

Tafla 1: Vidmeelendur i Rannsékn 1

Ragnar Mar Vilhjalmsson
Ragnar Mar er menntadur markadsfraedingur sem hefur badi starfad vid og kennt markadsfraedi

i tugi ara. Ragnar var forstodumadur og deildarstjori & markadssvidi Islandsbanka i 7 ar og
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sérfreedingur & markadssvidi hja Islandsbanka i 3 ar. Ragnar var einnig kynningarstjori hja
Sambiéunum og auglysingaframleidandi fyrir Gtvarp i 3 &r. Ragnar hefur kennt i Haskdélanum
vid Bifrost i morg ar. Medal peirra faga sem hann hefur kennt eru: Markadsfredi | og

markadsfraedi Il, stafreen markadssetning og neytendahegdun.

Ragnar er nu einn af ménnunum & bakvid Manhattan Marketing en fyrirteekid vinnur med
sumum af steerstu fyrirteekjum landsins, eins og Hagkaup, Rumfatalagernum og Skja 1. bad er
bvi deginum ljésara ad Ragnar byr yfir mikilli sérpekkingu pegar kemur ad stafraenni
markadssetningu og pvi tilvalid ad f4 hann sem vidmeelanda i pessa rannsokn. Haft var samband
vid Ragnar i gegnum t6lvupost og var vidtalid tekid & skrifstofu hans & Manhattan Marketing.
Vidtalid stod yfir i 33 minatur og var tekid 9.3.2016.

Berglind Gudmundsdattir

Berglind er eigandi einnar vinsalustu matarbloggsidu islands, www.grgs.is (Gulur Raudur
Grann og Salt). A vefsidunni ma finna aragrta af uppskriftum sem og veitingahtisagagnryni.
Berglindi er oft bodid ad koma og préfa veitingastadi i bodi hassins, i pvi skyni ad setja i
kjolfarid inn gagnryni a vefsiou sina. Par sem Berglind er bloggari notast han sjalf mikid vid

stafreena markadssetningu, pa sérstaklega vid gerd vefsidu sinnar og & samfélagsmidlum.

Berglind byr pvi yfir mikilli pekkingu & bedi matarmenningu & fslandi sem og
veitingahisamenningu, asamt pvi ad vera med mikla pekkingu & notkun stafrennar
markadssetningar. Haft var samband vid Berglindi i gegnum sima. Vidtalid sem for fram &
skrifstofu Berglindar, st6d yfir i 18 minutur og var tekid 7.4.2016.

Sigurdur Léarus Hall

Sigurdur eda Siggi Hall hefur verid einn fraegasti kokkur Islands i tugi ara. Sigurdur hefur rekid
9 veitingastadi og verid eigandi peirra flestra. Sigurdur er leerdur meistarakokkur og hefur
leidbeint mérgum nemum. Sigurdur hefur einnig verid med sina eigin sjonvarpspetti ,,Einn,

tveir og elda” a St6d 2, par sem hann var domari og kynnir i matarkeppni milli patttakenda.
Sigurdur hefur komid ad mérgum veitingastadahatioum hér & landi og er hann forstédumadur

steerstu slikrar hatidar & Islandi i dag, ,,Food and Fun”. Sigurdur hefur 6metanlega reynslu tr

veitingaheiminum og pvi tilvalinn vidmalandi fyrir pessa rannsékn. Sérpekking Sigurdar liggur
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i veitingastadarekstri sem og matarmenningu & islandi. Haft var samband vid Sigurd i gegnum

sima. Vidtalid sem for fram & heimili Sigurdar, stdd yfir i 38 minatur og var tekid 22.3.2016.

Ingimundur Valmundsson

Ingimundur Valmundsson hefur verid i veitingabransanum i ramlega 10 ar og hefur opnad
nokkra veitingastadi. Ingimundur er i dag framkvaemdastjori Tapas barsins, par sem hann sér
um daglegan rekstur. Ingimundur er einnig einn af eigendum veitingastadanna SushiSamba,
Apotek Restaurant og Saeta svinsins. Hann heldur utan um rekstur a pessum stédum og hefur
komid ad opnun peirra allra, asamt fleiri veitingastada. Ingimundur er einn peirra sem sér um

samfélagsmidla veitingastadanna, sem og vefsidur peirra.

Ingimundur er pvi med langa reynslu Gr veitingabransanum en er einnig med puttann & palsinum
begar kemur ad pvi hvad sé ad gerast i veitingabransanum & pessari stundu. Hofundar
verkefnisins vilja taka pad fram ad annar peirra pekkir vel til Ingimundar og tok pvi ekki
vidtalid, til ad halda pvi eins hlutlausu og vél var 4. Haft var samband vid Ingimund i gegnum

sima. Vidtalid sem fér fram a Tapas barnum, st6d yfir i 24 minuatur og var tekid 19.4.2016.

3.1.3 Meelitzki

Settur var saman opinn spurningalisti sem samanstdd af 7 opnum spurningum. Reynt var ad
hafa vidtalid sem likast edlilegum samredum og pvi oft sem samtalid leiddi ad annarri
spurningu sem ekKki var fyrirfram akvedin. Spurningalistann méa sja i vidauka B. Spurningarnar
voru annars vegar beintengdar veitingastoédum og hins vegar tengdar badi veitingastéoum og
stafreenni  markadssetningu. Spurningalistinn hafdi i grunninn sému spurningar fyrir
sérfreedingana. Fyrstu tveer spurningarnar folu i sér beidni til viomalenda um annars vegar ad
telja upp veitingastadi sem veeru vel reknir og hins vegar ad telja upp veitingastadi sem stedu
sig vel i stafreenni markadssetningu. Eftir pessar tveer spurningar var reynt ad kafa dypra og
voru viomelendur spurdir spurninga sem tengdust stafreenni markadssetningu hja

veitingastodum yfir hofud.

Adalmaliteekid voru rannsakendur sjalfir en peir purftu ad ganga ur skugga um ad vidtélin
snérust um vidmaelendur en ekki um rannsakendurna sjalfa. I eigindlegum rannséknum eins og
vidtélum, bera viomalendur abyrgd a ad veita upplysingar, a medan rannsakendur bera abyrgd
a ad styra vidtalinu i rétta att. Rannsakendur bera einnig abyrgd a ad meta hvenar peer

upplysingar sem porf er & eru komnar i has (Weiss, 1995)
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3.2 Nidurstoour

Helstu nidurstddur ar vidtdlunum eru birtar hér i tofluformi en farid verdur dypra i svor

viomalenda i umradukafla.

Vidmaelandi

Hvada veitingastadir eru best
reknir i midba Reykjavikur?

Hvada veitingastadir eru ad
na drangri i stafraenni
markadssetningu?

Hverjir eru mikilvaegustu
paettirnir i stafraenni
markadssetningu fyrir
veitingastadi?

Hvernig geta
veitingastadir nad
arangri i stafranni
markadssetningu?

Ragnar Mar Vilhjalmsson

Enginn

Saffran, Eldsmidjan, Roadhouse,

Allt, samblanda. M.a.: Facebook,
Google adwords, Tripadvisor,

Med samtvinnun pattana

SushiSamba Télvupéstur,
Farsimamarkadssetning
Vera truir sjalfum sér,
Berglind Gudmundsdéttir Snaps, Public House Matur og Drykkur Facebook, vefsida nota midlana a

persénulegan hatt

SushiSamba, Apotek

barinn, Kopar, Vegamot

Sleur8itr Lirus Hall Apotek, SushiSamba, Fiskfélagid, Apotek, Grillmarkadurinn, Facebook, vefsidan og Stodugt nytt efni, géda
8 Grillmarkadurinn, Fiskmarkadurinn Fiskmarkadurinn, Kol TripAdvisor vefsidu
Facebook leikir, vera
Hornid, Jémfrdin, T; bari Apotek, SushiSamba, T 6nuleg 3
Ingimundur Valmundsson OMMIC,~OMIrdin, 1apas. barinr); POTEX; Sushisamba,apas Facebook, TripAdvisor personuleg a

samfélagsmidlum, mzela

nidurstédur

Tafla 2: Nidurstédur ur rannsékn 1 A

Vidmaelandi

Hver er agédinn af pvi ad na
arangri i stafranni
markadssetningu fyrir
veitingastadi?

Hvernig telur pt ad stafraen
markadssetning muni
proéast naestu fimm arin?

Hvada samfélagsmidlar eru
mikilvagastir fyrir
veitingastadi?

Ragnar Mdr Vilhjdlmsson

Hagkvaemni, naer vel til vidskiptavina
veitingastada

Ekki haegt ad svara, svo mikil
bréun i gangi

Facebook, Snapchat

Berglind Gudmundsdéttir

Feer fleiri vidskiptavini, aukinn
synileiki

Aukast

Facebook, Instagram

Sigurdur Larus Hall

Nazerd til mjbg margra vidskiptavina,
kostar litid, allt maelanlegt

Mun aukast enn meira, verdur
lang sterkasta form
markadssetningar

Facebook, Snapchat

Ingimundur Valmundsson

Mikil auglysing, vidskiptavinir geta
skodad matsedil 4dur en peir koma

Aukast verulega, haegt ad fa allar
upplysingar a netinu,
vidskiptavinir nota simann mest

Facebook

Tafla 3: Nidurst6dur ur rannsékn 1 B
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3.3 Umrada

Hér verdur farid i allar grunnspurningarnar sem voru fyrirfram akvednar. EKki verdur greint fra
hverju einasta svari vidmalenda, heldur verda adalatridin tekin og reynt ad greina skodanir

viomelenda & pessu malefni.

1. Hvada veitingastadir eru best reknir i midbae Reykjavikur?
Spurningin var visvitandi h6fd 6ljos og var vidmalendum &tlad ad tllka spurninguna & sinn
eigin hatt. P6 nokkrir veitingastadir komu i 1jés en ma par nefna: Snaps, Public House, Apotek
Restaurant, SushiSamba, Fiskfélagid, Grillmarkadurinn, Fiskmarkadurinn, Hornid, Jomfrdin
og Tapas barinn. Einn vidmealenda tok fram ad veitingastadir i dag veeru mun betur reknir en
adur fyrr og ad god rekstrarkunnatta hafi greinilega safnast upp. Hér ber ad nefna ad einn
vidmalenda & hlut i og rekur einhverja peirra stada sem hann nefndi.

2. Hvada veitingastadir eru ad na arangri i stafreenni markadssetningu?

Aftur voru viomelendur bednir um ad telja upp veitingastadi og voru svorin ekki 0svipud
svorunum sem komu upp i spurningu 1. beir veitingastadir sem taldir voru upp: Roadhouse,
SushiSamba, Matur og Drykkur, Apotek Restaurant, Grillmarkadurinn, Fiskmarkadurinn, Kol,
Tapas barinn og Vegamot. Einn vidmelandi nefndi einnig fyrirteekin Saffran og Eldsmidjuna
en rannsakendur telja pessi fyrirteeki vera skyndibitastadi og dkvadu pvi ad rannsaka pau ekki
frekar. Annar viomeelandi tok demi um Fiskmarkadinn og sagdi ad fyrir nokkrum arum hafi
alltaf verid fullt i hadeginu hja peim eitt sumarid en enginn hafi skilid af hverju, par sem
fyrirteekid auglysti nanast ekki neitt. Sidan komst vidmelandinn ad pvi ad eigandi
Fiskmarkadarins hafi einfaldlega verid ad auglysa & Facebook sidu sinni og pad hafi skilad sér
i fullu hasi 61l hadegi pad sumar.

3. Hverjir eru mikilveegustu peettirnir i stafreenni markadssetningu fyrir veitingastadi?
Vidmelendur voru allir sammala um ad samfélagsmidillinn Facebook veri gridarlega
mikilveegur fyrir veitingastadi. Einn vidmalandi tok fram ad einstaklingar eydi langmestum
tima & Facebook, ef borid er saman vid adra peetti stafreennar markadssetningar og pvi er haegt
ad na til svo margra i gegnum samfélagsmidilinn. Einn vidmelandi ték fram ad pad
mikilveegasta i allri stafreenni markadssetningu veeri ad hafa géda samblondu af mismunandi

midlum.
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prir af fjorum viomalendum nefndu einnig TripAdvisor sem mikilvaegan patt fyrir veitingastadi
en tveir peirra toku sérstaklega fram ad TripAdvisor veeri mjog mikilveegt tol pegar kemur ad
ferdamonnum. Pa segja vidmalendur ad Islendingar séu 6duglegir vid ad skoda TripAdvisor, &
medan ferdamenn notist liklegast mest vid TripAdvisor vid val sitt a veitingastad. Rannsokn
Suanpang syndi fram & ad ferdamenn eru mun liklegri til ad taka mark & vinum sinum & midlum
eins og TripAdvisor og Facebook en & ferdamannavefsidum sem ekki eru tengdar notendum
(Suanpang, e.d.). Einn vidmalandi tok deemi par sem hann segir fra pvi pegar veitingastadurinn
Fiskmarkadurinn var i fyrsta sati yfir veitingastadi i Reykjavik & TripAdvisor. P& stoppadi
siminn ekki og var veitingastadurinn fullbdkadur langt fram i timann. Um leid og

veitingastadurinn datt nidur i 5.-7. seti, p4 minnkadi eftirspurnin gridarlega.

Helmingur vidmalenda toék fram ad vefsidan veeri einn af mikilvegustu pattum stafreennar
markadssetningar hja veitingastodum. Tok einn vidmalandi fram ad p6 pad veeri stér kostur ad
vera med fallega hannada og adgengilega vefsidu, pa sé mikilveegasti patturinn innihaldid &
vefsidunni, p.e.a.s. til deemis ad matsedillinn sé adladandi og hann komi vel fram a vefsidunni.
Hinn vidmelandinn Gtskyrdi ad vefsioa fyrir veitingastadi i haum klassa geti verid mikilvaegari
en fyrir veitingastadi i leegri klassa. Tok hann pa deemi um ad veitingastadurinn Vegamot atti
ad leggja meiri aherslu & ad vera lifandi & samfélagsmidlum, & medan ad veitingastadurinn
Grillmarkadurinn, sem er ad mati vidmealanda i heerri klassa, etti ad leggja meiri &herslu & ad

hafa fagmannlega vefsiou.

4. Hvernig geta veitingastadir ndd arangri i stafreenni markadssetningu?
Allir vidmalendur hofou dlik svor vid pessari opnu spurningu. Einn vidmalandi tok fram ad
med samtvinnun o6likra midla myndu veitingastadir na arangri. Annar viomalandi sagdi ad
veitingastadir pyrftu ad hafa stodugt nytt efni og tok hann deemi um kokka sem hann sagdi vera
med peim bestu i heimi og hann fylgist med & samfélagsmidlum. Peir birta gjarnan 4-5 myndir
af matnum sinum daglega og f& mikla athygli fyrir.

Einn vidmelenda tok fram ad veitingastadir verdi ad vera personulegir & samfélagsmidlum til
bess ad na arangri. Reynslan hefur synt vidmalandanum ad best sé ad fa vioskiptavini til pess
ad leggja sjalfir eitthvad fram, eins og med pvi ad bidja folk um peirra skodun & ferslum a
Facebook. Rannsokn Yu og Kwok stydur pa alyktun en rannsoknin syndi ad persénulegar
samskiptafearslur hja veitingastédum & Facebook fa meiri athygli en faerslur sem atladar eru til

pbess eins ad selja (Yu og Kwok, e.d.).
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Sami vidmalandi tok einnig fram ad pad sé mikilvaegt og jakveett tol ad flest i stafreena
heiminum sé malanlegt og ad veitingastadir &ttu ad notfera sér pad til ad skoda nidurstdédur

sinar af stafreenni markadssetningu.

5. Hver er agodinn af pvi ad na arangri i stafreenni markadssetningu fyrir veitingastadi?
Tveir vidmalendur toku fram ad kostur stafreennar markadssetningar fyrir veitingastadi veeri
hagkvemnin, eda pad hversu litid stafreen markadssetning kostar fyrir pann fjolda folks sem
han neer til, midad vid adra hefdbundnari midla eins og fréttablod. Kirtis og Karahan toku
einmitt fram i rannsokn sinni ad stafreen markadssetning veri mun hagkveemari en adrar
markadssetningarleidir og pad sé mun audveldara ad na til &kvedins markhops i gegnum
stafreena markadssetningu (Kirtis og Karahan, 2011). Sému tveir vidmalendur sdgdu ad stafreen
markadssetning naedi vel til markhopsins, par sem vidskiptavinir vildu oft & tidum sja efni fra

veitingastoounum 4 til deemis samfélagsmidlum.

Einn vidmeelandi tok fram ad na til dags veeru allir ad vinna i télvunni sinni, opna Facebook
eda leitarvélar. Viomalandinn tekur fram ad veraldarvefurinn sé mjog synilegur og pvi audvelt
ad na til vidskiptavina med fallegum myndum af veitingastddunum eda lifandi myndbdndum.
Einn vidmelandi tekur fram ad margir veitingastadir seu ekki adeins ad selja mat heldur
upplifunina & veitingastadnum sjalfum. pessa upplifun er mun audveldara ad endurskapa med

stafreenni markadssetningu par sem allt er lifandi en & hefdbundum midli eins og i Gtvarpi.

6. Hvernig telur pu ad stafreen markadssetning muni préast naestu fimm arin?
Allir vidmelendur voru sammala um ad stafreen markadssetning muni aukast i framtidinni.
Helmingur vidmelenda segir ad stafren markadssetning sé lang sterkust af allri
markadssetningu fyrir veitingastadi en tekur fram ad til pess ad han virki verdi veitingastadir
samt sem &dur ad vera godir til pess ad standa undir rekstri. Einn vidmalandi segir ad pad sé
svo gridarlega mikil préun i gangi ad pad sé hreint Gt sagt dmogulegt ad sja fyrir hvad framtidin

beri i skauti sér pegar kemur ad stafreenni markadssetningu.

7. Hvada samfélagsmidlar eru mikilveegastir fyrir veitingastadi?
Allir vidmelendur voru sammala um ad Facebook veri einn af mikilvaegastu
samfélagsmidlunum fyrir veitingastadi. Einn vidmelandi Gtskyrir ad po ad vefsidur seu
mikilveegar, pa fari hann ekki inn & vefsiour hja fyrirteekjum & hverjum einasta degi en hann

geri pad hins vegar 4 Facebook.
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Helmingur vidmelenda nefndu einnig Snapchat sem annad hvort mikilveegt tdl fyrir
veitingastadi, eda pa tol sem hefur moguleika & ad verda mikilveegt i nainni framtid. Einn
viomalandi tok pad fram ad aldurshopurinn sem eydi mestum tima a Facebook sé alltaf ad
verda eldri og eldri, 8 medan Snapchat sé samfélagsmidill unga félksins og pvi ekki dliklegt ad
s& midill muni na betur til pess markhdps. Hinn vidmalandinn segir ad eina vandamalid vid

Snapchat sé hversu erfitt pad er ad fa fylgjendur.

Einn vidomalandi nefnir Instagram sem samfélagsmidil sem hafi mikla méguleika, par sem
veitingastadir eiga audvelt med ad setja fram sjonreenar feerslur a pann midil og auglysa pannig
rétti sina. Pvert & moti tekur annar viomaelandi fram ad samfélagsmidillinn Instagram hafi verid
profadur af veitingastddum an mikillar velgengni. Sami viomalandi nefnir einnig ad Twitter sé
einfaldlega ekki nagilega Gtbreitt & islandi til pess ad hagt sé ad nota pad sem arangursrikt
markadstol fyrir veitingastadi. Hann bendir & ad samfélagsmidillinn sé mun steerri i 6drum

16ndum.

Eins og kom fram i inngangi pessarar skyrslu er rannsdknarspurningin svohljédandi:

wHve mikilveeg er stafrcen markadssetning fyrir veitingastadi i Reykjavik?”

Rannsakendur telja ad ut fra svérum viomelenda megi sja ad peir séu a peirri skodun ad stafraen
markadssetning sé mjog mikilveeg fyrir veitingastadi i Reykjavik. Vidmalendur nefndu margar
leidir til pess ad na arangri i stafrenni markadssetningu. Voru peir allir & pvi ad mikill agédi
veeri af stafraenni markadssetningu fyrir veitingastadi, p6 svo ad ekki hafi allir nefnt sama 4goda.
Voru vidmelendurnir einnig sammala um ad stafreen markadssetning sé likleg til pess ad aukast
i framtidinni. Ut fra pvi ma alykta ad flestir veitingastadir @ttu ad minnsta kosti ad kynna sér

pann moguleika ad fara i stafreena markadssetningu, hafi peir ekki gert pad nu pegar.

3.3.1 Styrkleikar og veikleikar

Styrkleikar rannséknarinnar felast fyrst og fremst i vidmelendunum en allir eru peir
sérfredingar & sinu svidi, &samt pvi ad vera tengdir vidfangsefninu. Rett var vid
markadssérfreeding, matarbloggara og tvo atvinnumenn i veitingageiranum. Fj6lbreytni
vidmelenda leidir til pess ad vidfangsefnid er skodad fra mismunandi hlioum og med peim

heetti settar stodir undir sterka umraedu. Spurningalisti, sem var sa sami fyrir alla viomalendur,
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var buinn til med pad ad markmidi ad gefa viomelendum frelsi til pess ad koma sinni syn a

vidfangsefnid & framfaeri og teljum vid hann vera styrkleika.

Veikleika sem ber ad nefna er hversu fa vidtol voru tekin og hversu stutt pau voru. Tekin voru
viotol vid 4 viomeelendur og vidtolin voru fra 18 minatum upp i 33 mindtur. Eins og adur hefur
komid fram hefur annar héfundur tengsl vid einn vidmalanda en kostur pessa tengsla er ad

audvelt var ad fa hann i vidtal. Okostur er ad svor hans geetu litast vegna tengsla vid héfund.
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4. Rannsdkn 2

Seinni rannsékn pessa verkefnis var megindleg, par sem spurningakénnun var 16gd fyrir
almenning. Tilgangur rannsoknarinnar var ad komast ad pvi hve mikilveg stafren
markadssetning hja veitingastodum er fra sjonarhorni neytenda, dsamt pvi ad komast ad pvi
hvada pettir stafreennar markadssetningar neytendum pyki mikilveegastir. Megindlegar
rannsoknir eru adferdir sem notadar eru til pess ad safna télulegum gégnum. Slikar rannsoknir
henta vel til ad fa yfirlit yfir t.d. vidhorf almennings. Rannsokn pessi kannar einmitt vidhorf og
skodanir almennings gagnvart stafreenni markadssetningu hja veitingastédum. i naestu kflum
verdur sagt fra adferd, patttakendum, mealiteekjum rannsoknarinnar, framkvaemd og Urvinnslu

hennar.

4.1 Aofero

Eftirfarandi umfjéllun snyr ad peirri adferd sem notud var vid gerd rannsoknar 2.

4.1.1 pétttakendur

Notast var vido vefvalio Urtak (e: online recruiting sample) til ad finna patttakendur.
Spurningakannanir i gegnum veraldarvefinn eru mjog hagkvemar og hafa kosti eins og pa
hversu fljétt haegt er ad f& morg svor vid konnunum. Helsti 6kostur spurningakannana i gegnum
veraldarvefinn er lélegt svarhlutfall (De Leeuw, 2010). Annar 6kostur er ad munur er & milli
pbeirra hopa sem nota veraldarvefinn mikid og peirra sem nota hann litid (Callegaro, Manfreda
og Vehovar, 2015). Pad er hins vegar mat rannsakenda ad sa hopur folks sem er tidur gestur &
veitingastodum sé liklegri til pess ad einmitt nota veraldarvefinn i meira en peir sem fara litio

a veitingastadi.

Spurningakénnunin var 1690 fyrir badda Facebook hépa rannsakenda og vard artakid pvi 1.638
einstaklingar. Vegna peirrar adferdar sem var valin, var dmogulegt var fyrir rannsakendur ad
sja pad brottfall sem tilkomid var vegna peirra sem smelltu & hlekkinn & spurningakénnuninni
en svorudu engu og peirra sem einfaldlega smelltu ekki & hlekkinn. Svarhlutfall var 12,9% en
212 manns svorudu af 1.638. Allir patttakendur i konnuninni voru sjalfbodalidar og voru engin
verdlaun bodin fyrir patttoku. Konur téldu 133 af patttakendum og karlmenn 77. Var hlutfallid
bvi 63% kvenkyn og 36.5% karlkyn. Einn einstaklingur skilgreindi sjalfan sig sem ,,Annad”
kyn en kvenkyn eda karlkyn. Lang stersta hlutfall patttakenda, eda 55.5%, var a aldursbilinu
20-29 ara. 91% af patttakendum fara ad minnsta kosti einu sinni Gt ad borda i manudi og &ttu

peir pvi ad hafa einhverja skodun & méalefni kdnnunarinnar.
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Mynd 2: Aldur pdtttakenda

4.1.2 Meliteki

Settur var saman spurningalisti sem samanst6d af 16 spurningum. Pessi spurningalisti var
megin meliteeki rannsoknarinnar. Spurningalistinn byrjadi & formala fra rannsakendum, par
sem patttakendum var tilkynnt ad peim veeri ekki skylt ad svara neinum spurningum,
upplysingar um hvernig haegt veeri ad na i rannsakendur og loks skilgreining & hugtakinu
,»veitingastadur”. Spurningakdnnunin sjalf hofst svo fyrir nedan formalann en par voru fjérar
spurningar. Spurningalistanum var skipt nidur i peatti, par sem spurningar um svipad malefni

voru paradar saman. bannig voru spurningar um samfélagsmidla fremst, spurningar um
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leitarvélar naest, spurningar um vefsiou, spurningar um TripAdvisor, spurning um postlista og
loks spurningar um veitingastadi i Reykjavik. Spurningalistinn var saminn upp ur svérum
sérfreedinga Ur rannsokn 1, reynslu rannsakenda af stafreenni markadssetningu, asamt peirri

bekkingu sem rannsakendur 6dludust vid vinnslu fraedilegs kafla pessarar skyrslu.

Spurningakénnunin byrjadi & paegilegum spurningum i von um ad faela patttakendur ekki fra.
fyrstu spurningu voru patttakendur spurdir ad pvi hversu oft peir fari & veitingastadi i manudi.
Spurningin var lokud (sja vidauka C bls. 78). Onnur spurning fjalladi um hvada samfélagsmidla
patttakendur nota i viku hverri. Spurningin var half-lokud, par sem rannsakendur budu
patttakendum pann valkost ad haka vio fleiri en einn valmdguleika. bessu var skyrt fra i
hjalpartexta fyrir nedan spurninguna (sja vidauka A bls. 78). bridja spurningin fjalladi um &
hvada samfélagsmidlum patttakendur fylgdust med veitingastodum. Spurningin var einnig half-
lokud og baud upp a sému valkosti og spurning numer tvo (sja vidauka C bls. 79). Nasta
spurning var lokud og kannadi hversu mikilveegir eda omikilveegir péatttakendum fannst
samfélagsmidlar vera fyrir veitingastadi. Svarmoguleikar voru & fimm punkta Likert kvarda (sja
vidauka C bls. 79).

Neaesta bladsida spurningakénnunarinnar innihélt fimm spurningar. Fyrsta spurningin var
tvikostaspurning, par sem rannsakendur vildu fa ad vita hvort péatttakendur hefdu notad
leitarvélar til pess ad leita ad veitingastodum 4 Islandi (sja vidauka C bls. 79). Naesta spurning
var keimlik peirri fyrstu og var einnig tvikostaspurning, par sem rannsakendur vildu fa ad vita
hvort patttakendur hefdu notad leitarvélar til ad leita ad veitingastodum erlendis (sja vidauka C
bls. 79). bridja spurningin & bladsidu tvo var lokud spurning sem fjalladi um hversu mikilvaegt
eda omikilveaegt patttakendum fannst fyrir veitingastadi ad halda uppi gédri vefsidu. Spurningin
var & fimm punkta Likert kvarda (sja vidauka C bls. 79). Fjorda spurningin a bladsidu tvo var
half-lokud og fjalladi um pad hvort patttakendum fyndist einhverjir af upptéldum eiginleikum
vera mikilveegir & vefsidu veitingastada. Patttakendum var bodinn s& méguleiki ad haka vid
fleiri en einn valkost og var greint fra pvi med hjalpartexta (sja vidauka C bls. 80). Fimmta
spurningin & bladsidu tvo var lokud spurning, par sem rannsakendur vildu fa ad vita hversu oft
eda sjaldan patttakendur skodudu matsedla a vefsioum veitingastada adur en peir feeru a

veitingastadinn sjalfan. Spurningin var & 7 punkta Likert kvarda (sja vidauka C bls. 80).

Pridja og sidasta bladsida spurningakdnnunarinnar samanstod af sjo spurningum. Fyrstu tveer

spurningar bladsidunnar voru tvikostaspurningar med svarméguleikunum ,,ja” og ,,nei”, par
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sem rannsakendur vildu annars vegar fa ad vita hvort patttakendur hefdu notad siduna
TripAdvisor vid val & veitingastad & Islandi og hins vegar vid val & veitingastad erlendis (sja
vidauka C bls. 80). bridja spurningin & bladsidu prju var einnig lokud tvikostaspurning, par sem
patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir myndu skra sig a postlista veitingastadar sem sendir
adeins upplysingar um tilbod (sja vidauka C bls. 81). Fjorda spurningin & bladsiou 3 var half
opin spurning par sem péatttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir hefdu ordid varir vid einhvern
af upptéldum veitingastédum i stafreenni markadssetningu. batttakendum var bodid ad haka vid
fleiri en einn valkost og var greint fra pvi i hjalpartexta. Einnig var i hjalpartexta skilgreint
hvad flokkadist undir stafreena markadssetningu (sja vidauka C bls. 81). Veitingastadirnir sem
bodid var upp & sem valkosti, voru peir veitingastadir sem sérfredingar i rannsdkn 1 hofdu nefnt

ad skorudu fram ur i stafreenni markadssetningu.

Fimmta spurningin & bladsidu prja var einnig half-lokud og baud upp & sému valkosti og
spurning fjogur. Spurningin fjalladi um pad hvort péatttakendur myndu stunda vidskipti vid
einhvern af upptéldum veitingastédum. patttakendum var bodid ad haka vid fleiri en einn
valkost og var skyrt fra pvi i hjalpartexta (sja vidauka C bls. 81). Sidustu tveer spurningarnar i
kénnuninni voru bakgrunnsspurningar, par sem spurt var um aldur og kyn patttakenda. Naest
sidasta spurningin var lokud spurning sem fjalladi um aldur patttakenda en bodid var upp & sex
mismunandi aldursflokka (sj& vidauka C bls. 82). Sidasta spurningin vardadi kyn patttakenda
og var hun lokud med prja valkosti. Akvedid var ad hafa pridja valmdguleikann par sem sumir
geetu skilgreint sig sem annad en karl eda konu og vildu rannsakendur ekki hetta a ad sera

mdgulega blygdunarkennd pétttakenda (sja vidauka C bls. 82).

4.1.3 Framkvaemd og arvinnsla

A fyrstu sidu konnunarinnar var patttakendum tilkynnt ad fullum tranadi veeri heitid og netfong
rannsakenda gefin upp ef pétttakendur hefdu einhverjar spurningar vardandi kénnunina.
patttakendum var einnig gert grein fyrir pvi ad peir veeru ekki skyldugir til pess ad svara
einstbkum spurningum eda spurningakénnuninni i heild. Rannsakendur notudu vefforritid

Google Forms til pess ad baedi hanna, senda Ut og safna svérum patttakenda.
Rannsakendur akvadu ad senda spurningakénnunina ut & samfélagsmidlinum Facebook, vitandi

bad ad erfitt yrdi ad reikna brottfall. Rannsakendur toéldu mikilveegara ad fa fleiri svor en litid

brottfall og vard pvi samfélagsmidillinn fyrir valinu. Kénnunin var opin & timabilinu 18. til 22.
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april 2016 en eftir pad lokudu rannsakendur fyrir fleiri svor, par sem peir téldu 212 svor vera

nog fyrir alyktanir. Vid urvinnslu gagna var forritid Microsoft Excel notad.
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Svor patttakenda

Mynd 3: Svér patttakenda vid spurningunni ,,Hversu oft bordar pu d veitingastad ad medaltali i manudi?”

Kannad var hversu oft patttakendur fara Ut ad borda a veitingastadi ad medaltali i manudi. Yfir
helmingur patttakenda, eda 55%, sogdust fara Ut ad borda 1-2 sinnum i manudi, 15%
patttakenda sogdust fara Ut ad borda 3-4 sinnum i méanudi. Mynd 3 synir nidurstodur

spurningarinnar.
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Mynd 4: Svor pdtttakenda vid spurningunni ,,Hvern af eftirfarandi samfélagsmidlum notar pu ad minnsta kosti einu sinni i
viku?”
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Mynd 4 synir hvada upptalda samfélagsmidla péatttakendur nota ad minnsta kosti einu sinni i
viku. 209 patttakendur af 212, eda 99%, nota Facebook i hverri viku. 80% patttakenda nota
myndskilabodaforritid Snapchat i hverru viku, & medan 58% patttakenda nota Instagram

vikulega. Allir patttakendur notudu ad minnsta kosti einn samfélagsmidil i hverri viku.
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Mynd 5: Svér pdtttakenda vid spurningunni,,A hvada eftirfarandi samfélagsmidlum fylgist pu (follow-ar eda like-ar) med
veitingastédum??”

Mynd 5 synir & hvada samfélagsmidlum patttakendur fylgjast med veitingastodum. 89%
patttakenda fylgdust med veitingastodum i gegnum samfélagsmidilinn Facebook og 19% i
gegnum Instagram. Adeins 3% pétttakenda notudu forritid Snapchat til pess ad fylgjast med
veitingastooum og 1% notudu forritio Twitter. 8,5% patttakenda fylgjast ekki med neinum

veitingastad i gegnum upptalda samfélagsmidla.
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Einu sinni i viku Like eda follow

Mynd 6: Svor patttakenda vid spurningunum ,,Hvern af eftirfarandi samfélagsmidlum notar pu ad minnsta kosti einu sinni
viku?" og "A hvada eftirfarandi samfélagsmidlum fylgist pu (follow-ar eda like-ar) med veitingastédum?” borin saman

Mynd 6 synir muninn & milli pess hvada samfélagsmidla patttakendur nota vikulega og hvada
samfélagsmidla peir nota til pess ad fylgjast med veitingastddum. Raudu sulurnar vinstra megin
i hverjum flokki eru pvi svor patttakenda vid spurningunni ,,Hvern af eftirfarandi
samfélagsmidlum notar pti ad minnsta kosti einu sinni i viku?” 4 medan gulu stlurnar haegra
megin i hverjum flokki eru svér patttakenda vid spurningunni ,,A hverjum af eftirfarandi
samfélagsmidlum fylgist (follow-ar eda like-ar) pi med veitingastodum?”. Lang steersti
munurinn sést & samfélagsmidlinum Snapchat, 80% pétttakenda notudu samfélagsmidilinn

vikulega en adeins 3% notudu hann til pess ad fylgjast med veitingastodum.
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Svor patttakenda

Mynd 7: Svor pdtttakenda vid spurningunni ,,Hversu mikilvaegir eda omikilvaegir finnst pér samfélagsmidlar fyrir
veitingastadi?”

Mynd 7 synir skodun péatttakenda & pvi hversu mikilveegir eda 6mikilveegir samfélagsmidlar eru
fyrir veitingastadi. 76% patttakenda téldu samfélagsmidla annad hvort frekar mikilveega eda
mjog mikilveaega fyrir veitingastadi. 2 patttakendur af 212, eda 1%, téldu samfélagsmidla mjog

omikilveega fyrir veitingastadi.
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Svor patttakenda

Mynd 8:,,Hversu mikilveegt eda dmikilvaegt finnst pér fyrir veitingastadi ad halda uppi godri vefsidu ?”
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Mynd 8 synir skodun patttakenda & pvi hversu mikilvegt eda omikilveegt pad er fyrir
veitingastadi ad halda uppi godri vefsidu. 76% patttakenda t6ldu pad mjog mikilvaegt og 20%
toldu pad frekar mikilveegt. Adeins 1 patttakandi af 212 taldi pad mjog omikilvaegt fyrir

veitingastadi ad halda uppi godri vefsidu.
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B Mikilvaegi godrar vefsidu Mikilvaegi samfélagsmidla

Mynd 9: Svor pdtttakenda vid spurningunum ,,Hversu mikilvaegir eda omikilvaegir finnst pér samfélagsmidlar fyrir
veitingastadi?” og ,,Hversu mikilvaegt eda omikilvaegt finnst pér fyrir veitingastadi ad halda uppi godri vefsidu?” borin
saman

Mynd 9 synir muninn & skodunum péatttakenda & pvi hversu mikilveegir samfélagsmidlar eru
fyrir veitingastadi og & pvi hversu mikilveegt pad er fyrir veitingastadi ad halda uppi godri
vefsiou. Raudu salurnar vinstra megin i hverjum flokki eru pvi svor patttakenda vid
spurningunni ,,Hversu mikilvaegt eda omikilveegt finnst pér fyrir veitingastadi ad halda uppi
g060ri vefsiou ?” 4 medan gulu sulurnar hagra megin i hverjum flokki eru svor patttakenda vid
spurningunni ,,Hversu mikilvegir eda Omikilvaegir finnst pér samfélagsmidlar fyrir
veitingastadi?”. Nidurstodurnar syna ad patttakendum finnst god vefsida veitingastada

mikilveegari en samfélagsmidlar fyrir veitingastadi.
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Ja [ Nei

Mynd 10: Svér pdtttakenda vid spurningunum ,,Hefur pu notad leitarvélar til ad leita ad veitingastédum d islandi?"(vinstra
megin) og ,,Hefur pu notad leitarvélar til ad leita ad veitingastédum erlendis?” (haegra megin) borin saman

Mynd 10 synir hvort patttakendur hafi notad leitarvélar til pess ad leita ad veitingastédum
annars vegar & Islandi og hins vegar erlendis. Vinstri flokkurinn synir svor patttakenda vid
spurningunni ,,Hefur pa notad leitarvélar til ad leita ad veitingastodum 4 Islandi?” 4 medan
heegri flokkurinn synir svor patttakenda vid spurningunni ,,Hefur pa notad leitarvélar til ad leita
ad veitingastooum erlendis?”. 92% patttakenda hafa notad leitarvélar til pess ad leita ad
veitingastddum & Islandi og 85% patttakenda hafa notad leitarvélar til pess ad leita ad

veitingastodum erlendis.
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Mynd 11: Svér pdtttakenda vid spurningunni ,,Hver af eftirfarandi eiginleikum pykir pér mikilvaegur @ vefsidu
veitingastada?”

Mynd 11 synir nidurstddur spurningar um mikilveegi upptaldra eiginleika fyrir vefsiou
veitingastada. patttakendum gafst kostur & ad haka vid alla pa valmdguleika sem peim fannst
eiga vid. 204 pétttakendur af 212, eda 96% fannst mikilvaegt ad matsedill veeri adgengilegur &
vefsidu veitingastada. 68% patttakenda tdldu pad mikilveegt ad vefsidan veeri med pagilegt
vidmoét a medan 67% patttakenda tdldu pad mikilveegt ad myndir af veitingastadnum veeru a
vefsiounni. Adeins 27% patttakenda toldu pad mikilveegt ad vefsidan veeri i sama stil og

veitingastadurinn sjalfur.

41



100%

90%
80%
5 70%
= 60%
3
& 50%
2 38%
..g 40% 32%
T 30%
20% 16%
10% = 4% 3% 6%
1%
0%
Aldrei Mjog sjaldan Frekar Hvorki oft né  Frekar oft Mjog oft Alltaf
sjaldan sjaldan
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Mynd 12: Svér patttakenda vid spurningunni ,,Hversu oft eda sjaldan skodar pu matsedla & vefsidu veitingastadar adur en
bu ferd d veitingastadinn?”

Mynd 12 synir hversu oft eda sjaldan patttakendur skoda matsedla & vefsiou veitingastadar adur
en peir fara & veitingastadinn. 16% patttakenda skoda alltaf matsedilinn & vefsidunni, 38% gera
pbad mjog oft og 32% gera pad frekar oft. Adeins 3 einstaklingar af 212, eda 1%, skoda aldrei

matsedla & vefsiou veitingastada.
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Svor patttakenda

EJa DONei

Mynd 13: Svér pdtttakenda vid spurningunum ,,Hefur pu notad siduna TripAdvisor.com vid val d veitingastad d [slandi?”
(Vinstra megin) og ,,Hefur pu notad siduna TripAdvisor vid val d veitingastad erlendis?” (haegra megin) borin saman
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Mynd 13 synir hvort patttakendur hafi notad vefsiduna TripAdvisor vid val a veitingastad
annars vegar & Islandi og hins vegar erlendis. Vinstri flokkurinn synir svor patttakenda vid
spurningunni ,,Hefur pt notad vefsiduna TripAdvisor vid val 4 veitingastad & Islandi?”” 4 medan
heegri flokkurinn synir svor patttakenda vid spurningunni ,,Hefur pd notad vefsiduna
TripAdvisor vid val a veitingastad erlendis?”. 31% patttakenda hafa notad vefsiduna
TripAdvisor vid val 4 veitingastad & Islandi en 64% patttakenda hafa notad vefsiduna vid val &

veitingastad erlendis.

Ja 47%
Nei 53%

Mynd 14: Svér pdtttakenda vid spurningunni,,Myndir pu skrd pig d pdstlista veitingastadar sem sendir adeins upplysingar
um tilbod hjd sér?"

Mynd 14 synir hvort patttakendur veeru tilbanir ad skré sig & postlista hja veitingastad sem
sendir adeins upplysingar um tilbod. 53% patttakenda ségdust vera tilbunir til pess ad skra sig

a slikan postlista.
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Myndir pu stunda vidskipti vid einhvern af eftirfarandi veitingastédum?

B Hefur bu ordid var vid einhvern af eftirfarandiveitingastodum i stafraenni markadssetningu?

Mynd 15: Svér patttakenda vid spurningunum: ,,Hefur pu ordid var vid einhvern af eftirfarandi veitingast6dum i stafraenni
markadssetningu?” (sulurnar vinstra megin) og ,,Myndir pu stunda vidskipti vid einhvern af eftirfarandi veitingastédum?”
(sulurnar haegra megin)

Mynd 15 synir annars vegar hvort patttakendur hafi ordid varir vid stafreena markadssetningu
hja upptdldum veitingastodum og hins vegar hvort peir myndu stunda vidskipti vid
veitingastadina. Efri stikurnar vid hvern veitingastad eru svor patttakenda vid spurningunni
»Myndir pd stunda vidskipti vid einhvern af eftirfarandi veitingastodum?” & medan nedri
stikurnar eru svor patttakenda vid spurningunni ,,Hefur p ordid var vid einhvern af eftirfarandi
veitingastédum i stafreenni markadssetningu?”. I 6llum tilfellum voru fleiri patttakendur tilbanir
ad stunda vidskipti vid veitingastadina en hofou tekid eftir stafreenni markadssetningu hja

upptoéldum veitingastodum.
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Mynd 16: Krosskeyrsla spurninganna ,,Hversu oft bordar pu d veitingastad ad medaltali i manudi?” og ,,Myndir pu skra pig d
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postlista veitingastadar sem sendir adeins upplysingar um tilbod hjdg sér?"

Mynd 16 synir krosskeyrslu a milli spurninganna ,,Hversu oft ferd pd Ut ad borda ad medaltali
i manudi?” og ,,Myndir pa skra pig & pdstlista veitingastadar sem sendir adeins upplysingar um
tilbod hja sér?”. Sulurnar syna hlutfoll patttakenda sem svorudu jatandi/neitandi i hverjum og
einum flokk fyrir sig. 63% peirra patttakenda sem fara aldrei Gt ad borda veeru tilbunir ad skra

sig & postlista hja veitingastad sem sendir adeins upplysingar um tilbod hja sér. 38% peirra sem
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fara 9 sinnum eda oftar Ut ad borda i manudi, voru tilbdnir ad skra sig & postlistann.
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4.3 Umraeoda

Eins og kom fram i inngangi settu rannsakendur fram rannsoknarspurninguna ,,Hve mikilvag
er stafreen markadssetning fyrir veitingastadi i Reykjavik?”. begar hefur verid farid i gegnum
nidurstodurnar ar fyrri rannsokn pessarar skyrslu, sem snéri ad skodunum sérfreedinga um
malefnid. I pessum kafla verdur farid yfir nidurstédur megindlegu rannsoknarinnar, sem snyr
ad skodunum islenskra neytenda & mikilveegi stafreennar markadssetningar. Einnig var reynt ad

skoda hvada peettir stafreennar markadssetningar hafi ahrif a velgengni veitingastada.

Spurningalistinn sem lagdur var fyrir patttakendur var saminn upp ar svérum sérfredinga Ur
rannsokn 1 og er dhugavert ad skoda hvort nidurstédurnar ar rannsokn 2 stydji vid skodanir
sérfreedinganna vardandi stafreena markadssetningu fyrir veitingastadi. Konnunin hofst a pvi ad
skoda hversu oft patttakendur foru Gt ad borda & veitingastad ad medaltali i manudi. Pessi
spurning var h6fd med i kdnnuninni til pess ad stadfesta ad patttakendur veeru vidskiptavinir
veitingastada og geetu pvi myndad sér skodun & méalefninu. Einnig var spurningin notud i
krosskeyrslur til ad sja muninn & milli peirra neytenda sem fara oft Ut ad borda og peirra sem

fara sjaldan ut ad borda.

Samfélagsmidlar skipta mali

Kannad var hvada samfélagsmidla patttakendur nota reglulega med pad ad markmidi ad athuga
hvort peir veeru ad fylgjast med veitingastodum a samfélagsmidlum. Samfélagsmidlarnir
Facebook, Instagram og Snapchat voru notadir mest af patttakendum. begar skodad var a hvada
samfélagsmidlum patttakendur fylgdust med veitingastodum kom i ljés ad pad er nénast
einungis & samfélagsmidlinum Facebook. Petta helst i hendur vid nidurstédur ar rannsokn 1,
par sem allir viomalendur voru sammala um ad Facebook veeri gridarlega mikilveegur fyrir
veitingastadi og ad hann veeri mikilveegasti samfélagsmidillinn. Tekid skal fram ad kdnnuninni
var dreift & Facebook og pvi ekki 6liklegt ad pad pydi ad patttakendur séu liklegir til pess ad

nota samfélagsmidilinn mikid.
P6 80% patttakenda noti Snapchat vikulega voru adeins 3% patttakenda sem fylgdust med

veitingastddum i gegnum samfélagsmidilinn. 1 rannsékn 1 kom fram ad Snapchat eigi

maoguleika & ad verda gott kynningartdl i framtidinni og pvi er spurning hvort bilid a milli peirra
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patttakenda sem nota Snapchat en fylgjast ekki med veitingastddunum sé mogulega teekifaeri

fyrir veitingastadi til pess ad né til nyrra vidskiptavina.

Konnud var skodun patttakenda a pvi hversu mikilvegir eda omikilvegir peim fyndist
samfélagsmidlar vera fyrir veitingastadi. Flestir patttakendur, eda 76%, toldu samfélagsmidla
annad hvort vera frekar mikilveega eda mjog mikilveega. betta gefur til kynna ad stafraen
markadssetning sé mikilveeg fyrir veitingastadi eins og rannsoknarspurning skyrslunnar er ad
reyna ad sanna, par sem samfélagsmidlar eru mikilvaegur hluti af stafreenni markadssetningu
eins og kom fram i rannsokn 1. Skodun patttakenda & hversu mikilveegt pad veeri fyrir
veitingastadi ad halda uppi godri vefsidu var einnig konnud og kom i ljés ad hvorki meira né
minna en 96% toldu pad vera frekar mikilveegt eda mjog mikilveaegt. 76% péatttakenda téldu pad
mjog mikilvaegt. Adeins helmingur vidmealenda i rannsokn 1 tdéku pad sérstaklega fram ad
vefsida veitingastada veeri mjog mikilvaeg og pvi er spurning hvort ad neytendum finnist vefsioa
veitingastada vera mikilveegari en sérfreedingar og veitingastadir atta sig 4. Nidurstodurnar leida
einmitt i 1jos ad neytendum finnst god vefsida vera mikilvaegari fyrir veitingastadi en

samfélagsmidlar, p6 svo ad peir telji samfélagsmidla lika vera mjog mikilvaega.

Neytendur nota leitarvélar

Kdnnud var notkun patttakenda & leitarvélum, pegar kemur ad pvi ad leita ad badi islenskum
og erlendum veitingastodum. Lang flestir patttakendur hafa notad leitarvélar til pess ad leita ad
veitingastddum 4 Islandi og erlendis. betta helst i hendur vid ranns6kn Litvin sem syndi fram &
ad 59% ferdamanna segdu veraldarvefinn vera goda leid til pess ad finna veitingastad i 6kunnu
landi (Litvin o.fl., 2004). bar sem Islendingar eru greinilega mjog duglegir vid ad nota
leitarvélar til ad finna veitingastadi er, eins og kom fram i undirkaflanum um leitarvélar,
teekifeeri a islenska markadnum fyrir veitingastadi ad na til sin fleiri vidskiptavinum med
borgadri leitarvélabestun en kostnadur vid hvern smell fyrir leitarordid ,,veitingastadur® er i

kringum 183 (,,Keyword Planner*, e.d.).

Mikilvaegt ad grunnupplysingar séu til stadar & vefsiou
Kannad var hvort ad patttakendum fyndist einhverjir af upptéldum eiginleikum vera mikilvaegir
fyrir vefsiou veitingastada. Eiginleikarnir sem patttakendur gatu hakad vid voru eftirfarandi:

e Adgengilegur matsedill

e Moguleiki & bordapdntunum i gegnum vefsiou

e Fallega hénnud vefsida
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e begilegt viomot vefsidu
e Ad vefsidan sé i sama stil og veitingastadurinn sjalfur

e Myndir af veitingastadnum

Flestir eiginleikarnir voru nefndir af sérfreedingum i rannsokn 1. Nanast allir patttakendur téldu
mikilveegt ad hafa adgengilegan matsedil a vefsidunni en pad er eitt af peim atridum sem
sérfreedingar sogou ad veeri allra mikilvaegast. Matsedlar veitingastada eru lykilatridi i zetlun
og stefnu hja veitingastodum (McCall og Lynn, 2008) og pvi er augljost ad veitingastadir verdi
ad hafa hann adgengilegan a vefsidu sinni. 68% patttakenda s6gou ad peegilegt viomot
vefsidunnar veeri mikilveegt en viomot vefsidunnar skiptir skdpum til pess ad byggja upp
samband vid vidskiptavini (Hausman og Siekpe, 2008). 67% pétttakenda sogdou einnig ad pad
veeri mikilveegt fyrir veitingastadi ad hafa myndir af stadnum & vefsidunni sjalfri. Fyrri
rannsoknir og rannsokn 1 i pessari skyrslu hafa gefid til kynna ad pad veri mikilveaegt ad hafa

myndir & samfélagsmidlum en minna hefur farid fyrir pvi pegar pad kemur ad vefsidunni sjalfri.

Minna en helmingur patttakenda toldu pad mikilveegt fyrir veitingastadi ad bjoda upp a
bordapantanir i gegnum vefsiduna. PO verdur ad taka fram ad pessi eiginleiki getur gagnast
veitingastadnum sjalfum, par sem pad sparar tima starfsmanns, ad pvi gefnu ad neytendur nyti
sér valmoguleikann. Adeins fjordungur patttakenda taldi pad mikilvaegt ad vefsidan veeri i sama
stil og veitingastadurinn sjalfur. patttakendur voru spurdir ad pvi hversu oft peir skodudu
matsedil veitingastada & netinu, adur en peir feru a veitingastadina sjalfa. Langflestir
patttakendur, eda 86%, sogdust skoda matsedilinn frekar oft, mjog oft eda alltaf. Adeins 1% af
patttakendum skodar hann aldrei. betta helst i hendur vid nidurstddurnar um hversu mikilvaegt
pad er fyrir veitingastadi ad hafa matsedilinn adgengilegan & vefsidunni. Einn vidmelandi i
rannsokn 1 sagdi einmitt ad mikilvaegasti patturinn & vefsiounni veeri innihaldid, ad matsedillinn

veeri adladandi og ad hann kaemi vel fram & vefsidunni.

Ferdamenn stola & TripAdvisor

[ rannsokn 1 kom fram ad vefsidan TripAdvisor veri einn mikilvaegasti pattur stafreennar
markadssetningar fyrir veitingastadi. Tekid var fram ad Islendingar notudu vefsiduna mun
minna en ad sidan skipti skopum fyrir ferdamenn, sem veru i sivaxandi meli hér a landi.
Kannad var hvort ad patttakendur hefdu notad vefsiduna TripAdvisor annars vegar til pess ad
skoda islenska veitingastadi og hins vegar til ad skoda erlenda veitingastadi. Adeins pridjungur

patttakenda hafdi notad vefsiduna TripAdvisor til ad skoda islenska veitingastadi en hins vegar
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s0goust 64% patttakenda hafa notad vefsiduna til ad skoda erlenda veitingastadi. Veitingastadir
sem leggja aherslu & ad fa inn ferdamenn ettu ad gera allt sem i peirra valdi stendur til pess ad
skora hatt & TripAdvisor. bvi fleiri umfjallanir & TripAdvisor, pvi betur gengur reksturinn (Kim,
Li og Brymer, 2015).

Tekifeeri i markadssetningu med télvuposti

patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir veeru tilbunir til pess ad skré sig & postlista hja
veitingastad sem sendir adeins tolvupdsta med upplysingum um tilbod. Meira en helmingur
patttakenda var tilbuinn til pess ad skra sig & slikan pdstlista. Viomalendur i rannsokn 1 nefndu
tolvupdst ekki sérstaklega sem mikilvegan patt i stafreenni  markadssetningu hja
veitingastddum. Markadssetning med télvupdsti hefur pann kvilla ad stédugt areiti fré fyrirteeki
getur faelt neytendur i burtu en med pvi ad hafa skilabodin videigandi er truflun lagmorkud og
svorun hamorkud (Heinonen og Strandvik, 2003). Tolvupostar sem innihalda einungis tilbod,
eru mjog videigandi fyrir pann hop félks sem er tilbdinn ad skra sig & péstlistann. Par sem meira
en helmingur péatttakenda var tilbdnnn ad skra sig & slikan postlista, geetu leynst teekifeeri fyrir
veitingastadi i markadssetningu med tolvupostum. Eins og kom fram i undirkaflanum
»Markadssetning med toélvupostum” er slik markadssetning almennt talin jakveed, ad fengnu

leyfi neytandans.

Spurningarnar ,,Hversu oft ferd pd Ut ad borda ad medaltali i manudi?” og ,,Myndir pu skra pig
a postlista veitingastadar sem sendir adeins upplysingar um tilbod hja sér?” voru krosskeyrdar
og kom i 1jés ad stort hlutfall, eda 63% péatttakenda sem fara aldrei Gt ad borda, veeru samt sem
adur tilbuin ad skré sig & slikan postlista. betta geeti pvi verid tekifaeri fyrir veitingastadi til ad
na i nyja vidskiptavini, sem fara sjaldan Ut ad borda. Veitingastadir verda p6 ad passa sig a pvi
ad fa leyfi vidskiptavina fyrir skraningu & postlista en pad er eitt af lykilatriounum i
markadssetningu i gegnum tolvupdst (Chittenden og Rettie, 2003). Vid krosskeyrsluna kom
einnig i 1jés ad peir patttakendur sem fara hvad mest Gt ad borda, voru ekki spenntir fyrir pvi

ad skré sig & slikan postlista, eda adeins 38%.

Veitingastadir sem standa upp ur

I lok kénnunarinnar voru peir veitingastadir sem vidmalendurnir i rannsokn 1 nefndu sem
veitingastadi sem hafa stadid sig vel i stafreenni markadssetningu taldir upp. Patttakendur voru
spurdir annars vegar hvort peir hefdu tekid eftir einhverjum af upptéldum veitingastddum og

hins vegar hvort peir myndu stunda vidskipti vid pa veitingastadi. I 6llum tilfellum voru fleiri
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patttakendur tilbanir ad stunda vidskipti vid pad en hoéfdu tekid eftir peim i stafraenni

markadssetningu.

4.3.1 Styrkleikar og veikleikar

Helsti styrkleiki rannsoknar 2 er spurningalistinn, sem unnin var eftir ad vinnu vio fraedilega
kafla ritgerdarinnar lauk, asamt vidtdlum vid sérfreedinga. Reynsla rannsakenda i stafraenni
markadssetningu, dsamt peirri pekkingu sem peir 6dludust vid vinnslu fredilega kaflans, auk
rannsoknar 1, var pvi notud vid gerd spurningalistans. Spurningalistinn baetir pannig vid

sjonarhorni neytandans & vidfangsefnid, sem gefur betri yfirsyn yfir malid (Jick, 1979).

Helsti veikleiki rannséknar 2 er hversu litil aldursdreifing var hja svarendum. bréng
aldursdreifing er til komin vegna pess ad kénnuninni var dreift & Facebook sioum rannsakenda
sem ad badir eru faeddir arid 1993 og pvi meginporri vina peirra & Facebook & aldursbilinu 20-
29. Fjoldi vidtakenda var 212 en su tala méa alltaf vera heerri til pess ad pydio lysi fjoldanum

peim mun betur. Pvi verdur ad talka pessar nidurstédur sem visbendingar.
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5. Alyktanir

Eins og kom fram i inngangi skyrslunnar er rannséknarspurningin svohljédandi:

,,Hve mikilveeg er stafreen markadssetning fyrir veitingastadi i Reykjavik?”

Rannsakendur telja ad ut fra svorum vidmeelenda i rannsokn 1 megi sja ad peir séu a peirri
skodun ad stafren markadssetning sé mjog mikilveeg fyrir veitingastadi i Reykjavik.
Vidmelendur nefndu margar leidir til pess ad na arangri i stafreenni markadssetningu. Voru allir
viomelendur & pvi ad mikill 4g6di veeri af stafreenni markadssetningu fyrir veitingastadi, pé
svo ad ekki hafi peir allir nefnt sama agéda. Voru vidmalendur einnig sammala um ad stafraen
markadssetning sé likleg til pess ad aukast i framtidinni. Ut fra pvi ma alykta ad flestir
veitingastadir attu ad minnsta kosti ad kynna sér pann moéguleika ad fara i stafrena
markadssetningu, hafi peir ekki gert pad nG pegar. Rannsakendur telja ad Gt fra svérum
patttakenda sé haegt ad draga pa alyktun ad stafreen markadssetning sé mjog mikilveeg fyrir
veitingastadi i Reykjavik. Nanast allir patttakendur téldu baedi samfélagsmidla og vefsidu mjog

mikilveega fyrir veitingastadi.

Ut fra badum rannsoknum ma alykta ad stafreen markadssetning sé mikilvaeg fyrir veitingastadi
i Reykjavik og hofundar hvetja veitingastadi til pess ad huga vel ad stafreenni markadssetningu.
Ut fra rannsdknunum ma alykta ad vefsida veitingastadanna, TripAdvisor og
samfélagsmidillinn  Facebook séu hvad mikilvaegastir pegar kemur ad stafrenni
markadssetningu fyrir veitingastadi og parf pvi gdda sambléndu pessara priggja pétta, til pess

ad hamarka arangur veitingastada.

5.1 Takmarkanir

Vert er ad taka fram ad sambandi var n&d vid einn vidmalanda i rannsokn 1 i gegnum
personuleg tengsl annars rannsakenda. Litid var um ritryndar heimildir pegar rannsakadir voru
nyir midlar eins og t.d. Instagram og Snapchat og pvi notadar heimildir sem almennt veru ekKi
notadar vid gerd slikrar skyrslu. Litid var um tolulegar upplysingar um notkun islendinga &

hinum ymsu samfélagsmidlum.

Spurningar i rannsokn 1 sem snéru ad pvi ad fa upplysingar sérfredinganna um hvada

veitingastadir skaru fram Ur hvad vardar rekstur og stafreena markadssetningu, voru ekki i takt
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vid umradur skyrslunnar. Asteedan er st ad i upphafi verkefnis var hugmyndin ad gera

fyrirteekjaverkefni en svo pegar 1idid var & 6nnina var skipt yfir i rannsoknarverkefni.

Rannsdkn 2 sem var spurningakénnun var adeins send Ut & Facebook sidum rannsakenda og pvi
geta nidurstodur verid skakkar hvad vardar notkun a samfélagsmidlum, par sem ad Facebook
sjalft er samfelagsmidill. Einnig er aldursdreifing ekki i réttum hlutféllum, par sem vinahopar
rannsakenda & Facebook eru almennt & svipudum aldri og rannsakendurnir og falla pvi flestir
undir aldursflokkinn 20-29 ara. Ber p6 ad nefna ad pennan aldurshop getur verid gott ad skoda,
par sem ad petta er s& hdpur sem notar veraldarvefinn hvad mest (Lenhart, Purcell, Smith og
Zickuhr, 2010).

5.2 Radleggingar til veitingastada

[ eftirfarandi umfjollun kemur fram hvad nidurstédur rannséknanna gefa til kynna vardandi

vidfangsefnid, sem veitingastjorar geetu nytt sér vid storf sin.

Veitingastadir ttu ad tileinka sér notkun Facebook

Facebook er sa midill sem nar til flestra islendinga og rannsoknin syndi fram & ad 89%
patttakenda fylgist med veitingastad a midlinum. Facebook neer vel til markhops veitingastada,
par sem ad vidskiptavinir vilja oft & tidum sja efni fra veitingastodum. Mikilveegt er pvi fyrir
veitingastadi ad nyta sér midilinn og vera virkir i notkun hans. Veitingastadir attu ad vera
personulegir a samfélagsmidlum og mikilveegt er ad mala arangur og greina pannig hvernig

feerslur na til flestra neytenda.

Stodugar baetingar vefsiou

96% patttakenda i rannsokn 2 fannst vefsida veitingastada vera mikilvaeg. Pbessi haa
présentutala undirstrikar pad ad vefsida sé midpunktur stafreennar markadssetningar hja
veitingastddum. Ad pvi sdgdu er mikilveegt ad veitingastadir leggi sig fram vid ad baeta vefsidu
sina i sifellu. Sem deemi s6gou 96% patttakenda ad mikilveaegt veeri fyrir veitingastadi ad hafa
adgengilegan matsedil a vefsiou sinni, pvi parf veitingastadurinn ad passa ad hafa alltaf
uppfeerdan matsedil til synis. Mikilveegt er ad vefsidan hafi paegilegt viomot, svo neytendur geti
audveldlega vafrad & henni. Einnig ettu veitingastadir ad hafa myndir af veitingastadnum

sjalfum a vefsidunni, svo neytendur geti gert sér hugmyndir um vid hverju skuli buast.
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Neytendur notast vid leitarvélar pegar peir leita ad veitingastad en nanast allir patttakendur i
rannsokn 2 hofdu notad leitarvel til pess ad leita ad veitingastodum bzdi hérlendis og erlendis.
Mikilveegt er pvi fyrir veitingastadi ad hafa leitarvélabestun i huga pegar peir hanna vefsidu
sina, svo sidan sé sjaanleg a leitarvélum. Einnig eru teekifeeri i borgadri leitarvélarbestun en
leggja parf vinnu i ad finna videigandi leitarord, sem liklegt er ad neytendur sem leiti ad

viokomandi stad, slai inn.

TripAdvisor skiptir skpum

Ferdamenn nyta ser umsagnavefsiduna TripAdvisor i miklum meeli vid val & veitingastad.
Mikilveegt er pvi fyrir veitingastadi ad fylgjast med umsognum & TripAdvisor og vera fljétir ad
bregdast vid ef neikvaedar umsagnir eru tidar. Ad sama skapi ttu veitingastadir ad reyna ad

fyrirbyggja slikar neikveedar umsagnir & veitingastadnum sjalfum.

5.3 Frekari rannséknir

Eftir gerd skyrslunnar er 1jost ad fara parf i frekari rannsoknir til pess ad 6dlast dypri skilning &
vidfangsefninu, hyggist lesandi na & pvi fullum tékum. Frekari rannsoknir & nyjum midlum eins
og t.d. Instagram og Snapchat, pa sérstaklega a islandi, geetu leitt i 1j6s ahugaverdar upplysingar.
Tveir sérfredingar nefndu Snapchat sérstaklega og einn sérfreedingur nefndi Instagram sem
ahugaverdan midil. Rannsdkn 2 leiddi i 1jés ad meirihluti svarenda myndu skré sig & pdstlista
veitingastadar sem sendi adeins upplysingar um tilbod. bessi stadreynd, ad meirihluti svarenda
vilji skré sig a postlista kallar a frekari rannsoknir t.d. & pvi hvers konar télvupdst pessi hépur

vill f& og hvernig haga parf postlistaskraningu til ad hAmarka nyskraningar.

P6 svo ad Facebook og Snapchat taki fyrstu tvo setin hvad vardar notkun samfélagsmidla, pa
fylgist folk med veitingastédum adallega & Facebook og Instagram. Parna myndast tekifeeri til
pbess ad rannsaka hvernig birtingar virka best a pessum tveimur midlum, til pess ad fanga athygli
neytenda. Hvernig myndir virka & Instagram og hvada birtingar virka a Facebook, myndir, texti,

tilbod o.s.frv.

Frekari rannsokna er porf a vidhorfi neytenda, par sem aldursdreifing veeri betri. Med rannsokn
2 nadist gott pydi af aldurshopnum 20-29 ara en frekar meetti rannsaka eldri aldurshépa. Faera
ma pau rok ad nidurstodur séu ef til vill skakkar, vegna pess ad aldurshopurinn 20-29 ara er

virkari & netinu en eldri markhopar og pvi sé hann opnari fyrir stafreenni markadssetningu.
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Vefsida veitingastada er vidfangsefni sem kafa maetti dypra i, par sem ad mikill meirihluti
patttakenda i rannsokn 2 taldi g6da heimasidu vera afar mikilveegt atridi. Rannsokn 2 leiddi i
ljos ad akvedin atridi vid vefsidu veitingastada veeru mikilvaegari en 6nnur og haegt veeri ad

rannsaka hvernig gera meetti pessi atridi eins god og mogulegt er.

Snjallsimamidud markadssetning er vidfangsefni sem veri haegt ad rannsaka frekar i pessu
samhengi. Notkun snjallsima hefur aukist gridarlega undanfarin ar og samtvinnast notkun
snjallsima vid stafrena markadssetningu i heild sinni. Snjallsimaveaent viomot verdur
mikilveegara og mikilvaegara pegar kemur ad leitarnidurstddum en hvad skiptir hfudmali i

hénnun & viomati fyrir snjallsima, hvad vill neytandinn sja & snjallsimanum sinum o.s.frv.
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6. Lokaoro

Stafreen markadssetning hja veitingastodum hefur litid verid rannsokud hér a landi og pvi hafa
nyjar upplysingar annars vegar komid upp & bordid og hins vegar adrar upplysingar verid
stadfestar. Framkveemdar voru tveer rannsoknir af sitthvorri gerdinni, ein eigindleg og ein
megindleg. Rannsoknirnar studdu vid bakid & hvor annarri og voru nidurstddurnar svipadar i
badum rannséknum. Ur rannsokn 1 kom i ljés ad samfélagsmidillinn Facebook, vefsida
veitingastadarins og umsagnarvefsidan TripAdvisor eru mikilveegustu peettir stafreennar
markadssetningar hja veitingastodum. Attu veitingastadir i Reykjavik pvi ad huga ad pessum
pattum, til pess ad reksturinn geti gengid eins vel og vol er &. Nidurstodur rannsoknarinnar geta
verid leidbeinandi vardandi pad hvernig veitingastadir geta nad arangri med stafrenni
markadssetningu. Pad er ad skapa stodugt nytt stafreent kynningarefni, samtvinna alla paetti

stafreennar markadssetningar og mala nidurstodurnar.

Nidurstodur ar rannsokn 2 stydja vid nidurstodur rannsoknar 1 hvad vardar mikilveegustu peetti
stafreennar markadssetningar. Nidurstodurnar leiddu i ljés ad vefsida veitingastadarins og ad
matsedilinn sé par adgengilegur, er gifurlega mikilveegt fyrir neytandann. Nidurstodur Ur
rannsokn 2 leiddu lika i 1jos ad neytendur nota leitarvélar dspart til ad leita ad veitingastodum
beaedi hérlendis og erlendis. Stafreen markadssetning mun halda afram ad vaxa og verdur ad
Ollum likindum sterkasta form markadssetningar i nainni framtid. Nidurstédurnar eru skyrar,
stafren markadssetning er gifurlega mikilveeg fyrir veitingastadi i Reykjavik. Stafreen
markadssetning er framtidin og verda veitingastadir og flest fyrirteeki yfir h6fud, ad tileinka sér
notkun hennar til pess ad heltast ekki ar lestinni. Hofundar hafa leert mikid vid gerd skyrslunnar
0g munu nidurstddur rannséknanna nytast peim badum vid naverandi storf og eflaust i
framtidarstorfum einnig. Badir starfa hoéfundar naid med vidskiptavinum og er pvi mikilvaegt
ad fa vitneskju um hvar vidskiptavinir eru liklegastir til ad sja fyrirteeki og hvar soknartekifaeri

liggja.
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Vidauki A

Vidtol vid serfraedinga

Viotal vid Ragnar

Fyrsta spurningin er hvada veitingastadir eru best reknir i midba Reykjavikur?

Ragnar: Eg er svosem enginn sérfreedingur par en hér finnst mér vanta skilgreiningu a pvi
hvad pad er ad vera best rekinn

Pad sem vid erum med i huga er ad pa komir upp med hverjir pér finnst vera ad standa sig i
markadssetningu og pess hattar

Veitingastadir fara mismunandi leidir, sumir fara tilbodsleidina — ad vera med tveir fyrir einn
& hinum og pessum dégum og jafnvel verid inni i pessum tilbodskerfum sem er stor hluti af
stafreenni markadssetningu peirra s.s. i gegnum meniga o0.s.frv.. adrir veitingastadir eru ekKi
mikid ad fara pangad en eru med gédann grunnhdp vidskiptavini og vinna meira med word of
mouth. Eg get hins vegar ekki nefnt einhvern einn sem er ad minu viti einstaklega vel rekinn.
Veitingastadir fara mismunandi leidir ad markadssetningu og pad er erfitt ad segja hvad virkar

best, sjonvarp, bl6d, 6pp eda hvad sem pad er.

Finnst pér einhverjir veitingastadir hafa nad arangri a starfreenni markadssetningu?

Ragnar: Foodco er ad gera agetis hluti — peir eiga helling af veitingastddum t.d. saffran,
eldsmidjan, roadhouse. beir hafa lagt vel i sina stafreenu markadssetningu — vidhalda vel
facebook sioum og eru ad tala vid markhdpinn. Peir eru ad setja effort i petta og Uthysa pad ad
hluta til, Fyrirteeki & haedinni fyrir nedan (silent) er afar sterkt i content marketing og
samfélagsmidlum og hafa séd ad hluta til um midla foodco. Par er arna buin ad vera i social
media deemi. Einnig finnst mér gott ad nefna Meniga i pessu samhengi peir eru med demi
sem heitir kjérdeemi og par geta fyrriteeki sem eru clever i starfreenni markadssetnigu nytt sér
pjonustu peirra. Eg er sk’ radur i meniga og par fe ég tilbod — t.d. er lemon hérna uti & horni
og ég fer pangad oft, med meniga naer joe and the juice ad mida & mig vegna pess ad ég hef
verslad vid lemon. Pannig hafa joe and the juice ndd meér i vidskipti sidastlidinn manud med
30% afsleetti og pannig hrifsad mig fra lemon. Pannig getur meniga auglyst & pa sem verslad
hafa hja samkeppnisadila. betta gerir meniga einnig med tiskufataverslanir en pa ef einhver
verslar mikid hja espirit pa er haegt ad senda a vidkomandi tilbod hja komma sem er lika i
smaralindi og er med svipadann markhop — petta er clever digital marketing eins og hun gerist
best. Veitingastadir sem vinna svona eru clever i digital marketing og pegar ég fer Ut ad borda

ba poppa svo upp tilbod fra samkeppnisadilum i kjérdseemi. Eg er bdinn ad fara svona prisvar
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sinnum oftar & joe and the juice & pessum manudi heldur en lemon og pannig er joe buinn ad
nd mér en lemon buinn ad missa mig. Petta eru t.d. lika islenskir pizza stadir ad nyta eins og
t.d. flatbakan og eldofninn. Vildarklubbur islandsbanka er einnig med helling af afslattum og
petta er nattarulega digital marketing par sem ad fyrirteki eru ad na sér i nyja vidskiptavini i
gegnum pridja adila. Eins og ég sem er hja islandsbanka og finnst peir vera gefa mér gédan
dil og ég fer & pessa stadi sem bjoda upp & afslatt parna i gegn. Sushi Samba hefur verid
fyrirferoarmikill i stafreenni markadssetningu og ég hef farid pangad og pess vegna er sa
stadur gott deemi um sképun upplifunar. En hvad adra vardar med ad vera sterkir i stafreenni

markadssetningu pa get ég ekki nefnt fleiri.

Hverjir eru mikilveegustu peettirinir i starfreenni markadssetningu hja veitingastédum eins og
t.d. vefsida, samfélagsmidlar, email, tripadvisor?

Ragnar: Allt, mikilveegasti patturinn af pessu er sambland. EKki er haegt ad vera bara i einu,
pad skiptir miklu mali ad nyta allar pessar leidir pannig ad peer spili saman og na pannig
mesta impactinu. JU pad er haegt ad vera med google adwords og tripadvisor og allt pad en pu
verdur pa lika ad ver med sterka lendingarsidu/facebook sidu til pess ad taka a moti
heimsaekjaranum — pad er bara peningaeydsla. Fyrir island er google adwords mjog sterkt
vegna pess ad vid erum med eigid tungumal. bannig er t.d. mjog dyrt ad kaupa auglysingu &
ordid bicycle en ordid reidhjol er ekkert svo dyrt. bannig er google adwords & islandi mjég
hagkveemt vegna pess hve audvelt og 6dyr hver smellur er. bannig geta veitingastadir nytt sér
tungumalid til pess ad na 6dyrum smellum i gegnum google adwords. bad er mikilvaegt ad
pbetta sé sambland og erfitt ad segja hvad er mikilvagasti lidurinn par sem ad pad er
mismunandi eftir hverjum veitingastad fyrir sig hver markhopurinn er og pesshattar. Adrir
stadir t.d. high end steikarstadir og svoleidis par er vefsidan ef til vill meira atridi par sem
syndar eru flottar myndir og girnilegan matsedil. Veitingastadir meettu gera betur hvad vardar
vefsiour, peer eru of static — ekkert nylegar, réttir og matsedlar breytast og pvi meetti pad vera

meira lively.

Einnig Email, klarlega eitt af elstu formum stafreennar markadssetningar og er enn vid lidi i
dag og mjog sterk — vandamalid er hveneer er petta markpdstur og hveneer er petta ruslpéstur.
Galdurinn felst i pdstlistanum — ad hafa lista par sem ad folk er medvitad um af hverju pad er
ad f& postinn og pa virkar petta vel. Munurinn & markposti og ruslposti er sa ad pegar ég fee
sendann bakling og veit af hverju pa er pad markpdstur en pegar ég veit ekki af hverju pa er

bad ruslpostur. begar elko baklingurinn kemur inn um laguna hja okkur i hverjum manudi pa
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er pad ruslpostur vegna pess ad ég hef engin tengsl vid Elko og ég parf bara ad henda pessu
bladi i hvert skipti. Hins vegar pegar ég fe eitthvad fra bankanum minum eda
tryggingarfélaginu eda einhverjum sem ég veit ad ég a i vidskiptum vid pa er pad markpostur.
Ef ad ég veit ad eg skradi mig a einhvern postlista eda for a Justin Timberlake hja senu og svo

fee ég pOst um ad Justin Bieber sé ad koma pa veit ég af hverju.

Annad sem pid nefndud ekki er mobile marketing, mobile marketing krossar yfir akvedin
atridi vegna pess ad ég t.d. fee télvupost i simann en lika i télvunni, ég fer & facebook i
simanum — pannig ad simi Ut af fyrir sig er bara teeki til ad mottaka. Svo er fyrirbaeri sem
heitir mobile marketing og med spurninguna &dan — 5ara spurninguna- pa bid ég ennpa eftir
beirri teekni par sem keyrt er Gt aa stadsetningu neytenda. Siminn veit alltaf hvar ég er i
gegnum gps eda slikt og pad pydir ad markadsareiti atti ad geta stjornast af stadsetningu
minni. Td etti ég ad fa ping i simann fra veitingastadnum & horninu pegar klukkan fer ad
nalgast hadegi. Likt og i minority report. Getur verid sms eda mms og svo lika allar pessar
push notifications fra 6ppum eins og t.d. meniga appid.

Hvernig geta veitingastadir nad arangri i stafreenni markadssetningu?
Ragnar: pessi samtvinnun leida — hvort sem pad er i gegnum facebook eda email marketing,
instagram (mjdg sjonrant).

Hver er 4gddinn af pvi ad nota stafreena markadssetningu?

Ragnar: Hagkvaemni, stafren markadssetning er mun édyrari en mass media ef rétt er farid
ad. Hefdbundnir midlar na ekki jafn vel til kinna — fyrir 20 &rum péa var n6g ad auglysa a bls 3
i mogganum. Markhépur veitingastada er frekar yngri en eldri og pvi mikilvaegt fyrir
veitingastadi ad na til unga folksins sem er & netinu. Veitingahusin geta ekki elst med
kannah6pnum vegna pess ad pa deyja stadirnir med kannunum. Til pess ad na betur til yngri
markhopa parf ad targeta betur og pvi ekki ndg ad auglysa bara i fréttabladinu eda sjonvarpi.
Margir veitingastadir eru lika ad skapa stemmingu vegna pessad ad fara & veitingastad er
upplifun og eins og dnnur fyrirteeki sem ad selja upplifun pa er digital media mun sterkara i
bvi ad koma pessari upplifun & framfaeri. Sjonvarp er einnig gott upp & petta en
samfélagsmidlar geta gert pad lika fyrir minni pening. Ef ég & ad nefna deemi a vedrur madur
ad fara pangad sjalfur t.d. er american bar mjog mikid & samfélagsmidlum osfrv. En eég hef
aldrei farid ad borda par en ég verd ad hafa préfad stad sem ég hef farid & at af pessum

astedum.
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Hvernig telurdu ad stafreen markadssetning muni proast & naestu 5 &rum?

Ragnar: Segdu mér svarid og ég skal rada pig i vinnu. Eg gaeti frekar svarad ,,hvar sérdu fyrir
pér bladamidla eftir 5 ar* en med stafreena midla er svo gridarleg préun i gangi ad pad er
einfaldlega ekki haegt ad sja fyrir um hvad mun gerast eftir 5 ar. Hver hefdi t.d. triad a

snapchat fyrir 5 arum.

Hvada samfélagsmidlar eru mikilveegastir fyrir veitingastadi?

Ragnar: Sumir veitingastadir sem alltaf er eitthvad happening er & pa er facebook malid ekki
endilega vefsida vegna pess ad alltaf parf ad pdsta einhverju nyju. Eg fer ekki & hverjum degi
inn & vefsiou einhvers fyrirtaekis en ég er hins vegar & hverjum degi & facebook og par geta

pbeir nad mér.

Snapchat hefur lika klarlega teekifeeri, en vandamalid vid snapchat er hversu erfitt pad er ad fa
followers — hvers vegna & madur ad skra sig hja sushi samba eda joe and the juice, pad verdur
ad vera einhver 4godi. bad purfa ad vera einhver tilbod og pad er vandamalid vid snapchat —
erfitt ad bua til value fyrir kinnann. betta er demi um samfélagsmidil sem ad utilokad er ad
segja til um hvad kemur nast. Jafnvel pott spurt verdur eftir 1ar pa er pad erfitt ad svara. Pad
er enginn spurning hins vegar um ad marketing er alltaf ad feerast meira i targeting marketing
one on one marketing- fyrir nokkrum arum var petta bara silly (one on one). | dag eru hins
vegar midlar sem til parf til pess ad na til afmarkadra hdopa- t.d. er ekkert mal ad auglysa a
nemendur HR en pad var erfitt fyrir nokkrum arum. Nuna sendir madur & poéstlista eda
facebook en fyrir nokkrum arum var pad bara ad hengja upp plaggot. One on one marketing er
alltaf ad vaxa med meiri teeknivaedingu. Mikil teekifeeri fyrir veitingastadi og 61l 6nnur
fyrirtaeki. Fullt af bronsum koma & eftir veitingastédum hvad vardar teekifeeri i stafreenni
markadssetningu. Neysla Gt af heimili er alltaf ad auka — hver kemur med nesti i dag? Vid
erum ad auka neysluna og nokkrum sinnum i viku ad kaupa okkur mat hja pjonustuadilum.
Samfélagsmidlarnir eru mjog direct on time — stddugt areiti sem hjalpar okkur ad velja pa

begar pad kemur ad pvi ad velja.

Vidtal vid Berglindi
Hvada veitingastadir eru best reknir i midbae Reykjavikur?
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Berglind: Eg er rosalega hrifin af Snaps. Hefur nd ad halda sé vel, oft byrja stadir vel en
byrja svo ad dala i pjonustu og hraefni. Ymis smaatridi sem ad byrja vel en fara svo verr.

Public house er lika flottur.

Hvada veitingastadir eru ad na arangri i stafreenni markadssetningu?

Berglind: Man ekki eftir neinum sérstokum akkurat nina en mer finnst alltaf flott pegar stadir
fara sinar eigin leidir og herma ekki eftir neinum. bad & yfir alla midla pannig ad a netinu pa
parf heimasidan ad vera flott og fersk. Samfélgasmidlarnir eins og facebook er haegt ad spila a
med pvi ad syna hversu original og toff veitingastadurinn er med myndum af spennandi
réttum eda innréttingu eda hverju sem er. P pegar ég hugsa Ut i pad pa finnst mér Matur og

Drykkur vera mjog flottir — fara sinar eigin leidir.

Hverjir eru mikilveegustu peettir i stafreenni markadssetningu fyrir veitingastadi? b.e.a.s.: er
t.d. vefsidan mjog mikilveeg, leitarvélar, osfrv.

Berglind: Eg vil alls ekki fa email fra veitingastddum. Mér finnst samt bara mikilveegt ad
veitingastadir velji midla sem henta peim vel — facebook og vefsidan er samt pad
mikilveegasta held ég. Pannig notar kannski vegamét facebook og instagram eda eitthvad
skemmtilegt en grillmarkadurinn er kannski meira ad paela i sidunni sinni vegna pess ad peir
eru svona adeins flottari. Eg vil sja léttleika og hiimor hja veitingastodum en adalatridid & ad
vera maturinn og hann & ad koma fram i markadssetningunni. Einn veitingastadur sem ég er
vinur & facebook fér um daginn ad tala um politik og mér fannst pad bara mjog frahrindandi,

veitingastadur sem ég er med & facebook & ad syna mer mat og fjor.

Hvernig geta veitingastadir nad arangri i stafreenni markadssetningu?

Berglind: Med pvi ad vera trair sjalfum sér og nota midlana til pess ad syna hvernig
veitingastadurinn raunverulega er. Pad virkar ekki ad auglysa rosalega og kaupa gott umtal
hja bloggurum og svoleidis ef stadurinn og pjonustan er svo léleg. bannig ad med pvi ad na ad
syna hversu godur stadurinn er med flottri sidu og facebook og pessu déti — pannig held ég ad

veitingastadir geti notad stafreena markadssetningu vel.
Hver er 4gddinn af pvi ad na arangri i stafreenni markadssetningu fyrir veitingastadi?

Berglind: ba sést veitingastadurinn betur og getur pa fengid fleira folk til pess ad koma ef

stadurinn er flottur.
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Hvernig telur pu ad stafreen markadssetning muni proast naestu fimm arin?

Berglind: Uff, petta er g6d spurning. Eg held ad htin muni aukast en veitingastadurinn sjalfur
er po alltaf mikilveegasta atridid og stafreena markadassetningin er meira svona hjalparteeki
pannig ad peir sem reka veitingastadi purfa ad passa ad einbeita sér ekki of mikid a

markadssetninguna og passa ad stadurinn sé tip top.

Hvada samfélagsmidlar eru mikilvaegastir fyrir veitingastadi?
Berglind: Sko ég skoda veitingastadina mest & facebook og held ad flestir geri pad pannig.
Annars er stundum gaman ad sja sidur hja veitingastéoum & instagram ef peir eru med

einhverja flotta rétti sem gaman er ad skoda.

Vidtal vid Sigurd
Hvada veitingastadir eru best reknir i Reykjavik? Vid vitum ad pad eru abyggilega ponokkrir

en eru einhverjir sem pér dettur i hug?

Siggi Hall: Mér finnst ad ég sjai veitingastadi miklu betur rekna i dag heldur en pad var hér
adur fyrr, pad er eins og pad sé buid ad safnast upp god rekstrarkunnatta, og ég get n nefnt
bara: Apétekid, SushiSamba. pPad eru greinilega mjog vel reknir stadir. Eg veit ad stadir eins
og Fiskfélagio er vel rekinn stadur, sem og Fiskmarkadurinn og Grillmarkadurinn. Flestir af

pessum stodum i Reykjavik eru vel reknir.

Eg veit petta allt saman af pvi ég er svo natengdur pessu. Pegar ég er ad gera Food and Fun pa
sé ég petta svo vel, hvernig 6llum stédunum gengur. bad virdist vera miklu betri fjarhagslegur
rekstur a pessum stodum heldur en mérgum 6drum. Madur bara finnur pad, ég finn pad

sjalfur.

Svo eru hételstadirnir, eins og peir sem eru hluti af Borginni og Hilton og 6llum pessum
stooum, ég etla nu ekki ad tala um pa sem einstaka stadi, peir blandast svolitid inn i hotelin

og pad er alltaf adeins 6druvisi med stadi sem eru inni & hételum.
Hvada veitingastadir ad pinu mati eru ad na arangri i stafreenni markadssetningu? Bara eins

og a vefsidu, Facebook, i rauninni allt & stafreena heiminum. Geturdu nefnt demi um

veitingastad?
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Siggi Hall: Mér finnst margir vera mjog godir i pessu og gera petta vel, sumt sé ég ekki. Eg
var bara ad heyra pad i dag ad pad er vodaleg eftirspurn eftir einum nyjum veitingastad af pvi
hann er buinn ad vera svo duglegur & Facebook og netinu og & 6llum midlunum. Eg er ekki ad
sja neinn sem er eitthvad framdrskarandi i pessu persénulega, hvorki pegar pad kemur ad
vefsidu eda pa & Facebook eda Snapchat eda svoleidis midlum. Ef ég atti ad nefna eitthvad pa
eru pad stadir eins og Apotekid, Fiskmarkadurinn, Grillmarkadurinn og Kol. pad var til
demis alltaf fullt i hadeginu & Fiskmarkadnum og vid skildum ekkert i pvi par sem han var
ekki ad auglysa neitt, en svo var hin vist ad auglysa bara & Facebook og pad hefur haft svona

mikil ahrif, petta var bara i 6rdrogum Facebook, adur en pad var ordid eins og pad er i dag.

I stafreenni markadssetningu fyrir veitingastadi, hvada paettir myndir pl segja ad veru
mikilveegastir fyrir veitingastadi sérstaklega? Daemi um petti eru vefsida, samfélagsmidlar,

télvupostur og tripadvisor?

Siggi Hall: bad er natturulega pessi heildarhugmynd, nimer 1 2 og 3 er ad pu verdur ad vera
med gaedaconcept sem pu ert ad selja, og kynna, og segja fra. bu verdur ad standa vid pad
concept i gegnum alla markadssetninguna og par & medal & netinu. Eg held ad Facebook sé
mjog 6flugt, svo eru pessir nyju midlar lika mikikveegir. Svo finnst mér lika ad pad fari
svolitid eftir pvi hvernig stadurinn er og hver markhopur hans sé.

Vefsidan verdur lika alltaf ad vera flott, sérhdnnud og adgengileg. Pad er ekki gott fyrir
veitingastad ad vera med dadladandi vefsiou, hun parf ad vera vel hénnud og vera i takt vid
veitingastadinn sjalfan. Svo er pad sem er mikilvaegasta vid vefsiduna en pad er innihaldid, ég
sé pad til demis mjog vel a Food and Fun hatidinni. Peir veitingastadir sem eru med
adladandi matsedil a vefsidunni sinni, peir veitingastadir eru fyrstir til pess ad fa inn
bordapantanir. b verdur ad kynna matsedilin og stadinn og pa held ég ad Facebook og
vefsidan séu liklegast lang sterkast. bad er mjog naudsynlegt ad hafa petta baedi mjoég gott og

skyrt.

Pegar pu ert ad setja upp vefsiou fyrir veitingastad, pa parftu ad segja sdgu stadarins, segja

sogu matsedilsins og koma 6llu fra per eins og pu myndir gera & stadnum sjalfum.

pegar vid tolum lika um svona veitingastadi eins og hérna i Reykjavik, sem er ordin algjor

ferdamannaborg, pa skipta mali svona umsagnir eins og TripAdvisor. Pad er hluti af pessu
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lika og einhverjir vilja gagnryna TripAdvisor og tala um ad pad sé ekkert ad marka pad og af
hverju pad eru sumir stadir hatt & TripAdvisor sem enginn hefur farid inn &. P4 er pad kannski
bara af pvi pessir stadir hafa verid duglegir ad passa sig upp & ad taka vel & moti Utlendingum
og hvetja pa til ad smella einhverju inn a TripAdvisor. PU verdur ad taka TripAdvisor svolitid

alvarlega, hann er svolitid hettulegur.

Hvernig heldur pd ad veitingastadir geti ndd arangri i stafreenni markadssetningu?

Siggi Hall: bad kemur alltaf ad pvi sama, pu neerd arangri ef pa fylgist vel med og ert med
nyjungar og stédugar beetingar. bu parft ad hafa alltaf eitthvad i gangi, til pess ad kynna og
selja. Hvort sem pu ert med Facebook eda hvad sem pu ert ad nota, pa parftu ad vera med
goda voru til pess ad kynna. Pad eru miklar kynningar i gegnum Facebook nuna og ef einhver,
t.d kokkur, veitingastjori eda pjonustustelpa & veitingastad er med mikinn karakter og birtir

pad & Facebook pa er stadurinn kominn med ofbodslega mikla umradu.

Madur sér pad til deemis hja mérgum af pessum ungu bestu kokkum i heimi, peir eru med
addaendur Ut um allan heim og peir eru ad birta 4-5 myndir af matnum sinum & hverjum
einasta degi. Eg held ad pad sé mjog aridandi ad birta petta svona. Aftur pa parftu ad hafa
gOda vefsidu, en til pess ad vefsidan pin sé gdo pa parftu ad vera med gdda voru, ef pa hefur

bad ekki pa geturu alveg eins sleppt pvi.

Hver telur pa ad 4gddinn sé af pvi ad na arangri i stafreenni markadssetningu fyrir
veitingastadi?

Siggi Hall: bu hrifur félk og feerd folk til pess ad hafa ahuga a veitingastadnum, pa getur latid
folk hafa dhuga & ad koma og smakka baedi matinn og drykkina & stadnum. Stafraen
markadssetning ner til gifurlegs fjélda og kostar litid nema hugvit, audvitad kostar pad alltaf
eitthvad sma en ekkert midad vid adur fyrr pegar menn voru ad velta pvi fyrir sér hvort pau
&ttu ad setja heilsidu eda halfsidu i moggann og pu vissir ekkert hvort ad margir seeju pad.

Nuna geturu hins vegar malt petta allt med pvi ad nota eins og Facebook.
pad eru allir ad vinna i tdlvunni sinni og opna Facebook eda googla. betta er mjog synilegt og

pad er haegt ad kynna vérurnar med fallegum myndum i gegnum pessa midla. E-mail virkar

lika alltaf, ad vera med matulega og hoflega areiti inn & e-mailid hja folki, en pi matt ekKki
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vera med of mikid pvi pa byrjar folk bara ad eyda pessu og nennir ekki ad lesa petta. En ef

pad kemur eitthvad svona snidugt af og til pa er folk til i ad lesa pad.

pad er mjog mikill 4godi af pessu og pegar madur er ad sja pessa fremstu veitingastadi hérna i
Reykjavik pa veit ég pad ad petta eru stadir sem voru mjog snemma byrjadir ad nota pessa
stafreenu midla, og byrjud ad mastera pad & undan 6drum veitingastédum sem voru i 63ruvisi

markadssetningu.

Hvernig teluru ad stafreen markadssetning muni proast nastu fimm arin? Mun pad aukast eda
minnka?

Ja hreint Gt sagt pa held ég ad hun verdi klarlega bara meiri og pad verdur abyggilega einhver
préun sem ad vid sjaum ekki alveg fyrir okkur. En svona yfirhdfud, stafreen markadssetning er
i raun og veru mikilveegasta markadssetningin na til dags. Venjulegir midlar eins og
prentauglysingar og sjonvarpsauglysingar eru alltaf ad verda minni og minni og ég held ad

stafreen markadssetning sé framtidin, lika hja veitingastodum.

pad verdur margskonar proun, pad er til deemis einn veitingastadur i Svipjod sem er talinn
einn besti veitingastadur & Nordurlondunum. Yfirkokkurinn par setur hvern einasta rétt &
Facebook og Utskyrir hann. Hann er byrjadur ad gera pad nuna ,,live”, par sem hann tekur upp
myndband og synir hvernig hann gerir pad fra hans sjonarhorni. Hann er buinn ad fa rosa
mikla athygli fyrir pessi uppateki og pad er rosa gaman ad horfa & petta. betta virkar rosa vel,
bad eru fleirri og fleirri Islendingar sem hafa séd petta. Svo fer ég til Svipj6dar og panta strax

bord parna af pvi pad er buid ad minna mig svo oft & pennan stad & Facebook.

Eg held ad stafreen markadssetning sé lang lang sterkust en pa verdur veitingastadurinn samt
sem adur ad vera godur. Ef ad veitingastadurinn er ekki gddur pa getur stafraen
markadssetning gert 6fugt og gert slemt fyrir stadinn, af pvi ad stafreen markadssetning hefur
aukid gegnseid svo mikid. Bara eins og TripAdvisor, ef ad veitingastadurinn er ekki gédur,
p& mun hann fa lélegar umsagnir sem kemur ser audvitad illa fyrir stadinn. Stafreena

markadssetningin verdur ad hafa alvoru geeda innihald til pess ad virka.
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Vidtal vid Ingimund

Hvada veitingastadir eru best reknir i midbe Reykjavikur?

Ingimundur: G0 spurning. Pad eru margir veitingastadir til deemis banir ad vera opnir i morg
ar, eins og Hornid sem er buid ad vera opid i 25 ar, og Jomfruin lika sem er bdin ad vera opid
i eitthvad 20 ar. Tapas barinn lika, sem er blinn ad vera opinn i 16 ar, og Sélon. Eg veit lika
ad Grillmarkadurinn og Fiskmarkadurinn eru vel reknir, enda sému eigendur sem koma ad
badum stédum. Verdur madur ekki ad nefna lika sina eigin stadi sem eru banir ad vera opnir i

sma tima, SushiSamba og Apotek Restaurant.

Hvada veitingastadir myndiru segja ad veeru ad né &rangri i stafreenni markadssetningu?
Med stafrenni markadssetningu erum vid ekki ad meina bara samfélagsmidlar, heldur lika

vefsidan, tripadvisor, leitarvélar og télvupdstsmarkadssetning.

Ingimundur: bad pykir mér ekki mjog margir, sumir vel reknir stadir auglysa t.d. adallega
bara fyrir Utlendinga og eru pvi ekkert pad sterkir & samfélagsmidlum, eins og t.d.
Grillmarkadurinn og Fiskmarkadurinn. En peir badir eru hins vegar sterkir veit ég t.d. &
leitarvélum. En pad eru audvitad fullt af stddum sem ég skoda og fylgist med a
samfélagsmidlum, og peir sem ég tek eftir sjalfur eru audvitad stadirnir sem ég kem ag,
Apotek Restaurant, SushiSamba og Tapas barinn, en ég verd einnig ad nefna Kopar og svo

finnst mér Vegamét vera duglegt & Facebook.

Annars er pad lika pannig & baedi Google og Facebook ad pad virkar pannig ad ef pu leitar
einu sinni ad veitingastad pad mun sa hinn sami veitingastadur koma mun oftar upp i pinum

nidurstodum.

Hverjir myndiru segja ad veeru mikilvaegustu peettirnir i stafreenni markadssetningu af
eftirtdéldu: samfélagsmidlar, vefsida, tripadvisor, tolvupostsmarkadssetning, leitarvélar,

almennar netauglysingar eins og vefbordar.
Ingimundur: Eg myndi segja ad Facebook eitt og sér sé sennilega mikilveagast fyrir allavega

islendinga. Allavega af minni reynslu midad vid vidskiptavinina sem vid hfum verid ad

leitast eftir, pa nota peir Facebook lang mest, og eru alltaf & Facebook.
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Tripadvisor er mikilvaegast hvad Utlendinga vardar, en ég hef tekid eftir pvi ad pad er oft sem
ad ferdamenn notast eingdngu vid pa sidu til ad dkveda hvada veitingastadi peir etla ad fara a.
Eg veit til deemis ad pegar Fiskmarkadurinn var i 1. Seti 4 tripadvisor pa stoppadi siminn
ekki, en um leid og peir duttu nidur i 5.-7. Saeti pa minnkadi ferdamannaeftirspurnin
gridarlega. Ad sama skapi veit ég ad veitingastadurinn sem er i 1. Seti nGna & tripadvisor,

Fridrik fimmti, er fullbdkadur fram i jali, og pad eru adallega ferdamenn skilst mér.

Hvernig geta veitingastadir nad arangri i stafreenni markadssetningu?

Ingimundur: Vid hofum haft mjog gdda reynslu af pvi ad lata folk taka patt i leikjum &
Facebook eda vera med svona Facebook offer. En vid possum okkur lika ad vera personuleg,
eitt deemi sem ad vid héfum gert og hefur nad sjuklega miklri athygli hja félki er pegar vid
post-um mynd af nyjum kokteil og bidjum facebook notendur um ad finna upp & nafni fyrir
kokteilinn. Vid hofum verid ad fa mjog morg like og comment fyrir pad og alveg 25.000
manns sem ad sér petta & facebookinu sinu. pad er lika svo snidugt & Facebook ad madur

getur séd hversu margir sja petta p6 ad manneskjur kannski commenti ekki eda like-i.

Hver myndirdu segja ad 4gdoinn ad pvi ad na arangri i stafreenni markadssetningu fyrir

veitingastad?

Ingimundur: Veitingastadurinn er nattdrulega mikid betur auglystur, svo er lika gott ad félk

getur skodad matsedilinn &dur en pad kemur.

Hvernig heldur pu ad stafreen markadssetning muni préast naestu fimm arin?

Ingimundur: Eg held ad pad muni aukast verulega, eins og ,,Dining Out” er bok sem hefur
verid gefin Ut & hverju ari um veitingastadi fyrir tdrista og er gefin Gt i einhverjum 10.000

eintokum. Pessi bok verdur vist ekki gefin Gt lengur, af pvi pad er enginn sem skodar hana
lengur og peir fa engar auglysingar, par sem allar pessar upplysingar er haegt ad fa & netinu

bara. Pannig pu veist, folk er mikid meira bara ad skoda petta i simanum nuna.
Hvada samfélagsmidlar myndir pu segja ad veeru mikilvaegastir fyrir veitingastadi af

eftirfarandi: Facebook, Snapchat, Instagram, Twitter. P svaradir nattarulega pessari

spurningu Obeint adan, en hvad finnst pér um hina midlana?
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Ingimundur: Twitter er miklu steerra i t.d. Bandarikjunum, islendingar eru ekkert allt of mikid
med Twitter svo ég hef ekki mikla trG & pvi nlna allavega. Eg held lika ad Snapchat myndi
ekki virka, par sem mér finnst Snapchat meira vera bara a milli einstaklinga frekar heldur en
kannski fra fyrirteekjum til einstaklinga. Vid profudum ad nota Instagram fyrst pegar pad vard
vinsalt fyrir eitthvad fjorum arum med pvi ad bda til svona hashtag, pad virkadi ekkert pad

vel fannst mér. Facebook held ég ad sé bara lang lang best af pessu sem pid nefndud.
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Vidauki B

Spurningalisti 4r rannsokn 1

Hér er ad finna spurningalistann sem lagdur var fyrir serfreedingana i rannsokn 1.

Spurningarlistinn var ekki syndur vidmalendum fyrir vidtal og var hann pulinn upp,

spurningu fyrir spurningu af rannsakendum. bar sem ad vidtolin voru med opnum stil pa

leiddu spurningarnar af sér adrar spurningar i sumum vidtalanna og eru per spurningar ekKi

taldar upp hér, adeins upprunalegi og sameiginlegi spurningalistinn.

1.
2.

N oo g &

Hvada veitingastadir eru best reknir i midbae Reykjavikur?

Hvada veitingastadir eru ad na arangri i stafreenni markadssetningu? (nefna deemi)
Hverjir eru mikilveegustu peettirnir i stafreenni markadssetningu fyrir veitingastadi?
(p.e.a.s t.d. vefsida, leitarvélar, samfélagsmidlar 0.s.frv.)

Hvernig geta veitingastadir nad arangri i stafreenni markadssetningu? (nefna deemi)
Hver er 4g6oi pess ad na arangri i stafreenni markadssetningu? (nefna demi)
Hvernig telur pa ad stafreen markadssetning muni préast & naestu 5 arum?

Hvada samfélagsmidlar eru mikilveegastir fyrir veitingastadi?
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Vidauki C

Spurningalisti 4r rannsokn 2
Bladsida 1

Vid erum tveir nemendur ur Haskolanum i Reykjavik ad gera konnun fyrir BSc ritgerdina
okkar. Fullum trunadi er heitid og ekki er haegt ad rekja einstaka svor. Tekid skal fram ad pér
er hvorki skylt ad svara einstaka spurningum ne spurningalistanum i heild. Ef upp vakna

spurningar er haegt ad hafa samband a eftirfarandi netfong:

Gunnar Emil Eggertsson - gunnarel3@ru.is
Maron Pér Guerreiro - maron13@ru.is

Ath. eftirfarandi er skilgreiningin & veitingastodum i pessari tilteknu kénnun:
Veitingastadir eru matsolustadir par sem vidskiptavinur situr vid bord og pantar ser af
matsedli hjé pjoni. Skyndibitastadir par sem pantanir fara fram vid afgreidslubord (t.d.
Domino’s og KFC) falla ekki undir pessa skilgreiningu og eru par af leidandi ekki hluti af

pessari rannsokn.

Bladsida 2

1. Hversu oft bordar pu & veitingastad ad medaltali i manudi?
O 9 sinnum eda oftar

O 7-8

O 5-6

O 34

O 1-2

O Aldrei

2. Hvern af eftirfarandi samfélagsmidlum notar pd ad minnsta kosti einu sinni i viku?

Heegt er ad haka vid fleiri en einn valkost
[racebook
DSnapchat

Cy nstagram
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|:|Twitter

3. A hvada eftirfarandi samfélagsmidlum fylgist (follow-ar eda like-ar) pti med
veitingastooum?

Haegt er ad haka vid fleiri en einn valkost
[Cracebook
DSnapchat
Dlnstagram

|:|Twitter

4. Hversu mikilvaegir eda émikilveegir finnst per samfélagsmidlar fyrir veitingastadi?
O Mjog mikilveegir

O Frekar mikilveegir

O Hvorki mikilvagir né émikilveegir

O Frekar 6mikilveegir

O Mijog émikilveegir
Bladsioa 3.

5. Hefur pa notad leitarvélar til ad leita ad veitingastddum 4 Islandi?
O Ja

O Nei

6. Hefur pu notad leitarvélar til ad leita ad veitingastodum erlendis?
O Ja

O Nei

7. Hversu mikilveegt eda dmikilvaegt finnst pér fyrir veitingastadi ad halda uppi gédri vefsiou?
O Mjog mikilveegt

O Frekar mikilveegt
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O Hvorki mikilveegt né 6mikilvaegt
O Frekar 6mikilveegt

O Mijog dmikilvaegt

8. Hver af eftirfarandi eiginleikum pykir pér mikilvaegur a vefsidu veitingastada?

Haeegt er ad haka vid fleiri en einn valkost

|:|A6gengilegur matsedill

DMdguIeiki a bordapdntunum i gegnum vefsidu
DFaIIega hénnud vefsida

Dbaegi legt vidmot vefsidu

[ A3 vefsigan sé { sama stil 0g Vveitingastadurinn sjalfur

DMyndir af veitingastadnum

9. Hversu oft eda sjaldan skodar pu matsedla & vefsidu veitingastadar adur en pu ferd a

veitingastadinn?

O Alltaf

O Mijog oft

O Frekar oft

O Hvorki oft né sjaldan
O Frekar sjaldan

O Mijdg sjaldan

O Aldrei

Bladsioa 4.

10. Hefur pu notad siduna TripAdvisor.com vid val & veitingastad & islandi?
O Ja

O Nei

11. Hefur pu notad siduna TripAdvisor.com vid val a veitingastad erlendis?
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O Ja

O Nei

12. Myndir pu skré pig a péstlista veitingarstadar sem sendir adeins upplysingar um tilbod hja

sér?
O Ja

O Nei

13. Hefur pu ordid var vid einhvern af eftirfarandi veitingastodum i stafreenni
markadssetningu?

Heegt er ad haka vid fleiri en einn valkost. Undir stafreena markadssetningu telst: Samfélagsmidlar,
TripAdvisor, E-mail og vefbordar

[Roadhouse
|:|Apotek Restaurant
Criskmarkadurinn
DGriIImarka&Sujrinn
|:|Tapas barinn
[sushisamba
|:|Snaps

CMmatur og Drykkur
kol Restaurant

[public House Gastropub

DVegam()t

14. Myndir pa stunda vidskipti vid einhvern af eftirfarandi veitingastodum?

Haegt er ad haka vid fleiri en einn valkost
[Roadhouse

|:|Apotek Restaurant
[riskmarkadurinn

DGriIImarkaéujrinn
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|:|Tapas barinn
[sushisamba
|:|Snaps

CMmatur og Drykkur
[kol Restaurant

[public House Gastropub

DVegam()t

15. Hver er aldur pinn?
O 19 éara eda yngri

O 20-29 ara

O 30-39 ara

O 40-49 ara

O 50-59 ara

O 60 ara eda eldri

16. Hvert er kyn pitt?
O Kvenkyn
O Karlkyn

O Annad
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