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Utdrattur

Til eru margir samfélagsmidlar sem folk getur nytt sér til ad ,,hanna sjalfid*“. Med pvi ad
hanna nyjan samfélagsmidil med nyju vidomoti er verid ad hanna nyjar hugmyndir um pad
hvernig einstaklingurinn vill syna sjalfan sig og hvernig er haegt er ad styra hegdun
notandans. Bera honnudir pa abyrgd 4 pvi hvernig sjalfsmynd einstaklingsins eda
notandans proast? I pessari ritgerd verdur fjallad um samfélagsmidla & bord vid Facebook,
Twitter og QuizUp. Leitast verdur vid ad greina hvernig peir eru uppbyggdir og hvada
akvardanir honnudarins hafa ahrif 4 lidan og métun einstaklinganna sem nota pessa
samfélagsmidla. Munur 4 hegdun einstaklinga 4 tvividum internetfleti og hinum
raunverulega privida heimi er st a0 4 tvividum fleti samfélagsmidlanna geta peir aft
svidsetningu sina fyrirfram og ekkert er had tilviljunum. Notendur geta radid hversu
l6ngum tima peir eyda i hverja ath6fn og hafa meiri tima til ad svidsetja sjalfa sig, olikt pvi
sem gerist i prividum raunheimum par sem 061l samskipti eru tilviljunum h&o. Fyrst veroa
teknar fyrir rannsoknaradferdir og tilgangur peirra. Par nast verdur fjallad um hvad
sjalfsmynd er og dherslumun sjalfsmyndar i raunheimum og 4 samfélagsmidlum. Ad
lokum verdur farid i hvernig samfélagsmidlar eru uppbyggoir og hver ahersluatridin eru i

uppbyggingu vidmaots.
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Inngangur

Hlutabréf i Facebook haekkudu um fimm prosent i geer og nadu sogulegu

hamarki. Pad gerdist eftir a0 fyrirtaekio birti arsfjoroungsreikninga 4

midvikudaginn, par sem fram koma ad tekjur h6fou haekkad um ram ellefu
J 1

prosent.

bannig segir 4 vefmidlinum Visi fostudaginn 6. november 2015, og er til marks um umfang
samfélagsmidla i nitimanum, sem hefur aldrei verid meira. Notendur samfélagsmidilsins
Facebook eru fleiri en nokkru sinni fyrr og for fj6ldi notenda sem nota midilinn & hverjum
degi yfir einn milljard i ndvember 2015.> begar notkun 4 samskiptamidlum 4 vefnum er
ordin svona mikil er edlilegt ad huga ad afleidingunum fyrir pa sem nota pa. Vid slika
rannsokn er hversdagslegt form pessara samskipta pé nokkur askorun fyrir rannsakendur.
Hagar einstaklingar sér 60ruvisi 4 samfélagsmidlum? Hvernig setur einstaklingur sjalfio
sitt fram 6druvisi & samfélagsmidlum og athverju setur einstaklingur sig 6druvisi fram,
hvad er pad sem breytir hegdun okkar? { bok sinni The Presentation of Everyday Life
hugar Erving Goffman ad einstaklingnum i hversdagslegum adstedum vinnustadarins og
hvernig hann stjérnar pvi hvada mynd folk hefur af honum — hvad hann mé og ma ekki
gera til ad vidhalda leikpettinum frammi fyrir samstarfsfélogunum. Leiksvidid birtir mynd
sem er tilbGningur, en raunverulegt lif inniheldur atburdi sem eru ekki jafn vel foir.” bvi
er ekki haegt ad aefa pad hvernig vid hogum okkur 1 ndleegd vid adra i hversdagslegum
veruleika; 611 samskipti eru had tilviljunum sem vid purfum ad lzera ad vinna ur. A
internetinu eda 4 samfélagsmidlum er hins vegar buid ad hanna vidmoét par sem allar
gjordir manns geta verid &fdar og pa er framsetning folks 4 eigin sjalfi honnud fyrirfram.
Vethonnudir skapa vidmot fyrir okkur til ad tja okkur i, en vidmotio er buid ad akveda
fyrir notandann hvada moguleika hann hefur 4 ad koma fram og hvernig hann getur hagad

sér. Nalego og samskipti vid adrar manneskjur verda ad allt annarri upplifun en 1 hinum

! Samuel Karl Olason, ,Einn og halfur milljardur notar Facebook i hverjum manudi,” Visir, 6. november
2015, Sott 6. ndvember 2015 af http://www.visir.is/einn-og-halfur-milljardur-notar-facebook-i-hverjum-
manudi/article/2015151109213/.

* Samiiel Karl Olason, ,,Einn og halfur milljardur notar Facebook i hverjum méanudi.«

* Brving Goffman, The Presentation of Everyday Life, Edinborg, University of Edinburgh, Social Sciences
Research Center, 1956, bls. 1.

Sja einnig: http://thecomposingrooms.com/research/reading/2014/goffman_intro.pdf/.



privida heimi. Vald honnudarins er mikid, pvi hann getur styrt hegdunarmynstri f6lks med
peim dkvordunum sem hann tekur med honnuninni.

Til eru margir samfélagsmidlar sem folk getur nytt sér til ad ,,hanna sjalfid*. Med
pvi ad hanna nyjan samfélagsmidil med nyju viomoti er verid ad hanna nyjar hugmyndir
um pad hvernig einstaklingurinn vill syna sjalfan sig og hvernig er haegt er ad styra hegdun
notandans. Bera honnudir pa abyrgd 4 pvi hvernig sjalfsmynd einstaklingsins eda
notandans proast?

[ pessari ritgerd verdur fjallad um samfélagsmidla & bord vid Facebook, Twitter og
QuizUp. Leitast verdur vi0 ad greina hvernig peir eru uppbyggdir og hvada dkvardanir
honnudarins hafa ahrif 4 lidan og métun einstaklinganna sem nota pessa samfélagsmiola.
Til ad nalgast svar vid pessari rannsoknarspurningu mun €g velta upp spurningum eins og:
Hversu mikil ahrif hafdi st akvordun viomotshonnuda Facebook ad notast vid
profilmyndir (e. profile picture), hvernig sja viomotshonnudir samfélagsmidilsins QuizUp
fyrir sér notandann sinn og hvernig tjdum vid okkur 60ruvisi & midlinum 7witter. Eins
verdur spurt hvort kynin séu sett fram 4 sama hatt 4 midlunum og hvernig pekking er sett
fram med tilliti til kynjanna. Hvernig sja honnudir fyrir sér notandann og hvernig upplifa
notendur umhverfid sitt 4 samfélagsmidlum?

Ritgerdin byggist upp a fjorum vidtélum og greiningu peirra, annars vegar tveimur
vidtolum vid honnudi vidmots og hins vegar tveimur vidtolum vid notendur

samfélagsmidla.



1. Viotalsrannsokn og greining

1.1 Adferoafraeoi

Vi0 rannsdknina akvad €g ad notast vid eigindlega rannsoknaradferd, sem felur i sér tulkun
vidmalandans & reynslu sinni og veruleika, en félagslegur veruleiki getur verid dstédugur
par sem hann er svo hadur sibreytilegu samhengi.* Spurningar voru opnar og styrdi
rannsakandi viotolunum 1itid. Pannig fengu vidmalendur allan pann tima sem peir purftu
til a0 svara spurningum. Sem rannsakandi breytti ég p6 ordalagi milli vidtala ef pad atti vid
og betti vid spurningum pegar vid atti til ad itreka sumar spurningar sem viomelendur
hofou brugdist 1itid vio.

Erfitt getur verid ad flokka upplysingar sem fengnar eru tr eigindlegri rannsokn,
svor og upplifun vidmalanda er mismunandi og eru nidurstodur pvi fremur huglagar.’
Eigindleg rannsoknaradferd & po vel vid pegar honnun er raedd, pvi grafisk honnun eins og
flestar listgreinar er byggd 4 hugleegum akvordunum. Hver honnudur upplifir til demis liti
eda stadsetningu hluta 4 vidmati 4 sinn hatt og hin huglaega upplifun markar sjalfa
hénnunina. Vidtolin og svorin vid spurningunum voru pvi mjog hugleg og naleg
honnudinum. Fagurfradi er lika breytileg, til demis eftir timabilum, pannig ad pad sem
pykir fallegt gildir oft adeins um pad timabil sem hannad er fyrir. Gott demi um
mismunandi fegurdargildi niitimans fra pvi sem adur var er hvernig vid greinum liti. Sem
deemi hafa litirnir bleikur og blar algerlega skipt um hlutverk i timans ras. Eitt sinn var
bleiki liturinn litur drengsins og blar litur stilkunar en nu til dags er hefobundid ad
stilkubdrnum sé uthlutad bleikum galla og bleikum leikfongum vid feedingu og allan
taknheiminn sem peim fylgir, 4 medan strakar fa bldan galla og blé leikfong. Smekkur
peirra er pannig dkvardadur vid fedingu Ut fra kynbundnum lit sem er huglegur fyrir hvert

timabil fyrir sig.®

# Jon Gunnar Bernburg ,,Hvernig ttskyrir madur adferdafradi félagsvisinda?* Visindavefurinn, 21. ndvember
2005, sott 21. november 2015 af http://www.visindavefur.is/svar.php?id=5420/.

> Gardar Gislason, ,,Félagsfradi: einstaklingur og samfélag,“ 2. titgafa, Reykjavik: Mal og menning, 2001,
bls. 40.

6 ,»,Adgreining kynja med litum hofst & sjotta aratug,” Mbl, 6. desember 2007, sott 10. desember 2015 af
http://www.mbl.is/frettir/innlent/2007/12/06/adgreining_kynja med_litum_hofst a sjotta_aratug/.




Vidtalsrannsoknin var sem fyrr segir unnin ut fra dstadladri adferd sem felur i sér
ad spurningar eru opnar en farid er eftir &kvednum efnisramma’. Helsta 4steedan fyrir pvi
a0 QuizUp vard fyrir valinu er st a0 QuizUp er staersti samfélagsmidill sem préadur hefur
verid 4 {slandi; stutt er sidan samfélagshluti leiksins var gefinn Gt og pvi audvelt ad fylgjast
med peirri hrodu proun sem par 4 sér stad. Viomelendur minir eru Sveinn Davidsson
yfirviomotshonnudur hja Plain Vanilla og Hugi Hlynsson notendavidmoétshonnudur. Peir
vinna badir ad honnun 4 leiknum QuizUp, sem hefur pad ad markmidi ad verda staersti
spurningaleikur heims og bydur upp 4 moguleika 4 ymsum samskiptum notenda 4 milli.®

Asamt pvi ad reda vid honnudi er mikilvaegt ad fa ad heyra sjonarhorn notandans
og pvi tok ég einnig vidtal vid tvo notendur QuizUp. Notendurnir sem ratt var vid voru
bednir um ad segja fra pvi hvernig peir upplifdu umhverfid sem honnudirnir hanna, baedi i
QuizUp og einnig i steerri erlendum samfélagsmidlum. Akvedid var ad rada vid badi karl
og konu og ryna { mismunandi upplifun hja kynjunum. Vidmalendur voru Bjorn S.
Traustason, nemi i arkitektur vid Listahaskola Islands, og Sunna Rut Gardarsdéttir, nemi

tomstunda- og félagsmalafraedi i Haskola slands.

1.2 islenskir honnudir samfélagsmidla
[ pessum kafla er gerd grein fyrir vidtolum vid honnudi samfélagsmidilsins og
spurningaleiksins QuizUp. Pott @skilegt hefdi verid ad leggja spurningarnar fyrir baedi karl
og konu starfa fair sem engir kvenkyns viomotshonnudir hja fyrirtaekinu. Samband var haft
vid viomelendur i gegnum skilabod & samfélagsmidlinum Facebook. Um tuttugu
spurningar voru lagdar fyrir hvorn vidmaelanda.

Sveinn Porri Davidsson er 30 ara og feeddur & Akureyri. Hann flutti til Reykjavikur
2005 til ad lzera grafiska honnun vid Listahaskoéla Islands. Eftir ad hafa lokid nami sinu vid
Listahaskolann flutti Sveinn til Berlinar og vann i prju ar hja auglysingastofunni Plantage,
adallega vid morkun. Hann flutti aftur heim til Islands 4rid 2012 til ad vinna hja Jonson &
Le’macks sem vethonnudur, en endadi eftir nokkra manudi hja Plain Vanilla sem
vidmoétshonnudur. T dag er hann titladur hénnunarstjori.

Hugi Hlynsson er 24 4ra og byr i Reykjavik en hann 6lst upp i Pyskalandi. Ao
loknu nami i Menntaskélanum & Akureyri lerdi hann télvunarfradi i prji ar en byrjadi ad

vinna hja Plain Vanilla fyrir utskrift og akvad pvi ad klara ekki namid. Hugi hefur starfad

7 Vidtalstaekni: Leidbeiningar vid séfnun og fragang munnlegra heimilda, Midst60 munnlegrar ségu, sott 3.
november 2015 af http://munnlegsaga.is/index.php?page=vidtalstakni/.
¥ Vala. Editor-in-chief,“ QuizUp, sétt 10. desember 2015 af http://site.quizup.com/jobs/interview-vala/.




hja Plain Vanilla i 18 manudi en 4dur en hann byrjadi par vann hann ad gerd vefsidnanna
hvaderibio.is og blaer.is. Hja Plain Vanilla vinnur hann ad nyrri vefsiou QuizUp. Sidasta
verkefnid sem teymid hans vann ad var ad bua til nyja viomotido MyQuizUp, sem gerir

notendum kleift ad bua til sina eigin spurningaflokka og samfélog.

1.3 Notendur samfélagsmidla
Bjorn S. Traustason er 26 ara og byr i Reykjavik. Hann flutti fyrst til Reykjavikur fyrir niu
arum og hefur buid par med hléum sidan. Par 4dur hafdi hann verid 4 flakki med foreldrum
sinum, feeddist i Reykjavik. Bjorn klaradi stidentsprof af sjonlistabraut i gegnum samstarf
Kvennaskolans 1 Reykjavik og Myndlistaskdlans i Reykjavik fyrir um einu og halfu ari og
byrjadi haustid eftir pad i Listahaskola fslands. Hann er nuna & 63ru ari { arkitektarnami.
Sunna Rut Gardarsdottir er 24 ara og er alin upp i Koépavogi en byr ntina i
Vesturbenum. Hun utskrifadist ir Menntask6lanum vid Hamrahlio og stundar nu ndm vid
Haskola {slands i tomstunda- og félagsmalafraedi og mun hun utskrifast vorid 2016. Han
hefur starfad i fimm &r i félagsmidstdo fyrir unglinga. Par hefur hun haft mikla innsyn inn i
hugarheim peirra og fylgist vel med nyjum straumum i umhverfi unglinga, medal annars a

samfélagsmidlum.



2. Kenningar og hugtok

2.1 Samfélagsmiolar

Samfélagsmidlar er samheiti yfir netmidla sem eiga pad sameiginlegt ad byggjast
fyrst og fremst & gagnvirkum samskiptum peirra sem nota midilinn. Neytendur
midilsins eru ekki lengur bundnir vid méttoku 4 efni heldur geta midlad sinu eigin
efni og skodunum asamt pvi ad deila efni annarra.’

Samfélagsmidlar eru vettvangur 4 internetinu par sem vid tjaum okkur og skilgreinum
eigid sjalf dagsdaglega. Facebook, Twitter og Instagram eru demi um vinsaela
samfélagsmidla en peir eru tvividir internetfletir eda umhverfi sem vio getum nytt til pess
a0 reeda malin og syna okkur og sannad, koma skodunum okkar & framfaeri og deila
skodunum annarra. Notkun & midlunum hefur farst i aukana 4 undanférnum arum, peir eru
ordnir ad halfgerdri naudsyn nitimamannsins og peir eru adgengilegir hvar sem er med
hjalp snjallsimans. Ad mati Boyd og Ellison er hagt ad flokka uppbyggingu og tilgang
samfélagsmidla i prennt: 1) til ad mynda opinberan eda halfopinberan profil i afmdrkudu
kerfi; 2) til ad mynda lista af notendum sem deila tengingu; eda 3) til ad skoda og fota sig i
lista af tengslum og spegla sig 1 lista annarra innan sama kerfis. Edli midlanna breytist svo
eftir mismunandi samfélagsmidlum.'®

bao eru margir samfélagsmidlar sem byggjast fyrst og fremst 4 pvi a0 viohalda
tengslaneti. Ad gera tengslanetid opinbert fyrir framan adra einstaklinga eda notendur &
samfélagsmidlum getur verid mjog mikilvegt til ad vidhalda félagslegri stoou. Margir nyta
samfélagsmiodla lika til ad mynda tengslanet i gegnum sameiginleg ahugamal, til deemis

politik eda idju og skapa umraeduvettvang ut fra pvi."

’ Gudny Rut fsaksen og Steingrimur Sigurgeirsson, ,,Samfélagsmidlar og markadsmal,“ Straumar, ndvember
2011, sott 10. desember 2015 af https://www.capacent.is/frettir/greinar/nr/1718/.

19 We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1) construct a public or
semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a
connection, and (3) view and traverse their list of connections and those made by others within the system.
The nature and nomenclature of these connections may vary from site to site.

danah m. boyd (rétt stafsett) og Nicole B. Ellison, ,,Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship,* Journal of Computer- Mediated Communication, Gtg. 13, tbl. 1 (oktéber 2007), bls. 210-230,
bls. 211. Sja einnig: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00393 .x/full/.

H boyd og Ellison, ,,Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship,* bls. 214.
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En er tengslamyndun 60ruvisi & netinu en 1 raunheimum? Tengslamyndun krefst
frumkvaedis milli tveggja 6kunnugra manneskja til a0 mynda tengsl & milli sin;
tengslamyndun getur verid tilgangur marga einstaklinga 4 samfélagsmidlum en pad er ekki
endilega megintilgangur allra samfélagsmidla. Oft er tilgangurinn frekar ad vidhalda adur
myndudum félagslegum tengslum & timum hrada og timaleysis og til ad syna a tvividum
fleti eda honnudu vidmoti hvert samfélagsnet einstaklingsins er.'

Til pess ad gerast patttakandi 4 samfélagsmidlum parf notandi oftast ad fylla ut
einhvers konar eydublod med personuupplysingum eda svara dkvednum spurningum til
pess a0 bua til profil, svo sem ad tilgreina kyn sitt, aldur, atvinnu, hjuskaparstodu, busetu
og 4hugamal.”® betta setur dkvednar homlur 4 val einstaklinga um pad hverju peir deila,
frabrugdid raunheimum par sem til deemis hjaskaparstada og aldur koma ekki alltaf strax
upp a yfirbordid vid tengslamyndun.

Flestir samfélagsmidlar leggja aherslu 4 ad notendur setji mynd af sér & profilinn
sinn til pess ad audveldara sé ad meta pa vid fyrstu kynni.'* Hugi Hlynsson
vidmotshonnudur utskyrir vel 1 vidtali minu vid hann hvers vegna hann telur mikilvaegt ad

hafa préfilmynd:

Eg hugsa ad profilmyndir séu eins og andlit i raunveruleikanum. bad eru fyrstu
kynni, madur dregur rosa mikla alyktun af peim i stadinn fyrir pad a0 sja bara
nafnid. Eg held ad pad sé mjog g6 leid til pess ad leyfa folki ad bua til pessi fyrstu
kynni eda hvernig folk sér pad fyrst eda vill lata sja sig. Ef madur imyndar sér ad
madur myndi sleppa profilmyndinni p4 myndi pad skyrast miklu meira af 61lum
60rum pattunum a samfélagsmidlinum sem gaeti verio erfidara fyrir notandann ad
atta sig 4. bad gerir pad fljotara fyrir notandann ad gera grein fyrir folki hvort sem
pad sé gott eda slemt."”

St akvordun viomotshonnuda samfélagsmidla ad notast vid profilmyndir gaeti pess vegna
skyrst af pvi a0 profilmyndin sé ein leid til ad styra hegdun notandans og um leid ad
einfalda fyrir honum upplifunina af vidmoétinu. bessi akvoroun vidmaétshonnudarins ytir
undir pad ad utlit sé pad sem folk eigi helst ad taka eftir hja 66rum notendum, en ekki til ad
mynda dhugamal eda atvinna.

Notandinn faer val um pad hversu mikid hann synir 60rum og hverjir 4 ad sja pad
sem hann birtir & profilnum sinum. Hann getur til deemis valid um a0 sja ekki efni fra

einstokum adilum sem honum likar illa vid eda sem eiga ekki sameiginleg dhugamal en

12 boyd og Ellison, ,, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship,” bls. 211.
13 boyd og Ellison, ,, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, bls. 210.
'* Hugi Hlynsson, vidtal tekid af Helgu Dogg Olafsdottur, Plain Vanilla, 27. oktober 2015.
' Hugi Hlynsson.
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sem hann fylgir samt af skyldureekni, svo sem vegna fjélskyldubanda eda vinskapar.'®
Einnig rada notendur hverjir sja profil peirra, peir geta eytt athugasemdum sem peim likar
ekki vel vid & sinum eigin profil og geta falio (e. hide) folk eda paggad nidur i pvi (e. mute)
ef peim likar ekki pad efni sem vidkomandi adili setur fra sér. Synilegu efni
samfélagsmidilsins er pvi ad miklu leyti styrt af notandanum; samskiptin eru ekki had
tilviljunum heldur lata beinni styringu.

A Facebook bzeta notendur vid sig vinum og senda it vinabeidnir (e. friend
request). bar myndast tekifeeri fyrir tengslamyndun pvi pratt fyrir litil kynni af einstaklingi
pa sampykkja notendur hann gjarnan sem vin 4 pessum vettvangi. bPetta breytir pvi hvernig
vid hugsum um ordid vinur. Ordid hefur ekki lengur sému merkingu og adur pvi vinur &
samfélagsmidli er ekki alltaf vinur sem madur heilsar i raunheimum.'” Petta er hegdun sem
er flutt frd raunveruleikanum yfir & stafrenan vettvang en breytist par vegna vontunar a
nalegd milli einstaklinganna. Til demis er algengt ad ungt folk eigi vini & hdnnudu
vidmoti samfélagsmidilsins sem pad 4 ekki i raunheimum.'®

A Twitter baeta notendur vid sig fylgjendum (e. followers) og koma fram skodun
sinni & framfzeri 4 takmorkudu textaformi. Faerslur notenda 4 peim midli geta i mesta lagi
farid fram i 140 stafabilum eda med myndum eda myndskeioum. Par reedur malfar og
hnyttni vinseldum pvi i vidmotinu er mjog 1itid sem ytir undir hegdun annad en ad lika vid
eitthvad (e. fave), fylgjast med 60ru folki og endurbirta efni (e.retweer).”” Pad ad bata vid
sig vinum og fylgjendum getur ordid dvanabindandi pvi i hvert skipti sem nyr fylgjandi
fylgir notanda finnur hann til &nagju med sjalfan sig, faer dkvedna vidurkenningu og
upplifir sem svo ad hann sé ad gera eitthvad rétt.*

[ félags- og menningarlegu samhengi er hagt ad lita 4 pessa vidurkenningu sem
audmagn. Hugtakid audmagn kom fyrst med skrifum Karl Marx i bok hans Das Kapital
par sem hann fjallar um kapitalisma og frelsi einstaklingsins til ad vinna sér inn aud.”'
Sidar kom félagfélagsfreedingurinn Pierre Bourdieu med sina skilgreiningu 4 hugtakinu og

skiptir pvi upp i félagslegt audmagn, efnahagslegt og taknraent.”> Félagslegt audmagn er

16 boyd og Ellison, ,,Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship,* bls. 213.

17 boyd og Ellison, ,,Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship,* bls. 213.

'® Sunna Rut Gardarsdottir, vidtal tekid af Helgu Dogg Olafsdottur, heimili hofundar, 3. ndvember 2015,

19 New user FAQs, Twitter Help Center, sétt 10. desember 2015 af
https://support.twitter.com/articles/13920/.

*% Sunna Rut Gardarsdottir.

! Eip-kapital, Murinn: Vefrit um pjédmal, menningu og pélitik..., sétt 9. desember 2015 af
http://murinn.is/tb/tb.asp?id=1303 & gerd=Frettir&arg=5/.

22 Pierre Bourdieu, ,,The forms of capital, Handbook of theory and research for the sociology of education,
ritstj. J. Richardson, Greenwood, New York, 1986, bls. 47.
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mikilveegasti flokkurinn pegar kemur ad samfélagsmiolum. Félagslegt audmagn er eiginleg
og moguleg verdmaeti tengslanets. Sterk félagsleg stada, med god tengsl vio fjolskyldu og
jafningja méa mela i beinum verdmaetum.> Sterk félagsleg stada gefur af sér ymis taekifaeri
til arangurs. Pessir paettir eru undirstodur samfélagsmiodla, par geta notendur synt
tengslanet sitt svart 4 hvitu. [ 68ru lagi méa nefna tAknraena audmagnid par sem folk
styrkir samfélagslega stoou sina med pvi ad syna vidurkenningar eda verdlaun opinberlega
i peim tilgangi ad beeta eigid ordspor enn frekar.** Audvelt er ad syna samfélagslega stodu
sina 4 opinberum midli eins og Facebook og audveldara er ad koma skodunum sinum &
framfeeri til steerri hdpa og einnig ad finna sér dhrifavalda.

Notendur 4 samfélagsmidlum eru einmitt i vissum skilningi pjéofraedihopur (e.
folk group). Ad mati Alan Dundes er pjodfraedihépur mengi folks sem 4 eitthvad
sameiginlegt eda ,,any group of people whatsoever who share at least one common
factor.“*> Notendur Facebook og QuizUp skilgreinast sem pjodfradihdpur par sem

medlimirnir pekkjast kannski ekki en peir pekkja hefdirnar sem tengja pa saman.

2.2 Sjalfsmynd

Sjalfsmynd okkar sem einstaklinga hefur ahrif 4 alla paetti okkar daglega lifs og motast hin
i samskiptum okkar vid adra.*’ Sjalfsmynd er st skodun sem vid hofum 4 okkur sjalfum og
hvernig vid upplifum sjalfid.*® Pettir sem vid skilgreinum okkur at fra og adgreina okkur
frad 60rum eru hluti af sjalfsmyndinni. Umhverfi okkar og gildi mynda sjalfsmyndina sem
og faerni okkar og hafileikar, likamleg gildi og veraldleg geedi.” Sjalfsmyndin hefur &hrif
4 tengslamyndun og samskipti okkar vid adra. Oryggistilfinning er lika stor hluti af
sjalfsmyndinni og getur 6ryggiskenndin komid fram i pvi hvernig okkur lidur gagnvart
6dru folki og samfélaginu.’® Pad ma beintengja goda sjalfsmynd vid drangur 4 mérgum

svidum 1 lifi og starfi og pess vegna er goo sjalfsmynd gridarlega mikilvag.

2 Pierre Bourdieu, ,,The forms of capital®, bls. 51.

24 The Forms of Capital: Pierre Bourdieu 1986.“, Marxists Internet Archive, sétt 9. desember 2015 af
https://www.marxists.org/reference/subject/philosophy/works/fr/bourdieu-forms-capital.htm#n3/.

** Simon J. Bronner, ,,The Meaning of Folklore: The Analytical Essays of Alan Dundes®, Logan: Utah State
University Press, 2007, bls. 20.

Sja einnig: http://digitalcommons.usu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1077&context=usupress_pubs/.

2 Simon J. Bronner, ,,The Meaning of Folklore: The Analytical Essays of Alan Dundes®, bls. 21.

*" Gardar Gislason, ,,Félagsfradi: einstaklingur og samfélag®, bls. 48.

8 Hvad er sjalfsmynd*, Sjdlfsmynd: Upplysingasida um sjalfsmynd barna og unglinga, sott 9. desember
2015 af https://sjalfsmynd.wordpress.com/2012/10/05/hvad-er-sjalfsmynd/.

** Hrafnhildur Ragnarsdottir, ,,Ad laera malid,“ Salfrwdibékin, Ritstj. Hordur Porgilsson

og Jakob Smari, bls. 44-49, Reykjavik: Mal og menning, 1993, bls. 45.

3% Gardar Gislason, ,,Félagsfradi: einstaklingur og samfélag,* bls. 46.
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Umbhverfi er afar veigamikill pattur i proskaferli okkar og spilar stort hlutverk
pegar kemur ad sjalfsmyndinni. Natimamadurinn prifst ad miklu leyti i umhverfi
internetsins og eyoir storum hluta af degi sinum par og vegna pess er umhverfi internetsins
og samfélagsmidla a0 verda & mikilveegara og steerri hluti af lifi folks. Pau atridi sem
skipta mali, a0 mati félagsfreedingsins Sigrinar Adalbjarnardottur, i proska manneskju i
raunheimaumhverfi hennar og hafa par af leidandi mikil ahrif & sjadlfsmyndina eru:
grunngildi, dyggd og haefni.”!

Grunngildi eru gildin sem samfélagio setur sem sinar innri reglur og vid forum
eftir til a0 taka patt i samfélaginu og vera vidurkennd sem samfélagspegnar og snerta
sameiginlega hagsmuni okkar allra. Oryggi er eitt af helstu grunngildum okkar, likamlegt
sem og tilfinningalegt par mé nefna neringu og husaskjol. Meoal sidferdislegra grunngilda
er til deemis umhyggja, en vid purfum ad syna 60rum umhyggju til pess ad geta tekio patt i
samfélagsleiknum sem og til pess ad mynda grunnsambdnd milli einstaklinga, allir purfa
umhyggju 6had stédu og menningu, pvi er hiin algild.*

Dyggo er eitthvad sem vid fedumst ekki med heldur l&erum af umhverfi okkar og
samfélagi. Demi um dyggdir eru til ad mynda heidarleiki, traust, sanngirni og hjalpsemi og
pessir eiginleikar gefa til kynna hversu godar manneskjur vid erum og hvernig f6lk myndar
tengsl vid okkur.”® Petta eru hlutir sem vid purfum ad halda til haga pegar vid myndum
tengsl 1 hversdagslegum raunveruleika, hlutir sem fo6lk deemir adra 1t fra; hinar 6ritudu
reglur samfélagsins. En @tli somu grunngildi og dyggdir eigi vid 1 netheimum, par sem vid
getum &ft hegdun okkar fyrirfram 1 vidomoti sem akvednir honnudir hanna?

Hezefni er hugtak yfir ymsa peetti sem fleytir pér afram i samfélaginu. Par ma nefna
félagshatni, samskipta haefni og haetni til ad setja sig i spor annara. Daemi um goda
samskipta hafni er hversu vel vid vinnum med 6drum, hversu audveldlega sé¢ hagt ad
leysa agreiningsmal og syna hjalpsemi. Einnig hvernig vid synum samuad og synum
sanngirni.’*

Eins og adur var sagt eru samskipti einn af meginpattum i myndun sjalfsmyndar pvi
ad med hegdun og gildum hvers og eins einstaklings i daglegu lifi verdur samfélagid til.*
Vid lerum dyg0 i raunheima umhverfi okkar en pad er 1itid 1 vidmoti samfélagsmidla sem

ytir undir hjalpsemi eda einhver eiginleiki til ad leysa agreiningsmal, folk leyfir sér ad

*! Sigran Adalbjarnardottir, Virding og umhyggja: Akall 21. aldar, Reykjavik, Heimskringla: Haskolaforlag
Mals og menningar, 2007, bls. 35.

32 Sigran Adalbjarnardottir, Virding og umhyggja: Akall 21. aldar, bls. 99.

3 Sigriin Adalbjarnardéttir, Virding og umhyggja: Akall 21. aldar, bls. 37.

** Sigriin Adalbjarnardéttir, Virding og umhyggja: Akall 21. aldar, bls. 38.

%% Gardar Gislason, ,,Félagsfraedi 2: Kenningar og samfélag,“ Reykjavik: M4l og menning, 2000, bls. 133.
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segja pad sem pad vill & samfélagsmidlum pvi skjarinn leyfir fleiri hluti en raunheimar og
pad metti segja ad sumar dygdir og hafni flytjast ekki yfir 4 vefform. [ sumum adsteedum

vantar helst samud.

,»Med hugtakinu félagsleg samskipti er att vid ymis vidbrogd sem vid synum
hegdun annarra og sem adrir syna gagnvart hegdun okkar.“*® Svona Iysir
félagsfraedingurinn Gardar Gislason hugtakinu félagsleg samskipti. Vid eigum félagsleg
samskipti alla daga, fra morgni til kvolds. Vid gongum i skola og vinnu og hittum
nagranna a leid okkar pangad og vid hittum samnemendur i skolanum og vinnufélaga i
vinnuni. Oll pessi samskipti eiga stéran patt i pvi hvernig vid hdgum okkur og hvernig
sjalfsmynd okkar verdur til. Pegar um er ad reeda samskipti er vert ad nefna taknraen
samskipti en Gardar Gislason litur ekki 4 ,,merkingu eda inntak hlutar sem edlislaega fyrir
hlutinn, heldur feeri merking eftir pvi hvernig einstaklingurinn hegdadi sér gagnvart
hlutnum.**” Vi3 getum talkad hluti 4 mismunandi hatt, sérstaklega ef reglurnar eru ekki
nagilega skyrar, eins og 4 til demis vid med /ike-hnappinn & Facebook. Hvenar er rétt ad

lika vi0 eitthvad og hvener ekki? Reglurnar eru ekki naegilega skyrar.

2.3 Sjalfsmynd a samfélagsmiolum
Arid 2014 voru 45% unglinga 4 hofudborgarsvadinu i 8., 9. og 10. bekk 4
samskiptamidlum ad jathadi - til 1 klst. 4 dag; & landsbyggdinni voru 30% unglinga i 8., 9.
og 10. bekk 4 samfélagsmidum i 2-3 klst. 4 dag.”® Af pessari tlfraedi sést hversu snemma i
proskaferlinu einstaklingar eru farnir ad nyta sér samfélagsmiola i miklum meli og hversu
mikilveegt petta umhverfi er fyrir unglinga sem eru ad préa sjalfsmynd sina.
Samfélagsmidlar a bord vid Facebook, Twitter og Instagram eru notadir daglega af pessum
markhodpi, sem synir gridarlegt vagi peirra sem voru.

Einn helsti sérfraedingur i framsetningu 4 sjalfsmynd er bandariski freedimadurinn
Erving Goffman. [ einni pekktustu bok sjalfsmyndarfraedanna, The Presentation of
Everyday Life, kemst hann svo ad ordi ad pegar einstaklingur kemst i naleegd vid adrar

manneskjur reynir hann strax a0 afla sér upplysinga um paer eda notfaera sér upplysingar

%% Gardar Gislason, ,,Félagsfraedi 2: Kenningar og samfélag,“ bls. 132.

37 Gardar Gislason, ,,Félagsfraedi 2: Kenningar og samfélag,“ bls. 137.

*% Hrefna Palsdottir og fleiri, Ungt folk 2014: grunnskélar: menntun, menning, félags, -iprotta- og
témstundastarf, heilsa, lidan og vimuefnaneysla unglinga i 8., 9. og 10. bekk d Islandi, eskulydsrannsoknir
frad 1992, Rannsoknir og greining Menntamalaraduneytid, Haskolinn i Reykjavik, 2014, bls. 18.
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sem hann hefur na pegar.”” Einstaklingurinn setur 1ifid upp sem 4 leiksvidi par hann, likt
og leikari, bregdur sér i morg hlutverk, svo sem doéttir, médir og eiginkona. Vid skiptum
svo um hlutverk i mismunandi félagslegum adstedum og adldgumst peim. Vid notum
margar grimur og reynum ad setja okkur i bestu Iysinguna i sérhverjum adstaedum.*® Ad
auki notum vid leikmuni, svo sem stodu i pjoofélaginu, aldur, kyn og atvinnu og veljum
hvaoa hlidar vid synum, eftir pvi hvada adsteedum vid erum i. A mati Goffmans er ekkert
sjalf sannara en annad pvi ad oll hlutverkin sem einstaklingur leikur i gegnum @vina er hid
eiginlega sjalf. *!

Hvernig komum vid imynd okkar & framferi 4 samfélagsmidlum? Hver er
munurinn & rafrenni framsetningu 4 sjalfinu og raunverulegri framsetningu? Hvernig er
framsetning min innan hannads viomots sem byodur upp 4 6formleg mannleg samskipti?
Gilda adrar reglur um framsetningu 4 sjalfinu & Facebook en i 6drum hversdagslegum
samskiptum? Allt eru petta spurningar sem tengjast akvorounum hénnuda og hegdun
notenda. Med paer ad leidarljosi ma varpa 1josi & viomotio.

Ad mati félagsfraedingsins Gardars Gislasonar stefnir félagsmétun ad tveimur

42 . .
“** — einstaklingar verda ad

markmidum: annars vegar verda allir ,,ad syna dkvedna adlogun
fara eftir reglum og gildum samfélagsins og verda pessar reglur ad vera likar milli
einstaklinga svo ad hegdunarmynstur folks verdi svipad, annars verdur upplausn. Hins
vegar er einstaklingum ,,kennt ad standa 4 eigin fotum til pess ad geta spjarad sig i
samfélaginu.*”® Til pess ad lida vel 4 samfélagsmidlum purfa einstaklingar eda notendur ad
adlagast vidmotinu sem tekur 4 moti peim a hverjum midli fyrir sig. Einstaklingar purfa ad
fara eftir reglum og gildum sem samfé¢lag samfélagsmidilsins bydur upp 4 og sem
hénnudur hvers viomots hefur hannad ut fra sinum veruleika og innsei.

Honnudur vidmoétsins hefur hannad akvedna peetti til ad styra hegdun notandans og
med pvi er honnudurinn ad skapa eiginlegar reglur innan pess samfélags sem hann er ad
mota, hvernig folk ma tja sig og haga sér. Segja ma ad honnudurinn taki dkvardanir sem
mida ad pvi ad fa fleiri notendur eda halda peim lengur inni & midlinum, sem aftur skapar
meiri tekjumoguleika fyrir fyrirteekid sem hannar midilinn. Notendur kunna ad upplifa pad

ad fara eftir reglunum samfélagsmiodla sem eins og peir feeru eftir gildum i

%% Erving Goffman, ,,Presentation of Self in Everyday Life,“ bls. 1.

40 ,Erving Goffman and the Peformed Self,* YouTube myndband, 1:58, 15. april 2015, sott 10. desember
2015 af https://www.youtube.com/watch?v=6Z0XS-QLDWM/.

' BBC Radio 4, ,Erving Goffman and the Peformed Self.*

2 Gardar Gislason, ,,Félagsfradi 2: Kenningar og samfélag,“ bls. 52.

* Gardar Gislason, ,,Félagsfraedi 2: Kenningar og samfélag,“ bls. 52.
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raunveruleikanum.** Reglurnar 4 samfélagsmidlum eru 6ljosari og jafnvel tulkadar 4
mismunandi hatt eftir mismunandi notendum og mismunandi midlum og vid erum 6vanari
peim en reglum i raunheimum.

Hinar oritudu reglur samfélagsins parf ad endurhugsa pegar vid skodum peer ut fra
umhverfi internetsins; reglurnar sem vid setjum sjalfum okkur og reglur sem settar eru i
vidmoti samfélagsmidilsins sem vid erum inni 4. T hverju felast dyggdir og grunngildi
pegar vid erum i honnudu vidmoéti? bad meetti segja ad sjalfid og sjalfsmyndin proskadist
og proadist 60ruvisi inni 4 samfélagsmidlum heldur en i raunheimum. Pad er skjarinn sem
adgreinir heimana, med skjanum er komin 6nnur vidd. Einnig gilda mismunandi gildi og
reglur inni 4 mismunandi midlum. Einstaklingar haga sér med mismunandi hatti 4 hverjum
midli fyrir sig. Astzedan er til deemis st ad vidmotin eru hénnud med mismunandi
hegdunarmynstur i huga. A Facebook getur notandinn deilt myndum og 16ngum texta og
adrir geta sett inn kvedjur 4 profil hans. A Twitter getur notandinn hins vegar adeins tjad
sig 1 140 stafabilum. Mismunandi aldurshépar stunda mismunandi midla og pad leidir af
sér mismunandi samfélég og mismunandi hegdun. Eg veit til ad mynda ad foreldrar minir
eru ekki & Twitter og pvi leyfi ég mér 60ruvisi og frjalsari hegdun par en annars stadar.

[ skyrslu sem var gerd fyrir mennta- og menningarmalaraduneytid arid 2014 um
ungt folk 1 grunnskolum kemur fram ad margt hefur breyst i lifi unglinga og barna med
tilkomu nyrrar og adgengilegrar takni, svo sem samfélagsmidla og netsins almennt.*
Ungmenni i hinum vestraena heimi hafa gridarlegt adgengi a0 internetinu, baedi med
notkun snjallsima og alls kyns skjataekja (iPad, iPod, iPhone, fartolvur, spjaldtdlvur). Med
battu adgengi hafa rannsdknir synt ad peettir eins og kaffihusaferdir og party hafa dregist
saman undanfarin ar og afleidingarnar eru ad ungmenni halda sig frekar heima vio, eyda
minna tima { hefbundna afpreyingu og hefdbundin félagsleg samskipti.*® Einnig syna
rannsoknir ad 10% prosent nemenda i 8., 9. og 10. bekk & hofudborgarsvadinu h6fou
fengid serandi eda andstyggileg skilaboo fra einstaklingi eda hopi & netinu prisvar sinnum
eda oftar og 11% af nemendum 4 landsbyggdinni & sama aldri hafa upplifad pad sama.
Stridni og andstyggileg hegdun er oft fylgifiskur pess ad ungmenni hafa mikinn adgang ad

. . o, . y . r . 4
samskiptum inni 4 vidmoti samfélagsmidlanna.*’

* Sveinn Davidsson, vidtal tekid af Helgu Dogg Olafsdottur, Plain Vanilla, 3. névember 2015.

* Hrefna Palsdottir og fleiri, Ungt folk 2014: grunnskélar: menntun, menning, félags, -iprotta- og
témstundastarf, heilsa, lidan og vimuefnaneysla unglinga i 8., 9. og 10. bekk d Islandi, bls. 8.

*® Hrefna Palsdottir og fleiri, Ungt folk 2014: grunnskélar: menntun, menning, félags, -iprotta- og
témstundastarf, heilsa, lidan og vimuefnaneysla unglinga i 8., 9. og 10. bekk a Islandi, bls. 8.

" Hrefna Palsdottir og fleiri, Ungt folk 2014: grunnskélar: menntun, menning, félags, -iprotta- og
témstundastarf, heilsa, lidan og vimuefnaneysla unglinga i 8., 9. og 10. bekk d Islandi, bls. 9.
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Moétun sjalfsmyndar 4 samfélagsmidlum snertir ekki bara unglinga. Pad hvernig
vidmot samfélagsmidla styrir hegdun og sjalfsmynd folks hefur einnig ahrif & pa sem eldri
eru. Folk finnur fyrir pressu — ad pad purfi ad syna dkvedna imynd af sér og viohalda henni
— og upplifir einnig 6tta um ad fa ekki nzgilegt sampykki fra jafningum.*® 1 vidtslunum
sem tekin voru vid notendur samfélagsmidilsins QuizUp kom 1 ljos ad sampykki 4 hegdun
er stor pattur i pvi hvernig folki lidur & samfélagsmiolum. Algengt er ad folk hafi til demis
ahyggjur af pvi hvort ndgu morgum /liki (e. like) vid paer daglegu athatnir sem pad setur inn
a netid. Da&mi eru um ad notendur eydi athofnum sem peir hafa sett inn 4 midilinn pratt
fyrir ad vera dnaegdir med fersluna; athofnin er tekin ut af hreedslu vid alit annarra. Like-
hnappurinn er deemi um eiginleika sem vidmotshonnudir Facebook hafa hannad og sem
hefur mikil dhrif 4 hegdun notenda. Hér segir Sunna Rut Gardarsdottir fra upplifun sinni &

sampykki og lidan 4 samfélagsmidlinum Facebook:

Eg hef stundum hugsad ad ég 4 litla freenku sem er agatlega vinsel i sinum skola
og ég vil ad hun liti upp til min pvi vid erum frekar nanar. Eg hef hugsad ..z, sjitt,*
finnst henni 6gedslega lidalegt ad ég s¢ bara ad fa 20 /ike 4 minar myndir 4 medan
hun er ad fa 120 like bara Ut fra mynd af henni, pad er ekkert ad gerast & myndinni,
petta hefur allavega ahrif 4 mig.”

barna ma greinilega sja ad O6ryggio skortir, en pad er ein af undirstodunum i goori
sjalfsmynd. Einnig synir pessi upplifun Sunnu ad mismunandi reglur og upplifanir eru i
gildi & samfélagsmidlum eftir aldri. Pessar reglur eru oft of dlikar og pess vegna verdur
upplausn innan samfélagsins sem um raedir. A3 mati Sunnu Rutar syna notendur ekki sitt
rétta andlit 4 samfélagsmidlum.”® Hun telur ad hagt sé ad setja 4 sig grimu og ad hun hegdi
sér 60ruvisi 4 samfélagsmidlum en i hversdagslegum raunveruleika; hiin fegri athafnir
sinar fyrir netid, ad hennar mati séu vissir mannlegir eiginleikar sem tynast i gegnum

netid.”!

* Sunna Rut Gardarsdottir.
% Sunna Rut Gardarsdottir.
5% Sunna Rut Gardarsdottir.
5! Sunna Rut Gardarsdottir.
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3. Honnun samfélagsmiola

Honnudur getur skapad nyjan sjonrenan heim sem folk getur speglad sig i, virt fyrir sér
mork sin og borid sig saman vid adra. Honnudir samfélagsmidla rada uppbyggingu
sjonraena heimsins, hvada litir eru 1 heiminum og hvada eiginleika petta rafreena viomot
og/eda umhverfi hefur upp 4 ad bjoda.

begar talad er um honnun 4 samfélagsmidli pa er att vid umhverfid inni &
samfélagsmidlinum. Petta umhverfi er kallad vidomoét eda notendaviomot. Vidmot felur
sér allar dkvardanir og alla umgjord 4 midli, til deemis alla hegdun notandans og alla
hnappa og litasamsetningar. Samfélagsmidillinn er vara, eda séluvara, fyrirtekis og peir
sem hanna voruna eru vidmoétshonnudir.” beir sem notast vid voruna eda
samfélagsmidilinn eru notendur. Notendur geta verid breidur hopur folks og parf ad thuga
hvada pettir eru mikilveegir fyrir hvern hop, svo sem 1t fra kyni eda aldri. Med pvi ad
skapa umhverfi notendanna styra honnudir hegdunarmynstrum peirra, hanna upplifun
notenda og skapa samfélog fyrir notendur til ad prifast i. Pannig hanna peir eda flytja
hefdbundna hluti og hegdun folks ur daglega lifinu yfir 4 vettvang internetsins.”® Ad mati
Sigurjons Olafssonar eru pessir paettir mikilvaegastir fyrir vidmot: skyr stefna, skyr

tilgangur, markhopar, upplysingahdgun og notendaprofanir.™

Nu verdur sjonum beint ad vidmadtshonnun spurningaleiksins og samfélagsmidilsins
QuizUp. Notendur QuizUp eru breidur og fjolbreyttur hopur einstaklinga. Hugi
vidmotshonnudur tskyrir 1 vidtali hvernig hann sér notandann fyrir sér:

{ daglegri vinnu parf honnudur alltaf ad setja sig i spor notandans i vérunni sem
hann er ad hanna. bad er engin ein perséona sem ég er ad setja mig i spor hja, heldur
reyni ég ad huga ad eins breidum hop og ég get. En pad takmarkast alltaf vio folk
sem ¢g umgengst dagsdaglega og markast soldid af pvi. Notandinn minn er mengi
peirra karaktera sem ég pekki i raunveruleikanum ... Notandinn er hundrad prosent
kynlaus ef eitthvad er enda er enginn greinarmunur gerdur 4 pvi i vinnunni minni.
b4 syna notendakannanir ad skiptingin hja okkur er nanast 50/50 4 milli kynja.”

>2 Hugi Hlynsson.

>3 Hugi Hlynsson.

> Sigurjon Olafsson, Bokin um vefinn: Sjdlfshjdlparkver fyrir metnadarfulla vefstiora, Reykjavik, 1oni,
2015, bls. 80.

> Hugi Hlynsson.
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Nokkrir peettir skipta hofudmali pegar kemur ad honnun vidmots en sa helsti er skyrleiki
og einfaldleiki vidmotsins. Viomotid verdur ad vera skyrt og med skyr markmid fyrir
notandann svo hann haldist lengur og lidi vel i vidmoétinu. Ef notandinn dvelur lengi i
vidmotinu studlar pad ad meiri tekjumdguleikum fyrir fyrirtaekio sem hannar midilinn. bvi
lengur sem notandinn notar midilinn, peim meiri stodugleiki fyrir fyrirteekid. Vid honnun
vidmots parf ad leysa dkvedin verkefni sem geta verid mjog fjolbreytt, svo sem ad fa
notandann til a0 gera eitthvad akvedid eins og ad lika vid eitthvad eda yta 4 tiltekinn
hnapp. Hnappar i vidméti samfélagsmidla bjoda upp 4 ymsa moguleika eins og ad bata vid
sig vinum, sja tilkynningar og senda einka- eda hopskilabod. En verkefnin geta lika verid
tilfinningalegs edlis, eins og ad notandanum 1idi vel i vidmotinu og ad hann skilji pad.>®
Adalmarkmid vidmoétsins er ad halda notandanum eins lengi i vidmétinu og haegt er og ad
allir paettir pess gegni akvednu hlutverki 4 skjanum. Vidmatid ma samt sem adur ekki vera
of einheeft fyrir notandann pvi pa 4 pad 1 haettu ad verda leidinlegt, pad parf ad finna fina
linu par 4 milli.”” Honnudur vidmots parf ad vera gagnryninn og tilbainn ad finna leidir til
a0 einfalda upplifun notandans eins mikid og mogulegt er og eins og Sveinn Davidsson
nefnir 1 vidtali sinu: ,,Pad er d6rugglega leidinlegasta upplifunin sem ég fae i forritum pegar
€g opna eitthvad og ég veit hvad ég vil gera en ég er ekki ad finna pad ut hvernig ég 4 ad
gera pad.«®

Pao eru margir sem koma ad pvi ad proa vidmot og lata pad virka. Pad mé nefna til
demis viomotshonnudi, forritara (framenda- og bakendaforritara) og framleidslustjora (e.
product manager). bessir adilar vinna ad pvi i sameiningu ad skapa pad vidmodt sem best
hentar fyrir samfélagsmidilinn sem er verid ad hanna. Pannig eru flestar dkvardanir teknar
med hopavinnu eda samtali innan hopsins.” A mati Huga vidmotshénnudar QuizUp er

hopavinna mikilvaeg og hun gengur vel i fyrirtekinu Plain Vanilla:

Oftast er honnunarferlid pannig ad vid byrjum & einhverjum fidus til demis eins og
vid vorum ad gefa ut um daginn ad folk geti buid til sina eigin spurningaflokka.
bad var svona tiltdlulega stor eiginleiki og pa settumst vid saman nidur sem teymi
og logdum linur fyrir hvad pyrfti ad gera, hvad pessi fidus veri i raun og hvernig
hann myndi lita ut fyrir notandann. Vid grofrissudum pad upp, en sidan var
verkefnid sett i hendur hvers adila fyrir sig, forritaranna og honnudarins.
Honnudurinn tekur verkefnio eins langt og parf i raun til ad ttfzera pad og pa er
aftur sest nidur par sem hopurinn kemur saman og radir nyja stoou og kemur med
tillgur ad breytingum, lokabreytingum, 4dur en varan fer { lofti.*

°% Hugi Hlynsson.
°7 Hugi Hlynsson.
*¥ Sveinn Davidsson.
> Hugi Hlynsson.
% Hugi Hlynsson.
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Segja ma ad samtal sé¢ gridarlega mikilvaegur pattur vid smidi vidmots. Abyrgdin a peim
akvorounum sem teknar eru liggur ekki hja einum adila heldur eru petta margar smaar
akvardanir fra morgum adilum sem leida svo til lokatitkomunnar.

Astada pess ad spurningaleikurinn QuizUp var gerdur ad samfélagsmidli er su ad
pegar hegdun notenda var skodud kom fram kirfa sem syndi akvedid hegdunarmynstur.®'
Notendur notudu leikinn langmest 1 upphafi en hattu svo mjog fljétlega. betta purfti ad
rétta af og lausnin var ad setja inn i leikinn samfélagsmidil. Hegdunarmynstrid &
samfélagsmidlum er oftast 6fugt vid pad sem gerist i leikjabransanum, en par byrja fair
notendur en peim fjdlgar svo hratt og stodugt.®” Leikurinn var pa leid til ad f4 einstaklinga
inn { forritid en samfélagsmidillinn til ad halda notendum par lengur.®®

Flestar akvardanir sem eru teknar vardandi viomot QuizUp eru teknar med
hépavinnu og Ut fra innsaei. Svokallad gagnateymi safnar upplysingum eda gégnum og
greinir til deemis hvernig notendur haga sér. Einnig er notast vid notendaproéfun sem er
kollud ,,ab-profun® (e. ab-testing). Ab-profun er 16g0 fyrir litinn hluta notenda til a0 sja
hvernig peir bregdast vid breytingum og nyjungum. Daemi um ab-profun hja fyrirtekinu
Plain Vanilla er ad syna mismunandi notendahdpum sitthvort vidomotid og svo er greint
hvort viomotid skilar betri arangri. Hegdun notenda er skodud og eru flestar mikilvagar
akvardanir teknar Ut fra pessari profun.®* Pad meetti pvi segja ad sjalfsmyndarmétun
notenda sé i hondum margra adila.

Ad mati vidmoétshonnuda QuizUp er efni peirra ekki sett fram 4 mismunandi hatt
eftir kyni. Hugi segir ad vid honnun sjai hann engan mun eftir pvi hvort notandinn er karl
eda kona og Sveinn segir ad ekkert 1 vidmatinu yti undir kynjamun og pad skipti ekki mali
hvort hann sé ad hanna fyrir karl eda konu. Samt sem adur segir Sveinn fra pvi ad
kvenkyns notendur hafi lent i areiti fra karlkyns notendum i viomoti QuizUp. Honnudir
hafa pa gripi0 til pess ad hanna tdl inn 4 vidmotio til pess ad notendur sem eru areittir geta
tilkynnt (e. report) areitid til stjornenda og lokad 4 (e. block) notendur sem éreita.®® Ef rynt
er 1 viotdl sem tekin voru vid Bjorn og Sunnu er greinilegur munur 4 upplifun peirra &
samfélagsmidlum. Bjorn segir fra pvi ad hann sé¢ mjog dvirkur & samfélagsmiolum, tekur
litid eftir breytingum 4 midlum og leitast ekki mikid eftir sampykki jafningja sinni. Ad

hans mati er neikvadasti pattur samfélasmidla ad hann sé farinn ad skrifa minna og finnst

%! Hugi Hlynsson.
%2 Hugi Hlynsson.
% Hugi Hlynsson.
% Hugi Hlynsson.
%5 Sveinn Davidsson.
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honum bein tengsl par 4 milli.° Hja Sunnu ma augljoslega sja ad vidurkenning 4

samfélagsmidlum er mjog mikilvaeg og hun hegdi sér 60ruvisi & Facebook og Instagram en

i raunheimum, pad hefur meiri hrif 4 sjalfsmynd hennar frekar en hja Birni.®’

% Bj6rn S. Traustason, vidtal tekid af Helgu Dogg Olafsdéttur, Listahaskoli {slands, 3. névember 2015.
%7 Sunna Rut Gardarsdottir.

22



Lokaoro

begar honnudur framleidir voru byggist varan 4 hugleegum hugmyndum hénnudarins sem
og fjarhagstakmdrkunum. Pannig verdur varan i vissum skilningi atkveemi pessara tveggja
patta. Samfélagsmidlar eru vara viomotshonnuda en pad sem adgreinir pa fra flestum
00rum vorum er ad 4 samfélagsmiolum myndast samfélag einstaklinga med reglum og
gildum eins og gilda i raunverulegu samfélagi. Hegdun einstaklinga 4 samfélagsmiolum
raedst ad miklu leyti af akvordunum vidomotshdonnuda, en markmid peirra er ad halda
notandanum sem lengst i vidmatinu til pess ad lokum ad auka virdi fyrirtekisins, og pad
hefur ahrif & dkvardanir peirra.

Munur & hegdun einstaklinga i tvividum internetfleti og hinum raunverulega privida
heimi er st a0 & tvividum fleti samfélagsmidlanna geta peir &ft svidsetningu sina fyrirfram
og ekkert er hao tilviljunum. Notendur geta radid hversu 16ngum tima peir eyoda i hverja
athofn og hafa meiri tima til ad svidsetja sjalfa sig, 6likt pvi sem gerist 1 prividum
raunheimum par sem 611 samskipti eru tilviljunum had. Leikhus Goffmans 4 einstaklega
vel vi0 pegar raett er um samfélagsmidla. Par skipta notendur um personuleika eftir pvi
hvada midil peir nota og gildin breytast med. Vid sem notendur veljum hvada grimu vid
synum 4 midlinum sem vid erum ad nota pa stundina og stundum er erfitt a0 muna hvada
hlutverk madur er ad leika. Greinilegt er ad Like-hnappurinn hefur ahrif 4 sjalfsmynd
notenda og breytir hegdun peirra, besta griman er sett upp til ad fa sem staerstu
vidurkenninguna. A samfélagsmidlum raedur notandinn hver sér frslur hans, hann getur
eytt athugasemdum sem honum likar ekki vid og sett inn forsidumynd sem synir hans bestu
hlid. Notendur geta lika eytt einstaklingum af sidu sinni ef peim likar ekki hegdun peirra
og pannig lagmarkad likurnar 4 6reidu og erfidum adstaedum.

Akvardanir hénnudarins geta pvi haft ahrif 4 hegdunarmynstur notenda, jafnvel til
lengri tima. Pott akvardanir séu teknar i hop eru staerstu dkvardanirnar teknar utfra innsaei
einstakra honnuda. Pad er mitt mat ad honnudir samfélagsmidla hafi pvi bein ahrif & sjalf
notenda med hugleegum og fjarhagslegum akvordunum sinum.

Gildi okkar sem einstaklinga i samfélagi fela i sér dyggdir, svo sem samud. A0
minu mati vantar samu0 a4 samfélagsmidla, notendur fela sig 4 bakvid tolvuskjai eda
grimuna sem peir hafa sett upp og leyfa sér frekar a0 tja til demis hatursfullar skodanir

sem peir myndu ekki lata i 1j6s 1 raunheimum. Afhverju leyfa notendur sér pessa hegdun?
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Hvort pad er vidmotid sem ytir undir pad er efni i adra rannsokn en petta umhverfi sem

peir tja sig i er hannad af viomotshonnudum.
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