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Yfirlysing um heilindi i rannsoknarvinnu

Verkefni petta hefur hingad til ekki verid lagt inn til sampykkis til profgradu, hvorki
hérlendis né erlendis. Verkefnid er afrakstur rannsokna undirritads / undirritadrar, nema par
sem annad kemur fram og par visad til skv. heimildaskraningarstadli med stodludum

tilvisunum og heimildaskra.

Med undirskrift minni stadfesti ég og sampykki ad ég hef lesid sidareglur og reglur
Haskolans i Reykjavik um verkefnavinnu og skil peer afleidingar sem brot pessara reglna hafa

i for med sér hvad vardar verkefni petta.

Dagsetning Kennitala Undirskrift



Utdrattur

Tilgangur pessara ritgerdar er ad gefa islenskum fyrirtekjum sem eru i peim
hugleidingum ad fara inn 4 markadinn i Kina takiferi 4 ad fa innsyn i
vidskiptavenjur Kinverja. Lesa sig til um reynslu islenskra fyrirtaekja sem hafa verio
i vioskiptum eda eru enn i vidskiptum vid Kina. Notast var badi vid eigindlega
rannsokn sem voru djupvidtol og megindlega rannsokn sem var netkonnun. Tekin
voru 8 djupvidtdl og i netkdonnuninni voru patttakendur 16 talsins. Megindlega
rannsOknin var gerd i peim tilgangi ad kanna réttmaeti yrdinga sem komu ur
eigindlegu rannsokninni. Lagdar voru fram tveer tilgatur. Tilgata 1: “Undirbuningur
islenskra fyrirtaekja fyrir vidskipti vid Kina er almennt mjog litill”. Tilgata 2: “I 1josi
hnattvaedingarinnar og pess hversu adgengilegt allt er ordid pa skiptir pekking a
6likum menningarhattum og sidum i Kina minna mali na en adur og pvi er ekki eins
mikil porf & undirbuningi”. Nidurstodur syndu ad yfir heildina litid er reynsla
islensku fyrirtaekjanna af vidskiptum vid Kina go6d og gekk peim vel ad adlagast
vioskiptavenjum Kinverja. Fyrri tilgatan stodst par sem litid var um undirbuning
fyrir vidskiptin vid Kina. Seinni tilgatan stodst ekki vegna pess ad fyrirtekin voru
samt sem adur ad reka sig &4 ymsar vidskiptavenjur Kinverja likt og guanxi, lose face,
hugsunarhatt Kinverja og hvernig samningavidradum er hattad. betta eru allt atridi
sem ekki er hegt ad skauta framhja p6 hnattvaedingin sé ordin meiri og samskiptin
vid Kina séu ordin einfaldari.

Lykilord: Kina, alpjodavidskipti, hnattveeding, menningarleesi, vidskiptavenjur.



Formali

bessi ritgerd er 12 eininga verkefni til B.Sc. gradu i vidskiptafredi vid Haskdlann i
Reykjavik. Leidbeinandi verkefnisins var Porgeir Palsson og vil ég pakka honum sérstaklega

fyrir g60 rad og leidbeiningar i gegnum allt ferlio.



Efnisyfirlit

1 INN@ANGUE ...cuvvriiiinriniinnicssaricsssnissssressssnesssssossssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssns 1
2 AIPJOOAVIOSKIPLE cccecurrrirreresisancssnncsssencssnncsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssasssssanss 3
2.1 HNAEVAROING.cuuvrierrurecssaresssarcssanssssssssasssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnssss 3
2.2 OlIKiI MENNINGATNEIMAT .u.cucverecreeeerecrerseresesecsensesesessesssessesssessessssessssessessssessssessesssseses 4
2.3 Menningarviddir Geert HofStede ........couienveicisnicssancsssencsssnncssnncsssesssssessssssssssssssssnssss 5
2.3.1 Valdafjarlaeg0 (€. pOWET diStANCE) ...ccueevvieriieeiieiieiiieiieeieeiee e e ere e e seeeesee e 6
2.3.2 Ovissufzelni (e. uncertainty avoidance) ..............cooeeeveeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeesesesennens 6
2.3.3 Einstaklingshyggja/hophyggja (e. individualism/collectivism) ..........cccceeevveeennveennns 7
2.3.4 Karlleg gildi/kvenlaeg gildi (e. masculinity/femininity) ..........ccceeeeveercieercreeeeeeeenne, 8
2.3.5 Langtimahyggja/skammtimahyggja (e. long-term orientation/short-term
OTTCTIEATION) ..o eevieeitieeitee ettt e et e e etteeetaeeeteeessaaeesssaeesssaeessaeesssaeenssaeassseeassseessseeesssesenssesennns 8
2.3.6 Eftirlatssemi/adhaldssemi (indulgence/restraint) ..........ccoeceeeveenieenienieeneenieeeeee. 9
R 20 L1 TN 11
R T B ] T RN 11
3.2 SAGA KiNA cuuuiiriiiniiiiiininsiinnninnnissnisnsissstssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
3.3 HagvOoXtur KiNa ....coeeiiiininsnininsecsninensinssineinecssicnssessesssssseessessssssesssessasssssssssssess 12
3e4 SPILLING ..cccneeriiiriiiiseninininissiesssicsssncssssnossssisssssssssssssssssesssssssssssesssssosssssesssssessssssssssssssnss 13
3.5 Friverslunarsamningur Is1ands vid KiDA .........cc.eeeueereresseseressesesessessesessessssessesesseses 14
4 Vioskiptavenjur KiNQ ......cveicineiciineicnssnncnssnncssssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
4.1 FYrstu KYNNI.oeceoneieineicnnnicnnnicinnisississssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 15
4.2 GUNAXI 08 10S€ FACE...cccrivuriiiiirrrricsssnniicsisnricsssssnresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 16
4.3 SAMNINZAVIOTZROUL c.c.cccevuneriicsssrrricssssnsiesssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
T B ) £ RN 17
5 AOTCrOAfT 01 cuueeieiericsnrrissnniessnricsssnecsssnesssnncsssncssssnessssesssssesssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssnes 19
5.1 PAtAKENAUL ..cuceneeeneeeniiniinniiinensnecinensnissnesssnecssesssseessessssssssassssessssssssssssassssessssssssesss 19
5.2 MEBIEZRKI ceeeruerrrneesenssrncssnnssnnnsnesssensnesssesssnssssesssassssnssssssssssssassssassssessssssssssssassssessassssaasss 19
5.3 FramKVEIMd......coueiineiniiisinsnniseiseinsecssnnsssesssensssessssessssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssss 21
6 NIOUTSTOOUL c..uueeeureeirecsneiinenssenieecssessssesssesssassssesssassssessssssssesssassssssssassssessssssssssssassssssssasssassns 23
6.1 ViOsKipti Vi KiNQA.....ccouiinviiiiiiiiiiiiiiniinninninsninniissecsecsssessssssssssssssssesssssessssssssns 23
6.2 UNAirDUNINGUT ...cuveieirriieisnisnsenesssanesssansssssssssssssssasssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssnsssssnssss 23
6.3 Samskipti i vioskiptum, guanxi, traust 0g lose face .......cceceeveereecrensuecseccenseecseccnenane 24
6.4 Valdafjarlaegd i vioskiptum vid Kina ......ceieienviiiviiisinninnsinssnnsinssennsnecnsescssesenns 27
6.5 Samningagero 0g SAMNINZAVIOI ROUL c....ceeveerrreensaeesseecssnnssaesssncsssssssnsssassssassssssssssssseses 29
6.6 Ymsar hindranir i vidsKiptum vid KiNa.........cceeeereeeererresessesessessesessesesessessssessesssseses 30
6.7 Mutur og Spilling I KiNa......ccievveiiiiviiiinnicnssnicnssnncssnncssnnessssssssssssssssssssssesssssossssssssssses 31
6.8 Hagnytar ADendingar........cceeeciverecirnrcnssnncssnncssnisssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssess 33
T UINEOA..ccuueiieiireninicsneisnicssesssesssnssssssssesssassssssssasssssssssssssssssassssssssassssesssassssssssassssesssssssssssss 35
T LOKAOT O uuueeenneeeinneiiinneisinnecssnnicsssnscssseessssnsssssnsssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssanee 40



VIOAUKI A coecenreeiniinininnnensnennsnecsannssnnssessssessssssssesssnssssesssssssassssassssssssssssssssssssssssssssssassssasssasssassss 45
VIOQAUKI B aueconreeiiiiiiniiintieninntinnneniecnnecsninnsensnnesnecsssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 46
VIOQUKI € aannnrennrrniniinnienieneenensnennensessessnessssssesssesssessessssssssssssssessssssssssssssssssssasssssssessassassssesss 49
VIOQUKI D cuneriniiiiniiiieienienennnenneneesiissesssssesssesssssesssssssssssssssssasssesssssssssssssasssassssssassassssesss 50



Myndaskra

Mynd 1. Samanburdur Islands og Kina samkvamt menningarviddum Geert Hofstede.......... 10
Mynd 2. Stadsetning StarfSMANNA ...........ceoueieuirieieeieieteese ettt ns 23
Mynd 3. Undirbaningur fyrir vioskipti vi0 Kina.........cccceeeuivieiieriiiieniecieeieseee e 24
Mynd 4. Gjafir aberandi partur af vidskiptum vid Kina..........cccoecevirininiienieninenenccceceeee 25
Mynd 5. Adl6gun ad vidskiptavenja KInVerja .......c.occeevveeiicieiiieiieiccieeieeeesieeee e 27
Mynd 6. Upplifun patttakenda af valdafjarleegd i Kina............ccoeoveeieeiieciiniiiieicieceeeee 28
Mynd 7. Helstu hindranir i vidskiptum vid Kina ..........ccccoceeieiiiiiiiiiieiccecceeeeeeeeee e 31
Mynd 8. Upplifun muta i vidskiptum vid Kina..........cccceeeviiieiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 32

Mynd 9. Hversu mikil 6gn stafar af matum i vidskiptum vid Kina.........ccocevveverenineeeenenens 33



1 Inngangur

Med hnattvedingu vidskipta, pa hefur Kina ordid gridarlega adladandi land gagnvart
erlendum fyrirtekjum medal annars vegna minni tilkostnadar, 6dyrs vinnuafls, aukinnar
samkeppni og vaxandi kaupmattar almennings (Hill, 2014, bls. 5-6). Menningarmunur er
vandamal sem yfirleitt kemur fljott i 1jos par sem ad Kina er mjog frabrugdid vestrenum
londum (Strother, 2012, bls. 28). Menningarheimar geta haft mikil ahrif & vidskipti og
stjornunarhatti pess. Morg fyrirteki sem hafa farid inn 4 markadinn lenda i vandredum med
vidskiptin par sem pau hafa ekki gefid sér ekki tima i ad kynnast hefdum og venjum
Kinverja. bProunin i Kina hefur verid mjog hréd og er i 60ru sati 4 eftir Bandarikjunum med
steersta hagkerfi heims (Strother, 2012, bls. 2). Eftir ad friverslunarsamningur fslands og Kina
var undirritadur arid 2013 pa jokst dhugi islenskra fyrirteekja 4 ad stunda vidskipti vid Kina.
Einn helsti tilgangur samningsins er ad bata adgang islenskra fyrirteekja ad hinum ymsu
morkudum med pvi ad draga Ur vidskiptahindrunum. Samningurinn gefur islenskum
fyrirtekjum forskot & pann markad heims sem er ad vaxa hradast (,,Friverslunarsamningur
fslands og Kina undirritadur®, 2013). Geert Hofstede kom fram med sex menningarviddir
sem flokkar 16nd i1 sundur vardandi mismunandi menningarheima. bar 4 medal er
menningarvidd um valdafjarleegd sem adgreinir {sland og Kina i sundur par sem i Kina er allt
mjog valdaskipt en a [slandi er allt frekar opid (Hofstede, 1997, bls. 25). Menningarviddir
Hofstede verda notadar i1 peim tilgangi ad adstoda rannsakanda vid ad svara
rannsoknarspurningu ritgerdarinnar og 6dlast skilning & menningarhattum Kinverja.
Tilgangur ritgerdarinnar er ad gefa Islenskum fyrirtekjum sem eru i peim
hugleidingum ad fara inn & markadinn i Kina taekiferi 4 ad fa innsyn i vidskiptavenjur
Kinverja. Lesa sig til um reynslu Islenskra fyrirtaekja sem hafa verid i vidskiptum eda eru enn
i vioskiptum vid Kina. Ritgerdin mun hjalpa fyrirtekjum ad koma 1 veg fyrir
menningararekstra og auka undirbuning peirra vid innkomu 4 markadinn. Rannsakandi lagdi
fram rannsdknarspurningu sem ad pessi ritgerd byggir 4 og tver tilgatur:
“Reynsla islenskra fyrirtaekja af vioskiptum vid Kina og hvernig peim gengur ad adlagast
vidskiptavenjum Kinverja”.
Tilgata 1: “Undirbuningur islenskra fyrirteekja fyrir vioskipti vid Kina er almennt mjog litill”.
Tilgata 2: “[ 1j6si hnattvaedingarinnar og pess hversu adgengilegt allt er ordid pa skiptir
pekking a 6likum menningarhattum og sidum i Kina minna mali na en adur og pvi er ekki

eins mikil porf & undirbliiningi”.



Ritgerdin byggir helst & eigindlegri rannsokn sem eru djapvidtdl en einnig er notast vid
megindlega rannsokn, sem er netkonnun til ad stydja vid eigindlegu rannsdknina. Tekin voru
8 djupviotol vid starfsmenn islenskra fyrirteekja sem hafa séd um vidskiptin i Kina eda séd
um ad koma vidskiptum 4. Pad tdku alls 16 patt i netkénnuninni og innihélt hin 15
spurningar. Vidfangsefni ritgerdarinnar var annars vegar valid vegna aukins dahuga
rannsakanda & alpjédavidskiptum par sem Kina hefur verid mikid i umraedunni sidastlidin ar.
Hins vegar vegna pess ad rannsakandi hefur unnid i vidskiptaumhverfi par sem voru mikil
samskipti vi0 einstaklinga fr4 Asiu og fleiri menningarheimum. bessi atridi voktu dhuga
rannsakanda 4 a0 skoda sérstaklega reynslu islenskra fyrirtekja af vidskiptum vid Kina med

tilliti til menningarlesis og undirbinings.



2 Alpjooavioskipti

Alpjéoavidskipti snuast um flutning 4 vorum eda pjonustu milli tveggja eda fleiri landa i von
um aukinn voxt og hagnad einstaklinga eda fyrirteekja. Samkeppnin getur oft verid hérd og
pvi gripa fyrirteki til rottekra adgerda og lata t.d. framleida fyrir sig erlendis til pess ad halda
kostnadi nidri og freista pess med pvi ad verda samkeppnisheefari (Hill, 2014, bls. 7).

2.1 Hnattvaoding

Sidustu prja aratugi hafa att sér stad miklar grundvallarbreytingar i efnahagskerfinu um allan
heim (Hill, 2014, bls. 4). Vid hofum faerst frd peim tima par sem pjodir heims voru
einangradar hver fra annarri og yfir i opid og ndnara samfélag. Hagkerfin eru ad nalgast hvert
annad og kallast pad hnattvaeding. Par sem adur adskildir og fjarlegir markadir renna n
saman i eitt stort heims markadssvadi. bar sem fyrirteki geta nli nad til vidskiptavina um
allan heim og framleitt nanast hvar sem pau vilja. Fyrirteki geta framleitt og selt til annarra
landa med minni tilkostnadi, leegri framleidslukostnad og 6dyrt vinnuafl (Hill, 2014, bls. 5).
bar med eru fyrirteekin samkeppnishafari & skilvirkari hatt (Hill, 2014, bls. 7). Med pvi ad
bjoda stadladar vorur ut um allan heims eins og t.d. McDonalds, Coca Cola og IKEA, pa
verdur til hnattvaeding. Pad er samt sem 40ur mikill munur & moérkudum 0t um allan heim til
demis hvad vardar smekk neytenda, 16g, reglur, menningu og pvi verda framleidendur ad
adlaga sina voru ad pvi hvada markad peir @tla ad na til (Hill, 2014, bls. 6). I mérgum
tilfellum er 6videigandi ad kalla dkvednar vorur “islensk vara” eda “bandarisk vara” pvi oft
eru per ordnar ad “alpjédlegum vérum” (e. global products). Fyrirteki verda ad hafa 1 huga
a0 fara ekki of geyst i hnattveedingu framleidslunnar. Verulegar homlur eru til stadar sem
gera fyrirtekjum erfitt fyrir ad nd hdmarks utbreidslu framleidslunnar um allan heim. bessar
homlur eru formlegar og o6formlegar vidskiptahindranir milli landa, hindranir beinnar
fjarfestingar, samgongu kostnadur og malefni i tengslum vid efnahagslegar og politiskar
aheettur. bratt fyrir pessar hindranir p4 mun hnattvaeeding markada og framleidslu halda afram
ad vaxa (Hill, 2014, bls. 7).

[ gegnum arin hafa allskyns stofnanir ordid til i peim tilgangi ad hjalpa fyrirtaekjum ad
hafa stjorn 4, hafa eftirlit med heimsmarkadnum og studla ad stofnun millirikjasamninga til
pess ad hafa stjorn & alpjdéoa vidskiptakerfinu. Alpjodavidskiptastofnun (e. world trade
oraganization), Hid almenna samkomulag um tolla og vidskipti (e. GATT),
Alpjodagjaldeyrissjodur (e. IMF) og Sameinudu pjodirnar (e. UN). Allar pessar stofnanir
voru stofnadar i peim tilgangi ad hjalpa fyrirtekjum ad framkvaema pessar adgerdir (Hill,

2014, bls. 9). bad eru tveir pettir sem virdast yta undir frekari hnattveedingu og peir eru:



minnkandi hindranir { frjalsu fledi voru, pjonustu og fjarmagns. Seinni patturinn eru

framfarir i taekni, adallega samskipta-, upplysinga- og samgongutekni (Hill, 2014, bls. 10).

2.2 Olikir menningarheimar

Alpjodavidskipti sntiast ekki einungis um pad ad skilja folk af mismunandi pjodernum.
Hugsanlega munum vid aldrei geta skilid ad fullu adra menningarheima en okkar eigin. Olikir
menningarheimar geta haft mikil ahrif & vidskipti og stjornunarhatti pess. Pad er ekki
sjalfgefid ad eitthvad sem virkar i einu landi virki einnig i 6dru landi. Pad er engin ein rétt
leid til ad stunda vidskipti. Mikilvaegt er ad skilja sina eigin menningu og menningarmismun
almennt med pvi ad leera hvernig er best ad bera kennsl & og takast & vio hana 1 vidskiptalegu
samhengi. Hvernig er best ad efla pekkingu 4 O6likum menningarheimum og o6liku
menningarlaesi hvad vardar alpjodlega og stadbundna patti sem fyrirtaeki standa frammi fyrir.
Til ad nd sem mestum arangri pa er mikilveegt a0 fyrirteeki skilji sina eigin menningu,
forsendur og vaentingar til ad geta mogulega skilid adra menningarheima (Trompenaars og
Hampden-Turner, 2007, bls. 2).

Menning inniheldur pekkingu, vidhorf, gildi, sidi, sidferdi og venjur einstaklinga sem
pad préoar med sér i akvednu umhverfi eda samfélagi medal annarra einstaklinga. Pad getur
reynst erfitt ad tilka hvad ordid menning felur i sér, en pegar kemur ad kinverskri menningu
pa vitum vid ad hun er téluvert frabrugdin vestreenni menningu. Menning er ekki medfaedd
heldur er hun eitthvad sem ad vid lerum i gegnum lifstidina, sérstaklega & fyrstu fimm arum

lifs okkar (Strother, 2012, bls. 27):

“petta er augljost i lifi kinverskra barna sem eru eattleidd og uppalin i

Vesturlondunum. beirra vidhorf og venjur eru vestrenar en ekki kinverskar”

(Strother, 2012, bls. 27).
Ef pu ert ekki uppalinn i Kina pa er 6liklegt ad pu munir einhvern timan eignast djipan
skilning 4 kinverskri menningu. bad er ekki audvelt ad stunda vidskipti i 60ru landi med
o0ruvisi menningu en vid erum von. Menningarmunur getur oft leitt til misskilnings
(Strother, 2012, bls. 28). Pad eiga pad flestir til ad dema adra menningarheima i gegnum sina
eigin menningarlinsu. Mikilvagt er ad reyna setja sig i spor peirrar menningar sem statt er i
og geta opnad sig fyrir O0rum menningarheimum. Kunna ad meta pennan
menningarmismunog pvi er mikilvaegt ad undirbtia sig vel (Trompenaars og Hampden-
Turner, 2007, bls. 5).

Menning er leid hop folks ad leysa vandamal og na sattum & alitamalum. Hin kemur 1

16gum eins og laukur. Til pess ad skilja menninguna pa parftu ad athyda hann lag fyrir lag.



Ysta lagio er afurd menningarinnar sem er synilegt eins og t.d. skyjakljafarnir i New York,
svo koma gildi og venjur sem er ekki synilegt. Gildin og venjurnar eru enn dypra inn i
lauknum og er ennpa erfidara ad gera grein fyrir (Trompenaars og Hampden-Turner, 2007,

bls. 6-7).

2.3 Menningarviddir Geert Hofstede
Geert Hofstede er Hollenskur professor i mannfraedi og hefur starfad i alpjodlegu umhverfi
fra arinu 1965. Forvitni hans sem mannfraedingur leiddi hann til ad bera saman mismunandi

pjo6dir vid hver adra (,,Dimensions of national cultures®, e.d.).

Trulegast er lang freegasta ranns6knin um hvernig menning tengist gildum 4 vinnustad
su sem gerd var af Geert Hofstede 4 arunum 1967 — 1973. Partur af starfi hans sem
mannfredingur hja IBM (e. International staff member of a multinational) var ad saftna
upplysingum um vidhorf og gildi starfsfolks. A sex arum safnadi hann upplysingum hja yfir
100.000 einstaklingum (Hill, 2014, bls. 110). Upplysingarnar sem hann afladi, gerdi honum
kleift ad bera saman viddir menninga i yfir 40 16ndum. Hann lagdi fram tilgatu sem snérist
um ad athuga hvort ad einstaklingar frd somu londum séu med svipadar venjur og vidhorf.
Tilgatan stodst a0 pvi leyti a0 hagt er ad bera saman mismunandi pjodir med sex
menningarviddum Hofstede. Hins vegar er ekki hagt ad fa areidanlegar nidurstéour med
menningarviddunum ef pad er verid ad bera saman einstaka einstaklinga eda fyrirtaeki. Sidari
rannsOknir stadfestu ad rannsdkn Hofstede vaeri modir allra rannsokna, 4 mismunandi

menningarheima (Strother, 2012, bls. 28).

Ur rannséknum Hofstede tok hann saman hverjar varu helstu fjorar viddirnar sem ad
adgreindu 6lik 16nd i sundur me0 tilliti til menningar. Pessi fjogur mannfradilegu vandamal
meohondludu mismunandi pjoofélog 4 olika mata: leidir til ad rada ur gildismun (e.
inequality), til ad rada ur dvissu, sambandid & milli einstaklinga og kjarnahopa, ad lokum
tilfinningaleg &hrif pess ad hafa verid feeddur sem stelpa eda strakur. bessar viddir kallast
valdafjarlegd (e. power distance), Ovissufelni (e. uncertainty avoidance),
einstaklingshyggja/hophyggja (e. individualism/collectivism), og karlleg eda kvenleg gildi
(e. masculinity/femininity) (Hofstede, 1997, bls. 3). Sidar beettust vid fimmta og sjotta viddin
sem eru, langtimahyggja/skammtimahyggja (e. long-term orientation/short term orientation)

og eftirlatssemi/adhald (e. indulgence / restraint) (,,Dimensions of national cultures®, e.d.).



2.3.1 Valdafjarlaego (e. power distance)

[ 6llum samfélogum er djafnradi til stadar. Sumir einstaklingar eru steerri, sterkari og jafnvel
snjallari en adrir. beir einstaklingar hafa meira vald, eru hafari til ad akvarda hegdun annarra
eda er gefid heerri starfsstodu og 6dlast pvi oft meiri virdingu en adrir (Hofstede, 1997, bls.
23). Valdafjarlegoin liggur hja peim sem hafa minnstu voldin frekar en peim sem hafa mestu
voldin. Valdafjarlegd er synileg i samfélogum & ymsa vegu medal annars i fjolskyldum,
sambandid a milli barna og foreldra s.s. bera virdingu fyrir peim eldri (Hofstede, 1997, bls.
38).

{ valdamiklu samfélagi er valdafjarleegdin sett i fyrsta sati og 4 eftir kemur hvad telst
vera gott og illt 4 medan pad er o6fugt i valdalitlu samfélagi (Hofstede, 1997, bls. 39). bad
mikilvaegasta sem barn getur leert 1 valdamiklu samfélagi er virding en i valdalitu samfélagi er
pad sjalfstedi (Hofstede, 1997, bls. 32). I valdamiklu samfélagi bida undirmenn eftir pvi ad
peim verdi skipad fyrir verkum en i valdalitlu samfélagi buast undirmenn vid pvi ad peim sé
sagt hvernig eigi ad vinna vinnuna sina. Valdamikid samfé¢lag er midstyrt 4 medan i valdalitlu
samfé¢lagi er valddreifing (Hofstede, 1997, bls. 35-36). begar pad kemur ad politik i
valdamiklu samfélagi pa er mikid um ofbeldi og ef breytingar eiga ad verda pa parf yfirleitt
ad verda uppreisn. [ valdalitlu samfélagi er agreiningur leystur fridsamlega og breyting 4
politik verdur til med préun. Rannsdknir hafa einnig synt ad i valdamiklum samfélogum eru
yfirmenn eda framkvamdastjorar vanalega i eldri kantinum p.e. adilar eru lengi vid vold a
medan i valdalitlum samfélogum pa eru yfirmenn eda framkvamdastjorar toluvert yngri. Ad
lokum, nyskdpun gerist fyrst og fremst adeins i valdamiklu samfélagi pegar hun er studd af
yfirvoldum & medan i valdalitlum samfélogum gerist hun af sjalfdadoum (Hofstede, 1997, bls.
43).

Til ad mela valdafjarlegd 4 milli samfélaga er notadur stadall sem kallast PDI (e.
power distance index) sem er maldur fra 0 upp i 100. Par sem 0 er engin valdafjarlegd og
100 er mikil valdafjarleegd. Daemi um l6nd sem bua vid mikla valdafjarlegd er Russland,
Mexiké og Kina. Lond med litla valdafjarleegd eru t.d. Island, Bretland og Danmérk
(Hofstede, 1997, bls. 25). RannsOknir syna med timanum ad samfélog sem bua vid mikla
valdafjarlegd séu ad ferast haegt og rolega yfir i minni valdafjarlegd (Hofstede, 1997, bls.
46-47).

2.3.2 Ovissufzelni (e. uncertainty avoidance)
Hugtakid o6vissufaelni er skilgreind ad hversu miklu leiti pjod er 6gnad af oOvissu eda

6pekktum adsteedum (Hofstede, 1997, bls. 113). Oskipulagdar adstadur er eins og 6skrifud



saga, eitthvad sem er okunnugt, évaent og Olikt pvi hefdobundna. Samfélog med laga
ovissufelni reyna ad minnka likurnar 4 slikum adstedum med 16gum og reglum, 6ryggi og
oryggisradstofunum. bad sem er 6druvisi s¢ heettulegt. Einstaklingar i samfélogum med laga
ovissufelni eru gjarnan tilfinningarikari og pad sem drifur pau afram er stress og kvioi. bar af
leidandi haldast einstaklingar mjog lengi i sama starfi. Einnig er peim 6gnad af peim sem eru
O0ruvisi a allan hatt t.d. i utliti en einstaklingar i samfélogum med haa o6vissufelni eru
umburdalyndari gangvart peim sem eru O6druvisi. Nyskdpun eda nyjungar i t.d. tekni eru
innleiddar mjog varlega 1 samfélog med laga Ovissufelni & medan pad er pver ofugt i
samfélogum sem eru med hda dvissufelni. Slik samfélog eru opin fyrir nyjum skodunum og
reynt ad hafa eins faar reglur og mogulegt er. Einstaklingar i slikum samfélogum eru mjog
rolegir, hafa stjorn a tilfinningunum sinum og eru ekki hraeddir vid ad skipta um storf
(,,Dimensions of national cultures®, e.d.).

Yfirleitt liggja flest samfélog parna 4 milli. Ef ad vid myndum vilja maela 6vissu pa er
eina leidin ad bera samfélog saman. Til pess er notadur stadall sem kallast UAI (e.
Uncertainty avoidance index), sem er fra 0, litil eda veik ovissufelni og 100 er mikil eda
sterk ovissufaelni. Til ad mynda eru eftirfarandi 16nd med haa ovissufaelni Russland, Japan og
Frakkland. A medan Kina, Indland, Danmérk og hin Nordurléndin med liga dvissufzlni

(Hofstede, 1997, bls. 113).

2.3.3 Einstaklingshyggja/hophyggja (e. individualism/collectivism)

Einstaklingshyggja er pegar samband & milli einstaklinga i samfélagi er litid, peir hugsa
adeins um sjalfa sig og fjolskyldu sina. Hophyggja er pegar einstaklingar fra faedingu eru
tengdir sterkum tengslum vid sinn hop sem er oft fjolskylda eda jafnvel @ttbalkur. Peir passa
upp 4 hvern annan og vinna sér inn traust og tryggd hvers annars. [ samfélagi par sem
einstaklingshyggja rikir heyrir madur oft ordid “ég” (e. I) og pegar pad er samkeppni pa er
hun & milli einstaklinga. Einstaklingar setja sig i fyrsta sati og keppnina i annad sati. |
samfélagi sem rikir hophyggja pa heyrist oftar ordid “vid” (e. we) og ef pad er samkeppni pa
er hun yfirleitt 4 milli hopa (Hofstede, 1997, bls. 50-51). Par er mikilvaegara ad hugsa um
sambandid & milli allra i hopnum heldur en keppnina. Ef pad 4 ad byrja stunda vidskipti i
samfélagi par sem hophyggja rikir pa er mikilvegt ad mynda sambdnd og traust tengsl. Pegar
pvi hefur verid komid pa er hagt ad byrja mynda vidskiptasambdnd (Hofstede, 1997, bls. 67).
Misskilningur & sér oft stad pegar samningavioredur eru i gangi 4 milli rikra og fatekra
landa. Menningarviddin einstaklingshyggja 4 moti hophyggju er abyrg fyrir misskilningi sem
getur ordid til & fundum milli 6likra menningarpjéda (Hofstede, 1997, bls. 79).



Med pvi ad bera samfélog saman pa er notast vid stadal sem kallast IDV (e. Individual
values) er fra 1 upp i 100, par sem 0 er hophyggja og 100 er einstaklingshyggja. Lond par
sem einstaklingshyggja rikir eru medal annars Bandarikin, Astralia, Bretland, Pyskaland,
Holland og Danmork. Almennt eru Evrépu Iondin ofalega 4 skalanum. Lond sem eru
nedarlega 4 skalanum par sem hophyggja rikir eru t.d. Indland, Japan, Russland, Mexiko og
nedst er Kina (Hofstede, 1997, bls. 53). Sidastlidin 30 ar hafa flestar pjodir verid ad faerast
ner einstaklingshyggju (Hofstede, 1997, bls. 77).

2.3.4 Karlleg gildi/kvenlzeg gildi (e. masculinity/femininity)
Karl og kona eru ekki pad sama og karlleg eda kvenlag gildi. betta eru ord sem Hofstede
notar til ad lysa hvort ad pjod adhyllist meira karlmannslegum eda kvenmannslegum gildum,
p.e. karlmadur getur verid kvenlegur og 6fugt. Menningarviddir Hofstede eru sex talsins eins
og kom fram hér ad ofan en ahugavert er ad pessi vidd er su eina par sem skiptir mali hvort
ad gognin komi fra karlmanni eda kvenmanni (Hofstede, 1997, bls. 80-81). I kvenlegum
samfélogum pa er reynt ad halda jafnvaegi & vinnu og fjolskyldu. bar rikir mikil aftbrydisemi
og menn vorkenna peim sem eru minnimattar. Bedi kvenmenn og karlmenn grata en ekki er i
lagi ad slast og er kynlif til pess ad tengjast sterkari bondum. [ karlmannlegum samfélogum er
vinnan tekin fram yfir fjolskylduna og vinnan er &sazttanleg afsokun ad vanrakja
fjolskylduna. I samfélogum sem pessum er dadst ad peim sem eru sterkir og peir fyrirlitnir
sem eru veikburda, adeins stelpur grata og litid er & kynlif sem vinnu (Hofstede, 1997, bls.
96).

bad er adeins hagt ad mela pessa vidd ef 16nd eda samfélog eru borin saman hver vid
annad med studlinum MAS (e. Masculinity index). Hann er maldur fra 0 upp i 100, kvenlegt
samfélag er ner 0 og karllegt samfélag er naer 100. Japan, ftalia, Mexiké, Kina, Bretland,
Bandarikin og Pyskaland eru mjog nalagt 100. A hinum endanum er Frakkland, Russland,

Danmork og Holland p.e. ner 0 (Hofstede, 1997, bls. 82—-83).

2.3.5 Langtimahyggja/skammtimahyggja (e. long-term orientation/short-term
orientation)

Arid 1991 beettist fimmta menningarvidd Hofstede vid, Langtimahyggja. Hun felst i ymsum
atridum svo sem prautseigju, hagsyni eda sparsemi. Einstaklingar hafa skyn fyrir skomm og
a0 geta adlagast breyttum adsteedum. Pessi atridi snua meira ad framtidinni sérstaklega
prautseigjan og sparsemin. Langtimahyggja felst i ad virda hefdir, halda personulegu
jafnvegi, stodugleika og halda andliti i 6llum kringumstedum (e. lose face). bad er

gagnkvemni 1 gjofum, &vorpum og greidum. Pessi atridi snta ad nuinu og fortidinni



(Hofstede, 1997, bls. 165). A enda skammtimahyggjunnar eru vidmid mismunandi eftir
adstedum. Yfirmenn adlaga sig ad adstedum, einstaklingar eru hogverir og ibtar vilja lera
af 60rum I6ndum. Edlilegt er ad hefdir breytast og alltaf er reynt ad fara milliveginn pegar
verid er ad leysa vandamal. A enda langtimahyggjunnar eru fost vidmid sama hverjar
adstedurnar eru. Yfirmenn eru alltaf eins s.s. adlagast ekki, rikir mikid pjodarstolt medal ibtia
og haldid er fast i hefdir. A0 lokum pa rikir mikil bokstafstri baedi truarleg og politisk
(Hofstede, 1997, bls. 167).

Hegt er a0 mela pessa vidd med pvi ad bera samfélog eda 1ond hvert vid annad og
notad er studull sem kallast LTO (e. long term orientation). Par sem 0 er skammtimahyggja
og 100 er langtimahyggja. Lond sem eru nalagt 100 eru medal annars Japan, Kina, Russland.
Lond sem eru svo nedarlega eda nalaegt 0 eru Bandarikin, Mexiko, Island og Astralia.
Ahugavert er ad nefna ad hagvoxtur er hradari i 16ndum med langtimahyggju en petta &

adeins vi0 um fatek 16nd (Hofstede, 1997, bls. 166—-168).

2.3.6 Eftirlatssemi/adhaldssemi (indulgence/restraint)

Sjotta viddin, eftirlatssemi/adhald er nyjasta viddin. Hun tengist adallega huglegum
tilfinningum, p.e. hamingjusemi eda 6hamingjusemi. Eftirlatssemi stendur fyrir samfélag sem
er tiltdlulega frjalst og par sem hamingja drifur einstaklinga afram til pess ad hafa gaman af
lifinu. Adhaldssemi er pegar samfélog baela nidur parfir einstaklinga og purfa peir ad fylgja
stongum reglum. Yfirleitt eru samfélog parna & milli.  samfélagi par sem rikir eftirlatssemi
eru einstaklingar hamingjusamari, heilbrigdari og eru sinir eigin herrar. [ samfélagi par sem
rikir adhaldssemi eru einstaklingar 6hamingjusamari og 6heilbrigdari. Peim lidur eins og pad
sem gerist fyrir pau og pad sem peir lenda i er ekki vegna peirra eigin verka. I eftirlatssomu
samfélagi er meira um tomstundir og jakvadni. bad er mikilvaegara fyrir einstaklinga ad hafa

gnogt af storfum 4 medan i adhaldssomu samfélagi er meira um vinnu og ekki jafn mikilvagt

ad eiga vini par er meiri agi og reglur (,,Dimensions of national cultures®, e.d.).

Hegt er ad mela petta med pvi ad bera samfélog saman med stadli sem kallast IVR
(e. Indulgence Versus Restraint index) og er pad melt frd 0 upp i 100. Par sem 0 er
adhaldssamt samfélag og 100 er eftirlatssamt samfélag. Lond sem eru eftirlatssom eru t.d.
Mexiko, Svipjod, Astralia, Bretland og Bandarikin. Svo eru pad lond sem eru & hinum
endanum s.s. adhaldssom eru Frakkland, Japan, Indland og Kina. Hagt er ad finna fylgni &
milli ymsa atrida og pessari menningarvidd. 1 eftirlatssomu samfélagi er mikilvaegt fyrir
einstaklingum ad par sé¢ tjaningsfrelsi. Par er glapatidnin ha og ekki fjslmennt l6greglulid. 1

adhaldssomu samfélagi pa er mikilveegara ad vidhalda reglu vardandi tjaningafrelsi, minna
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um glaepi en fidlmennara 16greglulid. Onnur atridi sem eru i audugu eftirlatssému samfélagi
er t.d. meira um offitu og par er erlend tonlist og kvikmyndir leyfoar. Petta er akkurat 6fugt
adhaldssomu samfélagi (,,Dimensions of national cultures®, e.d.). Hér ad nedan ma sja

samanburd Islands og Kina samkvamt ofantdldum menningarviddum Hofstede (,,China®,

e.d.).

EKina misland

Mynd 1. Samanburdur islands og Kina samkvzemt menningarviddum Geert Hofstede
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3 Kina

3.1 Kina

Kina er eitt fjolmennasta riki heims med um 1.3 milljarda ibta. Kina skiptist i 23 hérud og
par af eru fjogur sveitahérud, fimm sjalfstaed hérud og tvo sérstok stjornsysluhérud (Bo, 2008,
bls. 11). Maturinn sem ibuar Kina neyta 4 einum degi er neegur matur fyrir ibua Nyja Sjalands
i heilt ar (Bo, 2008, bls. 202). Ef landsvadi Kina er skipt i tvo hluta pa btia & Sud-Austur
hlutanum um 94% af ibtafjoldanum sem er 43% af landssvedinu. Hin 6% bua 4 Noro-Vestur
hlutanum sem er 57% af landssvadinu (,,Country description of China®“, e.d.). Hofudborg
Kina er Beijing og ibliar hennar voru 4rid 2015 um 19 milljonir en erfitt er ad fa ndkvaema
tolu vegna orar fjolgunar. P6 Beijing sé hofudborg Kina pa er hin samt sem adur ekki staersta
borgin. Fjolmennasta borg Kina er Shanghai en par bjuggu um 23 milljonir arid 2015
(,,Beijing population 2016“, 2015). I Kina er ad finna 56 mismunandi pj6édernishopa. bad er
pessi menningarlegi fjolbreytileiki sem adgreinir Kina frd 60rum 16ndum i heiminum. Han-
bj6din svokallada telur po langflesta eda yfir 90% Kinverja (Bo, 2008, bls. 47). Formlega er
modurmal kinverja mandariska eda 4 kinversku “Puonghua” sem er tungumél Han folksins.
kinversku eru mjog olikar mallyskur og mismunur peirra getur verid pad mikill ad hann skilst

ekki svo pad metti nanast tala um pau sem sjalfsteed tungumal (Bo, 2008, bls. 100-101).

[ Kina er ymislegt sem utanadkomendum gzti pott undarlegt eda jafnvel dhugavert.
Arid 1979 voru sett 16g um ad hjéon mattu adeins eignast eitt barn og var Kina fyrsta pjodin
til ad setja slika reglu. betta var gert til pess ad hafa stjorn a folksfjolguninni og til ad tryggja
lifsgaedi par sem ibuafjoldi Kina er um 20% af ibtum alheimsins (Bo, 2008, bls. 203). Arid
2009 var byrjad ad veita undanpagur fra pessari reglu og var kinverskum fjolskyldum i
einstaka hérudum leyft ad eignast tvd born. betta var gert til ad byrja med i sveitunum par
sem meiri porf var 4 vinnuafli og 4 landssvaeedum par sem voru minnihlutahdpar. Arid 2013
var reglunni aflétt i flest 6llum hérudum og var leyfilegt ad eignast tvo born (,,Chinese
language®, e.d.). I Kina er ekki leyfilegt ad vera med tviskiptan rikisborgararétt. Einstaklingur
sem faer sér annan rikisborgararétt p4 missir hann pann kinverska. Pad eru tvaer astaedur fyrir
pessu og su fyrsta er sdgulegur bakgrunnur Kina og st seinni er vegna pess ad pad synir
tryggd eda hollustu gagnvart landinu ad vera adeins kinverskur rikisborgari (,,Dual
nationality, e.d.). Petta eru allt atridi sem mikilvaegt er ad virda, vera opin fyrir og ekki

dema an pess ad hafa gefid sér tima 1 ad kynnast menningarheim Kina.
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3.2 Saga Kina

Einn helsti fjarsjoour kinverja er 5000 ara gdmul saga peirra sem nar lengra en saga nokkurar
annarrar pjodar og er talin vera ein af fjorum elstu sidmenningum heims (Zhang, 2007, bls.
1). Kinverjar eru mjog stoltir af ibliafjolda sinum, glastri menningu og sérkennilegum sidum
peirra og er mikil virding borin fyrir eldri kynsl6dinni. Helstu uppfinningar Kinverja eru
medal annars pappir, byssupidur, prentun og Aattavitinn. Einnig er mikid til af
menningarlegum minjum likt og Kinamurinn (e. Great Wall) (,,Basic facts about China®,
ed.). I Oktober 4rid 1949 stofnadi Mao Zedong formadur Komministaflokksins,
Alpyouveldid Kina eftir ad hafa sigrad stridid 4 milli Kommunistaflokksins og
bjodernisflokksins. Sidan pa hefur pjodin proast sjalfstett og kroftuglega (,,The Chinese
revolution of 1949, e.d.). Sérstaklega nu a sidari arum par sem endurbett stefna stjornvalda
var ad opna landid fyrir umheiminum sem hefur gefid pvi nytt lif (Bo, 2008, bls. 228). Nu i
dag er Kina i raun med Kommuniska stjorn med markadsdrifid hagkerfi. bad er opid og folk
nytur meiri fridinda en adur. Hagvoxturinn hefur verid mikill svo folk hefur meira 4 milli
handanna p.e. beett lifskjor, heerri laun og par af leidandi hefur millistéttin steekkad jafn 66um.
betta ma allt rekja til hnattvaedingar, aukid vidskipta- og athafnarfrelsi innan rikja og milli

peirra (Katrin Jakobsdottir, 2015).

3.3 Hagvoxtur Kina

Hagkerfid 1 Kina er ad verda sterkara og sterkara, sama 4 vid um tekni og visindi.
Efnahagslifid i Kina upplifir mjog hradan voxt og félagslega proun. Kina vard 1 60ru seeti yfir
sterstu hagkerfi heims & eftir Bandarikjunum fyrir ekki svo 16ngu og margir velta fyrir sér
hvort Kina muni taka fram Ur peim. Bandarikin hafa verio i fyrsta s&ti i langan tima badi &
svidi GDP (e. Gross domestic product) og PPP (e. Purchasing power parity). Samkvaemt IMF
(e. International Monetary Fund) arid 2015, pa er Kina ni 4 undan Bandarikjunum & svioi
PPP en stendur ennpa i 6dru seti GDP (,,United States vs. China GDP*, 2015). Beinar
erlendar fjarfestingar (e. foreign direct investment) i Kina jukust um 150% & milli 2003 og
2008 (Bhasin, 2010, bls. 6). Arid 2014 tok Kina vid fyrsta setinu af Bandarikjunum og vard
vinsalasti afangastadur beinna erlendra fjarfestinga i heimi (,,China: Market overview®,
2016). Hagvoxtur Kina var 1 kringum 10% & ari fyrir hrun og féll sidan eftir hrun en nadist
aftur 4 strik 1 kringum arid 2010, en 4 arunum 2011-2013 hefur hann farid minnkandi (,,China
Overview*, 2016). Pad kom fram 4 fundi sem Pétur Yang Li vidskiptafulltrai sendirads
fslands i Kina hélt 4 Grand Hotel ad hagvoxtur Kina muni na stodugleika eftir um 4 til 5 ar og

haldast pannig um 6kominn tima (Pétur Yang Li, munnleg heimild, 20. april 2016). Ein
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moguleg asteda hins mikla vaxtar fyrir hrun geti verid vegna o6dyrs vinnuafls. Nu hefur
kostnadur vinnuafls hakkad pad mikid undanfarin ar ad vinnuafl fra Mexiko er oft 4 tioum
Odyrara. Petta bendir til pess ad Kina atti n1 pegar ad vera ad hagja 4 sér eins og pad hefur
raunar gerst en spurningin er hversu mikid (,,Mexico hourly wages now lower than China’s-

study*, 2013).

Verg landsframleidsla (e. gross domestic production) hefur vaxid ad medaltali um
10% 4 ari og hefur pad komid um 500 milljonum ibua upp ar fatektinni sem rikir i Kina. Eins
og nefnt var hér ad ofan pé vard Kina fyrir skommu i 6dru sati yfir stersta hagkerfi heims og
hefur pad mikil 4hrif & efnahagskerfi heimsins. bratt fyrir petta pa er Kina samt sem adur
préunarland og til eru gégn sem syna fram 4 ad tepar 100 milljon manna eru enn undir
fatektarmorkum sem eru 2300 RMB (renminbi) 4 ari sem er gjaldmidill Kinverja. Kina er {
ooru saeti yfir fatekustu pjoodir heims 4 eftir Indlandi og er pad ein helsta dskorun peirra
(,,China Overview*, 2016). Hlutfall atvinnuleysis 1 Kina var um 4.1% 1 arslok 2015 sem gerir
unnin var fyrir stjornvold i Kina kom fram ad bilid hefur verid ad minnka milli fatekra og
rikra 1 Kina, aldrei hefur pad verid jafn mikid og fra arinu 1970. Pad komu fram hugmyndir
um adgerdir til a0 draga ur fatekt 4 dkvednum landssvaedum i Kina og pa helst til sveita.
Einnig var talad um hversu mikilvaegt er ad minnka bilid parna 4 milli og auka jofnud & ny

medal Kinverja (,,Ra0ast gegn fataekt i Kina®“, 2016).

3.4 Spilling

Spilling er til, hefur verid til og mun liklegast alltaf vera lidur i 6llum samfélogum, hvort
heldur 1 vidskiptum sem og stjornmalum. Margir vilja meina ad porf sé a spillingu til pess ad
hlutirnir gangi hratt og areidanlega fyrir sig. Arid 2001 voru meira en 2,600 ahrifamiklir
embattisménnum bendlad vid glepi sem innihéldu spillingu (Krott og Williamsson, 2003,
bls. 40). Sidastlidin ar hefur verid mikil ddnegja medal annars i sveitum Kina vegna
spillingar og oréttlaetis. Spillingin hefur lika haft mikil ahrif & vidskiptaumhverfid. Liklegt er
a0 fyrirteki purfi ad upplifa mitur, fyrirfram greidslur eda einfaldlega afskipti stjornvalda.
Spilling sem pessi getur komid i formi gjafa sem ad fyrirteeki sem hafa eda eiga vidskipti vid
i Kina verda ad passa sig 4 (,,Business Corruption in China“, 2015). Transparency
International eru alpjodleg samtok sem mela spillingu & milli pjoda, p.e. innan samfélaga. A
heimasiou peirra kemur fram ad spilling s¢ ad misnota vald sem vidkomandi hefur verid
falid, til eigin 4vinnings og ad spilling getur tekid 4 sig margar myndir. Par kemur einnig

fram ad petta sé alpjodlegt vandamal (,,What is corruption?”, e.d.). Par ma nefna ad Island
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var & drum adur efst & listanum par sem minnst var um spillingu i heiminum, pa var verid ad
mela upplifun samfélagsins. b4 fann folk fyrir nanast engri eda mjog litilli spillingu i landinu
en 4 undanférnum arum pé hefur petta breyst. fsland er ekki lengur i efsta sati en er po mjog
ofarlega, 1 13 s@ti af 168 londum (,,Corruption by country®, e.d.). Pad ma velta fyrir sér
hvener vidskiptagjafir verda ad matum. Par geta verid mjog edlilegur hluti af vidskiptum
sérstaklega pegar verid er ad pakka fyrir. Pegar gjafirnar eru orOnar pad storar ad paer fara ad
hafa ahrif 4 dkvardanatoku piggjandans pa er hagt ad flokka per sem mutur (,,What is
corruption?®, e.d.). Ntuverandi forseti Kina Xi Jinping, hefur ytt af stad herferd sem snyst um
a0 uppreeta spillingu og jofnun lifsgeda (Shi, 2016). Hann talar um ad petta sé ekki einungis
vandamal heldur er petta yfirvofandi 6gn. Seinustu tvo ar hefur hann refsad 270,000 manns
sem voru i hopi stjornmalamanna (e. cadres) fyrir spillta starfsemi og nadi pessi herferd

nanast inn i allar deildir rikisstjérnarinnar (Leung, 2015).

3.5 Friverslunarsamningur islands vid Kina

Arid 2013 var friverslunarsamningur milli Islands og Kina undirritadur af paverandi
utanrikisradherra Ossur Skarphédinsson og Gao Hucheng sem er ntverandi vidskiptarddherra
Kina. Petta er fyrsti friverslunarsamningur sem Evropuriki gerir vid Kina. Pad kom fram &
heimasiou utanrikisraduneytisins ad helsti avinningur friverslunarsamningsins vid Kina er ad
hann fellir nidur tolla & helstu utflutningsafurdum fslands og med pvi eru helstu hindranir
felldar nidur i utflutningi (,Friverslunarsamningur milli Islands og Kina“ e.d.).
Samningurinn betir vidskiptakjor 4 milli Islands og Kina verulega. Hann fellir nidur tolla 4
t.d. sjavarafurdum, pjonustuvidskiptum eins og ferdapjonustu og sjoéflutningum. Samningnum
nar einnig til fleiri patta en adeins vidskipta, pad er talad um fjolbreytt samstarf t.d. & svidi
jafnréttisméala og orkumédla einnig er talad um ad pad eigi ad auka samstarf 4 svidi
umhverfisverndar og vinnumala. Eftir ad samningurinn komst & pa jokst dhugi islenskra
fyrirtzekja 4 ad stunda vidskipti vid Kina (,,Upplysingar um friverslunarsamning Islands og
Kina®, 2013). Kinverjar fagna pessum tekifeerum sem geta skapast likt og auknar siglingar
yfir nordurpélinn og med pvi gati umskipunarhofn 4 Islandi ordid ein af mikilvaegustu
afangastodum 4 peirri leid. Staersta hitaveita 1 heimi er nu 1 Kina og er hin byggd 4 grundvelli
islenskrar sérpekkingar. Vidskiptaradherra Kina sagdi ad med aframhaldandi samstarfi i
jardhitavaedingu eru aformin pau ad um 400 borgir i Kina gaetu sett upp jarohitaveitur ad
islenskum heetti. Einnig kom fram ad Kinverjar vaeru mjog jakvedir gagnvart samstarfi vid

fslendinga (,,Friverslunarsamningur {slands og Kina undirritadur®, 2013).
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4 Vioskiptavenjur Kina

{ morg hundrud ar hafa Vesturlandabiiar og Kinverjar verid i basli med ad skilja hvort annad
nagilega vel. Pad er ad hluta til hnattveedingunni ad pakka ad ymsir hagsmunir peirra séu nu
ordnir sameiginlegir en samt sem adur hefur verid mikid um menningararekstra (Strother,
2012, bls. 173). Adur en stokkid er i djupu laugina pa er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi
ad til eru mjog margir sidir sem parf ad hafa i huga. Likt og eldra folk er yfirleitt liklegra til
a0 fylgja hefdbundnum kinverskum vidskiptasidum en yngra folk liklegra til ad fylgja
alpjodlegum sidum. Vidskiptasidir eru breytilegir eftir samtokum eda fyrirtaekjum. Opinber
samtok og rikisrekin fyrirteeki eru yfirleitt hefdbundnari heldur en einkarekin fyrirtaeki
(Strother, 2012, bls. 164). Adur en vidskiptin hefjast i Kina pa er mikilvagt ad vera vel
undirbtin. Kynna sér hver félagslegu viomidin eru, menningalegir starfshettir, hvernig a ad
kynna sig, bordsidir, og einfaldlega hverjir almennir mannasidir séu. Gédur undirbuningur
adur en farid er inn & markadinn er lykillinn ad opnum markadi sem myndi annars vera
lokadur (Low, 2010, bls. 6). Med pvi ad hafa vidskiptavenjur Kinverja i huga pa er verid ad

fyrirbyggja menningararekstra sem haegt er ad koma i veg fyrir med godum undirbuningi.

4.1 Fyrstu kynni

[ Kina er folk yfirleitt avarpad med attarnafni en ef pa ert i vidskiptum eda 4 vinnustad og pt
veerir t.d. ad avarpa framkvemdastjorann eda yfirmann pa myndi madur segja fyrst “herra”
(e. director) og svo @ttarnafnid. Kinverjar bua sér yfirleitt til ensk noéfn svo pad sé¢ ekkert
vafamal pegar peir eiga i vidskiptum vid Vesturlandabua. En pegar kinverjar avarpa einhvern
i personulegu samhengi pa er oft notast vid vidurnefni. betta er demi um naid samband &

milli einstaklinga likt og Vesturlandabuar eru vanir (Strother, 2012, bls. 175).

begar fyrstu kynni eiga sér stad pa er vaninn i Kina ad horfast i augu, takast i hendur
og kinka Iétt kolli. Vesturlandabuar hafa einhverra hluta vegna oft haldid ad vaninn sé ad
hneygja sig eins og Japanir pegar peir kynna sig en svo er ekki (Strother, 2012, bls. 176). Ef
tekid er 4 moti nafnspjaldi pa er mikilvaegt ad taka & moéti pvi med badum hondum og skoda

pad vandlega (Strother, 2012, bls. 177).

Kinverjar kunna ad meta ef Vesturlandabuinn hefur leert nokkrar einfaldar setningar t.d. “ni
hao” sem pyodir “hall6” og “wo jiao” sem pydir “ég heiti” (Krott og Williamsson, 2003, bls.
35). Vio fyrstu kynni er oft ekki ljost hver pad er sem tekur akvardanirnar. Oft eru
Vesturlandabuar settir { samband vid pann sem hefur bestu ensku kunnattuna en ekki endilega

ad hann hafi mestu kunnattuna 4 vidfangsefninu. I slikum tilfellum er gott ad hafa augun opin
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fyrir starfstitlum, pad er gémul hefd i Kina a0 starfsmenn beri einhverskonar titil. Pad er lika
gomul hefd ad sa sem er haest settur i fyrirtaekinu gengur seinastur inn 4 fund sem er deemi um
virdingu (e. status). Kinverjar reyna oft ad na personulegum status med t.d. flottum bilum,

fotum og skrifstofum (Strother, 2012, bls. 176).

4.2 Gunaxi og lose face

Gunaxi pydir bokstaflega “sambdnd”, en 1 vidskiptalegu samhengi er betur heegt ad skilja pad
sem tengsl. Hugtakid Gunaxi 4 raetur sinar ad rekja i konfusiska heimspeki par sem krafa er
um virdingu hinna yngri og 6reyndu gagnvart hinum eldri og lifsreyndari. Guanxi snyst helst
um gagnkvaemar skyldur. Konfusiska hugmyndafraedin 4 sér 2,000 ara gamla sogu i Kina
(Strother, 2012, bls. 27). Guanxi er mjog mikilvegt i vidskiptalifinu i Kina og getur pad haft
ahrif 4 hvort Kinverjar geri samning eda ekki (Krott og Williamsson, 2003, bls. 39). bad er
oft talad um ad guanxi sé uppistada hvernig kinversk sambond ganga fyrir sig. Pad er i raun
oskrifud regla ad tveir einstaklingar geri hvad sem er fyrir hvorn annan. begar 6drum
adilanum er gerdur greidi er buist vid pvi ad vidkomandi endurgreidi honum greidan.
Vesturlandabuar myndu liklegast segja ad guanxi vari pad sama og tengslamyndun (e.
networking). Fyrir Kinverjum er guanxi natengt trausti og pvi er mikilvaegt fyrir
Vesturlandabua ad gefa sér gédan tima til pess ad mynda god sambond eda tengsl. betta hefur
reynst Vesturlandabium mikil hindrun (Strother, 2012, bls. 40—41).

“Lose face” er annar sterkur pattur i kinverskri menningu sem stendur fyrir mannord
eda ordspor og er ekkert jafn dyrmaett fyrir Kinverjum. “Lose face” pydir i raun ad halda
andliti, ordspori og virdingu i 6llum adstaedum en notast verdur vid pad ordatilteki i gegnum
ritgerdina. Kinverjar vernda hvern annan fyrir pvi ad missa ekki heidur né ordspor. Likt og 4
fundum eda vidburdum b4 er sjaldgaeft ad nota beinar athugasemdir ef einhver segjir eitthvad
vitlaust, talad saman i einrimi um slikar athugasemdir. Vesturlandabuar vilja af sjalfsogou
lika alltaf reyna ad halda andliti en pad hefur p6 ekki jafn mikla pydingu fyrir pa og fyrir
Kinverja. Vesturlandabuar eru mjog dkveonir i pvi ad né sinu framgengt og liklegt er ad peir
nai pvi en 4 sama tima brenna peir margar bryr ad baki sér. Kinverjar passa upp a petta og af
pessari asteedu munu niu af tiu kinverjum gefa rangt svar frekar en ad vidurkenna mistok s.s.
lose face. betta skapar pvi erfidleika i samningavidredum milli Vesturlandabta og Kinverja

(Strother, 2012, bls. 41).

4.3 Samningavidraeour
[ Kina kjosa kinverskir vidskiptamenn ad stunda vidskipti vid einstaklinga sem peir pekkja,

treysta eda peir pekkja til, eins og kom fram hér ad ofan i tengslum vid guanxi. bar eru
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vidskiptasambond byggd 4 skyldum, gagnkvaemni og sidar kemur hagnadur (Low, 2010, bls.
11). Kinverjar bua yfirleitt yfir mjog godri samningataekni, hafa verid pjalfadir i araradir ad
vera med nokkra bolta & lofti (Krott og Williamsson, 2003, bls. 88). Par af leidandi er
mikilvegt fyrir Vesturlandabtia ad vera undirbtiin fyrir peirra samningatekni pvi pad mun
leida til betra samstarfs. Hegt er ad byggja samkeppnisforskot &4 pvi ad vera badi med goda
samningatakni og g6d sambdnd (Low, 2010, bls. 11).

Adur en alvoru samningavidraedurnar hefjast i Kina pa fara oft fram 6formlegar
vioredur. Yfirleitt fara peer fram i veislum, veitingarstodum og pess hattar. Mikid er um létt
spjall en ekki svo mikid um vidskiptin. Ef sa fundur gengur vel pa er akvedid ad hittast aftur
og fara betur yfir malin (Strother, 2012, bls. 181). Pad er alveg ljost ad Kina og {sland nalgast
samningavidredur a sitthvorn hattinn og oft er pessi mismunur mjog 1j6s. Fra ungum aldri
lera Kinverjar ad semja daglega t.d. & morkudum en par eru vorurnar ekki verdsettar heldur
parf ad semja um verd. betta gerir Vesturlandabtium erfitt fyrir par sem ad peir eru ekki vanir
sliku. Pad er talad um ad einstaka kinverskir vidskiptamenn hafi 4ttad sig 4 pessum veikleika
Vesturlandabua og nyta sér hann (Strother, 2012, bls. 188). Svo er pad spurningin um
sioferdi. Pad eru mjog 6likar skodanir 4 pvi hvernig sidferdislegar samningavidraodur eigi ad
fara fram. Vesturlandabuar eru mjog liklegir til pess ad finnast kinverskar adferdir ekki vera
sioferdisleg réttar. Med pvi ad vinna i gegnum sidferdislegu alitamdlin sem fylgja slikum
samningavidredum pa er verid ad byggja upp ferni sem ahrifarikur samningamadur. Erlendir
adilar verda ad satta sig vid heetti Kinverja i samningavidraeedum ef peir atlast til pess ad na
arangri og halda g6édum vidskiptasambondum gangandi. Haegt er ad skipta
samningavidredum i Kina nidur i prju stig. Fyrsta stigid er (1) fyrir samningavidredur (e. pre
negotiations), (2) samningavidraeodur (e. proper negotiations) og (3) eftir samningavidradur
(e. post negotiations). [ fyrsta stiginu pa er verid ad kynnast og byggja traust og ekki er mikid
reett um vidskiptin. Par 4 eftir eru stanslausar vidredur sem fara fram og aftur. Ad lokum a

pridja stiginu fara framkvemdir af stad (Strother, 2012, bls. 191).

4.4 Gjafir

bad hafa flestir heyrt um pa hefd ad gefa gjafir vid upphaf vidskipta vid Kina. Pegar skrifad
er undir fyrsta mikilvaeega samninginn pa er skipts & gjofum. bad er framkvaemdastjorinn sem
a0 afthendir gjofina fyrir hond fyrirtekisins. Pegar hugad er ad vali & gjof handa kinverska
vidskiptafélaganum pa parf ad hafa i huga tadknrenu merkingu hennar og ad hun sé dyr i
utliti. Jakved merking getur medal annars verid hesta- eda tigrisdyrastytta, merkjavoru

toskur, belti, bindi, pennar og fleiri fylgihlutir. Gjafir sem hafa neikvaeda merkingu eru medal
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annars klukka par sem hun er tengd vid daudann og hins vegar regnhlif par sem hin er tengd

vid slem 6rlog (Krott og Williamsson, 2003, bls. 58).

Samkvamt rannsokn sem gerd var arid 2014 kom fram ad erlend fyrirtaeki finna oft
fyrir peirri skyldu ad purfa ad gefa fjarhadir i formi gjafa til pess ad geta stundad vidskipti i
Kina og hefur petta aukist med arunum. I rannsékninni var 16gd fyrir konnun par sem kom
fram ad 35% fyrirteekja i Kina svorudu ad pau purfi ad stunda mutur eda gefa gjafir til pess ad
geta att vioskipti. Petta vandamal er helst i fyrirtekjum sem stadsett eru i Beijing og Hong
Kong. Talad er um pessar greidslur sem oOskrifadar reglur (e. unspoken rule). Einnig var 16go
fyrir spurning i rannsdkninni hvers vegna fyrirtaekin borgudu muturgreidslur. Algengasta
svarid var, svo ad fyrirtekin gaetu haldid i vid samkeppnina. Yfir prir fjordu fyrirteekjanna
sem toku patt i rannsdkninni sdgou ad spilling sem pessi vari stort vandamal og vildu berjast
gegn pvi. Hinn hlutinn var sammala pvi ad muturgreidslur vaeri vandamal en h6fou enga tra &

pvi ad eitthvad veri haegt ad gera til ad berjast gegn henni (Charney og Qazi, 2015).
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5 Aoferoafraoi

5.1 batttakendur

Rannsoknin 1 pessari ritgerd byggir badi a eigindlegri og megindlegri rannsdkn. batttakendur
voru 1 heildina litid 24. Allir patttakendurnir sem toku patt i rannsékninni storfudu eda hofou
starfad hja fyrirteeki sem var i vidskiptum vid Kina. Par af voru 8 manns sem toku patt i
eigindlegu rannsékninni sem voru djupviotol og 16 manns sem toéku patt i megindlegu
rannsokninni sem var netkonnun. batttakendur i eigindlegu og megindlegu rannsdkninni voru
valdir ut fra dbendingum fra Pétri Yang Li sem er vidskiptafulltri sendirads Islands i Kina.
badum rannsdknum var reynt ad nd sambandi vid pa adila sem sau um ad koma vidskiptunum
4 vid Kina. I einhverjum tilfellum var ekki moguleiki 4 pvi og pa var komid 4 sambandi vid
pann adila sem hafdi séd ad mestu leyti um vidskiptin vid Kina. Kynjahlutfallid var heldur
¢jafnt, af 24 voru 75% karlmenn og 25% konur. Erfitt var ad {4 jafnt kynjahlutfall vegna pess
a0 rannsakandi taldi mikilvegara ad nd sambandi vid einstaklinga sem hofou reynslu af
vidskiptum vid Kina og yfirleitt voru pad karlmenn. Vidmalendur voru allir eldri en 30 ara,
aldurssponnin var frd 34 ara og upp i 62 ara. Medalaldur viomalenda var 46 ar. Fyrirtaekin
hofou flest verid 1 vidskiptum vid Kina i 1 til 10 ar eda 56,3% en 43,8% hofou verid i
vidskiptum vid Kina i 11 til 20 ar. Akvordun var tekin um ad leggja badi eigindlegu og

megindlegu rannsoknina fyrir sem fjélbreyttastan hop til ad f4 margvisleg svor.

5.2 Meelitaeki

[ ritgerdinni var studst vid spurningalista badi i eigindlegu og megindlegu rannsékninni.
Tekid var fram ad engin umbun fylgdi pvi ad taka patt. | eigindlegu rannsokninni var studst
vid spurningalista sem var notadur i 6llum vidtdlum sem innihélt 25 spurningar (Vidauki A).
Notast var vid djupviotol sem er nokkud 6formud leid til pess ad afla itarlegra upplysinga.
bar af leidandi var spurningalistinn adallega til vidmidunar fyrir rannsakanda til ad fa fram
sem flestar reynslusdgur og Onnur atridi sem vidmaelendum geeti dottid 1 hug 4 medan
vidtalinu st6d vardandi menningu og vidskiptavenjur Kinverja. I spurningalistanum voru
flestar spurningar opnar, en rannsakandi passadi upp 4 ad hafa ekki leidandi ahrif a
viomalendur. Djupvidtolin toku ad medaltali um 50 til 60 minatur. Byrjad var a pvi ad
upplysa vidmelendur um tilgang rannsoknarinnar og gert var peim grein fyrir pvi ad ekki
veri hagt ad rekja einstaka svor. Vidtalid hofst med fimm bakgrunnstengdum spurningum,
hversu lengi vidmalendur hefdu starfad hja fyrirtaekinu, hver starfsstada peirra var, aldur, kyn

og hverslu lengi peir hefou komid ad vidskiptum vid Kina hja fyrirtaekinu. bar 4 eftir toku vid
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fimm almennar spurningar, & hvada svidi fyrirtekid starfar i Kina og hvort pad hafdi verid
gerour undirbiningur adur en haldid var inn & markadinn. Nestu spurningar sem voru 5
talsins og tengdust peer samskiptunum & milli peirra og kinversku vidskiptatélaganna. Hvad
hafdi gengid vel og hvad hafoi reynst erfitt, hvort vandamal h6fdu komid upp, hvernig pau
voru og hvort pau hafi haft dhrif 4 vidskiptin. Einnig i framhaldi af pvi var spurt 0t i traust og
hugtakid guanxi. Par & eftir kom spurning um hvort vidmalendur h6fdu ordid varir vid pa
vidskiptavenju ad gefa gjafir i vidskiptunum. Spurning 17 var nokkud huglaeg spurning um
hvort viomelendur hefour ordid varir vid spillinguna 1 Kina og par & eftir kom spurning hvort
peir hefou upplifad mutur 1 vidskiptum vid Kina. Hér ad ofan var spurning um gjafir i Kina
og rannsakandi lagdi spurningarnar upp i pessari rod til pess ad athuga hvort einhver tengsl
veru par 4 milli, s.s. 4 milli gjafa og mutur i Kina. Spurning 19 og 20 snéru ad hvernig
samningavidredum s¢ hattad og hvort peir h6fou upplifad mikla valdafjarlegd 1 Kina. Naest
toku vid spurningar um hvort og pa hvernig viomelendur upplifou ad Kinverjar og
Vesturlandabuar vaeru 6likir og hvernig peir hfou upplifad préunina i Kina 4 milli ara. A0
lokum, spurning 24 og 25 voru vidmalendur spurdir Ut hvort peir vaeru med einhverjar
radleggingar fyrir fyrirtaeki sem veru ad hugsa um ad fara inn 4 kinverskan markad og hvort
pad metti nafngreina fyrirtaekid i ritgerdinni. Pegar vidtalinu var lokid var pakkad kerlega

fyrir patttokuna.

Megindlega rannsoknin var netkonnun sem samanstod af 15 spurningum (vidauki B).
Reynt var a0 fa sem flest svor til pess ad kanna réttmaeti yrdinga sem komu ur eigindlegu
rannsokninni. I kénnuninni voru beadi opnar, half opnar og alveg lokadar spurningar.
Spurningarnar voru 4 nafn-, og hlutfallskvarda. Med pvi ad nota opnar spurningar pa er
rannsakandi ad leitast eftir dypri vitneskju en 4 sama tima gat pad verid dhattusamt vegna
pess ad med peim hetti eru likur & brottfalli. Fyrstu sex spurningarnar fjélludu um 4 hvada
svioi fyrirtekid starfadi, hversu lengi pad hefur att i vidskiptum vid Kina. beer snéru einnig ad
patttakendum, aldur, kyn og hvar starfsstada peirra var, a fslandi eda i Kina. bvi naest var
farid 1 spurningu 7 og 8. Hvada inngdnguleid var valin & markadinn og hvort einhver
undirbuningur hafoi verid gerdur adur en farid var inn 4 markadinn. Par voru tveir

[13¥42]

svarmoguleikar, “ja” eda’nei”, ef patttakandi svaradi “nei” pa for hann beint 1 spurningu 9 a
medan patttakandi sem svaradi “ja” for i spurningu 8a. Par var hann spurdur med opinni
spurningu, hvers konar undirbuningur hafdi verid gerdur. Neast var spurning 9 par sem spurt
var patttakendur 4 skalanum 1 til 10 hvort peir upplifdu mjog litla eda mjog mikla

valdafjarlaeg0 1 vidskiptum vid Kina. bPar sem 1 var mjog litil sem engin valdafjarleegd og 10
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var mjog mikil valdafjarlaegd. Ur pessari spurningu var farid i spurningu 10 par sem spurt var
patttakendur hvort peim fannst gjafir vera aberandi i vidskiptum i Kina. Spurning 11 var um
hver veri helsta hindrun sem patttakendur upplifdu i vidskiptum vid Kina og var hun half
opin. Nestu tvar spurningar numer 12 og 13, voru um mutur og spillinguna i Kina. {
spurningu 12 voru patttakendur spurdir hversu mikla 6gn peir tdldu mutur vera i vidskiptum
vid Kina & skalanum 1 til 10. bar sem 1 var mjog litil 6gn og 10 var mjog mikil 6gn. Spurning
13, hvort patttakendur hefdu ordid varir vid mutur i vidskiptum i Kina. Astzdan pess ad
spurning 13 var ekki sett 4 undan 12 var vegna pess ad pa myndu patttakendur mégulega ekki
vilja svara spurningu 13. Med pessu taldi rannsakandi ad heegt vaeri ad vinna sér ad sér inn
traust patttakenda. Ad lokum komu tvaer almennar spurningar, nimer 14 og 15 um hvernig
gengi ad adlagast vidskiptavenjum Kina 4 skalanum 1 til 10. Par sem 1 var mjog illa og 10
var mjog vel. Spurning 15 var opin spurning um hvad kom pétttakendum mest & Ovart i
vidskiptum vid Kina. St spurning var sett aftast af astedu pvi ef vangaveltur skyldu vakna
upp pa veri haegt ad koma peim fram. begar patttakendur luku vid konnunina var peim

pakkad karlega fyrir patttokuna.

5.3 Framkvaemd

begar abendingar hofou borist fra Pétri Yang Li um mogulega vidmealendur islenskra
fyrirteekja 1 Kina pad var hafist handa ad na sambandi vid pa einstaklinga. Byrjad var ad na
sambandi vi0 einstaklinga fyrir eigindlegu rannsoknina. Sendur var stadladur télvupodstur &
tiu einstaklinga til ad byrja med og voru fimm af peim sem gatu sé€d sér fart ad hitta
rannsakanda (Vidauki C). Vidmelendurnir sem rannsakandi hitti bentu 4fram 4 seinni prja
vidmalendurna sem rannsakandi tok viotol vid. 1 tolvupostinum kom fram ad rannsakandi
veri nemandi vid Haskolann i Reykjavik og vaeri ad vinna ad rannsokn sem fjalladi um
islensk fyrirteeki sem ettu 1 vidskiptum vid Kina og veari verid ad kanna reynslu peirra af
vidskiptum vid Kina og hvernig gengi ad adlagast vidskiptavenjum Kinverja. Einnig kom
fram 1 pdstinum ad verid var ad leitast eftir pvi ad fa ad hitta vidmelendur og fa ad taka vidtal
vid pa. Liklegt er ad pad hafi leitt til brottfalls. Ad lokum kom fram ad fullum trinadi yroi
heitid og ekki vari haegt ad rekja einstaka svor til patttakenda. Peir einstaklingar sem hofou
samband til baka voru allir mjog fusir til ad adstoda rannsakanda vid rannsoknina. ba
skipulagdi rannsakandi stadsetningu og tima i sameiningu vid vidmelendur par sem heaegt var
ad vera i ne0di. Pegar rannsakandi hitti vidmalendur var athugad hvort veri i lagi a0 taka
vidtalid upp og pad var aldrei vandamal. Viomalendur voru latnir vita ad allar dhugaverdar

vangaveltur vaeru vel pegnar og frabart veri ad heyra sem flestar reynslusdgur. Rannsakandi
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studdist vi0 spurningalista sem farid var i gegnum hér ad ofan og purfti rannsakandi ad sja til
pess ad halda vidtalinu gangandi og lata vidmalendum lida vel. Oft var p6 ekki naudsynlegt
ad fylgja spurningalistanum pvi oft komu svorin fram i umredum sem attu sér stad.
Rannsakandi syndi vidmelandunum stédugan ahuga, spurdi alltaf ndnar ut i atridin sem
nefnd voru. Yfir heildina litid gekk vel ad virkja vidmalendur i vidtdlunum en p6 kom upp
einstaka tilvik par sem erfitt var ad fa viomaelandur til pess ad taka virkan patt og halda peim
vi0 efnid. Pratt fyrir pad pa komu alltaf ymis nytsamleg atridi ur hverju vidtali. Viotolin stodu
yfir frd 25. februar til 4. april.

Megindlega rannsoknin var konnun sem send var 4 rafraeenu formi i gegnum télvupost.
Notast var vid sama lista fra Pétri og 1 vidtolunum hér ad ofan. Reynt var ad fa sem flest
islensk fyrirteki sem eiga 1 vidskiptum vid Kina til ad taka patt og setti rannsakandi sig
einnig 1 samband vid fjolskyldumedlimi og fleiri adila til pess ad fa enn fleiri tengilidi inn i
fyrirteeki sem veru 1 vidskiptum vid Kina. Pegar kominn var listi af fyrirtekjum sem akvedid
var ad senda til voru netfongin hja pessum adilum fundin. Til ad byrja med var konnunin
send & 35 fyrirteki og var svarhlutfallid pa 12 4 moti 35 fyrirtekjum. Eftir ad &minning var
send Ut 4 fyrirteekin sj6 dogum sidar beettust vid fjorir svarendur svo ad i heildina toku 16 patt
i netkénnuninni. Netkénnuninni var lokad 3. mai 2016. I péstinum sem sendur var &
fyrirteekin var stadladur texti eins og i eigindlegu rannsdkninni en var adeins adlagadur ad pvi
ad petta veeri konnun (Vidauki D).  tolvupostinum kom fram ad rannsakandi veri nemandi
vi0 Haskolann i Reykjavik og veri ad vinna ad rannsokn sem fjalladi um fyrirteeki sem ettu i
vidskiptum vid Kina. Einnig veri verid ad kanna reynslu islenskra fyrirteekja af vidskiptum
vid Kina og hvernig gengi ad adlagast vidskiptavenjum Kinverja. Spurt var hvort peir seu sér
feert um ad adstoda rannsakanda med pvi ad taka patt i konnun sem taki adeins 3 til 5
minatur og hlekkur ad konuninni kom par & eftir. Einnig kom fram ad ekki sé skylt ad svara
einstaka spurningum en ad patttaka peirra veeri vel metin og ad fullum triinadi yroi heitid. bad
kom fram i pdstinum ad ef petta vaeri ekki rétti einstaklingurinn til ad taka patt i rannsokninni
a0 pa veeri vel pegid ef haegt vaeri ad afram senda postinn & pann sem hefur helst verid ad sja
um vidskiptin vid Kina. Ad lokum kom fram ad ef einhverjar spurningar voknudu pa meetti
hafa samband vid rannsakanda i gegnum t6lvupost eda sima. begar ytt var 4 tengilinn pa
birtist konnunin strax og kom aftur fram stuttur texti um tilgang rannsdknarinnar og ekki vari

hagt ad rekja svor einstakra patttakenda. Undir lok var pakkad kaerlega fyrir patttokuna.
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6 Niourstoour

6.1 Vioskipti vio Kina

Fyrirtekin sem ratt var vid voru af ymsum toga, medal annars verktakar, utgefendur,
framleidslufyrirteeki, framleidslu umbodsmenn, bankastarfsemi, orkufyrirteki og fl.
Einstaklingarnir sem reett var vid storfudu hja eda hofou starfad hja eftirfarandi fyrirtekjum:
Ossur, par var talad vid tvo adila 4 mismunandi svidum, CCP, Lin Design, Orka Néttarunnar,
Veitur, Glitnir og Lexus Enterprices. Meirihluti fyrirtaekjanna hofou verio 1 vidskiptum vid
Kina i 1 til 10 4r en ekkert af fyrirteekjunum hefdu farid nylega inn 4 markadinn i Kina. 1
eigindlegu rannsokninni par sem tekin voru viotdl vid 8 vidmalendur pa voru adeins tveir
sem voru med starfsmann stadsettan i Kina ndnast allan arsins hring. Hin sex fyrirtaekin
stjornudu starfseminni i Kina fra fslandi en t6ludu um ad pau faeru samt sem adur ut nokkrum
sinnum 4 4ri. [ upphafi starfseminnar hja flestum fyrirtaekjunum bjé starfsmadur uti i Kina en
komu peir aftur til Islands pegar starfsemin var komin vel af stad. Eins og kemur fram &
mynd 1 hér ad nedan ma sja ad samkvaemt megindlegu rannsdkninni ad 50% patttakenda

storfudu mest megnis 4 Islandi og adeins einn uti 1 Kina.
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Mynd 2. Stadsetning starfsmanna
6.2 Undirbuningur

Flestir vidmalendur i eigindlegu rannsokninni, eda 6 af 8 toludu um ad litid hafdi verid um
undibuning. Enginn vidmealandi nefndi ad mikill undirbiningur hafdi verid gerdur fyrir
inngéngu a markadinn. Peir nefndu ad peir hofou eitthvad lesio sig til en peir myndu varla

telja pad sem undirbuning. Tveir af atta viomalendum nefndu ad peir hofou farid i heimsokn
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til Kina til a0 skoda sig um en annars hefdi enginn skipulagdur undirbiningur verid gerdur.
Einn viomelandi taladi um ad peir hofdu fengid skjol fra Kinverska sendirddinu vardandi
menningarmun. bad voru tiltdlulega olikar skodanir a4 undirbuiningi fyrir vidskiptin. Flestir
vildu meina ad skilningur 4 menningarheimi og vidskiptavenjum Kinverja prdadist med
reynslunni. Annar nefndi ad Kinverjar veru 6likir {slendingum ad pessu leyti, Kinverjar
meta undirbunir & fundi. Sjd ma hér ad nedan 4 mynd 2 ur megindlegu rannsokninni, hversu
morg fyrirteeki undirbjuggu sig a0ur en farid var inn 4 markadinn. beir sem svorudu “ja” i
konnuninni fengu aframhaldandi spurningu um hverskonar undirbuningur hafdi verid gerdur.
Svor fyrirteekjanna voru margpett t.d. hofou fyrirteekin farid 1 heimsokn til Kina, att samtol
vid kinversk fyrirtaeki, fengid ein- eda tviblodunga um menningu og sidi Kinverja og svo

voru einhverjir sem hofou adur unnid i Kina. Pad voru tveir adilar sem toéludu um ad

markadsrannsdkn hafdi verid gerd.
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Mynd 3. Undirbuningur fyrir vidskipti vio Kina

6.3 Samskipti i vioskiptum, guanxi, traust og lose face

Allir vidmalendur nefndu hversu mikilvaegt pad veri ad hafa g6d sambond eda tengsl (e.
guanxi) og pad ad pekkja réttu adilana veeri lykilatridi til pess ad na fotfestu. beir hofou flestir
rekid sig 4 ymis atridi en vaeru komnir langt 4 veg i dag med ad skilja menningarheim
Kinverja. beir nefndu ad pessi tengslamyndun veri stodugt ferli, mikilvegt ad raekta
sambondin, halda godu sambandi vid samstarfsadila og af pvi veri krafist mikillar
polinmzdi. Einn vidmelandi vildi meina ad Islendingar geetu verid betri 4 pessu svidi og par

med talid hann sjalfur. I framhaldi af pessu pa taladi annar vidmaelandi um pad ad Islendingar
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halda oft ad peir geti bara gengid inn 4 markadinn og byrjad vidskipti, en hann nefndi ad pad
parf ad fara i gegnum mikid ferli, kynnast, gefa gjafir, fara i veislur, byggja upp tengsl. bessi
vidmalandi rifjadi upp pegar hann for inn & markadinn fyrst pa tok pad i kringum 10 ar ad
koma g6dum vidskiptatengslum 4, byggja upp sambdnd og sagdi ad pad hefdi verid mjog
erfitt. Hann taldi mikilvaegt veri ad nyta sér 6ll sambond sem madur hefur i Kina og vildi
meina ad pad getur verid mjog erfitt ad koma 4 vidskiptum ef pad eru engin tengsl til stadar.
Annar vidmelandi par & eftir taladi um ad hann hafdi nytt sér ad forsetinn veeri med 1 for til
Kina. Vidmalandinn nefndi ad petta hafi haft mikil &hrif fyrir fyrirtekid og upplifdi ad
Kinverjar beri meiri virdingu fyrir peim sem hafa sterk tengsl. Flestir vildu meina ad petta
ferli veeri sntiid og erfitt. Allir vidmalendur upplifou ad gefa gjafir vaeri mikilvaegur hluti af
vidskiptavenjum Kinverja og ad gildi gjafanna veri mismunandi. Einn vidmalandi nefndi ad
pad veri stundum vandraedalegt hversu mikid Kinverjar hlada gjofum & fyrirteki. Hér ad
nedan ma sja mynd 3, frd netkonnun sem 16gd var fyrir i megindlegu rannsokninni. Par sem

sést a0 70% peirra sem toku patt fannst gjafir vera aberandi i vidskiptum vid Kina.

Fjoldi starfsmanna
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Mynd 4. Gjafir aberandi partur af vidskiptum vid Kina

Annar vidmalandi nefndi ad Kinverjar vaeru stolt pjod sem rifast ekki fyrir framan adra
mogulega vidskiptafélaga, komu alltaf fram sem mjog samstilltur hopur og kurteis. Syndu
hver 60rum virdingu og lika gagnvart islensku vidskiptafélogunum. Flestir viomelendur
hofou lert med timanum ad pad veri ekki vid heefi i Kina ad skamma eda benda 4 atridi sem
einhver gerdi vitlaust fyrir framan adra, pad parf ad vera gert i einrami. Flestir attudu sig a

pessu mjog snemma, en skildu samt ekki astaeduna fyrir pessu. Annar vidmelandi taladi um
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petta i pvi samhengi ad Kinverjar vaeru vanir pvi ad vera valdalausir og pvi gati petta verid
mikil nidurleging fyrir pa. I framhaldi af pessu nefndi einn vidmzlandi ad Kinverjar hafa
port yfir ad tala um hvad peir eru flottir. Hvad peir vita mikid um hitt og petta, jafnvel svolitil
syndarmennska. Annar vidmelandi kom med demisdgu: “einn kinverskur fundamadur hellti
nidur raudvinsglasi 4 fundi og vard midur sin yfir pvi og dkvad pa samstarfsadili hans ad
hella nidur sinu raudvinsglasi pvi pa veri petta i lagi par sem peir veeru badir bunir ad lose

face”.

[ samskiptum vid Kinverja nefndi einn vidmalandi ad peir reyndu oft ad na steerri hlut
af grédanum fyrir sjalfa sig, honum fannst peir oft ekki sja sameiginlegu hagsmunina. Fleiri
vidmalendur komu inn 4 pad sama. Hann upplifdi mikla samkeppni milli samstarfsadila 4
vinnustad. Annar vidmalandi nefndi pegar peim voru gefin ytarleg fyrirmeli pa4 komu peir
alltaf til baka med enn ytarlegri spurningar. Hann taladi um ad petta veeri mjog preytandi ad
samskiptin pyrftu alltaf ad ganga svona fram og til baka um malefni sem honum fannst peir
@ttu ad geta séd um. Hann taladi um ad hann veri ekki viss hvort petta vaeri vegna pess ad
peir héldu a0 peir ®ttu ad syna dhuga eda vegna pess ad tekniferni peirra veri einfaldlega of
lag. 1 framhaldi af pessu taladi hann lika um ad honum fyndist vera litid af reynsluboltum i
kerfinu pvi pad er svo stutt sidan ad hagvoxtur vard svona mikill i Kina. Hann vildi meina ad
pad sé mjog ovenjulegt ad hitta folk i fyrirtekjum sem eru med 20 ara reynslu, frekar folk
sem er med 5 til 6 ara reynslu. Fram kom ad petta vaeri meira en bara menningarmunur heldur
lika reynslumunur. Pad voru fleiri vidmalendur sem téludu um ad pad veri mikil
kynslédarbreyting i Kina. Unga folkid veeri betra i ensku, hlustar & vestrana tonlist og veeri i

raun miklu alpjodlegri kynslod.

Nénast allir vidmalendur t6ludu um hvernig peir hefou upplifad ad pegar Kinverjar
segja “ja” pa pydir pad ekki “ja”. Heldur pydir pad ad skilabodin hafa verid mottekin. Einnig
nefndu flestir viomelendur ad peir segja aldrei “nei”, peir nota frekar ordid “ekki” og pvi
getur oft verid mjog erfitt ad lesa ar pvi hvad er sagt. Pad voru 5 af 8 vidmalendum sem
upplifou ad Kinverjar gefa oft ekki rétt svor. beir segja frekar vidmalendum pad sem beir
vilja heyra, heldur en hvernig hlutirnir eru i raun. A medan adrir vidmelendur sem hafa att
lengi 1 vidskiptum vid somu adila i Kina s6gdu ad pad lerist hvernig eigi ad lesa ndkvemlega
ur svorum peirra. Annar vidmalandi nefndi: “pd pad sé erfitt ad sveigja peirra kualtur & okkar
braut pa er haegt ad krefjast dkvedinna atrida af peim”. Hann nefndi ad ef peir eru ad vinna
undir islensku fyrirteeki pa pyrftu dkvedin atridi ad vera virt, t.d. ad peir gaefu hrein og bein

svOr. Pegar spurt var Gt i traust 1 samskiptum, pa téludu flestir vidmaelendur um ad pad teki
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tima ad Od0last. Pad var einn vidmalandi sem nefndi ad oft sé borgad fyrir “ja-i0” i
vidskiptum og til pess ad vinna sér inn traust. Rannsakandi lagdi fyrir spurningu i megindlegu
konnuninni um vidskiptavenjur Kinverja. Athuga hvernig starfsfolki islensku fyrirteekjanna
gengi ad adlagast vidskiptavenjum Kina, par sem 1 var mjog illa og 10 var mjog vel. Pad ma
sja hér ad nedan & mynd 5 ad kurfan var nokkud normaldreifd fyrir midju svo pad hafoi

gengid frekar vel hja flestum fyrirteekjum ad adlagast.

Fjoldi starfsmanna
w

Adlogun

Mynd 5. Adlogun ad vidskiptavenja Kinverja

6.4 Valdafjarlaego i vioskiptum vio Kina

Einn vidmalandi nefndi ad pad veri alltaf efsti madurinn i kedjunni sem taeki allar
akvardanir og taldi hann ad vegurinn ad efsta manni i valdastiganum veri mjog gryttur. Erfitt
var a0 komast ad honum og tok pvi langan tima ad koma vidskiptum 4. Pad voru ad minnsta
kosti sex vidmelendur sem téludu um ad pad vaeri mjog mikil valdaskipting i kinverskum
fyrirteekjum. Peir sem eru hatt settir yrda ekki 4 pa sem eru laegra settir. Talad var um hversu
strong kinversk fyrirteeki vaeru en petta vaeri ad breytast. Pad var annar vidmelandi sem
nefndi ad p6 vidskiptin hja peim vaeru ordin géd og samskiptin lika pa patti samt sem adur
ekki vid hafi ad hringja beint i @dsta yfirmann. Hér ad nedan ma sja 4 mynd 5, svor
patttakenda 1 megindlegu rannsokninni vardandi hversu mikla valdafjarleegd peir upplifou i

vidskiptum vid Kina.
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Valdafjarlaego

Mynd 6. Upplifun patttakenda af valdafjarlegd i Kina

Annad atridi vardandi valdafjarlegd sem fram kom var ad Kinverjar @ttu erfitt med ad taka
abyrgd. Nefnt var ad peir pora ekki ad fara ut fyrir sitt starfssvid. Sami vidomalandi nefndi ad
i kinverskum fyrirtekjum er starfolki oft refsad fyrir ad gera mistdk, t.d. dregid af launum.
Annar viomalandi taladi um skort & frumkvadi par sem porf var fyrir ad yta peim afram og
pjalfa pa upp i ad taka éakvardanir sjalfir, peir vilja helst ad yfirmadurinn taki allar
akvardanirnar. Hann taladi einnig um ad i kinverskum fyrirtekjum vaeri miklu meiri
valdaskipting en i islenskum fyrirteekjum og kinverskir starfsmenn varu ekki latnir bera neina
abyrgd. Hann skynjadi ad pad rikti einhverskonar hraedsla medal Kinverja vid pad ad taka
akvardanir, bera abyrgd og syna frumkvaedi. bPad voru ad minnsta kosti adrir prir
vidmalendur sem téludu um pad ad Kinverjar eiga oft erfitt med ad koma med skodanir 4
malum. Peir nefndu ad Islendingar vaeru vanir pvi ad tala saman og rada vandamal og pvi
fannst viomaelendunum petta mjog ovenjulegt. Vidomelendur nefndu ad pegar pad voru
haldnir fundir med kinverska starfsfolkinu par sem verid var ad taka puslinn & akvednum
malefnum pa s6gou peir litid sem ekkert. beir nefndu ad pad pyrfti ad pjalfa petta upp 1 peim

og hvetja pa, ad pad veri jakvett ad peir keemu med skodanir og dbendingar.

bad var einn viomealandi sem nefndi ad peir reyndu 1 eitt skipti ad rdda yfirmann i
Kina sem var t6luvert ungur en pad gekk einfaldlega ekki upp. Sami vidmelandi nefndi ad
einnig var reynt ad setja konu sem yfirmann sem gekk heldur ekki upp par sem Kina er langt
a eftir okkur 1 jafnréttindum. Vardandi valdafjarlegdina pa nefndi einn vidmelandi ad 1 Kina

s¢ enginn lagmarksaldur til pess ad kaupa afengi, petta vari bara fjolskyldumal. Ef foreldrar
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banna bérnum sinum ad drekka pa hlyda pau, allt vaeri heilagt sem foreldrarnir segja. Einnig
var nefnt ad pad sé mikilvaegt ad Islendingar atti sig & pvi ad pad veeri moguleiki 4 pvi ad
Kinverjar séu brenndir af Vesturlandabuum vardandi vidskipti. Einn vidmelandi nefndi ao:

“pad hefur lika verid svindlad a peim, en ekki bara & okkur”.

6.5 Samningagerd og samningaviorzaour

Margir vidmalendur téludu um ad Kinverjar veru snillingar i samningatekni og ad venjan
hja peim veri ad bjoda mogulegum vidskiptafélogum 1 veislur eda Ut ad borda. Par sem er
alltaf bodid upp 4 mikinn mat og mikid af vini, eins og einn vidmalandi ordadi pad: “ad hella
utlendingana fulla” adur en mergur malsins yrdi krufinn eda byrjad samningavidradur.
Vidmalendur nefndu margir ad Kinverjar reeda hlutina mikid fram og aftur. Peir attudu sig
ekki 4 pvi og og fannst peim petta ferli vera snuid en lerdu fljott ad petta veeri ein af peirra
vidskiptavenjum. Pad var nefnt i mérgum viotolum ad pad veri aldrei haegt ad fara beint i
malid eins og {slendingar hafa vanist. Fyrst pyrftu ad fara fram 6formlegar samradur eins og
einn vidmalandi ordadi pad: “petta er sma dans sem naudsynlegt er ad taka patt i med peim”.
Einnig nefndu peir ad allt petta ferli vaeri eins og peir @ttu i samningavidredum en pa teki
lota tvo vid, og pa kami sa til sdgunnar sem i raun 4 ad semja vid og yfirleitt vaeru mikil
formleg heit 1 kringum pad. Einn vidmealandi taladi um ad honum petti formlegheitin
opaginlega mikil i Kina par sem Islendingar tala flestir saman eins og jafningjar. Mikid af
pessum oformlegu fundum foru fram utan vinnutima, t.d. kaffihus seint 4 kvoldin. Annar
vidmelandi taladi um hvad peim poétti erfitt ad atta sig 4 samningavidredunum i Kina. Flestir
viomalendur nefndu ad pad veri mikil skriffinska, miklar samningavidredur i kringum
samningagerdina. Pad var einn viomalandi sem taladi hins vegar um ad honum fyndist vera
meira um munnlega samninga. Pessi vidmalandi nefndi ad pad hefdu verid stodugar
breytingar 4 samningnum en pad sem hafdi verid samid um hafi @tid stadist. Annar
viomalandi upplifdi i Kina ad samningar séu rosalega mikilvagir 4 medan peir veru varla
lesnir 4 Islandi. I Kina var reynt ad hafa hann eins nikvaman og hagt vari, en pegar
vidskiptin hefjast pa veri alltaf verid ad breyta samningnum og taldi hann petta vera algengt
vidskiptum par. Hann kom med einn dhugaverdan punkt: “i Evropu pa er samningurinn
endapunkturinn & vidskiptum en i Kina pa er samningurinn upphafspunkturinn”. Annar
vidmalandi nefndi ad peir veru mjog oft ad spila 4 traustid 1 samningavidredum par sem

traust veeri mikilvaegt 1 samningavioredum.

Flestir nefndu ad peim fyndist allt taka langan tima i Kina og pa helst

samningavidredur, farid veri mikid fram og tilbaka. Hins vegar taladi einn vidmelandi um
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ad hans upplifun veri ad pegar god vidskiptatengsl voru komin 4 pa gengu hlutirnir hradar.
Pad var annar vidmelandi sem taladi um ad med timanum pa lerdu peir inn & kinversku
samstarfsfélagana og vildi hann meina ad ef Kinverjar tekju sér mjog langan tima i ad gefa
svar. Pessi langi umhugsunartimi Kinverja tilkudu peir sem neikvaed vidbrogd. Hann taladi
lika um ad petta gerdi sérstaklega erfitt fyrir p4 sem varu i haerri stodum ad venjast pessum

adferoum. Peim paetti 6paginlegt ad vita ekki hvar malin standa.

6.6 Ymsar hindranir i vidskiptum vié Kina

begar spurt var um menningarleg einkenni sem viomelendur upplifou i vidskiptum vid Kina
pa voru ymis dhugaverd atridi nefnd. Allir vidmelendurnir t6ludu um ad tungumalid veeri
veruleg hindrun nema tveir vidmalendur sem gatu talad tungumalio. Pad gerdi erfitt fyrir pvi
pad var talkur & milli sem oft & tidum var sjalfur 1élegur i ensku. Einnig var talad um ad
Kinverjar veru oft ad spila med Islendinga, nyta sér ad peir toludu ekki kinversku. Nokkrir
viomalendur t6ludu um ad Kinverjar skilji oft ekki ad pad sé¢ verid ad leita eftir gedum
frekar en 60dyrum valkosti til ad greda meira. Vidmelendum fannst ad peir skildu ekki pa
stadla sem peim voru settir. Annar viomelandi taladi um ad peir reyna mjog oft ad fa meira
og meira, einna helst ad framleioslufyriteeki veeru oft a0 hakka verdin. Pad var annar
viomalandi sagdi fra pvi ad hann hafdi verid med “franchising” kerfi en pad gekk ekki vel.
Astaedan fyrir pvi var st ad Kinverjar voru oft ad panta 6venju litid magn og sidar kom i ljos
ad peir voru ad framleida eftirlikingar sjalfir pannig pad petta gekk ekki upp. Sami
vidmalandi taladi um hvad pad var gridarlega hord samkeppni & markadnum i Kina og mikill
skortur & trausti, fleiri sem komu inn 4 pad sama. Vardandi samkeppnina pa nefndi einn
vidmalandi ad yfirmadur hans 4 vinnustad hafdi verid mjog grimmur innan hopsins, en samt
sem adur pa verndadi hann hopinn fyrir utanadkomandi. Hér a0 nedan ma sja & mynd 6,
helstu prjar hindranir sem patttakendur nefndu i megindlegu rannsokninni sem peir upplifdu

i vidskiptum vid Kina.
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Mynd 7. Helstu hindranir i vidskiptum vié Kina

Margir viomelendur t6ludu um ad pad veaeri mikil velta & verksmidjustarfsfolki i Kina. Einn
taladi sérstaklega um ad hugarfario i Kina veeri: “eitt handtak, einn starfsmadur”. Hann
taladi um ad petta vaeri ad breytast par sem unga folkid vildi sidur vinna i verksmidjum. bad
setur meiri krofur um adbunad og pvi reynist erfidara ad manna verksmidjurnar. Annar
vidmelandi taladi um hvad Kinverjar vaeru vinalegir, mikio beri & pjodarstolti og syndu peir
alltaf mikla virdingu og pvi vari mikilvegt fyrir Vesturlandabua ad syna gagnkvema
virdingu. Annar taladi um pad hversu mikil virdingi fylgir aldri i Kina. Kinverjar t6ludu atid
vid pann sem var elstur i hopnum jafnvel p6é vidkomandi veri ekki yfir verkefninu. Einnig
var talad um a0 pegar farid var Gt ad borda med kinversku vidskiptafélogunum pa var venjan

ad sa elsti pantadi mat fyrir allan hopinn.

Ahugavert var pegar einn vidmalandi taladi um ad kinversku starfsmennirnir hans
vaeru adallega konur og astedan fyrir pvi veri si ad honum fyndist par vera tryggari.
Reynslan hans af korlum var ad peir vaeru meiri toffarar og hraeddist pa meira. Honum fannst
peir hugsa meira um ad graeda og taladi um ad peir reyna f4 sméd meiri auka pening Ur
vidskiptunum. Sami vidmaelandi bannadi starfsfolki sinu alla svona 6heidarlega starfsemi par

sem peir veeru 4 launum hja islensku fyrirteeki og par giltu adrar reglur.

6.7 Mutur og spilling i Kina
Flestir vidmalendurnir 1 djupvidtélunum nefndu ad pad veri mikid um spillingu i Kina, eda
ad peir fyndu fyrir pvi i andramsloftinu.  megindlegu rannsokninni kom i 1jés ad 9 af 16 sem

toku patt 1 netkonnuninni hofou ordid varir vid mutur 1 vidskiptum vid Kina.
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Vil ekki svara;
6%

Mynd 8. Upplifun miita i vidskiptum vid Kina

[ eigindlegu rannsokninni nefndi einn vidmelandi ad pad fylgdu alltaf verulegar
muturgreidslur 1 vidskiptum vid Kina og pad vaeru @va gamlar vidskiptavenjur. Hann nefndi
ad pad pyrfti nanast alltaf ad greida einhverjum eitthvad med peningum eda i 60ru formi. Hja
o0rum vidmelanda kom fram ad til fa petta “ja” 1 vidskiptum pa fylgdu yfirleitt
mutugreidslur. Annar vidmalandi nefndi ad pad hafoi verid mikid um ad bjoéda kinversku
vidskiptafélogunum i heimsoknir t.d. til {slands og kalladist pad “study trip” en nii hefur verid
tekid fyrir pad vegna pess ad hatt veri 4 spillingu par sem petta vaeri akvedid spillingarform
par sem petta voru bara skemmtiferdir. Annar viomelandi taladi um ad mutur veru algengar i
Kina og ef ekki veri borgad pa veri t.d. heilbrigdiseftirlitid sent a vidkomandi og

starfseminni lokad. Peir bua til vandamal sem ekki veri til stadar. Vidmelendur nefndu ad

nyji forsetin Kina veeri ad taka a spillingunni.

Annar viomalandi vildi meina ad Kinverjar veeru ordnir svo vanir mitum og fari med
peninga undir bordid, hingad og pangad eins og ekkert vari edlilegra. Hann taladi um ad
kinversku starfsfolki patti petta edlilegt og vari einfaldlega i peirra menningu. Nénast allir
toludu um ad kinverski tollurinn vaeri mjog strangur. Allir pappirar pyrftu ad vera 100% rétt
utfylltir pvi annars verduru stoppadur og mikid vesen faeri af stad sem yfirleitt veeri adeins
hagt ad leysa med muatum. Nefnt var ad pessi partur af vidskiptunum sé sjaldan raeddur,
menn greida og vona pad besta. I megindlegu rannsokninni voru patttakendur bednir um ad
svara pvi hversu mikla 6gn peir toldu mutur vera i vidskiptum vid Kina & skalanum 1 til 10.

bar sem 1 vari mjog litil 6gn og 10 veri mjog mikil 6gn. Par mé sjd 4 mynd 9 hér ad nedan
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normaldreifda karfu til haegri par sem 6gn af matum er téluvert mikil. Par sem 9 af 16, um

56% voru sammala pvi ad pad starfar 6gn af matum i vidskiptum vid Kina.

Fjoldi starfsmanna

Ogn miturs

Mynd 9. Hversu mikil 6gn stafar af mitum i vidskiptum vié Kina

6.8 Hagnytar abendingar
Vi0 gerd pessara ritgerdar komu fram margar hagnytar dbendingar fra fyritekjum sem hafa
att 1 vidskiptum vio Kina til peirra sem eru ad hugleida ad efna til vidskipta par. Hér fylgja

nokkrar peirra i upptalningu:

e Taka 4 méti nafnspjoldum med badum hondum snta pvi vid og lesa badar hlidar.

e Dbad er vidkvemt ad spyrjast fyrir um aldur i Kina.

e Notadar eru med prjar timasetningar i Kina, lunar dagatal. bPar getur komid upp
misskilningur par sem passa parf upp 4 ad vera 4 sama timatali.

e Vera vel undirbuin fyrir markadinn. Kynna sér hefdir, venjur og sidi Kinverja. Skilja
hugsun Kinverja og geta lesid ut hvad peir eru i raun ad segja. Einnig ad vera
undirbuin fyrir kynningar med gott kynningarefni. Fa adila til pess ad pyda kynningar
yfir & kinversku.

¢ Gott ad reyna komast i samband vid adila sem hefur tengsl inn & markadinn sem getur
adstodad vid innkomuna. Allt slikt hjalpar til og flytir fyrir eins og ad fa adstod fra
sendiradinu.

e Vera ekki hrokafull gagnvart menningu Kinverja. Atta sig 4 pvi ad pad er verid ad
fara inn 1 allt 6druvisi menningarheim og pad parf ad adlagast honum. Virda

sjonarmid Kinverja ef vid @tlumst til ad peir virdi okkar. Pad er ekki haegt ad fara i
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vidskipti og @tlast til pess ad hlutirnir séu bara klaradir einn, tveir og tiu likt og
margir [slendingar tlast til.

Vera 4 verdi gagnvart oheidarlegu folki. Erfitt er ad atta sig 4 hvenar peir eru ad
blekkja og hveneer ekki.

Gott er ad vita ad te er mjog dyr gjof, sem pydir “ég virdi pig og vidskiptin pin
mikid”.

Mjo6g kostnadarsamt ad fara inn & markadinn.

Byrja vidskiptin rélega og fara ut nokkrum sinnum 4 ari. Nota t.d. fyrstu tvo arin til
pess ad byrja ad mynda vidskiptatengsl og sambond. Yfirleitt parf einhver ao flytja ut
til a0 koma peim af stad sem er hagt ad treysta 100%.

Mikilvaegt ad atta sig 4 markadssetningunni i Kina. Ef starfsemin felst i pvi pad sé
ekki adeins einn markhopur. bad parf ad hugsa Ut i storborgirnar, sveitafolkid,
dreifileidirnar séu Olikar, kaupmatturinn og margt fleira. Best vaeri ad byrja &
storborgunum pvi par er mesti kaupmatturinn. Algeng mistok hja Islendingum ad
halda ad Kina s¢ einn stor markadur en hann er margskiptur.

Vera ekki med 61l eggin 1 somu korfunni.

Kinverjar smjatta yfirleitt mikio.

Kinverjar ekki vanir pvi ad standa i r6d.

brounin i Kina er mikil og pad sést mikid & yngri einstaklingum.
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7 Umraeoa

Rannsoknarspurning ritgerdarinnar var ad kanna reynslu islenskra fyrirtaekja af vidskiptum
vid Kina og hvernig peim gengi ad adlagast vidskiptavenjum Kinverja. L6g0 var dhersla & ad
na tali af peim einstaklingum sem sdu um ad koma vidskiptum a vid Kina. Samkvamt
eigindlegu rannsokninni t6ludu vidmalendur um ad peim gengi nokkud vel ni eins og stadan
veeri 1 dag a0 adlagast en ekki hafdi verid audvelt ad koma vidskiptum 4 i byrjun. Samkvamt
megindlegu rannsdkninni voru svorin vardandi adlogunina normaldreifd til hegri par sem
hasta einkunn var 9 legsta var 5 og medal einkunnin var 7,05 (mynd 4). bad var pvi ekkert
fyrirtaeki sem hvorki gekk mjog vel né mjog illa ad adlagast vidskiptavenjum Kinverja. bad
ma pvi lesa Gr nidurstddum rannsoknarinnar ad yfir heildina litid pa gekk 6llum frekar vel.
Haegt er ad draga pa alyktun ad fyrirtekjunum gengur nokkud vel vegna pess ad pau hafa
veri0 1 vidskiptum vid Kina i morg ar og eru ekki ny & markadnum. Fyrirteekin sem eru ad
hugleida ad fara inn 4 markadinn purfa pvi ekki ad ganga i gegnum jafn mikid ferli og peir
sem foru fyrstir inn & markadinn par sem buid er ad leggja grunninn. beir sem koma 4 eftir
vinna pa Ur pvi sem komid er. En hugsanlega er eitthvad dypra parna ad baki, mogulega er
petta vegna pess ad Islendingar eru opnir eda ekki jafn fastir i formi og Kinverjar likt og
Hofstede nefndi. Hann talar um ad peir sem eru skammtimasinnadir eins og Islendingar ttu
audveldara med ad adlagast adstedum. Vardandi skilning & menningarheimi Kinverja sa
rannsakandi fljott ad viomalendur hofou rekid sig a ymis atridi. Sérstaklega tok hann eftir pvi
ad flestir vidmalendur nadu ekki naegjanlega godum tokum & ad skilja menningarheim peirra
b6 svo ad vidskiptin gengu vel. Allir vidmelendur h6fou attad sig & venjum Kinverja og voru
komnir nokkud langt i vidskiptunum en skildu ekki hvers vegna sumt var gert 4 einn veg
fremur en annan. { framhaldi af pessu tok rannsakandi eftir pvi ad pau fyrirteeki sem héfou
starfsmann sem taladi kinversku gengur betur en hinum ad skilja menningarheim Kinverja og
a0 adlagast venjum peirra. Mogulega geeti pvi skilningurinn verid betri ef fyrirtaekin hefou 611
starfsmann stadsettan Uti 1 Kina allt arid.

Rannsakandi uppgdtvadi pegar vidtolin voru farin af stad ad einstaka vidmalendur
sem raett var vid hofou ekki séd um ad koma vidskiptum 4 vid Kina en h6fou samt sem adur
verid lengi 1 vidskiptum. Enginn vidmalandi var alveg nyr i vidskiptum vid Kina. Pad er
mikill munur 4 pvi ad vera fyrstur til ad fara inn 4 markadinn en ad vera sa sem kemur 4 eftir.
Markadspekking er ekki alltaf pad sama og markadspekking. Markadspekking
frumkvdolanna sem brutu isinn er i raun dypri og raunserri en peirra sem fylgja 4 eftir.

Jafnvel p6 ad voxturinn i dag sé mikill pa er kannski pekkingin & pvi hvernig eigi ad stunda
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vidskipti i Kina hja einstaklingum sem komu peim 4, en ekki hja peim sem stunda vidskiptin i

dag.

Tilgata 1 sem 16g0 var fram er eftirfarandi: “Undirbaningur islensku fyrirteekjanna fyrir
vidskiptin vid Kina er almennt mjog litill””. Su tilgata stodst. bad 1a 1jost fyrir eftir ad 6ll
vidtol hofou verid tekin og netkonnunin hafdi verid 16gd fyrir ad frekar litill undirbaningur
hafdi att sér stad medal fyrirtaekja fyrir innkomu 4 markadinn i Kina. I heildina litid voru
adeins 7 af 24 sem h6fou undirbuid sig fyrir vidskiptin. Tveir viomelendur nefndu ad peir
hofou fengid baklinga eda bakur til aflesturs en annars hafdi enginn sérstakur undirbuningur
att sér stad. I megindlegu rannsékninni var svipad hlutfall og i eigindlegu rannsokninni hvad
vardar pa sem h6fou undirbuid sig fyrir vidskiptin, eda 5 af 16 manns. Pegar betur var gad hja
peim patttakendum sem hofou gert undirbining pa kom 1 1j6s ad hann hafdi verid
minnihattar. Pad voru margir vidmelendur sem toldu ad litid vaeri haegt ad undirbua sig par
sem petta veeru allt atridi sem kami med reynslunni. b6 rannsakandi taldi eitthvad vera til i
pessu pa er samt sem adur vel haegt ad gagngryna petta sjonarmid. Pratt fyrir ad margt sé til 1
a0 reynslan feri folki pekkingu og skilning pa er samt sem a0ur hagt ad undirbla sig med
pvi ad pekkja aherslur Kinverja til deemis 4 guanxi. Pad virdist vera sem Islendingar étti sig
ekki & hversu mikilvaegt er i samskiptum vid Kinverja ad vera undirblnir. Pannig veru peir
medvitadri pegar tekin eru fyrstu skrefin vid ad byggja upp tengsl. Kinverjar lita 4 pad sem
langtima fjarfestingu 1 stad pess ad reikna med ad petta komi med timanum. Likt og kom
fram vid skrif ritgerdarinnar, lykilinn ad opnum og &arangursrikum markadi er goédur
undirbiningur. Einnig 14 petta ljost fyrir i nidurstddum rannsdknarinnar sem farid var i hér ad
ofan. Pad ma tengja mismunandi einkunnagjof vid hvort hafdi verid unnin undirbiiningur eda
ekki. bad er augljoslega skortur 4 badi freedslu og undirbiningi hja islenskum fyrirteekjum og
getur pad gefid merki um skilningsleysi. Liklegt er ad pad leidi til menningararekstra sem

fyrirteki eru stoougt ad reyna koma i veg fyrir.

Tilgata 2 var eftirfarandi: “I ljosi hnattvaedingarinnar og pess hversu adgengilegt allt er
ordid pa skiptir pekking & 6likum menningarhattum og sidum i Kina minna mali na en &dur
og pvi er ekki eins mikil porf & undirbiningi”. Pessi tilgata stodst ekki. Astaedan fyrir pvi var
a0 pad synir sig ad fyrirteekin eru samt sem adur ad reka sig & hvad vardar ymsar
vioskiptavenjur Kinverja likt og guanxi, hvernig peir hatta samningavidredum,
hugsunarhéttur Kinverja, tengslamyndun og fleira. Petta eru allt atridi sem ekki er bara hegt

a0 skauta framhja p6 hnattvedingin sé ordin meiri og samskiptin vid Kina ordin einfaldari.
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Pad var mikid af dhugaverdum atridum sem komu i 1jés vid gerd rannsdknarinnar, likt og
hversu mikid menningarviddir Geert Hofstede tengdust vidskiptavenjum Kinverja eins og t.d.
valdafjarlegdin. Pad er 1jost ad hin hefur haft mikil dhrif 4 vidskiptaumhverfid i Kina
samkvamt peim vidtolum sem tekin voru og studdi netkénnunin vid par nidurstédur. Ymis
atridi var hagt ad tengja vid valdafjarleegdina likt og t.d. skortur 4 frumkvadi Kinverja, vilji
til pess ad axla abyrgo, peir eiga erfitt med ad taka dkvardanir og koma med skodanir. Eins
og Hofstede nefndi pa leera born 1 Kina ad ekkert sé mikilvaegara en virding, folki helst lengi i
sama starfi og undirmenn bida eftir pvi ad peim sé sagt til verka. bPad var ljost fyrir
rannsakanda ad i Kinverjum bui einhverskonar hradsla par sem peir eru ekki almennt vanir
pvi ad bera abyrgd og taka frumkvedi. bvi hafi hun pau ahrif sem vidmelendur hafa
upplifad. Samkvaemt Hofstede og vidmalendum eru Kinverjar mogulega vanir pvi i
kinverskum fyrirtaekjum ad vera sagt til verka og gera adeins pad sem peim er sagt ad gera.
beim er gert ad vera adeins innan sins verkramma annars verdi peim refsad og pvi pora peir
ekki ad hafa frumkveedi. Par af leidandi upplifa viomalendur ad pad purfi ad leida Kinverja i
gegnum Oll verkefni par sem peir eru 00ryggir. Pad er alveg ljost ad pad er mikill
menningarmunur er til stadar 4 milli fslands og Kina par sem allt er nokkud opid 4 Islandi 4
medan i Kina er mun meira valdaskipt. Pad er einnig haegt ad tengja Ovissufelni,
menningarvidd Hofstede vid pessi atridi. Samkvaemt Hofstede polir Kina illa mikla 6vissu
sem pydir ad einstaklingar eru hraeddir vid adstedur sem bpeir eru ekki vanir og pad sem
drifur pa afram er stress og kvidi. Af pvi gati peim stafad hradsla eda 6gnun af fslenskum
fyrirteekjum par sem vidskiptasambond Islands og Kina eru tiltdlulega nyleg og er pad pvi
mikil ovissa fyrir Kinverja. Pad var einn vidmalandi sem nefndi ad hann upplifdi petta ekki
med alla kinverska starfsmenn heldur frekar pa sem voru eldri. Hann taladi um ad peir sem
voru yngri veru ekki jafn hraeddir vid breytingar og abyrgd. Pad ma draga pa alyktun ad petta
séu ahrif hnattvaedingarinnar s.s. petta sé ekki einungis menningarmunur heldur lika
reynslumunur og kynslodarbreyting. Vardandi hugtakio lose face ma einnig telja astedu til
pess ad tengja vid valdafjarleegdina og par sem ekkert er mikilvaegara en ad vernda og halda
mannordi i samfélagi par sem rikir mikil valdafjarlegd. Samkvaemt Hofstede er Kina
samfélag med karllaeg gildi sem passar vid atridi sem vidmalendur nefndu. Par var talad um
pad ad peir veru mjog duglegt starfsfolk par sem vinnan er sett i fyrsta seti frekar en
fjolskyldan. Einnig ef starfsfolk gerir mistok i kinverskum fyrirtaekjum pa er vorkunsemin

litil sem engin og peir fyrirlitnir sem taldir eru veikburda.
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Pad kom 1 1jos vid gerd rannsoknarinnar hversu mikilvagt pad er fyrir Kinverjum ad
samningagerd sé unnin a réttan hatt. Allt parf ad vera gert samkvaemt peirra hefoum og pvi er
mikilvaegt ad Vesturlandabtar undirbui sig fyrir pad svo peir geti myndad langtima traust og
vidskipti vid Kinverja sem er hluti af hophyggju Hofstede. Pad kom einnig fram ad mikid
skriffreedi rikir i Kina og draga ma pa alyktun ad pad sé vegna pess ad skortur sé 4 trausti i
Kina. Einnig getur petta verid vegna pess a0 réttarkerfid i Kina er komid miklu styttra & veg
en [sland. Samkvemt einum vidmelanda nefndi hann ad hugsun Kinverja veeri su ad
samningurinn veri upphafspunkturinn i vidskiptum en fyrir Vesturlandabium pa veri hann
endapunkturinn. Ad mati rannsakanda gefur petta til kynna hversu 6likt hugarfar Islendinga
og Kinverja er. Kinverjar eru langtimasinnadir samkvaemt Hofstede par sem vidomid eru fost,
haldid er fast i hefdir og adlagast einstaklingar ekki audveldlega. bvi er haegt ad aatla ad peir
séu a0 nyta alla 6formlegu fundina fyrir samningavidradur til pess ad byggja upp sambond.
Mogulega eru peir ad athuga hvort haegt sé¢ ad treysta mogulegum vidskiptafélogum, einnig
getur verid ad peir hafi adur brennt sig 4 vidskiptum vid Vesturlandabua. Islendingar eru
meira skammtimasinnadir, hugsa i1 nuinu, hogverir, eiga audveldara med ad adlagast
adsteedum og lita pvi pannig 4 ad pegar samningar hafa verid undirritadir pa sé 6llu lokid.

Einnig kom fram i djupvidtélunum og kdnnuninni ad ymsar hindranir eru til stadar.
Helst var talad um ad tungumalid pveaeldist fyrir og ma draga pa alyktun ef 6ll fyrirteekin veeru
med starfsmann sem taladi tungumalid pa gengi betur ad adlagast vidskiptavenjum Kinverja.
Rannsakandi dkvad einnig a0 fara adeins ut i spillinguna sem varir i Kina og nokkud ljost er
ad vandamal sé til stadar sem metti rannsaka enn frekar. Skodad var hversu dberandi gjafir
veru af vidskiptum vid Kina. Petta var gert medal annars i peim tilgangi ad tengja vid
spurninguna um hversu mikid fyrirtekin upplifa mitur i vidskiptum vid Kina. Astadan fyrir
pessu er st ad matur eru oft dulbunar sem gjafir i Kina og Islendingar eda Vesturlandabuar
atta sig oft ekki & pvi. P6 svo a0 petta sé ekki 1 6llum tilfellum pé verdur ad teljast liklegt ad i
morgum tilfellum sé pad svoleidis. Fyrirteki halda oft ad pau geti fluid pennan hluta
menningarinnar fra raunveruleikanum en skynsamlegt veri ad taka petta med i reikninginn og
vera undirbuin hvernig atti ad taka a pessu. Spillingin er gridarlega valdasém par sem hun er

Osynileg.

Vio gerd rannsdknarinnar komu fram hugmyndir ad fleiri dhugaverdum pattum sem hefoi
verid frodlegt ad rannsaka. Pad hefdi verid dhugavert ad na tali af Kinverjum sem eru busettir
hér 4 landi sem hafa baid hér i einhver ar og heyra peirra hlid 4 Vesturlandabuum og hvort

peir hafi verid brenndir 4dur af vidskiptum. Eins hvernig peir upplifa pad pegar erlend
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fyrirteeki koma inn i landid peirra og hvort nidurstédurnar sem fengnar voru i rannsoékninni
stemma vid pa upplifun. Pad hefdi einnig verid dhugavert ad rannsaka sérstaklega spillinguna
i Kina par sem hun er mjog umfangsmikil og er hun augljost vandamal i Kina. b4 hefdi lika
verid dhugavert ad skipta fyrirteekjunum i tvo hopa og gera samanburd. Pau sem hafa verid i
vidskiptum u.p.b. 1 til 3 ar og svo fyrirteeki sem hafa verid 1 vidskiptum i 10 &r eda meira.
Skoda muninn & velgengni fyrirteekjanna pvi i pessari rannsokn var verid ad einblina 4 pau

fyrirteeki sem hafa verid lengi 1 vidskiptum vid Kina.
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7 Lokaoro

Fra pvi ad friverslunarsamningur milli {slands og Kina var undirritadur jukust vidskipti
toluvert vid Kina. Par sem Kina er enn mjog nytt land fyrir {slendingum ad stunda vidskipti
vi0 pa er mikilvaegt ad fyrirtaeki sem atla sér ad fara 1 vidskipti vid Kina kynni sér markadinn
vel sem og vidskiptavenjur Kinverja. Samkvemt nidurstddum ritgerdarinnar kom 1 1jos ad
reynsla fyrirtekja af vidskiptum vio Kina sé frekar god og gengur peim yfirleitt vel ad
a0lagast vioskiptavenjum Kinverja. Engin fyrirteki i rannsokninni hafa lent i verulegum
vandredum 1 vidskiptum vid Kina og tala flestir jakvett um kinversku samstarfsadilana.
Rannsakanda poétti nidurstadan mjog athyglisverd og kom einfaldlega 4 ovart i 1j6si pess ad
feesti 10gdu 1 verulegan undirbining fyrir vidskiptin vid Kina. Pad var enginn sem virtist
undirbua sig til demis fyrir guanxi p6 @tla megi ad pad sé tilgreint i nanast 6llum békum um
samskipti vid Kinverja. Sama 4 vid um samningavidredur i Kina par sem par eru mjog
frabrugdnar pvi sem Islendingar eru vanir. Til eru heilu bakurnar einungis um hvernig peim
eigi ad vera hattad. Astedan fyrir pessu gaeti verid st ad fyrirtzekin hafi att lengi i vidskiptum
vid Kina en hugsanlega er enn dypri astzda fyrir pessu. Mogulega er eitthvad i fari {slendinga
sem gerir pad ad verkum ad peir nai ad adlagast pratt fyrir ad ekki sé 10gd mikil dhersla a
undirbining og vidskiptin ganga almennt vel. betta hefur m.a. sést par sem ekki hefur verid
mikid um pad undanfarin ar ad Islendingar geri stor mistok i vidskiptum vid Kina. betta geti
einnig verid vegna pess ad Islendingar eru lausir vid t.d. valdafjarleegdina, formlegheitin og
hafi betri adlogunarhefni. Pad ma velta fyrir sér hvort ad litill undirbuningur sér gerdur
medal allra islensku fyrirteekjanna sem fara i vidskipti vid Kina. Pad 1a einnig 1jost fyrir ad
tungumalid er veruleg hindrun i vidskiptum fyrir flest fyrirteeki. Peir sem hofou adila i
fyrirteekinu sem taladi tungumalid attu audveldara med ad skilja hugsunarhatt Kinverja.
Vardandi hnattvedingu vidskipta ma ekki fullyrda ad porf sé 4 minni undirbliningi ni en adur
par sem ad fyrirtaeki hafa samt sem adur verid ad reka sig & ymis atridi likt og guanxi. bad er
ekki haegt ad treysta 4 ad hnattvadingin geri grein fyrir medal annars hugsunarhatti Kinverja
og skilningi 4 menningarheimi peirra. Petta eru atridi sem ekki er hagt ad skauta framhja po
svo hnattveedingin sé ordin meiri og samskiptin ordin einfaldari. Petta eru atridi sem porf er &
ad undirbua sig fyrir likt og Kenningar Hofstede um menningarviddir er audvitad lesefni sem
fyrirteeki @ettu ad kynna sér ef pau eru i hugleidingum ad fara inn 4 markadinn i Kina. bad er
hagt ad lesa sig til um per med mjog audveldum hetti hvort sem pad er a netinu eda med

adgangi ad 60rum upplysingum t.d. fra Islandsstofu. Pad er heill heimur til af efni sem
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fyrirteeki hafa adgang ad svo pad er i raun merkilegt ad fyrirteekin undirbui sig ekki betur fyrir

jafn flokinn menningarheim eins og Kina er.

Ef farid er ut i spillinguna sem rikir i Kina pa er ljost ad Islendingar eru ekki vanir
slikum heimi og pvi parf ad stiga hagt til jardar vardandi hvernig vidskiptum skuli vera
hattad og t.d. hvernig eigi ad taka 4 mttum til ad pau stangist ekki 4 vid gildi fyrirteekisins.
Rannsakanda vard 1jost vid skrif ritgerdarinnar hversu vidamikil og ahugverd spillingin er i

Kina og taldi pad vera mogulegt efni til mastersritgeroar.

Vidfangsetnid sem rannsakandi valdi er pad stort ad ekki er hagt ad atla um hvernig
vidskiptin munu nakvamlega fara fram eda hvernig peim verdi hattad hverju sinni. Gott er ad
hafa varann &, stiga haegt til jardar og hafa ekki 61l eggin 1 somu korfunni. Audveldlega er
hagt ad segja ad undirbuningur sé lykilatrioi til pess ad na langtimavidskiptum og arangri i
Kina. Pad ma ekki gleyma ad jafnvel p6 vid séum fra Kina eda Islandi pa hofum vid 611 samt
sem adur somu grunngildi. Vid hofum 611 drauma og langanir, pvi er mikilvaegt ad dema ekki
peirra menningu ut fr4 okkar eigin menningu. Vid viljum pad besta fyrir okkur sjalf og

fjolskyldu okkar en vid nalgumst hlutina bara & 6likan hatt.
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Vidauki A

Spurningalisti fyrir eigindlega rannsokn:

1.

A A AR A

—_—
N = O

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.

Hversu lengi hefur pt starfad hja fyrirteekinu?

Hver er pin starfsstada hja fyrirtekinu?

Hversu gomul/gamall ert pu?

Ert pu karl eda kona?

Hversu lengi hefur pa verid i vidskiptum vid Kina hja fyrirtaekinu?
A hvada svidi starfar fyrirtaekid i Kina?

Hversu lengi hefur fyrirteekid verid 1 vidskiptum vid Kina?
Afhverju var dkvedid ad fara inn & markadinn i Kina?

Var undirbiiningur gerdur adur en farid var inn 4 markadinn? Hverskonar?

. Undirbjést pt pig eitthvad personulega sjalf/ur fyrir Kina?
. Hvernig ganga samskiptin? (Hvad hefur reynst erfitt og hvad hefur gengid vel)

. Ef pad hafa komid upp vandamal i samskiptum hvernig hafa pau vandamal verid?

(hvernig hafa pau verid leyst, gerir erfitt fyrir ad vera ekki alltaf & stadnum, eru pid
med starfsmenn eda starfsmann ut i Kina allt arid)

Eru einhverjar sérstakar vidskiptavenjur Kinverja sem pu hefur upplifad sem hafa haft
ahrif & vidskiptin (menningararekstrar)?

Hvernig er pin reynsla vardandi trausts i vidskiptunum?

bekkiru hugtakid Guanxi? Finnst pér pad spila stort hlutverk i vidskiptalifi Kina?
Finnst pér gjafir vera dberandi i vidskiptum i Kina?

Finnst pér spillingin 1 Kina hafa mikil dhrif 4 vidskiptaumhverfid par?

Hefuru pt ordid var/vor vid mutur 1 Kina?

Geturu sagt mér fra hvernig samningavidraedum er hattad i kinverskum fyrirtaeekjum?
Upplifdir pu einhverskonar valdafjarlaegd (e. power distance) pegar pid vorud ad
semja um vidskipti i Kina?

A0 hvada leyti finnst pér Kinverjar vera 6druvisi en Vesturlandabuar?

Finnst pér vera mikill munur & pvi ad stunda vidskipti i Kina og 4 Vesturlondum?
Finnst pér vidskiptaumhverfid i Kina hafa proast mikid & milli ara?

Er eitthvad sem ad pér dettur 1 hug sem ad onnur fyrirteeki maettu hafa 1 huga ef pau
@tla inn & markadinn i Kina?

Ma ég nafngreina fyrirtekid 1 ritgerdinni?



Vidauki B
Spurningalisti fyrir megindlega rannsékn:
1. Ertu kona eda karl?
= Kona
= Karl
2. Hvad er pu gémul/gamall?

* Yngrien 20 ara

= 21-30é4ra
= 31-40 éra
= 41 -50 éra
= 51-60 ara
= 61-704ara
= 71-80éra

= 81 ars eda eldri
3. Hvada stoou gegnir pt hja fyrirtaekinu?

Svar:

4. Starfar pu adallega hér a landi eda 1 Kina?
= Eg starfa adeins 4 [slandi
= Eg starfa mestmegnis 4 {slandi
= FEg starfa adeins i Kina
= Eg starfa mestmegnis i Kina
5. A Hvada svidi starfar fyrirtaekid?
= Sjavaratvegi
= [0nadi
= Hoénnun
= Framleidslu

=  Annad:

6. Hversu lengi hefur fyrirtekid att i vioskiptum vid Kina?

= ]-5ar
= 6-10ar
= 11-15ar
= 16-20ar

= 21-25ar
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= 26-304ar
= 3] ar eda meira
7. Hvada inngdnguleid var valin 4 markad?
= | gegnum umbodsskrifstofu (e. Representive office)
= Utflutningur (e. Export)
= Leyfisveitingar (e. Licensing/franchising)
= Samahettufyrirteki (e. Joint venture)
= Aldhattufyrirteeki (e. Turnkey projects)
*  Annad:

8. Var einhverskonar undirbuningur gerdur adur en farid var inn & markadinn?
= Ja
= Nei

8a. Hverskonar undirbuningur?

Svar:

9. Upplifdir bt mjog mikla eda mjog litla valdafjarleegd (e. power distance) i vidskiptum
vid Kina & skalanum 1 til 10? (Par sem 1 er mjdg litil valdafjarleegd og 10 er mjog mikil

valdafjarlaegd)
10. Finnst pér gjafir vera dberandi i vidskiptum vid Kina?

= Ja

= Nei
11. Hver er helsta hindrunin sem pt upplifir i vidskiptum vid Kina?

Svar:

12. Hversu mikla 6gn telur bt matur vera i vidskiptum vid Kina fra 1 til 10? (bar sem 1 er

mjog litil 6gn og 10 er mjog mikil 6gn).
13. Varst pt var/vor vid mutur i vidskiptum i Kina?

= Ja
= Nei

= Vil ekki svara

14. Hvernig gengur pér ad adlagast vidskiptavenjum Kina & skalnum 1 til 10? (Par sem 1

er mjog illa og 10 er mjog vel).



15. Hvad koma pér mest 4 ovart i vidskiptunum vid Kina?

Svar:
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Vioauki C

Stadlad bréf sem sent var 4 mogulega vidmalendur eigindlegu rannsdknarinnar:

Godan dag,

Eg heiti Tinna Maria Danielsdéttir og er i grunnnami i vidskiptafraeedi vid Haskolann i
Reykjavik. Eg er niina ad vinna i BSc verkefninu minu sem snyst um islensk fyrirtaeki sem
eiga 1 vidskiptum vid Kina. Par athuga ég reynslu fyrirteekjanna og hvernig gengur ad

allagast vidskiptavenjum Kinverja. Leidbeinandi minn er Porgeir Palsson.

Meér peatti veent um ef pid sjaid ykkur fert um ad adstoda mig med pvi ad taka patt i
rannsokninni. Pad veri frabert ad fa ad hitta pann adila hja ykkur sem sa um ad koma
vidskiptunum & vid Kina. Ef pad er ekki séns a pvi pa veri frabeert ad fa ad hitta pann adila
sem hefur verid ad sja helst um vid vidskiptin ykkar vid Kina. Fullum triinadi er heitid og

svor verda ekki rakin til einstakra patttakenda, konnunin er 4 islensku.
Eg vona innilega ad pid sjaid ykkur faert um ad taka patt i pessu spennandi verkefni med mér.
Med fyrirfram pokk,

Tinna Maria Danielsdottir



50

Vidauki D

Stadlad bréf sem sent var 4 mogulega patttakendur megindlegu rannsoknarinnar:

Godan dag,

Eg heiti Tinna Maria Danielsdéttir og er i grunnnami i vidskiptafraeedi vid Haskolann i
Reykjavik. Eg er niina ad vinna i BSc verkefninu minu sem snyst um islensk fyrirtaeki sem
eiga 1 vidskiptum vid Kina. Par athuga ég reynslu fyrirteekjanna og hvernig gengur ad

allagast vidskiptavenjum Kinverja. Leidbeinandi minn er Porgeir Palsson.

Mér patti veent um ef ad pu seir pér fert um ad adstoda mig med pvi ad taka patt i
rannsokninni. Hér ad nedan er hlekkur ad konnun sem tekur adeins 2 til 3 minttur ad svara og
er pér hvorki skylt ad svara einstaka spurningum en pétttaka pin vaeri mjog vel metin. Fullum
trinadi er heitid og svor verda ekki rakin til einstakra patttakenda. Konnunin er 4 islensku. Ef
ad pu ert ekki rétti einstaklingurinn 1 a0 taka patt 1 rannsokninni pa veeri frabaert ef haegt veri
ad afram senda pennan pdst & pann adila sem hefur verid ad sja adallega um vidskiptin ykkar

vi0 Kina.

https://docs.google.com/forms/d/1Kuf8Oc7zSr TKUPVMy0140gbxpMGHUHR-
RyjUweWISBY/viewform

Ef einhverjar spurningar vakna vardandi konnunin ekki hika ad hafa samband vid mig i

gegnum tolvupost: tinnad13@ru.is eda 1 gegnum sima: 663-6579.
Med fyrirfram pokk,

Tinna Maria Danielsdottir



