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1 Utdrattur

Vidfangsefni  pessarar rannsdéknar er ad kanna parfir hestamanna &
hofudborgarsvaedinu pegar kemur ad verslun med hestavorur og er rannsoknarspurningin eftir
bvi: Hverjar eru helstu parfir hestamanna & héfudborgarsvaedinu pegar kemur ad verslun med

hestavorur? Sendur var Ut spurningalisti med hjalp vefsidunnar www.questionpro.com, & hép

hestamanna i 6llum hestamannaféldgum hofudborgarsvaedisins og peir bednir ad svara og
koma listanum afram til fleiri adila. Gild svor voru 139 og voru gdégnin hreinsud i Excel og
svo greind i tolfreediforritinu SPSS.

I 1j6s kom ad langflestir patttakendur versla helst i Liflandi sem bendir til pess ad su
verslun uppfylli best paer parfir sem markadurinn hefur af peim verslunum sem til stadar eru.
Folk virdist ekki vera ad fara oft i hestavéruverslanir en peir pattir sem skipta mestu mali
begar kemur ad vali & verslun reyndust vera verd, pjonusta og vorudrval pé svo ad mismikid
veegi veeri lagt & ymsa peetti milli misjafnra hdpa hestamanna. bPad reyndist ekki skipta
hestamenn mjoég miklu mali ad geta nalgast sag, hey eda vorur fyrir Onnur dyr i
hestavoruverslunum og er pvi greinilegt ad hestamenn vilja heldur eiga vioskipti beint vid
framleidendur eda baendur pegar kemur ad verslun med sag og hey. Yfirgnafandi meirihluta
hestamanna pétti liklegt ad peir myndu versla oftar i verslun sem stadsett veeri nalegt peirra

hestamannafélagi en 6drum verslunum.



2 Formali

Rannsdkn pessi er lokaritgerd rannsakanda i BS-nami i vidskiptafreedi &
markadsfraeda- og alpjodavidskiptalinu i Haskdla Islands. Han jafngildir 12 af samtals 180
einingum sem naudsynlegt er ad ljuka til pess ad geta lokid naminu med tilheyrandi gradu.
Leidbeinandi i pessari rannsokn er borhallur Gudlaugsson dosent og er medleidbeinandi

Audur Hermannsdottir.
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3 Inngangur

Vidfangsefnio i pessari rannsokn er ad kanna parfir mismunandi hdpa hestamanna &
héfudborgarsveedinu pegar kemur ad verslun med med hestavorur, svo sem fatnad, reidtygi og
adrar vorur tengdar hestamennsku. Til ad byrja med verdur farid yfir stéduna eins og hin er &
markadnum i dag og fjallad litillega um paer verslanir sem i bodi eru. Einnig verdur farid i pad
hvad parf ad hafa i huga pegar verslun er markadssett ef hin & ad na arangri, pad er ad segja
vera langlif og skila hagnadi, en undirstadan i pvi er ad vita hverjar helstu parfir og veentingar
neytendanna eru. pvi neast verdur farid yfir pad hvernig pessi rannsokn var framkvaemd,
hvernig gagnadflun for fram og hvernig gdgnin voru greind. Nidurstédur rannsoknarinnar
verda svo kynntar lid fyrir 1id og tulkadar.

Rannsdknarspurning verkefnisins er: ,Hverjar eru helstu parfir hestamanna a
hofudborgarsvaedinu pegar kemur ad verslun med hestavorur?* og er &tlunin ad vera budin ad
svara henni i lok rannséknarinnar. Pad er mikilveegt ad byrja & pvi ad skilgreina markhop
rannsdknarinnar strax i byrjun til pess ad unnt sé ad kanna parfir pessa markhéps og eru pad

hestamenn & hofudborgarsvedinu sem falla inn i markhp rannséknarinnar.



4 Skilgreining & vandamali

pad sem etlunin er ad kanna med pessari rannsokn eru parfir mismunandi hopa pegar
kemur ad verslun med hestavorur, hvort sem pad er fatnadur, reidtygi eda adrar vorur sem
tengjast hestamennsku. Rannsdknarspurningin i pessari rannsdkn er: Hverjar eru helstu
parfir hestamanna & hofudborgarsvaedinu pegar kemur ad verslun med hestavorur? Ut
fra pessari rannsoknarspurningu voru settar fram 4 nulltilgatur sem etlunin er ad athuga hvort

haegt sé ad hafna.

HAO: ekki  frekar i Hestamenn versla frekar 1

hestavoruverslunum sem eru stadsettar nalaegt

Hal:

hestavoruverslunum sem eru stadsettar nalaegt

Hestamenn  versla

hestamannafélagi peirra. hestamannafélagi peirra.

Hg0: ekki

ahrifapattum en karlar pegar kemur ad vali &

Konur eru viokvemari  fyrir | Hgl: Konur eru vidkveemari fyrir dhrifapattum en

karlar pegar kemur ad vali & verslun.

verslun.

HcO: Keppnisfolk verslar ekki oftar en adrir i | Hcl: Keppnisfolk verslar oftar en adrir i

hestavoruverslunum. hestavoruverslunum.

Hp0: Barnafélk er ekki liklegra til pess ad finnast
mikilveegt ad verslun sé med sér deild fyrir 6nnur

dyr en hesta.

Hpl: Barnafélk er liklegra til pess ad finnast
mikilveegt ad verslun sé med sér deild fyrir 6nnur

dyr en hesta.

Nokkrar umbreytingar hafa verid & hestavoruverslunum undanfarin &r, nyjar verslanir
hafa skotid upp kollinum og pdnokkrar verslanir hett starfsemi, verslanirnar hafa sjaldan
verid mjog langlifar. Nokkrar hugsanlegar skyringar eru & pessum umbreytingum, hugsanlegt
er ad einhvers konar pjonustugap sé til stadar, pad er ad segja ad verslanir séu ekki ad gera sér
grein fyrir pvi hverjar parfir og veentingar vidskiptavina eru og eru pvi ekki ad uppfylla paer
en einnig er hugsanlegt ad markadurinn & htfudborgarsvaedinu sé hreinlega ekki nagilega stor
fyrir petta margar verslanir. pad er pvi vert ad skoda pad hvad verslunarrekendur purfa ad
hafa i huga til pess ad skapa langlift og farseelt fyrirtaeki.

Til pess ad pjéna markadnum sem best er naudsynlegt ad finna Ut hvada peettir pad eru
sem skipta neytandann mestu mali, pad er, hvad pad er sem skapar honum mest veromeeti. Til
bess ad fyrirtaeki geti verid farselt & markadi og skilad hagnadi er naudsynlegt fyrir pa adila

sem reka pad ad atta sig & pvi hversu mikilvegur vidskiptavinurinn er fyrirteekinu i raun.




Fyrirteeki sem hugsar fyrst og fremst um ad selja vorur og skila hagnadi verdur ekki mjog
farseelt til lengri tima litid. Vidskiptavinurinn er grunnurinn ad farsalu fyrirteki. Besta leidin
til pess ad skapa fyrirteeki sem verdur langlift og skilar hagnadi er ad atta sig a pvi hverjar
parfir og veentingar vidskiptavinarins eru og vinna Ut fra pvi ad uppfylla peer, ef petta er gert &
réttan hatt er fyrirteekinu um leid skdpud jakvaed imynd og buid til vorumerki sem hefur
eitthvad veromeeti i augum neytenda. begar petta tekst vel til fylgir hagnadurinn oftar en ekKki
med.

Pad getur verid vandasamt ad finna Gt hverjar parfir neytenda eru par sem neytendur
eru misjafnir. Mikilveegt er ad afmarka vel markhopinn sem atlunin er ad hofda til svo unnt sé
ad adgreina hann fr4 6drum og finna Ut hverjar helstu parfir pessa akvedna hops eru. Ef
markhépurinn er vel skilgreindur er audveldara ad hofda til pessa markhdps gegnum
auglysingar, kynningar eda adrar leidir til pess ad auka vitund hans a vorunni.

par sem neytendur eru misjafnir er porf & misjofnum frambjédendum & markadnum og
er ein af mikilvaegustu akvérounum hvers fyrirtaekis hvers konar voru pad etlar ad bjoda upp
a og hvernig pad etlar ad verdleggja sig. Verd er sa pattur i starfsemi fyrirteekis sem
audveldast er ad breyta og pvi er mikilveegt ad fyrirteeki fari rétta leid i byrjun vid ad byggja
upp rétta imynd pvi henni verdur ekki svo audveldlega breytt. Sumar verslanir leggja aherslu
a a0 bjoda upp & gedavoru og eru neytendur par oftar en ekki ad borga meira fyrir ad vera
viss um ad vera ad fa vandada og g6da voru. Adrar verslanir leggja meiri dherslu & ad tryggja
lagt verd og vilja selja meira af hverri voru fyrir vikid. Gadi varanna eru pa oft minni, en
morgum neytendum pykir verdio skipta meira mali en gadin pegar kemur ad pvi ad peir velji
vOru eda verslun. bessir peettir eru mikilveegur hluti af markadséaeetlun sem 61l fyrirtaeki sttu
ad hafa, hvort sem pau eru ad stiga sin fyrstu skref & markadi eda eru rétgroin.

Eitt pad mikilvaegasta i markadsastlun fyrirtekja eru ,,P-in“ fjégur, verd (price) og
vara (product) sem buid er ad fjalla um og stadur (place) og kynning (promotion). Ef um er ad
reeda pjonustufyrirteeki pa beetast prju ,,P*“ vid sem eru folk (people), ferlar (process) og
umhverfi (physical evidence). begar fyrirteeki hefur storf er naudsynlegt ad buio sé ad gera sér
grein fyrir pvi hver pessi 4 (eda 7) ,P“ eru og mynda stefnu umhverfis pau sem svarar
spurningum eins og ,,hvers konar voru atlum vid ad bjoda upp a?“, ,,hvad & hin ad kosta?",

»hvar a&tlum vid ad bjéda upp & hana?“ og ,,hvar og hvernig etlum vid ad kynna hana?“.



4.1 Markadurinn i dag

A lslandi bla um pad bil 320.000 manns samkvaemt télum fra 1. jantar 2009 hja
Hagstofu Islands og eru & landinu taeplega 190.000 skrad hross samkvemt tolum fra
Worldfeng fra 4. febriar 2009, pvi ma segja ad hestamennska sé tilt6lulega fjolmennt
ahugamal hja pjodinni. Gera ma r&d fyrir pvi ad ekki séu 6l lifandi hross skrad i Worlfeng og
bvi geti talan verid talsvert haerri. A Stor-Reykjavikursvaedinu eru sex hestamannafélog:
Andvari, Fakur, Gustur, Hordur, S6ti og Sorli. Eins og fjallad hefur verid um hafa verio
talsverdar breytingar undanfarid & markadnum fyrir hestavoruverslanir en i dag pjona
markadnum fimm hestavoruverslanir sem leggja mismunandi aherslur & starfsemi sina. Af
peim hafa Astund og Lifland (upphaflega MR-budin) verid lengst & markadi. Hér & eftir
kemur stutt umfjéllun um hverja verslun fyrir sig.

Astund var stofnad pann 19. névember 1976 og hefur verid i eigu sému adila sidan
pa. Fyrirteekid sérhafir sig i vorum fyrir hesta og hestamenn og hefur verid med eigid
sOdaverkstaedi sidan 1985 par sem smidud eru reidtygi og hnakkar asamt sérsmidum og
vidgeroum fyrir vidskiptavini. Reidtygi og hnakkar sem fyrirteekid framleidir eru hénnud i
samvinnu vid nokkra af best pekktu hestaménnum landsins. Astund rekur jafnframt
Hestaiprottaskolann i samvinnu vid Eyjolf Is6lfsson tamningameistara. Verslunin er
stadsett & Haaleitisbraut 68. betta kemur fram & vefsidu Astundar.

Hestagallery var stofnad i desember 2006 og hefur sidan pa lagt aherslu & ad bjéda
upp & vandadar og godar vorur & besta mégulega verdinu en einkunnarord verslunarinnar
eru ,Alltaf 6dyrast”. Fyrirtekid hefur kappkostad ad styrkja barna- og unglingastarf i
hestamennskunni sem og ad huga ad kostunarmalum fyrir keppnir og adrar uppakomur.
Verslunin er stadsett & Bildshofda 12. betta kemur fram & vefsidu Hestagallerys.

Hestar og menn bj6da upp & ymsan fatnad og reidtygi sem og annad sem tengist
hestamennsku. Verslunin opnadi i nyju hisnadi vid Ogurhvarf 1 sumarid 2007 en hafdi
verid starfreekt annars stadar um tima. Nyverid var skipt um eigendur & versluninni og i
febrdar sidastlidinn sameinadist verslunin versluninni Tito.is eins og kemur fram & vefsidu
verslunarinnar, pvi mé blast vid einhverjum breytingum & rekstrinum.

Lifland bydur upp & vorur og pjonustu sem tengist annars vegar landbinadi og hins
vegar hestaiprottum, dyrahaldi og utivist. Fyrirteekid leggur mikla &herslu & ad uppfylla
parfir og 6skir vidskiptavina sinna og skara pannig fram ar i haefni til ad sja fyrir breytingar
a peim porfum jafnframt pvi sem mikil ahersla er 16gd & snerpu til ad bj6da bestu



lausnirnar & hverjum tima. Verslunin er stadsett & Lynghalsi 3. petta kemur fram & vefsidu
Liflands.

Top Reiter bydur fyrst og fremst upp & vorur fra vorumerkinu Top Reiter sem er
framleitt af Islendingum en hefur einnig verid i bodi erlendis. Verslunin bydur p6 ekki
einungis upp & sitt vorumerki heldur eru jafnframt i bodi vorur fra 6drum framleidendum. |
vidtali Hestafrétta vid Asgeir Svan hja Top Reiter (2007) kom fram ad Top Reiter
vOorumerkid hefur verid i bodi i um 24 ér i reidtygjum og um 9 ar i fatnadi en petta er fyrsta
Top Reiter verslunin. Bodid er upp & badi fatnad, reidtygi og adrar hestatengdar vorur.
Verslunin - opnadi i desember 2007 og er stadsett i Ogurhvarfi 2.

-10 -



5 Adferdir og hdnnun rannsoknar

I upphafi rannsoknar var tekin akvordun um pad hvers konar adferd yrdi farin
vid gagnadflun, hvers konar meliteeki yrdi notad og hvers konar urtak yroi tekid. Her

a eftir verdur fjallad itarlega um pessar adferdir og hdnnun rannséknarinnar.

5.1 patttakendur

Undir pydi rannséknarinnar flokkast allir hestamenn & hdfudborgarsveedinu.
Akvedid var ad taka svokallad snjoboltadrtak par sem rannsakandi sendi
spurningalista & akvedna adila og peir adilar bednir ad koma listanum afram til fleiri
adila og svo framvegis. Gildir patttakendur i rannsokninni voru 139 og voru notadar 6
bakgrunnsbreytur til pess ad skipta peim i hdpa. Bakgrunnsbreyturnar sem notadar
voru eru kyn, aldur, fjoldi barna i heimili, hestamannafélag, hversu lengi vidkomandi
veri buinn ad vera i hestamennsku og hvort ad vidkomandi teki reglulega patt i
hestakeppnum. A myndum 5.1 — 5.6 sést hvernig patttakendur skiptust.
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Mynd 5.1: Hlutfallsskipting kynja patttakenda
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Mynd 5.3: Hversu morg bdérn blGa a heimili patttakenda
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Mynd 5.4: Skipting patttakenda eftir hestamannafélégum
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Mynd 5.5: Skipting patttakenda eftir pvi hversu lengi peir hafa stundao
hestamennsku
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Mynd 5.6: Skipting patttakenda eftir patttoku i hestakeppnum

Af pessum t6flum ma lesa ad hinn typiski patttakandi var & aldrinum 41-50 ara,
med 0-2 bdérn & heimilinu, hefur stundad hestamennsku i 21 &r eda lengur en tekur
ekki patt i keppnum ad stadaldri.

5.2 Meelitekio

I rannsokninni var notast vid spurningalista sem sendur var Gt med hjalp

vefsidunnar www.questionpro.com, en i spurningalistanum voru 13 spurningar, 7

almennar spurningar og 6 bakgrunnsbreytur sem notadar voru til pess ad skilgreina
mismunandi hopa péatttakenda. Markmidid med spurningalistanum var ad geta
skilgreint hverjar veeru helstu parfir hestamanna pegar kaemi ad verslun med
hestavorur og ad geta séd hversu mismunandi parfirnar eru hja mismunandi hépum
hestamanna. | spurningalistanum var 1 spurning & radkvarda, 5 & nafnkvarda, 3 &
hlutfallskvarda og 4 & jafnbilakvarda med gildum fra 1 upp i 5.

Spurt var hversu oft patttakendur versla i hestavruverslunum og voru gefnir
fjorir svarmdguleikar; ,,Sjaldnar en einu sinni i manudi“, ,,1-3 sinnum i manudi“, ,,1
sinni i viku“ og ,,Oftar en einu sinni i viku“. Vonast var eftir ad sja markteekan mun &
hversu oft mismunandi hépar versla i hestavoruverslunum. Neaesta spurning fjalladi um
bad i hvada hestavoruverslun patttakendur versla helst og var haegt ad velja eina af
fimm hestavéruverslunum sem starfa a héfudborgarsveedinu i dag, en eins og fram
hefur komid eru pad Astund, Hestagallery, Hestar og menn, Lifland og Top Reiter.
Einnig var gefinn mdguleikinn ,,Annad“ en peir sem gafu upp adra verslun en

ofangreindar voru allt hestamenn sem ekki bua & héfudborgarsveedinu og falla pvi
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ekki inn i markhop rannséknarinnar, pvi voru pau gégn hreinsud ut. Helst var buaist vid
ad sja mun & pvi i hvada hestavoruverslun patttakendur versla eftir pvi i hvada
hestamannafélagi peir eru, par sem liklegt pykir ad folk versli frekar i peirri verslun
sem er stadsett naer peirra hestamannafélagi.

Naest voru settir fram 9 peettir sem péatttakendur attu ad gefa einkunn a bilinu 1
til 5, par sem einn pyddi ad patturinn skipti pa mjog litlu mali pegar keemi ad vali &
hestavoruverslun og 5 pyddi ad patturinn skipti mjég miklu mali. pattirnir sem settir
voru fram eru stadsetning, steerd verslunar, opnunartimi, vorudrval, verd, pjénusta,
vorumerki, vinsaldir verslunar og persénuleg tengsl vid adila innan fyrirtaekis. Med
bessari spurningu var vonast til ad geta fengid svar vid pvi hvada peettir skipta mestu
mali pegar kemur ad vali & verslunarmidstdd og sja hvort mikill munur veeri &
mikilveegi pessara patta og pvi hvort um veeri ad reeda karla eda konur, hversu lengi
patttakendur veeru bunir ad vera i hestamennsku og hvort ad peir tekju patt i
hestakeppnum ad stadaldri eda ekKi.

Settar voru fram 3 svipadar spurningar par sem folk var bedid a0 meta
mikilveegi pess ad hestavoruverslun seldi eda hefdi milligéngu med s6lu a sagi/kurli
eda annarri samberilegri voru, heyi, og ad lokum ad verslun veri med sér deild fyrir
onnur dyr en hesta, svo sem hunda eda ketti. Svarmoguleikar voru & skalanum 1 til 5
par sem 1 pyddi ad viokomandi petti petta skipta mjog litlu mali og 5 ad petta skipti
mjog miklu mali. Liklegast potti ad pessir peettir skiptu ekki hofudmali en p6 var buist
vid ad sala eda milliganga med s6lu & sagi eda kurli skipti meira mali en & heyi a
heildina litid og ad badir pessir pettir veeru mikilveegari yngra félki og peim sem
hefdu verid stutt i hestamennsku, sem hefdi kannski ekki jafnmikil tengsl og eldra folk
0g peir sem veru banir ad vera lengi i hestamennsku. Buist var vid ad pad skipti
talsverdan hluta hestamanna mali ad pad veeri sér deild fyrir 6nnur dyr en hesta par
sem margir hestamenn eiga 6nnur dyr, pa sérstaklega hunda og ketti, og pad geeti pvi
spara® morgum sporin ad geta verslad vorur fyrir pau dyr & sama stad og
hestavorurnar. Ad lokum var spurt hvort ad péatttakanda peetti liklegt ad hann myndi
versla oftar i hestavoruverslun sem stadsett veeri ndleegt hans hestamannafélagi heldur
en 6orum hestavoruverslunum og var baist vid pvi ad meirihluti myndi svara peirri
spurningu jatandi.

Haegt er ad sja spurningalistann i heild sinni i vidauka A.
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5.3 Framkvemd

Pegar spurningalistinn sem fjallad er um hér ad framan var fullgerdur var hafist
handa vid ad dreifa honum, en tekid var svokallad snjoboltadrtak par sem rannsakandi
sendi tolvupdst & formenn og nefndir allra hestamannafélaga & héfudborgarsveedinu,
auk nokkurra annarra adila sem vitad var ad veeru medlimir i hestamannafélégum &
héfudborgarsvaedinu, og vidtakendur bednir ad svara kénnunninni og senda afram a
nokkra adila. Upphaflega var listinn sendur af stad 4.april 2009 og var hann latinn
ganga i tveer vikur eda til 18.april, h6fou pa borist naegilega morg svor til ad haegt veeri

ad hefja drvinnslu & gégnunum.
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6 Greining og urvinnsla

Eins og fram kom ad hér ad framan var spurningalisti sendur Ut med hjalp

vefsidunnar www.questionpro.com. begar nagilega mérg svor hofou borist var nad i

gOgnin & vefsiduna og pau fengin a Excel formi. Pannig voru pau hreinsud og sidan
lesin inn i tolfreediforritid SPSS. Par voru gdgnin greind en lysandi tolfreedi var notud
til ad sja dreifni svara & heildina litid. Dreifigreining var notud til pess ad bera saman
mun milli patta par sem um var ad reda fleiri en 2 breytur, til deemis aldurhopa,
hestamannafélog eda hversu moérg born veeru & heimilinu, en ef um var ad raeda 2
6héodar breytur, til demis kyn, pa var notast vid t-prof. Fylgniprof var einnig notad til
bess ad kanna fylgni milli tveggja eda fleiri hopa.
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7 Niourstodur

Eftir ad gognin voru greind voru komnar nidurstodur vid helstu spurningum
sem uppi voru i upphafi rannséknarvinnunnar. Sumar nidurstodurnar komu & évart &
medan adrar voru viobunar en i lok greiningarinnar var komid svar vid
rannsdknarspurningunni. Helstu nidurstédurnar er heegt ad lesa i kafla 7.1 og itarlegri

nidurstédur vid hverri og einni spurningu i kafla 7.2.

7.1 Helstu nidurstodur

Flestir adspurdra, eda 59,1%, versla sjaldnar en einu sinni i manudi i
hestavéruverslunum og er pad aldurshdpurinn 61 ars og eldri sem verslar sjaldnast.
Enginn pétttakandi verslar oftar en einu sinni i viku. Keppnisfolk verslar oftar en peir
sem keppa ekki og barnafdlk verslar oftar en peir sem ekki hafa bérn & framfaerslu
sinni.

I ljos kom ad Lifland er langmest sotta hestavoruverslunin &
héfudborgarsvaedinu en rimlega 60% svarenda svérudu pvi ad Lifland veeri verslunin
sem peir saktu helst. Par & eftir kom Hestagallery med um 15%, Top Reiter og Hestar
og menn rétt undir 10% og Astund reyndist vera minnst sétta verslunin med um 5%.
Enginn hépur hestamanna reyndist versla frekar i einni bud en annarri.

Kannadir voru peir peettir sem mest ahrif hafa & pad i hvada hestavoéruverslun
folk verslar helst og & heildina litid voru pad peettirnir verd, pjonusta og véruurval sem
héfou mest ahrif & val a verslun. bar & eftir komu opnunartimi, stadsetning, persénuleg
tengsl vid adila innan fyrirtekis og vorumerki. Minnstu mali skiptu peettirnir steerd og
vinsaldir verslunarinnar. Konum fannst mikilveegi allra patta nema ,,persénuleg tengsl
vid adila innan fyrirtaekis“ meira heldur en kérlum en marktekur munur kom po
adeins fram & fjorum pattum; vérudrvali, verdi, pjonustu og vorumerki. Barnafdlk
leggur meiri &herslu & stadsetningu, opnunartima, vorudrval og verd heldur en
barnlaust folk. Konnud var fylgni milli dhrifapatta og reyndist hvergi vera sterk fylgni,
mest var fylgnin milli verds og pjénustu, pjonustu og vorulrvals og verds og
vorudrvals.

Til pess ad fa4 betri mynd af pvi hve mikilvegir mismunandi pettir eru
vidskiptavinum mismunandi verslana var mikilvaegi hvers pattar borid saman vid pad i

hvada verslun patttakendur versla helst og kom i 1jés ad vidskiptavinir Hestagallerys
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leggja mun minni &herslu & opnunartima verslunar en vidskiptavinir Liflands,
vidskiptavinir Hestagallerys leggja jafnframt minni &herslu & vOrulrval en
vidskiptavinir Astundar. Vidskiptavinir Hesta og manna leggja meiri aherslu &
vinsaldir verslunar heldur en vidskiptavinir Liflands. Vidskiptavinir Hestagallerys
leggja meiri &herslu & persénuleg tengsl vid adila innan fyrirtaekisins en vidskiptavinir
Liflands.

Prjar svipadar spurningar voru lagdar fram par sem spurt var um mikilvegi
bess annars vegar ad verslun seldi eda hefoi milligobngu med sélu & sagi, kurli eda
annarri sambarilegri voru, eda heyi og hins vegar ad verslun veeri med sér deild fyrir
onnur dyr en hesta, til demis hunda eda ketti. I 1j6s kom ad & heildina litid skipti pad
folk frekar litlu mali ad verslun selji eda hafi milligongu med sélu & sagi/kurli eda
annarri samberilegri voru, pad skipti p6 konur meira mali en karla. Sala eda
milliganga med solu & heyi skiptir hestamenn mjog litlu mali og er pvi ljost ad
hestamenn vilja frekar nélgast pad annars stadar en i gegnum hestavoruverslanir.
Konum potti petta p6 skipta adeins meira mali en kérlum og kom einnig fram munur
milli aldurshépa par sem aldurshopnum 20 ara eda yngri fannst petta skipta mun meira
mali en eldra félki. Hestamannafélég voru lika borin saman og kom par i ljos ad
féelogum i Andvara fannst mun mikilveegara en felogum i Faki, Gusti og Herdi ad geta
nalgast hey i gegnum hestavoruverslun. pad skipti folk yfir hofud frekar litlu mali ad
geta verslad vorur fyrir onnur dyr i hestavoruverslunum en poétti konum pad po
mikilveegara en korlum. Yngsta aldurshopnum, 20 ara og yngri, pétti pad péd
mikilveegt ad geta nalgast adrar dyravorur & sama stad og hestavorurnar.

Langflestir, eda um 78% svarenda tOldu ad peir myndu oftar versla i
hestavoruverslun sem stadsett veeri nalaegt peirra hestamannafélagi heldur en 6drum
hestavoruverslunum og virdist pvi stadsetning skipta mun meira mali en virtist vera
begar mikilvaegi mismunandi ahrifapatta vid val & verslunum voru skodadir.

Eftir ad hafa greint nidurstoour rannsdknarinnar var komid svar vid
rannsoknarspurningunni sem var: Hverjar eru helstu parfir hestamanna &
hofudborgarsvaedinu pegar kemur ad verslun med hestavorur?

Peir pettir sem hafa ahrif & val hestamanna & hestavoruverslunum eru
margvislegir en pad er ljost ad hestamenn leggja mesta aherslu & verdlag, pjonustu og
vorudrval. bad er greinilegt ad hestamenn myndu versla oftar i verslun sem stadsett
veeri nalegt peirra hestamannafélagi en svo virdist sem folk myndi samt leggja leid
sina annad ef verslunin er pess virdi. Mikilveegi akvedinna patta er misjafnt eftir
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akvednum hdpum neytenda, barnafélki pykir stadsetning, opnunartimi, vorudrval og
verdlag mikilveegara en barnlausum og konum finnst allir uppgefnir peettir ad
undanskildum peettinum um persénuleg tengsl vid adila innan fyrirtekisins
mikilvaegari en korlum eins og fram hefur komid. Peir sem versla oftast leggja adeins
meiri dherslu & steerd verslunar, opnunartima og vérutrval en peir sem versla sjaldnar.
pad skiptir neytendur ekki miklu mali ad geta verslad hey, sag eda vorur fyrir 6nnur
dyr en hesta i hestavéruversluninni, en pad eru pd helst yngra folk og konur sem finnst
pad mikilvesgt.

7.2 ltarlegar nidurstodur
7.2.1 Spurning 1

Hversu oft eda sjaldan verslar pa i hestavoruverslunum ad medaltali?

Med pessari spurningu var markmidid ad sja hvada hépar hestamanna versla
oftast i hestavoruverslunum. Buist var vid ad sja mun & einhverjum hépum og pa
sérstaklega hvort um veeri ad reeda keppnisfolk eda ekki.

I 1j6s kom ad flestir svarenda eda 59,1% versla sjaldnar en einu sinni i manudi,
35,8% verslar 1-3 sinnum i manudi, 5,1% verslar einu sinni i viku en enginn svarenda
verslar oftar en einu sinni i viku.

Marktaekur munur greindist milli aldurshdpsins 61 ars og eldri annars vegar og
hépanna 41-45 og 51-55 hins vegar, 61 ars og eldri reyndust versla talsvert sjaldnar en
hinir tveir aldurshoparnir (F(9,125)=2,61;p<0,05) eins og sést & mynd 7.1. Gildin & y-
asnum & myndinni standa fyrir medalgildi pess hversu oft aldurshépar versla i
hestavoruverslun, gildin eru & bilinu 1-4 par sem 1 stendur fyrir ,Sjaldnar en einu
sinni i manudi, 2 fyrir ,,1-3 sinnum i manudi“, 3 fyrir ,1 sinni i viku“ og 4 fyrir

,Oftar en 1 sinni i viku“.
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Mynd 7.1: Munur milli aldurshopa hversu oft svarendur versla i
hestavoéruverslunum

Keppnisfolk var einnig borid saman vid pa sem ekki keppa og greindist par
marktekur munur (t(135)=2,44;p<0,05) og er pad keppnisfolk sem verslar oftar en

beir sem keppa ekki eins og sést a mynd 7.2.
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Mynd 7.2: Munur & keppnisfolki og peim sem keppa ekki og hversu oft folk
verslar i hestavéruverslunum

Einnig kom fram marktekur munur pegar borid var saman barnafolk og pa
sem ekki hafa born & framfeerslu sinni (t(82,38)=-2,10;p<0,05) og kom i ljés ad
barnafélk verslar oftar i hestavoruverslunum en peir sem ekki hafa bérn & framfeerslu

sinni.
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Vidbuid var ad keppnisfolk versladi oftar i hestavoruverslunum en peir sem
keppa ekki og kom ekki mjog & dvart heldur ad barnaf6lk versladi oftar en barnlaust
folk par sem bornin eru oftar en ekki med i hestunum og pvi porf & fleiri vorum heldur

en ef adeins vaeri um ad raeda par eda einstakling.

7.2.2 Spurning 2
I hvada hestavoruverslun verslar pa helst?

Markmidid med spurningunni var ad komast ad pvi hvada hestavoruverslun er
mest s6tt af hestamOnnum & héfudborgarsveedinu og athuga hvort ad einhver munur er
a pvi hvada hopar sekja helst hvada verslun. Buist var vid ad sja einhvern mun &
hopum og pé sérstaklega & mismunandi hestamannafélogum. I 1jos kom ad Lifland er

langmest sétta verslunin eins og sést betur & mynd 7.3:
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Mynd 7.3: Hlutfall patttakenda sem versla helst i hverri verslun

Marktaekur munur reyndist ekki vera & neinum breytum og pvi 1jost ad enginn
einn hépur hestamanna verslar helst i einni eda annarri verslun og kom pad talsvert &

Ovart.

7.2.3 Spurning 3
Hversu miklu eda litlu mali skipta eftirfarandi peettir pig pegar kemur ad vali a

hestavoruverslun?

Markmidid med pessari spurningu var ad kanna hvada peettir skipta mestu mali
begar kemur ad vali & hestamannaverslun. Settir voru fram 9 paettir; stadsetning, steerd
verslunar, opnunartimi, vorudrval, verd, pjonusta, vérumerki, vinsaldir verslunar og

personuleg tengsl vido adila innan verslunar og voru patttakendur bednir ad gefa
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hverjum patti einkunn & bilinu 1-5 par sem 1 st6d fyrir ,,skiptir mjog litlu mali“ og 5
fyrir ,,skiptir mjog miklu mali“. Liklegt pétti ad hér veeri haegt ad sja marktekan mun
a nokkrum breytum, til deemis barnafolki og barnlausu folki, kynjum og aldri.

A heildina litid voru pad pattirnir verd, pjonusta og vorudrval sem pottu
mikilveegastir eins og sést 4 mynd 7.4.
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Mynd 7.4: Mikilvegi hvers pattar a heildina litid

Pegar kynin voru borin saman kom i ljés marktekur munur & 4 pattum;
voruarvali  (t(134)=-2,73;p<0,05),  verdi  (t(116)=-2,91;p<0,05),  pjénustu
(t(133)=-2,71;p<0,05) og vorumerki (t(130)=-3,54;p<0,05). Fannst konum allir
peettirnir skipta meira mali heldur en kérlum eins og sést betur a mynd 7.5.
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Mynd 7.5: Munur milli kynja & mikilvegi hvers pattar

pegar folk med bdrn & framfeeri var borid saman vid folk med engin bérn kom
i 1jés markteekur munur & 4 pattum; stadsetningu (t(136)=-2,23;p<0,05), opnunartima
(t(132)=-2,41;p<0,05), vOrudrvali (t(135)=-3,41;p<0,05) 0g vergi
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(t(46)=-1,73;p<0,05). Barnafélk leggur meiri aherslu a pessa patti heldur en barnlaust
folk eins og sést betur & mynd 7.6.
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Mynd 7.6: Munur & aherslu patta milli barnafélks og barnlauss folks

Gert var fylgniprof til pess ad kanna hvort fylgni veeri milli einhverra af
ofangreindum pattum, kom par i ljés ad mest fylgni greindist milli verds og pjonustu
(r(134)=0,52;p<0,001) sem er hvorki litil né mikil fylgni, naestmest fylgni var milli
pjénustu  og vorudrvals (r(134)=0,47;p<0,001) og verds og voruurvals
(r(135)=0,46;p<0,001).

Ad lokum var mikilveegi hvers pattar borid saman vid annars vegar hversu oft
patttakendur versla i hestavoruverslunum og hins vegar i hvada verslunum peir versla
helst. Pegar mikilvaegi hvers pattar var borid saman vid hversu oft patttakendur versla
i hestavoruverslunum kom hvergi fram marktekur munur pé svo ad pad virdist vera
smaveegilegur munur til demis & voruarvali, verdi og steerd verslunar pegar mynd 7.7
er skodud.
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Mynd 7.7: Mikilveegi hvers pattar borid saman vid hversu oft patttakendur
versla i hestavéruverslunum

Pegar mikilvaegi hvers pattar var borid saman vid pad hvar patttakendur versla
helst kom fram marktekur munur a opnunartima (F(4,129)=3,26;p<0,05), vorudrvali
(F(4,132)=2,90;p<0,05),  vinseldum  wverslunar  (F(4,130)=3,00;p<0,05) og
persdnulegum tengslum vid adila innan fyrirtaekis (F(4,130)=3,33;p<0,05). Marktzki
munurinn & opnunartima liggur milli Hestagallerys og Liflands en vidskiptavinir
Hestagallerys leggja mun minni &herslu & opnunartima en vidskiptavinir Liflands.
Eins og sést & mynd 7.8 leggja vidskiptavinir Hestagallerys minnsta aherslu &
vorudrval en vidskiptavinir Astundar mesta. Vidskiptavinir Hesta og manna leggja
mesta aherslu & vinsaldir verslunar medan vidskiptavinir Liflands leggja minnsta
aherslu & pad og liggur markteeki munurinn par & milli. begar persénuleg tengsl vid
adila innan fyrirtaekis eru skodud sést ad marktaeki munurinn liggur milli Liflands og
Hestagallerys en vidskiptavinir Liflands leggja minnsta aherslu & pann péatt en
vidskiptavinir Hestagallery mesta.
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Mynd 7.8: Mikilveegi hvers pattar borido saman vid hvar félk verslar helst

Ekki er heegt ad segja ad nidurstdédur pessarar spurningar hafi komid mjég a
Ovart. Barnafélk potti liklegt til pess ad leggja meiri &herslu & ad minnsta kosti
opnunartima og verd par sem timi og kostnadur fer i bornin og pvi kannski edlilegt ad
meira sé horft & lengri opnunartima og leegra verd. Pad sem helst kom & évart er ad
enginn marktaekur munur hafi greinst milli aldurshépa. Frédlegt er ad sja hvada peetti
beir sem versla oftast leggja mesta aherslu & sem og hvada petti peir sem versla helst i
hverri verslun leggja mesta aherslu 4, kom & 6vart ad ekki hafi verid markteekur munur
a milli patta og hversu oft folk verslar, en liklegt pykir ad tengsl séu milli pess hvar
folk verslar helst og ad st verslun sem helst er verslad i uppfylli peer parfir sem pad
folk hefur.

7.2.4 Spurning 4
Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad hestavéruverslun selji eda hafi

milligbngu med s6lu a sagi/kurli eda annarri voru sem notud er i sama

tilgangi?

Markmidid med pessari spurningu var fyrst og fremst ad athuga hvort ad a
heildina litid pad skipti folk mali ad hestavoruverslanir seldu eda hefdu milligdngu
med solu & pessari voru, auk pess ad athuga hvort ad pad skipti akvedna hopa meira
mali en adra. Gefinn var skali & bilinu 1-5 par sem 1 var ad pad skipti vidkomandi
mjog litlu mali og 5 mjoég miklu mali. Var baist vid ad pad skipti hestamenn talsverdu
mali ad geta verslad sag/kurl & sama stad og adrar hestavorur.
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I 1j6s kom ad & heildina litid var medalgildid 2,83 sem er stadsett milli
gildanna ,,skiptir litlu mali“ og ,,hvorki né“ og pvi ljost ad pad skiptir folk ekki miklu
mali hvort ad verslunin bydur upp a pessa voru. Marktekur munur kom p6 upp milli
kynjanna, en pad skiptir konur meira mali en karla ad pessi vara sé i bodi (t(135)=-
3,60;p<0,05) eins og sést betur & mynd 15.
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Mynd 7.9: Munur milli kynja & mikilveegi pess ad hestav6ruverslanir selji eda
hafi milligdbngu med s6lu & sagi/kurli eda annarri voru sem notud er i sambarilegum
tilgangi

Marktekur munur fannst ekki a 6orum breytum en kyni en ma segja ad pad
hafi komid talsvert & dvart hversu litlu mali pad skipti patttakendur hvort ad verslun
bj6di upp & sag, kurl eda adrar sambarilegar vorur.

7.2.5 Spurning 5
Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad hestavoruverslun selji eda hafi

milligéngu med s6lu heyi?

Markmidid med pessari spurningu var fyrst og fremst ad athuga hvort ad &
heildina litid pad skipti folk mali ad hestavoruverslanir seldu eda hefédu milligdngu
med solu & pessari voru, auk pess ad athuga hvort ad pad skipti akvedna hopa meira
mali en adra. Gefinn var skali & bilinu 1-5 par sem 1 var ad pad skipti viokomandi
Mjég litlu mali og 5 mjog miklu mali. Hér var ekki buist vid ad adgangur ad pessari

voru i hestavoruverslunum skipti patttakendur miklu mali.
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A heildina litid var medalgildid 1,37 sem stadsett er milli gildanna ,skiptir
mjog litlu mali“ og ,.skiptir litlu mali“ og er pvi ljést ad hestamdnnum pyKir ekki
mikilvaegt ad hestavoruverslanir selji eda hafi milligongu med sélu & heyi.

Marktaekur munur greindist milli kynja (t(103,38)=-2,38;p<0,05) en konum
pbotti adgangur ad heyi gegnum hestavoruverslanir mikilvaegari en kérlum eins og sja
ma & mynd 7.10.
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Mynd 7.10: Munur milli kynja & mikilveegi pess ad hestaviruverslanir selji eda
hafi milligéngu med sélu & heyi

Marktaekur munur reyndist einnig vera & aldurshépum (F(9,126)=2,12;p<0,05)
0g var pad yngsti aldurshépurinn, eda 20 ara eda yngri, sem potti mun mikilvaegara en
aldurshopum 31-35 og eldri aldurshopum ad geta verslad hey gegnum
hestavoruverslanir eins og sést betur @ mynd 7.11.
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Mynd 7.11: Munur a aldurshopum og mikilvaegi pess ad hestavoruverslanir selji
eda hafi milligdbngu med soélu & heyi

Einnig kom fram marktekur munur & milli  hestamannafélaga
(F(5,132)=4,47;p<0,05) og reyndist marktaeki munurinn liggja milli Andvara annars
vegar og Faks, Gusts og Hardar hins vegar en félogum i Andvara fannst pad
mikilveegara en hinum ad geta nalgast hey i gegnum hestavoruverslun eins og sést &
mynd 7.12.

4,5
3,5

2,5

iélj EEE

Andvara Gusti Herdi Soéta Sorla

Mynd 7.12: Mikilvegi pess ad verslanir bjédi upp a hey eftir
hestamannafélogum

Koénnud var fylgni milli svara um mikilveegi pess ad hestavoruverslun bjédi
upp a sag/kurl eda sambeerilega voru annars vegar og hey hins vegar og reyndist mjog
litil fylgni vera til stadar (r(136) = 0,28; p < 0,01).
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Ekki kom mjog & Ovart ad pad skipti yngra folk meira mali en eldra ad geta
nalgast hey i gegnum hestavoruverslun par sem liklegt pykir ad pessi hdpur hafi ekki
verid jafn lengi i hestamennsku og hafi pvi ekki jafn mikil tengsl til pess ad nalgast
hey med 6drum heetti eins og eldra folk.

7.2.6 Spurning 6
Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad hestavoruverslun sé med deild

med vorum fyrir 6nnur dyr en hesta, til deemis hunda og/eda ketti?

Med pessari spurningu var markmidido ad komast ad pvi hvort pad skipti
hestamenn miklu mali ad verslun hefdi deild med vérum fyrir 6nnur dyr en hesta.
Segja ma ad algengt sé medal hestamanna ad vera med onnur dyr og pa sérstaklega
hunda auk pess sem margir eru med kott i hesthisinu til ad halda 6aeskilegum gestum,
svo sem muasum, i burtu. Pvi var buist vid pvi ad pad fengjust mismunandi nidurstéour
milli hopa, og sérstaklega var buist vio pvi ad barnafolk leggdi meiri dherslu & pennan
patt en barnlaust folk par sem oft er komid med geeludyr inn & heimili sérstaklega fyrir
bérnin og pvi ma segja ad barnafolk sé liklegra til pess ad eiga geeludyr en barnlaust
folk.

Marktekur munur meldist & milli kynja (t(131)=-2,25;p<0,05) og fannst
konum mikilveegara ad verslun vaeri med deild fyrir énnur dyr en hesta eins og sést a
mynd 7.13 pd svo ad a heildina litid virdist sem félki finnist pad skipta litlu mali par
sem medalgildi svara var 1,88 sem er milli gildanna ,skiptir mjog litlu mali“ og
HSKiptir litlu mali“.
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Mynd 7.13: Mikilvegi pess ad hafa deild med vorur fyrir 6nnur dyr en hesta

eftir kynjum
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Marktekur munur greindist milli tveggja aldurshopa (F(9,126)=2,20;p<0,05)
en pad voru aldurshéparnir ,,20 ara og yngri“ og ,,61 ars og eldri“ og skipti pad 20 ara
0g yngri mun meira mali ad vera med deild fyrir énnur dyr en pa sem eru 61 ars eda

eldri eins og sest betur & mynd 7.14.
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Mynd 7.14: Munur milli aldurshépa og hversu miklu mali pad skiptir ad vera
med deild fyrir 6nnur dyr en hesta

Ekki var marktekur munur & 66rum breytum og kom talsvert & Ovart ad ekKki
hefdi greinst marktaekur munur & barnafdlki og barnlausu folki.

7.2.7 Spurning 7
Telur pu liklegt ad pa myndir versla oftar i hestavéruverslun sem stadsett veeri

nalaegt pinu hestamannafélagi heldur en 6drum hestavoruverslunum?

Med pessari spurningu var markmidid ad komast ad pvi raunverulega hversu
mikilvaegt hestamdnnum pykir ad hestavoruverslun sé stadsett ndlegt peirra hverfi og
hvort ad peir telji ad peir myndu frekar versla i verslun nalegt peirra hestamannafélagi
en 6drum verslunum. Adeins voru gefnir svarmdguleikarnir ,,J&“ og ,,Nei* og var buist
vid pvi ad langflestir myndu svara pessari spurningu jatandi.

Nidurstadan i heildina var st ad 78% svarenda toldu ad peir myndu versla oftar
i verslun sem stadsett vaeri nalegt peirra hestamannafélagi en ¢drum verslunum

medan 22% toldu ad peir myndu ekki gera pad, sem er eins og vid var ad buast.
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7.2.8 Tilgatuprof
Settar voru fram 4 nalltilgatur sem atlunin var ad athuga hvort heaegt veeri ad

hafna.

Ha0: Hestamenn versla ekki frekar i hestavoruverslunum sem eru

stadsettar naleegt hestamannafélagi peirra.

Hal: Hestamenn versla frekar i hestavoruverslunum sem eru stadsettar

nalegt hestamannafélagi peirra.

I spurningu 2 var framkveemd dreifigreining til pess ad kanna hvort marktaekur
munur veeri a pvi ad medlimir akvedinna hestamannafélaga versludu frekar i einni
verslun heldur en annarri og reyndist par ekki vera marktekur munur og pvi virdast
hestamenn ekki versla frekar i hestavoruverslunum sem stadsettar eru nalegt peirra
hestamannafélagi. Pvi er ekki haegt ad hafna pessari nalltilgatu, sem p6 er merkilegt
par sem 78% peirra sem svOrudu spurningu 7 svorudu pannig ad peim finndist liklegt
ad peir myndu frekar versla i hestavoruverslun sem stadsett veeri nalegt peirra

hestamannafélagi heldur en 6drum verslunum.

Hg0: Konur eru ekki vidokvemari fyrir ahrifapattum en karlar pegar

kemur ad vali a verslun.

Hgl: Konur eru vidkveemari fyrir ahrifapattum en karlar pegar kemur ad

vali & verslun.

Til ad kanna hvort haegt veeri ad hafna nalltilgdtu B voru nidurstédur vid
spurningu 3 skodadar, en par var folk var bedid ad leggja mat & mikilveegi nokkurra
ahrifapatta pegar kaemi ad vali & hestavoruverslun. bar kom fram marktekur munur a
4 pattum; voruarvali voruudrvali (t(134)=-2,73;p<0,05), verdi (t(116)=-2,91;p<0,05),
pjonustu (t(133)=-2,71; p<0,05) og vorumerki (t(130)=-3,54; p<0,05). P46 svo ad
marktekur munur hafi adeins greinst a pessum 4 pattum pa sést vel & mynd 7.5 ad
konur leggja meiri aherslu & alla pettina sem voru uppgefnir ad undanskildum
peettinum ,persénuleg tengsl vid adila innan fyrirteekis“ sem Kkarlar 16gdu meiri
aherslu 4. Pad er pvi heegt ad hafna nulltilgatu B og segja ad konur séu vidkvaemari
fyrir &hrifapattum en karlar pegar kemur ad vali & hestavoruverslun.
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HcO0: Keppnisfolk verslar ekki oftar en adrir i hestavoruverslunum.

Hcl: Keppnisfolk verslar oftar en adrir i hestavoruverslunum.

Framkvaemt var t-prof til pess ad kanna hvort heegt veeri ad hafna nalltilgatu C.
Breytur i bakgrunnsspurningunni um hvort ad patttakendur teekju reglulega patt i
hestakeppnum voru sameinadar Ur prem i tveer breytur; peir sem keppa og peir sem
keppa ekki. Pegar hdparnir voru bornir saman kom i 1jos marktekur munur par sem
keppnisfolk verslar oftar en peir sem ekki taka patt i keppnum (t(135)=2,44;p<0,05)
eins og sést betur & mynd 7.2, pvi er haegt ad hafna nulltilgdtu C og segja ad

keppnisfolk versli oftar en adrir i hestavoruverslunum.

Hp0: Barnafdlk er ekki liklegra til pess ad finnast mikilveegt ad verslun sé

med sér deild med vorur fyrir 6nnur dyr en hesta.

Hpl: Barnafolk er liklegra til pess ad finnast mikilvaegt ad verslun sé med

sér deild med vorur fyrir 6nnur dyr en hesta.

Til pess ad komast ad pvi hvort barnafolk veeri liklegra til pess ad finnast
mikilveegt ad verslun sé med sér deild med vorur fyrir 6nnur dyr en hesta voru breytur
ar bakgrunnsspurningunni um hversu morg boérn patttakendur hefdu & framfeeri sinu
sameinadar i ,hef born & framferi* og ,,hef ekki born & framferi“ og framkvemt t-
prof til pess ad kanna hvort marktekur munur vaeri & breytunum tveimur. Marktaekur
munur reyndist ekki vera og er pvi ekki hegt ad hafna ndlltilgatu D og ljost ad
barnafélk er ekki liklegra til pess ad finnast mikilveegt ad verslun sé med sér deild

med vorur fyrir 6nnur dyr en hesta.
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8 Alyktanir og tillogur

Hestamenn virdast ekki vera ad leggja leid sina oft i hestavéruverslanir par
sem flestir svérudu pvi ad peir versludu sjaldnar en einu sinni i manudi i
hestavoruverslunum. Lifland reyndist vera langmest soOtta verslunin &
héfudborgarsvedinu og ma pvi gera rad fyrir pvi ad verslunin uppfylli mest af porfum
hestamanna af peim verslunum sem i bodi eru. Enginn hépur folks reyndist versla
frekar i einni bud en annarri og pvi ljost ad folk er ekki endilega ad fara i pa bid sem
er nast peirra hestamannafélagi eins og stadan er i dag. préatt fyrir pessar nidurstéour
svaradi meirihluti patttakenda pvi jatandi ad peim finndist liklegast ad peir myndu
versla oftar i verslun sem stadsett veeri nalegt peirra hestamannafélagi en 6drum
verslunum. bad er pvi nokkud ljost ad peer verslanir sem stadsettar eru nalegt
hestamannafélogum, til demis Top Reiter og Hestar og menn sem eru tiltélulega
naleegt Andvara og Fak, eru ekki ad uppfylla naegilega vel peer parfir sem til stadar eru
& markadnum.

Pegar mikilvaegi hvers pattar var borid saman vid pad hvar patttakendur versla
helst kom fram marktaekur munur & opnunartima, vorudrvali, vinseeldum verslunar og
personulegum tengslum vid adila innan fyrirteekis. Pad méa gera rad fyrir pvi ad
neytendur versli helst par sem peirra pérfum er helst fullnaegt og par af leidandi er
liklegt ad opnunartimi Liflands henti peirra vidskiptavinum vel, vorudrval Astundar sé
i takt vio parfir peirra vidskiptavina, vidskiptavinir Hesta og manna séu anagdir med
vinsaldir verslunarinnar og ad mikid af vidskiptavinum Hestagallerys sé folk sem
pekkir til folk innan fyrirtaekisins.

Pegar spurt var um mikilvaegi pess ad verslun seldi eda sei um milligongu med
s6lu & sagi/kurli annars vegar og heyi hins vegar kom i ljés ad a heildina litid skipti
pad neytendur ekki miklu mali og er ljost ad folki pykir mikilveegara ad geta fengid
pad beint fra framleidendum eda baendum & legra verdi heldur en ad hafa
milligonguadila. Hins vegar ma benda & pann moguleika par sem hey og sag/kurl eru
vOrur sem mikid er horft & til ad meta kostnad pess ad vera i hestamennsku ad ef
verslanir myndu bjéda upp & pessar vorur & mjog godu verdi pa myndu hugsanlega
fleiri hafa efni & pvi ad stunda hestamennsku og parf af leidandi myndu adrar vorur

seljast betur. Peim sem pykja sala eda milliganga med sélu & pessum vorum
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mikilveegust eru yngstu aldurshdparnir og peir sem hafa verid stutt i hestamennsku og
er pad liklegast vegna pess ad peir adilar hafa minni tengsl innan ipréttarinnar og
burfa pvi ad hafa meira fyrir pvi ad nalgast pessar vérur med 6drum leidum en eldra
og reynslumeira folk. Einnig kom i 1jos ad féldgum i Andvara fannst mikilvaegara ad
geta nalgast hey i gegnum hestavoruverslun en félégum i Faki, Gusti og Herdi og geeti
bad hugsanlega stafad af pvi ad pad séu akvednir adilar sem sja um ad anna eftirspurn
i Faki, Gusti og Herdi en pad vanti adila til pess ad anna slikri eftirspurn i Andvara.
pad skipti folk yfir hofud litlu mali ad geta nalgast vorur fyrir 6nnur dyr en hesta i
hestavoruverslunum en pad var yngsti aldurshopurinn sem fannst pad mikilveegast.
Pessi nidurstada kom talsvert & Gvart par sem margir hestamenn eiga hunda og margir
eru jafnframt med ketti i hesthGsum sinum til pess ad halda fra éeeskilegum gestum,
svo sem masum. Svo virdist sem annad hvort sa hopur sem & dyr sé ekki naegilega stor
til pess ad pad skipti mali eda ad folk vilji almennt fara i dyrabud til pess ad versla

fyrir énnur dyr en hesta.

9 Takmarkanir

Vid gerd rannsOknarinnar komu i ljos peettir sem takmarka geetu
heildarnidurstddur og hversu markverdar paer eru og var pa sérstaklega um ad raeda
baetti sem tengdust sterd Grtaksins. bar sem ekki var um ad raeda neinn lista yfir
hestamenn & héfudborgarsvaedinu sem hagt veeri ad nalgast og pydid, hestamenn &
héfudborgarsvaedinu, er ekki mjog stort pa var vid pvi ad blast ad ekki teekist ad na i
mjog morg svor. Svorin sem hagt var ad nota reyndust vera 139 og pvi voru
einhverjar nidurstodur sem reyndust ekki vera markverdar vegna smad hops sem
skilgreindur var med bakgrunnsbreytum.

Vid nanari athugun reyndist einnig vera galli i spurningalistanum, en i
spurningu 3 par sem pétttakendur voru bednir ad leggja mat a mikilveegi nokkurra
ahrifapatta hefdi verid betra ad hafa inni ahrifapattinn ,,gaedi*.
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10 Vidauki A — Spurningalisti

10.1 Almennar spurningar

1. Hversu oft eda sjaldan verslar pu i hestavéruverslunum ad medaltali?
Sjaldnar en einu sinni i manudi
1-3 sinnum i manugi
1 sinni i viku
Oftar en 1 sinni i viku

2. 1 hvada hestavéruverslun verslar pu helst?

e Astund

o Hestagallery

e Hestar og menn
e Lifland

o Top Reiter

e Annad

3. Hversu miklu eda litlu mali skipta eftirfarandi peettir pig pegar kemur ad vali &
hestavoruverslun?

Mijog litlu

Litlu

Hvorki litlu
né miklu

Miklu Mjog miklu

Stadsetning

Steerd verslunar

Opnunartimi

Voruarval

Verd

pjonusta

Vorumerki

Vinsaldir verslunar

adila
fyrirteekisins

Personuleg tengsl vid

innan

4. Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad hestavoruverslun selji eda hafi
milligéngu med sélu a sagi/kurli eda annarri véru sem notud er i sama tilgangi?

Mijog litlu

Litlu

Hvorki litlu né
miklu

Miklu

Mjog miklu

5. Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad hestavoruverslun selji eda hafi
milligdngu med s6lu & heyi?

Mijog litlu

Litlu

Hvorki litlu né
miklu

Miklu

Mjog miklu

6. Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad hestavoruverslun sé med deild med
vorum fyrir dnnur dyr en hesta, til deemis hunda og/eda ketti?

Mijog litlu

Litlu

Hvorki litlu né
miklu

Miklu

Mjog miklu
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7. Telur pa liklegt ad pu myndir versla oftar i hestavéruverslun sem stadsett veeri naleegt

pinu hestamannafélagi heldur en 6drum hestavoruverslunum?

Ja
Nei

10.2 Bakgrunnsspurningar
1. Hvert er kyn pitt?

Karl
Kona

2. Hver er aldur pinn?

20 &ra eda yngri
21-25 ara
26-30 ara
31-35 ara
36-40 ara
41-45 éara
46-50 ara
51-55 ara
56-60 ara
61 ars eda eldri

3. Hversu morg born bda & heimili pinu?

0

gk~ wWwDN B

eda fleiri

4. 1 hvada hestamannafélagi ert pu? Athugid ad hér er ekki endilega att vid hvort pu sért
ao greida félagsgjold i viokomandi félag, heldur er n6g ad hafa adstdou i félaginu

5. Hversu
°

Andvara

Fak

Gusti

Heroi

Soéta

Sorla

Er ekki i hestamannafélagi
Annad

lengi hefur pu verid i hestamennsku?
0-5 &r

6-10 ar

11-15 ar

16-20 ar

21 ar eda lengur
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6. Tekur pareglulega patt i hestakeppnum?
o Ja
e Nei
e Tek einstaka sinnum pétt i keppnum
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