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Utdrattur

A arinu 2015 var med breytingalogum nr. 15/2015 gerd umfangsmikil breyting 4
uppsagnarheimildum vatryggingartaka samkvaemt nugildandi 16gum um
vatryggingarsamninga nr. 30/2004, en med setningu laganna var vatryggingartokum gert
kleift a0 slita vatryggingarsamningum sinum med uppsdgn a vatryggingartimabili med
manadar fyrirvara i pvi skyni ad fera sig yfir til annars vatryggingafélags. Med 16gfestingu
pessarar nyju uppsagnarheimildar var hreyfanleiki vatryggingartaka pvi aukinn til muna. |
ritgerd pessari er hin nyja uppsagnarheimild laganna sérstaklega tekin til skodunar en
meginmarkmidid er ad kanna hvort hin nyja regla laganna sé betur snidin ad
vatryggingamarkadnum, einkum med tilliti til hagsmuna neytenda & vatryggingamarkadi,
heldur en eldri reglur vatryggingarsamningalaga er takmorkudu heimildir vatryggingartaka til
uppsagnar i peim eina tilgangi ad faera vidskipti sin til annars félags vid lok
vatryggingartimabilsins. Med ritgerdinni er leitast vid ad svara pvi hvort ad si préun sem
ordid hefur hafi, med einhverjum hatti, verid adilum vatryggingamarkadarins til hagsbota.
Til pess ad svara pessum spurningum er gerd grein fyrir addragandanum ad 16gfestingu
reglna um heimildir vatryggingartaka til pess ad slita vatryggingarsamningi 4 samningstima
med uppsogn og peim skrefum sem tekin hafa verid fra logfestingu reglnanna fram aod
setningu nugildandi laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004, med peim breytingum sem
sidar hafa verid gerdar. Litid er til peirra sjonarmida sem legid hafa ad baki breytingunum,
med sérstakri dherslu & samningaréttarleg og samkeppnisleg sjonarmid, sem og til 16ggjafar
annarra landa um sama efni og tilkun & henni. Ad endingu er vidhorf neytenda a
vatryggingamarkadi til vatryggingafélaga hér & landi og flutnings & vidskiptum milli félaga
kannad, asamt pvi ad rannsakad er hvort einhverjar breytingar hafa ordid hja
vatryggingafélogunum i kjolfar 16gfestingar hinnar nyju uppsagnarheimildar laganna.

bad er nidurstada hofundar ad hid nyja fyrirkomulag henti vatryggingamarkadnum
betur en pad fyrirkomulag sem rikti hér adur, einkum m.t.t. hagsmuna vatryggingartaka, og
pvi fyrirkomulagi eigi ad vidhalda.



Abstract

In 2015, significant changes were made to the termination rights in Act No 30/2004 on
Insurance Contracts. With the adoption of the amending Act No 15/2015, policyholders were
enabled to cancel their insurance contract with one month’s notice, for the purposes of
transferring to another insurance company. With the implementation of the amended rights of
termination, the mobility of the policyholders was substantially increased. This essay
specifically focuses on the new rights of termination and the main goal is to determine
whether the amended rule is better suited to the insurance market, particularly in relation to
insurance consumer interests, than the rules of the preceding Act on Insurance Contracts that
aimed to limit the termination rights of policyholders with the sole purpose of transferring to
another insurance company to the end of a period of insurance. The essay seeks to determine
whether the recent developments are, by any means, in the interest of the parties of the
insurance market. In order to answer these questions, the antecedents of the implementation
of the rules allowing for the termination of an insurance contract by resignation are accounted
for, as well as the steps taken between the implementation of the rules up until the adoption
of the amended Act No 30/2004 on Insurance Contracts with subsequent amendments.
Special consideration is given to the underlying concerns, with emphasis on the contractual
and competitive aspects, as well as the corresponding legislation of other nations and
interpretation thereof. Finally, the opinion of the insurance consumers regarding the Icelandic
insurance companies and transferal between companies is considered, as well as any changes
that may have affected the insurance companies in the wake of the implementation of the new
termination rights of the Act.

Author’s conclusion is that the new arrangement is more suitable to the insurance
market than former arrangement, particularly considering insurers’ interests, and that
arrangement should be maintained.



Formali

Ritgerd pessi er lokaritgerd til meistaraprofs 1 10gfraedi vid lagadeild Haskolans 1 Reykjavik.
Hugmyndin a0 pessari ritsmid kviknadi pegar ¢ég starfadi sumarid 2015 i
einstaklingspjonustudeild hja Vatryggingafélagi slands hf. Vid storf min hja félaginu jokst
ahugi minn & vatryggingarétti til muna og pa sérstaklega hvad vardar moguleika
vidskiptavina til pess ad segja upp vatryggingum sinum hverju sinni. Eg hafdi 4
tilfinningunni ad petta gaeti ordid ahugavert umfjéllunarefni og vert ad skoda. Eftir gildistoku
laga um breytingu 4 nuagildandi 16gum um vatryggingarsamninga, er audvelda
vidskiptavinum vatryggingafélaga ad flytja vidskipti sin & milli félaga, sumarid 2015 vard

mér 1jost ad petta vaeri efni sem ég taeki fyrir 1 ritgerd minni.
Hoéfundur vill koma sérstokum pokkum & framfeeri til leidbeinanda sins Poéru Hallgrimsdottur
kennara vid lagadeild Haskolans i Reykjavik fyrir goda leidsogn og gagnlegar abendingar vid

vinnslu ritgerdarinnar.

Hofundur vill einnig pakka fjolskyldu sinni og vinum fyrir gdédan studning og pa miklu

polinmedi sem pau hafa synt henni i gegnum laganamid.

Reykjavik, 13. mai 2016,

Olga Dis Porvaldsdottir.
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1. Inngangur

bann 26. febrtiar 2015 voru &4 Alpingi sampykkt 16g nr. 15/2015 um breytingu 4 l16gum um
vatryggingarsamninga nr. 30/2004 (hér eftir ,,vsl.). Med logunum var verid ad logfesta
akvaedi um rétt vatryggingartaka til ad segja upp vatryggingarsamningi i pvi peim tilgangi ad
flytja vatryggingar sinar til annars félags. Fyrir gildistoku breytingalaganna var enga slika
heimild ad finna i VSL er heimiladi vatryggingartaka ad segja upp vatryggingarsamningi a
gildistima samningsins eingéngu i pvi skyni ad flytja vatryggingar yfir til annars
vatryggingafélags. P4 var heldur enga heimild ad finna i 16gunum til handa adilum ad
vatryggingarsamningi til pess ad semja um slika uppsagnarheimild vatryggingartaka, ad
undanskildum rekstraradilum sem vid gerd vatryggingarsamnings eda vid endurnyjun hans
eru med umfang sem samsvarar fleiri en fimm arsverkum, sbr. 2. mgr. 3. gr. vsl. Meginregla
laganna var pvi adur su ad vatryggingartaka veri einungis heimilt ad segja upp
vatryggingarsamningi vid lok vatryggingartimabils, pad er ad segja pegar komid veri ad
endurnyjun hans, enda vaeru ekki til stadar asteedur sem réttlaettu uppsogn 4 vatryggingartima,
sbr. 2. mgr. 14. gr. vsl. bad var po gert ad skilyrdi ad vatryggingartaki tilkynnti
vatryggingafélaginu um uppsogn sina innan manadar fra pvi ad hann fékk tilkynningu um
framlengingu vatryggingarsamnings.' Sérstaklega er tekid fram i frumvarpi, athugasemdum
med 14. gr. laganna par sem er ad finna umfjollun um paer sérstoku astedur sem réttlett geta
uppsdgn a vatryggingartima, ad pad teljist ekki til hinna sérstoku 4astedna ad annad
vatryggingafélag bjodi betri kjor en félag vatryggingartaka. Vatryggingartaka veri pvi ekki
heimilt ad fara vidskipti sin yfir til annars vatryggingafélags 4a gildistima
vatryggingarsamnings a4 peim einum grundvelli ad annad félag bydi honum betri kjor en hann
fengi hja sinu félagi. Fyrir setningu breytingalaga nr. 15/2015 var pvi ljost ad
vatryggingartaka veri almennt ekki heimilt ad fera vidskipti sin yfir til annars
vatryggingafélags fyrr en komid veeri ad endurnyjun vatryggingarsamnings hverju sinni.

Fyrir tilstudlan samkeppnis- og neytendaverndarsjonarmida voru heimildir
vatryggingartaka til pess ad slita vatryggingarsamningi med uppsdgn rymkadar med
breytingaldgum nr. 15/2015 og voru breytingarnar gerdar ad fyrirmynd norskra laga um
vatryggingarsamninga, lov om forsikringsavtaler, nr. 69/1989. Med setningu laga nr. 15/2015
hér 4 landi beettist vid fyrri uppsagnarheimildir 14. og 75. gr. vsl. heimild er heimilar
vidskiptavinum ad segja upp vatryggingum sinum med eins manadar fyrirvara eingéngu i pvi

skyni ad flytja sig yfir til annars vatryggingafélags og taki uppsdgnin gildi um nastu

! Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 14. gr.



manadarmot par & eftir. Med breytingunum er, med tilliti til aukinnar neytendaverndar, verid
ad opna frekar 4 moguleika vatryggingartaka til uppsagnar & vatryggingarsamningi i peim
tilgangi ad auka hreyfanleika vidskiptavina milli vatryggingafélaga. Likt og fram kemur i
athugasemdum med frumvarpi til laganna telja frumvarpshéfundar ad med pvi ad audvelda
vatryggingartaka ad skipta um vatryggingafélag sé¢ unnt ad studla ad virkari samkeppni a
vatryggingamarkadnum heldur en verid hefur undanfarin ar en megintilgangur breytinganna
sé einmitt sa ad styrkja réttarstodu neytenda, og par med auka neytendavernd, og ad bata
samkeppni & markadnum. Hin nyja uppsagnarheimild sé til pess fallin & nd fram pessum
markmidum laganna.’

Markmid pessarar ritgerdar er i raun tvipatt; annars vegar er @tlunin ad gera grein fyrir
hinni nyju uppsagnarheimild VSL er heimilar vatryggingartokum ad segja upp
vatryggingarsamningi 4 midju samningstimabili eingdngu til ad flytja vatryggingar sinar til
annars félags, addragandum ad l6gfestingu heimildarinnar og sdgulegri proun reglna um
heimildir til uppsagnar & vatryggingum hér & landi. Hins vegar er markmid ritgerdarinnar ad
rannsaka hvort einhverjar breytingar hafi ordid &4 vatryggingamarkadnum eda hja adilum a
peim markadi i kjolfar l16gfestingar heimildarinnar. Einkum hvort lagabreytingarnar hafi leitt
til einhverra marktaekra breytinga hja vatryggingafélogunum eda haft einhver sértek ahrif &
neytendur 4 vatryggingamarkadnum hvort sem er af neikvedum eda jakvedum toga. Er
tilgangurinn a0 kanna hvort setning laga nr. 15/2015 hafi haft einhver &hrif &
vatryggingamarkadinn sem og adila & peim markadi og hver pau ahrif séu, ef einhver eru.

[ 68rum kafla ritgerdarinnar verdur fjallad almennt um fraedigreinina vatryggingarétt,
stodu greinarinnar innan fraedikerfi 10gfredinnar og pa petti sem teljast falla undir
réttarsvidid. Leitast verdur vid ad skilgreina hugtakid vatrygging asamt pvi ad gera grein fyrir
helstu megineinkennum vatrygginga enda slikt 6hjakvaemilegt par sem hugtakid er eitt af
lykilhugtokum i vatryggingarétti. Einnig verdur fjallad um vatryggingarétt 4 hinu Evropska
efnahagssvedi og gerd grein fyrir tengslum islensk vatryggingaréttar vid 16ggjof 4 pessu
sveedi asamt pvi ad litid verdur til domaframkvamdar i peim efnum en ljost er ad med adild
ad hinu Evropska efnahagssvadi hefur {sland skuldbundid sig til pess ad 16gfesta per reglur
sem um vatryggingar gilda innan Evropusambandsins. Er pvi naudsynlegt ad skoda nanar
hvad 1 pessum tengslum islensks réttar vid Evropurétt felist.

[ pridja kafla verdur fjallad almennt um samningarétt. Kjarni vétryggingaréttar er

tiltekin tegund samninga, vatryggingarsamningar, og segja ma ad vatryggingarsamningaréttur

* Alpt. 2014-2015, A-deild, pskj. 122-120. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2 tilefni og naudsyn
lagasetningar.



s¢ pungamidja varyggingaréttar. EOli malsins samkvemt eru pvi nain tengsl & milli
samningaréttar og vatryggingaréttar. { kaflanum verdur gerd grein fyrir einni af
grundvallarreglum samningaréttarins, reglunni um samningsfrelsid, og peim ahrifum sem
reglan hefur haft 4 16g um vatryggingarsamninga i gegnum tidina.

b4 wverdur 1 fjérda kafla fjallad um vatryggingarsamninga. Hugtakid
vatryggingarsamningur verour skilgreint 4samt pvi ad gerd verdur grein fyrir pvi hvada adilar
pad eru sem att geta adild ad slikum samningi.

[ fimmta kafla verdur fjallad um tilkomu réttarreglna um heimildir til slita &
vatryggingarsamningi med uppsogn i VSL og pa préun sem ordid hefur 4 peim reglum. Gerd
verdur grein fyrir addragandanum ad baki setningu reglnanna, peim rokum sem byggt var a
og med hvada hatti reglurnar hafa breyst i dranna ras.

i sjotta kafla verdur fjallad um undanfara peirra breytinga sem gerdar voru & VSL med
breytingaldgum nr. 15/2015. Ljost er ad margir samverkandi pettir studludu ad pvi ad 16gfest
var akvaedi um rétt vatryggingartaka til pess ad segja upp vatryggingarsamningi a gildistima
samningsins 1 pvi skyni ad flytja vidskipti sin yfir til annars vatryggingafélags. Pad voru po
samkeppnisleg sjonarmid sem attu staerstan patt i pvi ad af breytingunum vard og verdur
peim sjonarmidum pvi gert hatt undir hofdi i umfjéllun kaflans. I tengslum vid undanfara
breytinganna verdur einnig fjallad um par stofnanir sem adkomu attu ad breytingunum og
pau ahrif sem pessar stofnanir h6fou & ad paer nedu fram ad ganga.

Verdur i sjounda kafla ritgerdarinnar itarlega fjallad um heimildir VSL til slita &
vatryggingarsamningi med uppsogn, badi heimildir vatryggingartaka til slikra adgerda sem
og heimildir vatryggingafélaga til sliks hins sama, og litid til urskurda Urskurdarnefndar i
vatryggingamalum um tilkun 4 pessum heimildum laganna. Ad lokum verdur i kaflanum
fjallad um paer sérreglur sem um uppsagnarheimildir gilda i 16gbodnum vatryggingum.

[ attunda kafla verdur fjallad um heimildir vatryggingartaka til uppsagnar &
vatryggingarsamningi a vatryggingartimabili i Danmoérku og Noregi en telja verdur slika
umfj6llun naudsynlega i 1josi pess ad vid samningu samberilegra reglna hér 4 landi voru
regluverk pessara pjoda einkum hofd sem fyrirmynd. Fjallad verdur um pau 16g og per reglur
sem par gilda um heimildir vatryggingartaka til slita & vatryggingarsamningi med uppsogn &
gildistima samningsins i peim tilgangi ad flytja vatryggingar til annars vatryggingafélags og
med hvada hatti reglurnar hafa verid tulkadar i peim londum.

b4 verdur i niunda kafla fjallad um rannsokn sem gerd var medal neytenda a
vatryggingamarkadi og islenskra vatryggingafélaga i peim tilgangi ad kanna hvort einhverjar

marktaekar breytingar hafi ordid, annars vegar & vatryggingamarkadnum og hins vegar hja



féelogunum sjalfum, i kjolfar breytinganna sem gerdar voru & VSL i pa att ad audvelda
uppsagnir 4 vatryggingarsamningum og helstu nidurstodur peirrar rannsdknar.
AJ lokum verdur i tiunda og ellefta kafla fjallad um hvada alyktanir megi draga af

nidurstodum rannsodknarinnar.



2. Vatryggingaréttur

2.1 Fraeoigreinin vatryggingaréttur

Vatryggingaréttur hefur yfirleitt verid flokkadur sem ein undirgreina fjarmunaréttar enda
kjarni pessa réttarsvids tiltekin tegund samninga, vatryggingarsamningar.” Segja ma ad mesti
pungi pessarar greinar liggi i vatryggingarsamningarétti.’ Vatryggingaréttur fjallar um tvo
meginpztti. Annars vegar vatryggingastarfsemina sem slika, pad er ad segja starfsskilyroi
vatryggingafélaga og vatryggingamiodlara og per reglur sem gilda um slika starfsemi, sbr. 16g
um vatryggingastarfsemi nr. 56/2010, 16g um midlun vatrygginga nr. 32/2005, og 16g um
opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998. I pessum hluta er einnig fjallad um
eftirlitskerfi hins opinbera med vatryggingastarfsemi. Hins vegar fjallar vatryggingaréttur um
sjalfan vatryggingarsamninginn, p.e. um réttarsambandid milli vatryggingartaka eda hins
vatrygg0Oa, og vatryggingafélagsins, tilkun samningsins og fleiri atridi tengd samningnum
sem slikum sbr. 16g nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga sem eru adalréttarheimildin
vardandi vatryggingarsamninga.’ Til vidbotar mé einnig nefna 16g um brunatryggingar nr.
48/1994 og reglur XIII. kafla umferdarlaga nr. 50/1987, og per reglur sem settar hafa verio
samkvemt peim. Er pad pessi sidarnefndi meginpattur vatryggingaréttar er fjallar um sjalfan

vatryggingarsamninginn sem verdur til umfjéllunar 1 ritgerd pessari.

2.2 Hugtakio ,,vatrygging*
Hugtakio vatrygging hefur hvorki verid skilgreint i ldgum um vatryggingarsamninga,
greinagerd med logum né reglugerdum. P4 hefur ekki formlega verid sammelst um
skilgreiningu & hugtakinu vatrygging. Pratt fyrir ad enga samraemda skilgreiningu s¢ ad finna
a hugtakinu hefur pad medal annars verid skilgreint a eftirfarandi hatt:
Vatrygging er pad, ad einn adili, vatryggingartakinn, fer gegn gjaldi, idgjaldi,
loford um ad annar adili, vatryggjandi, greidi vatryggingartakanum sjalfum eda

pridja manni baetur, ef tiltekin dhatta verdur virk, enda taki vatryggjandinn ad sér
fleiri dhzettur og jafni peim nidur eftir 15gmalum télfreedinnar.°

b6 svo ad menn hafi ekki sammalst um eina skyringu 4 hugtakinu vatrygging er 1jost
a0 kjarni vatrygginga er sa a0 ,,vatryggingartakinn fer, gegn greidslu idgjaldsins, loford um
a0 vatryggjandinn greidi honum eda pridja manni beetur ef tiltekin dheetta verdur virk™, p.e. ef

vatryggingaratburdur verdur. Su aheetta sem vidskiptavinir vatryggingafélaga bua vid og

? porgeir Orlygsson, Benedikt Bogason og Eyvindur Grétar Gunnarsson, Kréfuréttur : efndir kréfu. 1 (Codex
2009) 26.

4 Birikur Jonsson og Vidar Mér Matthiasson, Botaréttur II : vatryggingaréttur og bétareglur félagsmdlaréttar
(Codex 2015) 27.

> Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2.1 inngangur.

% Arnljotur Bjornsson, ,,Um vatryggingar (1971) 3 Ulfljotur-timarit laganema 194, 195.



dreifist milli fleiri adila sem allir blla vid somu eda sams konar aheettu, er pvi eitt af
megineinkennum vétrygginga.’

Vatryggingum er almennt skipt upp i1 tvo flokka, skadatryggingar og personu-
tryggingar. Pad sem greinir 4 milli pessara tveggja flokka er edli peirra hagsmuna sem
vatryggingin tekur til.* T 2. mgr. 1. gr. vsl. er ad finna skilgreiningu & fyrri flokknum en par
segir a0 med hugtakinu skadatrygging sé att vid ,,vatryggingu gegn tjoni eda eydileggingu 4
hlut, réttindum eda 6drum hagsmunum, vatryggingu gegn skadabotadbyrgd eda kostnadi og
adra vatryggingu sem ekki er personutrygging®. Pratt fyrir pessa afmorkudu skilgreiningu
laganna er skadatryggingum oft 4 tidum einnig &tlad ad vernda adra hagsmuni en nefndir eru
i greininni, hagsmuni sem bundnir eru vid hlutinn sjalfan, til demis afnotaréttur eda 6nnur
6bein eignarréttindi pridja manns, og njota par med vatryggingaverndar.” Eitt af pvi sem
einkennir pennan flokk vatrygginga er ad til hinna vatryggdu hagsmuna teljast adallega
verdmati hlutanna sjalfra. Fjarhad bota radst pvi af umfangi tjons.'” Vatryggingafélagi er
par af leidandi o6skylt ad greida herri batur en sem nemur pvi tjoni sem ordid hefur enda
vatryggingabotum tlad ad baeta hid raunverulega tjon hins vatryggda.'' Pess ber ad geta ad
upptalning 2. mgr. 1. gr. vsl. er ekki @tlad ad vera temandi heldur er med hinni ébeinu
skilgreiningu 4 hugtakinu skadatrygging 1 é4kvedinu adallega verid a0 afmarka
skadatryggingar fra perséonutryggingum.'>

Hvad seinni flokkinn, personutryggingar, vardar er skilgreiningu & hugtakinu ad finna i
2. mgr. 61. gr. vsl. en par segir ad ,,med personutryggingu er i logum pessum att vid
liftryggingu, slysatryggingu og sjukratryggingu®. Likt og leida ma af skilgreiningunni er eitt
einkenna personutrygginga pad ad dhattan sem vatryggt er gegn er bundin vid personu, lif og
heilsu pess sem tryggour er, andstaett pvi sem er i skadatryggingum. Pad sem adallega skilur
personutryggingar fra skadatryggingum er ad seinni flokknum er einungis &tlad ad beta
fjarhagslegt tjon og i skadatryggingum er pvi su meginregla vid 1ydi ad enginn skuli hagnast
4 pvi ad hafa haft hagsmuni sina vatryggda. I personutryggingum gildir pessi meginregla
almennt ekki enda eru hin vatryggdu verdmeti yfirleitt ekki metin eftir almennum
fjarhagslegum melikvarda med sama hatti og gengur og gerist i skadatryggingum. ' |
personutryggingum tidkast ad vatryggingartaki og vatryggingafélagid semja sérstaklega um

pad fyrirfram hvernig skuli meta tjoénid, verdi af pvi. Fram kemur 1 sjalfum

7 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2.1 inngangur.
¥ Eirikur Jonsson og Vidar Mar Matthiasson (n. 4) 37, 38.

? Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 1. gr., mgr. 2.

' sama heimild.

' Arnlj6tur Bjérnsson (n. 6) 200.

2 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 1. gr., mgr. 2.



vatryggingarsamningnum hversu hdar beatur vatryggingafélag greidir til vatryggingartaka,

eda hins vatryggda, vegna tjonsatburdar.'*

2.3 Vatryggingaréttur 4 Evropska efnahagssvadinu

2.3.1 Almennt

Evropska efnahagssvaedid (EES) var stofnad med samningi milli adildarrikja
Evrépusambandsins (ESB) og adildarrikja Friverslunarsamtaka Evropu (EFTA), ad fslandi
medtdldu, er undirritadur var i Portiigal 1 mai arid 1992 og 6dladist gildi pann 1. jantar arid
1994. Med logum nr. 2/1993 um Evrépska efnahagssvadid veitti Alpingi stjornvoldum
heimild til pess ad fullgilda meginmal samningsins um Evrdpska efnahagssvadid, EES-
samninginn, auk bokana, vidauka og gerda sem getid er um i vidaukunum.'® Med
samningnum fengu EFTA rikin, p.m.t. {sland, adgang ad innri markadi Evrépusambandsins,
markadi er lytur sameiginlegum grundvallarreglum sem er atlad ad tryggja frjalsa
voruflutninga, frjalsa folksflutninga, frjalsa pjonustustarfsemi og frjalsa fjarmagnsflutninga,
svokallad fjorfrelsi, um allt efnhagssvadid. Samningurinn hefur pad markmid ,,ad studla ad
stodugri og jafnri eflingu vidskipta- og efnahagstengsla samningsadila vid somu
samkeppnisskilyrdi og eftir somu reglum med pad fyrir augum ad mynda einsleitt Evropskt
efnahagssvadi®, sbr. 1. gr. EES-samningsins.'® Med adild ad hinu Evropska efnahagssveedi
fengu rikin ekki einungis adgang ad innri markadi Evropusambandsins heldur toku pau
einnig & sig skuldbindingar. Med fullgildingu samningsins hér 4 landi skuldbatt islenska rikid
sig til pess ad taka 4 sig per skuldbindingar sem i samningnum felast og innleida i islenskan
rétt paer reglur Evropusambandsins er luta ad malaflokkum sem falla undir EES-
samninginn.'’

2.3.2 Tengsl islensks vatryggingaréttar vio loggjof a Evropska efnahagssveedinu

A grundvelli adildar ad Evropska efnahagssvadinu skuldbatt {sland sig til pess ad 16gfesta
paer reglur sem um vatryggingar gilda innan Evropusambandsins en & vettvangi Evropuréttar
ma finna ymsa 16ggjof 4 svidi vatrygginga. Flestar peirra reglna sem settar hafa verid a
vettvangi Evropuréttar um vatryggingar luta einungis ad vatryggingafélogum, starfsemi

peirra, vatryggingamidlun og eftirliti med pessari starfsemi i pvi skyni ad vikka t evropskan

" sama heimild, athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins - um II. hluta.

' Eirikur Jonsson og Vidar Mar Matthiasson (n. 4) 38.

15 Alpt. 1992-1993, A-deild, 1. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli A inngangur.

16 Evropska efnahagssvadid* (Evrépuvefurinn, 16. april 2012)
<http://www.evropuvefur.is/svar.php?id=60055> skodad 1. februar 2016.

17" Logleiding EES-samningsins® (Forscetisrdduneytio) <https://www.forsaetisraduneyti.is/utgefid-efni/EES-
Gerdir/nr/47> skodad 1. febriiar 2016.



vatryggingamarkad og studla ad virkari samkeppni innan hans. Er med setningu pessara
reglna buid a0 samrema lagaumhverfi vatryggingafélaga innan hins Evropska
efnahagssvaedis. | mun minni mali hafa verid settar reglur er lita ad efni
vatryggingarsamninga milli samningsadila, p.e. vatryggingafélags og vatryggingartaka eda
hins vatryggda, eda litid sem ekkert og er engar samraemdar reglur um vatryggingarsamninga
innan Evropska efnahagssvaedisins ad finna.'® Pad er pvi 1jost ad sidur parf ad taka tillit til
reglna sem settar hafa verid & vettvangi Evrépusambandsins 4 svidi vatrygginga, svo sem um
abyrgoartryggingar okutekja, skada-, lif- og endurtryggingar, pegar fjallad er um 16g um
vatryggingarsamninga heldur en pegar fjallad er um 16g um vatryggingastarfsemi enda varda
flest allar vatryggingafélogin og starfsemi peirra.

bad er p6 ekki par med sagt ad aldrei purfi ad gefa evropskri 16ggjof 4 svidi
vatryggingarsamninga gaum. Ma Dpvi til studnings visa til forurskurdar domstols
Evropubandalagsins (ni Evrépusambandsins), EB-domstolsins, i svonefndu Ferreira-mali,
mali nr. C-348/98, Vitor Manuel Mendes Ferreira og Maria Clara Delgado Correia Ferreira
v. Companhia de Seguros Mundial Confianga SA [2000] ECR 1-6711, kvedinn upp pann 14.
september arid 2000, er vardadi stodu logbundinna vatrygginga gegn skadabotaabyrgd i
tengslum vid vélknuin okuteki. I pvi mali s16 domstollinn pvi fostu ad adildarriki ad EES-
samningnum verdi ad sja til pess ad su vatryggingavernd sem tekur til skadabotadbyrgoar
vegna umferdarslysa svari til peirrar lagmarks vatryggingaverndar sem akveadi
Skutaekijatilskipana Evropusambandsins (ESB) kveda 4 um." Mali sinu til studnings benti
domstollinn & ad pratt fyrir ad reglur adildarrikja ad EES-samningnum um skadabotaabyrgo
vegna tjons sem hlyst af notkun vélkntins Okutekis séu ekki samremdar og ad
okuteekjatilskipanirnar midi ekki ad slikri samreemingu & Evropska efnahagssvadinu, né sé
peim xtlad ad hafa dhrif & reglur landsréttar um akvordun skadabodta, sé aftur & moti 1jost pad
meginmarkmid tilskipananna ad samrema tryggingavernd & svaedinu. Adildarriki geti par af

leidandi ekki dkvardad i landslogum minni vernd en kvedid s¢ & um i hinum premur

'8 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 5 tengsl vid EES-
samninginn og 16ggjof 4 Evropska efnahagssvadinu; Neytendasamtokin, ,,Islenskur tryggingamarkadur og
tryggingar heimilanna“ (Neytendasamtokin, oktober 2003) 8
<http://rathladan.is/bitstream/handle/10802/10335/islenskur_tryggingamarkadur oktober 2003.pdf?sequence=1
> skodad 27. jantiar 2016.

" Er um ad rada prja okutakjatilskipanir p.e. tilskipun radherrarads Evropusambandsins 72/166/EBE um
samremingu 4 16gum adildarrikja um abyrgdartryggingu vegna notkunar vélknuinna dkutaekja, og til ad kveda &
um skyldu til ad vidhalda vatryggingu gagnvart slikri dbyrgd, tilskipun rddsins 84/5/EBE um samramingu 4
16gum adildarrikjanna um abyrgdartryggingu vegna notkunar 4 vélkninum Okutekjum og tilskipun radsins
90/232/EBE um samramingu a4 16gum adildarrikjanna um abyrgdartryggingu vegna notkunar & vélknunum
okutaekjum. I pessum premur tilskipunum felast fyrirmzli um skyldu rikjanna til ad sja til pess ad fyrir hendi sé
vatrygging, sem taki til skadabotaskyldu, er stofnast vegna likams- eda munatjons af notkun kutekis.



okutaekjatilskipunum enda feri slikt gegn reglum bpeirra. 1 pessu felist ad akvaedi
okutaekjatilskipananna hafa ahrif 4 med hvada heatti adildarrikjum sé heimilt ad akvarda
botagrundvoll 1 dbyrgdartryggingum vegna vélknuinna dkutaekja sem og efni lagareglna um
abyrgoartryggingar okutekja og pvi verdi ekki framhja peim litid vio tulkun laga og reglna.
Domstoéllinn tok po sérstaklega fram 1 malinu ad sjalfsagt sé ad adildarriki geti sjalf akvardad
botagrundvollinn i skadabotamalum vegna umferdarslysa enda ekkert kvedid & um i
tilskipununum hvers konar bétareglu veeri studst vid. Pad megi pd ekki vera gert med peim
haetti ad pad fari gegn dkvaedum tilskipananna heldur beri adildarrikjum ad sja til pess ad
reglurnar fullnzegji akvadum peirra.*’

Samberilega nidurstodu og i mali Ferreira er ad finna rddgefandi aliti EFTA
domstolsins fra 17. névember 1999 i svonefndu Finanger-mali, mal E-1/99, Veronika
Finanger g. Norway [1999] EFTA Ct. Rep. 119, Réaogefandi alit. Par tok domstollinn til
skodunar hvort reglur norskra umferdarlaga er girtu fyrir beetur til farpega bifreidar sem
verdur fyrir tjoni 1 Okutaeki, sem hann hefur fengid far med af fisum og fijalsum vilja, pegar svo
stendur & ad farpeginn vissi eda matti vita ad 6kumadurinn veri undir dhrifum afengis pegar
tjonid vard, veeru 6samrymanlegar okutaekjatilskipunum ESB sem getid er um hér ad framan.
Nidurstada EFTA doémstolsins i hinu radgefandi aliti var st ad domstollinn teldi pad ekki
samrymast EES-rétti ad farpegi sem slasast vid adstedur sem pessar eigi ekki rétt & botum.
Domstoéllinn taldi reglur hinna norsku umferdarlaga pvi 6samrymanlegar tilteknum dkvadum
sem veri ad finna i okutaekjatilskipununum og par med andstedar peim enda veiti reglurnar
fornarlombum ekki pa lagmarks vatryggingavernd sem akvaedi okutakjatilskipananna kvedi 4
um. Bendir domstéllinn & ad fornarlomb umferdarslysa eigi ad hljota samberilega afgreidslu
an tillits til pess hvar innan hins Evropska efnahagssvaedis slysid vard. bPar sem svo hafi ekki
verid i mali pessu getu norsk vatryggingafélog par af leidandi ekki borid fyrir sig
samningsskilméla eda innlend lagadkvadi um skadabotadbyrgd i pvi skyni ad utiloka

akveOnar adstedur fra vatryggingagreidslum ad 6llu leyti.

' Sj4 einnig dém EB-domstolsins i mali nr. C-129/94, Criminal proceedings v. Ruiz Berndldez [1996] ECR 1-
1829. bar var pad nidurstada domstolsins ad adildarrikjum EES-samningsins veri 6heimilt ad setja i landslog
heimild til handa vatryggjanda til pess a0 hafa i skilmalum logmeltrar vatryggingar 6kutaekja reglu pess efnis ad
vatryggjanda sé i1 einhverjum tilvikum oskylt ad greida skadabotakrofu pridja manns vegna likams- eda
munatjons er hlyst af abyrgodartryggdu okuteeki, sérstaklega 1 peim tilvikum pegar 6kumadur bifreidarinnar var
6lvadur pegar slysid atti sér stad, enda fari slikt gegn okuteekjatilskipunum ESB sem adildarrikjum beri ad taka
tillit til vid skipun reglna um vatryggingarsamninga. Okutekjatilskipanirnar heimili ekki atilokun pridja manns
fra botadbyrgd einungis 4 peim grundvelli ad hann hafi vitad eda matt vita ad dkumadur bifreidarinnar var undir
ahrifum afengis vid vatryggingaratburd. Skyldubundnum okutekjatryggingum beri ad tryggja ad pridji madur
geti sott baetur vegna tjons sem hlotist hafi af notkun dkutaekis.



Einnig ma lita til radgefandi alits EFTA domstolsins fra 14. juni 2001 i mali E-7/00
Halla Helgadottir g. Iceland [2001] EFTA Ct. Rep. 246, Radgefandi alit, par sem tekid var til
athugunar akvae0i islenskra skadabodtalaga, einkum regla 8. gr. laganna (eins og hiin var adur
en henni var breytt med 16gum nr. 37/1999) er melti fyrir um stadladar reglur vid utreikning
skadabota vegna tekjumissis i framtidinni vegna afleidinga umferdarslyss til peirra tjonpola
sem haft hafa litlar eda engar tekjur, & grundvelli reglna adurgreindra Okutekjatilskipana
ESB. [ hinu radgefandi aliti benti domstollinn 4 pad markmid Skutekjatilskipananna ad
samreema reglur um tryggingavernd i pvi skyni ad tryggja ad peir sem bida tjon i slysum sem
vélknuin okuteki valda & Evropska efnahagssvadinu sitji vid sama bord. Hins vegar sé ekki
gert rad fyrir ad reglur samningsrikja EES-samningsins um skadabotadbyrgd og tutreikning
skadabota vegna umferdarslysa séu samremdar enda segi ekkert til um i tilskipununum til
hvers konar abyrgdar, hlutleegrar eda sakarabyrgdar, vatryggingin skuli na og gildir pad sama
um stadladar reglur vid utreikning bota. bad sé€ pvi alfarid 4 valdsvioi adildarikjanna hvernig
pau skipa skadabdtareglum um tjon af umferd okutaekja. Peim sé aftur & moti skylt ad koma
pvi pannig fyrir ad vatrygging gegn skadabdtadbyrgd, sem fellur & samkvemt innanlandsrétti,
sé¢ 1 samreemi vid reglur 4durnefndra priggja tilskipana.

Af radgefandi alitum EFTA domstolsins sem og domi domstols Evropubandalagsins
leidir ad pratt fyrir ad sjaldnar purfi ad taka tillit til reglna sem settar hafa verid 4 vettvangi
Evropuréttar 4 svidi vatrygginga pegar fjallad er um 16g um vatryggingarsamninga heldur en
pegar fjallad er um 16g um vatryggingastarfsemi er engu ad siour ljost ad hafa purfi hlidsjon
af efni peirra reglna sem settar hafa verid & vettvangi Evrépusambandsins vid skipun reglna

um vatryggingarsamninga.

2.3.3 Samreeming laga um vatryggingarsamninga d Evropska efnahagssveedinu

[ gegnum arin hefur Evropska neytendaadstodin (ECC), samtdk sem adstoda neytendur i
deilum peirra vid seljendur voru eda pjonustu yfir landameri innan Evrépska
efnahagssvedisins, barist fyrir pvi ad Evrépusambandid beiti sér fyrir samraemingu laga um
vatryggingarsamninga innan EES svadisins. Astaeda pess er su ad samtokin telja ad slikt geti
leitt til skyrari og sanngjarnari reglna um vatryggingarsamninga sem og audveldad
vatryggingafé¢logum ad faera Ut kviarnar & erlendum morkudum, sem medal annars hafi i for
med sér aukid frambod 4 vatryggingum til handa neytendum 4 vatryggingamarkadi.”' Virdist
sem ad pessi baratta samtakanna fyrir samevropskum 16gum um véatryggingarsamninga sé ad

skila einhverjum érangri pvi i jantiar 2014 lagdi hoépur freedimanna i vatryggingarétti,

*! Neytendasamtokin, ,,fslenskur tryggingamarkadur og tryggingar heimilanna“ (n. 18) 8.
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Innsbruck-hépurinn, fram drog ad samevropskum logum um vatryggingarsamninga sem
samin hofou verid ad halfu hopsins ad eigin frumkvaedi.*> Hopurinn kom fyrst saman arid
1999 en upphafid ad verkinu ma rekja til fyrrum proéfessors vid Haskolann i Innsbruck i
Austurriki ad nafni Fritz Reichert-Facilides er jafnframt var frumkvodull verksins og vann
einsamall ad verkinu i fyrstu.”® Eftir framlagningu draganna var verkefnid tekid upp af halfu
Evropupingsins sem stutt hefur vid pad og er & aztlun Evrépusambandsins nastu arin ad
halda afram med verkefnid.** Verdur dhugavert ad fylgjast med proun verkefnisins 4 komandi
arum og hvad koma muni 0t ur peirri vinnu, jafnvel ad samevropsk vatryggingarsamningalog

liti dagsins 1jos.

*2 Eirikur Jonsson og Vidar Mar Matthiasson (n. 4) 56.

» Walter de Gruyter, Principles of European Insurance Contract Law: (PEICL) (Sellier European Law
Publishers 2009) xlix.

** Eirikur Jonsson og Vidar Mar Matthiasson (n. 4) 56.
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3. Samningaréttur

Tilefni er til pess ad fjalla litillega um samningarétt enda eru nain tengsl milli
vatryggingaréttar og samningaréttar en segja ma ad vatryggingarsamningar heyri undir
samningarétt 1 freedikerfi 16gfraedinnar. Reglur laga um vatryggingarsamninga tengjast pvi
O00rum réttarreglum um stofnun, framkvemd og slit samninga og lytur réttarsamband
vatryggingafélags og vatryggingartaka eda hins vatryggda almennum reglum samningaréttar,
skradum sem Oskradum, pegar ekki er kvedid & um annad i 60rum 16gum eda reglum, s.s. i
16gum um vatryggingarsamninga. Einnig er talin vera sérstok porf & pvi ad fjalla um eina af
grundvallarreglum pessa réttarsvids, meginregluna um samningsfrelsi, og tengsl reglunnar
vid vatryggingarétt 1 [josi pess ad 10g um vatryggingarsamninga prengja ad reglunni med

ymsum heetti og takmarka frelsi manna til samningsgerdar.

3.1 Almennt um samningarétt

Fraedigreinin samningaréttur er su undirgrein logfreedinnar er snyr ad réttarreglum um
samninga og, pegar vid 4, um adra loggerninga 4 svidi fjasrmunaréttar.”> Samningaréttur er
natengdur krofurétti en par er fjallad um paer krofur og pau trraedi sem verda vegna vanefnda
4 samningi.”® Samningar eru tvihlida 16ggerningar sem byggjast 4 ,gagnkvemum eda
natengdum viljayfirlysingum milli tveggja eda fleiri adilja“ sem bindur pa ad 16gum.>’ Helsta
réttarheimildin 4 svidi samningaréttar eru 16g um samningsgerd, umbod og o6gilda
l6ggerninga nr. 7/1936 (hér eftir nefnd samningalogin). Login eru ad hluta til fravikjanleg og
gilda par af leidandi ekki ef annad leidir af vidkomandi 16ggerningi eda af verslunartisku eda
annarri venju, sbr. 1. gr. laganna. Samningsadilum er pvi oft 4 tidum heimilt ad semja &4 annan
veg en kvedid er 4 um i 16gunum. Auk samningalaganna gilda i samningarétti 6logfestar
meginreglur samningaréttarins sem segja ma ad séu undirstada samningaréttarins og rikjandi i
réttarvitund Islendinga og taka ber tillit til. Er meginreglan um samningsfrelsi ein peirra
reglna en reglan veitir monnum allvidteeka heimild til samningsgerdar og frelsi til pess ad
rada efni loggerninga. Reglan er pod ekki undantekningarlaus en prengt hefur verid ad henni

med ymsum hetti. Log um vatryggingarsamninga teljast til einna af undantekningum fra

3 Pall Sigurdsson, Samningaréttur : yfirlit um meginreglur islensks samningaréttar (Orator 1987) 17.
%% sama heimild.
*7 sama heimild 84.
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meginreglunni enda setja 16gin samningsfrelsinu hinar ymsu skordur i pvi skyni ad tryggja
neytendum vatrygginga lagmarksvernd.”®

[ pessum kafla verdur nanar fjallad um samningsfrelsid og takmarkanir 4 pvi, einkum
paer takmarkanir sem reglur VSL setja samningsfrelsinu, og ahrif slikra takmarkana 4 stodu
samningsadila ad vatryggingarsamningi adallega i peim tilgangi ad afmarka stodu

vatryggingaréttar gagnvart samningarétti.

3.2 Samningsfrelsio

Reglan um samningsfrelsi (. nemo compellitur contrahere) er i dag ein af meginstodum
samningaréttarins enda pott hin seti ymsum takmorkunum. Pratt fyrir ad vera hvergi 1ogfest
berum ordum i norrenum rétti leikur ekki vafi 4 tilvist reglunnar enda 16ngu vidurkennd og
rotgréin. Menn hafa jafnvel gengid svo langt ad telja samningsfrelsid til almennra
mannréttinda. Med reglunni um samningsfrelsid hefur verid tekin afstada til frjalsredis
manna til stofnunar og efni l6ggerninga. Almennt hefur ménnum verid jatadur vidtaekur réttur
til samningsgerdar, svo lengi sem i 16gum sé ekki beinlinis lagt bann vid samningsgerdinni.*’
[ samningsfrelsinu felst adallega prennt: I fyrsta lagi frelsi til samningsgerdar, i 6dru lagi
frelsi um efni loggerninga og i pridja lagi frelsi manna til pess ad velja sér gagnadila vid
samningsgerd. Reglan er p6 ekki undantekningarlaus og setir samningsfrelsid hinum ymsu
takmorkunum, einkum 4 peim svidum par sem ekki rikir fullt jafnreedi med samningsadilum,
i pvi skyni a0 koma i veg fyrir misnotkun 4 samningsfrelsinu. Takmarkanirnar geta ymist
byggst 4 dkveedum samnings eda laga en 1jost er ad homlur & samningsfrelsi purfa ad vera
skyrar og nagilega rokstuddar svo talist geti réttletanlegar. S¢ litid til 16gbundinna
takmarkana 4 samningsfrelsinu pa i fyrsta lagi kunna 16g ad reisa skordur vid rétti manna til
a0 ganga til samningsgerdar, i 60ru lagi geta 10g takmarkad rétt manna til pess ad rada efni
samninga sem peir gera og i pridja lagi takmarkast meginreglan um samningsfrelsid af pvi ad
menn rada pvi ekki alltaf hver vidsemjandi peirra er. Allar eiga pessar takmarkanir pad
sameiginlegt ad hafa ahrif 4 samningsfrelsi manna.’® Par sem reglan um samningsfrelsi
borgaranna telst til einna af grundvallarreglum samningaréttar seta akvaeodi laga sem mala

fyrir um undanpagur fra reglunni fremur prengri skyringu en rymkandi.’'

2 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 1 addragandi ad
samningu frumvarps til nyrra laga um vatryggingarsamninga. Meginefni frumvarpsins; Pall Sigurdsson (n. 25)
23-26.

¥ Pall Sigurdsson (n. 25) 25, 26.

3% borgeir Orlygsson, Benedikt Bogason og Eyvindur Grétar Gunnarsson (n. 3) 130133,

*! Birikur Jonsson og Vidar Mar Matthiasson (n. 4) 65.
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Vida i 16ggjofinni ma finna reglur sem hamla gegn misbeitingu 4 samningsfrelsinu og
setja frelsi manna til samningsgerdar skordur en medal slikra reglna eru ofravikjanlegar
lagareglur sem gilda um 4kvednar samningstegundir.** Slikar 6fravikjanlegar lagareglur er ad
finna i VSL en med beirri 16ggjof hefur loggjafinn takmarkad frelsi samningsadila til
samningsgerdar um vatryggingar i pvi skyni ad tryggja neytendum & vatryggingamarkadi
lagmarksréttindi og par med akvedna neytendavernd enda eru pessir adilar yfirleitt i lakari
samningsstodu heldur en vatryggingafélagio sem oftar en ekki semur vatryggingaskilmala
einhlida, byr yfir fjarhagslegum yfirburdum og er ad jafnadi betur i stakk buid til pess ad
meta atridi 1 tengslum vid vatryggingarsamning er parfnast mats enda byr yfir mikilli
sérpekkingu. Vatryggingartakinn ma pvi sin yfirleitt litils gagnvart félaginu pegar kemur ad
mati & hagsmunum hans, p.e. vid mat & pvi hvort hagsmunir hans séu nagilega verndadir,
hver sé hans stada verdi af vatryggingaratburdi og hvada ahrif hann geti mogulega haft a4
skilmala vatryggingar hverju sinni. Med setningu hinna o6fravikjanlegu reglna laganna var
verid ad reyna ad draga Ur pessari sterku samningsstoou sem vatryggingafélogin, sem
semjendur skilmalanna, bua oft yfir og par med jafna std0u samningsadila, b.e.
vatryggingafélaga og vatryggingartaka, ad vatryggingarsamningi.” Samkvemt VSL er
Oheimilt ad vikja frad dkvaedum laganna med samningi ef pad leidir til lakari stoou pess sem
0dlast krofu 4 hendur félaginu samkvemt vatryggingarsamningi, nema annad sé sérstaklega
tekid fram i 16gunum, sbr. 3. og 63. gr. vsl. Af pessu leidir ad efni vatryggingarsamninga
raedst ad hluta til af fyrirmaelum i 16gum en pad fer po eftir tegundum vatrygginga hversu
miklum takmoérkunum peir sata. bratt fyrir a0 med logunum séu settar takmarkanir a
samningsfrelsi borgaranna er pad stefna laganna ad eins mikid frelsi og moguleiki er 4 eigi ad
vera til pess a0 semja um efni vatryggingarsamninga sem login taka til. Efni
vatryggingarsamninga eigi ad vera 4 forraedi samningsadila ad eins miklu leyti og mogulegt
er. Fremur beri ad 16gfesta reglur vardandi réttindi og skyldur adila i addraganda ad gerd
slikra samninga, hvada skyldur hvili & peim 4 medan vatryggingarsamningur er i gildi og ef
vatryggingaratburdur verdur svo og vid uppgjor vatryggingarbdta. Um adra paetti eigi

. . ., . 4
mdnnum hins vegar ad vera frjalst ad semja.’

2 porgeir Orlygsson, ,,Logfesting almennrar 6gildingarreglu i III. kafla laga nr. 7/1936% (1986) 36 Timarit
l6gfreedinga 105.

33 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 6.2 ofravikjanlegar
reglur; Pall Sigurdsson (n. 25) 144, 145.

* Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal,, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 6.4 frumvarpid hefur ad
geyma almennar reglur um tiltekna peetti vatryggingarsamninga.
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4. Vatryggingarsamningar
4.1 Hugtakio ,,vatryggingarsamningur*
Vatryggingarsamningur er samningur sem gerdur er a milli vatryggingartaka og
vatryggingafélags par sem félagid tekur ad sér ad aheettu gegn greidslu i0gjalds. Er slikur
samningur yfirleitt gerdur til dkvedins tima en i skadatryggingum hefur su venja skapast ad
vatryggingarsamningur sé gerdur til eins ars i senn. A0 peim tima loknum endurnyjast
samningurinn sjalfkrafa enda hafi ekki annar hvor samningsadilanna hafnad endurnyjuninni
innan tilskilins frests. Samningsadilar purfa pvi ekki ad semja um nyjan vatryggingarsamning
vid lok hvers timabils.* Petta er po ekki algilt enda er i sumum tegundum vatrygginga sa
hattur & ad vatryggingartimabilid er skilgreint med 60rum heetti, p.e. ad umraedd vatrygging
gildi einungis & fyrirfram dkvednu timabili og falli nidur ad pvi timabili loknu. Slikt
fyrirkomulag er til deemis vid 1ydi i peim ferdatryggingum sem einungis taka til dkvedinnar
ferdar & fyrirfram 4dkvednu timabili og i peim abyrgdartryggingum par sem tryggt er gegn
ahzettu um ad tiltekinn atburdur muni eiga sér stad.*

bratt fyrir ad hvorki i VSL né 6drum 16gum eda reglugerdum sé ad finna skilgreiningu
a hugtakinu hefur vatryggingarsamningur almennt verid skilgreindur sem:

Samningur milli vatryggingartaka og vatryggingafélagsins um yfirferslu &

fjarhagslegri dhaettu, &4 pvi ad dviss atburdur verdi, gegn idgjaldi i peningum sem

reiknad er ut fra 16gmalum tolfreedinnar & pvi, hvernig dheettan dreifist 4 marga
vatryggingartaka i sama flokki.”’

Likt og leida ma af skilgreiningu hugtaksins felst i vatryggingarsamningi ad
vatryggingafélag tekur ad sér ad bera tiltekna fjarhagslega dhaettu 4 tjoni sem verdur ef
vatryggingaratburdur 4 sér stad gegn pvi ad vatryggingartaki greidi idgjald til félagsins.
Grundvollur vatryggingarsamninga er pvi hinn fjarhagslegi ahettupattur sem allir
vatryggingarsamningar hafa yfir ad bia p6é svo ad petta einkenni samningana komi
misjafnlega skyrt fram. *® Almennt byggjast samningar vidskiptavina vid islensk
vatryggingafélog 4 stodludum samningsskilmalum sem einstaka vidskiptavinir geta ekki haft

ahrif & enda samdir einhlida af halfu vatryggingafélags, p.e. &n samrads vi0 vantanlega

* Eirikur Jonsson og Vidar Mar Matthiasson (n. 4) 34; Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal,
athugasemdir vid 18. gr.

%% Banklovkommisjonen, ,,Oppsigelse mv. av forsikringsavtaler— Utredning nr. 9 fra Banklovkommisjonen*
(Justis- og beredskapsdepartementet, 18. desember 2002) NOU 2002: 21 19
<https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2002-21/id145740/?q=begrenset&ch=1> skodad 24. febraar
2016.

*7 Birikur Jonsson og Vidar Mar Matthiasson (n. 4) 34.

* sama heimild 34, 35.
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vidsemjendur.” Efni vatryggingarsamnings reedst pvi ad verulegu leyti af skilmalum hans.
Med hugtakinu stadladur samningur er att vid ,,samning, sem ad 6llu leyti eda ad hluta er
gerdur til samraemis vid 40ur gerda fyrirmynd skilmala, sem @tlad er ad nota & sama hatt vid
gerd fleiri en eins samnings um sams konar efni®.*’

Um vatryggingarsamninga hafa verid sett sérstok 16g, 10g um vatryggingarsamninga nr.
30/2004, og eru pau sérlog sem gilda umfram almennar reglur islensks samningaréttar.
Reglur vatryggingaréttarins tengjast poé reglum um stofnun, framkvemd og slit samninga og
Iytur réttarsamband vatryggingafélags og vatryggingartaka eda hins vatryggda pvi einnig
almennum reglum samningaréttar, sbr. samningalogin, og 6drum reglum samningaréttar ad
pvi leyti sem ekki er sérstaklega meelt fyrir um annad i VSL, 68rum 16gum eda samningum.”'
Hid sama ma segja um meginreglur krofuréttar.*> bar sem vatryggingarsamningur er
sérstakur samningur ad morgu leyti og margt sem skilur vatryggingarsamninga fra 6drum
samningum, er ljost ad ekki er unnt ad lata reglur samningalaga eda adrar reglur samninga-
og krofuréttar gilda um vatryggingarsamninga, nema einungis ad litlu leyti, enda gildi
sérreglur VSL ad 60ru leyti.* Akvadi VSL taka adallega til réttinda og skylda adila
vatryggingarsamnings vid stofnun peirra og framkvaemd. Pau luta pvi sjaldnast ad efni
vatryggingarsamninga er leidir til pess ad adilum samningsins er frjalst ad semja um pad
efni.** Liggur pvi ljost fyrir ad pegar sérreglum vatryggingaréttar sleppir Iytur réttarsamband

adila ad vatryggingarsamningnum almennum reglum samninga- og krofuréttar.*

4.2 Aodild ad vatryggingarsamningi

Vatryggingarsamningur er samningur sem gerdur er & milli vatryggingafélags og
vatryggingartaka. Pad er pvi annars vegar vatryggingafélagid og hins vegar
vatryggingartakinn sem eiga adild ad samningnum. *° Vatryggingartakinn  gerir
einstaklingsbundinn eda hopvatryggingarsamning vid vatryggingafélagio, sbr. b-1id 1. mgr. 2.
gr. vsl. er fjallar um skadatryggingar, en pegar um personutryggingar er ad raeda pa betist vid
a0 vatryggingartakinn er einnig sa sem 60last eignarrétt ad vatryggingunni, sbr. b-1i0 62. gr.

vsl." Vatryggingartakinn er sa sem greidir idgjoldin af vatryggingunni og nytur par af

% Pall Sigurdsson (n. 25) 145, 148.

*% sama heimild 142.

I Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 6.1 inngangur.
** Eirikur Jonsson og Vidar Mar Matthiasson (n. 4) 113.

* sama heimild 113, 114.

** sama heimild 113.

* sama heimild 27.

*® sama heimild 34.

4" sama heimild 109, 110.
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leidandi vatryggingarbotanna ef vatryggingaratburdur verdur. Vatryggingafélagio aftur & moéti
skuldbindur sig med adild sinni ad samningnum til pess ad veita vatryggingu til
vatryggingartaka og greida vatryggingarbeatur ef af vatryggingaratburdi verdur.*

bratt fyrir a0 einu adilarnir ad vatryggingarsamningi séu vatryggingafélag og
vatryggingartaki er ljost ad fleiri adilar en einungis vatryggingartaki geti att rétt til bota ur
vatryggingu, eda hinir vatryggdu.* I skadatryggingum er vatryggdur skilgreindur sem ,,s4
sem samkvamt vatryggingarsamningi & rétt 4 ad krefja um baetur®, sbr. c-lid 1. mgr. 2. gr.
vsl. I sému grein segir einnig ad ,,i dbyrgdartryggingum er hinn vatryggdi sa sem nytur
vatryggingarverndar a skadabodtaskyldri hattsemi sinni®“. Hvad personutryggingar vardar pa er
ekki ad finna samhljoda skilgreiningu og peirri er tekur til skadatrygginga enda hagsmunir
sem vatryggingin tekur til olikir peim hagsmunum sem falla undir skadatryggingar. |
personutryggingum er hinn vatryggdi skilgreindur sem ,,sa madur hvers lifs eda heilsu
vatryggingin tekur til“, sbr. c-1id 62. gr. vsl. P4 hafa personutryggingar pa sérstoou ad fleiri
en einungis vatryggingartaki og hinn vatryggdi geta att rétt til greidslu vatryggingarbota eftir
a0 vatryggingaratburour hefur ordid. Rétthafi getur einnig att rétt 4 ad krefja um beetur en
rétthafi er sa adili sem vatryggingartaki hefur tilgreint sérstaklega i vatryggingarsamningi og
rétt a til greidslu vatryggingarfjarhaedinnar eftir ad vatryggingaratburdur hefur ordid, sbr. i-lid
62. gr. vsl.

bad liggur pvi ljost fyrir ad pratt fyrir ad einungis vatryggingafélagid og
vatryggingartakinn teljist adilar ad vatryggingarsamningi pa getur pridji madur haft rika
hagsmuni af vatryggingu og att rétt til greidslu vatryggingarbdta fra vatryggingafélaginu. barf
pvi avallt ad huga ad hagsmunum pridja manns rétt eins og hagsmunum vatryggingartaka.

Adur en lengra er haldid er naudsynlegt, med tilliti til meginreglu islensks réttar um
samningsfrelsi, ad fjalla i stuttu mali um addragandann ad 16gfestingu peirra reglna er heimila
vatryggingartokum og vatryggingafélogum ad slita vatryggingarsamningi med uppsogn,
annars vegar & gildistima samningsins og hins vegar vid endurnyjun 4 honum, préun peirra
reglna 1 gegnum tidina og paer breytingar sem nyverid voru gerdar 4 uppsagnarheimildum
vatryggingartaka med breytingalogum nr. 15/2015 dsamt addragandanum ad peim

breytingum, og verdur pad til umfjéllunar i nestu tveimur koflum.

8 sama heimild 109.
4 sama heimild 111.
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5. Proun reglna um heimildir til uppsagnar a vatryggingum hér a landi

5.1 Almennt

Sidastlidin ar hefur mikil proun att sér stad innan vatryggingaréttarins 4 reglum um heimildir
til slita & vatryggingarsamningi med uppsogn. Fyrir setningu nugildandi VSL var engar slikar
reglur ad finna i 16gum, hvorki eldri i 16gum um vatryggingarsamninga né 6drum 16gum,
heldur var wuppsagnarreglur einungis ad finna 1 vatryggingarskilmalum pess
vatryggingarsamnings sem skilmalarnir voroudu. Menn hofou pvi fullt frelsi til pess ad semja
um uppsagnarheimildir adila ad vatryggingarsamningi. Breytingar urdu 4 pessari skipan vid
setningu nyrra heildarlaga um vatryggingarsamninga, nugildandi VSL. Me0 setningu peirra
voru logfestar 6fravikjanlegar reglur er kveda 4 um heimildir til uppsagnar a vatryggingum,
p.e.a.s. hvenar og vid hvada adstedur vatryggingartokum sem og vatryggingafélogum telst
vera heimilt ad slita vatryggingarsamningum med uppsogn. Fra ofravikjanleika reglnanna eru
p6 gerdar undantekningar pegar i hlut eiga adilar sem hafa med hondum vidamikinn
atvinnurekstur, sbr. 2. mgr. 3. gr. vsl. Astada er til ad varpa nénara 1josi 4 proun reglna VSL
um heimildir vatryggingartaka og vatryggingafélaga til slita & vatryggingarsamningi med
uppsogn, addragandann og astaedur ad baki 16gfestingu slikra reglna i VSL og per breytingar

sem gerdar voru a uppsagnarheimildum vatryggingartaka med breytingalogum nr. 15/2015.

5.2 Eldri 16g um vatryggingarsamninga nr. 20/1954

Fyrir  gildistoku  ntgildandi laga um  vatryggingarsamninga giltu 16g um
vatryggingarsamninga nr. 20/1954 (hér eftir eldri VSL). Eldri VSL voru samin ad norrenni
fyrirmynd og voru fyrstu heildsteedu 16gin um vatryggingarsamninga sem sett voru hér a
landi. Helsta einkenni peirra laga var ad pau voru fravikjanleg ad undanpegnum nokkrum
ofravikjanlegum akvadum laganna.’® Reglur laganna komu par af leidandi ekki til
framkvemda ef vatryggingarsamningur askildi berum ordum eitthvad annad en fram kom i
16gunum eda talid var vera f6lgid i samningnum.”’ Var pessi tilhdgun laganna i samreemi vid
pa grundvallarreglu islensks fjarmunaréttar ad monnum sé frjalst ad rddstafa peim
hagsmunum sinum sem peir hafa forraedi 4 med samningum. Eldri VSL voru almenn 16g um
vatryggingarsamninga og hofou 16gin par af leidandi ekki ad geyma temandi reglur um
vatryggingarsamninga. Um hin ymsu alitaefni var ekkert fjallad i eldri VSL og giltu pvi

jafnan sérlog um einstakar tegundir vatrygginga vid hlid peirra laga ad pvi leyti sem

0 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal,, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2.2 addragandi ad
setningu laga nr. 20/1954, um vatryggingarsamninga.
°! sama heimild, athugasemdir vid 3. gr.
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16ggjafanum potti tilefni til, til demis um abyrgodartryggingar dkutekja og brunatryggingar
huseigna, er gengu framar eldri VSL. Um 6nnur alitactni en pau sem tilefni potti til ad setja i
16g var ménnum frjalst ad semja um.’* Hvorki i eldri VSL né sérlégum var ad finna reglur
um slit 4 vatryggingarsamningi med uppsogn. Slik uppsagnardkvedi var einungis ad finna i
vatryggingarskilmalum pess vatryggingarsamnings sem skilmalarnir vordudu. Um heimildir
vatryggingartaka sem og vatryggingafélaga til uppsagnar rikti pvi ad meginstefnu til
samningsfrelsi, par sem helstu skordur a pvi frelsi var einungis ad finna i almennum reglum
samningaréttar og 6gildingarreglum samningalaga. Samningsadilum ad vatryggingarsamningi
var pvi 1 ti0 eldri VSL frjalst ad semja um heimildir hvors adila um sig til slita a
vatryggingarsamningi.”

bratt fyrir slikt frelsi adila ad vatryggingarsamningi til samninga um
uppsagnarheimildir ma segja ad i raun hafi akvednar takmarkanir verid 4 pvi frelsi.
Vatryggingarskilmalarnir, er medal annars kvadu & um uppsagnarheimildir samningsadila,
voru yfirleitt samdir einhlida af halfu vatryggjandans, vatryggingafélagsins, sem tok vid pad
sérstaklega tillit til hagsmuna félagsins og geetti ad pvi ad ekki yrdi & félagid hallad, og an
nokkurs samrads vid ventanlega vidsemjendur. Slik stada leiddi til sterkari samningsstodu til
handa vatryggingafélaginu heldur en gagnadila, vatryggingartaka, sem yfirleitt atti engan
annan moguleika en pann einan ad ganga ad skilmalum félagsins obreyttum eda ella ganga
fra samningsbordi. >* Rikti par af leidandi ekki alltaf fullt jafnredi med adilum
vatryggingarsamnings. bratt fyrir petta ¢jafnredi sem oft 4 tidum rikti med adilum ad
vatryggingarsamningi voru vatryggingarskilmalar almennt ekki gagnryndir fyrir 6sanngirni
og fjandsemi i gard vatryggingartaka eda vatryggora. b6 svo ad almennt rikti satt i
pjodfélaginu um skipan mala samkvamt eldri VSL var i norreenni 16gfraedi alltaf ad aukast su
ahersla sem 16g0 var 4 ad tryggja hagsmuni neytenda og styrkja stddu peirra gagnvart
vatryggingafé¢logum. Rddamenn i landinu téldu pvi réttast ad leggja fram frumvarp til nyrra
laga um véatryggingarsamninga sem sidar var logfest sem 16g um vatryggingarsamninga nr.
30/2004, en markmid peirra laga var ad tryggja betur en eldri 16g gerdu hagsmuni neytenda a
svidi vatrygginga.”

2 sama heimild, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2.2 addragandi ad setningu laga nr. 20/1954, um
vatryggingarsamninga.

>3 sama heimild, athugasemdir vid 3. gr.

>4 Pall Sigurdsson (n. 25) 145.

> Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 3. gr.
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5.3 Log um vatryggingarsamninga nr. 30/2004

Nugildandi 16g um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 téku gildi pann 1. januar arid 2006.
Voru 16gin samin ad fyrirmynd hinna norsku laga um vatryggingarsamninga fra arinu 1989,
lov om forsikringsavtaler, nr. 69/1989.°° Med 16gunum var verid ad bata Gr hinum ymsu
ag6llum sem finna matti & eldri 16gum og komid hofou fram i gegnum arin. Vid gildistoku
laganna féllu Gr gildi eldri VSL.”” bratt fyrir setningu nyrra laga um vatryggingarsamninga
arid 2004 var pad vidtek skodun manna ad eldri VSL hafi reynst vel po svo ad fjoldi doma
hafi gengid um skyringu 4 peim 16gum.”® Helsta 4steeda setningu nyrra laga var pvi ekki slem
reynsla af eldri [6gum heldur skortur & reglum um atridi sem ekki voru til pegar eldri 16g voru
sett halfri 61d 40ur en ordin mjog utbreidd vid samningu nyrra laga. Sem demi mé nefna
abyrgoartryggingar og hopvatryggingar. Vid monnum blasti pvi nyr veruleiki i
vatryggingaheiminum sem verid var ad bregdast vid med setningu nyrra laga.”® ba var med
16gunum verid ad auka neytendavernd, og par med tryggja betur en eldri 16g lagmarksréttindi
vatryggingartaka, en eldri 16g pottu ekki tryggja naegilega slika vernd. Ad sama skapi voru
krofur til vatryggingfélaga og peirra sem selja vatryggingar 4 peirra vegum auknar til muna.*’
Markmid laganna var ad styrkja réttarstoou neytenda og veita vatryggingartokum sem og
vatryggdum meiri lagmarksvernd en eldri 16g gerdu. { pvi skyni ad na fram pessu markmidi
laganna var gerd su grundvallarbreyting 4 ad akveedi peirra urdu ad meginstefnu til
ofravikjanleg, p.e.a.s. 6heimilt er a0 semja um adra tilhogun 4 vatryggingum en 16gin tiltaka,
andstaett eldri [ogum par sem akvadin voru ad mestu leyti fravikjanleg.”' Med setningu nyrra
og ofravikjanlegra lagareglna var samningsfrelsid pvi ad einhverju leyti afnumid einkum i
peim tilgangi ad vidhalda peirri lagmarksvernd, i pAgu neytenda 4 svidi vatrygginga, sem porf
er 4 pegar um er ad rada svid par sem samningsfrelsi rikir ella.®> Samningsfrelsid var po ekki
afnumid ad 6llu leyti og moénnum afram veitt akvedid frelsi til samningsgerdar. Fjolmorg svid
voru skilin eftir til frjalsrar samningsgerdar og meginreglunni um samningsfrelsid par med
vidhaldid. 1 frumvarpi til laganna er sérstaklega tekid fram ad pessi ofravikjanleiki peirra
komi ekki i veg fyrir svigrim til samninga vid gerd og framkvaemd vatryggingarsamninga.

Beinlinis sé tekid fram i hinum ymsu dkvaedum laganna ad heimilt sé ad semja um tiltekin

%6 sama heimild, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 1 addragandi ad samningu frumvarps til nyrra laga um
vatryggingarsamninga. Meginefni frumvarpsins.

°7 sama heimild, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2.2 addragandi ad setningu laga nr. 20/1954, um
vatryggingarsamninga.

*% sama heimild, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2.3 reynslan af VSL.

> sama heimild, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 4 pérf fyrir endurskodun VSL.

% sama heimild, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 6.5 aukin neytendavernd.

% sama heimild, athugasemdir vid 3. gr., mgr. 1.

62 sama heimild, athugasemdir vid 14. gr.
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atridi vatryggingarsamnings. b4 bindi reglur laganna adeins hluta vatryggingarsamninga enda
taki peer einungis til takmarkadra patta peirra. Er pvi 1jost ad pratt fyrir setningu laganna er
svigram til samninga p6 nokkud. Sem demi ma nefna ad i 16gunum er ekki leitast vid ad
setja pvi mork gegn hvada dhattu er vatryggt og i1 raun er ekki amast vid samningum um
skyrar hlutlegar takmarkanir 4 abyrgd vatryggingafélaga. Pa er i logunum engin akvadi ad
finna um takmarkanir &4 akvoroun 1dgjalds eda med hvada haetti er samid um hakkun pess eda
leekkun. Um pessi atridi sé adilum pvi frjalst ad semja.®’

Medal peirra breytinga sem ny 10g um vatryggingarsamninga félu i sér voru reglur um
slit vatryggingarsamnings med uppsogn. Logfestar voru nyjar reglur, 14. gr., 15. gr., 75. gr.

og 76. gr. vsl., er kveda 4 um

slit vatryggingarsamnings med

) o ) ) Uppsagnarheimildir Uppsagnarheimildir
uppsdgn, sja nanari umfjollun i vatryggingartaka vatryggingafélaga
kafla 7, enda talid mikilvaegt ad
i 1ogum veeri ad finna reglur N
um hvenazr heimilt sé ad segja Skadatryggingar Skadatryggingar
upp Vatryggingarsamningi en 14. gr. vsl. 15. og 18. gr. vsl.
likt og fram kemur i kafla 5.2
var fyrir setningu nugildandi ) ) ) )

) ) Personutryggingar Personutryggingar

VSL slik akvaedi ekki ad finna i 75. gr. vsl. 76. 0g 79. gr. vsl.
eldri  16gum  heldur var

uppsagnarakvaedi DVers  wiynd 1. Uppsagnarheimildir vitryegingartaka og vitryegingafélaga
vatryggingarsamnings ad finna

i skilmalum hans. [ vatryggingarskilmalum var rétturinn til uppsagnar p6 oft 4 tidum einungis
veittur vatryggingafélaginu en slik stada var talin skapa 6jafnraedi med samningsadilum og
eitthvad sem pyrfti ad baeta Gr.°* { pvi skyni ad draga ur pvi djafnradi sem rikti med adilum
vatryggingarsamnings og tryggja neytendum 4 svidi vatrygginga lagmarksréttindi til
uppsagnar 4 vatryggingarsamningi folu breytingarnar medal annars 1 sér ad réttur
vatryggingartaka til uppsagnar & vatryggingarsamningi var rymkadur og gerour nokkud rymri
en réttur vatryggingafélagsins sem i raun er mjog takmarkadur.® Neytendum & svidi

vatrygginga var par med tryggd sterkari samningsstada gagnvart vatryggingafélogum en peir
hofou 40ur buid yfir og par med aukna moguleika & pvi ad hafa ahrif 4 skilmala vatrygginga.

% sama heimild, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 6.4 frumvarpid hefur ad geyma almennar reglur um
tiltekna peaetti vatryggingarsamninga.

%4 sama heimild, athugasemdir vid 14. gr., mgr. 1.

%5 sama heimild, athugasemdir vid 14. gr.
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5.4 Log um breytingu a logum nr. 30/2004, um vatryggingarsamninga, nr. 15/2015

Réttarstada vatryggingartaka var styrkt enn frekar med setningu laga nr. 15/2015, um
breytingu 4 logum nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga, med sidari breytingum, er toku
gildi pann 1. jali arid 2015 med pad ad markmidi ad auka hreyfanleika vidskiptavina a
vatryggingamarkadi og par med auka samkeppni 4 markadnum. Med 16gum pessum var verid
a0 veita vatryggingartaka enn viotaekari rétt til uppsagnar heldur en reglur somu laga gerdu
adur. Login fela ad dkvednu leyti i sér aukid samningsfrelsi enda veitir hin nyja
uppsagnarregla VSL vatryggingartokum meira frelsi til samninga heldur en uppsagnarreglur
VSL gerdu fyrir setningu breytingalaganna. Vatryggingartakar geta nu oftar og med
audveldari hetti en 4dur gengid til samninga vid pad vatryggingafélag sem peir kjosa. Med
logunum voru gerdar breytingar 4 heimildum vatryggingartaka til uppsagnar a
vatryggingarsamningi 4 gildistima hans 4 pann hatt ad vid 14. og 75. gr. laganna battist ny
heimild til handa vatryggingartaka til pess ad slita vatryggingarsamningi med uppsogn, sja til
skyringar mynd 2 hér 4 nzstu sidu. Hin nyja uppsagnarheimild kom pvi inn i VSL til
vidbotar vid paer uppsagnarheimildir sem fyrir voru 1 16gunum. Meginbreyting laganna var su
a0 verid var ad logfesta heimild til handa vatryggingartaka til pess ad segja upp
vatryggingarsamningi 4 vatryggingartimabili med manadar fyrirvara i pvi skyni ad faera
vidskipti sin yfir til annars vatryggingafélags.®” Vatryggingartaki getur pvi nt sagt upp
vatryggingarsamningum sinum af peirri dstedu einni saman ad honum hafi bodist betri kjor
hja 60ru vatryggingafélagi en var honum slikt oheimilt fyrir 16gfestingu hinnar nyju
uppsagnarheimildar. Fram kemur i frumvarpi til laganna ad meginastaedur 16gfestingar nyrrar
uppsagnarreglu er heimilar aukin hreyfanleika vatryggingartaka séu neytendavernd og
samkeppnissjonarmid. Ohad pvi hvort vatryggingartakar nyti sér pessa heimild i l1ogunum og
skipti um vatryggingafélag er naudsynlegt ad sa moguleiki ad haegt sé ad flytja vatryggingar &
milli félaga pegar madur vill sé fyrir hendi til handa vatryggingartokum. Med pessari skipan
mala s¢ unnt ad studla ad virkari samkeppni & vatryggingamarkadi sem leidir frekar til

leekkunar 4 idgjaldi og bettrar pjonustu vatryggingafélaga til vidskiptavina.®®

5 Alpt. 2014-2015, A-deild, pskj. 122-120. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2 tilefni og naudsyn
lagasetningar.

%7 sama heimild, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 3 meginefni frumvarps.

6% sama heimild, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2 tilefni og naudsyn lagasetningar.
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Fyrir gildistid hinnar nyju uppsagnarheimildar i 2. mgr. 14. gr. og 3. mgr. 75. gr. vsl.
gatu vatryggingartakar ekki sagt upp vatryggingum sinum & gildistima vatryggingarsamnings
af peirri 4staedu einni ad peir vildu flytja vidskipti sin yfir til annars vatryggingafélags, likt og
peim er heimilt ad gera i dag. Er pvi ljost ad fyrrgreind lagabreyting hefur treyst stoou

vatryggingartaka a4 hinum islenska vatryggingamarkadi fra pvi sem adur var.

borf fyrir vatryggingu
ekki lengur til stadar

Skada-, slysa- og ‘ { Sérstakar astaedur
sjukratryggingar ‘
Uppsagnarheimildir
vatryggingartaka a (Ny heimild)
vatryggingartima , . ‘ Flutningur til annars
Liftryggingar vatryggingafélags

(S

’ Hvenaer sem er

Mynd 2. Uppsagnarheimildir vatryggingartaka a gildistima vatryggingarsamnings.
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6. Undanfari breytinga 4 1ogum um vatryggingarsamninga nr. 30/2004

6.1 Almennt

baer breytingar sem gerdar voru 4 nugildandi 16gum um vatryggingarsamninga med
breytingarlogum nr. 15/2015 eiga sér nokkurn addraganda. Var pad samspil hinna ymsu patta
sem studludu ad pvi ad gerdar voru breytingar & VSL i pa att ad rymka uppsagnarheimildir
vatryggingartaka & gildistima vatryggingarsamnings. Pratt fyrir ad tilkomu hinnar nyju
uppsagnarheimildar VSL megi rekja til samspils hinna ymsu patta er ljost ad pad voru
adallega samkeppnisleg sjonarmid og adkoma stofnana sem einkum starfa 4 svioi
samkeppnisréttar sem leiddu til pess ad af breytingunum vard, likt og a4dur hefur verid komid
inn 4. Med tilliti til samkeppnislegra sjdnarmida ma sem demi um atridi sem ahrif hofou a
tilkomu breytinganna nefna kvartanir og athugasemdir sem barust Neytendastofu og
Neytendasamtokunum frd einstaklingum sem og 16gadilum vardandi binditima
vatryggingarsamninga og par takmarkanir sem voru & uppsagnarheimildum vatryggingartaka
4 samningstima. Neytendur 4 vatryggingamarkadi voru 6sattir vid pad fyrirkomulag ad geta
ekki sagt upp vatryggingarsamningum sinum a samningstimabili, medal annars i pvi skyni ad
flytja vidskipti sin yfir til annars vatryggingafélags, nema i algjorum undantekningartilvikum.
Neytendur vildu ad gerdar yrdu breytingar 4 pessu fyrirkomulagi og peim yroi gert leyfilegt
ad segja upp vatryggingarsamningi 4 gildistima samningsins.®” Einnig ma sem deemi nefna
skyrslur og verkefni sem stofnanir 4 svidi samkeppnisréttar stodu ad par sem fjallad er um
naudsyn pess ad taka til endurskodunar reglur um binditima vatryggingarsamninga. Gefnar
voru Ut skyrslur og sett af stad verkefni par sem vatryggingamarkadurinn var tekin til
skoOunar, bent 4 pad sem betur matti fara & peim markadi og utlistadar leidir um hvernig best
veeri ad na peim markmidum sem stefnt veeri ad. A medal pess sem sérstaklega var kannad
var hvernig hagt veri 4 sem bestan og einfaldastan hatt ad gera breytingar a
uppsagnarheimildum vatryggingartaka i pvi skyni ad rymka heimildirnar og par med auka
hreyfanleika vidskiptavina vatryggingamarkadarins, asamt pvi ad efla samkeppni a

markadnum.

6.2 Samkeppnisleg sjonarmio
Adur en lengra er haldid er naudsynlegt ad fjalla stuttlega um hvad felist i hinum
samkeppnislegu sjonarmidoum sem einkum hofdu ahrif & ad paer breytingar sem gerdar voru a

VSL med breytingalogum nr. 15/2015 litu dagsins ljos. Ljést er ad sjonarmid tengd

69 Alpt. 2014-2015, A-deild, 120. mal, erindi i 120. mali, umsdgn Neytendastofu, tilv.nr. 144 - 287;
Neytendasamtokin, ,,Mattu segja upp tryggingunum?“ (2015) 61 Neytendabladio 14.
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samkeppnisrétti hafa 1ongum sett mark sitt 4 vatryggingarétt og taka reglur vatryggingaréttar
pvi oftar en ekki mid af samkeppnisréttarlegum sjonarmidum. I 1jési pessa er mikilvaegt ad
atta sig 4 peim astedum sem bua ad baki 16gfestingu reglna um samkeppni, tilgangi

samkeppnislaga og pvi hvad felst i samkeppni. Verdur pessum atridum nu gerd nanari skil.

6.2.1 Samkeppnisreglur, tilgangur peirra og markmio
Einn helsti grundvollur samkeppni er frelsi manna og fyrirteekja til athafha 4 vidkomandi
markadi. Pessu frelsi parf b6 ad setja skordur 1 pvi augnamidi ad vidhalda virkri samkeppni.
Riki vidsvegar um heiminn hafa pvi sett sér 10g um samkeppni, samkeppnislog, er fela i sér
akvednar leikreglur sem fyrirtekjum i samkeppni ber ad fylgja. Hér 4 landi hafa slik 16g verid
sett, samkeppnislog nr. 44/2005 (hér eftir ,,samkeppnislog,, eda ,,skl.*) er toku gildi pann 1.
juli arid 2005, og er markmid peirra laga ad vernda og efla virka samkeppni i vidskiptum og
par med vinna ad hagkvamri nytingu framleidslupatta pjodfélagsins i pvi skyni ad hamarka
velferd neytenda, sbr. 1. gr. laganna. Skal pessu markmidi laganna ndd meo pvi ad: a) vinna
gegn Ohafilegum hindrunum og takmoérkunum 4 frelsi i atvinnurekstri, b) vinna gegn
skadlegri fakeppni og samkeppnishomlum og c) audvelda adgang nyrra samkeppnisadila ad
markadnum. Login taka til hvers konar atvinnustarfsemi, svo sem framleidslu, verslunar og
pjonustu, an tillits til pess hvort hun er rekin af einstaklingum, féldgum, opinberum adilum
eda 60rum, sbr. 2. gr. skl. Ennfremur taka 16gin til samninga, skilmala og athafna sem hafa
eda atlad er a0 hafa ahrif hér a landi. Fram kemur riti Stefan Mas Stefanssonar,
»Samkeppnisreglur, ad helsta astaedan fyrir setningu sérstakra reglna um samkeppni sé su ad
oft & tidum vill svo verda ad ,,fyrirtaeki sem selja voru eda pjonustu af somu eda svipadri gerd
a4 sama landsva0di og 4 sama tima til oOtiltekins fjolda vidskiptavina sammeelist med
einhverjum hatti um pa skilmala sem gilda skulu vid s6luna®.”” Er med setningu laga um
samkeppni einkum verid ad leitast vid ad koma i veg fyrir slikt samrad milli fyrirteekja &
sama markadi.”'

bad er sameiginlegt markmid allra samkeppnislaga og lykilatridi vid beitingu
samkeppnisreglna ad vernda og efla virka samkeppni i pvi skyni ad hamarka velferd neytenda
og tryggja ad 4 markadi riki heidarleg samkeppni. I skyrslu sem Samkeppniseftirlitid gaf Gt
4rid 2008 og ber heitid ,,Oflug uppbygging, opnun markada og efling atvinnulifsins* og er nr.

2/2008, er medal annars fjallad um tilgang samkeppnislaga en par segir:

70 Stefan Mar Stefansson, Gunnar Svavarsson og Sveinn Sméri Hannesson, Samkeppnisreglur (Félag islenskra
iOnrekenda 1993) 13.

! Samkeppniseftirlitid, ,,Oflug uppbygging: Opnun markada og efling atvinnustarfsemi (Samkeppniseftirlitid,
27. névember 2008) 2/2008 13 <http://www.mbl.is/media/05/1105.pdf> skodad 2. februar 2016.
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Samkeppnislog sem riki um vida verdld hafa sett sér hafa almennt pann tilgang ad
vernda samkeppnina med pvi ad leggja bann vid samkeppnishamlandi adgerdum
sem skada hagsmuni badi neytenda og vidskiptalifsins. Jafnframt eiga
samkeppnislog ad tryggja ad Oll fyrirteki hafi moguleika til ad taka patt i
heilbrigdri samkeppni og purfi ekki ad pola 6edlilega eda skadlega vidskiptahaetti
af halfu annarra fyrirteekja. Samkeppnislog eiga pannig ad studla ad pvi ad nyir
adilar geti hafid atvinnurekstur og smeerri fyrirteeki stekkad og eru pvi lidur i ad
efla eda vidhalda 6flugu atvinnulifi.”

bao liggur i augum uppi ad likur & deskilegri hegdun fyrirtaekja eykst, storf tapast og
réttaréryggi neytenda minnkar ef ekki eru til stadar samkeppnisreglur. Reglurnar hafa pvi
augljoslega mikilveegu hlutverki ad gegna. I pvi skyni ad koma i veg fyrir ad fyrirtaeki, p.m.t.
vatryggingafélog, vidhafi slika oaeskilega hegdun er med samkeppnislogum medal annars
verid ad hindra gerd samninga sem raskad geta samkeppni, banna hegdun sem getur gert slikt
hid sama, og vinna gegn samrunum sem hafa samkeppnishamlandi afleidingar i for med sér
og geta valdid breytingu 4 markadsgerd, p.e. ur samkeppnismarkadi yfir i fakeppnis- eda

einokunarmarkadi.

Samkeppnislogin ~ veita pvi moénnum og fyrirtekjum 4
samkeppnismarkadi adhald en slikt adhald verdur ad teljast naudsynlegt i barattunni gegn

samkeppnishamlandi hegdun keppinauta 4 samkeppnismarkadi.

6.2.2 Samkeppni

Samkeppni merkir baratta eda deila um yfirburdi og i vidskiptaheiminum er med hugtakinu
samkeppni att vid barattu milli fyrirtekja & vidkomandi markadi um ad vinna yfir til sin
vidskipti almennings yfir lengri tima.”* [ riti Stefan Mas Stefanssonar, ,,Samkeppnisreglur®,
er hugtakid samkeppni skilgreint sem ,,vidleitni stjornenda fyrirteekja til ad selja eda
markadssetja vorur eda pjonustu pegar svo stendur 4 ad sala eins fyrirtekis getur haft dhrif &
s6lumdguleika annars.” Samkeppni 4 markadi er ekki takmark i sjalfu sér heldur adferd til
a0 hamarka nytingu framleidslupatta og til ad dreifa gedum milli neytenda. Hin er liklegri en
ekki til pess ad hvetja fyrirteki 4 markadi til aukinnar hagkvaemni og afkasta og prystir &
fyrirtaeki ad pau verdi faer um ad skila neytendum vérum eda pjonustu 1 neegjanlegu magni og
med peim eiginleikum og & pvi verdi sem eftirspurn eftir vorunni eda pjonustunni midast
vid.” Ljost er ad samkeppni studlar ad efnahagslegum framforum og kemur badi neytendum

og fyrirtekjum sem keppa 4 markadi til géoda enda leidir heilbrigd samkeppni af sér laegra

7> sama heimild 22.

73 sama heimild.

7 Richard Whish og David Bailey, Competition law (7. utg., Oxford University Press 2012) 3.
7> Stefan Mar Stefansson, Gunnar Svavarsson og Sveinn Smari Hannesson (n. 70) 13.

76 sama heimild.
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verd, aukin gedi, aukna hagkveemni og fjolbreyttara vorutirval.”’ Heilbrigd samkeppni getur
einnig leitt af sér aukna nyskopun, einkum pegar keppinautar keppast vid ad koma fram med
nyrri og betri vorur fyrir neytendur markadarins. ™

Virk markadsofl 4 vatryggingamarkadi eru naudsynleg til pess ad knyja
vatryggingafélogin til ad keppa um verd og gadi.” Pad eru ymis atridi sem studla ad virkri
samkeppni & vatryggingamarkadi og ma sem demi nefna gagnsei 4 tryggingamarkadi, fjoldi
patttakenda 4 samkeppnismarkadi, greidur adgangur nyrra samkeppnisadila ad
vatryggingamarkadnum, markadssetning vatryggingafélaga, verovitund vatryggingartaka, og
hreyfanleiki vidskiptavina, p.e. hversu audvelt pad er fyrir vatryggingartaka ad skipta um
vatryggingafélag 4 vatryggingartima.® bau studla ad pvi ad 4 vatryggingamarkadi riki edlileg
og heidarleg samkeppni. Pad er hins vegar ekki sjalfgefid ad pessi atridi séu uppfyllt hverju
sinni. Hvad islenska vatryggingamarkadinn vardar hafa & sidustu 4rum vaknad ymis
varudarljos hja eftirlitsadilum med vatryggingamarkadnum vegna peirrar framvindu sem att
hefur sér stad &4 peim markadi og hefur margoft verid deilt 4 vatryggingafélog fyrir samrdd sin
a milli, égagnse vioskipti og ad engin eda litil sem engin samkeppni sé¢ 4 islenskum
vatryggingamarkadi. Préunin hefur verid 4 pann veg ad sampjoppun markadshlutdeildar
hefur aukist verulega & undanféornum arum, nyjum samkeppnisadilum hefur itrekad mistekist
a0 na fotfestu 4 islenska vatryggingamarkadnum, 10gjold hafa hakkad verulega og starfandi
vatryggingafélog hafa préad med sér ndid samstarf en slikt hefur haft samkeppnishamlandi
ahrif. Stofnanir 4 samkeppnissvidi hafa pvi haft rika astedu til pess ad rannsaka
samkeppnishegdun vatryggingafélaganna & vatryggingamarkadnum og leita leida til pess ad
stemma stigu vid slikri hegdun félaganna og efla samkeppni 4 markadnum, sem paer hafa
gert.®! Aukin hreyfanleiki vidskiptavina 4 vatryggingamarkadi er ein af mérgum tillogum ad
virkari samkeppni sem 16gd var fram af halfu peirra stofnana sem hafa beitt sér mjog fyrir
baettri samkeppni 4 islenskum vatryggingamarkadi. Med auknum hreyfanleika vidskiptavina
muni samkeppni 4 vatryggingamarkadi eflast par sem pad eru meiri likur en minni & pvi ad
neytendur skipti um vatryggingafélag, sem aftur leidi til pess ad innkoma nyrra
vatryggingafélaga & markadinn verdi liklegri og ad smeerri vatryggingafyrirteeki muni hafa

meira svigram til markadsadgerda og afla nyrra vidskiptavina. Pad liggi pvi 1 augum uppi ad

77 Samkeppniseftirlitid (n. 71) 27; Whish og Bailey (n. 74) 4.

® Whish og Bailey (n. 74) 4.

7 Neytendasamtokin, ,Prautir neytenda 4 svidi vatrygginga - verkefnisskyrsla® (Neytendasamtokin, 29. jali
2010) 14 <https://www.ns.is/sites/default/files/gogn/tryggingarskyrsla.pdf> skodad 27. januar 2016.

50 Alpt. 2014-2015, A-deild, pskj. 122-120. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2 tilefni og naudsyn
lagasetningar.

8! Neytendasamtokin, ,,Islenskur tryggingamarkadur og tryggingar heimilanna“ (n. 18) 12, 13.
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sa moguleiki einn ad unnt sé ad skipta med einfoldum haetti um vatryggingafélag getur verio
samkeppnisvaldandi. Samberileg rok og sett hafa verid fram af halfu umreddra stofnana er
a0 finna i athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad breytingaldgum nr. 15/2015. Fram
kemur i athugasemdunum ad rokin fyrir pvi ad heimila uppsogn vegna flutnings vatrygginga
til annars vatryggingafélags séu adallega pau ad uppsognin hafi i for med sér eflingu virkrar
samkeppni & vatryggingamarkadi sem einkum muni koma neytendum vatrygginga til goéda
enda megi @tla ad aukin samkeppni leidi medal annars til sterkari réttarstoou
vatryggingartaka, frekari lekkunar 4 10gjoldum og betri pjonustu af halfu
vatryggingafélaga.®” Pad er pvi ljost ad samkeppnissjonarmid voru medal helstu raka fyrir
auknum heimildum vatryggingartaka til uppsagnar 4 vatryggingarsamningi og attu staerstan
patt i pvi ad logfest var heimild til handa vatryggingartaka til pess ad slita
vatryggingarsamningi med uppsogn a vatryggingartimabili. Standa vonir til ad fyrrgreindar

breytingar muni feera vatryggingamarkadinn i att til edlilegrar samkeppni.

6.3 Adkoma og ahrif hinna ymsu stofnana 4 setningu breytingalaga nr. 15/2015
Akvednar stofnanir badi hér a landi og erlendis, alls prjar talsins, h6fdu bysna mikil ahrif 4
a0 gerdar voru breytingar 4 uppsagnarheimildum vatryggingartaka 4 gildistima
vatryggingarsamnings i VSL med breytingalogum nr. 15/2015. Tvaer af premur pessara
stofnana eru starfandi hér 4 landi og starfa alfarid 4 samkeppnissvidi. ber hafa fylgst med
préun islenska vatryggingamarkadarins i gegnum darin og itrekad tekid til skodunar stodu
vatryggingartaka sem og vatryggingafélaga 4 peim markadi og bent 4 pau atridi sem betur
megi fara. Pessi vinna peirra i gegnum érin hefur verid gagnleg og afar pydingarmikil enda
virdist sem hun hafi att veigamikinn patt i pvi ad auknar heimildir vatryggingartaka til
uppsagnar a vatryggingarsamningi nadu fram ad ganga.

Hér 4 eftir verdur nanar fjallad um stofnanirnar prjar en per eru Eftirlitsstofnun EFTA
(ESA), Samkeppniseftirlitid og Neytendasamtokin, adkomu peirra ad breytingunum og pau
ahrif sem paer hofou 4 16gfestingu hinnar nyju uppsagnarheimildar vatryggingartaka i VSL.

6.3.1 Eftirlitsstofnun EFTA (ESA)

Eftirlitsstofnun EFTA (hér eftir ,,ESA®) er stofnun 4 vegum Friverslunarsamtaka Evropu,
sem Island er adili ad, og hefur pad hlutverk ad fylgjast med pvi ad rétt sé stadid framkvamd
samningsins um Evropska efnahagssvadid (EES-samningurinn) og ad skuldbindingar

samkvemt honum séu efndar, sem og ad hafa eftirlit med pvi ad adgerdir adildarikja & svidi

52 Alpt. 2014-2015, A-deild, pskj. 122-120. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2 tilefni og naudsyn
lagasetningar.

28



samkeppni séu logmetar.”’ ESA hefur sjalfsteedar rannsoknarheimildir og getur stofnunin
tekid upp mal ad eigin frumkvadi eda i kjolfar kvortunar en slik rannsokn ESA var medal
annars upphafid ad endurskodun VSL er leiddi til peirra breytinga sem gerdar voru a
uppsagnarheimildum vatryggingartaka med breytingalogunum.™*

Tilkomu breytingalaganna ma fyrst og fremst rekja til rannsoéknar ESA 4 pvi hvort ad
fjarhagsadstod er islenska rikid veitti vatryggingafélaginu Sjova-Almennar hf. (hér eftir
Sjova) vid endurfjarmdégnun fyrirtekisins arid 2009 samrymdist rikisadstodarreglum EES-
samningsins sem hefur lagagildi hér a landi, sbr. 16g nr. 2/1993 um Evropska
efnahagssvaedid. I kjolfar rannséknarinnar og samskipta vid islenska rikid skuldbatt rikid sig
medal annars til pess ad endurskoda tryggingaloggjof 4 fslandi i peim tilgangi ad audvelda
vidskiptavinum ad skipta um vatryggingafélag og par med opna & aukna samkeppni a
vatryggingamarkadi og betri pjonustu vid vidskiptavini. Med adgerdunum veru islensk
yfirvold ad koma til mots vid pau neikvaedu ahrif sem endurreisn Sjova hefdi i for med sér 4
samkeppni 4 vatryggingamarkadi hér 4 landi.*® Settur var 4 stofn sérfraedihépur i byrjun ars
2014 sem hafdi pad verkefni a0 taka til skodunar akvaedi VSL og kanna hvort ad breytingar &
l6gunum 1 pa att ad rymka uppsagnarheimildir vatryggingartaka, og par med audvelda peim
uppsagnir 4 vatryggingarsamningum, gatu leitt til aukins hreyfanleika vatryggingartaka milli
vatryggingafélaga. % Starfshopurinn skiladi nidurstodum sinum til fjarmala- og
efnahagsradherra haustio 2014. Komst hépurinn ad peirri nidurstodu, eftir ad hafa tekio 16gin
til skodunar, ad breytingar 4 dkveedum VSL er tengjast uppsdgn vatryggingarsamninga pegar
vioskipti eru flutt & milli vatryggingafélaga geetu ordid til hagsbota fyrir islenska
vatryggingamarkadinn og lagdi pvi fram tillogur ad breytingum a4 VSL er studlad getu ad
auknum hreyfanleika vidskiptavina & vatryggingamarkadi. [ kjolfar framlagningar
skyrslunnar lagdi fjarmala- og efnahagsradherra fyrir Alpingi, & 144. loggjafarpingi,
frumvarp um breytingu 4 16gum um vatryggingarsamninga sem byggdi 4 tillogum

starfshopsins sem sampykkt var sem 16g nr. 15/2015.

83 About the Authority: Eftirlitsstofnun EFTA“ (EFTA Surveillance Authority) <http://www.eftasurv.int/about-
the-authority/the-authority-at-a-glance-/eftirlitsstofnun-efta/> skodad 29. jantiar 2016.

8 Eftirlitsstofnun EFTA“ (Evrépuvefurinn, 3. mai 2012) <http://www.evropuvefur.is/svar.php?id=62508>
skodad 29. januar 2016.

5 Alpt. 2014-2015, A-deild, pskj. 122-120. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 1 inngangur.

% Soley Ragnarsdéttir, borunn Anna Arnadottir og Sigurdur Oli Kolbeinsson, ,,Skyrsla starfshops um
hreyfanleika vidskiptavina vatryggingafélaga®“ (Fjarmala- og efnahagsraduneytio, 12. agust 2014) 1
<http://www.althingi.is/altext/erindi/144/144-357.pdf> skodad 26. jantiar 2016.
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6.3.2 Samkeppnisefftirlitio
Samkeppniseftirlitid (40ur Samkeppnisstofa) er opinber eftirlitsstofnun sem starfar
samkvaemt samkeppnislogum nr. 44/2005. Tilgangur pess er ad ,,vinna gegn Ohefilegum
hindrunum og takmorkunum 4 frelsi i atvinnurekstri, vinna gegn skadlegri fakeppni og
samkeppnishomlum og audvelda adgang nyrra keppinauta ad markadnum®.
Samkeppniseftirlitid sinnir eftirliti med ,,hvers konar atvinnustarfsemi an tillits til pess hvort
hin er rekin af einstaklingum, félogum, opinberum adilum eda 6drum*“.®’ Eftirlit med
islenskum vatryggingamarkadi fellur hér undir skilgreininguna en eftirliti med peim markadi
sinnir Samkeppniseftirlitid asamt annarri opinberri eftirlitsstofnun, Fjarmélaeftirlitinu.*®
Samkeppniseftirlitid er ein af peim stofnunum sem atti patt i pvi ad studla ad peim
breytingum sem gerdar voru & VSL med breytingalogum nr. 15/2015 en eftirlitid hefur i
gegnum tidina tekid sjalfan vatryggingamarkadinn til skodunar, préoun hans og hvort og pa
hvada urbatur purfi 4 honum ad gera. Vatryggingamarkadurinn hefur sidastlidin ar verid po
nokkud til skodunar hja Samkeppniseftirlitinu, sem fjallad hefur um margs konar alitaetni
tengd markadnum, enda hefur 4 pessum arum ordid mikil sampjoppun & markadshlutdeild
vatryggingafé¢laga, i0gjold hafa hakkad mikio, erfidlega hefur gengid fyrir nyja adila ad
komast inn & markadinn og mjég naid samstarf hefur verid 4 milli félaga.*’A undanfornum
aratug hafa ordid miklar breytingar 4 islenska vatryggingamarkadnum & pann hatt ad mikil
faekkun hefur ordid & starfandi vatryggingafélogum hér & landi en breytingarnar ma medal
annars rekja til 16gfestingar EES-samningsins par sem medal annars var samid um frjalst
flaedi fjarmagns 4 milli fslands og annarra landa innan Evropska efnahagssvadisins.”’ Hefur
pessi feekkun leitt til sampjoppunar markadshlutdeildar & vatryggingamarkadi og ytt undir
yfirburdarstodu priggja storra vatryggingafélaga. °' Fakeppni er pvi eitt einkenna
vatryggingamarkadarins hér &4 landi, og er samkeppni 4 markadnum par med fyrirfram
takmorkud, en 4 markadnum eru i sameiningu prja stér vatryggingafélog radandi, p.e. Sjova-
Almennar hf,, Tryggingamidstodin hf. og Vatryggingafélag Islands hf.’> Hafa verid uppi
visbendingar um ad pessi prju stoéru vatryggingafélog séu i sameiginlegri markadsradandi

stodu en slik stada gerir hopi fyrirteekja & akvednum markadi kleift ad taka gagnkveemt tillit

87 Um samkeppniseftirlitid: Samkeppniseftirlitid annast framkveemd samkeppnislaga® (Samkeppniseftirlitio:
Fagmennska, arceedni, sjalfstedi) <http://www.samkeppni.is/um-samkeppniseftirlitid/> skodad 29. jantar 2016.
% Neytendasamtokin, ,,Islenskur tryggingamarkadur og tryggingar heimilanna“ (n. 18) 10.

% sama heimild 10, 12, 13.

%% sama heimild 3, 26.

°! sama heimild 26.

%2 Rannsokn 4 samkeppnishindrandi samstarfi 4 islenska vatryggingamarkadnum, akvordun samkeppnisrads 30.
april 2004.
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til hvers annars og samraema adgerdir sin 4 milli i stad pess ad keppa. Slik stada hefur i for
med sér samkeppnishamlandi ahrif og leidir til haerra verds fyrir neytendur og verri pjonustu

en ella.

Vegna pessarar sterku stoou vatryggingafélaganna priggja hefur
Samkeppniseftirlitid beint pvi til peirra ad peim beri ad stunda edlilega samkeppni en ekki
skipulagdar sértekar markadsadgerdir gagnvart nyjum eda smerri keppinautum enda geri
samkeppnislog pa krofu til keppinauta ad hver um sig adkvedi allt sem vidkemur vidbrogdum
vid samkeppni algerlega 4 sjalfstaedan hatt og 4 eigin forsendum.”* Pad skal athugast ad auk
pessara storu vatryggingafélaga er 4 markadnum ad finna annad en mun smerra
vatryggingafélag. Fjorda félagid 4 islenskum vatryggingamarkadi er Vordur tryggingar ehf.
en pad félag er af allt annarri steerdargradu en félogin prji sem nefnd eru hér ad framan. bad
er langtum minna félag og er stada pess 4 markadnum ekki samberileg stodu hinna félaganna
priggja 4 nokkurn hatt.”® betta mikla rask sem verid hefur 4 markadnum sidustu arin og leitt
hefur til fakeppni 4 markadnum hefur frekar en ekki haft neikvaed ahrif i for med sér fyrir
neytendur en umr6tid hefur einna helst birst neytendum i miklum idgjaldasveiflum, adallega
til hakkunar.”® Samkeppniseftirlitid, sem einn af eftirlitsadilum vatryggingamarkadarins,
hefur kannad hvort og pa ad hvada leyti purfi ad breyta peim adstedum sem islenskir
neytendur bua vid og lagt fram tillogur ad Grbotum 1 pvi skyni ad efla samkeppni &
vatryggingamarkadi.”’

Samkeppniseftirlitid gaf ut 4rid 2008 skyrslu sem ber heitid ,,0flug uppbygging - opnun
markada og efling atvinnulifsins®, og er nr. 2/2008, par sem medal annars er tekin til
skodunar rikjandi stada 4 vatryggingamarkadi og fjallad um adgerdir sem eflt geta samkeppni
a4 peim markadi. Ein af peim lausnum sem bent er & i skyrslunni, i pvi skyni ad auka
hreyfanleika vidskiptavina og audvelda innkomu nyrra fyrirtaekja & markadinn, er si ad gera
purfi breytingar & uppsagnarheimildum vatryggingartaka, sbr. 14. gr. vsl., & pann hatt ad
audvelda vatryggingartaka uppsogn 4 vatryggingum sinum. Eftirlitid telur pa stodu ad
vatryggingartaki purfi ad segja sérstaklega upp vatryggingarsamningi med tilkynningu innan
manadar fra tilkynningu vatryggingafélags um gjalddaga vatrygginga otaeka. Er pvi hardlega
gagnrynd su leid laganna ad vatryggingartaki purfi sjalfur ad segja upp vatryggingarsamningi
innan 4dkvedins timabils en ad 6drum kosti gildi samningurinn enda s¢ slik tilhdgun einungis

til pess fallin a0 draga ar frumkvaedi vatryggingartaka til pess ad feera vidskipti sin yfir til

%3 Neytendasamtokin, ,,brautir neytenda 4 svidi vatrygginga - verkefnisskyrsla“ (n. 79) 4.

% Samkeppniseftirlitid (n. 71) 67, 68.

% Bjarni  Olafsson, [ keppni vid storu félogin  prja“  (mblis, 25. oktdber 2007)
<http://www.mbl.is/greinasafn/grein/1171733/> skodad 27. januar 2016.

% Neytendasamtokin, ,,Islenskur tryggingamarkadur og tryggingar heimilanna“ (n. 18) 5.

°7 sj4 Samkeppniseftirlitid (n. 71).
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annars félags og par med tryggja stodu vatryggingafélaga. Vatryggingartaki eigi ekki a0 seta
slikum hoftum heldur eigi ad geta sagt upp vatryggingarsamningi sinum hvengr sem er.
Eftirlitio leggur pvi til 1 skyrslunni ad afnema eigi paer lagareglur sem takmarka svigram hans
til uppsagna enda séu takmarkanir 4 uppsagnarheimildum einungis til pess fallnar ad draga tr
neytendavernd og hamla innkomu nyrra adila & markadinn sem aftur dragi ur virkri
samkeppni.”® I skyrslunni nefnir eftirlitid einnig fleiri atridi en framangreinda tillogu um
lagabreytingar sem betur mattu fara 6ll med pad ad markmidi ad bata neytendavernd og
auka samkeppni. M4 sem daemi nefna faekkun adgangshindrana inn & vatryggingamarkadinn,
homlur gegn samhafdri hegdun vatryggingafélaga 4 markadi og bann vid skipulogdum,
sérteekum markadsadgeroum gegn nyjum eda smerri keppinautum en petta eru allt atridi sem
Samkeppniseftirlitid vill sporna vid ad vidgangist 4 markadnum.”” [ kjolfar utgafu
skyrslunnar rédst Samkeppniseftirlitid i hinar ymsu adgerdir i pvi augnamidi ad opna
markadinn og efla atvinnustarfsemi.

Likt og leida ma af skyrslunni og umfjollun hér ad ofan er ljost ad fyrir &rid 2008 voru
menn innan Samkeppniseftirlitsins farnir ad setja spurningarmerki vid uppsagnarheimildir
vatryggingartaka i VSL og pad adur en til rannsdknar ESA kom 4rid 2010 sem og
skuldbindingar islenska rikisins til pess a0 endurskoda tryggingaloggjof hér 4 landi, sbr.
umfjollun 1 kafla 6.3.1. Samkeppniseftirlitid gaf svo aftur ut skyrslu arid 2011 sem ber heitid
»Samkeppnin eftir hrun“ og er nr. 2/2011. Er par fjallad um par samkeppnishindranir sem
eftirlitid benti 4 og skilgreindi 1 fyrri skyrslu sinni fra arinu 2008 og hvort nadst hafi arangur i
ad utryma peim hindrunum. Fram kemur 1 kafla 11.3 i skyrslunni ad ekki hafi tekist naegilega
vel a0 rydja hindrunum ar vegi en sérstaklega tekid fram ad Samkeppniseftirlitid muni, eftir
bestu getu, halda afram ad fylgja eftir athugasemdum sinum vardandi samkeppnishomlur a
vatryggingamarkadi, m.a. athugasemdum vio 14. gr. vsl., med pvi ad koma aliti & framfaeri
vid stjornvold.'” Ztla ma ad kannanir Samkeppniseftirlitsins 4 stodu vatryggingafélaga og
vatryggingartaka 4 vatryggingamarkadi, athugasemdir pess og tillogur ad urbdtum hafi medal
annars studlad ad pvi ad akvaedi VSL voru tekin til endurskodunar, p.m.t. uppsagnarheimildir
vatryggingartaka, og par med verid einn af moérgum lidum er leiddu til 16gfestingar

breytingalaga nr. 15/2015.

% Samkeppniseftirlitid (n. 71) 66, 67.

* sama heimild 65-69.

1% Samkeppniseftirlitid, ,,Samkeppnin eftir hrun“ (Samkeppniseftirlitid, juni 2011) 2/2011 100, 101
<http://www.samkeppni.is/media/skyrslur-2011/Samkeppnin_eftir_hrun.pdf> skodad 28. jantiar 2016.
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6.3.3 Neytendasamtokin

Neytendasamtokin eru frjals félagasamtok sem hafa pad hlutverk ad ,,geta hagsmuna
neytenda, gata pess ad neytendur njoti sannmeelis 1 vidskiptum, veita neytendum upplysingar
um verd og gadi voru og pjonustu og adstoda félagsmenn vid ad na fram rétti sinum*.'”!
Samtdkin starfa samkvamt 16gum sem pau hafa sjalf sett sér.

Neytendasamtokin attu, likt og ESA og Samkeppniseftirlitid, akvedinn patt 1 pvi ad
studla ad tilkomu rymri uppsagnarheimilda vatryggingartaka. Samtokin gafu ut arid 2003
skyrslu sem ber heitid ,.Islenskur tryggingamarkadur og tryggingar heimilanna“ par sem
medal annars er fjallad um proun islenska vatryggingamarkadarins, afskipti opinberra adila af
markadnum og hvort breyta purfi peim adstedum sem islensk vatryggingafélog og islenskir
neytendur 4 svidi vatrygginga bua vid. Likt og fram kemur i skyrslunni t6ldu samtokin
samkeppni & markadnum ekki vera med peim hatti sem best verdur & kosid. Samtdkin toldu
ad setja pyrfti spurningarmerki vid hegdun vatryggingafélaga, adgangshindranir nyrra adila
inn & markadinn og sampjoppun markadshlutdeildar. Logdu pau pvi fram i lok skyrslunnar
tillogur ad leidum med pad ad markmidi ad né fram Grbotum & vatryggingamarkadi i pvi
skyni ad efla samkeppni.'**

Arid 2006 alyktadi ping Neytendasamtakanna medal annars um pau atridi sem fram
komu i skyrslunni fra arinu 2003, 4samt fleiri alitamalum. Pad var svo tveimur arum seinna,
eda arid0 2008, sem stjorn samtakanna setti af stad verkefni i pvi skyni ad fylgja eftir
pingsalyktuninni frd arinu 2006 og taka til skodunar framangreind alitamal i tengslum vid
neytendatryggingar, ad personutryggingum undanskildum.'® Helsti tilgangur verkefnisins
var ad greina pann vanda sem vatryggingamarkadurinn stod frammi fyrir og leggja fram

'%*1 pridja hluta skyrslunnar er ad finna kafla par sem fjallad er um pad

tillogur ad urbotum.
sem tali0 var ad betur matti fara og pyrfti ad baeta 4 vatryggingamarkadnum og lagdar fram
tillogur ad rbétum med pad ad markmidi ad auka samkeppni. Ein peirra tillagna sem 16go
var fram, og byggdist & tillogum Samkeppniseftirlitsins sem fram komu 1 skyrslu pess fra
arinu 2008, midadi ad pvi ad auka hreyfanleika vidskiptavina & vatryggingamarkadi. Lagt var
til ad gerdar vaeru breytingar 4 16gum um vatryggingarsamninga, 14. gr. laganna, 4 pann hatt
a0 neytendur vatrygginga geti hvenaer sem er sagt upp vatryggingum sinum, likt og heimilt er

samkvaemt sambearilegum norskum 16gum, Lov om forsikringsavtaler nr. 69/1989. Fram

191 Neytendasamtokin® (Neytendasamtékin: Frjdls félagasamték, 23. desember 2013)

<https://www.ns.is/is/content/neytendasamtokin-0> skodad 29. januar 2016.

192 Neytendasamtokin, ,,Islenskur tryggingamarkadur og tryggingar heimilanna® (n. 18) 12, 13, 27.
1% Neytendasamtokin, ,,brautir neytenda 4 svidi vatrygginga - verkefnisskyrsla (n. 79) 1.

1% sama heimild 2.
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kemur ad Neytendasamtokin veru dyggir studningsadilar pessarar tillogu og vildu ad hun
nadi fram ad ganga. Yrdi hins vegar ekki svo og tillagan nadi ekki fram ad ganga var 16go
fram su tillaga af halfu samtakanna ad skynsamlegt vaeri ad takmarka endurnyjun. Lagt var til
a0 vatrygging falli nidur, pratt fyrir ad vatryggingartaki hafi ekki sagt henni sérstaklega upp,
enda hafi hann samid um samberilega tryggingu hja 6dru vatryggingafélagi. A pessi tillaga
eftirlitsins sér stod i senskum logum um vatryggingarsamninga, forsékringsavtalslagen nr.
2005:104, en i peim 16gum er slika heimild ad finna.'”> Auk framangreindra tillagna eru i
skyrslunni lagdar fram frekari tillogur ad breytingum i pvi skyni ad auka hreyfanleika
vidskiptavina og par med styrkja neytendavernd og efla samkeppni.'” Pad liggur pvi 1jost
fyrir a0 Neytendasamtokin toldu vera bryna porf &4 urboétum & vatryggingamarkadum enda
skodun peirra ad stadan 4 markadnum veri 6tek. Ftla méa ad kannanir Neytendasamtakanna
a islenskum vatryggingamarkadi og pau verkefni sem samtdokin hafa stadid fyrir i pvi skyni
ad kanna stodu neytenda & markadnum, dsamt peim Urbotum sem samtdkin 16gou til ad yrou
gerdar, hafi att sinn patt i pvi ad studla ad pvi ad VSL voru tekin til endurskodunar og

breytingar gerdar 4 peim i pagu neytendaverndar.

195 sama heimild 17, 18.
106 sama heimild 18.
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7. Heimildir VSL til slita a vatryggingarsamningi med uppsogn

[ III. og XII. kafla VSL er ad finna reglur um uppsdgn vétryggingarsamninga. 1 1j6si pess ad
almennar reglur krofuréttar gera ekki rdd fyrir pvi ad heimilt sé ad slita timabundnum
samningum, eins og vatryggingarsamningum, med uppsogn eru slik uppsagnarakveedi
vatryggingarsamningalaga naudsynleg.'”” Akvadi VSL um uppsogn vatrygginga einkennast
af takmorkunum sem settar eru 4 beitingu uppsagnarheimildanna, hvort sem er 4 gildistima
samningsins eda vid endurnyjun hans, og gera 16gin akvednar krofur sem ber ad uppfylla
hverju sinni til pess ad uppsogn geti talist vera réttleetanleg. Reglum laganna um uppsogn
vatryggingarsamninga er skipad 4 pann hatt ad vatryggingartaki hefur mikid svigram til pess
a0 slita vatryggingarsamningi og eru heimildir hans til uppsagnar mun rymri en heimildir
vatryggingafélagsins. Miklar takmarkarnir eru aftur 4 moéti gerdar & heimildum
vatryggingafélagsins til pess ad slita vatryggingarsamningi, hvort sem er &
vatryggingartimabilinu eda vid endurnyjun samningsins. Af reglunum ma pvi leida ad
vatryggingartaki, eda hinn vatryggoi, eigi rétt & pvi ad halda vatryggingarvernd sinni, einnig
vid endurnyjun, nema sérstok rok réttlaeti slit 4 vatryggingarsamningnum.

[ pessum kafla verdur gerd nanari grein fyrir heimildum vatryggingartaka til pess ad
slita vatryggingarsamningi med uppsogn, sem og heimildum vatryggingafélags til sliks hins
sama, og fjallad um pau skilyrdi sem parf ad uppfylla hverju sinni til pess ad uppsogn geti
talist réttleetanleg 4 grundvelli VSL. bratt fyrir ad umfjollunarefni ritgerdarinnar taki einkum
mid af stodu vatryggingartaka 4 hinum islenska vatryggingamarkadi og moguleikum hans a
pvi ad losna undan vatryggingarsamningum sinum verdur med tilliti til almennra
jafnraedissjonarmida einnig gerd grein fyrir réttarstoou vatryggingafélaga. Til gloggvunar er
hér ad nedan ad finna einfalda skyringarmynd yfir peer heimildir sem vatryggingafélog og
vatryggingartakar hafa til uppsagnar 4 vatryggingarsamningi, annars vegar a
vatryggingartima og hins vegar vid endurnyjun, og pa fresti sem gefnir eru i hverju tilviki

fyrir sig:

197 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 14. gr.
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UPPSAGNARHEIMILDIR VATRYGGINGAFELAGS

A SAMNINGSTIMA:

A VATRYGGINGAR-

TIMA

15. 0g 76. gr. vsl.

Y

VID ENDURNYJUN:

VID
ENDURNYJUN

18. 0g 79. gr. vsl.

Skada-, slysa- og

Skada-, slysa- og ) . sjiikratryggingar Liftryggingar
sjikratryggingar Liftryggingar
B, 0 N ; ;
Rangar eda Rangar eda Ekki 6veruleg Sérstakar .astaeélér
ofullnaegjandi ofullnzgjandi Sérstok atvik vanraksla vid 0g sanngjarnt a L
upplysingar um dhattu/ upplysingar vid samningsgerd/ endurnyja ekki Ekki heimilt
Sviksamleg hattsemi uppgjor Sviksamleg hattsemi tryggingu
vatryggingarbota
Uppsagnarfrestur:
14 dagar/Fyrirvaralaust Uppsogn skal fara fram :
Uppsagnarfrestur: an asteedulauss drattar burfa ad vera a.m.k. tveir
1 vika eftir vitneskju um atvik. Uppsagnarfrestur: ménudir til loka
Uppsagnarfrestur er tveir 14 dagar/Fyrirvaralaust vatryggingartimabils
manudir hid minnsta pegar tilkynnt
UPPSAGNARHEIMILDIR VATRYGGINGARTAKA
A SAMNINGSTIMA: VID ENDURNYJUN:
A VATRYGGINGAR- VID
TIMA ENDURNYJUN

2. mgr. 14. gr. og 1. og 3.

mgr. 75. gr. vsl.

Skada-, slysa-

og
sjukratryggingar

borf fyrir Flutningur til
vatryggingu ekki Sérstakar astedur annars
lengur til stadar vatryggingafélags

barf ad segja upp med
manadar fyrirvara

Mynd 3.

Uppsagnarheimildir —

skyringarmynd
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Liftryggingar

Hvenaer sem er

1. mgr. 14. gr. og 2.
mgr. 75. gr. vsl.

Skada-, slysa- og

sjikratryggingar Liftryggingar
SkyI’da a0 tilkynna Alltaf
félaginu um ] :
uppsdgn innan (Llﬂrygglqgum
akvedinna hagt ad segja upp
timamarka hvener sem er)

Vatryggingartaka ber ad tilkynna um
uppsdgn innan manadar fra pvi hann fékk
senda tilkynningu um gjalddaga hins nyja
timabils, p6 aldrei sidar en pegar tvaer
vikur eru til loka vatryggingartimabils




7.1 Uppsagnarheimildir vatryggingafélags

Um uppsagnarheimildir vatryggingafélags er fjallad i 15., 18., 76. gr., er visar til 84. gr., og
79. gr. vsl. bessar heimildir félagsins til uppsagnar eru mjog prongar, sérstaklega &
vatryggingartimanum, og mun takmarkadri heldur en heimildir vatryggingartakans enda um
undantekningar ad reda frd meginreglu laganna er kvedur 4 um ad almennt eigi félagid ekki
ad hafa rétt til ad slita vatryggingarsamningi med uppsogn 4 vatryggingartima.'® ba gilda
mismunandi reglur um uppsagnarheimildir vatryggingafélags eftir pvi hvort um er ad raeda
rétt félags til uppsagnar 4 vatryggingartimanum eda vid endurnyjun vatryggingarsamnings en
um pessar reglur verdur nanar fjallad i kaflanum og peim gerdar frekari skil.'” Hvad
uppsagnir vatrygginga af halfu vatryggingafélaga vardar ma etla, med tilliti til 6. gr. laga nr.
56/2010 um vatryggingarstarfsemi er fjallar um géoa vidskiptahatti, ad malefnalegar astedur
a0 baki uppsogn af halfu vatryggingafélags purfi ad vera fyrir hendi hverju sinni til pess ad

uppsogn geti talist réttletanleg 4 grundvelli laga um vatryggingarsamninga.

7.1.1 Heimild vatryggingafélags til uppsagnar da vatryggingarsamningi a gildistima hans

Um heimildir vatryggingafélags til uppsagnar a vatryggingartimanum gilda dkvaoi 15. og 76.
gr. vsl. Fyrra akva0id tekur til skadatrygginga en hid seinna til personutrygginga. bad skal
athugast vardandi personutryggingar og uppsagnir 4 peim tryggingum ad greint er 4 milli
liftrygginga annars vegar og slysa- og sjukratrygginga hins vegar og gilda mismunandi reglur
eftir pvi um hvorn flokkinn er ad rada.''® Verda hér fyrst teknar til skodunar
uppsagnarheimildir vatryggingafélaga i liftryggingum og fjallad um reglur sem um paer gilda.
A Deirri umfjollun lokinni verdur slikt hid sama gert vardandi uppsagnarheimildir

vatryggingafélaga i skada-, slysa- og sjukratryggingum.

1% sama heimild, athugasemdir vid 15. gr., mgr. 1.
1% Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 198-302.
1O Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mél, athugasemdir vid 76. gr.
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Uppsagnarheimildir
vatryggingafélags a

vatryggingartima
Skada-, slysa- og . .
sjukratryggingar Liftryggingar
N ‘
Vatryggingartaki veitir Vatryggingartaki veitir o
rangar eda 6fullnzgjandi I eda Fyrir hendi eru ikﬁ(élgiﬁlr;gggﬁlgriﬁﬁ
upplysingar um &haettuna/ pfullnaeg]andl sérstok atvik vid samningsgerd/
Vatryggingartaki hefur upp l}fsmgar‘ vid UPPEJOr Vatryggingartaki hefur
vidhaft sviksamlega vatryggingarbota vidhaft sviksamlega
hattsemi hattsemi

Mynd 4. Uppsagnarheimildir vatryggingafélags a gildistima vatryggingarsamnings.

7.1.1.1 Liftryggingar

[ liftryggingum getur vatryggingafélag einungis sagt upp tryggingu hafi vatryggingartaki eda
vatryggour vanraekt upplysingaskyldu sina vid samningsgerdina & pann hatt ad vanrakslan
telst ekki overuleg, eda hafi vatryggingartaki viohaft sviksamlega hattsemi, sbr. 1. mgr. 76.
gr. er visar til 84. gr. laganna. Likt og leida ma af 1. mgr. 84. gr. vsl. er uppsagnarfrestur i
fyrra tilvikinu 14 dagar en i pvi seinna getur félagid slitid vatryggingarsamningi sem og
68rum samningum fyrirvaralaust.''' Urskurdarnefnd i vatryggingamalum hefur fjallad um
alitamal & grundvelli pessarar heimildar vatryggingafélags, sbr. UNV. 24. april 2012
(129/2012).

M sétti um beetur ur lif- og sjuikdématryggingu sinni hja V vegna tjonsatviks sem
hann vard fyrir er leid yfir hann i umrett sinn og var hann i kjolfarid fluttur &
bradamottoku. Vid rannsoknir kom 1 ljos gomul heilableding er orsakadi flog.
Vatryggingafélagido haftnadi botaskyldu med visan til 83. gr. vsl. og nytti um leid
uppsagnarheimild 84. gr. vsl. og sagdi upp vatryggingarsamningi M & peim
grundvelli ad vid nanari skodun & sjikraskrdam M hafi komid fram upplysingar
sem hann upplysti ekki um { umsokn sinni vid toku tryggingarinnar. Félagio taldi
a0 upplysingarnar hefou mali skipt vid mat & umsokn M enda leitt til pess ad
umso6kn hans hefdi verid hafnad. Urskurdarnefndin taldi liggja 1jost fyrir i malinu
ad M hefdi vanrakt upplysingaskyldu sina vid tdku tryggingarinnar par sem hann
hafoi i umsokn sinni gefid verulega rangar og Ofullnegjandi upplysingar um
heilsufar sitt. Vatryggingafélaginu hafi pvi verid heimilt ad neita M um greidslu

"' sama heimild, athugasemdir vid 84. gr., mgr. 1.
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boéta ur tryggingunni, sbr. 83. gr. vsl. Einnig hafi upplysingarnar verid pess edlis

a0 per réttlettu uppsdgn 4 vatryggingunni og félaginu hafi pvi verid heimilt ad

segja upp vatryggingarsamningi M, sbr. 1. mgr. 84. gr. vsl.
7.1.1.2 Skada-, slysa og sjukratryggingar
[ skadatryggingum, sem og slysa- og sjukratryggingum, getur félagid slitid
vatryggingarsamningi i prenns konar tilvikum, sbr. 1. mgr. 15. gr. og 2. mgr. 76. gr. vsl., p.e.
ef par upplysingar sem félagid hefur fengid um ahettuna eru rangar eda ofullnegjandi svo
verulegu nemi eda sannast ad vatryggingartaki hefur vidhaft sviksamlega hattsemi, ef
vatryggOur veitir af 4setningi rangar eda 6fullnegjandi upplysingar sem hann veit eda ma vita
ad leida til pess ad hann faer baetur sem hann a ekki rétt til og ef fyrir hendi eru sérstok atvik
sem skyrlega eru tilgreind i vatryggingarskilmalum enda megi telja uppsdgnina sanngjarna.

Verdur nu vikid sérstaklega ad hverju pessara priggja tilvika.

7.1.1.2.1 Rangar eda Oofullncegjandi upplysingar um dhceettuna eda sviksamleg hattsemi
vatryggingartaka

[ fyrsta lagi getur vatryggingafélag sagt upp vétryggingarsamningi hafi pad fengid rangar eda
ofullnegjandi upplysingar um ahaettuna, eda vatryggingartaki hefur vidhaft sviksamlega
hattsemi vid gerd vatryggingarsamnings, sbr. 21. gr. vsl. er tekur til skadatrygginga og 84. gr.
vsl. er tekur til slysa- og sjukratrygginga. Samkvemt 21. gr. vsl. getur félag sagt upp
samningi med 14 daga fyrirvara pegar per upplysingar sem vatryggingafélag hefur fengio
um ahattuna eru rangar eda 6fullnegjandi svo verulegu nemi. Félagid getur hins vegar sagt
upp vatryggingu sem og 60rum vatryggingarsamningum fyrirvaralaust hafi vatryggingartaki
vidhaft sviksamlega hattsemi. I akvaedinu er pad ekki gert ad skilyrdi fyrir beitingu uppsagnar
a0 upplysingaskyldan hafi verid vanrekt med sakneemum hetti og pvi yrdi uppsdgn talin
heimil pratt fyrir ad vatryggingartaki yrdi ekki talin hafa synt af sér amalisverda hattsemi.''?
Vatryggingartaki gaeti pvi att rétt til fullra bota pratt fyrir ad réttur til uppsagnar gaeti verid
fyrir hendi enda yrdi af vatryggingaratburdi 4dur en uppsogn feeri fram.'"

Samberilega reglu er ad finna i 84. gr. vsl. en par Iytur skilyrdid aftur & moéti ad pvi ad
upplysingaskylda hafi verid vanraekt af halfu vatryggingartaka eda vatryggds og su vanraksla
sé ekki overuleg, en ekki er kvedio & um ad upplysingar hafi verid rangar eda 6fullnaegjandi
svo verulegu nemi likt og kvedid er 4 um i 21. gr. laganna. Gilda pvi ekki ad 6llu leyti somu
skilyrdi i skadatryggingum annars vegar og i slysa- og sjukratryggingum hins vegar. |

akvaedinu er gerd krafa um saknama hattsemi en likt og leida ma af ordalagi pess eru vagari

"2 sama heimild, athugasemdir vid 21. gr.

'3 Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 205.
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afbrigdi af almennu géleysi er undanskilin.''* Réttur vatryggingafélags til uppsagnar i
skadatryggingum er pvi rymri heldur en 1 slysa- og sjukratryggingum enda er i
skadatryggingum ekki gerd krafa um ad upplysingagjofin hafi verid vanraekt med saknaemum
heetti.'"” Deemi fra Urskurdarnefnd i vatryggingamalum um &litamal vegna uppsagnar 4
grundvelli 84. gr. laganna mé finna { UNV. 17. mai 2011 (131/2011).""°

M so6tti um baetur ur sjukdomatryggingu sinni hjé vatryggingafélaginu X i kjolfar

slyss sem hann vard fyrir. Félagid hathadi botaskyldu med visan til skilmala og

83. gr. vsl. & grundvelli pess ad i sjikraskra M hefou komid fram upplysingar sem

ekki hefou legid fyrir vid toku vatryggingarinnar, enda 1€t M peirra 6getid, og

leitt hefou til pess ad umsokninni hefdi verid hafnad. Samhlida hofnun &

botaskyldu sagdi félagid upp sjukdomatryggingu M & grundvelli 1. mgr. 84. gr.

vsl. par sem félagid taldi M hafa vanraekt upplysingaskyldu sina vid toku

vatryggingarinnar. Urskurdarnefndin féllst a pessar roksemdir

vatryggingafélagsins enda taldi 6umdeilt ad M hefdi vanrakt upplysingaskyldu

sina verulega vid toku tryggingarinnar med pvi ad lata ogetio atrida sem skipt

hefou félagid mali vid mat 4 umsdkn M. Var pvi fallist &4 ad vatryggingafélagio X

veeri ekki greidsluskylt og einnig ad félaginu hefdi verid heimilt a0 slita

umraeddum vatryggingarsamningi M.
7.1.1.2.2 Rangar eda ofullncegjandi upplysingar vio uppgjor vatryggingarbota
[ 60ru lagi getur vatryggingafélag sagt upp 6llum vatryggingarsamningum med einnar viku
fyrirvara ef ,,vatryggour veitir af 4setningi rangar eda ofullnaegjandi upplysingar sem hann
veit eda ma vita ad leida til pess ad hann faer greiddar baetur sem hann & ekki rétt til [...]%,
sbr. 3. mgr. 47. gr. og 3. mgr. 120. gr. vsl. Reglan neer til peirra atvika sem oft 4 tidum eru
nefnd vatryggingasvik en ordid svik er ekki notad i akvaedinu til hegdarauka enda virdist sem
a0 domstolar fallist oft 4 tidum ekki & ad fyrir liggi sonnun um ad svikum hafi verid beitt.
Rum ordanotkun dkveedisins hefur p6 1 for med sér ad undir akvadio falla einnig tilvik par
sem vatryggour hefur sviksamlega tilkynnt um véatryggingaratburd pott hann hafi aldrei
ordid."'"” Ordalag akvadisins midast vid ad hinn vatryggdi hafi medvitad veitt félaginu hinar
rongu eda ofullnaegjandi upplysingar i peim tilgangi ad fa batur eda herri batur en hann a

rétt til. I akvadinu er pvi gerdur askilnadur um ad upplysingarnar hafi verid veittar af

asetningi.''® Ljost er ad vatryggingafélagid hefur sonnunarbyrdi fyrir pvi ad skilyrdum

4 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 84. gr., mgr. 1.

'3 Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 205.

"sja einnig UNV. 9. mai 2006 (68/2006), UNV. 12. desember 2008 (1/2008), UNV. 17. mai 2011 (131/2011)
og UNV. 24. april 2012 (129/2012) en i 6llum tilvikum var bétaskyldu félagsins hafnad og fallist 4 uppsogn
vatryggingarsamnings vegna upplysinga sem vatryggingartaki upplysti ekki um i umsdkn sinni og leitt hefou til
pess ad vatryggingafélagio hefdi ekki fallist & veitingu vatryggingar.

"7 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 47. gr., mgr. 3.

'8 Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 206.
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akvaedisins sé fullnaegt.'"” Takist félaginu slik sonnun leidir pad til pess ad allur réttur
vatryggingartaka sem hann hefur samkvemt vatryggingarsamningum hja tilgreindu félagi
vegna vatryggingaratburdarins fellur nidur, sbr. 2. mgr. 47. gr. vsl. Urskurdarnefnd i
vatryggingamalum hefur fjallad um maél af pessum toga, sbr. UNV. 13. dgust 2013
(222/2013), en par var ekki talid ad vatryggingafélaginu hefoi tekist slik sonnun og félaginu
hafi par af leidandi ekki verid heimilt ad segja upp Ollum véatryggingarsamningum vid

vatryggingartaka.

Skemmdir urdu a bifreidinni A pann 21. april 2012 sem var i eigu M og
haftryggd hja vatryggingafélaginu X. Var 16greglan kollud til og gerd skyrsla. M
krafdist bdéta ur tryggingunni vegna tjonsins 4 Dbifreidinni og féllst
vatryggingafélagid 4 greidsluskyldu vegna peirra skemmda sem unnar voru &
bifreidinni i umratt sinn. M krafdist hins vegar lika bota vegna annarra skemmda
sem var ad finna & bifreidinni og hélt fram ad hefdu einnig verid unnar i umraett
sinn. Vatryggingafélagido hafnadi hins vegar allri botaskyldu vegna frekari
skemmda 4 bifreidinni med visan til vatryggingarskilmala og 2. mgr. 47. gr. vsl.
enda hafoi undir hondum ljosmynd af bifreidinni A, dagsett einu og halfu ari adur
en hid umradda tjon atti sér stad eda pann 20. oktober 2010, par sem sja matti
hluta peirra skemmda sem M taldi mega rekja til skemmdaverksins i april 2012.
Jafnframt sagdi félagid upp 6llum gildandi vatryggingarsamningum vid M med
visan til 3. mgr. 47. gr. vsl. Uskurdarnefndin taldi ad 4 grundvelli fyrirliggjandi
gagns i malinu sem var, auk Ilogregluskyrslu og ljosmyndar, skjal fra
vatryggingafélaginu med sundurlidun 4 tjéoni M yroi ekki fullyrt ad M hafi
visvitandi att patt i pvi ad fyrir félagio veeru 16g0 gogn eda upplysingar sem baeru
ranglega til um tjon 4 bifreidinni A 1 pvi skyni ad fa greiddar haerri baetur en hann
atti rétt til. Félaginu hafi ekki heldur 4 neinn annan hatt tekist ad syna fram a slika
fyrireetlun M. Skilyroum 47. gr. vsl. er réttlett gaetu nidurfellingu bota til M og
uppsdgn 4 vatryggingarsamningum félagsins vid M veri pvi ekki uppfyllt i
malinu. M etti par af leidandi rétt 4 botum ur hiftryggingu hja X vegna umradds
tjons.

7.1.1.2.3 Uppsogn vegna sérstakra atvika

[ pridja og sidasta lagi getur vatryggingafélag sagt upp vatryggingarsamningi séu fyrir hendi
sérstok atvik sem skyrlega eru tilgreind i vatryggingarskilmalum enda megi telja uppsognina
sanngjarna, sbr. 1. mgr. 15. gr. og 2. mgr. 76. gr. vsl. Skilyrdinu um sanngjarna uppsdgn
vatryggingarsamnings verour ad vera fullneegt 1 6llum tilvikum til pess ad uppsogn geti talist
réttmaet 4 grundvelli pessara akvada. ' Moguleikar vatryggingafélags til uppsagnar
samkvemt pessum akvaedum eru mjog takmarkadir enda vatryggingaféldgum settar miklar
skordur i pessum efnum. Er pvi um ad reeda mjog pronga uppsagnarheimild. I athugasemdum

med 15. gr. i frumvarpi pvi sem vard ad VSL eru sérstaklega nefnd tvenns konar tilvik sem

19 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 47. gr., mgr. 2.
120 sama heimild, athugasemdir vid 76. gr., mgr. 2.
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getu talist til sérstakra atvika og par med fallid hér undir og réttlett uppsogn af halfu
vatryggingafélags, enda ma atla i peim tilvikum ad forsendur vatryggingarsamnings séu
brostnar og edlilegt ad félag geti losnad undan samningi med uppsdgn hans.'?' Petta er po
had pvi ad skilyrdi laganna um sanngjarna uppsogn sé einnig uppfyllt.'** Annars vegar pegar
trinadartraust milli vatryggingafélags og vatryggingartaka er ekki lengur fyrir hendi og hins

vegar pegar dhattumatid sem félagid lagdi til grundvallar og midadi idgjald vid hefur mikio

12
.12

breyst, po an pess a0 félagid 60list rétt til uppsagnar 4 grundvelli 21. gr. vsl. ~* Auk pessara

tveggja tilvika sem getid er hér 4 undan er algengt ad vatryggingafélog tiltaki sérstaklega i
vatryggingarskilmalum atvik sem réttlett geti uppsogn. Sem demi er fjoldi tjona 4 skdmmum
tima sem sé€ meiri en edlilegt getur talist, itrekud vanskil & 10gjaldi, tjénsatvik hefur ordid sem
vatryggour hefur valdid eda vegna pess ad vartdarreglur hafa verid itrekad eda alvarlega
brotnar. Pad eru svo Urskurdarnefndir eda domstolar sem meta hvort akveaedi
vatryggingarskilmala um uppsogn og beitingu 4 peim séu sanngjoérn.'** Sénnunarbyrdin fyrir
pvi ad framangreind skilyrdi, er réttlaett geti uppsogn, séu fyrir hendi hverju sinni hvilir avallt
4 vatryggingafélaginu.'” Urskurdarnefnd i vatryggingamalum hefur fjallad um tilvik sem hér

fellur undir, sbr. UNV. 22. janiiar 2013 (524/2012)."*°

[ malinu krafdist M bota Gr sumarbustadatryggingu, sem hann var med hja
vatryggingafélaginu X, vegna tjons sem vard 4 sumarhusi i peirra eigu. Félagio
hafnadi botagreidslu & peim grundvelli ad tryggingin hefdi fallid nidur vegna
vanskila & idgjaldi. Voru M busett i Bandarikjunum og pvi ekki med 16gheimili
hér 4 landi en i vatryggingarskirteini var heimili M skrad i hofudstodvum
Islandsbanka, Kirkjusandi, en par var M med bankareikning sem notadur var til
pess ad standa skil 4 idgjaldagreidslum. I kjolfar pess ad idgjold hofdu ekki verid
greidd voru send Ut &minningarbréf dsamt lokaviovorun & skrad heimilisfang ad
Kirkjusandi. Bréfin voru po6 itrekad endursend. Reynt var ad leita upplysinga um
heimilisfang M 1 Bandarikjunum og kannadir moguleikar & pvi ad senda
tilkynningarnar i sumarhiis M, sem gekk po ekki eftir. I kjolfarid felldi félagid
nidur trygginguna. M var Osattur vid pessa akvordun félagsins og taldi
nidurfellinguna 6logmeta enda hafi hin ranga heimilisskraning att sér stad fyrir
tilverknad félagsins. Urskurdarnefndin féllst ekki 4 pessar malsastedur M enda
taldi skraninguna ekki hafa verid 4 dbyrgd vatryggingafélagsins. Jafnframt hefoi
félagid reynt til hins itrasta ad koma tilkynningum um vanskil & framferi til M.
Urskurdarnefndin taldi ad par sem M st6d ekki i skilum 4 idgjaldi
tryggingarinnar, likt og honum bar ad gera, hafi vatryggingafélaginu verid heimilt

"2l sama heimild, athugasemdir vid 15. gr., mgr. 1.

"2 Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 207.

123 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 15. gr., mgr. 1.

"2 Birikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 207, 208.

125 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 15. gr., mgr. 1.

12 sja einnig UNV. 21. juli 2009 (243/2009) en par var einnig fallist 4 heimild félagsins til uppsagnar vegna
verulegra vanskila 4 idgjaldi.
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a0 segja henni upp. Félaginu hafi pvi ekki borid skylda til greidslu bdta vegna
umradds tjons enda tryggingin verid nidurfallin pegar tjonsatburdur atti sér stad.

Hastiréttur {slands hefur einnig fjallad um alitamal af pessum toga, sbr. Hrd. 10.

febrtiar 2011 1 mali nr. 387/2010.

[ malinu krafdi stefnandi, A, stefnda, vatryggingafélagid V, um batur Gr
slysatryggingu 6kumanns vegna likamstjons sem hann vard fyrir i bilslysi er hann
ok bifreid i eigu G i umratt sinn. Agreiningur malsadila laut ad pvi hvort ad
vatrygging bifreidarinnar hefdi verid fallin ur gildi 4 slysdegi vegna vanefnda vio
greidslu idgjalds. V neitadi um greidslu & peim grundvelli ad vatryggingin hefoi
verid nidur fallin vegna vanskila & idgjaldi. Ljost 14 fyrir i malinu ad G, eigandi
bifreidarinnar, hefdi tekid 10gmeeltar Okutekjatryggingar vegna hennar pann 13.
desember 2005 med gildistima til 30. névember 2006. Oumdeilt var ad idgjaldid
hafdi ekki verid ad fullu greitt pann 9. agast 2006 en pad var s& dagur sem V
kvedur trygginguna hafa fallid ur gildi. [ malinu hélt A pvi medal annars fram ad
G hefoi ekki borist 1ogbodnar tilkynningar fra V vegna nidurfellingar
vatryggingarinnar. V lagdi hins vegar fram gégn sem syndu fram 4 ad G hefdi
verid send fjogur bréf, pad fyrsta 30. mai, annad 8. juni, pridja 17. juli og pad
fjorda 8. agust 2006. Voru bréfin 611 send 4 sama heimilisfang sem var 16gheimili
G 4 peim tima sem um radir. P4 var honum sent abyrgdarbréf pann 9. 4gtst 2006
med tilkynningu um nidurfellingu vatryggingarinnar. Heestiréttur féllst & med V
a0 sa hattur sem vidhafdur var 4 innheimtu og vidvorunum veeri i samraemi vid
akvaedi VSL, nanar 1. mgr. 33. gr. laganna, sem og pagildandi reglugerdar um
logmeeltar okutaekjatryggingar og pvi hafi vatryggingin verid nidur fallin pegar
slysi0 vard pann 2. mars 2007. Félaginu hafi pvi réttilega verid heimilt ad neita
stefnanda um greidslu bota ur slysatryggingu 6kumanns enda bar ekki skylda til
a0 baeta honum pad tjon sem hann vard fyrir { umreett sinn.

Til vidbotar framangreindu er sérstakt akvaedi ad finna i 2. mgr. 76. gr. vsl. er hefur ad
geyma askilnad til handa vatryggingaféldgum til pess ad segja upp vatryggingarsamningi um
slysa- og sjukratryggingar sokum pess ad heilsu hins vatryggda hefur hrakad eftir ad
vatryggingin var tekin. Sem demi um tilvik par sem petta dkvadi getur att vio er ef
vatryggOur feerir sig yfir i nytt starf sem er pannig hattad ad félagio hefoi synjad um veitingu
vatryggingar hefoi hinn vatryggdi verid i pvi starfi pegar hann 6skadi eftir tryggingunni.
Undir petta akvaedi laganna falla pvi ekki tilvik par sem félagid hefdi, pratt fyrir breyttar

adstaedur, veitt vatrygginguna en einungis gegn haerra idgjaldi.'*’

127 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 76. gr., mgr. 2.
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7.1.2 Heimild vatryggingafélags til synjunar a endurnyjun vdatryggingarsamnings

[ 18. og 79. gr. vsl. er ad finna reglur um heimildir vatryggingafélags til pess ad neita

vatryggingartaka um endurnyjun skadatrygginga og slysa- og sjukratrygginga.

Vatryggingafélogum eru po sett afar
strong skilyrdi fyrir notkun pessarar
heimildar. Fyrra akva0id tekur til
skadatrygginga en hid seinna til
personutrygginga, ad liftryggingum
undanskildum, enda i 16gum ekki ad
finna heimild til handa vatryggingafélagi
til pess ad synja um endurnyjun
liftrygginga. [ pessum dkvaedum laganna
er ad finna heimildir til handa
vatryggingafélagi til pess ad neita/synja
um endurnyjun & vatryggingu ad
akvednum skilyrdoum uppfylltum, p.e. ef
fyrir hendi eru sérstakar astedur og talid
er sanngjarnt ad endurnyja  ekki
tryggingu. Er petta po had pvi ad
vatryggingum hafi 1 upphafi verid @tlad

Uppsagnarheimildir
vatryggingafélags vio
endurnyjun
vatryggingarsamnings

Skada-, slysa- og

sjukratryggingar Liftryggingar

\\‘ \\‘
Fyrir hendi eru
sérstakar 4stedur og
sanngjarnt ad Ekki heimilt
endurnyja ekki

tryggingu

Mynd 5. Uppsagnarheimildir vatryggingafélags vid endurnyjun
vatryggingarsamnings.

ad gilda i eitt ar eda lengur.'”® Pess ber ad geta ad pratt fyrir ordanotkunina neitun/syjun um

endurnyjun i 18. og 79. gr. vsl. er i raun um uppsagnarheimild ad raeda enda fela dkveedin i

sér heimildir til handa vatryggingafélagi til pess ad slita vatryggingarsamningi ad tilteknum

skilyrdum fullneegdum likt og pegar um eiginlega uppsdgn er ad reda.'*’ Ljdst er ad

framangreind skilyrdi laganna purfa ad vera uppfyllt til pess ad synjun félags um endurnyjun

a tryggingu geti talist réttleetanleg enda er meginregla laganna su ad vatryggingafélagi beri ad

framlengja vatryggingarsamning sem gerdur er til akvedins tima, eins ars eda lengur, sé ekki

skyrt tekid fram 1 vatryggingarskilmalum ad vatrygging falli ar gildi ad loknu

vatryggingartimabili.** Verdur nu fjallad um pau skilyrdi sem vatryggingafélag parf ad

uppfylla til pess ad synjun félagsins 4 endurnyjun vatrygginga geti talist réttlaetanleg.

128 sama heimild, athugasemdir vid 18. gr., mgr. 2.

12 Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 197, 198.
130 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 18. gr., mgr. 2.
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[ fyrsta lagi ber vatryggingafélagi ad tilkynna vatryggingartaka sérstaklega um pa
akvordun sina ad framlengja ekki vatryggingu fram yfir gildistima hennar pegar ad minnsta
kosti tveir manudir eru til loka vatryggingartimabilsins, sbr. 1. mgr. 18. gr. og 1. mgr. 79. gr.
vsl.

[ 60ru lagi parf tilkynningin ad vera skrifleg og rokstudd og fara fram an astzdulauss
drattar eftir ad akvordun félagsins liggur fyrir, sbr. 3. mgr. 15. gr. og 3. mgr. 76. gr. vsl.,
asamt pvi ad skyra parf vatryggingartaka frd moguleikum hans & pvi bera akvoroun félagsins
undir Urskurdarnefnd i vatryggingamalum, sbr. 4. mgr. somu greinar, sé hann henni
moétfallin. Pess ber hér ad geta ad vatryggingafélagio ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad pad hafi
fullnaegt pessari tilkynningarskyldu sinni."*!

[ pridja lagi purfa ad liggja fyrir sérstakar asteedur sem leida til pess ad sanngjarnt geti
talist ad segja vatryggingu upp. I akvadinu er ekki gerd krafa um ad tilgreina purfi um hinar
sérstoku astedur i vatryggingarskilmdlum. Hvad sanngirnisskilyrdid vardar pa tekur pad
einungis til skadatrygginga enda er i 2. mgr. 79. gr. vsl. ekki gerd krafa um sanngirni, likt og
gert er 1 2. mgr. 18. gr. laganna, heldur einungis getid um ad fyrir purfi a0 liggja sérstakar
asteedur sem réttlett geti neitun 4 endurnyjun vatryggingar. I athugasemdum vid 79. gr. er
fjallad um astaeduna er liggur ad baki pessari tilhdgun en par segir ad asteda pessa s¢ s ad
sanngirnismat sé mjog afstzett { personutryggingum.'** bad er pvi ljost ad krafan um sanngirni
er einungis gerd i skadatryggingum.

Hvao skadatryggingar vardar ber vid sanngirnismatid 4 hinum sérstoku astedum ad
taka mid af hagsmunum beggja samningsadila, vatryggingafélagsins og vatryggingartaka.'*’
Talid er ad pau atvik sem talist geta til sérstakra astedna og par med réttlett synjun a
endurnyjun vatryggingar séu samberileg peim tilvikum sem uppi purfa ad vera til pess ad
vatryggingafélagi sé heimilt ad segja upp vatryggingarsamningi 4 vatryggingartimabili, sbr.
umfjollun i kafla 7.7.7.2.3 hér ad ofan."** Moguleikar vatryggingafélags til synjunar 4
endurnyjun vatryggingarsamnings & grundvelli sérstakra asteedna virdast pvi vera miklum
takmorkunum hadir, likt og pegar um er ad raeda uppsogn félags & gildistima vatryggingar a
grundvelli samberilegrar heimildar. Hvad skadatryggingar vardar ma sem daemi um
a0staedur, sem getu talist falla hér undir og réttlaett synjun vatryggingafélags 4 endurnyjun
vatryggingarsamnings, nefna pegar trinadartraust milli  vatryggingafélags og

vatryggingartaka brestur vegna itrekadra brota vatryggingartaka 4 varudarreglum félagsins

! sama heimild, athugasemdir vid 79. gr., mgr. 1.
12 sama heimild, athugasemdir vid 79. gr., mgr. 2.
133 sama heimild, athugasemdir vid 18. gr., mgr. 2.
134 Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 199.
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eda hattsemi hans sé med peim heatti a0 félagid geti ekki fengid endurtryggingu 4 pa
hagsmuni sem vatrygging tekur til."*>

Vardandi slysa- og sjukratryggingar og per sérstoku astedur sem réttlett geta synjun a
endurnyjun slikra trygginga ma sem demi nefna pegar vatryggingafélag oskar eftir pvi vid
hinn vatryggda ad hann veiti félaginu nyjar upplysingar um heilsufar sitt en hinn vatryggoi
verdur ekki vid slikri beidni félagsins."*® Skortur 4 veitingu nyrra upplysinga af halfu hins
vatryggda gaeti pvi réttlett synjun um endurnyjun vatryggingar enda gaetu hinar nyju
upplysingar haft i for med sér haekkun i0gjalds 1 pvi skyni ad endurspegla aukna dhattu eda

breytingu 4 skilmalum."’

7.2 Uppsagnarheimildir vatryggingartaka

Um uppsagnarheimildir vatryggingartaka er fjallad i 14. og 75. gr. vsl. Akvaedin eru um flest
samhlj6da, ad liftryggingum undanskildum, en um per tryggingar gildir sérregla. Fyrra
akvadid tekur til skadatrygginga en hid seinna til personutrygginga. Heimildir
vatryggingartaka til uppsagnar 4 vatryggingarsamningi eru nokkud vidtekar, sérstaklega i
liftryggingum, andstett pvi sem gildir um uppsagnarheimildir véatryggingafélaga, sbr.
umfjollun 1 kafla 7./ hér ad ofan, en uppsagnarréttur vatryggingartaka er mun rymri en réttur
vatryggingafélags.'*® Helstu asteedur pessa mikla svigrams sem vatryggingartaka er veittur til
uppsagnar 4 vatryggingarsamningi eru neytendavernd og samkeppnissjonarmid. Med pessari

¥ Um uppsagnarheimildir

skipan mala er verid ad treysta réttarstodu neytenda.
vatryggingartaka gilda p6 mismunandi reglur eftir pvi hvort um er ad rada rétt
vatryggingartaka  til uppsagnar 4  vatryggingartimanum eda vid endurnyjun
vatryggingarsamnings enda eru heimildir til uppsagnar prengri 4 vatryggingartimanum heldur
en vid endurnyjun vatryggingarsamnings.'* Um pessar reglur verdur nu nanar fjallad og

peim gerdar frekari skil.

7.2.1 Heimild vatryggingartaka til uppsagnar a vatryggingarsamningi da gildistima hans

Heimildir til handa vatryggingartaka til pess ad segja upp vatryggingarsamningi a
vatryggingartimabili er ad finna i 2. mgr. 14. gr. og i 1. og 3. mgr. 75. gr. vsl. Fyrra dkvedio
tekur til skadatrygginga en hid seinna til personutrygginga. Um skada-, slysa- og

13 sama heimild.

136 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 79. gr., mgr. 2.

7 Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 200.

8 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mél, athugasemdir vid 14. gr.

9 Alpt. 2014-2015, A-deild, pskj. 122-120. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2 tilefni og naudsyn
lagasetningar.

10 EBirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 201, 202.
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sjukratryggingar gilda samhlj6da reglur en um liftryggingar gildir sérregla sem er 6lik peim
reglum sem gilda um adrar tryggingar, sja til skyringar mynd 2 i kafla 5.4.

7.2.1.1 Liftryggingar

Um liftryggingar gildir su regla ad vatryggingartaki getur slitid vatryggingarsamningi hvenzar
sem er, sbr. 1. mgr. 75. gr. vsl. Af pessu leidir ad vatryggingartaka eru ekki settar neinar
takmarkanir 1 pessum efnum. Roksemdirnar ad baki pessari skipan mala eru paer ad
liftryggingar séu pess edlis ad ekki sé unnt ad skylda vatryggingartaka til pess ad hafa i gildi
liftryggingu lengur en hann kys sjalfur og skuli hann par af leidandi hafa akvordunarfrelsi
hvad pessa tegund trygginga vardar.'*' Pessi frjalsi uppsagnarréttur vétryggingartaka i
liftryggingum hefur medal annars verid aréttadur af Urskurdarnefnd i vatryggingamélum, sbr.
UNV 20. desember 2013 (384/2013). 1 pvi mali var medal annars deilt um rétt M til greidslu
liftryggingarbota vegna andlats eiginmanns hennar pann 23. juli 2009, i kjolfar hjartaafalls. I
malinu 14 fyrir ad eiginmadur M hafoi verid liftryggdur hja liftryggingafélaginu L fram til
arsins 2008 en hafi pa sagt tryggingunni upp skriflega & grundvelli 1. mgr. 75. gr. vsl. og
skyrlega matti sja af gdgnum malsins. Hafi tryggingin pvi verid nidurfallinn pegar
eiginmadur M féll fra. Urskurdarnefndin komst ad nidurstodu pess efnis, eftir ad hafa farid i
gegnum gogn malsins og ekki fundid neitt sem geefi til kynna ad eiginmadur M hefodi fengid
upplysingar fra vatryggingafélogunum V, VL og L er leitt hafi til pess ad hann sagdi ranglega
upp liftryggingarsamningi sinum hja L, ad M etti ekki rétt & botum ur liftryggingu, hvorki hja
liftryggingafélaginu VL né L.

7.2.1.2 Skada-, slysa- og sjukratryggingar

[ skada-, slysa- og sjukratryggingum er vatryggingartaka aftur 4 moti einungis heimilt ad
segja upp vatryggingarsamningi 4 vatryggingartimabili 1 prenns konar tilvikum, sbr. 2. mgr.
14. gr. og 3. mgr. 75. gr. vsl. I fyrsta lagi ef hann hefur ekki lengur porf fyrir trygginguna, i
o0ru lagi ef fyrir hendi eru adrar sérstakar astedur sem réttleeta uppsogn og i pridja lagi til
pess ad flytja vatrygginguna til annars félags. { 6llum premur tilvikunum fellur i hlut
vatryggingartaka ad sanna rétt sinn til uppsagnar.'* Verdur nt vikid sérstaklega ad hverju

pessara priggja tilvika.

41 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 75. gr., mgr. 1.
12 Birikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 202.
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7.2.1.2.1 borfin fyrir vatryggingu ekki lengur til stadar

[ fyrsta lagi er vatryggingartaka heimilt ad segja upp vétryggingarsamningi hafi hann ekki
lengur porf fyrir vatrygginguna. A grundvelli pessarar heimildar er vétryggingartaka heimilt
a0 segja upp vatryggingarsamningi 4 vatryggingartimanum hafi hann ekki lengur not eda porf
fyrir vatryggingu og er ekkert sem vatryggingafélag getur gert til pess ad koma i veg fyrir
uppsdgn vatryggingartaka enda enga heimild ad finna 1 Idgunum til handa
vatryggingafélaginu sem heimilar slikt. Sem demi um tilvik i skadatryggingum sem att geetu
hér undir er pegar vatryggingartaki hefur selt hina vatryggou hagsmuni, til demis vatryggoa
fasteign eda lausafé, eda pegar vatryggingartaki hefur losad sig vid hina vatryggdu hagsmuni

;. 7.0 14
4 einhvern annan hatt.'*

Hvad vardar tilvik 1 slysa- og sjukratryggingum sem fallid gaetu hér
undir eru pegar hinn vatryggdi hefur sokum slyss eda sjuikdoms ordid dvinnufer og hefur par
af leidandi ekki lengur porf fyrir vatryggingu, ad minnsta kosti ekki i peim tilgangi ad vernda

aflahafi sitt.'*

7.2.1.2.2 Uppsogn vegna sérstakra dstedna

[ 6dru lagi er vatryggingartaka heimilt ad segja upp vatryggingu enda séu fyrir hendi
sérstakar astedur sem réttlaeta uppsdgn. Er hér um ad reda undanpagu fra meginreglunni um
skuldbindingargildi samninga er felur i sér ad samningar skuldbindi samningsadila &
samningstimanum og pvi beri ad halda pa og efna, og er uppsagnarheimildinni pvi settar
nokkrar takmarkanir.'* Til pess ad uppsognin geti talist réttleetanleg verda ad vera fyrir henni
malefnalegar astedur, p.e.a.s. astedur er fela i sér ad forsendur fyrir samningssambandi vid
vatryggingafé¢lagid séu brostnar. Vid mat 4 pvi verdur ad leggja til grundvallar
sanngirnismat.'*® Sem daemi um tilvik sem hér geetu fallid undir og réttlett uppsdgn, enda
sanngjarnt ad vatryggingartaki segi upp vatryggingu ef tjon hefur ordid 4 hinu vatryggou
hagsmunum,'’ er pegar agreiningur hefur ordid milli vatryggingartaka og vatryggingafélags
vegna uppgjors bota. Einnig pegar su vatryggingavernd sem vatryggingartaki nytur er
ofullnegjandi ad 6llu leyti en verndina er haegt ad fa 4 fullneegjandi hatt hja 6oru félagi. Pad
er hins vegar 1jost, enda sérstaklega tekid fram i frumvarpi med VSL, a0 hér undir falla ekki
par adstedur pegar vatryggingartaki fer tilbod i somu vatryggingavernd en fyrir legra

idgjald hja 68ru vatryggingafélagi.'*® Slik stada telst ekki til sérstakra astzedna og par med

143 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 14. gr., mgr. 2.
14 Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 202.

145 p4ll Sigurdsson (n. 25) 23.

16 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 14. gr., mgr. 2.
"7 Birikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 202.

18 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 14. gr., mgr. 2.
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ekki réttleeta uppsdgn & vatryggingarsamningi af halfu vatryggingartaka. Pad ma po velta
fyrir sér pydingu pessarar undanpagu fra sérstokum astedum eftir setningu breytingalaga nr.
15/2015 1 ljosi pess ad med breytingunum var vatryggingartaka gert heimilt ad flytja
vatryggingar sinar milli félaga af hvada 4staedu sem er, m.a. vegna pess ad hann fer tilbod i
somu vatryggingavernd en fyrir leegra idgjald hja 60ru vatryggingafélagi. Fyrir liggur ad pratt
fyrir setningu breytingalaganna telst tilbod um betri kjor hja 6dru vatryggingafélagi ekki til
sérstakra astadna i skilningi VSL sem réttlett geta uppsdgn 4 vatryggingartimabili en aftur &
moti er 1jost ad bhid er ad logfesta sérstaka heimild sem heimilar vatryggingartaka ad flytja
vatryggingar sinar til annars vatryggingafélags 4 samningstimanum medal annars af peirri

astedu einni saman, sbr. umfjollun i naesta kafla, 7.2.1.2.3.

7.2.1.2.3 Uppségn vegna flutnings til annars vatryggingafélags

[ pridja og sidasta lagi er vatryggingartaka heimilt ad segja upp vatryggingarsamningi vegna
flutnings til annars vatryggingafélags. Vatryggingartaka er heimilt ad segja samningnum upp
hvenzer sem er & samningstimabilinu enda sé tilgangur uppsagnarinnar ad flytja
vatryggingarnar til annars félags. A vatryggingartaka hvilir po su skylda ad tilkynna
vatryggingafélaginu um uppsdgnina med manadar fyrirvara sem midast vid naestu
manadarmot par 4 eftir. Upplysa skal til hvada vatryggingafélags er flutt og frd hvada tima.
Likt og adur hefur komid fram er hér um ad rada nyja uppsagnarheimild til handa
vatryggingartaka, til vidbdtar vid hinar tvaer sem fjallad er um hér ad ofan, en heimildin kom

inn 1 10gin med breytingarlogum nr. 15/2015.
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7.2.2 Heimild vatryggingartaka til synjunar d endurnyjun vdtryggingarsamnings

[ 1. mgr. 14. gr. og 2. mgr. 75. gr. vsl. er ad

finna heimildir til handa vatryggingartaka til

Uppsagnarheimildir
pess ad segja upp vatryggingarsamningi vid vatryggingar taka vio
endurnyjun
lok vatryggingartimabils og par med koma i vatryggingarsamnings
veg fyrir framlengingu  samningsins.
Akvaedin eru samhljoda og gildir pvi sama
regla um skadatryggingar og slysa- og Skada-, slysa- ) ‘
. _ 149 ‘ . ' og Liftryggingar
sjukratryggingar. " Liftryggingar eiga ekki sjukratryggingar
undir pessar reglur enda gildir um paer
tryggingar su sérregla ad peim er haegt ad |
. . Alltaf
. Vatryggingartaka ber
segja upp hvenaer sem, sbr. 1. mgr. 75. gr. ad tilkynna félaginu (Liftryggingum
vsl., likt og fram kemur i kafla 7.2.7.1 hér ad _um uppsdgn innan D SR Ty
akvedinna timamarka hveneer sem er)
ofan. bessar uppsagnarheimildir
vatryggingartaka vid endurnyjun Mynd 6. Uppsagnarheimildir vatryggingartaka vio

endurnyjun vdtryggingarsamnings.

vatrygginga eru undantekningareglur fra

meginreglu laganna um framlengingu bpeirra vatryggingarsamninga sem gerdir eru til

akvedins tima."”® Er pvi gerd su krafa til vatryggingartaka ad hann tilkynni vatryggingafélagi

um pa akvordun sina ad segja vatryggingarsamningi upp og ber honum ad gera pad innan

manadar fra pvi ad hann fékk senda tilkynningu um gjalddaga hins nyja timabils, p6 aldrei

sidar en pegar tveer vikur eru til loka vatryggingartimabils. Ekki eru 1 16gum gerdar neinar

krofur til pess hvernig tilkynningin skuli vera, hvorki til forms né efnis hennar. "'

Agreiningur vegna beitingar vatryggingartaka 4 heimild sinni til uppsagnar vid endurnyjun

vatryggingar hefur ratad inn a bord Urskurdarnefndar i vatryggingamalum, sbr. UNV. I8.

agiist 2009 (253/2009).

Bifreid M lenti utan vegar pann 6. juni 2009. Taldi M bifreidina hafa verid
haftryggda hja vatryggingafélaginu X pegar atvikid atti sér stad.
Vatryggingafélagio taldi aftur & moti ad vatryggingin hafi verid fallin nidur vid
tjonsatburd. Byggdi félagio 4 pvi a0 M hefoi nytt uppsagnarrétt sinn skv. 14. gr.
vsl. og undirritad uppsagnareyoublad par sem hann segdi huftryggingu sinni hja
X upp fra og med endurnyjun tryggingarinnar pann 1. juni 2009. Uppsdgnin barst
félaginu pann 14. mai 2009, eda innan manadar frd pvi ad félagid hafdi sent
greidslusedil til M vegna endurnyjunar tryggingarinnar, sbr. 1. mgr. 14. gr. vsl.
Urskurdarnefndin féllst 4 med félaginu ad uppsognin hefdi fellt ur gildi

149 Birikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 201.

130 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 14. gr., mgr. 1.
! Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 201.
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endurnyjunartilbod vatryggingafélagsins. Huftryggingin hafi pvi ekki verio i gildi
pegar bifreidin skemmdist i umrett sinn og félagid veri par af leidandi ekki
botaskylt.

7.2.3 Hopvatryggingar og vdtryggingar vegna atvinnurekstrar
Um uppsagnarrétt vatryggingartaka i hopvatryggingum annars vegar og vatryggingum vegna
atvinnurekstrar hins vegar gilda sérstakar reglur, adrar en paer reglur sem lyst er hér ad ofan.
Um fyrri flokkinn, hopvatryggingar, gilda 3. mgr. 14. gr. og 4. mgr. 75. gr. vsl. A grundvelli
pessara dkvaoda er heimilt ad semja um adrar reglur en paer reglur sem gilda um uppsagnarrétt
vatryggingartaka 1 6llum 60rum vatryggingum. Hopvatryggingarsamningar geta pvi hvort
sem er veitt vatryggingartaka rymri eda prengri uppsagnarrétt til pess ad segja upp
vatryggingarsamningi heldur en s réttur sem honum er veittur i 60rum vatryggingum en
hopvatryggingum. '™

Hvao seinni flokkinn, vatryggingar vegna atvinnurekstrar, vardar pa er samkvemt 2.
mgr. 3. gr. vsl., er tekur til skadatrygginga, heimilt ad vikja fra dkvedum VSL pegar
vatrygging er tekin vegna atvinnurekstrar og ad dkvednum skilyrdum uppfylltum, ad
undanskildu dkvedi 46. gr. laganna er tekur til abyrgdartrygginga vegna atvinnustarfsemi.
pessari  heimild felst a0 vatryggingafélogum er heimilt ad semja sig undan
uppsagnarakvedum 14. gr. og 15. gr. vsl. enda s¢ vatrygging tekin vegna atvinnurekstrar, auk
pess sem einu af peim skilyrdum sem er ad finna i staflidum a-d i dkvadinu parf ad vera
fullnzegt.'> A pessa undantekningarheimild laganna reyndi medal annars i démi Héradsdoms
Reykjavikur 11. april 2011 i mali nr. E-4890/2010. [ malinu var fallist 4 pad med stefnda,
Sjova-Almennum tryggingum hf., ad & grundvelli 2. mgr. 3. gr. vsl. hafi félaginu verid
heimilt, i skilmalum &byrgdartryggingar fyrir stjorn og stjéornendur, ad vikja fra akvaedum I.
hluta laganna., p.m.t. uppsagnarakvaedum 15. og 18. gr., enda laegi ljost fyrir i malinu ad
skilyrdum 2. mgr. 3. gr. vsl. veeri fullnaegt. Féllst domurinn pvi ekki 4 roksemdir stefnanda,
VBS Fjarfestingarbanka hf., um ad framganga stefnda hafi verid 6heidarleg vegna pess ad
stefnandi hafi ekki verid 1 samningsstdou til ad hafa ahrif 4 skilmalana enda taldi démurinn
oOtvirett a0 heimild til ad vikja fra I. hluta laganna hafi verid fyrir hendi. Taldi domurinn ad
stefnandi hefdi, med pvi ad sampykkja vatryggingarskilmalana i umratt sinn, samid sig fra I.

hluta VSL og pvi stodadi ekki fyrir stefnanda ad visa til 15. eda 18. gr. laganna.

152 Alpt. 2003-2004, A-deild, pskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 14. gr., mgr. 3.
133 sama heimild, athugasemdir vid 3. gr., mgr. 2.
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7.3 Sérreglur um uppsagnarheimildir i logbodnum vatryggingum
Um heimildir til uppsagnar 4 vatryggingarsamningi i l6gmaeltum vatryggingum, en bpar
veigamestu eru logboonar brunatryggingar htiseigna, sbr. 10g nr. 48/1994 um pad efni, og
16gbodnar abyrgdartryggingar dkutakja, sbr. XIII. kafli umferdarlaga nr. 50/1987, kunna ad
gilda sérreglur enda 1jost ad pegar um skylduvatryggingu er ad reda sé mikilvegt ad geta ad
pvi ad vatrygging sé jafnan fyrir hendi.'”* bvi verdi ad setja uppsagnarheimildum, badi 4
gildistima vatryggingarsamnings sem og vi0 lok hans, takmork i peim tilgangi ad pvi
markmidi verdi ndd ad vatryggingarskyldu sé alltaf fylgt. Sérreglur einstakra laga sem um
slikar logmeltar vatryggingar gilda kunna ad mela fyrir um adrar uppsagnarreglur heldur en
VSL gera og ganga slikar sérreglur framar almennum uppsagnarreglum VSL samkvemt
meginreglum 16gskyringarfraeda.'>

Vatryggingartaka er heimilt ad segja upp vatryggingarsamningi um 16gbodna
brunatryggingu huseigna og um I6gbodna &abyrgdartryggingu oOkutekis a4 grundvelli
samberilegra reglna og fjallad hefur verid um hér ad ofan i kafla 7.2. bPad eru hins vegar
akvedin sérskilyrdi sem purfa ad vera fyrir hendi til pess ad slik uppsdgn vatryggingartaka
taki gildi og komi til framkvemda af halfu vatryggingafélagsins. Hvad 16gbodna
brunatryggingu huseigna vardar skal vatryggingafélag ekki taka uppsogn vatryggingartaka a
brunatryggingu gilda nema henni fylgi stadfesting & pvi ad huseigandi hafi stofnad til nyrrar
brunatryggingar hja 60ru vatryggingafélagi, sbr. 4. mgr. 1. gr. laga um brunatryggingar nr.
48/1994 og 3. mgr. 2. gr. reglugerdar um logbodna brunatryggingu huseigna nr. 809/2000
sem sett er med stod 1 peim 16gum. Pa segir einnig i somu grein reglugerdarinnar ad hin nyja
vatrygging 60list ekki gildi fyrr en nytt vatryggingafélag hefur verid skrad i fasteignaskra
(Landskra fasteigna). SOomu sogu er ad segja um logmeltar Okutakjatryggingar.
Vatryggingartaka er heimilt ad segja wupp vatryggingarsamningi um logmelta
abyrgoartryggingu Okutakis en slik uppsogn tryggingartakans kemur adeins til framkvemda
hafi vatryggingarsamningur komist 4 hja 6dru vatryggingafélagi.'>® begar vatryggingartaki
hefur keypt vatryggingu hja 60ru vatryggingafélagi en pvi sem okutakid hefur til pessa verid
vatryggt hja ber honum ad senda Samgongustofu stadfestingu pess efnis og skal stadfestingin
hafa borist eigi sidar en pann dag sem fyrri vatrygging fellur ar gildi, sbr. 4. mgr. 9. gr.
reglugerdar um logmeeltar 6kutaekjatryggingar nr. 424/2008.

3% Alpt. 1993-1994, A-deild, 577. mal, athugasemdir vid 1. gr.
1> Alpt. 2003-2004, A-deild, bskj. 215-204. mal, athugasemdir vid 14. gr.
13 Arnljotur Bjornsson, Okuteeki og tjonbeetur (Hid islenska bokmenntafélag 2003) 208.
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Vatryggingafélagi, sem hefur fengid leyfi stjérnvalda til pess ad veita 1ogmeeltar
vatryggingar, er skylt ad veita slikar tryggingar sé¢ 6skad eftir pvi.””’ Um pess skyldu
vatryggingafélags er fjallad 1 2. mgr. 1. gr. reglugerdar um 16gbodna brunatryggingu hiseigna
nr. 809/2000 en par segir ad ,vatryggingafélagi er skylt a0 taka ad sér logbodna
brunatryggingu  huseignar fyrir sérhvern huseiganda er undirgengst almenn
vatryggingarskilyroi vatryggingafélags dkvedin i samraemi vid pa dhattu sem félagio tekur ad
sér. Efnislega samhljoda dkvaeodi er ad finna i 1. mgr. 1. gr. reglugerdar um l6gmaltar
okutekjatryggingar nr. 424/2008. bessi skylda sem hvilir 4 vatryggingafélogum til pess ad
veita logmeltar vatryggingar takmarkar rétt vatryggingafélaga til uppsagnar & slikum
tryggingum. Vatryggingafélag getur pvi ekki sagt upp vatryggingarsamningum um légmaltar
vatryggingar 4 grundvelli samberilegra reglna og gildir i 60rum tegundum vatrygginga og
fjallad er um i koflunum hér & undan. Pratt fyrir ad ekki séu til stadar heimildir til handa
vatryggingafélagi til pess ad segja slikum tryggingum upp kann abyrgd félagsins p6 ad ljuka
sokum vanskila & idgjaldi p6 svo ad samningi hafi ekki verid slitid. Samningur getur pvi
fallid wr gildi uppsagnarlaust vegna vanskila 4 idgjaldi. 1 III. kafla reglugerdar um 16gmaeltar
okutaekjatryggingar eru medal annars reglur um slit peirra vatrygginga sem reglugerdin tekur
til. Ljost er ad vatrygging um 16gbodna okutakjatrygginu getur fallid nidur vegna vanskila a
i0gjaldi. Sé vatryggingarsamningi slitid af halfu vatryggingafélagsins vegna vanskila ber
félaginu ad tilkynna Samgongustofu um pad, sem svo sér um ad afskra okutaekid, sbr. 12. gr.
reglugerdar um logmeltar okutekjatryggingar. Hvad vardar lok l6gmaltra brunatrygginga
huseigna pa gilda adeins adrar reglur um per tryggingar en gilda um logmeltar
okutekjatryggingar. Samkvaemt 2. mgr. 14. gr. reglugerdar um 16gbodna brunatryggingu
haseigna er vatryggingafélagi beinlinis 6heimilt ad segja upp brunatryggingu huseignar pratt
fyrir  vanskil 4 i0gjaldi. Vatryggingafélag getur par af leidandi ekki slitid
vatryggingarsamningi um 16gbodna brunatryggingu vegna vanskila vatryggingartaka a
10gjoldum. Vatryggingin heldur pvi gildi sinu pratt fyrir vanskil en hin 6greiddu 10gjold hvila

p6 sem 16gved 4 vatryggdum haseignum.

7 Eirikur Jonsson og Vidar Méar Matthiasson (n. 4) 67.
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8. Loggjof i Danmorku og Noregi

[ pessum kafla verdur fjallad um pau 16g og peer reglur sem i Danmérku og Noregi gilda um
heimildir vatryggingartaka til pess ad segja upp vatryggingarsamningi 4 vatryggingartimabili
vegna flutnings vatryggingar til annars vatryggingafélags. Asteda pess ad sérstaklega er
fjallad um regluverk pessara landa er einkum st ad vid samningu nugildandi laga um
vatryggingarsamninga hér a landi nr. 30/2004 voru 16g og reglur sem pessar pjodir hafa sett
sér um vatryggingarsamninga hofd sem fyrirmynd vid samningu islenskra
vatryggingarsamningalaga, pa sérstaklega dkvaedi norskra laga um vatryggingarsamninga.
Var pad einnig gert vid samningu breytingalaga nr. 15/2015 enda var med sambarilegum
heetti stadid ad samningu peirra laga og gert var vid samningu nugildandi VSL hér 4 arum
adur, sbr. umfjollun i kafla 5.3. Fram kemur i frumvarpi til breytingalaganna ad vid samningu
peirra hafi verid horft til breytinga a 16ggjof Noregs (lov om forsikringsavtaler) um
samberileg dkvedi og veri verid ad logfesta hér 4 landi svo og ékvaeda laga um
fjarmalafyrirteeki i Danmérku (lov um finansiel virksomhed) um hreyfanleika.'”® ba segir
einnig ad gildandi norsk 16g um vatryggingarsamninga hafi verid fyrirmynd peirra breytinga
sem verid veri a0 gera & VSL med logfestingu nyrra dkvada en hinum norsku 16gum hafi
verid breytt arid 2005 og nytt dkvaedi tekid upp 1 10gin sem heimilar vatryggingartaka ad
segja upp vatryggingarsamningi 4 gildistima samningsins vegna flutnings til annars félags.
Med logfestingu breytingalaganna veeri verid ad gera slikt hid sama hér 4 landi.'

Asamt pvi ad fjalla um gildandi reglur danskra og norskra laga verdur komid inn 4, par
sem vi0 4, hvernig hreyfanleikadkvaedi norskra laga er heimilar vatryggingartaka ad slita
vatryggingarsamningi med uppsogn 4 gildistima samningsins i pvi skyni ad feera vidskipti sin
yfir til annars vatryggingafélags hefur verio tilkad og verdur vid pad hofo hlidsjon af norskri
réttarframkvaemd. 1 1josi pess ad akvadi islenskra vatryggingarsamningalaga um sama efni er
nanast samhljoda pvi norska verdur ad teljast naudsynlegt ad skoda hvernig urlausnaradilar
par i landi, einkum radgefandi nefnd i vatryggingamalum, hefur tulkad hina norsku heimild
til flutnings milli vatryggingafélaga 4 vatryggingartimabili. Vio leit ad domum, urskurdum og
alitum par sem fjallad er um med hvada hatti beri ad tilka hina norsku heimild var notast vid
norska gagnasafnid Lovdata Pro. Par er medal annars ad finna samansafn allra peirra mala
sem med einhverjum hetti varda heimild vatryggingartaka til flutnings milli
vatryggingafélaga frd hinum ymsu urlausnaradilum i Noregi. Farid var yfir hvert og eitt mal

fyrir sig og flokkud fra pau mal sem hofundur taldi vera nothef vid tilkun 4 heimildinni enda

18 Alpt. 2014-2015, A-deild, pskj. 122-120. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 1 inngangur.
1% sama heimild, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2 tilefni og naudsyn lagasetningar.
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fyrrgreind uppsagnarheimild vatryggingartaka skyrd med skilmerkilegum haetti. Pau mal voru
p6 einungis tvo talsins. Verdur gerd néanari grein fyrir pessum malum i umfjélluninni hér &

eftir par sem vi0 4.

8.1 Danmork
[ Danmérku eru i gildi sérstok 16g um vatryggingarsamninga, lov om forsikringsaftaler, nr.
1237/2015 (hér eftir ,,donsku FAL®). I peim 16gum er i fyrsta lagi ad finna almennar reglur
sem taka til allra tegunda vatrygginga og i 60ru lagi er par ad finna sértaekar reglur um hin
ymsu atridi er varda sjalfan vatryggingarsamninginn, pau réttindi sem 16gin veita
samningsadilum og per skyldur sem a peim hvila, annars vegar vid toku vatryggingar og hins
vegar vi0 framkvemd samningsins. Er 1 logunum medal annars fjallad um
uppsagnarheimildir  vatryggingafélags, til damis vegna rangar upplysingagjafar
vatryggingartaka og vegna ogreiddra idgjalda, og um uppsagnarheimildir vatryggingartaka i
peim tilvikum pegar tekin hefur verid véatrygging i pagu pridja adila. I hinum dénsku FAL er
hins vegar ekkert fjallad um uppsagnarheimildir vatryggingartaka og honum engar heimildir
veittar til pess ad segja upp vatryggingarsamningum sinum i pvi skyni ad flytja vidskipti sin
yfir til annars félags. Um pad er fjallad i sérstokum 16gum, 16gum um fjarmalafyrirteki, lov
om finansiel virksomhed, nr. 182/2015, nanar i 57. gr. peirra laga. [ peim 16gum er ad finna
akvaedi sem er svohljodandi:
., Et forsikringsselskab, der udbyder forbrugerforsikringer, skal tilbyde, at
de pageeldende forsikringer kan tegnes med vilkar om, at forsikringen kan
opsiges af forsikringstageren med et varsel pd 30 dage til udgangen af en
kalendermaned.
Stk. 2. Ved en forbrugerforsikring i stk. 1 forstdas en forsikringsaftale, hvor
forsikringstageren (forbrugeren) ved aftalens indgdelse hovedsagelig handler
uden for sit erhverv.
Stk. 3. Stk. 1 geelder ikke for livsforsikring og ejerskifteforsikring tegnet i
henhold til lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v. Stk.
1 geelder endvidere ikke for forsikring, som deekker en scerligt opstaet risiko, der
kun streekker sig over et begreenset tidsrum, ndr forsikringsaftalen indgds for en

aftalt periode af hojst 1 maned (korttidsforsikring), medmindre forsikringen er en
del af en anden type forsikring.

[ lauslegri pydingu er akvadid svohljodandi:

., Vatryggingafélag sem veitir neytendatryggingar verdour ad hafa [
skilmalum ad vatryggingartaki geti sagt tryggingunni upp med 30 daga fyrirvara
til loka almanaksmanadar.

Meo neytendatryggingu i 1. mgr. er att vid vatryggingarsamning um pad
sem vatryggingartaki (neytandi) gerir utan starfs sins.
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Akveedi 1. mgr. gildir ekki um liftryggingar og eignaskiptatryggingar sem
eru teknar samkvemt neytendaverndarlogum vegna kaupa a fasteign o.s.frv.
Akveedio skal heldur ekki na til vatryggingar sem tekur til sérstakrar dheettu sem
neer Yfir tiltekinn tima, mesta lagi einn manud, nema vatryggingin sé hluti af
annarri tryggingu. *

Heimild vatryggingartaka til pess a0 slita vatryggingarsamningi med uppsdgn a
gildistima samningsins i pvi skyni a0 flytja vatryggingar til annars félags kom inn i 16g um
fjarmalafyrirteeki arid 2004, med 16gum nr. 453/2003. Fram kemur i frumvarpi til nagildandi
laga um fjarmalafyrirteeki ad helstu rokin fyrir 16gfestingu uppsagnarheimildarinnar arid 2004
hafi verid aukin hreyfanleiki & vatryggingarmarkadi en slikur hreyfanleiki veri til hagsbota
fyrir vatryggingartaka sem og samfélagio i heild sinni. Pessi uppsagnarheimild laganna bj6oi
vatryggingartaka upp 4 meira urval vid toku vatrygginga pvi ad 4 grundvelli heimildarinnar
geti vatryggingartaki valid 4 milli vatrygginga eftir mismunandi skilmadlum um
uppsagnarfyrirvara vatryggingar og ad 6llum likindum mismunandi verds 4 idgjoldum. Med
tilliti  til hagsmuna vatryggingartaka og samkeppni 4 vatryggingamarkadi toldu
frumvarpshofundar pad pvi vera pydingarmikid ad vatryggingartakar hefdu moguleika a pvi
a0 segja upp vatryggingum sinum med mun styttri uppsagnarfresti en adur pegar su regla var
vid 1ydi i Danmorku ad vétryggingarsamningar giltu i eitt i senn. '®°

[ akvadinu felst ad & vatryggingafélogum hvilir skylda til pess ad veita
vatryggingartokum neytendatrygginga, ndnar tiltekid skadatrygginga, pann moguleika ad
velja vatryggingu med skemmri uppsagnarfresti, p.e.a.s. 30 daga uppsagnarfresti, kjosi peir
svo. Ljost er a0 reglur um hreyfanleika vidskiptavina vatryggingafélaga taka einungis til
neytendatrygginga enda er i 16gunum hvorki ad finna reglur um hreyfanleika vegna
fyrirteekjatrygginga né eignaskiptatrygginga vegna solu fasteigna. Akvadid veitir
vatryggingafé¢logum pann moguleika ad bjoda upp a4 vatryggingar med lengri eda styttri
uppsagnarfresti en 30 daga i pvi augnamidi ad bjoda vatryggingartokum upp a fleiri
valmoguleika, Dp.e. ad vatryggingartaki geti valid milli nokkurra mismunandi
vatryggingarskilmala sem hafa ad geyma mismunandi skilyrdi, til demis mislangan
uppsagnarfrest, og & mismunandi verdi, p.e. 10gjold fyrir vatryggingar eru mishd, hvort tekin
séu gjold vegna uppsagnar & vatryggingarsamningi 4 gildistima hans eda ekki o.s.frv. |
framkveemd er pvi s& hatturinn &4 ad ef vatryggingafélag akvedur ad bjoda upp 4 akvedna
tegund af neytendatryggingu ber félaginu alltaf ad bjoda upp 4 trygginguna med 30 daga

uppsagnarfrestinum en kjosi félagid svo getur pad einnig bodid upp 4 adrar utgafur af

160 Lovbekendtgerelse nr. 182, 2015-02-25, Finansiel virksomhed, lov.; Soley Ragnarsdottir, Porunn Anna

Arnadéttir og Sigurdur Oli Kolbeinsson (n. 86) 7.
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tryggingunni. Hvad vardar mismunandi vatryggingarverd er 1jost ad mismunur & fjarhedum
i0gjalda mé ekki vera svo mikill ad hin uppsegjanlega vatrygging verdi ekki
samkeppnishaefur valkostur. 10gjold fyrir vatryggingar sem hafa ad geyma styttri
uppsagnarfrest megi ekki vera af peirri sterdargradu ad pau leidi til pess ad slikar
vatryggingar hafi frahrindandi 4hrif 4 neytendur vatryggingamarkadarins i stad pess ad vera
adladandi kostur fyrir pa.''

bad er hao vatryggingarsamningi hverju sinni hvada moguleika vatryggingartaki hefur
til uppsagnar & gildistima samningsins. Vatryggingartaka er einungis heimilt ad segja upp
vatryggingarsamningi sinum med 30 daga fyrirvara til loka almanaksméanadar enda hafi vio
toku tryggingarinnar sérstaklega verid samid um slika heimild til handa vatryggingartaka.
Samberileg regla gildir i peim tilvikum par sem vatryggingartaki hefur samid um styttri eda

lengri uppsagnarfrest en 30 daga vid vatryggingafélagid.'®

8.2 Noregur
8.2.1 Norsk log um vatryggingarsamninga nr. 69/1989
[ Noregi, likt og i Danmorku, gilda sérstok 16g um vatryggingarsamninga, lov om
forsikringsavtaler, nr. 69/1989 (hér eftir ,norsku FAL®). I 16gunum er ad finna sérstakar
reglur um heimildir vétryggingartaka til slita & vatryggingarsamningi med uppsdgn. |
greinum (§) 3-6., er tekur til skadatrygginga, og (§) 12-3., er tekur til personutrygginga,
peirra laga er ad finna &kvedi sambearileg peim sem finna ma 1 logum um
vatryggingarsamninga hér 4 landi, nanar i 2. og 3. mgr. 14. gr. og 3. og 4. mgr. 75. gr. vsl,,
enda islensku akvaedin sett ad fyrirmynd peirra norsku er kveda 4 um rétt vatryggingartaka til
pess ad segja upp vatryggingarsamningi 4 gildistima samningsins ad dkvednum skilyroum
fullnzegdum. I hinum norsku dkvedum er medal annars fjallad um hreyfanleika vidskiptavina
og er vatryggingartaka veittur réttur til pess ad segja upp vatryggingarsamningi 4 gildistima
samningsins i peim tilgangi ad flytja vidskipti sin til annars vétryggingafélags. Akvadin eru
svohlj6dandi:

(§) 3-6. ,,Forsikringstakeren kan i forsikringstiden si opp en lopende forsikring

dersom forsikringsbehovet faller bort eller det foreligger andre scerlige grunner,

eller forflytting av forsikringen til et annet selskap.

Forsikringstakeren skal varsle selskapet med en frist pa minst en mdned.

Ved flytting skal det i varslet opplyses om hvilket selskap forsikringen flyttes til og
om tidspunktet for flyttingen.

1! Merete Hjetting 0.fl., Lov om finansiel virksomhed : med kommentarer (1. itg., Thomson 2007) 258-259;

Soéley Ragnarsdottir, Porunn Anna Arn,ad(')ttir og Sigurdur Oli Kolbeinsson (n. 86) 5-6.
192 S6ley Ragnarsdottir, Porunn Anna Arnadéttir og Sigurdur Oli Kolbeinsson (n. 86) 7.
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Ved kollektiv forsikring kan bestemmelsen i forste ledd fravikes i
forsikringsavtalen.

(§) 12-3. ,, Forsikringstakeren kan ved livsforsikring ndr som helst avbryte et
lopende forsikringsforhold.

Forsikringstakeren kan i forsikringstiden si opp en lopende ulykkes- eller
sykeforsikring dersom forsikringsbehovet faller bort eller det foreligger andre
scerlige grunner, eller for flytting av forsikringen til et annet selskap.

Selskapet skal varsles om oppsigelse av en ulykkes- eller sykeforsikring med
en frist pd minst en mdned. Ved flytting skal det i varslet opplyses om hvilket
selskap forsikringen flyttes til og om tidspunktet for flyttingen.

Ved kollektiv forsikring kan bestemmelsene i forste og annet ledd fravikes i
forsikringsavtalen.

[ lauslegri pydingu eru akvaedin svohljodandi:

(§) 3-6. , Vatryggingartaki getur a vatryggingartimabili sagt upp vatryggingu
sem i gildi er ef vatryggingarinnar er ekki lengur porf eda vegna annarra
serstakra astedna, eda til ad flytja vatryggingarnar yfir til annars félags.
Vatryggingartaki skal tilkynna félaginu um uppsogn med manadar
fyrirvara. Upplysa skal til hvada vatryggingafélags er flutt og fra hvada tima.
Akveedum 1. mgr. ma vikja til hlidar i vatryggingarsamningum sem gilda
um hopvatryggingar.

(§) 12-3. ,, Vatryggingartaki getur, sé um liftryggingu ad reeda, slitio samningnum

hvencer sem er.

Vatryggingartaki getur a vatryggingartimabili sagt upp gildandi slysa- eda
sjukratryggingu ef hann hefur ekki lengur porf fyrir vatrygginguna, fyrir hendi
eru adrar sérstakar astedur sem réttleeta uppsogn eda til ad flytja vatrygginguna
til annars félags.

Vatryggingartaka ber ad tilkynna vatryggingafélagi um uppségn sina d
gildandi slysa- eda sjukratryggingu med manadar fyrirvara. Ber honum ad
upplysa félagio um til hvada vatryggingafélags er flutt og fra hvada tima.

Sé um hopvatryggingu ad reda er heimilt ad vikja fra akvedum 1. og 2.
mgr. [ vatryggingarsamningi. “

Heimild vatryggingartaka til pess ad slita vatryggingarsamningi med uppsdgn a
gildistima samningsins i pvi skyni ad flytja vatryggingarnar til annars félags kom inn i 16gin
arid 2005, med breytingaldgum nr. 22/2005, er toku gildi pann 1. jandar arid 2006.'% Fram
kemur 1 frumvarpi til laganna ad rokin fyrir pvi ad heimila uppsdgn vegna flutnings til annars
vatryggingafélags séu einkum pau ad uppsognin styrki réttarstodu vatryggingartaka, sér i lagi
moguleika vatryggingartaka til pess ad binda enda & vatryggingarsamband sitt vid
vatryggingafélag, og hafi i for med sér aukna samkeppni & vatryggingamarkadi, sem medal
annars leidi til lekkunar idgjalda, til hagsbota neytendum vatrygginga. Sa moguleiki einn ad

vatryggingartaki geti flutt vatryggingar 4 milli félaga geti verid samkeppnisvaldandi.

'S LOV nr. 22, 2005-04-29, Endringer i lov 16. juni 1989 nr. 69 om forsikringsavtaler mv. (automatisk
fornyelse og flytting av forsikringer mv.).
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Neytendavernd og samkeppnissjonarmid hafi pvi verid megindstaedur 1ogfestingar akvaedis
um rétt vatryggingartaka til uppsagnar & vatryggingarsamningi vegna flutnings milli
vatryggingafélaga i norsk vatryggingarsamningaldg.'® Pa segir i skyrslu sem ritud var af
norskri bankamalanefnd (Banklovkommisjonen), sem gert var ad endurskoda gildandi 16g um
vatryggingarsamninga par i landi, og ber heitid ,,Norges offentlige utredninger (NOU) 2002:
21, Oppsigelse mv. av. forsikringsavtaler — Utredning nr. 9 fra Banklovkommisjonen* ad
flutningsréttur til handa vatryggingartaka muni hjalpa til vid ad studla ad auknu frelsi
vatryggingartaka til flutnings milli vatryggingafélaga sem aftur geti leitt til pess ad
audveldara verdi fyrir vatryggingafélogin a0 markadsetja vatryggingar sinar dsamt pvi ad
félogin fai & skjotari hatt en 4dur viobrogo fra neytendum & vatryggingarmarkadi, hvort sem
jakveed eda neikvad, vid peim breytingum sem pau gera, sérstaklega 4 10gjoldum félagsins,
og geti adlagad sig ad markadnum eftir peim upplysingum.'®

Likt og fram kemur hér ad ofan toku breytingalog nr. 22/2005 gildi pann 1. jantar arid
2006 en pann sama dag toku gildi hér & landi ny heildarlég um vatryggingarsamninga nr.
30/2004. 1 hinum islensku vatryggingarsamningalogum var pé ekki ad finna akvaedi
samberilegt pvi sem verid var ad l6gfesta i Noregi med hinum norsku breytingalogum er
kvedur 4 um rétt vatryggingartaka til ad segja upp vatryggingarsamningi &
vatryggingartimabili i peim tilgangi ad flytja vatryggingar sinar til annars félags. Velta ma
fyrir sér astedum pess ad slika heimild hafi ekki verid ad finna i VSL fyrir setningu
breytingalaga nr. 15/2015 1 Ijosi pess ad nugildandi VSL og norsku breytingaldgin toku gildi
sama dag og ad svo virdist sem nokkur addragandi hafi verid ad setningu breytingalaganna i
Noregi likt og leida ma af dagsetningu fyrrnefndrar skyrslu bankamélanefndarinnar, en
skyrslan er dagsett arid0 2002, og umsognum fra umsagnaradilum norska frumvarpsins, en
peim var gefin frestur fram til 1. mai arid 2003 til pess ad skila inn athugasemdum.'®® Sé
frumvarp til VSL skodad ma sja ad arid 1999 var stofnud nefnd sem gert var ad semja ny
heildarlog um vatryggingarsamninga, er leysa skyldu af holmi eldri VSL, er skiladi af sér
frumvarpi til nyrra laga um véatryggingarsamninga pann 17. juli arid 2002, eda i kringum
svipad leyti og bankamalanefnd Noregs fékk beidni frda domsmalaraduneyti Noregs um ad
taka til skodunar  uppsagnarheimildir = vatryggingartaka  samkvaemt norskum

vatryggingarsamningaldgum, einkum hvort veita etti vatryggingartokum aukna moguleika til

1 Ot.prp.nr.29 (2004-2005) Om lov om endringer i lov 16. juni 1989 nr. 69 om forsikringsavtaler mv.
(automatisk fornyelse og flytting av forsikringer mv.) kafli 1 proposisjonens hovedinnhold og kafli 3.3.1.2
commission’s proposal.

1% Banklovkommisjonen (n. 36) 49/84 i hluta I.

1% Ot.prp.nr.29 (2004-2005) Om lov om endringer i lov 16. juni 1989 nr. 69 om forsikringsavtaler mv.
(automatisk fornyelse og flytting av forsikringer mv.) kafli 2.1.2 heringen.
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uppsagnar 4 vatryggingarsamningi 4 vatryggingartimabili.'®’ Med tilliti til pessa virdist sem
ad samningu frumvarps til nugildandi VSL hafi verid ad mestu leyti lokid pegar umraedan um
breytingar 4 uppsagnarheimildum vatryggingartaka komst a flug i Noregi. Aftur & moéti liggur
fyrir ad nugildandi VSL voru ekki sampykkt fyrr en 4 130. 16ggjafarpingi (2003-2004) eda
ramlega ari eftir ad frumvarpid var lagt fram af halfu nefndarinnar og ari 4dur en
breytingalogin voru sampykkt i Noregi.  1josi pessa er dhugavert ad 4 pessu timabili hafi ekki
verid gerdar breytingar a frumvarpinu til samraemis vid per breytingar sem 4 sama tima var
verid ad gera 4 norskum vatryggingarsamningalogum, einkum uppsagnarheimildum
vatryggingartaka, 4d0ur en frumvarpid var logfest sem ny heildarlog um

vatryggingarsamninga nr. 30/2004.

8.2.2 Hugtakio ,,flutningur*

Fram kemur 1 skyrslu bankamalanefndarinnar ad framkvemd vid uppsdgn skuli pannig hattad
ad vatryggingartaki semji um eda taki vatryggingu hja hinu nyja vatryggingafélagi 40ur en
hann segir upp gildandi vatryggingu hja fyrra félagi. Med hugtakinu ,,flutningur® i dkveedinu
er att vid ad vatryggingartakar taki hja 60ru vatryggingafélagi vatryggingu hlidstaeda peirri
sem peir voru med hja fyrra félagi. Slikt ordalag vekur p6 upp pa spurningu hvort ad milli
hinnar nyju vatryggingar og peirrar gdmlu purfi ad vera fullkomin likindi en 1jést er ad
gildissvid eda umfang hinnar nyju vatryggingar kann ad vera meira, minna eda af annarri
gerd en su trygging sem sagt var upp. Um Detta alitactni er ekkert fjallad i frumvarpi med
breytingaldgunum er 16gfestu heimild vatryggingartaka til pess ad segja upp vatryggingum
sinum i pvi skyni ad flytja vidskiptin til annars félags.'*® Aftur 4 méti hefur litillega verid um
petta fjallad i skyrslu norsku bankamalanefndarinnar fra arinu 2002. Par segir ad pad geti
ekki talist til flutnings vatryggingartaka milli vatryggingafélaga ef vatryggingarverndin sem
hin nyja vatrygging veitir tryggingartakanum er mun takmarkadri i samanburdi vid pa vernd
sem hin uppsagda vatrygging veitti.'®” I framkvaemd virdist sem ad 4 vatryggingamarkadnum
hafi verid tekin su afstada ad flutningur milli vatryggingafélaga geti einungis talist hafa att
sér stad ef nyr vatryggingarsamningur veitir ad mestu leyti samberilega vernd og eldri
vatryggingarsamningur gerdi. Ekki er gerd su krafa ad hin nyja vatrygging sé¢ ndkvaemlega
eins og eldri trygging en hins vegar er ljost ad kjarninn er s& ad umfang hinnar nyju

vatryggingar verdur ad vera samberilegt umfangi peirrar eldri og einnig ad hin nyja

17 sama heimild, 2.1.1 anklovkommisjonens utredning, mandat og hovedpunktene i NOU 2002:21.

'8 Claus Brynildsen, Borre Lid og Truls Nygérd, Forsikringsavtaleloven : med kommentarer (2. utg., Gyldendal
Akademisk 2008) 74.

1% Banklovkommisjonen (n. 36) 77/84 i hluta I.
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vatrygging verndi i meginatridum sdmu hagsmuni og eldri trygging gerdi. Af pessu leidir ad
ekki yroi fallist 4 uppsdgn vatryggingartaka & vatryggingarsamningi, p.e. uppsdgninni yrdi
hafnad, ef vatryggingarsamningur hja hinu nyja vatryggingafélagi hefur ad geyma allt annad
inntak og annars konar vernd en eldri samningur gerdi. Auk framangreinds pa er fyrir
uppsogninni einnig gerd su krafa ad vatryggingartaka beri ad faera sonnur 4 ad vatrygging
hafi verid tekin hja 60ru félagi, til demis med pvi ad leggja fram stadfestingu fra pvi félagi
sem vatryggingartaki er a0 fera vioskipti sin til eda med pvi ad leggja fram
vatryggingarskirteini hinnar nyju tryggingar.'”’ { skyrslu bankamélanefndarinnar er einnig
lagt til ad sa hatturinn verdi & ad pad fyrirteeki sem vatryggingartaki er ad flytja sig fra geti
mottekid vatryggingatilbod fra hinu nyja félagi sem sonnun um flutning milli félaga.

[ Noregi hefur litid verid beinlinis fjallad um flutning vatryggingartaka milli
vatryggingafélaga og hvao i hugtakinu felist og hafa komid upp fa alitamal i peim efnum. bPad
hafa p6 komid upp faein mal vardandi pau vandamal og per flekjur sem slikur flutningur
milli félaga getur haft i for med sér og hafa pau mal medal annars lent inn & bordi radgefandi
nefndar 1 vatryggingamalum, forsikringsskadenemnda, sem fjallar um agreining vardandi
tulkun & skilmalum vatrygginga og pau 16g og reglur sem mali skipta vid urlausn hvers mals
fyrir sig. Nefndin hefur ekki trskurdarvald i peim méalum sem henni berast og er par af
leidandi ekki bindandi 4 neinn hatt, hvort heldur sem er gagnvart neytendum a svioi

171 ’ . ,
"I M4 sem da&mi um mal

vatrygginga né vatryggingafélogunum, heldur einungis radgefandi.
er vardar flutning milli vatryggingafélaga nefna FSN. 17. janiiar 2008 (7081). I pvi mali var
uppi agreiningur milli vatryggingartaka og vatryggingafélaganna G og B um hvort ad
vatryggour atti rétt til greidslu bota ur hundatryggingu sem hann tok fyrir hund sinn vegna
medferdar sem hundurinn purfti ad undirgangast sokum ofnemis sem hann greindist med og
ef svo veari hvort ad fyrra vatryggingafélagi, vatryggingafélaginu G, eda hinu nyja félagi,
vatryggingafélaginu B, sem tryggingartaki hafdi nylega flutt vidskipti sin til beeri ad bata pad
tjon sem vatryggingartaki hefoi ordid fyrir vegna veikinda hundsins. Malavextir voru peir ad
vatryggingartaki var med hundatryggingu hja G fram til 11. névember 2004 en pa sagdi hann
tryggingunni upp og ferdi sig yfir til vatryggingafélagsins B frd og med 11. ndvember sama
ar par sem hann tok fyrir hund sinn sambarilega tryggingu peirri sem hann var med hja fyrra

félagi. Um manudi fyrir flutninginn, eda pann 7. oktober 2004, vard hundurinn veikur og

pann 30. november kom i ljés ad hundurinn veri med ofneemi og pyrfti 4 medferd ad halda.

170 Brynildsen, Lid og Nygard (n. 168) 75.
"I Inger Doving, ,,Forsikringsskadenemnda® (Store norske leksikon, 18. juni 2014)
<http://snl.no/Forsikringsskadenemnda> skodad 4. mars 2016.
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Vatryggingartaki lagdi fram krofu hja G um greidslu bota Gr hundatryggingunni vegna
medferdarinnar 4 hundinum en félagid hafnadi krofunni 4 peim grundvelli ad
vatryggingaratburdur, p.e. veikindi hundsins, hefoi ekki ordid 4 gildistima vatryggingarinnar
heldur eftir ad vatryggingin féll Gr gildi, vid upphaf medferdarinnar. Félagid beri par af
leidandi ekki abyrgd. Vatryggingartaki lagdi fram samberilega krofu hjé vatryggingafélaginu
B sem einnig hafnadi krofunni en 4 peim grundvelli ad ofnaemi hundsins hefdi komio til adur
en tryggingin hefdi tekid gildi hja pvi félagi. Hvorugt félaganna taldi sig pvi skyldugt til pess
a0 greida betur vegna veikinda hundsins enda vatrygging ekki 1 gildi pegar
vatryggingaratburdur atti sér stad. Fram kemur i aliti nefndarinnar ad ljost sé¢ ad krafa
vatryggingartaka detti & milli af peirri dsteedu einni ad hann nytti sér heimild hinna norsku
FAL til pess a0 segja upp vatryggingarsamningi & gildistima vatryggingar og flutti vidskipti
sin yfir til annars félags enda urdu veikindi hundsins 1jés 4 pvi timabili sem flutningurinn atti
sér stad, p.e.a.s. hundurinn var greindur & medan vatryggingartaki var enn i vidskiptum hja
fyrra félagi, G, en medferdin hofst eftir ad vatryggingartaki hafoi flutt vidskipti sin yfir til
hins nyja félags, B. I nidurstodu sinni visar nefndin til pess ad i vatryggingarskilmalum
hundatryggingarinnar hja vatryggingafélaginu G sé sérstaklega tekid fram ad félagio beri ekki
abyrgd 4 peim kostnadi sem til falli vegna veikinda dyra eftir ad vatryggingin er nidur fallin.
Nefndin telur ad slik takmorkun i skilmalum hafi per afleidingar 1 for med sér fyrir
vatryggingartaka vio flutning milli vatryggingafélaga, likt og i mali pessu, ad peir detti & milli
og falli par af leidandi utan vatryggingarverndar pratt fyrir ad hafa stadid skil 4 i10gjoldum i
pvi skyni ad tryggja sig gegn slikri dheettu. Pessi stada leidi til pess ad vatryggingartakar
veigri sér vid pvi ad skipta um vatryggingafélag enda sé eina leidin fyrir pa til pess ad koma i
veg fyrir ad peir verdi an vatryggingarverndar ad vidhalda vatryggingu sinni hja ntiverandi
félagi. Nefndin telur slika stoou oOvidunandi og bendir & ad akvednir peettir, einkum
samkeppnisleg sjonarmid, hafi verid hafdir ad leidarljosi pegar 16gfest var heimild i hin
norsku FAL um hreyfanleika vidskiptavina i pvi skyni ad audvelda vatryggingartaka flutning
milli félaga. Nefndin visar mali sinu til studnings til dkvadis § 3-6 par sem sérstaklega er
fjallad um flutning milli félaga sem patt i pvi ad auka heimildir vatryggingartaka til pess ad
segja upp vatryggingarsamningi. Nefndin telur ad vatryggingarskilmalar sem gangi gegn
heimild pessari og takmarki rétt vatryggingartaka til flutnings 4 milli félaga gangi gegn
reglum norskra samningalaga. Sérstaklega eigi petta vid i peim tilvikum pegar
vatryggingafélog upplysa ekki vatryggingartaka um mogulegar afleidingar sliks flutnings likt
og peim ber ad gera samkvemt reglum laganna, en slik stada var uppi i mali pessu.

Nidurstada nefndarinnar var pvi & pa leid ad st takmorkun sem vatryggingafélagid G gerdi i
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skilmalum dyratrygginga er undanskildi félagid allri abyrgd eftir ad tryggingin vaeri
nidurfallin yrdi ad vikja enda verdi vatryggingartaki ad geta nytt rétt sinn til flutnings milli
vatryggingafélaga an pess pad komi honum i koll. Vatryggingartakinn etti par af leidandi
krofu 4 hendur vatryggingafélaginu G og par med rétt &4 pvi ad fa greiddan kostnad vegna

meodferdar 4 veikindum hunds sins.

8.2.3 Tilkynningarskylda vegna flutnings til annars vatryggingafélags
Vilji vatryggingartaki segja upp vatryggingum sinum i pvi skyni ad faera vidskipti sin yfir til
annars félags ber honum ad tilkynna félaginu um uppsdgn sina med manadar fyrirvara, sbr. 2.
mgr. § 3-6. og 3. mgr. § 12-3. norsku FAL. Ménadarfresturinn byrjar ekki ad 1ida fyrr en
tilkynningin hefur borist vatryggingafélaginu. I fyrrgreindum akvaedum er ekki gerd krafa um
ad tilkynningin sem send er félaginu sé 4 skriflegu formi en 1 pvi skyni ad fordast misskilning
og tryggja sonnun 4 ad uppsogn hafi verid send félaginu er ljost ad pad komi
vatryggingartaka einungis til géda ad senda uppsogn & skriflegu eda rafrenu formi til
vatryggingafélagsins.'” Pessi tilkynningarskylda vatryggingartaka er eina kvodin sem 4
vatryggingartaka hvilir pegar hann flytur vatryggingar sinar til annars félags enda er honum
ekki 4 nokkurn hatt skylt ad réttleeta uppsogn sina frekar fyrir pvi vatryggingafélagi sem hann
hyggst flytja vatryggingar sinar fra.'” Tilkynningarskylda vatryggingartaka var aréttud i aliti
radgefandi nefndar i vatryggingamalum, sbr. FKN. 7. jiini 2010 (2010-208). 1 pvi mali var
medal annars deilt um hvort ad vatryggingartaka vaeri heimilt ad segja upp
vatryggingarsamningi 4 vatryggingartimabili, og pad an allra tilkynninga um slikt til
félagsins, & peim grundvelli einum saman ad vatryggingafélagid T hefoi fyrir mistok krafid
vatryggingartaka um of hatt idgjald. Nefndin taldi svo ekki vera og visadi i nidurstodu sinni
til akvaedis § 3-6 1 norsku FAL er kvedur 4 um ad vatryggingartaka sé einungis heimilt ad
segja upp vatryggingarsamningum sinum & gildistima peirra hefdi hann i hyggju ad flytja
vidskipti sin til annars vatryggingafélags. Pvi nast aréttadi nefndin ad kysi vatryggingartaki
a0 fara pa leid hvildi 4 honum su skylda ad tilkynna vatryggingafélaginu um uppsdgn sina
med manadar fyrirvara. Ad 60ru leyti nedi uppsogn & vatryggingarsamningi & gildistima hans
ekki fram ad ganga.

Fram kemur i skyrslu bankamalanefndarinnar fra arinu 2002 ad vio akvordun & pvi
hversu langur tilkynningarfresturinn skyldi vera yrdi ad lita til pess ad vatryggingafélog eru

veitendur 4 feiknastorum markadi og hafa ekki mikla porf fyrir vernd gegn uppségnum a

'72 Banklovkommisjonen (n. 36) 7/17 i hluta II.
173 Bjorn Engstrom, ,,Oppsigelse av forsikringsavtaler (2006) 45 (3) Lov og Rett 156, 159—160.
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einstokum  vatryggingarsamningum.  Hin  mikla  samanséfnun  veitenda &
vatryggingamarkadnum gefi einnig tilefni til tiltdlulega skamms uppsagnarfrests.
Manadarfrestur var talin vera hefilega langur fyrirvari og veita vatryggingafélogunum
nagilega langan tima til pess ad reikna Ut pa endurgreidslu sem vatryggingartaki & rétt 4 af
heildaridgjaldafjarhaedinni vid flutning fra vidkomandi félagi.'™

Ut fra ordalagi akvadanna meetti tilka pau 4 pann veg ad manadar uppsagnarfresturinn
taki til allra priggja heimilda vatryggingartaka til uppsagnar & gildistima
vatryggingarsamnings, p.e.a.s. ad vatryggingartaki skuli tilkynna um uppsdgn med manadar
fyrirvara hvort sem um er ad reda uppsdogn vegna pess ad porfin fyrir vatryggingu er
nidurfallin, sérstakar asteedur eru fyrir hendi eda vegna flutnings til annars félags. Pad er po
ekki svo. Ljost er ad fyrir setningu breytingalaganna var i hinum norsku FAL ekki ad finna
neinn timafrest fyrir uppsdgn & gildistima vatryggingarsamnings sOkum pess ad
vatryggingartaki hefoi ekki lengur fyrir trygginguna eda fyrir hendi veru sérstakar astedur
sem réttlaettu uppsogn. ba er ekkert ad finna 1 16gskyringargdgnum med breytingaldgunum er
gefi til kynna ad vilji loggjafans hafi stadid til pess ad lata manadar frestinn gilda sem
almenna takmorkunarreglu er taki til allra uppsagnarheimilda vatryggingartaka 4
vatryggingartimabili. Megi pvi ganga Ut fra pvi ad skylda vatryggingartaka til pess ad
tilkynna félaginu um uppsdgn med manadar fyrirvara gildi einungis 1 peim tilvikum pegar
vatryggingartaki segir upp vatryggingum sinum i peim eina tilgangi ad flytja vidskipti sin til
annars vatryggingafélags en ekki i peim tilvikum pegar sagt er upp af 60rum astedum pratt
fyrir tviraett ordalag akvaedisins.'”

A0 lokum er i dkveedinu gerd st krafa ad vatryggingartaki upplysi um til hvada
vatryggingafélags hann hyggst flytja vidskipti sin og fra hvada tima, sbr. 2. mgr. § 3-6. og 3.
mgr. § 12-3 norskra FAL. Vatryggingartaka er p6 ekki einum heimilt ad veita félaginu pessar
upplysingar heldur er vatryggingafélaginu sem flutt er til einnig heimilt ad 1ata félaginu sem
flutt er fra 1 t€ pessar upplysingar fyrir hond vatryggingartakans enda ekkert sem stendur pvi i
vegi.'’® bratt fyrir ad krafa um slika upplysingaskyldu sé gerd i 16gunum hefur i framkvamd
ekki verid 1itid svo 4 ad pad komi i veg fyrir a0 uppsdgn vatryggingartaka verdi sampykkt
hafi vatryggingartaki ekki veitt félaginu slikar upplysingar. Enda pott slikar upplysingar vanti

verdur samt sem adur uppsdgn alitin hafa verid 16gd fram af halfu vatryggingartaka.'”’

174 Banklovkommisjonen (n. 36) 25/84 i hluta I.

'3 Brynildsen, Lid og Nygard (n. 168) 75; Engstrem (n. 173) 160.
'7¢ Engstrom (n. 173) 160.

77 Hans Jacob Bull, F. orsikringsrett (Universitetsforlaget 2008) 180.
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9. Rannsokn a ahrifum setningar breytingalaga nr. 15/2015 a adila a

islenskum vatryggingamarkadi
[ pessum kafla verda rannsokud ahrif logfestingar heimildar til uppsagnar 4
vatryggingarsamningi 4 vatryggingartimabili, eingdngu 1 peim tilgangi ad flytja vatryggingar
til annars vatryggingafélags, a adila & islenskum vatryggingamarkadi en pessir adilar eru
vatryggingafélog og neytendur & svidi vatrygginga, eda vatryggingatakar. Verdur leitast vio
a0 varpa 1j6si 4 hvort ad lagabreytingin hafi leitt til einhverra breytinga fra pvi sem adur var,
annars vegar a sjalfum vatryggingamarkadnum og hins vegar hja adilum & peim markadi.
Unnin var megindleg rannsokn (e. quantitative research) par sem gagna var aflad med
spurningalistum og unnid Ur peim med tolfreedilegum adferdum sem gerdi rannsakanda kleift
ad draga saman, tilka og skyra fra nidurstodum.'’® Nidurstddur voru annars vegar fengnar
med nafnlausri spurningakonnun sem send var Gt 4 samfélagsmiolinum Facebook og hins
vegar med spurningalista sem sendur var rafraent til akvedinna vatryggingafélaga hér a landi.
Olikir spurningalistar voru lagdir fyrir hvorn hopinn um sig par sem spurningarnar toku mid
af pvi um hvorn hépinn veeri ad reeda enda verid a0 leitast eftir svorum vid 6likum atridum.
Markmid rannsoknarinnar er tvipatt. I fyrsta lagi ad kanna vidhorf neytenda &
vatryggingamarkadi til hinnar nyju uppsagnarheimildar VSL og flutnings 4 vidskiptum milli
vatryggingafélaga hér 4 landi. { 68ru lagi ad rannsaka hvort einhverjar marktakar breytingar,
og ba hvada breytingar, hafi ordid hja vatryggingafélogunum i kjolfar 16gfestingar
heimildarinnar dsamt pvi ad kanna afstodu félaganna til samkeppni & markadnum eftir

lagabreytingarnar.

9.1 Konnun medal neytenda 4 islenskum vatryggingamarkadi

9.1.1 Adfero

9.1.1.1 batttakendur

batttakendur spurningakonnunar sem framkvemd var medal neytenda 4 islenskum
vatryggingamarkadi til pess a0 kanna vidhorf neytenda vatryggingamarkadarins til hinnar
nyju uppsagnarheimildar VSL og flutnings & vidskiptum milli vatryggingafélaga hér 4 landi
voru 74 talsins en engin takmdrk voru sett 4 kyn né aldur patttakenda. Vid val 4 patttakendum
i konnunina var notast vid hentugleikatrtak (e. convenience sample) en su adferd gerir
rannsakanda audvelt ad na til patttakenda. Hentugleikaturtak byggir 4 pvi ad adilar sem

tilteekir eru hverju sinni eru bednir um ad taka patt i konnuninni en likur pess ad hver og einn

178 Adferdir Hdskdli Islands, Félagsvisindastofnun (17. september 2014) <http:/fel.hi.is/adferdir> skodad 1.
mai 2016.
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einstaklingur verdi fyrir valinu i urtakinu eru ekki pekktar. I pessu tilfelli var um ad rada

attingja og vini rannsakanda.

9.1.1.2 Mcelitceki

Rannsakandi notadist vid vefsiduna Surveymonkey til pess ad utbua spurningakonnunina og
safna gognum. Pegar svorum hafdi verid safnad saman voru pau faerd yfir i téflureiknirinn
Excel.

Konnunin innihélt alls fimm spurningar. Fyrstu prjar spurningarnar litu ad pvi hvort
neytendur  hafi  vitneskju um  tilvist  hinnar  nyju  uppsagnarheimildar
vatryggingarsamningalaga ~ er  heimilar  vatryggingartkum  ad segja  upp
vatryggingarsamningum sinum & vatryggingartimanum, med manadar fyrirvara, i pvi skyni
a0 flytja vidskipti sin til annars vatryggingafélags og hvort peir hafi nytt sér heimildina eda
hyggist nyta sér hana 4 komandi manudum. Fjérda spurningin laut ad astedum pess ad
neytendur nyta sér heimildina en fimmta og sidasta spurningin laut ad pvi hversu audvelt
neytendur telji vera ad skipta um vatryggingafélag hér & landi. Spurningalistann ma sja 1 heild
sinni 1 vidauka A. Allar spurningarnar voru lokadar og var einungis hagt ad merkja vid eitt
svar i 6llum spurningum nema einni, nimer fjogur, par sem var hagt ad haka vid eins marga
svarmoguleika og patttakendur toldu eiga vid. Petta form var notad i 1j6si pess ad fleiri

astedur en ein geta legid ad baki akvordun um flutning milli vatryggingafélaga.

9.1.1.3 Framkvemd

Konnunin var framkvemd 4 internetinu med tilbunum spurningalista sem settur var upp meo
rafrenu formi & heimasidounni Surveymonkey og patttakendur voru bednir um ad svara.
Spurningalistinn var lagdur fyrir ettingja og vini rannsakanda og var notast vid
samfélagsmidilinn Facebook til pess ad birta listann. Med peim hatti var haegt ad fa pann
fjolda svarenda sem purfti til pess ad safna gognum med audveldum hetti. bessi adferd var
pvi badi fljotleg og paegileg en jafnframt 6dyr. Konnunin var sett af stad pann 18. mars 2016
og stod opin i tiu daga eda par til henni var lokad pann 28. mars en pa hofou alls 74

patttakendur tekid patt. [ kjolfarid hofst trvinnsla og greining gagna.

9.1.1.4 Urvinnsla

Vid urvinnslu gagna var toéflureiknirinn Excel notadur. Gognunum var safnad saman af
vefsidunni Surveymonkey og pau afritud inn i Excel. Eftir ad gégnin h6fou verid yfirfarin var
unnin lysandi samantekt 4 helstu nidurstooum og ut fra peim gerdar toflur, s.s. skifurit og

sulurit, sem hjalpudu til vid ad greina og bera saman svor patttakenda.
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9.1.2 Nidurstoour kénnunar sem gerd var medal neytenda a islenskum
vatryggingamarkadi

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir peim nidurstodum sem fengust Ur kénnuninni sem
framkvemd var medal neytenda 4 islenskum vatryggingamarkadi en likt og fram kemur hér
ad ofan var markmidid med kdnnuninni ad kanna vidhorf neytenda & vatryggingamarkadi til
hinnar nyju uppsagnarheimildar VSL og flutnings 4 vidskiptum milli vatryggingafélaga hér a
landi.

Af peim fimm spurningum sem lagdar voru fyrir patttakendur laut fyrsta spurningin ad
pvi hvort ad patttakendur veru medvitadir um ad hér a landi hafi tekid gildi ny heimild er
heimili ~ vatryggingartokum a0 segja upp vatryggingarsamningum  sinum 4
vatryggingartimabili, med manadar fyrirvara, i pvi skyni ad feera vidskipti sin til annars
félags. Eins og sja md & mynd 7 hér ad nedan var ekki mikill munur & fjélda peirra sem
svorudu spurningunni jatandi, 57% patttakenda, og peim sem svOorudu neitandi, 43%
patttakenda. Pad er pvi einungis raimlega helmingur patttakenda sem medvitadur er um tilvist

heimildarinnar.

Vissir pa ad hér a landi hefur tekio gildi ny heimild sem heimilar
vatryggingartokum ad segja upp vatryggingarsamningum sinum a
vatryggingartimanum, med manadar fyrirvara, i pvi skyni a0 faera
vioskiptin til annars vatryggingafélags?

MJA
| NEI

43%

Mynd 7. Vitneskja um tilkomu nyrrar heimildar til uppsagnar a vatryggingarsamningum.
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Spurning tvo laut ad pvi hvort ad patttakendur hefdu nytt sér heimildina og skipt um
vatryggingafélag 4 vatryggingartimanum. Var nidurstadan mjog afgerandi. I 1jos kom ad
mjog litid hlutfall patttakenda hefur nytt sér heimildina og sagt upp vatryggingarsamningum
sinum 4 gildistima samninganna, eda einungis 5% patttakenda, likt og sja ma 4 mynd 8 hér ad

nedan. Langflestir, eda 95% Datttakenda, hafa par af leidandi ekki nytt heimildina.

Hefur pa nytt pér pessa nyju heimild og skipt um
vatryggingafélag a vatryggingartimanum?

5%

HJA
¥ NEI

Mpynd 8. Beiting uppsagnarheimildar a gildistima vatryggingarsamnings.
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Fyrir pa patttakendur sem hofou ekki pegar nytt sér hina nyju uppsagnarheimild og par
af leidandi svorudu spurningu tvo neitandi laut pridja spurning ad pvi hvort pessir adilar
hefou i hyggju ad nyta heimildina einhvern timann & komandi manudum. Af peim 74
einstaklingum sem toku patt i konnuninni skiladi adeins einn patttakandi audu. Likt og sja ma
a4 mynd 9 hér a0 nedan var meirihluti patttakenda ekki buin ad mynda sér skodun hvad petta
vardar eda teplega 70% patttakenda. Mjog litill hluti patttakenda, eda einungis 8%, hafa i
hyggju ad nyta sér heimildina og segja upp vatryggingarsamningum sinum hja ntiverandi

félagi i peim tilgangi ad faera sig til annars vatryggingafélags.

Ef pu hefur ekki nu pegar nytt pér heimildina, hyggst pu
gera pad einhvern timann 4 komandi manudum?

MJA
¥ NEI
M VEIT EKKI

Mynd 9. Atlun vatryggingartaka um ad beita heimild VSL til uppsagnar a gildistima vatryggingarsamnings.
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[ fjorda lagi voru patttakendur spurdir ad asteedum pess ad peir nyttu sér eda hyggdust
nyta sér & komandi manudum heimild VSL til uppsagnar 4 vatryggingarsamningum sinum a
vatryggingartimabili. Af 74 patttakendum svorudu adeins 51 einstaklingur pessari spurningu,
eda 69% Datttakenda. Pad voru pvi 23 sem skiludu audu. Hér var haegt ad haka vio fleiri en
einn svarmoguleika. Nokkud afgerandi munur var 4 svorum patttakenda. Eins og sja ma a
mynd 10 hér ad nedan er verdid helsta asteda uppsagnar medal patttakenda, eda i 67%
tilvika. Par nast & eftir, eda 1 47% tilvika, eru astedur uppsagnar adrar en per sem fram
koma i svarmoguleikum eitt til fjogur. Sem demi um astedur uppsagnar sem falla undir
»annad“ ma nefna pau tilvik pegar vatryggingartakar segja upp vegna oanggju med stjérnun
félagsins, fyrirhugadar ardgreidslur pess o.s.frv. Adrar astedur uppsagnar en par sem nefndar

eru hér 4 undan voru i minnihluta, sbr. mynd 10.

Hver er astaedan fyrir pvi ad pu hefur nytt pér heimildina eda hyggst
nyta pér hana einhvern timann 4 komandi manudum?

80%
67%

70%

60% T
47%

50%

40% +—

30%

20% 14%

10% +— 20,

Mynd 10. Astedur pess ad vatryggingartakar hafa nytt sér eda hyggjast nyta sér heimildina til uppsagnar G

vatryggingarsamningum sinum a vatryggingartimabili.
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[ fimmtu og sidustu spurningunni voru patttakendur spurdir ad pvi hvort peir telji vera
audvelt ad skipta um vatryggingafélag hér 4 landi. Likt og sja ma 4 mynd 11 hér ad nedan
svarar meirihluti patttakenda spurningunni jatandi. P4 eru ramlega 30% patttakenda sem
segjast ekki hafa vitneskju um pad. Verulega fair, eda einungis 9% Dpatttakenda, svérudu
neitandi og telja par af leidandi pad vera erfidleikum had ad skipta um vatryggingafélag hér &

landi.

Telur pu vera audvelt ad skipta um vatryggingafélag hér a
landi?

HJA
M NEI
M VEIT EKKI

Mynd 11. Audveldleiki skipta.

71



9.2 Konnun medal islenskra vatryggingafélaga

9.2.1 Adfero

9.2.1.1 batttakendur

batttakendur konnunar sem framkvaemd var medal islenskra vatryggingafélaga til pess ad
rannsaka hvort einhverjar marktekar breytingar, og pa hvada breytingar, hafi ordid hja
vatryggingafélogunum i kjolfar 1ogfestingar heimildarinnar, dsamt pvi ad kanna afstéou
félaganna til samkeppni 4 markadnum eftir lagabreytingarnar, voru alls fjorir talsins.
Konnunin takmarkadist vid skadatryggingafélog hér a landi en pau eru Sjova-Almennar hf.,
Tryggingamidstodin hf,, Vatryggingafélag Island hf. og Vordur tryggingar ehf,
Liftryggingafélog voru par med utilokud frad rannsokninni en asteda pess er st ad um
liftryggingar gilda adrar uppsagnarreglur en um adrar tegundir trygginga, sbr. umfjollun i
kafla 7.2.1.1 hér ad ofan. Vid val 4 patttakendum i kénnunina var notast vid kvotaurtak (e.
quota sample) en pa eru akvednir hopar leitadir uppi an pess ad tilviljun radi. Rannsakandinn
er buinn ad akveda fyrirfram a0 urtakid eigi ad endurspegla dkvedna hopa sem i pessu tilfelli
voru islensk skadatryggingafélog. betta er mjog 6dyr og audveld leid til pess ad nalgast pa

adila sem undir urtakio falla.

9.2.1.2 Mcelitceki

Til gagnadflunar notadist rannsakandi vid spurningalista sem sendur var rafrent til
patttakenda. bPegar borist hofou svor fra patttakendum var peim safhad saman og pau ferd
yfir 1 toflureiknirinn Excel.

Konnunin innihélt alls atta spurningar. Fyrsta spurningin laut ad pvi hvort ad logfesting
akvaedis um hreyfanleika vidskiptavina med breytingalogum nr. 15/2015 hafi leitt til aukins
flutnings vatryggingartaka til/fra félaginu. Spurningar tvo til sjo litu ad pvi hvort einhverjar
marktakar breytingar hafi ordid hja félogunum i kjolfar 16gfestingar heimildarinnar og hvort
a0 fleiri deilumal hafi risid milli vatryggingartaka og vatryggingafé¢laga vardandi abyrgod
félaganna eftir lagabreytingarnar. Sidasta spurningin, spurning atta, laut ad pvi hvort ad
vatryggingafélogin telji samkeppni 4 vatryggingamarkadnum hafa aukist eftir gildistoku
breytingalaganna. Spurningalistann ma sja 1 heild sinni i vidauka B. Allar spurningarnar voru
opnar pratt fyrir ad i raun veri um ja/nei spurningar ad reda en rannsakandi taldi best ad
félogin gaetu svarad spurningunum med eigin ordum i stad pess ad merkja vid eitt svar. b4 var
i einni spurningunni, spurningu sex, 6skad eftir utskyringu 4 peim breytingum sem ordid
hefou, ef einhverjar, og pvi gengi ekki upp ad takmarka svarmoguleikana par sem

svarkostirnir gaetu verid margir og pvi erfitt ad telja upp med temandi hetti alla
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svarmoguleika.

9.2.1.3 Framkvemd

Koénnunin var framkvemd med tilbunum spurningalista sem sendur var rafrent til
patttakenda og peir bednir um ad svara. Med pvi ad notast vid pessa leid var haegt ad fa svor
med audveldum og o6dyrum hetti. Spurningalistinn var lagdur fyrir skadatryggingaféldgin
Sjova-Almennar hf., Tryggingamidstédin hf., Vatryggingafélag Island hf. og Vordur
tryggingar ehf. Oll fjogur félogin féllust 4 patttoku i rannsokninni og svorudu spurningunum
a listanum sem peim var sendur. Listinn var sendur Gt pann 18. mars 2016 og voru svor ad
berast premur vikum seinna eda dagana 7. og 8. april. begar svor hofou borist fra 6llum

patttakendum var hagt ad hefja urvinnslu og greiningu gagna.

9.2.1.4 Urvinnsla

Vi0 urvinnslu gagna sem barust fra félogunum var, likt og gert var vid Urvinnslu gagna ur
konnun sem framkvaemd var medal neytenda a vatryggingamarkadnum, toflureiknirinn Excel
notadur. Eftir ad gognin hofou verid yfirfarin var unnin lysandi samantekt & helstu
nidurstodum og Ut frad peim gerdar toflur, p.e. skifurit, sem hjalpudu til vid ad greina og bera

saman svor patttakenda.

9.2.2 Niourstoour konnunar sem gero var medal islenskra vatryggingafélaga

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir peim nidurstodum sem fengust Gr kénnuninni sem
framkvemd var medal islenskra vatryggingafélaga en likt og fram kemur hér ad framan var
markmidid med konnuninni ad rannsaka hvort einhverjar marktekar breytingar, og pa hvada
breytingar, hafi ordid hjé vatryggingafélogunum i kjolfar 16gfestingar heimildarinnar asamt
pvi a0 kanna afstodu félaganna til samkeppni & markadnum eftir lagabreytingarnar.

Af peim atta spurningum sem lagdar voru fyrir patttakendur laut fyrsta spurningin ad
pvi hvort ad logfesting heimildar til uppsagnar 4 vatryggingarsamningi &
vatryggingartimabili, eingdngu til pess ad flytja vatryggingar til annars vatryggingafélags, i
16g um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 hafi leitt til aukins flutnings vatryggingartaka milli
vatryggingafélaga hér 4 landi. Eins og sja ma & mynd 12 hér & naestu sidu svorudu allir
patttakendur spurningunni neitandi. Patttakendur telja pvi ekki vera bein tengsl milli
logfestingar heimildarinnar og aukins hreyfanleika vidskiptavina. Hluti patttakenda benti po
sérstaklega 4 i svari sinu ad fyrstu gjalddagana eftir ad 16gin toéku gildi hafi orlitid meiri
hreyfing en venjulega komid 4 vatryggingamarkadinn en pad hafi fljotlega dottid nidur aftur
og hreyfanleikinn nad fyrra jafnveegi. Einnig tok hluti patttakenda pad sérstaklega fram ad
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undanfarna prjd méanudi, p.e. februar til april & pessu ari, hafi flutningur vidskiptavina milli
félaga hér 4 landi aukist til muna en pennan aukna hreyfanleika sé po ekki ad rekja til
logfestingar heimildarinnar. Astzdan sem liggi ad baki pessum aukna flutningi sé almenn
6anzgja medal neytenda & vatryggingamarkadi med ardgreidslur priggja staerstu
vatryggingafé¢laga hér 4 landi, en pau eru Sjéva-Almennar, Tryggingarmidstodin og
Vatryggingafélag Islands, til hluthafa sinna.'” S6kum pessa hafi moguleikinn til pess ad
flytja vioskipti strax milli félaga leitt til meiri hreyfingar en ella hefoi gerst.

Hefur logfesting heimildar til uppsagnar a
vatryggingarsamningi a vatryggingatimabili, i 10g um
vatryggingarsamninga nr. 30/2004, leitt til aukins
flutnings vatryggingartaka til/fra félaginu?

r

HJA
® NEI

Mynd 12. Flutningur milli vatryggingafélaga.

"7 Sunna Kristin Hilmarsdottir, ,,Ardgreidslur tryggingafélaganna: ,,Vid forum fram 4 pad ad pessir peningar
fari til peirra sem 16gdu pa til““ (Visir, 6. mars 2016) <http://www.visir.is/ardgreidslur-tryggingafelaganna---
vid-forum-fram-a-thad-ad-thessir-peningar-fari-til-theirra-sem-logdu-tha-til-/article/2016160309166> skodad 1.
mai 2016; Samuel Karl Olason, ,,Vilja ad samkeppniseftirlitid skodi tryggingafélogin® (Visir, 7. mars 2016)
<http://www.visir.is/vilja-ad-samkeppniseftirlitid-skodi-tryggingafelogin/article/2016160309030>  skodad 1.
mai 2016; Bjarki Armannsson, ,Lakka ardgreidslur sinar i 657 milljonir“ (Visir, 10. mars 2016)
<http://www.visir.is/lackka-ardgreidslur-sinar-i-657-milljonir/article/2016160319892> skodad 1. mai 2016;
Adalsteinn  Kjartansson, , VIS lakkar ardgreidslu um prja milljarda (Visir, 10. mars 2016)
<http://www.visir.is/vis-lackkar-ardgreidslu-um-thrja-milljarda/article/2016160319855> skodad 1. mai 2016.
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Spurning tvo laut ad pvi hvort 16gfesting heimildarinnar hafi leitt til aukins kostnadar
fyrir patttakendur. Meirihlutinn, eda prir af fjorum patttakendum, svorudu spurningunni
jatandi. Pad var pvi einungis einn patttakandi af fjorum sem taldi 16gfestingu heimildarinnar
ekki hafa leitt til aukins kostnadar hja félaginu, sbr. mynd 13 hér ad nedan. Peir patttakendur
sem toldu logfestingu heimildarinnar hafa leitt til aukins kostnadar bentu po 4 ad
kostnadurinn veeri ekki 1 formi beinna fjaratlata nema ad mjog litlu leyti, t.d. kostnadur sem
hlotist hefur vegna adlogunar 4 ferlum og hugbunadarkerfum ad peim breytingum sem gerdar
hafa verid, heldur veri adallega um Obeinan kostnad ad raeda. [ demaskyni bentu
patttakendur a4 kostnad vatryggingafélaganna vid umsyslu vegna uppsagna en slikur
kostnadur hafi aukist sokum pess ad 6ll vinna i tengslum vid afgreidslu uppsagna til og fra

félogunum sé nu timafrekari en 4dur.

Hefur logfesting heimildarinnar leitt til aukins
kostnadar fyrir félagio?

25% STA

M NEI

75%

Mynd 13. Aukning kostnadar.
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[ pridja lagi voru patttakendur spurdir ad pvi hvort ad 16gfesting heimildarinnar hafi
leitt til floknari framkvamdar vid vinnslu vatrygginga. Likt og sja ma & mynd 14 hér ad
nedan svaradi helmingur patttakenda spurningunni jatandi og helmingur neitandi. Peir
patttakendur sem svorudu jatandi, og par med t6ldu framkvamdina vid vinnslu vatrygginga
hafa ordid floknari vid lagabreytinguna, s6gou pad helst vera i tengslum vid losun a
tryggingum til annars vatryggingafélags, einkum pegar til stadar er skuld vid gildistoku
uppsagnar, en ljost er ad akvednar tryggingar, p.e. Iogmeltar okutaekjatryggingar, verda ekki
losadar fyrr er buid er ad gera upp skuldina, sbr. 1. mgr. 11. gr. reglugerdar um 16gmeeltar
okutakjatryggingar nr. 424/2008. Eins pegar greidslum idgjalda er dreift yfir arid en slikt geti

orsakad vandradi vid innheimtu.

Hefur logfesting heimildarinnar leitt til floknari
framkvamdar vid vinnslu vatrygginga?

HJA

M NEI
50%

Mynd 14. Framkvemd vio vinnslu vatrygginga.
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Fjorda spurning laut ad pvi hvort ad dhattumat hja patttakendum,
skadatryggingafélogunum, hefdi breyst eitthvad i kjolfar 16gfestingar heimildarinnar.
Meirihlutinn svaradi spurningunni neitandi, eda prir af fjorum patttakendum, likt og sja ma a
mynd 15 hér ad nedan. Eini patttakandinn sem svaradi spurningunni jatandi gaf ekki frekari

utskyringar 4 pvi med hvada heetti ahettumatid hefdi breyst.

Hefur ahaettumat hja félaginu breyst eitthvad i kjolfar
logfestingar heimildarinnar?

25% ,
JA

“'NEI

75%

Mpynd 15. Breytingar a dhcettumati.
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Fimmta spurning laut ad pvi hvort ad idgjaldaskrar vatryggingafélaganna hafi breyst
sérstaklega 1 kjolfar lagabreytinganna og ef svo veri hvort breytingarnar hafi haft ahrif til
hakkunar eda leekkunar. Allir patttakendur svérudu spurningunni neitandi, sbr. mynd 16 hér
ad nedan. Einn patttakenda utilokadi po ekki ad slikar breytingar verdi gerdar i framtidinni.
bé tok annar patttakenda pad sérstaklega fram i svari sinu ad pratt fyrir ad idgjaldaskram hafi
ekki verid breytt hafi verOstefna og heimildir félagsins verid endurskodadar med tilliti til

lagabreytinganna.

Hafa idogjaldaskrar félagsins breyst sérstaklega vegna
lagabreytinganna? Ef ja, til heekkunar eda leekkunar?

| HJA
100% | 'NEI

Mynd 16. Breytingar a idgjaldaskram.
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bé voru patttakendur 1 sjotta lagi spurdir ad pvi hvort ad 16gfesting heimildarinnar hafi
leitt til pess ad einhverjar adrar breytingar en par sem nefndar eru i spurningum 2-5, og
fjallad hefur verid um hér ad framan, hafi verid gerdar hja félogunum og ef svo veri voru
patttakendur bednir um ad utskyra hvad felist i peim breytingum. Af fjérum patttakendum
svorudu prir spurningunni jatandi. Pad var pvi einungis einn patttakandi sem sagdi engar
frekari breytingar hafa att sér stad, likt og sja ma 4 mynd 17 hér ad nedan. beir patttakendur
sem sogdu frekari breytingar hafa verid gerdar gafu per skyringar ad vatryggingarskilmalum
hafi verid breytt & pann hatt ad skilmalarnir voru adlagadir ad VSL eins og peim var breytt
med logum nr. 15/2015. P4 s6gdu peir ad samberilegar breytingar peim sem gerdar hafi verio
a vatryggingarskilmalum einnig hafa verid gerdar 4 vildarkerfum sem og 4

hugbtinadarkerfum og 6llum ferlum, p.e. pau adldgud ad hinum nyju reglum VSL.

Hefur logfesting heimildarinnar leitt til pess a0
einhverjar adrar breytingar, adrar en paer sem nefndar
eru i spurningum 2-5 hér ad framan, hafa verio geroar
hja félaginu? Ef ja, hvers konar breytingar?

/’ 25%

HJA
M NEI

Mynd 17. Adrar breytingar.
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Spurning sjo laut ad pvi hvort ad risid hafi fleiri deilumal milli vatryggingartaka og
vatryggingafélaganna i kjolfar 16gfestingar heimildarinnar hvad vardar abyrgd félaganna,
p.e.a.s. hvort ad pad sé paverandi tryggingafélag vatryggingartaka eda ntiverandi félag hans
sem verdi talid bera abyrgd 4 tjoni, einkum pegar su stada er uppi ad tjonsatburdur a sér stad i
gildistio eldri vatryggingar en afleidingar tjonsins koma ekki fram fyrr en & gildistima hinnar
nyju vatryggingar. Enginn patttakendanna taldi svo vera og svorudu peir pvi allir
spurningunni neitandi, sbr. mynd 18 hér ad nedan. Patttakendur telja p6 ekki oliklegt ad slik

deilumal kunni a0 risa pegar fram i s&kir.

Hafa risio fleiri deilumal milli vatryggingartaka og
félagsins vardandi abyrgd félagsins eftir logfestingu
heimildarinnar, p.e.a.s. hvort a0 pao sé fyrra félag eda
nuverandi félag sem beri abyrgd a tjoni vatryggingar-
taka?

MJA

M NEI
100%

Mynd 18. Aukning dgeiningsmala.
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I attundu og sidustu spurningunni voru patttakendur spurdir ad pvi hvort peir teldu
samkeppni hafa aukist milli vatryggingafélaganna i kjolfar lagabreytinganna. Eins og sja ma
4 mynd 19 hér ad nedan svorudu allir patttakendur spurningunni neitandi. I svérum
patttakenda kemur fram ad peir telji gridarlega samkeppni hafa rikt 4 vatryggingamarkadi
fyrir setningu breytingalaganna og geri enn eftir gildistoku laganna. A0 mati patttakenda
hefur l6gfesting heimildar til handa vatryggingartaka til pess ad segja upp vatryggingum
sinum hvenar sem er 4 vatryggingartimabili i peim tilgangi a0 flytja peer til annars félags par
af leidandi ekki leitt til aukinnar samkeppni milli vatryggingafélaga hér & landi. batttakendur
benda po6 sérstaklega 4 1 svorum sinum ad pad astand sem rikt hefur 4 vatryggingamarkadnum
undanfarna prja manudi i tengslum vid ardgreidslur akvedinna vatryggingafélaga til hluthafa
sinna, sbr. umfj6llun vid spurningu 1, hafi synt fram 4 ad lagabreytingin geti haft veruleg
ahrif. Hun geti vid adstedur sem pessar leitt til enn frekari samkeppni milli

vatryggingafé¢laganna samhlida pvi ad veita félogunum aukid adhald.

Telur pti samkeppni hafa aukist milli vatrygginga-
félaganna i kjolfar lagabreytinganna?

\ MJA

“NEI
100%

Mynd 19. Samkeppni.
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10. Umra0a og alyktanir

Tilgangurinn me0 ritgerd pessari var ad gera grein fyrir hinni nyju uppsagnarheimild VSL er
kom inn 1 16gin med breytingaldgum nr. 15/2015 og rannsaka hvort lagabreytingin hafi leitt
til einhverra breytinga fra pvi sem adur var, med pad ad leidarljosi ad leita svara vid pvi hvort
naverandi fyrirkomulag & uppsdgnum vatrygginga eda eldra fyrirkomulag sé betur snidid ad
vatryggingamarkadnum, einkum med tilliti til hagsmuna neytenda & vatryggingamarkadi.
Markmid rannsdknarinnar var annars vegar ad kanna vidhorf neytenda & vatryggingamarkaoi
til hinnar nyju uppsagnarheimildar VSL og flutnings a vidskiptum milli vatryggingafélaga
hér 4 landi. Hins vegar ad rannsaka hvort einhverjar marktaekar breytingar, og pa hvada
breytingar, hafi ordid hja vatryggingafélogum, nanar tiltekid skadatryggingafélogum, hér 4
landi 1 kjolfar 16gfestingar heimildarinnar d4samt pvi ad kanna afstodu félaganna til samkeppni

a markadnum eftir lagabreytingarnar.

10.1 Alyktanir sem draga ma af nidurstédum konnunar sem framkvzemd var medal
neytenda a islenskum vatryggingamarkaoi

Konnun sem hoéfundur framkvemdi medal neytenda & vatryggingamarkadi leiddi i 1j6s ad
pratt fyrir ad neytendur geti nu sagt upp vatryggingarsamningum sinum med audveldari haetti
en adur og stor hluti patttakenda sé pvi sammadla ad hér 4 landi sé audvelt ad skipta um
vatryggingafélag virdist litid vera um ad peir nyti heimildina og flytji vatryggingar sinar a4
milli félaga eda hafi slikt i hyggju. Pad virdist pvi sem ad lagabreytingarnar hafi ekki leitt til
neinna marktakra breytinga 4 hreyfingum vidskiptavina milli félaga. Gefa pessar nidurstodur
til kynna ad litil sem engin tengsl séu & milli audveldleika skipta og hreyfanleika
vatryggingartaka hér 4 landi. Gera verdur p6 fyrirvara vid alyktunina i [jési pess ad einungis
um helmingur patttakenda konnunarinnar var medvitadur um ad 16gfest hafi verid hér 4 landi
uppsagnarheimild er audveldi vatryggingartokum flutning 4 milli vatryggingafélaga.
Forvitnilegt er ad bera nidurstodurnar saman nidurstodur kannana sem gerdar hafa verid a
vegum framkvamdastjornar Evropusambandsins en framkvaemdastjornin hefur stadid ad
gerd skorkorta i neytendamdlum i pvi skyni ad kanna stoou neytenda & innri markadi
Evropusambandins. Spurt er ut i ymsa markadi p.m.t. fasteigna- og bifreidatryggingar.
Hreyfanleiki vidskiptavina 4 vatryggingamarkadi er eitt af pvi sem kannad hefur verid og
hafa nidurstodurnar fengist med skodanakénnunum hja neytendum og fyrirteekjum 4 svaedinu.
Stadan er konnud i hverju landi fyrir sig, p.e. Iondum innan Evrépusambandsins og hins
Evropska efnahagssvadis p.m.t. Islandi, og hvad vatryggingar og hreyfanleika vidskiptavina

innan vatryggingamarkadarins vardar hafa nidurstodur fengist um hversu audvelt neytendur
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telja vera ad skipta um vatryggingafélag og einnig um hvort, og pa ad hve miklu leyti,
neytendur eru ad skipta um félag."® [ vidauka vid ritgerd pessa, vidauka C, er ad finna
nidurstodur skorkorta aranna 2012 og 2013 hvad vardar hreyfanleika neytenda & svidi
vatrygginga. {sland var pétttakandi i kénnuninni badi arin en 4 pessum tima var ekki baid ad
logfesta hér & landi reglu um skemmri uppsagnarfrest og vatryggingartokum pvi adeins
heimilt ad segja upp vatryggingarsamningi sinum vid lok hvers vatryggingartimabils.
Samkvaemt nidurstodum skorkorta pessa ara taldi engu ad sidur um helmingur neytenda a
islenskum vatryggingamarkadi audvelt ad skipta um vatryggingafélag hvort sem um var ad
reeda fasteigna- eda bifreidatryggingar. I Svipjod var hlutfallid kringum 65% en vid gerd
skorkortanna giltu par i landi sambarilegar uppsagnarreglur peim sem hér 4 landi giltu fyrir
setningu breytingalaganna, og gera enn pa daginn i dag. I rannsokn hofundar sem gerd var
eftir 16gfestingu heimildar til uppsagnar & vatryggingarsamningi 4 samningstimabili par sem
neytendur & svidi vatrygginga voru medal annars spurdir ut i audveldleika skipta svorudu
60% patttakenda & pann veg ad peir teldu audvelt ad skipta um vatryggingafélag hér 4 landi.
Er petta hlutfall samberilegt pvi sem er ad finna 1 nidurstdoum kannana
framkvemdastjornarinnar par sem hlutfallid var i kringum 50%. Pessi nidurstada er
athyglisverd 1 ljosi pess ad med setningu breytingalaganna var verid ad audvelda
vatryggingartokum ad skipta um vatryggingafélag fra pvi sem 40ur var. bvi hefoi matt atla
a0 hlutfall peirra sem telja audvelt ad skipta um vatryggingafélag yroi haerra en pad i raun
var. Sé 1itid til Noregs par sem vatryggingartokum hefur fra arinu 2006 verid talid heimilt ad
segja upp vatryggingarsamningi 4 midju samningstimabili eingongu til pess ad flytja
vatryggingar til annars vatryggingafélags ma sja ad ramlega 70% neytenda & norska
vatryggingamarkadnum telja audvelt ad skipta um vatryggingafélag. [ Danmorku er hlutfallid
kringum 65% en par i landi gilda sambarilegar lagareglur um uppsagnarfrest eins og i Noregi
og hafa gert fra arinu 2004.

begar skodadar eru nidurstodur skorkortanna vardandi flutning neytenda milli
vatryggingafélaga 4 timabilinu ma sja ad almennt skipta islenskir neytendur alika oft um
vatryggingafélog og neytendur i Noregi, Danmorku og Svipjod, eda i ramlega 10% tilvika,
pratt fyrir ad peir telji pad vera mun erfidara. Raunverulegar hreyfingar hér 4 landi séu pvi
sambarilegar 4 vid pad sem almennt tidkast i pessum l6ndum. Athyglisvert er ad i Noregi

skipta neytendur alika oft um vatryggingafélag og neytendur hér 4 landi pratt fyrir ad peir

180 Market monitoring* (European Commission, 10. febrtiar 2016)

<http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/market monitoring/docs/dash2.swf
> skodao 7. april 2016.
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telji mun audveldara en islenskir neytendur ad skipta um vatryggingafélag og reglur par i
landi kvedi 4 um skemmri uppsagnarfrest en reglur hér & landi gerdu vid gerd skorkortanna.
b4 skipta neytendur i Svipjod, sem telja audveldara ad skipta um vatryggingafélag en
islenskir neytendur, sjaldnar um vatryggingafélag en neytendur hér 4 landi. Hvad Danmdrk
vardar pa helst petta nokkud 1 hendur en danskir neytendur skipta oftar um vatryggingafélag
en islenskir neytendur en peir telja jafnframt audveldara en neytendur hér 4 landi ad skipta
um vatryggingafélag. Likt og fram kemur hér ad ofan eru nidurstodur konnunar sem
hofundur lagdi fyrir neytendur & islenskum vatryggingamarkadi, par sem patttakendur voru
medal annars spurdir ad pvi hvort peir hefdu nytt sér hina nyju uppsagnarheimild VSL, paer
a0 svo virdist sem ad neytendur séu ekki i auknum meeli ad flytja sig milli vatryggingafélaga
pratt fyrir ad pad sé audveldara ni en adur. Einungis 5% patttakenda s6goust hafa nytt sér
heimildina og skipt um vatryggingafélag 4 vatryggingartimanum og adeins 8% patttakenda
hyggjast gera pad einhvern timann 4 komandi manudum. Pessar nidurstodur syna ad l1itid
hefur breyst fra gerd skorkortanna hvad vardar flutning vatryggingartaka milli
vatryggingafélaga pratt fyrir ad hér & landi sé buid ad 16gfesta akvadi um flutningsrétt til pess
a0 audvelda vatryggingartokum slikan flutning. Setja parf poé akvedin fyrirvara vid
nidurstodurnar og tulkun peirra vegna litils fjolda patttakenda, en likt og fram kemur i kafla
9.1 voru patttakendur kdnnunarinnar adeins 74 talsins.

begar bornar eru saman nidurstodur fyrrnefndra kannana virdist pvi sem ad binditimi
vatrygginga i 16gum hafi ekki trslitadhrif &4 pad hvort neytendur & svidi vatrygginga skipti um
vatryggingafélag eda ekki eda telji slikt vera audvelt. Koma pessar nidurstéour ekki 4 dvart i
1j6si pess ad sérstaklega er fjallad um pad i athugasemdum vid frumvarp til laga um breytingu
a4 VSL ad ekki sé¢ gert rad fyrir ad miklar breytingar verdi & hreyfingum vatryggingartaka
milli vatryggingafélaga 1 kjolfar setningar laganna en pad mat er byggt & reynslu annarra
Nordurlanda af samberilegum breytingum 4 16gum um vatryggingarsamninga sem og
nidurstodum neytendakannana framkvaemdastjornar Evropusambandsins.'®' En ef pad er ekki
binditimi vatrygginga sem studlar ad flutningi neytenda milli vatryggingafélaga hvad er pad
pa? I konnuninni sem framkvaemd var medal neytenda 4 islenskum vétryggingamarkadi voru
patttakendur spurdir ad astedum pess ad peir kysu ad nyta sér hina nyju uppsagnarheimild
laganna og flytja vidskipti sin til annars vatryggingafélags. 1 1jos kom ad helsta asteda
uppsagnar medal patttakenda er verdid. Neytendur kjosa ad tryggja sig hja pvi félagi sem

bydur peim hagstedustu kjorin hverju sinni og virdist pa sem ad pjonustan eda

'8 Alpt. 2014-2015, A-deild, pskj. 122-120. mal, athugasemdir vid lagafrumvarp - kafli 2 tilefni og naudsyn
lagasetningar og kafli 6 mat 4 dhrifum.
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vatryggingaverndin sé ekki ad skipta 6llu mali. Naest 4 eftir verdinu koma astedur tengdar
félaginu sjalfu, t.d. 6dnegja med stjornun félagsins, fyrirhugadar ardgreidslur pess til hluthafa
o.s.frv. Pad virdist pvi sem ad neytendur a vatryggingamarkadi skipti um vatryggingafélag
algjorlega 6had binditima vatrygginga séu peir oOsattir vid kjor sin hja félaginu og/eda

6anagdir med stjornun og rekstur félagsins.

10.2 Alyktanir sem draga ma af nidurstédum konnunar sem framkvzemd var medal
islenskra vatryggingafélaga

Nidurstodur konnunar sem hoéfundur framkvemdi medal skadatryggingafélaga hér & landi
syna ad setning breytingalaganna hefur ekki haft nein afgerandi éhrif & félogin og par af
leidandi ekki leitt til neinna meirihattar breytinga hja peim. Hvad vardar flutning
vatryggingartaka 4 milli vatryggingafélaga pa er pad mat félaganna ad litid sé um ad
vidskiptavinir séu ad skipta um vatryggingafélag og pvi hafi engar teljandi breytingar ordid i
vidskiptahopnum. Er enginn munur milli félaganna hvad pad vardar. Breytingarnar hafi par
af leidandi ekki leitt til aukins hreyfanleika vidskiptavina, a.m.k. ekki ad neinu merkjanlegu
leyti, fra pvi sem adur var. Eru pessar nidurstddur i takt vid nidurstodur neytendakannarinnar,
sbr. umfjollun hér 4 undan. Hofundur telur liklega asteedu pessarar nidurstoou vera pa ad
vatryggingartakar telja of mikid umstang felast i itrekudum flutningi 4 milli félaga og pvi
fordist peir pad eftir fremsta megni. Atla ma ad flestir syni pvi dhuga ad skipta um
vatryggingafélag pegar tilkynning um greidslu idgjalda fyrir nytt timabil berst en lati ekki
verda af pvi pegar par ad kemur, mdogulega vegna pess ad fyrra félag hefur batt kjor
vidskiptavina sinna negilega mikid til pess ad peir kjosi ad halda afram i vidskiptum vid
félagio. Pratt fyrir a0 félogin telji breytingarnar ekki hafa haft ahrif 4 hreyfanleika
vidskiptavina eru pau almennt sammala um ad l6gfesting nyrrar uppsagnarheimildar hafi leitt
til aukins kostnadar fyrir félogin en pd ekki peim heetti ad pad sé félogunum til baga. betta
hafi einkum verid kostnadur sem sé til kominn vegna adlogunar allra kerfa ad peim
breytingum sem ordid hafa en kostnadurinn sé i raun ekki svo mikill ad ord sé & gerandi.
Meirihluti félaganna var einnig sammala um ad sérstakar breytingar hafi purft ad gera i
kjolfar 16gfestingar heimildarinnar, s.s. breytingar sem gera purfti 4 vatryggingarskilmalum,
hugbunadarkerfum og ferlum til samramis vid nyjar reglur VSL. Aftur & méti er adra sogu ad
segja af ahrifum lagabreytinganna a dhattumat skadatryggingafélaganna og 4 framkvaemd
peirra vid vinnslu vatrygginga. Nidurstodur konnunarinnar syna ad ahettumat félaganna
hefur ekki tekid neinum breytingum sidustu 11 manudi og hefur par af leidandi stadid i stad

fr4 setningu breytingalaganna sumarid 2015. Ahrif lagabreytinganna 4 ahaettumat félaganna
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eru pvi engin. Hvad vardar framkvaemdina vid vinnslu vatrygginga sagdi einungis helmingur
félaganna framkvemdina ekki hafa ordid floknari i kjolfar breytinganna. Hinn helmingurinn
sagOist aftur & moti hafa fundid fyrir breytingunum einkum i tengslum vid losun &
vatryggingum og tilhdgun & uppgjori pegar samningi um vatryggingu er sagt upp. Atla ma ad
asteda pess ad uppgjorid hafi flekst nokkud sé¢ st ad eftir lagabreytingarnar parf vid
utreikning 4 endurgreidslu idgjalda, sem vatryggingartaki 4 rétt & vegna pess tima sem eftir er
af upphaflegum samningstima, oft 4 tidum ad taka tillit til sveiflna i &haettu &
vatryggingartimabilinu.

bad liggur 4 hinn boginn 1jost fyrir ad aukinn kostnadur og margslungnari framkvaemd
vid vinnslu vatrygginga hja sumum skadatryggingafélaganna hefur ekki komid nidur a
10gjoldum enda hafa idgjaldaskrar félaganna ekki tekid neinum breytingum fra setningu
laganna. Er pessi nidurstada i samraemi vid spar starfshops um hreyfanleika vidskiptavina
vatryggingafé¢laga er skiladi af sér skyrslu haustid 2014 par sem fram kemur ad
starfshopurinn telji 611 rok hniga ad pvi ad 10gjold @ttu ekki ad hekka pratt fyrir 16gfestingu
uppsagnarheimildarinnar i 1j6si pess ad st vard raunin i Noregi og Danmorku pegar

sambzrileg heimild var logfest par.'*?

Atla ma a0 liklegasta asteda pess ad ekkert
skadatryggingafélaganna hér & landi hefur tekid upp 4 pvi ad hakka i0gjoldin hja sér pratt
fyrir a0 lagabreytingarnar hafi leitt til aukins kostnadar og meira umstangs fyrir féldgin sé su
a0 slikt myndi skapa oOanzgju medal vidskiptavina og leida til aukins flutnings
vatryggingartaka fra félaginu sem og fala fra nyja vidskiptavini. Pad sem aftur 4 moéti kemur
svolitid 4 ovart er ad ekkert félaganna hefur lakkad idgjold sin. [ 1josi pess ad
vatryggingartakar geti ni med audveldari hatti en ad0ur flutt sig 4 milli félaga hefdi matt etla
ad félogin myndu keyra verdin nidur i peim tilgangi ad halda i vidskiptavini sina. Velta ma
pvi fyrir sér hvort ad moguleg asteda pess sé su ad fyrir setningu breytingalaganna hafi
samkeppni pegar verid svo mikil ad félogin hafi verid ad veita vidskiptavinum sinum pad god
kjor ad ekki sé frekara svigram til leekkunar eftir breytingarnar. Pa skal einnig hafa i huga
hvad petta vardar ad félogin telja litlar sem engar breytingar hafa ordid 4 hreyfanleika
vidskiptavina i kjolfar lagabreytinganna, sbr. umfjollun hér ad ofan. bPvi ma gera rad fyrir ad
félogin hafi ekki purft ad leekka 10gjold sin enn frekar 1 1j0si pess ad logfesting heimildarinnar
hefur ekki breytt miklu fyrir fél6gin enda litlar breytingar ordid i vidskiptahopum peirra.
begar vidhorf félaganna til samkeppni er skodad ma sja svart & hvitu ad ekkert

félaganna telur samkeppni 4 vatryggingamarkadi hafa aukist sokum l6gfestingar hinnar nyju

182 S6ley Ragnarsdéttir, Porunn Anna Arnadéttir og Sigurdur Oli Kolbeinsson (n. 86) 9.
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uppsagnarheimildar VSL. Kemur pessi nidurstada ekki & évart heldur er hiun miklu fremur
nakvamlega pad sem vid var ad buast i 1josi pess a0 gridarleg samkeppni rikti & markadnum
fyrir setningu breytingalaganna og pvi harla litid svigrum til enn frekari samkeppni milli
félaganna. Pa stadfestir nidurstadan einnig getgatu sem sett er fram hér ofar i tengslum vid
10gjold félaganna. Pad ma po velta fyrir sér hvort ad samkeppni muni ekki aukast pegar fra
lidur 1 ljosi pess ad logfesting dkvaedis um aukin hreyfanleika vidskiptavina audveldar
innkomu nyrra vatryggingafélaga 4 vatryggingamarkadinn og dregur Ur hindrunum sem
standa 1 vegi fyrir steekkun minni félaga. Likur séu & pvi ad ny vatryggingafélog muni 4 nastu
arum herja 4 markadinn og umsvif smarri vatryggingafélaga, sem fyrir eru & markadnum,
aukast, sem ad 6llum likindum mun hafa dhrif & markadshlutdeild annarra vatryggingafélaga
og par med studla ad enn frekari samkeppni en nu rikir 4 vatryggingamarkadnum. Fyrrnefnd
nidurstada synir ad vidskiptavinir eru jafn liklegir til pess ad flytja vatryggingar sinar & milli
vatryggingafélaga i dag og peir voru fyrir lagabreytingarnar. Af pessu ma draga pa alyktun ad
ekki séu til stadar tengsl & milli binditima vatrygginga og samkeppni 4 vatryggingamarkadi.
Sé horft til pessa er ljost ad hin gridarlega aukning sem ordid hefur & flutningi milli
vatryggingafélaga sidastliona prja manudi par sem vatryggingartakar eru ad flytja vidskipti
sin frd steerri skadatryggingafélogum hér a landi til peirra minni hefur ekkert med binditima
vatrygginga ad gera. Liklegasta asteeda pessa aukna flutnings er almenn oOanzgja medal
vidskiptavina vegna ardgreidslna félaganna til hluthafa sinna. A0 pvi leytinu til hefur

lagabreytingin haft veruleg ahrif.
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11. Lokaoro

Likt og leida ma af framangreindri umfj6llun gefa nidurstodur rannsoknarinnar visbendingar
um ad 16gfesting uppsagnarheimildarinnar i VSL, er audveldar vatryggingartokum ad skipta
um vatryggingafélag, hafi ekki haft nein gifurleg ahrif 4 adila & vatryggingamarkadi, s.s.
vatryggingartaka og vatryggingafélog. Logfestingin hefur po leitt til heldur meiri breytinga
hja vatryggingafélogunum heldur en vatryggingartokum. bratt fyrir ad annars vegar megi
draga pa alyktun af nidurstodum kannananna ad ekki séu bein tengsl & milli binditima
vatrygginga og hreyfanleika vatryggingartaka, og hins vegar ad bersynilegt sé¢ ad
lagabreytingin hefur hvorki leitt til marktekra breytinga hja skadatryggingafélogunum né til
aukinnar samkeppni, liggur ljost fyrir ad pad er mikil hagraeding fyrir vidskiptavini folgin i
pvi ad geta losnad undan vatryggingum sinum strax en ekki einungis 4 fostum gjalddaga, p.e.
vid lok vatryggingartimabils, sem getur verid mérgum manudum seinna, likt og vidgekkst i
ti0 eldri reglna VSL. Slik tilhogun sé neytendum bersynilega i hag enda hafi mikla pydingu
fyrir réttarstoou einstakra vatryggingartaka gagnvart vatryggingafélagi. bPad er pvi ohett ad
segja ad paer breytingar sem gerdar voru med logum nr. 15/2015 hafi baett stodu neytenda &
vatryggingamarkadi til muna hvad petta vardar. Hofundur telur ad porfin fyrir
vatryggingartaka ad vera veittur viotekur réttur til uppsagnar vegna gildandi vatrygginga
vegi pyngra en hagmunir vatryggingafé¢laga af pvi ad vatryggingarsamningar séu
timabundnir. Vi0 pad mat sitt litur héfundur annars vegar til pess ad nidurstodur
rannsOknarinnar leiddu i 1jos ad lagabreytingarnar hafa ekki haft nein storkostleg &hrif a
vatryggingafélogin og virdist pvi sem ad binditimi vatrygginga skipti ekki hofudmali hvad
félogin vardar. Med tilliti til meginreglu samningaréttar um samningsfrelsi litur hofundur
hins vegar til pess ad hid nyja fyrirkomulag veitir vatryggingartokum meira frelsi til
samninga en eldra fyrirkomulag gerdi en aukid samningsfrelsi styrki réttarstodu
vatryggingartaka gagnvart vatryggingafélogunum par sem peir geta ni med skjotari og
audveldari hetti en adur flutt sig frd naverandi félagi og gengid til samninga vid annad
vatryggingafélag kjosi peir svo. Me0 visan til alls framangreinds er pad nidurstada hofundar
a0 nuverandi fyrirkomulag er heimili  vatryggingartokum a0 segja  upp
vatryggingarsamningum sinum med manadar fyrirvara vegna flutnings til annars
vatryggingafélags henti betur, eda i pad minnsta ekki verr, en pad fyrirkomulag sem hér var
vid lydi fyrir setningu breytingalaganna par sem timabinding vatryggingarsamninga var ad

lagmarki eitt ar.

88



Vidauki A

Vidhorf neytenda vatryggingamarkadarins til vatryggingafélaga hér a landi og

flutnings a vidskiptum milli félaganna.

1. Vissir pu ad hér a landi hefur tekid gildi ny heimild sem heimilar vatryggingartokum
(neytendum vatrygginga) ad segja upp vatryggingarsamningum sinum a
vatryggingartimanum, med manadar fyrirvara, i pvi skyni ad faera vidskipti sin yfir til
annars vatryggingafélags?

) Ja

) Nei

2. Hefur pa nytt pér pessa nyju heimild og skipt um vatryggingafélag a
vatryggingatimanum?

) Ja

I Nei

3. Ef pa hefur ekki nu pegar nytt pér heimildina, hyggst pu gera pad einhvern timann a
komandi manudum?

) Ja
) Nei

' Veit ekki

4. Hver er astadan fyrir pvi ad pu hefur nytt pér heimildina eda hyggst nyta pér hana
einhvern timann a komandi manudéum?

J Ver6io. (16gjoldin voru/eru of ha hja félaginu, 6nnur félog ad bjoda betur)
] Vatryggingarverndin. (Er/var osattur/osatt med pa vatryggingarvernd sem félagio veitir)
j bjonustan. (Er/var 6sattur/ésatt med pjonustuna hja félaginu)

|| Botauppgjorio. (Erivar osattur/osatt vio botauppgjor. Félagio var ekki ad bzeta pau tjon sem ég hef or6io
fyrir, eda greiddi mun laegri baetur en ég gerdi rad fyrir.)

|| Annao (T.d. er/var 6sattur/ésatt vio stjomun félagsins, fyrirhugadar arogreidslur pess, 0.s.frv.)

89



5. Telur pu vera audvelt ad skipta um vatryggingafélag hér a landi?
Ja
Nei

' Veit ekki
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Vioauki B

Rannsokn a ahrifum logfestingar akvadis um hreyfanleika vioskiptavina

a skaoatryggingafélog hér a landi

1) Hefur logfesting heimildar til uppsagnar 4 vatryggingarsamningi a
vatryggingartimabili vegna flutnings a4 vatryggingum til annars vatryggingafélags, i
log nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga, leitt til aukins flutnings vatryggingartaka
til/fra félaginu?

2) Hefur logfesting heimildarinnar leitt til aukins kostnadar fyrir félagio?

3) Hefur logfesting heimildarinnar leitt til floknari framkvaemdar vid vinnslu
vatrygginga?

4) Hefur ahaettumat hja félaginu breyst eitthvad i kjolfar logfestingar heimildarinnar?

5) Hafa idogjaldaskrar félagsins breyst sérstaklega vegna lagabreytingarinnar?
Ef ja, til heekkunar eda leekkunar?

6) Hefur logfesting heimildarinnar leitt til pess ad einhverjar adrar breytingar, adrar
en pzer sem nefndar eru i spurningum 2-5 hér ad framan, hafa verid gerdar hja
félaginu?

Ef ja, hvers konar breytingar?

7) Hafa risio fleiri deilumal milli vatryggingartaka og félagsins vardandi abyrgo
félagsins eftir logfestingu heimildarinnar, p.e.a.s. hvort ad pao sé fyrra félag eda
nuverandi félag sem beri abyrgo a tjoni vatryggingartaka?

8) Telur pu samkeppni hafa aukist milli vatryggingafélaganna i kjolfar
lagabreytinganna?
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Vioauki C

Part II

GFK
Market
[ Home insurance B 2010 H 2011 ‘ 2012 { 2013
I Component at country level I
Component
| Ease of switching .
On a scale from 0 to 10, how difficult or easy do you think it is to switch supplier?
82 79 79 78 78 78 76 76 76 75 75 73 72 71 71 71 71 70 69 69 69 69 67 65 64 59 57 00 79 7

1 DE HU W BG CZ AT I CY MT EL HR
ggg!uagnzﬁuggﬁ;gu=g=-unu Al | I%[

Wos 57 W80

Print 1

GFK Part 11

Market
| Vehicle insurance * . 2010 ' { 2011 ' m ‘ 2013
{ Component at country level I
Component
[ Ease of switching .
On a scale from 0 to 10, how difficult or easy do you think it is to switch supplier?
89 88 87 85 80 80 79 79 78 78 78 78 77 77 77 75 75 75 74 73 72 71 69 69 68 68 66 00 82 7

Tw o e ro DE 1 Uk PT SE ES L HU DK B BG S SK W AT N MT FR 1T HR
= = = L - o) QEH ;==I][;JLIIJIJ{%

Wos 57 W80

* Please note that the wording of the market definition is slightly different between 2010 and 2011, 2012.
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GFK Part 11

Market
Home insurance . 2010 H 2011 H 2012 ‘m
{ Component at country level }
Component
[ Ease of switching .
On a scale from 0 to 10, how difficult or easy do you think it is to switch supplier?
82 80 79 78 78 76 75 75 74 73 73 73 73 71 71 70 70 70 70 69 68 68 68 67 66 66 65 63 83 7

LT RO UK IE DK €C MT NL PT HU CY DE SK

ES PL SE BG F Sl _ U EE T AT BE LV HR EL FR . NO IS
= QA== 0ET QQHQMLI:-E\;IQHEEU:HE%IEH = =

Wos4 57 W10

print |

GFK Part I1

Market

I

Vehicle insurance * . » 2010 H 2011 H 2012 ’ m
{ Component at country level I
Component
[ Ease of switching n
On a scale from 0 to 10, how difficult or easy do you think it is to switch supplier?
92 85 81 81 81 79 79 79 78 78 78 78 7.7 77 77 77 76 75 75 75 75 74 73 72 71 70 70 66 82 67

MT AT LU LV C NL EL IT FR . NO IS

iﬁﬁiéﬁéﬁ%i@é%ﬁéﬁﬁj:: = NN EE R

Wo4 57 e

Print 1
e * Please note that the wording of the market definition is slightly different between 2010 and 2011, 2012.
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GFK Part II

Market
| Home insurance . 2010 l ( 2011 I[m] { 2013
{ Component at country level }
Component
[ Actual switching .

Have you switched tariff plan or supplier in the past period?

I i # 10w b | -q l

925 94%| |93% o13| |95% 93| 94% |o4% 93% | goss| 9% |92%| || |95%| (0256 |oyog| 9% | onsc| o2s¢| |93%

83%| | gosg 81%

AT BE BG CY C DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT W LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK . NO IS

"] no [ ves- products/service with same provider [l yes - suplier

Print ]

GFK Part 11

Market

| Vehicle insurance * . 2010 | ‘ 2011 } [ 2012 ] { 2013
{ Component at country level I
Component
[ Actual switching -

Have you switched tariff plan or supplier in the past period?

92% 92% 94%
= 86% % 86% 86% 88% 84%

75% 74% 76%

AT BE BG CY (Z DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT W LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK . NO IS

=ﬂ]§;IHEIHEEEH_-U%IEUIJ! = === R

[] no [ ves - products/service with same provider [J] ves - suplier

Print
‘7] * Please note that the wording of the market definition is slightly different between 2010 and 2011, 2012.
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GFK Part II

Market
Home insurance . 2010 l‘ 2011 H 2012 ’m]
{ Component at country level I
Component
[ Actual switching .

Have you switched tariff plan or supplier in the past period?

=|I]§\;JH5==5EEH_-’IJ%JEUUQ = el B DS e o =
[] no [ vyes- products/service with same provider [l yes - suplier

e )

98% 95% 933 | 96% 4% 97% 92% o3%
91% | 91%| 91% 88% - a5 | [91% 92%| | g ] b 91% 91% 91%| 91%| 91%| 91% - agx| 0%
AT BE BG CY € DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT LW LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK . NO IS

GFK Part 11

Market

| Vehicle insurance * n

2010 } ( 2011 ‘ { 2012 ‘ [m]

| Component at country level I

Component

[ Actual switching .

Have you switched tariff plan or supplier in the past period?

=I1§LJHEI=EEE!4_-H%J;HU!;EI'_I=§-IJEEEHE
[] no [ ves- products/service with same provider [l ves - suplier

print |

* Please note that the wording of the market definition is slightly different between 2010 and 2011, 2012.

93%

88%| 90% ] sas| 8% | sy 84% 86%| 86%
7%

AT BE BG CY C DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT LW LWV MT NL PL PT RO SE SI SK UK . NO IS
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