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Utdrattur

Ritgerd pessi fjallar um gerd afalladeetlana fyrir fyrirteki. Logd er sérstok dhersla &
undirbining fyrir pau afoll sem efnahagslegur samdrattur hefur i for med sér.
Afalladzetlanir eiga ad adstoda stjérnendur fyrirteekja vid afallastjérnun. Par parf ad
semja og vidhalda 4dur en afall verdur ef par eiga ad koma ad notum. Med
afalladetlun 1 hondunum @tti dkvardanataka ad vera audveldari og markvissari ef

mogulegt afall verdur ad veruleika og vidbragdstimi verdur styttri.

Markmid pessarar ritgerdar er ad koma auga 4, lista upp og fjalla um pau atridi sem
brynast er ad greina vid gerd afalladetlana. Markmidid er einnig ad koma auga &
helstu adferdir og teki sem nota ma til detlunargerdar af pessu tagi. Leitast er vid ad
finna svar vid spurningunni hvort ad islensk fyrirteki séu ad bua til dztlanir af pessu

tagi.

Eftirfarandi adferdum er beitt { ritgerdinni. Skodad var hvad 4dur hafdi verid ritad um
efnid 1 bokum og bladagreinum. Farid var yfir helstu petti sem fyrirteki purfa ad
greina vid gerd afalladetlana. Ratt var um hluta af peim adferdum og hjalpartekjum
sem nota ma vid gerd 4falladetlana. Gerd var konnun par sem fyrirteeki voru bedin
um ad svara spurningunni hvort pau gerdu afalladetlanir. Tvo fyrirteki voru heimsott
og farid var yfir hvernig pau haga éafallad@tlunargerd i sinum fyrirtekjum og afstodu
peirra til slikra detlana. Farid var yfir nokkrar erlendar rannséknir og nidurstodur ur

peim. Rett var vid sérfreding 4 svidi svidsmynda.

Pad m4 draga pa dlyktun af umfjollun ritgerdarinnar ad pad séu fa fyrirteki sem gera
afalladgeetlanir 4 Islandi. Pad virdist { pad minnsta vera raunin ef um er ad rada

itarlegar aatlanir eins og ratt hefur verid um { ritgerd pessari.



Formali
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Verkefni petta er 30 eininga lokaritgerd til meistaraprofs { vidskiptafredi, 4 svidi
fjarmala fyrirteekja, vid Vidskipta- og hagfredideild Haskéla Islands. Leidbeinandi

minn vid ritgerdarsmidina var Kristjan Jéhannsson, lektor vid deildina.

Eg vill byrja 4 ad pakka leidbeinanda minum fyrir adstodina. Eg vil lika pakka
konunni minni, Audi. Hun var 6metanleg adstod 4 lokametrunum. Hun las yfir og

leidrétti allar villur og kom med verdmatar dbendingar.

Pad 4fall sem skall 4 Islendingum 1 oktéber sidastlidnum vid fall bankanna hafdi ahrif
a efnisval pessarar ritgerdar. Pessi atburdur vakti mig til umhugsunar um af hverju
enginn virtist vera buiinn undir 4fall af pessari steerdargradu. Par hugsanir leiddu mig
inn 4 svid afallastjérnunar og padan afalladetlana.

Seltjarnarnesi, mai 2009

Oskar Orn Arnason.
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”The general who wins the battle makes many calculations in his temple before the
battle is fought. The general who loses makes but few calculations beforehand.”

- Sun Tzu -

1. Inngangur

begar einstaklingar bua sig undir nattdruhamfarir fara peir yfir veikleika i hdsinu sinu.
beir skilgreina neydartutganga, kaupa sér auka tryggingar, spara fyrir auknum
utgjoldum og svo framvegis. Pegar fyrirteki undirbia sig undir erfida tima er ferlid
ekki svo frabrugdid. Pau purfa ad bera kennsl 4 helstu hattur sem pau standa frammi
fyrir og finna allar mogulegar leidir til varna. Vidfangsefni pessarar ritgerdar er

undirbuiningur og gerd adgerdadatlana fyrir fyrirteki sem vilja bia sig undir 4fall.

Fyrirteki purfa ad gefa sér tima til ad hugsa um hluti sem kunna ad virdast 6hugsandi,
pvi pad er aldrei ad vita hvad framtidin ber i skauti sér. [ rauninni snyst gerd
afalladetlana um ad finna veikleika 4 rekstrinum. betta geta verid floskuhdlsar {
framleidslu eda mannlegir pattir eins og skortur 4 efni { adstodarleidtoga ef niverandi

leidtogi getur ekki lengur stjérnad af einhverjum astedum.

Mikilvegt er ad fyrirteki hafi einhvers konar dtlun sem hagt er ad gripa i ef
svartsynustu spar ganga eftir. Aetlunina parf ad ttbda og vidhalda med reglulegu
millibili p6 svo utlitid sé gott og allt gangi vel. Afoll gera ekki alltaf bod 4 undan sér
og pad er ekki vist ad timi gefist til ad fara yfir reksturinn { heild sinni pegar pau skella
d. Sem demi ma taka ad pegar tviburaturnarnir féllu i New York, 11. september
2001, gatu morg fyrirteki sem rekin voru 1 turnunum hafid rekstur aftur fljtlega eftir
ardsina par sem pau voru med afalladetlun sem pau gétu leitad i! Vidbragdshradi
skiptir miklu méli og par med liggja helstu rokin fyrir pvi ad fyrirteki @ttu ad setja
tima og peninga i gerd slikra datlana. Pad fyrirteki sem budid er undir afall getur
hugsanlega margfaldad vidbragdstima sinn. Hrod vidbrogd geta skipt skdpum
vardandi framhald rekstrar og skapad forskot { samkeppni ef samkeppnisadili er verr
undirbdinn. Onnur 4stzda fyrir mikilvaegi slikra dztlana er st ad vidbrogd eru unnin
og undirbiin { r6 og yfirvegun en ekki { orvaentingu. Oundirbdin vidbrogd eru mun
Oliklegri til ad bera drangur og geta par af leidandi verid beinlinis hattuleg

fyrirtekjum.

" Greater than the Sum of Its Parts: Business Continuity Management in the UK Finance Sector.



Fregt demi um hvernig fyrirteki geta brugdist misjafnlega vid neydartilvikum er
pegar Johnson & Johnson brast hratt vid 4rid 1982 og innkalladi verkjalyfid Tylenol.
Att hafdi verid vid lyfid og innihélt pad eiturefni. Fyrirtekid leiddi malid til lykta,
komst ad pvi hvad for urskeidis og tutskyrdi pad fyrir almenningi. Pannig hélt pad
mannordi sinu. Arid 1989 kom gat 4 oliuskip Exxon Corp. (The Exxon Valdez) og
250.000 tunnur af oliu féru { sjéinn. Fyrirtekid brast seint vid, neitadi ad bera dbyrgd
og afleidingarnar voru hormulegar. Slysid vard mun verra fyrir vikid par sem hrod
viobrogd hefdu getad komid 1 veg fyrir mikid tjéon. Auk gridarlegs kostnadar var
mannord Exxon Corp. gjorénytt og nafnid alltaf tengt 011’ustérs1ysum.2 Hagt er ad
draga pa alyktun ad Exxon Corp. hefdi vegnad betur ef peir hefdu verid undir petta

afall bunir.

Atburdir undanfarinna missara hofou dhrif 4 efnisval pessarar ritgerdar. Med pvi er att
vid efnahagslegt hrun 4 {slandi sem héfst med hruni islensku bankanna i oktéber 2008.
Peir atburdir marka upphaf timabils efnahagslegs samdréttar 4 Islandi og i 6drum
londum. Pessir atburdir endurspegla mikilvagi afalladetlana par sem peir syna ad hid
6venta getur vissulega gerst, sama hversu 6liklegt pad er talid. Afalladztlanirnar sem
fjallad verdur um { pessari ritgerd eiga po ekki endilega ad endurspegla vidbrogd
fyrirtekja vid nakvaemlega pessum atburdum og peim adstzdum sem nii eru 4 Islandi.

I stad pess verdur fjallad um adferdir, almennan undirbining, greiningu, skyrslugerd

og pau vidbrogd sem moguleg eru fyrst og fremst 4 timum efnahagslegs samdrattar.

Eg tek pad fram ad ég hef ekki neina haldbara reynslu af gerd afalladztlana. |
storfum minum hef ég ekki komid nalegt vinnslu af pvi tagi. Pad ma sja kosti og
galla vid pa stadreynd. Annars vegar er ég ekki litadur af fyrri reynslu og 4 hinn
béginn skortir mig mogulega reynslu og innsai i ferlid. Efnid var valid fyrst og
fremst af peim dstedum ad mér pétti pad dhugavert og mikilvegt vid nidverandi
adstedur. Pratt fyrir ad pad s€ of seint ad gera afalladaetlanir fyrir ndverandi 4stand pa
er mikilvegt ad draga lerdom af pvi sem gerst hefur. Auk pess er ekki tutséd um ad
botninum sé nad, fleiri afoll geta komid 1 kjolfarid. Sagan 4 pad til ad endurtaka sig
og b4 gildir ad gera ekki somu mistokin tvisvar. Stér afoll 4 landsvisu pykja kannski

Olikleg en ekkert fyrirteki hefur efni 4 pvi ad vera ekki buin undir pau.

* Business continuity begins with the customer.



1.1 Afmorkun

Ritgerdin er svadislega afmorkud ad pvi leiti ad hin tekur mid af islenskum
fyrirtekjum, islenskum adstedum og islensku hagkerfi. P6 er hagt ad yfirfera flesta

patti yfir & onnur 16nd.

Afallagztlanir verda afmarkadar vid fyrirtzeki, p.e. par eru ekki hugsadar fyrir hid
opinbera eda einstaklinga. Ekki er midad sérstaklega vid stor eda litil fyrirteki. Oll
fyrirteku @ttu ad gera afalladaetlanir en p6 er gert rad fyrir ad flekjustig aukist med

aukinni sterd fyrirtekis.

Logd verdur dhersla & vidbrogd vid efnahagslegum samdretti. P6 m4 fera mikid af
pvi sem fjallad verdur um yfir &4 4f6ll af 60rum toga, svo sem breyttar samkeppnis-

adstedur, fall 1 eftirspurn eda dhrifamiklar lagabreytingar.

Ekki verdur farid ofan i taeknilega hluti tengda upplysingatekni. Med pvi er 4tt vid
leidir til ad verja gbgn med virusvornum, endurheimta gogn, hugbinad og harda

diska.

1.2 Markmio

Markmid pessarar ritgerdar er ad koma auga 4, lista upp og fjalla um pau atridi sem

brynast er ad greina vid gerd dfalladztlana.

Markmidid er einnig ad koma auga & helstu adferdir og taeki sem nota mi til

detlunargerdar af pessu tagi.

Stefnt er 4 ad komast ad pvi hvort ad afalladetlanir sem pessar séu yfirleitt gerdar {
fyrirtekjum 4 Islandi eda ekki. I tilraun til ad svara peirri spurningu verdur ratt vid
islensk fyrirteki med pad { huga hvernig bau voru buin undir niverandi
efnahagséstand, p.e. hvort afalladetlun hafi verid til stadar eda ekki. Einnig verdur
rett vid sérfreding { greininni um stodu afalladetlunargerdar 4 fslandi. Auk pess
verda rannsOknir 4 erlendum fyrirteekjum skodadar til samanburdar og til ad gefa

visbendingu um hvort d@tlunargerd af pessu tagi tidkist almennt.



1.3 Helstu hugtok

Afallastjérnun (e. crisis management eda business continuity management):

Afallastjérnun er si adgerd sem midar ad pvi ad lagmarka dhrif dfalla og hjélpa

fyrirtaekjum ad nd stjérn 4 atburdarrésinni.’

Afalladcetlun (e. contingency plan, business continuity plan eda BCP):
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Afallagztlun er { raun t6l sem undirbyr stjérnendur 4 einn eda annan hdtt undir
afallastjérnun. Segja md ad a=xtlunin sé samsetning af ollum stefnum, adgerdum,
ferlum og upplysingum sem préadar eru, safnad saman og haldid vid svo haegt sé¢ ad
gripa { hana ef einhver fyrirsédur eda ofyrirsédur atburdur truflar eda stodvar rekstur

fyrirtekisins.
Aetlanagerd (e. strategic planning):

Almenn aatlanagerd fyrirtekja sem snyr ad rekstri um 6komna framtid. Hér getur t.d.
verid 4tt vid vidskiptadztlanir eda markadsaztlanir. Aztlanir af pessari gerd gera
stundum rad fyrir dhettupattum og mogulegum aféllum en fara ekki eins djipt og

afalladetlanir.
Afallanefnd (e. business continuity team):

Hépur einstaklinga sem sér um ad préa og setja saman afallagetlun. I hépnum geta
verid starfsmenn fyrirtekisins dr ymsum attum auk utanadkomandi sérfredinga. Sja

nanar { kafla 2.1.

Sviosmyndir (e. scenarios): Svidsmyndir eru adferd sem lysir astandi framtidar
umhverfis ad gefinni préun valinna drifkrafta. Sd lysing getur svo verid notud til ad

gera dztlun eda stefnumdtun fyrir fyrirteeki. Sjd ndnar { kafla 3.1.

Klasar (e. clusters): Klasar lysa adferd fyrirtekja til ad vinna saman dn samruna,

pritt fyrir ad vera i samkeppni.” Sj4 nanar i kafla 5.2.6.

Afall (e. crisis eda disaster): [ pessari ritgerd verdur hugtakid afall notad yfir atburdi
sem Ogna rekstri eda rekstrarumhverfi fyrirtekis. Fyrirteki geta lent { afollum af

ymsum toga. Da&mi um afoll:

? The Crisis Counselor: A Step-by-Step Guide to Managing a Business Crisis.
* Fra 6vissu til drangurs.

> Klasar — samstarf { samkeppni.



o Efnahagslegur samdrattur.

o Natturlegar hamfarir: Jardskjalfti, {169, eldgos og fl.

o Logsokn: Starfsmanna, vidskiptavina, samkeppnisadila.

o Slys, t.d. eldsvodi eda alvarlegt vinnuslys sem starfsmadur verdur fyrir.
o Daudsfall eda veikindi starfsmanna.

o Vorugallar og innkallanir.

o Verkfall starfsmanna.

o Aris, t.d. tslvuvirus eda sprengjuhétun.

betta eru helstu flokkarnir en fyrirteki geta lent { 4f6llum af ymsum toga & { raun
Oteljandi hatt. Gjaldkeri gati ordid uppvis um fjardritt, erlendar skuldir gaetu
tvofaldast vegna gengisfalls krénu, mikilvegur birgi eda verktaki geti ordid
gjaldprota og eftirspurn eftir &kvednum vérum gati minnkad verulega eda purrkast ut

4 mjog skommum tima.

Efnahagslegur samdrdttur (e. economic recession): Hugtakid er 6ljost og parf ekki
endilega ad pyda kreppa. Hugtakid samdrattur verdur notad yfir tima pegar einn af

nedangreindum atburdum 4 sér stad:
o Hagvoxtur er enginn eda neikvadur.
o Atvinnuleysi er vaxandi.
o Verdbdlga er vaxandi eda langt yfir markmidi Sedlabankans.
o Kaupmattur lekkar.
o Fasteignaverd fer lekkandi ad raunvirdi.
o Tidni gjaldprota fyrirtekja og einstaklinga fer vaxandi.
o Fjarmagnskostnadur fer haekkandi.

Rekstrardhrifagreining (e. business impact analysis): Rekstrardhrifagreining er adferd
honnud til ad forgangsrada rekstrarlidum med pvi ad meta ahrif afalla 4 lykilpeetti {
rekstrinum.® Pessir pattir geta verid nanast hvad sem er og verdur farid nénar it { p4

1101 { kafla 4.

6 .
Disaster Recovery Journal.
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1.4 Fraedilegur bakgrunnur

[ bék Alexander, sem minnst er 4 ad nedan, eru ratur afalladeetlana raktar til dranna
kringum 1940 pegar verja atti pegna i Bandarikjunum gegn hugsanlegum &dhrifum
stridsreksturs og kjarnorkudrdsar. Sidar, { kringum 1970, var farid ad beita adferdinni
til varnar nattiruhamforum og 6drum stérslysum.” A sama timabili fann Royal
Dutch/Shell upp svidsmyndir, p.e. { kringum 1968.> [ gegnum tidina hefur gerd
afalladetlana gjarnan verid tengd vardveislu gagna. FEitt vidtekasta demid um notkun
4 peim fredum er liklega pegar gerdar voru radstafanir vegna hugsanlegra tolvubilana

vegna arsins 2000.

Undanfarid virdist sem fraedigreinin hafi tekid kipp eftir ardsina 4 tviburaturnana {
New York arid 2001. Sa atburdur hefur vakid menn til umhugsunar um naudsyn pess
ad vera vidbiinn 6llu. Ymsar bakur hafa verid ritadar um afallastjérnun og nokkrar
peirra leggja dherslu 4 datlanagerd. Pessi grein er ekki mjog gomul og eins og sja ma

ad nedan pa er stodugt ad batast vid nytt efni { fredigreinina.

Vidskiptatimarit & bord vid Financial Times, Fortune, The Economist, Harvard
Business Review og fleiri hafa 6ll birt fjoldann allan af greinum um maélefni tengd
afallastjornun og gerd afalladetlana. Sum af pessum ritum leggja dherslu 4
upplysingatekni og leidir til ad verja rafrenar upplysingar. Onnur rit fjalla um varnir
gegn nattirulegum stérslysum og 6drum slysum 4 bord vid eldsvoda. Dami um slika
bok er Public Crisis Management: How and Why Organizations Work Together to
Solve Society's Most Threatening Problems fra arinu 2000. Auk pess hafa verid
ritadar fjolmargar baekur, ekki sist undanfarin ar. Hér verdur farid yfir par bakur sem

hafa haft mest ahrif 4 fredigreinina.

Ein su fyrsta og dhrifamesta er Crisis Management: Planning for the Inevitable eftir
Steven Fink. Hiin kom ut 4rid 1986. I békinni var farid yfir raundemi fyrirtekja 4
bord vid TMI og Rely Tampons. Boékin kennir adferdir vid ad spa fyrir um afoll og

beita afallastjérnun.

Crisis Management: Mastering the Skills to Prevent Disasters var gefin ut af Harvard
Business School Press drid 2004. Leidbeiningar { gerd afalladztlana og demisogur.

Harvard Business School gaf lika dt bék um afallastjéornun arid 2000 sem heitir

7 Principles of emergency management and planning.

8 s 4o iy
Fra dvissu til drangurs.
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Harvard Business Review on Crisis Management. bessar bakur eru virtar og hafa
selst vel. Stofnunin er ekki rekin i hagnadarskyni og rith6fundar pess eru & med peim

virtustu { heiminum.

Crisis in Organizations I, eftir Richard Barton, kom 1t arid 2000. Upprunalega kom
bokin 1t 4rid 1993, pessi er uppfaerd utgafa. Bokin fjallar um reynsluségur stérra
fyrirtekja af litlum og stérum 4follum og vidbrogd peirra vid peim. Badi eru tekin

demi um vidbrogd sem heppnudust vel og illa.

Contingency Planning and Disaster Recovery: A Small Business Guide eftir Conna R.
Childs kom 1t 4rid 2002. Bokin er skrifud sem bein vidbrogd vid hrydjuverkadrasinni

i New York 4rid 4dur. I bokinni er 16gd dhersla 4 4falladaetlanir fyrir litil fyrirtaeki.

Arid 2002 kom einnig tt bokin Principles of Emergency Planning and Management
eftir David Alexander. Bokin rekur raetur afallastjérnunar, kynnir adferdir og rekur
synidemi.

Enterprise Risk Assessment and Business Impact Analysis: Best Practices kom einnig

ut arid 2002. Bokin kennir rekstrardhrifagreiningu. Rithofundur er Andrew Hiles.

Managing Crises Before They Happen: What Every Executive and Manager Needs to
Know about Crisis Management kom it arid 2005. Rithofundurinn Ian Mitroff kennir

hvernig 4 ad koma auga 4 hattumerki og sja heildarmyndina.

Risk Issues and Crisis Management: A Casebook of Best Practice eftir Michael
Regester og Judy Larkin kom 1t arid 2005. Bokin segir frd raundemum og dregur

lerdom af peim.

Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding kom ut arid
2007. Bokin er eftir W. Timothy Coombs sem midlar sinni reynslu af afallastjérnun

sem professor 1 bandariskum haskoéla.

Damage Control: How to Get the Upper Hand When Your Business Is Under Attack
kom ut 4rid 2008. Bokin, eftir Eric Dezenhall og John Weber, er nokkud réttek og
frabrugdin 6drum bokum um édfallastjornun. Hun kennir lesandanum ad berjast stél {
stal. Bokin byggir 4 reynslu rithéfunda og stathafir ad mikid af fredum i greininni

séu hreinlega 6sannindi.
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1.5 Alitamal

z

Ekki eru allir sammadla um naudsyn afalladetlana. [ sumum tilvikum, sem komid
verdur ad sidar, telja menn bestu leidina vera ad bregdast vid aféllum jafn 6dum og
pau skella 4. Talid er ad par sem ekki er hagt ad sja fyrir 6ll 4f6ll med ndkvemum
hatti pd sé timaséun ad reyna pad. Atlanir eru @tid byggdar ad hluta til 4

vangaveltum og dgiskunum og pvi s&@ta par alltaf vissri tortryggni.

Gerd é4falladaetlana er timafrekt ferli og stjérnendur geta verid tregir til pess ad eyda
miklum tima { eitthvad svo neikveatt og 6liklegt. Nutimafyrirteki eru auk pess oft 4
tidum med morg hlidarverkefni { gangi 4 sama tima og pvi getur verid tilhneigingin ad

skera nidur sidur skemmtileg verkefni.

Almennt er talid ad itarlegar afalladetlanir eigi bara vid stor fyrirteki. Pau hafa meiru
ad tapa, pau hafa tr sterri mannskap ad spila og pau bera meiri samfélagslega abyrgd
ad pvi leyti ad fall peirra hefdi meiri ahrif 4 pjodfélagid. Litil fyrirteki eru auk pess

sveigjanlegri og geta brugdist hradar vid af6llum og breytingum { rekstrarumhverfi.

bad kann ad vera ad stjérnendur séu hraeddir vid ad setja { skyrslu ad slemir atburdir
geti gerst. Til demis hefur mikid verid rett um ad upplysingum um mogulegt
kerfishrun 4 Islandi hafi verid komid undan vegna 6tta um ad upplysingarnar sjalfar

gaetu valdid atburdinum sem verid var ad spa.

Afalladzetlanir parf ad laga ad rekstri hvers og eins fyrirteekis. Pad getur verid
freistandi fyrir stjérnendur ad yfirfera tilbdid snidmét 4 peirra fyrirteki’ Slik
dkvordun parf ad vera vel rokstudd og hugsud i gegn. Afalladztlanir eru fléknar ef
per eiga ad nd yfir margar tegundir af mogulegum 4f6llum. Flakjustigid kann ad vera

frahrindandi pegar stjérnendur dkveda i hvada verkefni 4 ad eyda tima og peningum.

? Contingency Planning & Management.
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2. Hjalpartzeki og adferdir

I pessum hluta verdur farid yfir einhverjar af peim adferdum sem beita ma vid gerd
afalladetlana auk tekja i formi hugbtinadar. Stjérnendur purfa hverju sinni ad meta
hvada adferd hentar rekstri vidkomandi félags. Engin ein adferd er su rétta enda er

aetlanagerd ekki ndkvam visindi.

2.1 Svidsmyndir

Svidsmyndir (e. scenarios) er adferd sem lysir dstandi framtidarumhverfis ad gefinni
préun valinna drifkrafta.’® Med drifkréftum er 4tt vid 6fl { umhverfi fyrirteekja sem
hafa afgerandi édhrifa 4 préun peirra. Dami um drifkrafta er alpj6daveding og
teekninyjungar. [ békinni Frd dvissu til drangurs er svidsmynd lyst sem ,nnokkrar
Olikar sogur um hugsanlega framtid“. Parna er verid ad visa til pess ad pad eru settar a
svid nokkrar Olikar sogur 1t frd préun valinna drifkrafta. Pessar sogur lysa svo pvi
astandi sem kann ad verda { framtidinni. { békinni var einnig visad  Iysingu Kees van
der Heijdan 4 svidsmyndum. Hann lysti pessu pannig: ,,Svidsmynd samanstendur af
lysingu 4 framtidarastandi og peirri atburdards sem tengir nuverandi stodu vid stoduna
i framtidinni*. Pad er pvi verid ad greina og spa fyrir hver framtidin geti ordid og
hvad parf ad gerast til ad su framtidarmynd ratist. Algengt er ad menn noti bjartsynis-
og svartsynisaetlun eda jakveda og neikvaeda préun. Svidsmyndir ganga hinsvegar
skrefinu lengra og hugsa um margar hugsanlegar utgafur af framtidinni ad gefinni

akvedinni proun valinna drifkrafta.

Vid gerd svidsmynda eru borin kennsli & pd drifkrafta sem mynda mikilvegustu
Ovissupattina 1 umhverfi fyrirtekisins sem verid er ad vinna med. Pessir drifkraftar
eru svo greindir og afleiding af préun peirra 4 einn eda annan hatt skodud. Valdir eru

tveir drifkraftar sem taldir eru mikilvegastir og peir settir 4 tvo dsa. ZAskilegast er ad

1054 4 iy
Fré 6vissu til drangurs.
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peir tengist ekkert inndvid pé svo ad pad sé oft 4 tidum eitthvad samband 4 milli
peirra. Ut fra préun drifkraftanna verda til fjérar svidsmyndir. Pessum svidsmyndum
er svo lyst i soguformi. Hverri sogu er gefid nafn sem er lysandi fyrir par adstedur
sem hun fjallar um. Tilgangurinn er ad gera soguna eftirminnilega. Sogurnar lysa
atburdaras og framtidardstandi tiu til tuttugu og fimm &r fram { timann. Mikilvagt er
ad sogurnar séu triverdugar en pé purfa per ekki endilega ad vera liklegar. |
svidsmyndum er einmitt verid ad reyna ad syna ofgar { allar 4ttir svo ad betur sé hagt

ad 4tta sig 4 hettum og veikleikum.

Svidmyndir eru notadar { ymsum adstedum. Sem demi ma nefna ad slokkvilidid og
logreglan hefur notad adferdina fyrir vidbragdsaatlanir. Hun hefur verid mikid notud
i stefnumétun fyrirtekja og hana ma lika nota sem grundvoll fyrir dfalladztlanir. Med
pvi ad setja upp svidsmyndir er oft 4 tidum audveldara ad sja fyrir sér hugsanlega
framtid. Pegar par framtidarmyndir eru svo komnar 4 blad og somuleidis tilgita ad
atburdards, pa er audveldara ad sja fyrir hvad parf ad gera til ad verjast slikri

atburdaras.

A Mynd 1 ad nedan ma sja demi um uppsetningu 4 svidsmyndum sem gerdar voru af
fyrirtekinu Foresight og Henley Centre Headlight Vision."' T pessu verkefni voru
gerdar fjorar svidsmyndir um hugsanlega framtid eiturlyfjafiknar. Talid var ad sterstu
ahrifapattir & préun eiturlyfjafiknar veri virkni vinnumarkadar og vilji félks til ad
leggja sitt af morkum { pj6dfélaginu. Gerdar voru fjérar sdgur sem attu ad vera

lysandi fyrir mismunandi kringumstaedur.

Buoyant
Labour Market
Pandora’s Business

Box A as usual

People feel
empowered to

People feel

disenfranchised

contribute to
society

Technopunk Armageddon

Depressed

Labour Market

Mynd 1 — Daemi um uppsetningu svidsmynda.

' Heimasida Waverley Management Consultants.
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Mynd bessi synir hvernig svidsmyndir geta litid tt. [ kafla 7.2 verdur farid yfir demi
um gerd svidsmynda sem fyrirteekid Netspor gerdi fyrir Reykjanesb&. Netspor ehf
var stofnad 4arid 1999. Félagid hefur komid ad stefnumétun og annarri rddgjof hja

ymsum sveitafélogum og stofnunum.

Til eru fleiri adferdir til ad reyna ad spa fyrir um framtidina. I bokinni Frd dvissu til
drangurs er nefnd sem demi Delphi og Monte Carlo adferdirnar. Par adferdir eiga
ekkert skylt vid svidsmyndir en pad getur verid g6éd @fing ad préfa mismunandi
adferdir. Delphi adferdin felst 1 pvi ad sérfredingar svara spurningum um mélefni a4

kerfisbundinn hétt. Monte Carlo adferdin byggist 4 likindareikningi.

2.2 Hugbtinadur

A Veraldarvefnum ma finna ymsar gerdir af hugbinadi sem geta adstodad fyrirtaeki
vid ad utbuda dfalladetlanir. Flestar gerdir af hugbinadi hafa verid préadar med pad {
huga ad vardveita rafren gogn, verjast tolvuinnbrotum eda skemmdarverkum &
vefsvedum og heimasidum. FEinnig er hegt ad kaupa hugbinad sem undirbyr
fyrirteki undir skedan faraldur lifshettulegra sjukdéma eda efnadards. Dami um slikt
er Pandemic Plan Preparation Software.'” Hugbunadur fyrir gerd almennra
afalladetlana faest pé einnig 4 Veraldarvefnum. Farid verdur yfir nokkur demi ad

nedan.

Hafa ber { huga ad hugbtnadur sem pessi leysir ekki alltaf 611 vandamal. I grein einni
eftir Philip Jan Rothstein er vakin athygli 4 hattum og mogulegri neikvadri hlid slikra
t6la.” Hann nefnir medal annars ad fyrirteki geta lent { pvi ad eyda morgum
manudum { ad adlaga kerfi ad peirra rekstri. Tima sem betur hefdi matt verja { ad
vinna d@tlun 4 gamla métann, p.e. handvirkt. Einnig geta fyrirteki eytt peningum { t6l
sem aldrei eru notud af einum eda 6drum astedum. Raudi pradurinn er sid ad
hugbtinadur mun ekki leysa verkefnid fyrir stjérnendur og taka dkvardanir fyrir pa.
Hugbunadur er fyrst og fremst verkferi. Ef allt er skrdd rafrent { hugbunadartdli
audveldar pad allt vidhald og allar uppferslur.

12 Heimasida Binominal International.

" The Right Tool for the Right Job.
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Athuga parf vel ad sd hugbtinadur, sem keyptur er, henti vidkomandi rekstri. Pad
getur falist hatta 1 pvi ad kaupa hugbtinad eingdngu a grundvelli pess ad hann litur vel
ut og er 4 g6du verdi. Pad er audvitad ekki sjalfgefid ad sa hugbtinadur sé sa sem
henti best fyrir vidkomandi fyrirteki. Hugbtnadur getur lika hjalpad vid skyrslugerd,
sett afalladetlun upp med skyrum og skilvirkum hetti, sem sparar tima fyrir
notandann. Réttur hugbtinadur parf ad passa badi vid umfang reksturs og pa
fyrirtekjamenningu sem rikir. Auk pess parf ad horfa fram i timann og sja til pess ad

buiinadurinn muni geta préast med fyrirtekinu.

Til pess ad ganga ur skugga um ad keyptur sé réttur hugbtinadur er géd regla ad bidja
um prufuitgafu sem rennur ut 4 t.d. einum manudi. Hvad verd vardar pa borgar sig
ekki ad spara pegar keyptur er bunadur ad pessu leyti. Mikilvaegast er ad kaupa pad
sem best hentar fyrir félagid par sem mistok geta kostad margfalt kaupverd ef byrja

parf a ferlinu upp 4 nytt eftir langt tilraunaskeid.

Hér verda nefnd nokkur deemi um hugbinad sem nyta mé { dfalladatlanir.

2.2.1 BCPKickstart

BCPKickstart er hugbunadur sem leidir notandann { gegnum éakvedid ferli vid gerd
afalladetlana.' Hugbuinadinn mé nota hvort tveggja fyrir einfaldar datlanir og mjog
itarlegar. Hann hjdlpar lika til vid undirbining og vidhald. Hugbtnadur sem pessi er

notendavann og 6dyr. Hann hentar vel fyrir litil fyrirteki.

. C Business
Y i
@ ~7\_ Continuity
v

|
2

Planning

A

KiCKSTART

!4 Heimasida Planfore-IT.
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2.2.2 LDRPS

LDRPS er hugbunadur fyrir 4falladetlanir sem leyfir notandanum ad laga bunadinn ad
sinum porfum.'® Hann 4 ad henta badi litlum og stérum fyrirteekjum. Til eru nokkrar

utgafur af hugbtinadinum eftir pvi hversu fléknar datlanir 4 ad gera.

LDRPS

The New Direction in Planning

2.2.3 Coop

Coop sterir sig af pvi ad vera med markadsrddandi stodu hvad vardar afalladetlanir.
Medal vidskiptavina eru IBM, Western Union og Anz. Hugbunadurinn er
sveigjanlegur, p.e. pad 4 ad vera hagt ad laga hann ad ndnast hvada kerfi sem er.'®
Talad er um ad pad taki orfaar klukkustundir ad leera 4 hugbinadinn og ad hann bj6di
upp & pjalfun fyrir nylida og lengra komna. Coop hugbtnadur er demi um hapréadan

hugbtnad sem hentar stérum fyrirtekjum.

2.2.4 Virdi afallaazetlana - reiknivél

Hagt er med vissum adferdum ad reikna at hvers virdi afalladetlun er. Med pvi ad
meta likur 4 pvi ad fyrirtaeki 4n afalladetlunar verdi gjaldprota eitt arid 4 moéti likum &
pvi ad fyrirteki med dfalladzetlun haldi velli er hagt ad reikna ut med nokkud einfoldu
méti.'”  Reiknivélin verdmetur tvo eins félog, eini munurinn er s ad annad er med
afalladetlun en hitt ekki. Mismunurinn er virdi detlunar. Likindi sem eru forsendur {
reiknivélinni eru audvitad ekki ndkvemur mealikvardi 4 raunverulega &hattu.

Nidurstodur ur teki sem pessu & ekki ad taka of bokstaflega. Petta er eitt af morgum

' Heimasida Strohl Systems.

'® Heimasida Coop.

'7 Heimasida Risky Thinking.
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mogulegum hjélpartekjum sem 4 ad hjdlpa stjornendum vid dkvardanatoku. Hvort

pad gerir pad eda ekki er erfitt ad stadhafa.
Inn { reiknivélina eru slegnar eftirfarandi forsendur:
o Nuaverandi vaxtastig.
o Nuverandi verdbolustig.
o Heildar nettétekjur fyrirtakis 4 ari.
o Ventur voxtur tekna 4 4ri.
o Likur 4 gjaldproti 4 nasta ari 4n afalladetlunar.

o Likur 4 gjaldproti 4 n®sta ari med afalladaatlun.

2.2.5 Keypt pjonusta

Oft 4 tidum er hagt ad kaupa pjénustu med hugbinadi. I sumum tilfellum er haegt ad
réda fyrirteki sem sérhaefir sig i gerd afalladetlana ad sja um allt ferlid. Slikt hefur {
for med sér mikinn kostnad en 4atlunin er liklegri til ad verda vandadri par sem
fagfolk sér um trvinnslu. Auk pess munu 6hadir adilar ekki lata tilfinningar hafa ahrif

4 akvardanatoku.

Pad er alltaf hatta 4 ad stjornendur hlifi vinum eda bindi t.d. tilfinningaleg tengsl vid
akvednar byggingar sem best vari ad selja. Slikt getur komid { veg fyrir ad besta
lausnin er fundin. Dami um erlent fyrirteki sem tekur ad sér radgjof og beina
bj6nustu vid gerd dfalladeetlanna er Sentryx.'® Hér 4 landi veeri til deemis haegt ad rada

fyrirtaeki 4 bord vid Netspor.'’

Kynning og markadur ehf?’ er deemi um fyrirteki sem hegt er ad rdda til ad pjalfa
starfsmenn {1 almannatengslum og afallastjérnun. Fyrirtekid leggur dherslu & fyrstu

vidbrogd, bedi hvad vardar fjolmidla og adra petti dfallastjérnunar.

'8 Heimasida Sentryx.
' Heimasida Netspor ehf.

% Heimasida Kynning og markadur ehf.
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2.3 Rekstrarahrifagreining

Rekstrardhrifagreining er adferd honnud til ad forgangsrada rekstrarlidum med pvi ad

meta dhrif 4falla & lykilpatti { rekstrinum. Til eru ymsar adferdir til ad utbua

rekstrardhrifagreiningu. Flestar eru svipadar ad gerd og allar mida ad samskonar

markmidi, p.e. ad bera kennsli 4 og greina pa petti sem geta haft dhrif 4 rekstur

fyrirtekja. Ein slik adferd sem fengin var af vef Data Center er rakin { 10 skrefum.”!

Hofundur er ritstjori timaritsins Information Security Magazine.  Skrefin eru

eftirfarandi:

1. Safna saman upplysingum um briitt tekjur og netté hagnad 4 4ri.

2. Bera kennsl 4 helstu petti rekstrarins.

3. Flokka hvern patt eftir mikilvegi.

4. Flokka hvada pattir tengjast innbyrdis.

5. Meta fjarhagslega eiginleika hvers pattar. Tekjur og kostnad vid ad kaupa
nytt.

6. Meta kostnad vid ad bera kennsli 4, laga, kaupa nytt og hefja starfsemi aftur 4
Ollum pattunum sem buid er ad bera kennsli &.

7. Meta hamarks nidurtima hvers pattar.

8. Meta og skrasetja mogulegar 6gnanir ad hverjum patti. Meta einnig moguleg
ahrif peirra og likur 4 ad paer verdi ad veruleika.

9. Reikna dt mogulegt tap ut fra skrdsettum gognum um kostnad og likindum &
atburdum.

10. Vinna dr gégnunum og setja fram 4 skyran hatt.

2! Heimasi®a Data Center.
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3. Undirbiningur

Afalladztlun er naudsynleg 6llum fyrirtzekjum sem tla sér ad hamarka likur 4 ad
halda 4fram rekstri ef pau verda fyrir dfalli og ldgmarka likur 4 gjaldproti. Aztlunina
parf ad vanda og ymsa petti parf ad skoda. A dgurstundu, pegar afall skellur 4, er
gripid { detlunina sem 4 ad utlista med mjog ndkvemum hatti hvada skref félagid parf
ad taka nest til ad geta haldid afram rekstri. Til pess ad geta brugdist hratt vid og med
yfirvegudum heatti er mikilvaegt ad aztlunin sé til stadar a0ur en afallid skellur &.
Astedan er fyrst og fremst st ad med pvi er lagmorkud hattan 4 pvi ad dkvardanir

verdi teknar 1 fljotfaerni og orvilnun.

Raunin er st ad pegar afall skellur & gefst ekki mikill timi til ad setjast nidur og setja
saman d4etlun, bregdast parf vid med miklum hrada og oOryggi. Markmid
detlunarinnar er ad sja til pess ad haegt sé ad halda afram framleidslu, sélu og
almennum rekstri svo ad lifedar fyrirtekisins stiflist ekki. I pvi liggur helsti
munurinn 4 almennum afalladetlunum sem taka td. 4 nattiruhamférum.
Afalladzetlanir sem eru vidskiptalegs edlis takast 4 vid pad verkefni ad halda rekstri
afram 4 medan almennar dztlanir einbeita sér ad uppbyggingu. Stjérnendur purfa ad
vega og meta muninn & pvi ad fjarfesta i detlunargerd annars vegar og mogulegum

kostnadi sem hlyst af pvi ad vera ekki med dztlun ef 4fall skellur 4 hins vegar. >

o Stjérnendur fyrirtekja purfa ad gera rdd fyrir pvi versta og hugsa leidir til ad
bregdast vid hinum ymsu vandamalum. Lausnirnar purfa ad vera raunhafar en
hugmyndarikar. Mikilvegt er ad 4&atlun njoti studnings yfir- og
millistjérnenda og ad samstada s¢ um um ad ekki verdi vikid frd henni ef
akvednar adstedur verda ad veruleika. Petta er forsenda fyrir pvi ad aztlunin
hafi eitthvad vagi sem stjornunar- og oryggisteki. Afalladzetlun gefur
stjiornendum og almennum starfsmonnum &kvedna Oryggistilfinningu. Bara
pad ad hafa varadztlun hefur réandi dhrif 4 starfsmenn jafnt sem hluthafa.

Audvitad 4 dztlunin ad gera miklu meira en pad.

** Crisis Planning in Small Businesses: Importance, Impetus and Indifference.
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o bPad berast varast 6fgakennd vidhorf i adra hvora attina. Pad ad telja sig yfir
afalladetlanir hafinn verdur ad teljast nokkud hrokafull afstada par sem enginn
getur dbyrgst drangur { framtidinni. A hinn béginn skal varast ad treysta of
mikid 4 &afalladetlanir. Mogulega passar si datlun sem samin var ekki
ndkvamlega vid per adstedur sem myndast. Hin geti lika verid ordin urelt
eda einfaldlega 6raunhaf. Auk pess er ekki sjalfgefid ad stjérnendum takist ad
fara eftir henni eda ad 1 henni felist ndkvemlega pau vidbrogd sem skila
bestum drangri. Markmidid med afalladetlun er ad hamarka likur & réttum

vidbrogdum.

o Ekki er haegt ad ®tlast til ad fyrirteeki hugsi fyrir 6llum mogulegum aféllum
enda verdur slikt ad teljast 6gerningur. Pad verdur ad teljast liklegt ad margir
stjérnendur fordist ad gera itarlegar afalladeetlanir af peirri dstedu ad pad sé
omogulegt ad sja fyrir 61l 4f6ll. Stadreyndin er hinsvegar sud ad pad parf ekki
sja fyrir 61l moguleg 4f6ll. Mikilvagast er ad greina veikleika 1 sinu fyrirtaki
og gera d@tlun sem midar ad pvi ad peim lidum sé 6gnad. Vinnan sem er 16gd
i detlun af pessu tagi fer eftir umfangi rekstrar og metnadi stjéornenda. Hvert
fyrirteki fyrir sig verdur ad dkveda hversu mikid a4 ad leggja i verkid. Mesta
vinnan fer fram pegar dztlunin er fyrst samin. I kjolfarid fer fram endurmat
med dkvednu millibili, t.d. einu sinni 4 ari. Pess parf ad geta ad endurmat sé
gert pratt fyrir mannabreytingar. Besta leidin til pess er ad gera a.m.k. tvo
adila dbyrga fyrir pvi og ad peir adilar hafi sjaltkrafa &minningar t.d. { rafrenu

dagatali.

3.1 Afallanefnd

Adur en hegt er hefja dztlanagerd er naudsynlegt ad setja saman hép af folki {
nefnd.” Pegar radist er { pad verkefni ad bua til 4falladzetlun parf ad vanda vel fyrstu
skrefin og bua pannig um hnitana ad 4fallanefnd eigi sem mestan moguleika 4 ad na

arangri. Til ad hamarka likur 4 pvi parf ad hafa eftirfarndi sjonarmid { huga.

o Vanda parf val starfsfolks i nefndina. Hun @tti ad nd yfir alla starfsemi

fyrirtekisins og pvi er mikilvaegt ad stafsmenn dr 6llum helstu deildum manni

* Crisis Management: Planning for the Inevitable.
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hana. Sem demi md nefna folk af mannauds-, 16gfredi-, 6ryggis-, fjarméla-,

vidhalds-, upplysingataekni- og framleidslusvidi.

Auk pess ad hafa starsfolk af ollum helstu svidum parf ad sja til pess ad
samsetningin sé fjolbreytileg.  Gott er ad menntun, reynsla og aldur
nefndarmanna sé€ af misjofnum toga. Fo6lk med dhuga og frjétt imyndunarafl
@tti ad verda fyrir valinu. Til greina k&mi ad kynna verkefnid fyrir 6llum og

Oska svo eftir sjalfbodalidum.

Adur en nefndin hefur storf parf ad skilgreina vel hlutverk hennar og sjd til
pess ad nefndarmenn skilji um hvad malid snyst. I pvi getur t.d. falist

namskeid { afallastjérnun eda lestur fredirita.

Velja parf formann afallanefndar. Formadur ber ekki eingdngu abyrgd 4
nefndinni heldur einnig stodugri endurskodun og uppfarslu. Hann sér um ad
halda utan um verkefnid og kynna reglulega hvernig pvi midar afram.
Stjérnendur og nefndarmenn purfa stodugt ad hafa endurmat datlunar i huga

og utnefna adila sem bera dbyrgd 4 endurmati eins og minnst var 4 ad ofan.

Vinna afallanefndar 4 ekki ad vera styrt beint af yfirstjérnendum sem sitja fyrir
utan nefndina. Mikilvegt er ad hun fai frelsi til ad setja nidur per hugmyndir
og lausnir sem htn telur muni skila bestum drangri. Pad er p6 naudsynlegt ad
satt ndist vid stjornendur um lokaskyrslu um per leidir sem fara 4 ef afall
skellur 4. Ef yfirstjornendur hafa ekki trd 4 ad afalladetlun muni skila drangri

pa hefur hun ekkert gildi.

Afallanefnd parf ad setja skyr markmid hvad vardar timalengd verkefnis.
Ba&di parf ad ljuka detlanagerd 4 dkvednum tima og dkveda ndkvemlega

hvener porf verdur 4 endurmati.

Vid endurmat er ekki naudsynlegt og ekki alltaf besta lausnin ad sama
starfsfolk komi ad. Gott er ad halda dkvednum kjarna sem hefur reynslu og
pekkingu og bata vid nyju folki med ny og fersk sjonarmid. Hett er vid pvi
ad endurmat sé afgreitt hratt og 4&n mikillar umhugsunar. Pannig getur detlun
haldist 6breytt 1 draradir. Slikt ber ad varast par sem umhverfid er stodugt ad
breytast og taka ber mid af peim breytingum vid hvert endurmat svo

afalladaaetlunin verdi ekki arelt.
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Mikilvaegt er ad hafa i huga timard atburda. Afallanefnd hefur storf 4 tima

edlilegs rekstrarumhvefis.

Afalladzetlun er ttbdin og sampykkt af

yfirstjornendum. Hun er svo endurskodud reglulega og henni haldid vid svo

hdn verdi ekki drelt. Ef afall skellur a er afalladetlun notud sem teki vid

afallastjornun. Arangur éfallastjrnunar redur drslitum um framtid

fyrirtekisins. Ef rekstur heldur dfram ma ekki gleym ad semja parf nyja

afalladetlun sem tekur mid af nyjum adstedum og mogulega breyttu fyrirtaeki.

Ferli og timar6o atburda

Afallanefnd hefur storf

f

Vidhald/endurskodu

o

> Greining og Urvinnsla

|

Afalladaetlun sampykkt

I’4

Afallagaetiun tilbtin

|

Afall skellur &

'

Adldgun strax eftir afall skv. asetlun

'Y

Rekstur afram

’

Ny &fallaaaetlun samin

)

Mynd 2 - Ferli og timar6d atburoa.
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3.2 Forvarnir

Hluti af d=tlanagerd felst 1 forvornum, p.e. ad atta sig & hattum og gera radstafnir
strax. G6dur stjornandi parf stodugt ad vidhalda pekkingu sinna starfsmanna og virkja

fyrirtekjamenningu sem hefur dhettustyringu og forvarnir ad leidarljési.

o I pessu felst m.a. ad mennta og pjdlfa starfsfélk svo ad pad verdi eins
undirbdid og kostur er. Pad getur borgad sig ef t.d. einn stjérnandi fer &
namskeid 1 afallastjérnun. Pad er hagkva@mara ef einn starfsmadur er sendur
og hann latinn kenna hinum sidar 4 fyrirlestri. Eins getur verid besta leidin ad
fa reglulega fyrirlesara sem vekja athygli & mogulegum Oryggisbrestum.
Ymsar erlendar heimasidur bjéda upp 4 ndmskeid i dwtlanagerd i gegnum
Veraldarvefinn. Dami um slikt er vefsidan Institute for Business Continuity
Training.** Némskeidin eru af ymsum gerdum og misjafnlega itarleg. Hagt er
ad nyta gognin til kynningar fyrir adra. Kostnadurinn vid eitt namskeid af
pessu tagi er ad auki nokkud litill { samanburdi vid ad senda nokkra starfsmenn

a namskeid 1 nokkra daga.

o Undir forvarnir geta einnig fallid beinar fjarhagslegar adgerdir, samanber
gengisvarnir. Tryggingafélogin bjoda fyrirtekjum ymsar tryggingar sem varid
geta fyrirtekid falli. Sum tryggingafélog bjoda tryggingar sem tryggja
starfsemi gagnvart skadabotakréfum vegna mistaka eda vanraekslu. Einnig er {
bodi rekstrarstodvunartrygging sem greidir batur vegna tekjutaps sokum tjons
af voldum bruna, vatns eda innbrots. Einnig er hegt ad tryggja fasteignir og

lausafjarmuni.

o Fyrirteki verja verdmet gogn og gagnagrunna med pvi ad vista afrit af 6llum
h6rdum diskum i 68ru hdsi en fyrirteekid rekur starfsemi sina. I sumum
tilvikum myndi pad bokstaflega gera ut af vid fyrirteki ad glata 6llum

rafr@num upplysingum.

o Mikilvegt er einnig ad huga ad skjalavorslu.  Fyrirteki 4 bord vid
lanastofnanir purfa ad geyma 06ll skuldabréf, afsol og tengd skjol { eldvordum
skjalaskdp. Par sem mikid af skjolum er i notkun yfir daginn er g6d regla ad

safna saman 6llum skjolum 1 lok dags og koma peim 1 skjdl fyrir néttina.

24 . , . . . .. .
Heimasida Business Continuity Training Online.
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3.3 Stooumat

Vid gerd afalladetlunar parf ad leggja mat 4 polmork rekstursins 4 ollum svidum.
Koma parf auga 4 mogulega dhrifapatti sem getu raskad eda stodvar rekstur og leggja
parf mat 4 likur 4 peim atburdum. I kjolfarid parf ad meta afleidingar ef verstu spar

ganga eftir.

o Pad parf ad meta hversu mikinn nidurtima (e. downtime) fyrirtekid polir 4dur
en pad fer 1 gjaldprot. Med nidurtima er att vid pann tima sem rekstur stendur
i stad 4n 4framhaldandi vidskipta. Slikt mat er reiknad ut fra kostnadarlidum
og varasj00i. Nidurtima er svo hagt ad framlengja med pvi ad losa eignir,
faekka starfsfolki eda laekka kostnad 4 einhvern hatt. Adrir hlutir hafa dhrif 4
utreikning svo sem gengi ef fyrirtekid skuldar i erlendum gjaldmidlum. Af
pessum dstedum getur verid skynsamlegt ad gera bjartsynis- og
svartsynisaetlun, med mikilli styrkingu og mikilli veikingu krénunnar. Stor
hluti af pvi er ad leggja mat 4 hversu lengi varasj6dir myndu endast ef
tekjustreymi stodvast. Ekki er hagt ad reida sig 4 ad heimild til yfirdrattar &
tékkareikningi verdi Obreytt par sem forsendur kunna ad breytast eins og
raunin hefur verid undanfarin misseri { islensku bankakerfi. Eins m4 gera rad

fyrir ad ekki verdi mogulegt ad taka rekstrarlan.

o Vandinn er ad koma auga a4 vandamaélin 40ur en pau verda ad veruleika.
Lykilatridi er ad taka mark 4 hettumerkjum pegar pau birtast (visbendingar um
hattu). Med pvi ad gripa timanlega inn { atburdards er oft 4 tidum hagt ad

lagmarka mikinn hluta taps eda afstyra tapi alfarid.

o Greina parf allar mogulegar hattur sem ad fyrirtekinu stafa og leggja mat a
moguleg innri og ytri dhrif. Markmid 4atlunarinnar er alltaf ad halda
fyrirtekinu gangandi sama hvad 4 gengur og ndnast sama hvad pad kostar.

betta getur pytt sarsaukafullar adgerdir sem hafa parf kjark til ad framkvema.

o Auk pess ad undirbua breytta stefnu parf ad dkveda hvad 4 ad gera samdagurs
eda fljotlega eftir 4f6ll af ymsum toga. Timinn skiptir miklu méli. B&di er

mikilvaegt ad minnka 6vissu og ad bregdast hradar vid en samkeppnisadilar.

o P6 ad mikilvaegt sé¢ ad hugsa 1t { hvada atburdir getu mogulega 6gnad rekstri
fyrirtekisins pa er pad ekki adalatridid. Mestu mali skiptir ad greina mogulega

veikleika { rekstri og hugsa leidir til ad verja pa patti. Einnig skiptir miklu
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mali ad hugsa 1t { hvernig haegt vari ad breyta peim pattum og adlaga ad

nyjum adstedum.

3.4 Adgerdir strax eftir afall

bPegar ringulreid hefur myndast 1 fyrirteeki eda { umhverfi pess parf ad vera biid ad
hugsa fyrir mikilvegum adgerdum fyrstu dagana eftir 4fallid. Pad parf medal annars

ad huga ad nedangreindum atridum.

o Akveda parf hver sé talsmadur félagsins og undirbda pau svér sem 4 ad veita
fjolmidlum med sannleikann ad leidarljési. Gott getur verid ad lita efstu
stjérnendur @fa vidtol vid fjolmidla med pvi t.d. ad fara 4 ndmskeid. Einnig er
hagt ad rdda upplysingafulltrda sem hefur pad hlutverk ad koma upplysingum
til fjolmidla. Slikur fulltrdi parf ad bua yfir dkvedinni reynslu i opinberum
vidtdlum og hann parf ad hafa itarlegar upplysingar um innvidi fyrirtekisins.
Rangt eda ekkert svar getur reynst afdrifarikt og jafnvel gert 1t af vid ordspor
fyrirtekis.

o Hluthafar eiga ad vera medvitadir um hvad édfalladtlun felur { sér. Eftir 4fall
purfa hlutafélog ad huga ad pvi hvort halda purfi hluthafafund 1 flyti. Ef taka
parf stérar dkvardanir sem parfnast sampykki hluthafa liggur pad i hlutarins
edli. Petta atridi synir fram 4 mikilvegi afalladetlana par sem gridarlega
timafrekt er ad setja saman skyndid®tlun og kynna hana fyrir hluthofum. Ef
helstu stadreyndir liggja fyrir 40ur en afall skellur 4 audveldar pad og styttir
allt ferlid.

o Bera parf kennsl 4 leidir sem skila sparnadi og reidufé 4 skommum tima.
Eignir sem hagt er ad komast af 4n geyma fé sem gati purft ad losa. Pad er
ekki alltaf tekifeeri til ad selja eignir og oft 4 tidum lekkar verd sem fast fyrir
sikar eignir 4 timum samdrattar. Af peim dstedum er lykilatridi ad vera biinn
ad dkveda hvada eignir 4 ad selja og koma peim frd 4dur en markadurinn

bregst vid nyjum adstedum.

o Ekki ma gleyma vidskiptavinum 4 umrétatimum. Pegar fréttir af slemu
astandi fleda 1 stridum straumi parf ad koma skilabodum til vidskiptavina {

peim tilgangi ad réa pa nidur og fylla trausti. Til ad pess ad hagt sé¢ ad
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bregdast hratt vid er haegt ad undirbia sig & ymsan hatt. Pad er hagt ad vera
med tilbdinn lista yfir helstu vidskiptavini, med netfongum, heimilisféngum og
simanimerum. Fyrirteki purfa ad koma sér upp midlegum gagnagrunni med
pessum upplysingum sem svo er haldid vid. Sterstu vidskiptavinir @ttu ad fa
simtal skommu eftir 4fall. Minni vidskiptavinum ma senda bréf eda tolvupost.
G060 hugmynd getur verid ad bjoda vidskiptavinum 4 fjoldafund eda simafund.
Slikt fer p6 eftir edli rekstrar.” Adrar leidir til ad koma skilabodum til
vidskiptavina eru til stadar. OIll fyrirtzeki eru med heimasidu en hiin getur
verid mikilvaeg upplysingaveita fyrir vidskiptavini. T.d. er hegt ad hafa
fréttaprad 4 forsidu med nyjustu upplysingum. Onnur leid er ad nota fjolmidla,
pvi er gott ad vera med tengilidi 1 dagblodum og fréttapattum sem tilbunir eru

ad taka vidtal med stuttum fyrirvara.*®

* Time for a Contingency Communication Plan.

%% 4 Ways to Strengthen Your Communication Plan.
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4. Greining

I pessum hluta verdur farid yfir hvada petti parf ad hafa { huga vid gerd afalladztlana
og moguleg dhrif peirra 4 rekstur skodud. Hér verdur ahrifapattum skipt i tvennt, eftir
pvi hvort um innri eda ytri patti er ad rada. Petta er hin eiginlega

rekstrardhattugreining. Fyrst verdur farid yfir ytri petti.

4.1 Ytri paettir

Ytri dhrifapettir eru peir ytri hlutir sem geta haft bein 4hrif 4 fyrirteki. Undir pennan
flokk geta fallid allir peir pattir sem standa fyrir utan fyrirtekin sjalf og pau geta pvi
med litlu moéti haft bein dhrif 4. Leggja parf mat 4 mogulegar breytingar &
vidskiptaumhverfi. I raun skal ekki gera rad fyrir ad neinar forsendur haldi, heldur
hugsa fyrir 6llu sem kann ad breytast. Hegt er ad lita svo 4 ad préun helstu drifkrafta
i umhverfi fyrirtekja sé helsti dhattuvaldur peirra.”’ [ pessum hluta verdur farid yfir
nokkra af helstu pattum { ytra umhverfi fyrirtekja sem parf ad meta vid gerd

afalladeetlana.

4.1.1 Breytt hegdun neytenda

bPegar miklar breytingar verda a4 efnahagslegu umhverfi hefur pad bein 4hrif 4 hegdun
neytenda. Vissulega ma upp ad vissu marki hafa 4hrif 4 neytendur med notkun
markadssetningar en hér er att vid tilvik sem slik herferd myndi ekki duga til.
Stundum getur verid erfitt ad sja fyrir pessar breytingar. Til demis veri hegt ad
imynda sér ad eftirspurn eftir lixusvorum dragist saman 4 samdrattartimum par sem
kaupmattur einstaklinga minnkar. Einnig geti neysla skyndibitarétta aukist en sala 4

dyrari mat dregist saman. Mogulega hrakar heilsufari manna 4 samdréttartimum

*7 International Handbook On Risk Analysis And Management.
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vegna aukinnar neyslu dfengis, skyndibita og s@tinda. Afleidingar af pvi getu verid
aukin eftirspurn eftir lyfjum og sjikrarymum. A sama tima er annar pj6dfélagshépur
sem er til demis atvinnulaus ad eyda meiri tima i heilsuraekt af pvi ad hann hefur
aukinn fritima. Fyrirteeki purfa ad hugsa pad til hlitar hvernig eftirspurn eftir peirra

voru eda pjonustu kann ad breytast, breytist adstaedur.

4.1.2 Gengissveiflur og verdbolga

Pad er engin leid fyrir fyrirteki ad hafa ahrif 4 sveiflur i gengi gjaldmidla eda
verdbolgu. Pad sem fyrirteki geta hinsvegar gert er ad reyna ad ligmarka ahrif

pessara sveifla 4 sitt skuldasafn. Hér verdur farid yfir nokkrar leidir til pess.

o Til ad verjast sveiflum 1 gengi gjaldmidla eru nokkrar leidir ferar. Fyrir
fyrirteki 1 innflutningi er til deemis ein leidin st ad kaupa gjaldeyri og geyma 4
gjaldeyrisreikningi 4 sama tima og pantad er. Ef gengid sveiflast til pa er btid
ad eyda dhettu med innistedunni. Heegt er ad nota afleidur (e. derivatives).
Valréttir (e. options) er réttur, ekki skylda, til ad kaupa eda selja gjaldmidil &
fyrirfram dkvednu gengi 4 fyrirfram dkvednum tima. Pessi valmoguleiki er
dyr og hefur ekki mikid verid notadur 4 fslandi. Framvirkir samningar hafa
verid meira notadir en peir fela { sér mun meiri dhattu. Med peim getur
fyrirtekid tryggt sér dkvedid gengi en er skuldbundid til ad kaupa eda selja
samkvemt framvirka samningnum. bPetta pydir ad ef gengid sveiflast
fyrirtekinu { vil pa feer pad ekki ad njéta gengishagnadar. Hvort fyrirteki nyti
sér petta getur farid eftir pvi hvad tidkast i greininni. Forstjéri BM Vallar hf.
taladi um ad petta tidkadist ekki 1 byggingaridnadi og pvi gerdu peir ekki
framvirka samninga. Hinsvegar ef allir vaeru ad gera petta pa gatu peir ekki
annad en gert pad lika til ad vera samkeppnish@fir. Annad veari of mikil
ahatta. Notkun valrétta fellur meira undir forvarnir en afalladatlanir. P6 getur
verid tekin dkvordun { dfalladetlun um notkun valrétta ef dkvednar adstaedur
myndast. Ef til a0 mynda hefur verid tekin akvordun um framvirkan samning
pegar gengisvisitala islensku kronunnar fer i einhverja dkvedna t6lu pa er hegt

ad framkvema pann gjorning med mun meiri hrada en ella.

o Fyrir utflutningsgreinar eins og sjavarutveginn getur verid erfitt ad verjast

Ohagstedu gengi. Vid gerd afalladetlana fyrir slik fyrirteki veri hreinlega
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haegt ad reikna ut vid hvada gengi reksturinn sé ad standa undir sér. Pegar pvi

marki er nad legi pd fyrir vidbragdsietlun.

Ein leid til ad verjast ahrifum gengissveiflna fyrir innflutningsfyrirteki er
hreinlega ad velta hakkun tt 1 verdlagid. Pad verdur pannig neytandinn sem
ber kostnadinn. Petta er gert vida og hefur bein 4hrif & verdlag og par af

leidandi verdbolgu.

b6 svo verdbolga teljist kannski ekki mikill dhattulidur getur hin haft dhrif ef
hin verdur mjog hid. Raunin er p6 su ad flest 1an sem fyrirteki taka eru til
skamms tima { senn og falla pvi ekki undir verdtryggingu sem midast vid fimm
ar. Pad er g6d regla ad dreifa skuldum i nokkra hépa, p.e. 1 erlendum myntum,
islensk 6verdtryggd og islensk verdtryggd. Med pvi méti er dhaettu dreift. Vid
gerd afalladetlana parf ad huga ad skuldasafni og dkveda hvada lanum a ad
breyta eda greida upp vid hvada adstedur. Til demis veri hegt ad imynda sér
detlun um ad breyta erlendu lani 1 langtima islenskt lan med vedi 1 fasteign ef

gengisvisitalan fer { fyrirfram dkvedin mork.

4.1.3 Fjarmagn

begar forsendur bresta og adstedur breytast i rekstrarumhverfi fyrirtekja sokum

efnahagslegs samdrattar ma gera rad fyrir pvi ad adstedur 4 fjarmagnsmarkadi breytist

einnig. Vid gerd afalladetlana parf ad dxtla moguleika fyrirtekis 4 ad halda sér

gangandi og par spilar adgengi ad fjarmagni inn {.

@)

Gera ma rad fyrir pvi ad fjarmagnskostnadur breytist 4 timum efnahagslegs
samdréttar. Verdbodlga kann ad fara ur bondunum og gati Sedlabankinn pvi
purft ad haekka styrivexti { tilraun til ad leekka hana. Fyrirteki purfa pvi ad
skoda gaumgafilega hvar { sinum skuldasofnum vextir eru liklegastir til ad
haekka. Sum ldn eru med fasta vexti en onnur breytilega. P6 svo ad fostu
vextirnir séu legri kann ad vera hagstedara ad greida nidur lidn med
breytilegum vOxtum par sem peir geta hugsanlega hekkad langt umfram pa

fostu. Skoda parf hvada heimildir lanveitandi hefur til vaxtahakkana.
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Stundum hefur hann heimild til ad hakka a t.d. 3 ara fresti en stundum hefur

hann frjalsar hendur { slikri dkvardanatoku.

Erlendur fjarmagnskostnadur getur lika hakkad og lekkad. Ef samdrattur er
alpjoédlegur er ner 6ruggt ad hann muni breytast. Helsta dhattan vid erlend l1an
eru p6 gengissveiflur par sem par geta valdid miklum haekkunum 4 skommum
tima. Hafa ber { huga ad erlend lan eru ad jafnadi med jofnum afborgunum en
ekki jafngreidslulan eins og islensk verdtryggd lan. Par af leidandi hakka
afborganir erlendra ldna hradar vid gengislekkun kréonunnar en islensk lan

gera vid samberilega hekkun neysluverdsvisitolu og vaxta.

Adgangur ad fjarmagni getur takmarkast 4 skommum tima. Fyrirteki purfa
pvi ad meta pad hversu lengi pau getad praukad an vidbétarfjarmagns. Ekki
ma lita 4 yfirdrattarheimild sem fé 1 hendi par sem heimildir er hagt ad
fjarlegja med litlum sem engum fyrirvara. P6 svo ad heimild gildi til einhvers
akvedins tima er ekki ldnsloford ad r&da og pvi ekki hegt ad ganga ad heimild

sem gefinni.

Flutningur fjarmagns 4 milli landa kann ad sa@ta takmorkunum. Gjaldeyrishoft
4 Islandi undanfarin misseri eru demi um petta. Pessi hoft geta reynst
fyrirtekjum erfid og pvi parf ad hugsa vidbrogd vid slikum afollum {

afalladeetlun.

Eitt sem oIl fyrirteki geta gert er ad Oska eftir adstod frd sinum
vidskiptabanka. I bankanum eru sérhafdir sérfradingar sem eru tilbiinir til ad
greina lan og valmoguleika til breytinga. Haegt er ad 6ska eftir pvi sem kallast
FHC vidtali (e. financial health check). I sliku vidtali eru farid yfir fjarmal
fyrirtekis { heild sinni, frd greidslukortum til uUtldna. Med yfirlit yfir
skuldastodu og peningalegar eignir i hondunum er haegt ad sja fyrir hattur.

R4dgjof af pessu tagi er yfirleitt bodin fyrirtekjum ad kostnadarlausu.

4.1.4 Alpjo6dlegir samningar

Eitt af pvi sem geeti gjorbreytt framtidarmynd fslands eru nyir alpjédlegir samningar

og pa helst adild ad Evrépusambandinu. Vid gerd afalladztlana purfa fyrirteki ad

spyrja sig hvada afleidingar hugsanlegar breytingar myndu hafa { for med sér. Pad er
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hagt ad imynda sér nyjar reglur vardandi tolla og 6nnur gjold. Audlindir & bord vid
fiskikvoéta getu skipt um hendur ad einhverju leyti. Hugsanlegur nyr gjaldmidill felur

i sér endurmat 4 greiningu skulda og vidskipta almennt.

4.1.5 Nyir markadir

Med notkun adferda 4 bord vid svidsmyndir vid gerd afalladetlana er mogulegt ad sja
fyrir sér myndun nyrra markada og takifera. I 4falladetlun er par af leidandi haegt ad

gera rad fyrir hvernig bregdast 4 vid pessum breytingum.

o Nyir markadir geta pytt ad pad opnast fyrir vidskipti vid énnur 16nd sem ekki
var hagt ad stunda vidskipti vid &dur, til demis vegna viéskiptahindrana.28

Ma par nefna til demis hvalveidar og Asiumarkad.

7

o Nyir markadir geta lika pytt breytingar 4 neysluvenjum einstaklinga eda
porfum fyrirtekja. Valdur ad slikum breytingum getur verid tekninyjungar.
Til deemis ef bensini yrdi skipt ut fyrir rafmagn eda vetni sem helsta orkugjafa
bifreida. Valdur ad nyjum moérkudum getur einnig verid breytt vidhorf til
demis vegna umhverfissjonarmida. Med breyttu landslagi getur ordid talsverd
breyting 4 vidskiptahattum. S4 markadur sem fyrirteki starfar 4 { dag getur
gjorbreyst eda horfid 4 skommum tima. Pvi er ekki nég ad horfa 4 hvar

tekiferi getu verid heldur einnig hvar hettur getu leynst.

4.1.6 Lagaumhverfi

Breytingar 4 lagaumhverfi geta leitt af sér miklar 6gnanir fyrir fyrirtaaki.29 Til demis

geta lyfjaframleidendur lent 1 pvi ad dkvedin efni { peirra vorum verdi bonnud.

o Hoft 4 inn- og utflutningi geta valdid fyrirtekjum tjoni. Aukin skattlagning

getur breytt forsendum fyrir einstaka verkefni med peim afleidingum ad pau

*® The Long View: How adventurous are emerging markets?

* The Law and Business of International project Finance.
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verda ekki lengur ar0ber. Petta eru hlutir sem gera parf rad fyrir {

afalladaetlunum.

o b6 svo ad lagabreytingar sé ekki taldar liklegar b4 eru pzr hugsanlegar,
sérstaklega 4 timum efnahagslegs samdrattar. Likur 4 skattahakkunum eru
meiri en ella { sliku arferdi. Sem demi um ahrif laga 4 verkefni ma nefna 4hrif
umhverfismats 4 hugsanleg dalver og virkjanir. Matid tefur 4kvordun
stjérnvalda um ad gefa grant 1j6s 4 verkid og lagabreytingar getu gert krofur

til umhverfismats enn hardari.

4.1.7 Félagslegt umhverfi

Breytingar { félagslegu umhverfi fyrirtekja geta haft dhrif a rekstur og afkomu pess.
Af peim astedum er rétt ad gera rad fyrir peim 1 gerd afalladatlana.

o Alpjédavading er drifkraftur sem hefur aukna dhattu { for med sér eins og
reynslan hefur synt okkur undanfarin misseri. Hettan 4 pvi ad tapa meiru
eykst. Po felast ny takiferi { til demis ferdamannaidnadi og nyjum
morkudum 4 bord vid Asiu.

o Veraldarvefurinn breytti félagslegu umhverfi fyrirteekja og einstaklinga svo um
munar. Til ad vera samkeppnishaf purfa 6ll fyrirteki ad vera med heimasidur
par sem finna ma helstu upplysingar um voru, pjénustu og starfsfolk. Gera ma
rad fyrir pvi ad proéun 4 pessa vegu muni halda afram. Fyrirteki purfa ad

fylgjast vel med til ad verda ekki aftur Ur pegar nesta teknibylting kemur.

4.2 Innri paettir

Undir innri dhrifapetti fellur allt sem parf ad huga ad innan veggja fyrirtaekis. Petta
eru peir peattir sem fyrirteki geta haft bein 4hrif 4. Vid greiningu 4 rekstri {
dwetlanagerd koma oft 1 1j6s veikleikar sem heagt er ad lagfera. I pessum hluta verdur
farid yfir pa hluti sem parf ekki ad lagfera en getu purft 4 endurskodun ad halda {

1j6si afalls og breyttra adstedna.

beir sem vinna ad d®tlanagerd @ttu ad kynna sér vel arsreikning fyrirtekisins.

Arsreikningar gefa upplysingar um fortid fyrirtzekis og er pess vegna takmarkad
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hjalparteki. Almennt er varasamt ad meta dhettu ut frd fortidinni. Atburdir
undanfarinna missera syna fram & petta svo ekki verdur um villst. Pratt fyrir ad sagan
eigi pad til ad endurtaka sig gerir hin pad oft med 6drum hetti en adur. Auk pess
endurspegla arsreikningar ekki endilega fullkomna eda sanna mynd af rekstrinum.
bratt fyrir allt petta getur arsreikningur gefid dyrmatar visbendingar. Par sem

arsreikningurinn listar upp helstu eignir og skuldir er hann gédur byrjunarreitur.

4.2.1 Skuldasafn

Samsetning skulda getur verid mjog misjofn og stjornendur fyrirtekja purfa ad vera
mjog medvitadir um hana. Til ad gera dxtlun um mogulega adlégun og breytingu 4
skuldasafni er naudsynlegt ad byrja 4 ad kortleggja skuldasafnid. Setja parf upp yfirlit
par sem fram koma 611 14n, upphad, lengd, myntsamsetning og vextir. I dfalladztlun
parf ad greina hvernig haegt sé¢ ad létta 4 greidslubyrdi med eftirfarandi sjénarmid i

huga.

o Skoda parf moguleika 4 lengingu ldna. Forsenda fyrir lengd ldna er oft 4 tidum
vedid sem ad baki liggur. Ef sterkt ved er ad baki laninu, t.d. fasteignaved sem
er metid oruggt af bankanum, pad eru likur 4 ad hegt sé ad lengja lanstima.
Slik adgerd eins og adrar breytingar eru alltaf samningsatridi vid bankann.
Pad er pvi g6d hugmynd ad fara yfir mogulegar breytingar med samrad vid
vidskiptabanka pegar 4falladetlun er gerd. Pad skal hafa i huga ad pad er
hagur beggja adila ad fyrirtekid geti haldid afram reksri og greitt af sinum

lanum.

o Skoda moguleika 4 myntbreytingu ldna. Likt og 1 fyrri 1i0 er myntbreyting
samningsatridi sem parf ad fara yfir med vidskiptabanka. Algengt er ad
fyrirteki séu { skuldastyringu hja sinum vidskiptabanka { peirri von ad
lagmarka fjarmagnskostnad. Petta felur { sér ad bankinn feer umbod til ad
breyta myntsamsetningu erlendra ldna ad vild med pad ad markmidi ad
hagnast 4 gengisbreytingum og lagum voOxtum einstakra mynta. Hvad
afalladetlun vardar pa er erfitt ad dkveda einhverja stefnu pegar kemur ad
erlendum myntum. Taka parf dkvardanir i samraemi vid dstand og spar hverju

sinni.
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o Morg fyrirteki { innflutningsvidskiptum stunda vidskipti med afleidur, oftast
framvirka samninga. Med peim er tekin stada { videigandi gjaldmidli til ad
verja fyrirtekid fyrir miklum gengissveiflum. I raun er slikur samningur
afalladetlun 1 sjalfu sér par sem hans hlutverk er ad verja fyrirtekid fyrir
afollum. Framvirkir samningar hafa p6 dkvedna galla. Olikt vilnunum er ekki
um val 4 kaupum 4 gjaldeyri ad r@da heldur samningsbundin skylda. Petta
pydir ad ef gengid sveiflast fyrirteekinu 1 vil parf pad samt sem 4dur ad kaupa
gjaldeyrinn 4 fyrirfram dkvednu gengi. Auk pessa galla eru framvirkir

samningar dyrir.

o Algengt er ad fyrirteki velti 4 undan sér skammtimaldnum. Oft 4 tidum eru
petta svokollud kululdn sem eingdongu parf ad greida vexti af og er svo gert
upp 1 lokin med eingreidslu eda framlengt um annad timabil. Stundum
myndast hefd fyrir pvi ad framlengja alltaf pessum ldnum. Varasamt getur b6
verid ad gera rad fyrir ad sa valmoguleiki verdi alltaf fyrir hendi. I pad
minnsta parf ad vera undir pad budinn ad breyta kululdninu 1 lengra 1an med
afborgunum. I peim tilvikum er algeng krafa hji bonkum ad krefjast
trygginga. Pvi parf ad vera vid pvi buinn ad bjoéda fram nyjar tryggingar eda

eiga fjarmuni til ad greida upp l4nid.

4.2.2 Eignasafn

Vid gerd 4falladaetlana parf ad fara yfir og kortleggja efnislegar eignir fyrirtekis. Pad
kann ad vera g6d hugmynd ad fa sérfredinga til ad verdmeta eignir svo ad dkvardanir
byggist 4 raunmati. Pad verdur pé ad hafa 1 huga ad verdmati eigna er afsted staerd
og kann ad breytast pegar adstedur breytast. Pad er pvi gdéd venja ad gera
svartsynismat og vinna ut fra pvi. Hvad eignasolu vardar pa skiptir vidbragdstimi 6llu
mali. Auk pess ad velja eignir til ad selja er g6d venja ad undirbia solu med
lj6smyndum og texta. Pad fyrirteki sem er tilbtid parf ekki ad eyda tima {

dkvardanatoku og undirbuining. Tima sem pad kannski hefur ekki.

o Fara parf yfir allar fasteignir fyrirteekisins med pad { huga hvada eignir skuli
selja fyrst komi su stada upp ad losa purfi fé eda minnka skuldir. Ryna parf {
allar eignir, hofudstodvar, dtibu, geymslur og vinnuskira. Mogulega er

hagstett ad selja hofudstodvar og leigja minna hisnaedi 4 6dyrari stad. Einnig
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er hugsanlegt ad verslana- eda utibdanet sé of bétt og par af leidandi
Ohagkvemt. Soluhafi fasteigna redst af ymsum pattum svo sem stadsetningu,
astandi, adkomu og verdi. Pegar fyrirteki velja hvada eignir 4 ad selja fyrst er
markmidid ad fa sem mest laust fé, minnka skuldir og ldgmarka skada &
rekstrinum. Par sem sala eigna hefur ndnast alltaf i for med sér fekkun

starfsfolks eru petta dkvardanir sem 4 ad taka saman.

Skoda parf hvada vélar eru s6luhafar. [ sumum tilfellum er hagstatt ad selja
eignir erlendis par sem adstedur kunna ad vera betri par og auk pess fest vélin
greidd { erlendum myntum sem er hagstatt ef islenska krénan er veik. Utbia
parf lista med Ollum vélum { eigu fyrirtekisins og gera gréft verd- og
astandsmat. Vélar, sem parf ad skoda, eru fararteki, p.e. vorubifreidar,
sendibifreidar, bifreidar stjérnenda. Teaki & bord vid lyftara, hlaupabretti og
lj6sabekki falla hratt i verdi og geta verid ordin verdlaus eftir adeins um
priggja 4ra notkun. A hinn béginn geta t.d. framleidsluvélar og beltagrofur
haldid verdgildi sinu mun lengur og pvi ber ad varast flatar afskriftir. Algengt
er ad bifreidar sé teknar 4 rekstrarleigu og ber ad skila eftir 2-3 ar. Hafa parf {
huga ad i flestum tilvikum er haegt ad semja um skil fyrir timann ef adstedur

breytast.

bPau fyrirteki sem eiga mikid lausafé purfa ad vekja 4 pvi athygli ad hluti
peirra fjarmuna kunna ad vera bundnir. I sumum tilvikum eru fyrirteeki med fé
4 bundnum reikningum og munnlegt samkomulag vid stjéornendur bankans um
adgengi. Pad verdur ad hafa { huga ad petta samkomulag heldur kannski ekki
ef mannabreytingar verda. Vid gerd afalladetlana er naudsynlegt ad hafa
raunheaft mat 4 peim fjarmunum sem fyrirtaekid hefur Gr ad spila. Misremi er

forsendubrestur sem getur sett 4ztlun { uppnam.

4.2.3 Starfsmenn

Pegar hugad er ad leidum til sparnadar {1 rekstri beinist athyglin oft ad starfsmonnum.

Laun eru stor utgjaldalidur hja fyrirtekjum og i sumum tilvikum hatt i 80% af

kostnadi. Vid gerd afalladetlana er naudsynlegt ad dkveda hvada leid skuli fara ef

afall skellur 4. Fyrirteki eru oft 4 tidum bara starfsf6lkid sem par starfa. Peim getur
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fylgt dkvedin dhetta sem vert er ad gera grein fyrir. Kanna parf hvort ad tekifaeri séu

til hagradingar hvad starfsmenn vardar og pa med eftirfarandi sjonarmid { huga:

o begar einhver einn stjornandi byr yfir mikilli pekkingu um fyrirtekid sem
enginn annar hefur getur pad verid mjog afdrifarikt ef hann fellur frd. Dami
um petta er pegar menntadur vélstjori hefur rekid verksmidju um langt skeid
og mogulega breytt vélunum talsvert. Hann er pdA med mjog sérteeka pekkingu
og daudsfall hans yrdi mikid afall fyrir fyrirteekid. Pad parf pvi ad hugsa fyrir
pvi hvernig bregdast @tti vid slikri stodu. Pad veri t.d. hegt ad gera med pvi

ad midla pekkingu til annarra starfsmanna.

o begar innbyggd umbunarkerfi eru til stadar { fyrirtekjum getur stafad af peim
mikil hetta. Markmidid med slikum kerfum er ad hvetja stjéornendur til ad
standa sig vel { starfi. Hettan er hinsvegar si ad stérar bonusgreidslur og
kaupaukar geri stjornendur liklegri til ad taka of mikla dhettu 1 peim tilgangi
ad na fram skammtimagréda og hdmarka bonusgreidslu. Umbunarkerfi geta

pvi leitt til pess ad stjérnendur vinni gegn hagsmunum hluthafa.™

z

o I sumum tilvikum getur myndast Oheilbrigd og beinlinis hettuleg
fyrirtekjamenning. Sem d@&mi um slikt er pegar verdbréfamidlarar taka of
mikla dhettu { von um skjoétan gréda {1 formi bonusa eda 1 peim tilgangi ad sla
ut keppninauta sina, innan eda utan fyrirtekisins. Par sem moguleiki er 4 ad
fair starfsmenn, jafnvel einn, geti tekid of stérar dhattur og jafnvel komid
fyrirtekinu { vandredi parf ad vera til stadar oflugt eftirlitskerfi. Fragasta
demid um petta er pegar Nick Leeson gerdi Barings banka, einn starsta banka

Englands, gjaldprota einn sins 1ids med mikilli dhattutéku { verdbréfamidlun.’’

o Sparnadur 1 mannaudi parf ekki pyda uppsagnir. Hugsanlegt er ad leggja a
flata launaskerdingu og koma pannig 1 veg fyrir uppsagnir. Mogulega parf ad
breyta deildasamsetningu og leggja adrar dherslur en 4dur. Til demis gati
verid rad ad fekka solumonnum og fjolga i innheimtudeild. Hugsanlega getur
sama f6lkid sinnt badum storfum svo ad pad gati verid g6d lausn ad kanna pad
og faera folk 4 milli deilda ef kostur er 4. Kanna parf hvort ad hagt sé¢ ad

sameina eda leggja nidur verksvid og nd par med fram dkvednum sparnadi. Ef

0 Managerial risk-taking behaviour and equity-based compensation.

*! Nick Leeson and the Collapse of the Barings Bank: Socio-Technical Networks and the Rogue Trader.
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t.d. er dkvedid ad faekka vorutegundum parf ad hugsa skipurit upp 4 nytt og

hamarka nytingu starfsfélks.

Kanna parf hvort haegt sé ad fekka starfsmonnum an pess ad pad komi nidur a
peirri pjénustu sem fyrirtekid veitir. Ef verkefnum hefur fekkad eru gédar
likur 4 ad haegt sé ad leysa upp stodur og dreifa verkefnum 4 adra starfsmenn.
Naudsynlegt er ad mynda stefnu 1 pessum mélum og leita leida til mogulegrar

hagraedingar p6 svo ad allt leiki 1 lyndi.

[ morgum tilvikum er Sparfi ad segja folki strax upp storfum pS svo ad
akvordun sé tekin um ad faxkka starfsfolki. Stundum getur pad gerst a
edlilegan hatt. Ef su stefna er tekin ad lekka laun allra starfsmanna um t.d.
10% pa er moguleiki &4 ad dkvedinn hluti starfsmanna muni ekki satta sig vid
pad og segja starfi sinu lausu i kjolfarid. Eins ef dvissa er um framtid
fyrirtekisins er vidbuid ad einhverjir muni leita annad eftir atvinnu. Petta er
leid polinmddra stjérnenda en kosturinn er fyrst og fremst sd ad andrimsloft
og vinnufridur verdur med miklu betra moéti ef ekki parf ad gripa til
fjoldauppsagna. Uppsagnir valda almennt 6rda 4 vinnustadnum og geta leitt ad

kvida, punglyndi og mogulegu veikindaleyfi starfsmanna.

Ef 4 hinn bdginn er dkvedid ad segja upp stérum hluta starfsmanna er
mikilvaegt ad pad sé gert 4 réttan hatt. Best er ad veita peim starfsmonnum
sem eftir eru hugarré med yfirlysingu um ad peir séu 6ruggir nastu misseri.
bPeim sem segja 4 upp parf ad syna dkvedna nargatni og virdingu. Helst parf
salfredingur ad vera 4 stadnum sem folk getur rett vid ef pess er 6skad.
Vafamal hvad vardar laun og annad purfa ad vera 4 hreinu til ad koma { veg
fyrir frekari 6pagindi. I sumum tilvikum getur verid gott ad slita tengslin
strax, bjoda vidkomandi ad fara heim og boda hann svo & fund i hlutlausu
husnedi sidar meir til ad fara yfir réttindamal. Stjérnendur sem ekki hafa
reynslu af pessu ferli @ttu alltaf ad leita til sérfredinga par sem betta er

vidkvemt og vandasamt ferli.

Naudsynlegt er ad 4tta sig 4 kostnadi sem tengist mannaudi. I morgum
tilvikum eru dyrustu starfsmennirnir utanadkomandi undirverktakar. Med pvi
a0 skera nidur kostnadarlidi sem snyr ad undirverktokum ma nd fram miklum

sparnadi med lagmarksahrifum 4 starfsanda.
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o Med pvi ad vekja starfsfolk til umhugsunar um leidir til sparnadar og auka
kostnadarvitund peirra méd hugsanlega nd fram sparnadi. Starfsmenn @ttu ad
vera latnir taka dbyrgd 4 sinum verksvidum og latnir leita leida til ad gera pau
hagkvaemari. Stundum geta litlir hlutir { miklum mali kostad 6trilega mikid
og enginn er liklegri til ad koma auga & pessa hluti en sa starfsmadur sem hefur
pa fyrir augunum allan daginn. Skemmtanir og munad ber ad draga saman en
b6 parf ad passa ad 6ll dnzgja sé ekki tekin tr vinnunni { leidinni. Oflug

skemmtinefnd getur verid 6flug og 6dyr leid til ad halda 1ifi 4 vinnustadnum.

4.2.4 Birgjar og birgdastjornun

Pau fyrirteki sem nota lager 1 sinum rekstri purfa ad hugsa um leidir til ad ldgmarka
kostnad sem snyr ad birgjum. Mikill kostnadur getur verid bundinn { lager en
fyrirtaeki eiga pad til ad panta mikid { einu til pess ad f4 magnafslatt. A tifmum penslu
eru auk pess gerdar meiri krofur um hrada og géda pjonustu. Pegar kreppir ad slaknar
a pessum krofum 1 pjodfélaginu og tekiferi opnast til ad minnka lagerinn. Fyrirtaki
purfa pvi ad endurskoda hvernig pau nélgast birgdastjérnun 4 timum samdrattar. Vid
gerd afalladetlana parf ad hugsa ut hagkvaemustu leidir til ad nd fram sparnadi hvad

vardar lager.

o Pad kann ad segja sig sjalft ad hagkvaemast er ad ldgmarka lager en p6 an pess
ad missa vidskiptavini. Da&mi um stefnu sem stefnir ad lagmarks birgdastodu
er “just in time”. Su adferd midar ad pvi ad eiga ekki meira 4 lager en
naudsynlegt er til ad sinna krofum vidskiptavina. Lykilatridi er ad geta spad
med nokkud miklu 6ryggi fyrir um eftirspurn. Med minni lager mé jafnvel
minnka hisnedi og fekka starfsfolki um leid. Fyrir utan hagkvemni getur
falist toluverd gengisdhatta i lager ef hann stendur lengi Shreyfdur. Til
vidbotar getur falist kostnadur { lager hvad vardar vexti. Til pess ad nd drangri
med pessari adferd parf ad samstilla allt fyrirteekid pannig ad innkaup og

framleidsla verdi sem hagkvaemust.*

o Med pvi ad losa hluta af lager opnast hugsanlega onnur takiferi. Pad getur

verid hagt ad leigja Ut rymi til annarra fyrirtekja. Badi sem geymsluplass og

2 The Synchronized Production System.
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hugsanlega vinnuplédss ef adstedur leyfa. Markmidid er ad sja tekiferi {
kostnadarsomum vandamdlum. Mogulegar leidir parf ad skoda vid gerd
afalladetlana svo ad eftirleikurinn verdi peim mun audveldari pegar ad pvi

kemur.

o Samband vid birgja getur verid vidkvamt og traust parf oft 4 tidum ad byggja
upp 4 fjolmorgum drum. Vid gerd dfalladetlana parf ad greina hvada birgja er
mikilvaegast ad vidhalda vidskiptasambandi vid. Sud dkvordun helst 1 hendur
vid dkvordun um hvada vorulinu 4 ad setja { forgang og hvada vorur 4 ad hatta

med fyrst.

o begar dhztta reksturs er metin parf ad hugsa til birgja. Ef fyrirteki er med
einn eda orfda birgja felst 1 pvi mikil rekstrardhatta. Ef mikilvegur birgi
haettir rekstri getur reynst erfitt ad finna stadgengil og pvi er gott ad vera med
nokkra mogulega til taks. Best er ad vera ekki hddur faum birgjum heldur
dreifa dhettunni 4 marga. Ef pad er ekki mogulegt skal afla nakvaemra

upplysinga um birgjann svo hagt sé ad meta stodu hans.

4.2.5 Vioskiptamodelio hugsad upp a nytt

A timum mikilla breytinga purfa fyrirtaki stundum ad adlagast med pvi ad gjorbreyta
sinum vidskiptahdttum 4 einn eda annan hatt. Fyrirteki purfa ad fara { sjalfsgreiningu
til ad meta hvad pad er sem pad gerir best. Pad getur verid einhver adferd eda beiting
akvedinnar hugmyndafredi. Pad er hagt ad kalla petta grunnhafni (e. core
competency) og ad finna hana er oft 4 tidum lykillinn ad framtid fyrirtaekis.33 Ef
fyrirteki vita hvad pau gera vel geta pau notad pa pekkingu til ad bregdast vid
breyttum adstedum. Mikilvegt er ad vera biinn ad hugsa leidir til breytinga 4dur en
afall skellur &. Hér parf ad nota imyndunaraflid til ad sja fyrir hvada tekiferi geta

opnast vid gjorbreyttar adstedur.

o Framleidslufyrirteki purfa ad fara i {tarlega greiningarvinnu 4 vorudrvali sinu.
Fyrst parf ad kortleggja par vorur sem framleiddar eru i dag og d=tla hvernig
eftirspurn eftir peim geti breyst. Pvi nast parf skoda hvada vorum og

voruflokkum veri hegt ad beta vid til ad vikka drval og dreifa dhattu.

¥ Competing For The Future.
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Fyrirtekid sem framleidir t.d. lixus- og munadarvorur geti pannig purft ad
fhuga hvernig pad geti bett vid eda breytt alveg yfir i naudsynjavorur. A
timum samdréttar getur eftirspurn eftir lixusvorum minnkad og pvi geti slik

breyting verid spurning um lif eda dauda fyrir fyrirteki.

o Pjonustufyrirteki purfa ad reikna med pvi ad hegdun neytenda geti breyst 4
timum mikilla umréta. Teaekiferi geta myndast sem hagt er ad nyta sér og ad
sama skapi getur porf fyrir dkvedna pjénustu minnkad.  Vid gerd
afalladetlunarinnar parf ad reyna ad sja fyrir hvada stefnu fyrirtaekid vill fara
ef dkvednir hlutir gerast. I sumum greinum kann préun 4 samdrattartfmum ad
liggja { augum uppi. Pad ma til demis aztla ad dyr pjonusta kledskera dragist

saman og hann parf pa ad hugsa nyjar leidir til tekjusflunar.

z

o [ sumum tilvikum bregdast stjérnendur verslana vid aféllum med adgerdum a
bord vid stérar utsolur, lengri eda styttri opnunartima eda punktakerfi. Slikar
adgerdir geta fert skammtima gr6da eda sparnad, par er ekki par med sagt ad
par séu besta leidin til drangurs. [ stad pess t.d. ad reyna ad selja niverandi
vidskiptavinum meira 4 legra verdi er venlegra til drangurs til lengri tima ad
lada ad nyja vidskiptavini. Besta leidin til pess er ad finna vidskiptavini sem
eru hvorki fullkomlega triir pinu fyrirteeki né fyrirteeki samkeppnisadila.
Finna parf at hvad pessir vidskiptavinir eru ad leita ad og adlaga reksturinn ad
pvi. Sem dami getur tiskuvoruverslun aukid urval af grunnnaudsynjum og

minnkad drval af dyrum merkjavorum. Lykilatridi er ad komast ad pvi hvad

vidskiptavinurinn vill. I sumum tilvikum er besta leidin einfaldlega ad
spyrja.**
EOli rekstursins kann ad vera pess edlis ad gjorbreyting & vidskiptahdttum verdi
naudsynleg @tli fyrirtekid sér ad komast i gegnum samdrattarskeid. Pad geti af

pessum astedum verid porf fyrir fyrirteki ad fara { mikla préunarvinnu sem midar ad

pvi ad finna nyjar leidir til ad veita pjonustu eda préa nyjar vorutegundir.

** Five Rules for Retailing in a Recession.
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4.2.6 Samstarf vio samkeppnisadila

begar hugsad er fyrir erfidum timum parf ad huga ad nyjum mogulegum lausnum.
Eitt af peim gati verid sameining eda samstarf tveggja eda fleiri adila i sama geira.
bPad getur pvi verid g6d hugmynd ad leida hugann ad pvi hvada fyrirteki koma til
greina. Pad getur verid annad fyrirteki sem svipadar vorur eda allt adra vorulinu.
bPannig geta badi fyrirteki breikkad vorudrval og notid sterdarhagkvemni.
Hugsanlega ma einnig nyta lager og skrifstofuhisna®di betur. Fyrirteki getu hafid
vidredur vid nokkur fyrirteki um mogulega sameiningu i framtidinni. Slikt geti

verid badum adilum { hag.

Sa moguleiki er einnig fyrir hendi ad vinna ndid med 6drum fyrirtekjun an pess ad til
samruna komi. Klasafyrirkomulag er deemi um slika samvinnu.”> Samvinna af pessu
tagi hefur verid nefnd samstarfskeppni (e. cocompetition). I pessu felst ,,samkomulag
milli tveggja eda fleiri fyrirteekja eda stofnana um ad nyta audlindir hvert annars til ad
skapa aukid virdi. Skuldbindingar 4 &dkvednum svidum til ad na tilteknum
markmidum og gera tiltekna framtidarsyn ad veruleika. Sameiginleg dkvardanataka 4

2

fastmétudum svidum til ad stjérna eftir og deila drangri.” Dami um betta er pegar
margir litlir verktakar taka hondum saman { peim tilgangi ad bj6da { stér verk sem peir

hefdu ekki getad radid vid einir.

% Klasar — Samstarf { samkeppni.
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5. Skyrslugero

I kafla fjogur var farid yfir helstu atridi sem fyrirtzeki purfa ad greina vid gerd
rekstrarahrifagreiningar. Til pess ad vinna skyra afalladetlun ur peim upplysingum og
setja saman skyrslu parf ad skilgreina leid sem er best til pess fallin. Skyrslur af pessu
tagi eru unnar 4 mjog mismunandi hatt og hvert fyrirteki verdur ad finna og préa pa

leid sem peim best hentar.

bPegar buid er ad lista upp og greina dhattupetti er ein leidin sui ad fara yfir nokkrar
hugsanlegar framtidarsynir, likt og aferdin um svidsmyndir gerir. Best er ad fara yfir
eina framtidarsyn i einu og fara yfir alla pattina 1id fyrir 1id og meta hver dhrifin yrdu
a dhattupattina og 4 fyrirtekid. Mikilvaegt er ad skrd nidurstdodur skyrt 4 blad og setja
upp heildarskyrslu sem er badi adgengileg og skiljanleg. Gerd afalladetlana er
misjafnlega flokin eftir umfangi. Pegar margar breytur eru greindar vandast malid oft
pegar hugsad er ut { innbyrdis dhrif atburda, p.e. hvada afleidingar einn atburdur mun

hafa 4 tengdan pétt og svo koll af kolli.
Segja ma ad urvinnslu dfalladetlana megi ndlgast 4 tvennan hatt.

a) Annars vegar er hagt ad imynda sér atburdi sem eru afmarkadir og vel
skilgreindir, likt og andlat starfsmanns eda vorugalli. Oftast eru petta innri pattir sem
tengjast starfsmonnum, tekjabunadi eda husnedi. Petta geta hinsvegar einnig verid
afmarkadir ytri paettir 4 bord vid lagasetningu eda eldgos. 1 kjolfarid er buin til
vidbragdsaetlun sem fylgir 4 eftir ef pessi atburdur verdur ad veruleika. Dami um

petta er afalladetlun sem Sjalandsskoéli gerdi. Sja umfjollun ad nedan.

b) Hins vegar er hagt ad sja fyrir sér alvarlegar adstedur sem myndast i kjolfar
préunar drifkrafta, likt og slem tilfelli i svidsmyndaadferdinni. I peim tilvikum er
verid ad horfa 4 heildarmyndina { einhverri hugsanlegri framtid. Ahrif 4 alla peetti {

innvidi fyrirtekisins eru pa greind og dkvardanir um vidbrogd dkvedin tut fra peim.

[ sumum tilfellum eru éfalladzetlanir gerdar i mismuandi stigum eftir pvi hversu

alvarlegt 4standid er. Petta er stundum tilfellid pegar pj6dir eru med mismunandi
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vidbunadarstig til ad verjast d&rdsum 4 bord vid hrydjuverkadrasir. Dami um betta er
mismunandi stig vidbinadar Alpj6da heilbrigdisstofnunarinnar. A Mynd 3, sem
fengin var af heimasidu stofnunarinnar, m4 sj4 mismunandi vidbunadarstig vid
svinainfliensu.”® Pann 29. april 2009 var vidbinadarstig hekkad { fimm. betta pydir

ad veiran flyst 4 milli manna { a.m.k. tveimur 16ndum. Munurinn 4 stigi fjogur og

fimm felst fyrst og fremst { meira eftirliti.

VIHIE

Mynd 3 - Vidbanadarstig Alpjoda heilbrigdisstofnunarinnar.

Algengt er ad skélar geri dfalladaetlanir. D@mi um einfalda en skyra dfalladetlun er
ein slik sem Sjdlandsskéli gerdi i mai 2008. I dztluninni eru skilgreind og dkvedin
nikvem vidbrogd vid hugsanlegum afollum. Medal 4falla sem koma fram {

skyrslunni eru alvarleg slys, veikindi og andldt nemenda eda kennara.
D@mi ur dfalladetlun Sjidlandsskola: Andlat starfsmanns.

o ,,Skolastjori leitar stadfestra upplysinga um andlétid.

o Skolastjori upplysir allt starfsfolk skélans um andlétid.

o Skélaritari skélans sér um ad tilkynna peim sem fjarri eru.

o Geta parf ad ndin skyldmenni hins ldtna, sem eru vid ndm eda storf vid

skolann fai fregnina sérstaklega — ekki yfir hopinn.

3 Heimasida World Health Organization.
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O

Afallar4d fundar um hvernig tilkynna eigi nemendum andl4tid.

Ef umsjonarkennari fellur frd tilkynnir skoélastjori dsamt adila ur afallaradi og

sOknarpresti umsjonarbekk andl4tid og hliir ad bekknum.

Umsjénarmadur dregur fana 1 hédlfa stong pegar tilkynningin hefur borist 6llum

til eyrna.

Afallard tekur dkvordun um hvernig upplysingum um andlatid skuli komid til

forradamanna nemenda.

Skoélastjéri dsamt adila ur 4&fallarddi fer heim til ndnustu adstandenda

starfsmanns.

Skoélinn sendir samudarkvedju til ndnustu adstandenda.”

Eins og sja ma er atburdarrdsin fyrirfram dkvedin med toluverdri ndkvemni. A

svipadan hatt er haegt ad hugsa sér vidbragd fyrirtekis vid afalli tengt rekstri pess.

Damid synir ad dfalladetlun getur verid verid hagkvaemur leidarvisir og tékklisti fyrir

stjornendur. Hun minnkar likur 4 ad mikilvaegir hlutir gleymist eda sé ytt til hlidar.
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6. Raundaemi og rannsoknir

I pessum hluta verdur farid yfir pad hvernig nokkur islensk fyrirtzeki hafa unnid
afalladetlanir og hvada adgerdum pau hafa hrint { framkvamd { ndverandi samdrzatti {
islenskum efnahag. Atlunin er ad gera tilraun til ad varpa 1j6si 4 pad hvort ad

fyrirteki séu almennt ad bua til afalladetlanir eda ekki. Pad er gert med fernu méti.

o Gert verdur grein fyrir erlendum rannséknum sem hafa gert tilraun til ad mala

pad hversu morg fyrirteki gera afalladetlanir.

o Gert verdur grein fyrir vidredum vid islenskan sérfreding 4 pessu svidi, Sevar

Kristinsson.

o Gert verdur grein fyrir litilli konnun par sem 20 islensk fyrirteki voru bedin
um ad svara pvi hvort ad 4falladetlun hafdi verid gerd { peirra fyrirtekjum

pegar niverandi fjarmalakrisa skall &.

o Gert verdur grein fyrir heimsokn til tveggja islenskra fyrirteekja, BM Vallar hf.
og Hédins hf. og samtals vid stjérnendur par um hvernig peir hafa hagad

aetlanagerd i sinum fyrirtekjum. Fjallad verdur um badar heimsdknir.

6.1 Erlendar rannsoknir

I pessum hluta verdur farid yfir nidurstédur tir nokkrum rannséknum sem gerdar hafa

verid & gerd afalladetlana og notkun hugbinadar vid gerd peirra.

6.1.1 Rannsokn 4 litlum fyrirtaekjum

Ein rannsékn®’ n4di yfir 162 fyrirteki af minni gerdinni { Bandarikjunum 4rid 2003.
Svarhlutfall var 90% og studst var vid t-hlutfoll og ANOVA greiningu vid drvinnslu

gagna. Med minni fyrirtekjum er 4tt vid litinn starfsmannafjolda, 58% patttakenda

%7 Crisis Planning in Small Businesses: Importance, Impetus and Indifference.
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hofdu minna en 25 starfsmenn. Spurt var hvort fyrirtekid veri med starfandi
afallanefnd. Nidurstadan syndi ad eingognu 10,5% fyrirtekjanna hofdu dfallanefnd. I
nidurstoduhluta er dregin su dlyktun ad minni félog hafa ekki dhyggjur af afollum sem

pau hafa ekki lent { 4dur.

6.1.2 Notkun hugbinadar

Timaritid Continuity Insights gerdi vidteka konnun & notkun hugbunadar til gerdar
afalladzetlana 4rid 2006. *® Sendir voru it spurningalistar og 506 fyrirteki svorudu.
Spurt var hvort ad fyrirtekid notadi hugbunad vid gerd og vidhald dfalladetlana. Af
pessum 506 svorudu 298 eda 59% jatandi. Til ad fa & hreint hvad veri ndkvemlega
verid ad nota hugbtiinadinn i var spurt ndnar ut { pad. Skiptingin var svona:
Afallastjérnun 20% (e. crisis management), dhzttustjérnun 16% (e. risk management),
greining 4hrifa 4falla & rekstur 33% (e. business impact analysis), neydar vidvorun

31% (e. emergency notification).

Nidurstodurnar syna ad morg fyrirteki eru ad nota hugbtinad af pessari gerd. Svorin
geta verid had tdlkun 4 hvad ndkvamlega skal kalla pad sem verid er ad gera. Af
pessum 506 fyrirtekjum sem svorudu voru um 205 sem voru ad nota hugbinad sem
hjalpartzeki { dhzttu- og afallastjérnun eda um 40%. I annarri kénnun 4 heimasidu

Continuity Central var pessi tala 58 af 162 svérum eda um 35%.>’

6.1.3 Bandarisk konnun

-,

[ rannsékn 4 vegum the Business Continuity Institute®® sem f6l i sér vidtol vid

stjérnendur 251 fyrirtekja { Bandarikjunum arid 2005 voru helstu nidurstodur pessar:

o Um 70% adspurdra voru med afalladetlun, 80% ef horft wvar til

fjarmalafyrirtekja.

o 27% fyrirtekjanna hofdu skilgreint starfsmenn sem baru &byrgd 4

afalladetluninni og vidhaldi & henni.

* Heimasida Contingenz Corporation.
% Heimasida Continuity Central.

* Heimasida The Business Continuity Institute.
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o Tveir pridju svarenda gerdu sjalf afalladetlanir, p.e. keyptu ekki pjonustu.

6.2 Notkun svidosmynda

Sem demi um notkun svidsmynda verdur farid lauslega yfir verkefni sem Netspor ehf
gerdi fyrir Reykjanesbe i mai 2008.*' Verkefnid snerist um pad ad sjd fyrir
hugsanlegt framtidardstand Reykjaness og nagrennis arid 2020. Fyrst for fram mikil
greiningarvinna sem fol 1 sér parfagreiningu fyrir flugvollinn, skodun & afstodu rikis
gagnvart svaedinu, samstarf sveitarfélaga 4 svadinu, ibiapréun, préun samfélags,
menntun, rannsoknir og nyskdpun 4 svedinu. Auk pess voru umhverfismdl skodud
dsamt fleiru. I kjolfarid 4 pessu voru borin kennsl 4 pd drifkrafta sem taldir voru hafa
mest dhrif & framtid svadisins. Peir drifkraftar sem valdir voru eru efnahagsumhverfi
og alpj6dasamgongur. Fleiri drifkraftar voru skodadir, t.d. samstarf sveitafélaga,
frambod og eftirpurn eftir orku, umhverfismal, skattamdl, menntunarméil og

samsetning samfélags.*?

Eins og mynd 3 ad nedan synir voru drifkraftarnir settir hvor 4 sinn asinn og fjérar

sOgur settar 4 svid eftir pvi hvernig peir gaetu préast. Hver saga er med lysandi nafn.

Svidsmyndir fyrir verkefnio

islenskt " islenski

hugvit draumurinn

Efnahagsumhverfi

Verstodin Dehli
- Nordursins

Alpjédasamgdngur

Mynd 4 — Svidsmyndir fyrir Reykjanesbae.

* Reykjanes arid 2020 — Olikar svidsmyndir um framtid Reykjaness og nagrennis pess rid 2020.

42 Z oz . 1 4
Fré 6vissu til drangurs.
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1. Islenskt hugvit: Alpj6dasamgongur hafa aukist og efnahagsumhverfi er
Ohagstett. Mikid verdfall hlutabréfa og fasteigna gerir folki erfitt fyrir.

Fyrirteki flyja land en ferdamonnum fjolgar. Vextir og skattar eru héir.

2. Islenski draumurinn: Alpjédasamgdngur hafa aukist og efnahagsumhverfi er
hagstett. Lysir 4framhaldandi vexti. Island er nd { fararbroddi 4 heimsvisu og
spennandi fjarfestingarkostur fyrir erlenda fjarfesta. Hefileikarikt starfsfolk

og ferdamenn streymir ad.

3. Verstodin: Alpj6dasamgongur hafa dregist saman og efnahagsumhverfi er
Ohagstatt. Starfsskilyrdi fyrirtekja eru 6hagsted. Skattar og vextir eru hdir.

Mikill samdrattur og fekkun ferdamanna.

4. Dehli nordursins: Alpjédasamgongur hafa dregist saman og efnahagsumhverfi
er hagstett. Ferdmonnum faekkar en samkeppnisumhverfi er hagstett og

fjarfestar ladast ad.

AQd sogn forstjora Netspors, Savars Kristinssonar, hjalpadi pad stjéornendum i
Reykjanesba og sérstaklega a4 Keflavikurflugvelli ad hafa fengid pessar svidsmyndir
adur en nuverandi samdrattarskeid hofst fyrir alvoru. Sagan um Verstodina lysir
nénast somu adstedum og nd eru 4 Islandi. Petta eru par adstedur sem sumir
stjérnendur hafa sagt ad ekki veri haegt ad sja fyrir. Med notkun svidsmynda var
pessu p6 spad og pessar upplysingar hjalpudu til vid ad atta sig 4 hvada afleidingar
slikt dstand gzeti haft fyrir fsland og fyrirtaeki 4 Islandi.

s,

I sogunni um Verstodina er talad um aukna pj6dnytingu og aukid vald
stjornmdlamanna. Segja ma ad petta hafi ordid ad veruleika vid pjodnytingu islensku
bankanna. Ratt er um ad félagsleg vandamal aukist og setji mark sitt & pjodfélagio.
betta hefur gerst med auknu atvinnuleysi og auknum vanskilum. Petta hefur sett sitt
mark 4 pjodfélagid sem kristalladist i hinni svokolludu Busdhaldabyltingu og sidar {
stjiornmélakreppu og kosningum. I ségunni er minnst 4 ad innflytjendur flytji aftur dr
landi og ad vel menntadir Islendingar sem ekki finna starf vid hafi flytji it

somuleidis. Petta er préun sem er pegar hafin.

Petta demi synir pad svo ekki verdur um villst ad pad er haegt ad sja fyrir sér nestum
hvers kyns vandamal. Imyndunaraflinu er engin takmérk sett og pegar 6llu er 4
botninn hvolft pa snyst petta einfaldlega um ad gefa sér tima { greiningarvinnu. |

vidtali minu vid Sevar minntist hann 4 ad sagan um Verstodina hafi pott svo
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fjarstedukennd pegar hun var skrifud ad menn pordu varla ad birta hana. Pess ma
geta ad { fréttatima Rikisdtvarpsins pann 8. mai 2009 kom fram ad atvinnuleysi {
Reykjanesbz veri tep 20%.* 1 pessu tilviki hefur sagan kennt okkur ad nzstum hvad
sem er getur gerst hvenar sem er. Pvi er dstedulaust ad ottast ad hugsa of langt eda
spa of djupt 1 spilin. Pad versta sem gati gerst er ad spdin gati rest og pa er betra ad

vera buinn ad hugsa fyrir pvi.

6.3 Konnun

Sendur var ut tolvupdstur til tuttugu og priggja fyrirtekja. Fyrirtekin voru valin af
handahéfi en pau eru pé 61l { steerri kantinum. I vidhengi 1 md sjd fyrirtekjalistann
dsamt tengilidum og peirra svorum. Spurningin var: Pegar niiverandi fjdrmdlakrisa
skall d, var pd til stadar skrifud dfalladcetlun i pinu fyrirteki, sem heegt var ao stydjast
vio? Konnun sem pessi er ekki tolfredilega marktek en hun gefur akvednar

visbendingar.

Af peim fjortdn sem svorudu voru adeins tveir stjornendur sem svorudu jatandi.
Forstj6ri Alcan 4 Islandi hf. svaradi j4. Hitt svarid kom frd framkvamdastjéra Sjéva
hf. Hun sagdi: ,Pad er til adgerdar-/afalladetlun ef reksturinn stodvast hér hja
Sjova.” Pad var pvi ekki beint afallaetlun til vegna fjarmalaafallanna heldur einungis

vegna mogulegrar rekstrarstodvunar.

bratt fyrir ad 61l hin fyrirtekin svorudu neitandi er greinilega verid ad gera d®tlanir {
sumum tilvikum pé svo ad par skilgreinist kannski ekki sem é&falladetlanir { peim

skilningi sem pessi ritgerd fjallar um.

Forstjéri Toyota svaradi: ,,Nei, aftur 4 méti p4 héfum vid adgerdardetlun i byrjun
april 2008 sem sneri ad yfirvofandi minnkun markadarins en likt og margir vita pa féll
bilasala nidur 19 mars { fyrra. Pvi var okkur 1j6st ad vid yrdum ad bregdast strax vid
og gerdum adgerdardetlun sem laut ad endurskodun allra tekjupétta sem og ttgjalda.
Pegar sidan bankakrisan kom { oktéber pa gerdum vid svo sem ekki neitt annad en ad

fylgja eftir peirri stefnu sem vid hofdum adur gert og vorum byrjud ad starfa eftir.”

* Fréttatimi Rikisttvarpssins.
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Forstjori Kraftvéla svaradi: ,,Nei, pad var ekki til dfalladetlun hja Kraftvélum sl.
haust pegar snj6fl6did skall 4 rekstrinum. I dag eru allar dzetlanir 4falladgztlanir og

per eru til { nokkrum dtgafum pvi 6vissan er mikil.”

I pessum tilvikum eru fyrirtekin ad gera dztlanir stutt fram { timann. Pad er kannski
hagt ad tala um skyndiafalladetlanir. Pessar detlanir eru samdar eftir ad astandid
versnar og dkvardanir eru mogulega teknar undir dlagi og stressi. Ahugavert er ad
Tryggingamidstodin svaradi spurningunni neitandi. Af 6llum félogum hafdi ég haldid
ad tryggingafélog veru duglegust 1 pvi ad gera varddarradstafanir. Pad kann ad vera
ad 4stedan fyrir adgerdarleysinu ad enginn atti von & fjdrmdlakrisu nina. Pad er
hinsvegar einmitt dstedan fyrir pvi ad gera dfalladetlun 4 medan adstedur eru gédar

af pvi ad pad er 6mogulegt ad sja afoll af pessu tagi fyrir med mikilli ndkvamni.

Forstjéri CCP svaradi: ,,Nei, CCP er Agile fyriteki og keyrir allt 4fram 4 Scrum og
00rum agile methods og pvi hofdum vid infrastructure sem ad getur tekist 4 vid
breytingar & markadi. Sem sagt ekki plan heldur innvidi, menningu og f6lk.” CCP
treystir pvi ad 4 ad fyrirtekid sé nagilega sveigjanlegt til ad takast 4 vid allar paer

breytingar sem kunna ad verda 4 rekstrarumhverfi pess.

Forstjéri Lodur hf. svaradi: ,Nei , pad var ekki til nein adgerdardetlun enda Atti
enginn von 4 pessu.” Petta sjénarmid endurspeglar ad dkvednu leiti sjénarmid peirra
sem €g raddi vid 1 heimséknum, sja nesta undirkafla. Menn gera ekki detlanir af pvi
ad peir buast ekki vid ad geta séd fyrir 6ll 4f6ll. Eins og fram hefur komid er ég ekki
sammala pvi sjonarmidi fyrst og fremst vegna pess ad hagt er ad gera d=tlanir sem

taka mid af dkvednum breytingum { umhverfi dn pess ad peim sé nakvemlega lyst.

Konnun pessi, pétt litil og einfold sé€, synir fram 4 ad fa fyrirteki voru i raun ad gera
afalladetlanir sem gerdu rad fyrir afollum af peirri sterdargradu sem skall 4 fyrir

aramot arid 2008.

Eitt til vidbdtar sem vert er ad nefna. Forstjori Nyherja hf. svaradi spurningunni
neitandi. I frétt um Nyherja 4 mbl.is pann 24.4.2009* var fjallad um hvernig Nyherji
hefdi brugdist vid ndverandi samdretti { islenskum efnahag. Fyrirtekid hafdi lekkad
laun allra starfsmanna um 10%, fekkad starfsfolki um 13% og frestad verkefnum {

hugbunadarpréun. Pessar adgerdir h6fou skilad drangri og 4 fyrsta arsfjordungi arsins

44 17 p .
Heimasida mbl.is.
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2009 skiladi félagid hagnadi. bratt fyrir enga dfalladetlun gekk pvi afallastjérnun

nokkud vel.

6.4 Heimsékn: BM Valla hf BM-VALLA

BM Valla hf er rotgr6id i0nfyrirteki. Félagid hefur verid { fremstu r6d 4 medal
framleidslufyrirtzekja sem pjénusta byggingavérumarkad 4 Islandi. Pann 23. febriar
2009 hitti ég framkvemdastjéra BM Vallar, Porstein Viglundarson, og ra&ddi vid hann
um pad hvernig hans fyrirteki hefdi verid undirbuid fyrir fjarmalaafollin. BM Valld
er fyrirteki sem hefur gengid i gegnum nokkur samdrattarskeid og hefur pvi talsverda
reynslu 1 peim efnum. Samkvaemt Porsteini hefur fyrirtekid pé ekki lagt 1 pa vinnu ad

kortleggja ndkvaemlega vidbrogd vid 6llum mogulegum afollum.

Hvad aztlunargerd vardar benti Porsteinn 4 ad fyrirtekid hefdi alltaf gert
vidskiptadatlanir u.p.b. r fram { timann. Pessar dztlanir hafa na préast ut i einskonar
stjérnunartaeki 1 4fallastjérnun. Pad er gerd ein d@tlun um framtidar aform sem svo er
breytt um leid og adstedur breytast, p.e. pad er ekki gerd dztlun A, B og C. Porsteinn
er & peirri skodun ad slik vinna borgi sig ekki par sem dmogulegt sé ad sja fyrir med
16ngum fyrirvara hvada afoll geta skollid 4. Fyrirtekid hefur { stadinn reynt ad
adlagast peim adstedum sem koma upp pegar par koma upp en p6 reynt ad gera pad

timanlega.

Lidir sem BM Valla hefur lagt dherslu & vid afallastjéornun undanfarin misseri:

o Arid 2007 voru dkvednar visbendingar um ad framundan yrdu erfidari timar.
Gengi islensku krénunnar for ad gefa eftir og skuldatryggingadlag & bankanna
for ad haekka. Adstu stjérnendur BM Valla settust pa nidur og for yfir stoduna
med hagredingu og dmtlanagerd { huga. I kjolfarid voru gerdar réttaekar
breytingar 4 launastefnu félagsins. Adur hafdi verid mikid um yfirvinnu og
boénusa en peirri stefnu var snarlega hatt. Eins var farid 1 einhverjar uppsagnir

sem hafa nu aukist 4 sidari timum.

o Til ad koma { veg fyrir ad starfsmenn lamist af 6tta og 66ryggi er reynt ad
halda uppi upplysingafledi til peirra svo ad peir atti sig & stodunni. Porsteinn

gerir sér grein fyrir pvi ad fyrirtekid stendur og fellur med sinum
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starfsmonnum og pvi sé lykilatridi ad allir starfsmenn séu yfirvegadir og

einbeittir.

o A gbdristimum hefur neytandinn haft mikid vald og gert krofu um breitt
vorudrval og hrada pjonustu. Nuna er petta ad breytast. Dregid hefur verid ur
vorudrvali og mun s préun halda dfram hja BM Valld. Nu er lagt kapp 4 ad
reikna ut alla 1id1 pjénustunnar og 6hagkvemir lidir verda skornir nidur eda
teknir at. Markmidid med pessu er ad allir rekstrarlidir standi undir sér og par

med nest aukid hagredi.

o Hofdad hefur verid sterklega til allra starfsmanna ad horfa gagnrynt 4 alla 1101 {
sinum storfum med kostnadarsjonarmid i huga. Starfsfélk er hvatt til ad finna
leidir til sparnadar { sinu starfi. Beinlinis var sagt vid starfsf6lk ad besta leidin
til ad halda vinnunni veri ad sj4 til pess ad stadan stedi undir sér. I beinum
tengslum vid petta hefur verid dregid ur auka munadi sem pott hefur
sjélfsagdur hingad til. Undir petta m4 flokka s®lgati og ndmskeid sem
fyrirtekid hefur hingad til greitt.

Pad er pvi 16gd dhersla & mannlega hlidina pegar skorid er nidur og pad er eitthvad
sem mad aldrei gleymast. Pad er lika lykilatridi ad fara ekki 4 taugum p6 ad ttsynid sé
svart. I névember og desember 2008 voru allar byggingar { bidstodu en 1 jantar hefur
eftirspurnin tekid kipp aftur ad sogn Porsteins svo ekki er 4steda fyrir eintomri

svartsyni ad hans mati.

Pad m4d segja ad pad ad t.d. BM Valld hf. hafi ekki séd fyrir efnahagslegu 4foll
undanfarinna missera séu rok fyrir pvi ad vera med aztlun til stadar frekar en hid
gagnsteda. Pegar folk sest nidur og hefst handa vid ad gera afalladetlanir fer pad ad
hugsa um hvada hlutir geti hugsanlega farid trskeidis. Pad er vid svoleidis adstedur

sem menn fara ad sja fyrir moguleg afoll.

., e = HEDINN =
6.5 Heims6kn: Hédinn hf ?'Et

Hédinn hf er rétgr6id félag 4 svidi malmidnar og pjonustu. Félagid & raetur sinar ad
rekja til arsins 1892 og hefur pvi gengid i gegnum nokkrar upp- og nidursveiflur.
Félagid sinnir badi litlum og stérum verkefnum Eg hitti framkvaemdastjérann,

Gudmund Sveinsson, pann 12. mars 2009. Gudmundur hefur starfad hjé fyrirtekinu {
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40 ar og byr ad mikilli reynslu sem hann segir hafa komid ad gédum notum

undanfarin misseri.

o Félagid er med starfemi erlendis, p.e. i Faereyjum, Noregi og Skotlandi.
Pannig getur fyrirtekid tryggt sér erlendar tekjur og minnkad gengisahattu

vegna innfluttra adfanga.

o Fyrirtekid hefur komid sér vel fyrir 4 markadi hvad vardar malmidnad. P6 svo
ad uppbygging stéridju sé mogulega biin 1 bili pA munu alver og virkjanir

purfa & aframhaldandi pjénustu ad halda.

o Hédinn hf hefur byggt og komid ad byggingu nokkurra mjolverksmidja.

bessar verksmidjur munu purfa dframhaldandi vidhald.

o Verkefni sem Hédinn hf. faer eru ymist stér eda litil. Stéru verkefnin eru edli
malsins samkvamt fa og koma med 6reglulegu millibili. Litlu verkefnin virka

pvi sem tekjujofnunartol.

Hvad 4axtlanagerd vardar pa segir Gudmundur félagid vera ,,af gamla skélanum” og
starfi ekki & mjog fredilegum nétum. Félagid leggur mikid upp dr pvi ad vel fari um
starfsfolk og hefur nd nylega flutt { steerra og betra hisnaedi par sem starfsflk hefur
adgang ad likamsrakt, sjonvarpshorni og urvals motuneyti. Vinnuadstadan med nyju
hisnadi hefur lika verid storbatt sem veitir fyrirteekinu sterra forskot i samkeppni.

Hédinn hf. er med gott ordspor og trausta vidskiptavini med géda greidslugetu.

Hugmyndafredin er pvi ekki ad dkveda fyrirfram hvad skal gera med afalladetlun
heldur ad vera eins undirbiinn og hagt er med godri adstodu, heilbrigdum og
anegdum starfsmonnum og gédu mannordi. Treysta svo 4 ad dratugalong reynsla

stjérnenda komi fyrirtekinu 1 gegnum erfida tima.

Til pess ad auka likur & pvi ad félagid haldi sjé er innbyggt dhattujoéfnunarkerfi 1 pvi.
Pad sem éatt er vid med pvi er félagid er med dreifdan rekstur baedi hvad vardar stér og
litil verkefni. Félagid er med fasta vidskiptavini sem er talid liklegt a0 muni purfa
aframhaldandi pjonustu, p.e. fyrirtaki { storidju, mjolverksmidjur og 6tal idnadarmenn
sem { sumum tilvikum er buid ad byggja upp dratugalanga vidskiptasdgu med. I
fyrirteki byr mikil pekking sem hefur verid markvisst vidhaldid og midlad afram.
Auk pess ad sja um smidar og vidgerdir er félagid lika med marga verkfredinga sem
starfa vi0 honnun. Pad er pvi markmid Hédins hf ad bj6da upp 4 heildarlausn fra

hugmynd ad voru eda lagferingu.
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Pad er audvelt ad skilja hvers vegna stjérnendur Hédins hf leggja ekki { p4 vinnu sem
felst 1 gerd afalladetlana. Peir bia ad dratugalangri reynslu, skulda ekki of mikid og
sja ekki fram & verkefnaskort. Pessi adferd hefur gengid upp hja peim { marga aratugi
og peir sja ekki astedu til ad breyta formulunni. Pratt fyrir pad er ekkert fyrirteki
6naemt fyrir 6llum af6llum. Hvad myndi gerast ef ad prir lykil stjérnendur myndu
latast { flugslysi? Hvada afleidingar myndi pad hafa ef erlend médurfélog sem reka og
eiga stéridju 4 Islandi yrdu gjaldprota? Petta eru demi um erfidar spurningar sem

fyrirteki purfa ad spyrja sig.

6.6 Daemisogur

6.6.1 Alagspréf Fjarmalaeftirlitsins

Vid mat 4 dhattu { rekstri skal alltaf varast a0 vanmeta ekki hattuna. P6 svo ad litlar
likur séu taldar 4 pvi ad adstedur verdi mjog slemar er pad ekki utilokad. Sem daemi
um petta ma nefna pad dlagspréf sem Fjarmalaeftirlitid lagdi fyrir Glitni,
Landsbankann og Kaupping stuttu 4dur en bankarnir voru allir pjédnyttir af islenska
rikinu. 1 dgdst 2007 stédustu allir bankarnir dlagspréfid skv. Morgunblaéinu.45 Ari
sidar var somu sogu ad segja skv. Vidskiptabladinu, tveimur mdanudum adur en Glitnir

46

var pjodnyttur.” Petta demi synir svo ekki sé um villst ad préfid sem lagt var fyrir

bankana gerdi ekki rad fyrir negilega alvarlegum adstedum. Ad 6dru jofnu er pvi
betra ad ofmeta dhzttu en ad vanmeta hana. [ pessum 4lagspréfum er gert r4d fyrir ad

eftirfarandi stada sé komin upp:47
o 20% lekkun & virdi vaxtafrystra/virdisryrdra ttlana og fullnustueigna
o 25% lekkun & virdi erlendra hlutabréfa { eigin dhattu
o 35% lekkun & virdi innlendra hlutabréfa i eigin dhattu
o 7% laekkun 4 virdi markadsskuldabréfa i eigin dhattu

o 20% veiking islensku krénunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum.

* Heimasida Mbl.is.
* Heimasida Vidskiptabladsins.

*" Heimasida Fjarmalaeftirlitsins.
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Ut frd pessum forsendum er svo kannad hvort ad eiginfjarhlutfall bankanna haldist
yfir 16gbundnu marki sem er 8%. bessar forsendur gera vissulega rad fyrir slemri
stodu, hinsvegar er pad ekki pad sem gerdi tt af vid bankana. Erlendir ldnadrottnar
synjudu beidni bankanna um ad framlengja { lanalinum, bankarnir hofdu ekki nagilegt
laust fé til ad endurgreida lanin og pvi for sem for. Pegar horft er til baka ma sja ad i
pvi folst mesta dhatta bankanna. Pad var hinsvegar aldrei gert rdd fyrir pvi
dlagspréfum Fjarmaélaeftirlitsins. [ stadinn fyrir ad horfa 4 lausafjarstodu var einblint
a eiginfjarstodu. Petta demi kennir okkur pad ad horfa 4 stéru myndina. Vidmidid
sem Fjarmdlaeftirlitid notadi { dlagspréfum sinum var frd 2004 og hafdi ekki verid
uppfert pratt fyrir mjog breyttar adstedur. Vid kynningu Fjarmadlaeftirlitsins &
nidurstodunum er tekid fram ad ,til vidboétar hinu formlega alagsprofi framkvemir
Fjarmalaeftirlitid ymis alagsprof eftir pvi sem asteda pykir til.* Ekki hefur komid

fram hvort ad fleiri prof hafi verid gerd en pau voru ekki gerd opinber ef svo var.

6.6.2 2000-vandinn

Fyrir aldamétin sidustu var talid ad flest tolvukerfi heimsins myndu ekki rdda vid
breytingu 4rtals dr 1999  2000. A Islandi var petta kallad 2000 vandinn. Til ad
bregdast vid vandanum skipadi fjadrmdlariddherra nefnd 4rid 1998 sem kollud var
2000-nefndin.*® T sidustu stoduskyrslu nefndarinnar arid 1999 kemur fram ad buid sé
ad greina vandann og gera videigandi varnar- og varidarradstafanir { helstu stofnunum
og fyrirtzkjum 4 Islandi. Til ad fylgjast med voru vaktir { ymsum stofnunum og

fyrirtekjum um aramotin.

Petta er demi um hugsanlegt afall sem brugdist er vid. Sett var i gang nefndarvinna
sem greindi vandann, bjé ad dkvednum forvorum og gerdi vidbragdsdetlun medal

annars tengda fjarskiptum, flugmalum, orkumalum og fjarmalum.

* Heimasida Stjérnarrads Islands.
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7. Niourstada — lokaord

bPad eru margir kostir sem fylgja pvi ad leggja vinnu { ad bua til dfalladetlun. Segja
ma ad med pvi stéreykur fyrirtekid likur 4 ldgmarka fjarhagslegt tap vegna afalla.®’
AQ 00ru jofnu atti afalladetlun ad veita forskot 1 samkeppni. Pegar afall skellur &
verdur vidbragdstimi styttri, dkvardanir markvissari og stjornun almennt Oruggari.
Imynd er mikilveg pegar efnahagslegur jardskjalfti hefur skollid 4 bj6dfélagi.
Fyrirteki purfa ad fullvissa almenning um ad pau séu rekstrarlega { lagi og bpau
skilabod pola ekki mikla bid. Pogn er veikleikamerki sem samkeppnisadilar gaetu nytt

sér. Sa sem er fyrstur til ad syna fram 4 vidsnining fer strax mikilvaegt forskot.

Sélfredilegi patturinn hefur sitt ad segja { sambandi vid gerd éafalladetlana. Ekki
eingéngu vegna pess ad hin hefur réandi ahrif 4 starfsmenn og eigendur. Aztlun
lagmarkar dhazttu 4 vanhugsudum skyndidkvordunum 4 tima pressu og &vissu.
Starfsmenn skynja 60ryggi stjéornenda likt og barn skynjar tilfinningar foreldra.
Mikilvegt er pvi ad grafa ekki hofudid { sandinn pvi ad leidtoginn er aldrei
mikilvegari en pegar dfall dynur 4. Pad hjalpar ad hafa melanleg markmid. Pad
getur verid ndnast hvad sem er. Starfsmenn gatu stefnt ad pvi ad hafa beint samband
vid 30% af vidskiptavinum 4 einni viku eda reynt ad minnka lager um helming fyrir
lok méanadar. Pegar markmid nast er mikilvagt ad halda upp 4 pad med litilli athotn.
Ekki md gleyma ad huga ad andlegri lidan starfsmanna par sem timi efnahagslegs
samdrattar getur valdid mikilli streitu. Til lengri tima getur petta valdid fjolgun

veikindadaga og 1 verstu tilvikum 6rorku.

I upphafi pessarar ritgerdar voru sett skyr markmid. Ztlunin var ad lista upp og
greina alla helstu patti sem fyrirteki purfa ad skoda vid gerd afalladetlana. Petta var
gert med greiningu 4 ytri og innri ahrifapdttum. Markmidid var einnig ad koma auga a
helstu adferdir og t6l vid gerd afalladetlana. Petta var gert med umfjollun um
svidsmyndir og hugbtinad. Leitast var vid ad svara peirri spurningu hvort ad islensk

fyrirteki gera afalladetlanir. Rannsdknin sem gerd var getur engan veginn talist

49 . . . . .
Business continuity: the case for senior management leadership.
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temandi eda tolfredilega marktek. Pad ma hinsvegar draga p4 alyktun af umfjollun
ritgerdarinnar ad pad séu mjog f4 islensk fyrirtzeki sem gera pad. I pad minnsta virdist
pad vera raunin ef um er ad reda itarlegar d®tlanir eins og rett hefur verid um {
ritgerd pessari. Ut af fyrir sig parf pad kannski ekki ad koma 4 Gvart. bad er
kostnadarsamt og timafrekt ad vinna svoleidis skyrslur og halda peim vid. A hinn
béginn mé segja ad pad sé ennpd kostnadarsamara ad lenda { dfalli Gundirbdinn. I
versta falli geti pad gert endanlega tt af vid fyrirtekid. Rett var vid sérfreding hja
Netspori, Sevar Kristinsson. Hann hefur starfad sem radgjafi fyrir fjolmorg fyrirteki.
Hann var 4 peirri skodun ad fa fyrirteki gera itarlegar afalladetlanir og taldi pad
almennt dbdtavant. Bent hefur verid 4, m.a. af forstjora BM Valla hf, ad vanir
stjérnendur eru i raun aldrei algjorlega 6undirbtnir. Pad er audvitad mikid til { pvi og
alveg klart ad reynslumiklir stjérnendur eiga moguleika 4 ad bregdast vid aféllum a
hradan, yfirvegadan og skilvirkan hétt. Pratt fyrir pad er hegt ad draga pa dlyktun ad
afalladetlun myndi auka likurnar 4 pvi ad slik vidbrogd bari drangur. Pad er p6 erfitt

ad sanna pa tilgatu.

Ef marka ma erlendu rannséknirnar virdast erlend fyrirteki gera afalladetlanir {
nokkud moérgum tilfellum. Kannski m4 skyra muninn 4 vinnubrégdum milli pj6da
med misjéfnum menningarlegum gherslum. Islenska pjodin er litil og 6fgakennd.
Islendingar eiga pad til ad vinna i skorpum og yfirvinnu { stad pess ad vinna jafnt og
pétt. Bjartsynt hugarfar er yfirleitt ridandi og triin 4 ad hlutirnir bjargast mjog sterk.
Kannski skortin pj6dina proska til ad horfa langt fram { timann og gera videigandi
radstafanir. Pad samdrattarskeid sem hun gengur { gegnum um pessar mundir mun ef

til vill breyta pessu, p.e. ef hin vill lera af reynslunni.

Pau fyrirteki sem rett var vid hofou ekki lagt 1 pa vinnu ad ttbuda afalladetlun fyrir
pad afall sem niverandi 4stand olli. Pau sdu heldur ekki eftir pvi og hafa ekki trd 4 ad
pau veru betur sett { dag ef pau hefdu haft slika skyrslu { hondunum. Forstjéri BM
Vall4 hf benti 4 ad pad er 1 raun aldrei haegt ad sja fyrir ndkvaemlega hvada af6ll munu
eiga sér stad og pvi sé itarleg afalladatlunargerd 6porf. Forstjori Hédins hf. var med
svipud sjénarmid. Hann vildi meina ad fyrirtekid veri med pad dhattudreifda
starfsemi ad pad stafadi engin alvarleg hatta ad fyrirtekinu sem ekki veri hagt ad
bregdast vid jafn6dum. Eg er ekki sammadla pessum sjénarmidum par sem
undirbiningur og dztlun purfa ekki ad vera midud vid einhverjar dkvednar adstedur.

Tilgangurinn er frekar ad vera vidbuiinn pvi ad forsendur breytist almennt, likt og t.d.
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sviOsmyndir leida { [j6s. Med pvi méti er hegt ad sja fyrir hvar veikleika er ad finna {
rekstrinum. Bara pad ad vera buinn ad dkveda hvada voru & ad hetta ad framleida
fyrst eda hvada fasteign 4 ad selja fyrst getur radid drslitum um framtid fyrirtakis.
Akvardanir sem mida ad pvi ad finna bestu leid til ad losa fé eda skera nidur kostnad

purfa ekki ad midast vid eina tegund &falls.

AQ 0llu jofnu er betra ad vera med dfalladetlun en ekki. Pad @tti ad vera krafa hvers
starfsmanns og hvers hluthafa i fyrirteki ad slik detlun sé til stadar. Petta er
oryggisteki sem hefur meira gildi en pappirinn einn og sér. Ef dztlun er vel unnin
getur hun skipt skopun um framtid fyrirtekja og { vidara samhengi um framtid
atvinnuvega. Eins og vitnad var i Sun Tzu { upphafi pessarar ritgerdar pa er sigrar sa {

samkeppni sem leggur meira 4 rddin en hinn. Pad eru ord ad sonnu, ni og pa.
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Vidauki 1 — Konnun send til fyrirtaekja.

Spurning:

bPegar ndverandi fjarmalakrisa skall 4, var pa til stadar skrifud afalladatlun i pinu

fyrirteki, sem heaegt var ad stydjast vid?

Fyrirtaeki

66north - Sjoklzedagerdin hf.

Alcan & islandi hf.
Tranadur
Dagsbrun hf.
Eimskiptafélag islands hf.
Elko hf.
Hasasmidjan hf.
Kraftvélar hf.

MP banki hf.

Myllan hf.

Nyheriji hf.

Penninn hf.

S24

Saga Capital

Sjova hf.

Toyota
Tryggingabmidstodin hf.
Vélaver hf.

VIS hf.

Léodur hf.
Rumfatalagerinn hf.
IKEA

CCP

Tengiliour

Halldér Gunnar Eyjolfsson
Rannveig Rist

Tranadur

Ari Edwald

Gylfi Sigfusson

Gestur Hjaltason

Steinn Logi Bjérnsson
Bjérn Jénsson

Styrmir P6r Bragason
Einar Sveinn Ingélfsson
Pérdur Sverrisson

Helgi Jaliusson
Saemundur Benediktsson
Porvaldur Ludvik Sigurjénsson
Inga Gudmundsdottir
Haraldur Stefansson
Sigurdur Vidarsson
Magnus Ingpérsson
Kolbriin Jénsdéttir

Rdébert Reynisson

Magnus Kjartan Sigurdsson
Pérarinn Hjortur Avarsson
Hilmar Veigar Pétursson

Stada

Forstjori

Forstjori

Forstjori

Forstjori

Forstjori
Framkvaemdarstjori
Forstjori
Framvaemdast;jori
Forstjori
Framkvaemdarstjori fjarmalasvios
Forstjori

Forstjori
Framveemdastjori
Forstjori
Framveemdastjori
Forstjori

Forstjori
Framvaemdast;jori
Framvaemdastjéri fjarreidusvids
Framkveemdastjori
Framkvaemdast;jori
Framkveemdastjori
Forstjori

Tolvupostur
halldor@66north.is
rannveig.rist@alcan.com
Tranadur
ari.edwald@365.is
gylfi@eimskip.is
gestur@elko.is

slb@husa.is
bjorn@kraftvelar.is
styrmir@mp.is
einari@myllan.is
thordur@nyheriji.is
helgi.juliusson@penninn.is
Sent i gegnum heimasidu
tis@sagacapital.is
inga.gudmundsdottir@sjova.is
haraldur.stefansson@toyota.is
sigurdur@tm.is
magnus@velaver.is
kolbrunj@vis.is
lodur@lodur.is
magnus@rumfatalagerinn.is
thor@ikea.is
hilmar@ccpgames.com

Svar
Ngi

Nei
Nei

Nei
Nei
Nei

Nei
Nei

JA
Nei
Nei

Nei

Nei
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