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UTDRATTUR

Verkefnisstjornun hefur verid ad rydja ser til rims & undanférnum &ratugum og almennt er
talid i freedilegri umraedu ad su stjornunaradferd sé i vexti innan skipulagsheilda. En hvert er
veegi verkefnisstjornunar og verkefna & islandi? I pessari rannsokn voru framkvaemdar tveer
kannanir til ad meta vaegid. Endurtekin var ranns6kn sem nylega var gerd i pyskalandi sem
meeldi veegi vinnustunda i verkefnum ut fré atvinnuvegaflokkun og einnig var spurt i
stjornendakdénnun markadsrannsoknarfyrirteekisins MMR.

Nidurstadan Gr samanburdarrannsokninni er ad veegi verkefna af heildarvinnutima & islandi sé
27,7%. en i byskalandi 34,7%.

Spurt var tveggja spurninga i stjornendakénnun MMR. Nidurstadan er sU ad 46,2% segja ad
verkefnisstjornun sé mjog eda frekar algeng i peirra fyrirtaeki, 30,7% segja ad hun sé frekar
Galgeng og 23,1% ad hin sé litid eda ekkert notud. 56,9% fyrirteekja & Islandi telja ad veegi
hennar muni aukast mikid eda nokkud a nastu télf manudum, 41,5% ad hin muni standa i stad
og einungis 1,6% ad han muni minnka. Nidurstédurnar benda til ad verkefnisstjornun sé mikid
notud hér & landi og aherslan & hana sem adferdafraedi vid stjornun og rekstur muni aukast a
naestu misserum.

Efnisord: Verkefnisstjornun, verkefni, verkefnadrifid, vinnsluvirdi, atvinnuvegaflokkun.

ABSTRACT

Project Management has come increasingly to the fore in recent decades and it is generally
accepted in academic discussion that it has become more prominent generally in management.
How important however is Project Management in Icelandic business and management? In this
study two research polls were used to assess its relative importance. Research that had been
recently conducted in Germany to assess the relative importance of Project Management in
various industrial groups as well as within managerial polls in marketing research company
MMR.

The results of the comparative study indicate that as a percentage of a whole Project
Management occupies 27% of total working hours in Iceland as opposed to 34.7% in Germany.

Two questions were put before management in MMR. The results indicated that 46.2
considered Project Management prevalent or fairly prevalent in their company, 30.7% said that
is was rather uncustomary, and 23.1% considered it hardly or not used at all. 56.9% however,
believed that it would gain much or some prominence in the next twelve months. 41.5% percent
considered that the importance would remain at the present level, but only 1.6% thought that
its importance might dwindle. The results of the survey indicate that Project Management is
used to a considerable extent here in Iceland and its emphasis in management and business
practice is likely to increase in Iceland in the future.

Tags: Project Management, projects, projectification, value added, industry standard
classification system
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1.0 INNGANGUR

,, Professor Eddie Obeng defines the new world as a world that can change faster than you can
learn* (Dalcher, 2014).

Vid lifum & timum par sem mikill hradi og stress eru einkennandi i kréfuhérdum heimi
(Dalcher, 2014). Heimurinn er ad breytast mun hradar en flestir gera sér grein fyrir og hann
breytist hradar en vid getum leert & hann (Obeng, 2012).

Pessi breyting & heiminum leidir einnig til breytinga & efnahag og atvinnulifi sem endurspeglast
i breyttum stjérnunarhattum og rekstrarformum skipulagsheilda. Gerdar eru krofur til
skipulagsheilda um ad auka framleidni. beer purfa pvi ad adlagast breyttum adsteedum og breyta
rekstrarformum sinum pannig ad paer verdi sveigjanlegri og afkastameiri. Til ad maeta pessum
krofum hafa skipulagsheildirnar verid ad taka upp nyja stjornunarhatti og eru sifellt ad verda
verkefnamidadri og taka upp hugmyndafradi verkefnastjornunar (Dalcher, 2014).

Darren Dalcher telur ad verkefnastjérnun sé stjornunarform framtidarinnar (Dalcher, 2014) og
Harold Kerzner telur ennfremur ad pad sé engin spurning ad skipulagsheildir purfi ad innleida
verkefnastjornun og pad fljott (Kerzner, 2013).

Misjafnt er hvada skilgreiningu folk leggur i ordid verkefni, sumir telja pad vera hin einféldustu
heimilisverk, pvo bilinn eda ad versla i matinn. | pessari ritgerd er hinsvegar midad vid
skilgreiningu Alpjoda verkefnastjérnunarsambandinu (e. International Project Management
Association — IPMA). [ hugtakagrunni IPMA sem nefnist ICB, Gtgafa 4.0 (Individual
Competence Baseline) sem gefin var Gt arid 2015 eru verkefni skilgreind sem einstok, pau
gerast ekki aftur og aftur, eins og t.d. heimilisverkin, pau vara i fyrirfram akvedin tima, pau
hafa upphaf og endi, pau krefjast aga og skipulagningar til ad na fyrirfram akvednum
markmidum innan fyrirfram akvedinna afmarkana eins og t.d. fjarmagns (IPMA, 2015).

IPMA skilgreinir verkefnastjérnun sem notkun & akvednum adferdum, télum, tekni og
kunnattu sem nytt eru vid framkvemd & verkefni til pess ad néd settum markmidum.
Verkefnastjornun eykur likurnar & pvi ad na pessum markmidum, tryggir skilvirka notkun a
adfongum og fullnegir mismunandi porfum hagsmunadila verkefna. Ekki sist snyst
verkefnastjornun um mannleg samskipti (IPMA, 2015). bad metti pvi segja ad
verkefnastjornun sé einfaldlega ad gera hlutina & réttan hatt, ad verkefnastjérnun sé limid sem
haldi 6llu saman (Targeted News Service, 2015).

Talid er ad verkefnastjornun sem stjornunaradferd hafi fyrst rutt sér til rams i kringum 1950 en
fyrir pann tima virdist hugtakid ekki hafa verid mikid notad. Oft er talad um ad ,,Manhattan*
verkefnid pegar Bandarikjamenn smidudu fyrstu kjarnorkusprengjuna, sé eitt af fyrstu
deemunum um nutima verkefnastjornun (Morris, Pinto & Sdderlund, 2012). bar proadist
stjornunaradferd ,,sem byggdi a4 pvi ad einn einstaklingur, verkefnastjori, bari dbyrgd a 6llum
pattum verkefnisins* (Helgi Por Ingason & Haukur Ingi Jonasson, 2012).

[ dag er talad um ad framtid verkefnastjornunar liggi i verkefnadrifnum fyrirtekjum og
verkefnadrifnum samfeldgum (e.projectification). Hugtakid var fyrst skilgreint i grein eftir
Christophe Midler, sem kom ut 4rid 1995, og nefnist ,,Projectification of The Firm: The Renault
Case* (Midler, 1995). Greinin fjallar um rannsokn Midler & proun franska bilaframleidandans
Renault fra arunum 1960 til 1990 par sem hann skodar sérstaklega tengsl verkefnastjérnunar
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vid skipulag fyrirteekisins & timabilinu. 1 rannsokn Midlers var synt fram & ad eftir pvi sem
skipulag Renault fyrirteekisins préadist ar pvi ad vera hefdbundid 160rétt deildaskipulag yfir i
fléttuskipulag jokst arangur fyrirteekisins til muna. bessi breyting & fyrirkomulagi fyrirtaekisins,
b.e. ad fyrirteekid lagdi sifellt meiri aherslu a verkefni med verkefnastjorum sem fengu sifellt
meiri vold, nadi fyrirteekid betri arangri med pvi ad nota verkefnastjérnun sem stjornunaradferd.
Segja méa ad med pessari skipulagsbreytingu tok fyrirtaekid sitt fyrsta skref i attina ad pvi ad
verda verkefnadrifid fyrirteeki (e. projectification) (Midler, 1995).

Framkvamdastjori Framkvamdastjori

. - ; " . - . 1 ) L Deildarstjori
Deildarstjori 1 Deildarstiori 2 Deildarstjori 3 Deildarstjori 1 Deildarstjori 2 verkefna

a a a a é a
b b b b t b
c c c G c

7

E=

Mynd 1: T.v. deildaskipulag og t.h. fléttuskipulag (Helgi P6r Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2012).

Tveimur aratugum sidar skrifadi Midler, dsamt Lundin og Wabhlin, grein um verkefnadrifin
fyrirteeki og samfélog sem nefnist ,,Projectification Revisited/Revised” (Lundin, Midler &
Wahlin, 2015). I greininni er sagt fra proun verkefnastjornunar og fjallad er enn betur um
hugtakid verkefnadrifid fyrirteeki og ahrifa pess & samfelog (e.projectification). Par er hugtakid
skilgreint & pann hatt ad pad sem parf ad framkveema i fyrirteekjum sé framkvemt sem verkefni;
,nowadays mostly stands for making something to be a project.“ I greininni kemur einnig fram
ad prystingur & ad framleida nyjar vorur og ad finna nyja markadi hafi gert pad ad verkum ad
sifellt hafi verid minna svigram fyrir nyskopun. | dag hefur pad hinsvegar breyst og fokusinn
hefur beinst aftur ad nyskdpun.

Eins og komid hefur fram hér ad ofan telja hinir ymsu freedimenn, likt og Kerzner, Dalcher o.fl.,
ad skipulagsheildir séu ad verda sifellt meira verkefnadrifnar og pvi sé veegi verkefnastjornunar
sifellt ad aukast. | sumum atvinnugreinum er augljost ad svo sé en samt sem adur er litid til af
haldbaerum gdégnum um vaegi verkefnastjornunar. EkKi eru til nein svor vid spurningum a bord
vid; Hvert er veegi verkefna i dag? Hvert hefur veegi verkefna verid & undanférnum arum? Hvert
mun veegi verkefna verda i framtidinni?

[ 4gust 2015 var gefin Gt skyrsla um rannsokn sem framveemd var i Pyskalandi um hvert vaeri
veegi verkefna i pysku efnahagslifi. Rannsdknin var unnin af Andreas Wald, Thomas Spanuth,
Christoph Schneider og Yvonne Schoper. Skyrslan ber heitid a4 pysku; ,,Makro6konomische
Vermessung der Projeckttatigkeit in Deutschland“ eda & ensku; ,,Towards a measurement of
Projectification: A study on the share of project work in the German economy.“ (Wald et al.,
2015).

[ desember 2015 greindi Helgi P6r Ingason nemendum MPM2016 fra pysku rannsékninni og
sagdi fr4 ad rannsoknin geeti verid efnividur i ahugavert lokaverkefni, fyrir einn til tvo
nemendur. Tveir nemendur lystu yfir ahuga & verkefninu og pad eru héfundar pessarar ritgerdar.

Snemma i jandar 2016 hittum vid Helga Pér & fundi par sem hann kynnti fyrir okkur skyrsluna
i grofum drattum. Ad loknum fundi var akvedid ad vid myndum taka skyrsluna fyrir sem
lokaverkefni og ad vid myndum heimfera rannséknina yfir a islenskt efnahagslif, framkveema
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samanburdarrannsokn og svara eftirfarandi rannsoknarspurningu; hvert er vagi verkefna a
Islandi? Vid munum pvi hafa upphaflegu rannsoknina fra pyskalandi til vidmidunar og
samanburdar.

Einnig munum vid fjalla um hvert var vegi verkefna a Islandi fyrir fimm arum sidan og spa
fyrir um hvert verdi veegi verkefna a Islandi eftir fimm ar.

pad vildi svo heppilega til ad einn af héfundum pysku rannsdknarinnar, Yvonne Schoper, var
stodd hér & landi og pvi gafst okkur teekifaeri til pess ad funda med henni, asamt fleirum, um
rannsoknina i lok jandar 2016 og fa nanari upplysingar.

Auk pess ad framkvaema samanburdarrannsoknina akvddum vid ad athuga hvort ad hagt veeri
ad komast ad sambeerilegum nidurstddum med einfaldari heetti. Vid 16gdum pvi fyrir tveer
spurningar i stjornendakdnnun MMR sem er 16gd fyrir rimlega 1300 stjornendur i islenskum
fyrirtaekjum.

2.0 FREPILEG UMFJOLLUN

[ 4gust 2015 var gefin at skyrsla um rannsokn sem framveemd var i Pyskalandi um hvert veeri
vaegi verkefna 1 pysku efnahagslifi. Skyrslan ber heitid & pysku; ,,Makrodokonomische
Vermessung der Projeckttatigkeit in Deutschland“ eda 4 ensku; ,,Towards a measurement Of
Projectification: A study on the share of project work in the German economy.* (Wald et.al.,

2015).

Astaedan fyrir pvi ad radist var i rannsoknina er st ad almennt er talid ad verkefnastjornun sé
mjog ad sekja i sig vedrid sem stjornunaradferd i mismunandi idnadi og skipulagsheildum
(Morris, Pinto & Sdderlund, 2012). Samt sem adur eru ekki til neinar haldbaerar télur pvi til
sOnnunar ad svo se i raun og veru. Rannsoknin leiddi i 1j6s ymsar dhugaverdar nidurstddur sem
lesa ma um hér fyrir nedan.

Til ad komast ad pvi hvert veeri vaegi verkefna i pyska hagkerfinu veltu rannsakendur pvi fyrir
sér hver veeri besta leidin til pess. Utkoman var st ad 4kvedid var ad setja saman spurningalista
sem yrdi lagour fyrir skipulagsheildir i mismunandi atvinnuvega flokkum. Spurningalistinn
samanstod af atjan spurningum. Spurt var almennra spurninga likt og hversu margir starfsmenn
eru innan fyrirtekisins, hversu gomul er skipulagsheildin og svo framvegis. Einnig var spurt
dypri spurninga sem sneru ad verkefnastjornun, t.d. hvert er medal umfang, timi og kostnadur
verkefna, hve margir starfa vid pau, hvad fer mikill hluti vinnutimans i verkefni af
heildarvinnutima og fleira (Wald et.al., 2015).

Rannsakendur skilgreindu i upphafi hvad hugtakid verkefni pyddi. Skilgreining peirra & pvi
hvad veeri verkefni er eftirfarandi: Til stadar er skyrt markmid med verkefninu, verkefnid er
timahad, med upphaf og endi, verkefnid nytir tiltekin skilgreind adfong, t.d. fé og mannafla, i
kringum verkefnid hefur verid buid til sérstakt stjornskipulag sem er afmarkad fra
stjérnskipulagi médurfélagsins (t.d. skipan verkefnisstjora), verkefnid snyst ekki um siferli; p.e.
stddugt endurteknar adgerdir, verkefnid varir i ad minnsta kosti fjorar vikur og patttakendur i
verkefninu eru ekki faerri en prir.



Rannsoknarinnar vegna purfti ad afmarka hugtakio verkefni mjog itarlega, mun itarlegar heldur
en almennt er gert eins og kom fram hér ad ofan. Hinsvegar er skilgreining IPMA & hugtakinu
verkefni, sem finna ma i hugtakagrunni ICB, mun vidari; ,,Verkefni eru tima- og kostnadarhad
adgerd sem midar ad pvi ad skila skilgreindum afurdum sem standast kréfur og gaedastadla.
(Helgi Pér Ingason & Haukur Ingi Jénasson, 2012).

Rannsakendum potti pad mikilvaegt ad fagadili, fyrirteeki sem hefur menntada spyrla og
sérhefir sig i spurningum og rannséknum, yrdi fenginn til pess ad leggja spurningakénnunina
fyrir skipulagsheildirnar. Ad um uthringikdnnun yrdi ad reeda og reett veeri vid rétta adila innan
hverrar skipulagsheildar fyrir sig, kdnnunin yrdi ekki send med télvup0osti, og fagadilar myndu
sjd um ad sla inn svorin. Rannsakendur téldu ad pad myndi gefa betri, ndkvaemari og hlutlausari
nidurstédur (Schoper, 2016).

2.1 Atvinnuvegaflokkun NACE

Spurningalistinn var lagdur fyrir skipulagsheildir ar mismunandi atvinnugreinaflokkum i pysku
atvinnulifi. Studst var vid alpjodlegu atvinnuvegaflokkunina NACE (Nomenclature générale
des Activités économiques dans les Communautés européennes - Atvinnugreinaflokkun ESB)
sem hefur pann tilgang ad greina @ milli atvinnugreina og draga saman skyldar greinar
(Hagstofa Islands, 2009).

Atvinnuvegaflokkunin skiptir mismunandi atvinnugreinum upp i balka (bokstafir) og deildir
(télur) og hefur ad geyma 664 atvinnugreinar. bessi flokkun er 16gbodin innan Evrdpska
efnahagssveedisins og er pvi samanburdarhaef & evrépskum vettvangi og Yfirleitt &
alpjodavettvangi (Hagstofa islands, 2009). Ein af asteedunum fyrir pvi ad rannsakendur akvéadu
ad stydjast vid NACE atvinnuvegaflokkunina var st ad pa yrdi rannsoknin samanburdarhaef
milli mismunandi landa (Schoper, 2016).

Innan pessa alpjodlega kerfis atvinnuvegaflokka er ad finna stadladar samantektir & flokkum
atvinnuvega sem haegt er ad nota vid framsetningu (Hagstofa Islands, 2009). I rannsokninni var
studst ad mestu leyti vid framsetningu sem nefnist grof samantekt, svokéllud A*10 flokkunin,
par sem atvinnuvegaflokkarnir eru dregnir saman i tiu flokka. per breytingar sem gerdar voru
a framsetningunni voru ad balkum M og N var skipt upp; balkur M stendur einn og sér, balki N
var skeytt saman vid balk S, balkum B, D, E, R, T og U var sleppt. Sja nénar i toflu 1.

Tafla 1: Hér ma sja pann mun sem er a atvinnuvegaflokkun NACE og atvinnuvegaflokkun rannséknarinnar.
Einnig ma sja peer deildir sem eru innan hvers balks.

Balkur  |A*10 atvinnuvegaflokkun NACE Bélkur |Deildir Atvinnuvegaflokkun rannsoknarinnar
A Landbunadur/skégreekt/fiskveidar A 01-03 Landbinadur/skégreekt/fiskveidar

B, C, D, E |Framleidsla/ndmugréftur/veitustarfsemi/medhdndlun Grgangs

C Framleidsla C 10-33 Framleidsla

F Byggingar- og mannvirkjagerd F 41-43 Byggingar- og mannvirkjagerd

G,H, | [Versluvsamgdngur/ferdamannajo. G, H, | |45-47, 49-53, 55-56 | Verslun/samgdngur/ferdamannapjo.

J Upplysingar og flarskipti J 58-63 Upplysingar og flarskipti

K Fjarmala- og vatryggingahjonusta K 64-66 Fjarmala- og vatryggingahjonusta

L Fasteignavidskipti L 68 Fasteignavidskipti

M,N Ymis sérhaefd pjonusta M 69-74 Sérfreedi-, visinda- og teeknileg starfs.
0,P,Q  [Opinber pjénusta/menntun/heilsa 0,P,Q [84-88 Opinber pjonusta/menntun/heilsa
R,S, T, U |Onnur starfsemi N, S |77-82,94-9 Onnur pjénustustarfsemi




2.2 Hlutfall vinnustunda af heildarvinnutima

Rannsakendur akvadu i upphafi rannsoéknarinnar ad peir vildu fa 500 svor fra skipulagsheildum
ar pessum sex mismunandi atvinnuvegaflokkum. par sem almennt er talid ad verkefnastjérnun
sé notud i meira meeli i steerri fyrirteekjum heldur en minni (Kerzner, 2013) og tryggt ad svérin
kemu jafnt fra skipulagsheildum par sem starfa allt ad 500 starfsmenn sem og fleiri en 500
starfsmenn. Skiptinguna mé sja heér fyrir nedan, i toflu 2:

Tafla 2: Fjoldi svara eftir atvinnuvegaflokkum og staerd skipulagsheilda.

Atvinnuvegaflokkun Fjoldi starfsmanna
allt ad 500 fleirien 500 | Samtals
Framleidsla 50 50 100
Fjarmala- og vatryggingapjonusta 35 35 70
Opinber pjénusta/menntun/heilsa 50 50 100
Onnur pjénustustarfsemi 35 35 70
Verslun/samgongur/ferdamannapjo. 45 45 90
Upplysingar og flarskipti 35 35 70
Samtals 250 250 500

Til einféldunar & rannsékninni var akvedid ad aztla hvert veeri vaegi vinnustunda i verkefnum
af heildarvinnutima i fjorum atvinnuvegaflokkum, peir flokkar eru merktir med * i toflu 3. pvi
var spurningalistinn eingéngu lagdur fyrir skipuheildir i sex atvinnuvegaflokkum og aatladur i
fjorum. Ymist var talid ad i pessum balkum veeri verkefnastjornun mjog mikid notud eda pa
mjog 1itid notud (Schoper, 2016). Ut Gr spurningakénnuninni fengust m.a. paer nidurstddur ad
hlutfall vinnustunda i verkefnum af heildarvinnutima i pessum 10 atvinnuvegaflokkum veeru
eftirfarandi:

Tafla 3: Hlutfall vinnust. i verk. af heildarv.t. i mism. atvinnuvegafl. ber télur sem eru * merktar voru 4ztladar.

Atvinnuvegaflokkun %
Framleidsla 41,9
Byggingar- og mannvirkjagerd 80*
Opinber pjénusta/menntun/heilsa 17,8
Verslun/samgongur/ferdamannapjo. 42
Fasteignavioskipti 2%
Sérfredi-, visinda- og teeknileg starfs. 60*
Onnur pjonustustarfsemi 23
Fjarmala- og vatryggingapjonusta 23
Upplysingar og fjarskipti 37,7
LandbUnadur/skograekt/fiskveidar 4*
Hiutfall verkefna af heildarvinnutima (GVA) 34,70%

Nidurstodurnar leiddu i 1jés ad hlutfall vinnustunda i verkefnum af heildarvinnutima, eda med
6drum ordum ad veegi verkefna i pyska hagkerfinu er 34,7%. I ttgefinni skyrslu um rannsoknina
kom einnig fram ad arid 2009 er talid ad verkefnastjornun hafi verid 29,3% og fyrir arid 2019
er aztlad ad verkefnastjornun muni aukast i 41%. (Wald et.al., 2015).
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2.3 Vinnsluvirdi

Til pess ad reikna Ut hversu miklum fjarmunum verkefni eru ad velta i pyska hagkerfinu var
fundid vinnsluvirdi allra pessara tiu atvinnuvegaflokka. Astaedan fyrir pvi ad vinnsluvirdi var
notad vio pessa Utreikninga er st ad skipulagsheildirnar eru flokkadar i balka og deildir i NACE
eftir adalatvinnustarfsemi, p.e. st starfsemi sem skilar mestu vinnsluvirdi (stundum talad um
virdisauka) skipulagsheildarinnar (Hagstofa islands, 2009). bar sem ad margar skipulagsheildir
hafa margskonar starfsemi er ekki alltaf audvelt ad stadsetja hvar skipulagsheildin & ad vera i
flokkunarkerfinu. Til ad 4kveda i hvada balki og deild skipulagsheildin & ad vera er farid eftir
adalstarfsemi skipulagsheildarinnar. Til ad akveda hver sé adalstarfsemin er farid eftir pvi
hvada starfsemi skilar mestu vinnsluvirdi (Hagstofa islands, 2009).

Vinnsluvirdi er skilgreint sem pad verometi sem verdur til vid &kvedna pjonustu eda
framleidslu. Vinnsluvirdid, einnig nefnt virdisauki, er mismunurinn a framleidslu og
adfanganotkun (Hagstofa islands, 2009). Sem daemi ma nefna ef hannyrdakona prjonar peysu
og selur fyrir 10.000 kr. Kostnadurinn vid ad prjona peysuna var 6.000 kr. Virdisaukinn er pvi
4.000 kr. (Bjorn Eypor Benediktsson, 2012).

Vinnsluvirdi pessara 10 atvinnuvegaflokka i pyskalandi fyrir arid 2013 ma sja i toflu 4, hér fyrir
nedan:

Tafla 4: Vinnsluvirdi atvinnuvega i Pyskalandi fyrir arid 2013 i billjonum evra.

Atvinnuvegaflokkun Vinnsluvirdi Hiutafall af
billiénir EUR | vinnslu virdi (%)
Framleidsla 659.17 26,1
Byggingar- og mannvirkjagero 116.49 4,6
Opinber pjénusta/menntun/heilsa 458.39 18,1
Verslun/samgongur/ferdamannapjo. 393.36 15,6
Fasteignavioskipti 281.34 11,1
Sérfreedi-, visinda- og teknileg starfs. 270.30 10,7
Onnur pjonustustarfsemi 103.76 4,1
Fjarmala- og vatryggingapjonusta 103.17 4,1
Upplysingar og fjarskipti 117.98 4,7
LandbUnadur/skograekt/fiskveioar 21.66 0,9
Samtals 2525.61 100

2.4 Helstu nidurstodur pysku rannséknarinnar

pa gatu rannsakendur fundid ut hversu stort hlutfall verkefni eru af heildar vinnsluvirdi hvers
atvinnuvegar i pyska hagkerfinu. Veagi verkefna i hverjum atvinnuvegi var semsagt margfaldad
med vinnsluvirdi hvers flokks og deilt i med heildar vinnsluvirdi allra atvinnuvegaflokka. Sja i
toflu 5, hér fyrir nedan:

Sjama i toflu 5 ad t.d. er velta verkefna i framleidslu 26.1% af heildar vinnsluvirdinu og
18,1% i opinberri pjénustu/menntun/heilsu i Pyskalandi.
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Nidurstodur rannsoknarinnar voru per ad fjarhagslegt vegi verkefna i pyska hagkerfinu var
877 billjonir evra. Aztlad er ad fjarhagslegt veegi verkefna i pyska hagkerfinu hafi verid fyrir
arid 2009 645 billjonir evra og muni aukast i 1.252 billjonir evra fyrir arid 2019 (Wald et.al.,
2015).

I t6flu 6 ma sja veegi hvert var hlutfall vinnustunda af heildarvinnutima i verkefnum, p.e. vagi
verkefna, fra arinu 2009 til arsins 2019.

Tafla 6: Nidurstddutafla fyrir Pyskaland.

Hiutfall Hlutfall vinnustunda Aukning
Atvinnugrein vinnslu virdi i verkefnum 2009 til 2014 til

(GVA) 2009 2013 2019 P 2014 2019
Framleidsla 26,1 35,7 41,9 47,3 17,2 12,9
Byggingar- og mannvirkjagerd 4,6 80,0 80,0 80,0 0,0 0,0
Opinber pjénusta/menntun/heilsa 18,1 11,6 17,8 21,4 54,3 19,9
Verslun/samgongur/ferdamannapjo. 15,6 29,8 42,0 58,6 41,2 39,6
Fasteignavioskipti 11,1 2,0 2,0 2,0 0,0 0,0
Sérfre0oi-, visinda- og teeknileg starfs. 10,7 60,0 60,0 60,0 0,0 0,0
Onnur pjénustustarfssemi 4,1 16,6 23,0 28,7 38,6 24,6
Fjarméla og vatryggingarpjonusta 4,1 17,9 23,0 26,7 28,5 15,8
Upplysingar og fjarskipti 4,7 30,8 37,7 45,8 22,4 21,5
Landbuiinadur/skograekt/fiskveidar 0,9 4,0 4,0 4,0 0,0 0,0
pyskaland (heild) 100,0 29,3 34,7 41,3 18,4 19,0

3.0 RANNSOKNARADFERD

Pegar ljost var hvert lokaverkefnid yrdi settum vid upp verkefnisaztlun; verkefninu var skipt
nidur og rissudum upp timalinu sem sja mér hér fyrir nedan;

Mynd 2: Timalina verkefnisins sem var teiknud upp & téflu vid upphaf verkefnisins.

Fyrsta skrefid var ad kynna sér rannséknina enn betur, afla sér upplysinga um urtakidé og kynna
sér atvinnuvegaflokkunina. Samhlida pvi var spurningalistinn pyddur af pysku yfir & islensku,
sem sja ma nanar i vidauka 1, og hafoi Helgi bor Ingason umsjon med pydingu spurningalistans.
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3.1 Radgjafahoépur

Til ad 6dlast betri innsyn i islenskt atvinnulif og hagkerfi var settur saman hodpur af
leidbeinendum, kennurum og sérfreedingum til skrafs og rddagerda. Hopinn skipudu peir
Sigurdur Johannesson Zoega hagfredingur hja Hagfreedistofnun Haskola Islands, Benedikt
Arnason hagfraedingur og efnahagsradgjafi forsetisradherra, Helgi Por Ingason MPM-kennari
og leidbeinandi, Haukur Ingi Jonasson MPM-kennari og Pérdur Vikingur Fridgeirsson
leidbeinandi. A fundinum var akvedid var yfirfeera upphaflegu rannsoknina eins og hagt veeri
yfir & islenskt hagkerfi. Farid var yfir adferdafreedina og pad myndudust umraedur innan hdpsins
hvort pad etti ad vikja frd& upphaflegu rannsékninni, td. ad beeta balki A -
Landbunadur/skégrakt/fiskvinnsla inn i Urtakid en sa balkur hafdi verid astladur i upphaflegu
rannsokninni. Nidurstodur peirrar umraedu var su ad ekki veeru forsendur til pess ad vikja fra
upphaflegu rannsokninni i megindrattum. Ef spurt veeri um fleiri atvinnuvegaflokka, en gert var
i upphaflegu rannsokninni, yrdi rannsoknin ekki eins samanburdarhaf (Benedikt Arnason et.al.,
2016). bvi var akvedio ad stydjast vid somu tiu atvinnuvegaflokkana og gert var i upphaflegu
rannsokninni. Einnig var akvedid ad leggja spurningakénnunina fyrir somu sex
atvinnuvegaflokkana og ad fyrir somu fjora atvinnuvegaflokkana yrdi veegi verkefna aatlad
med sama vegi og gert var i upphaflegu rannsékninni. Peir flokkar sem voru aatladir voru
eftirfarandi; Balkur L, deild 68, sem eru fasteignavidskipti og var astlad 2% veegi verkefna.
Balkur F, deildir 41 til 43, sem eru byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd og var aaxtlad 80%
veegi verkefna. Balkur M, deildir 69 til 75, sem eru sérfreedileg, teeknileg og visindaleg starfsemi
og var aztlad 60% veegi verkefna. Balkur A, deildir 01 til 03, sem eru landbUnadur, skdgraekt
og fiskveidar og var aaxtlad 4% veegi verkefna.

3.2 ISAT2008

Atvinnuvegaflokkunin hérlendis kallast ISAT2008, sem er alpjodlegur stadall, og byggir &
atvinnugreinaflokkun Evrépusambandsins (ESB) sem nefnist NACE — sem notud var i
upphaflegu rannsékninni. Atvinnuvegaflokkarnir eru pvi samanburdarhafir milli pyskalands
og lslands og eru i raun samanburdarhafir i yfir 150 l6ndum i heiminum sem nota NACE eda
ISIC (Hagstofa Islands, 2009). Likt og i upphaflegu rannsékninni var, ad mestu leyti, studst vid
grofa samantekt, A*10 flokkunina, vid framsetningu & atvinnuvegaflokkunum. par breytingar
sem gerdar voru & framsetningunni voru ad balkum M og N var skipt upp; balkur M stendur
einn og sér, balki N var skeytt saman vid balk S, badlkum B, D, E, R, T og U var sleppt. Einnig
var sumum deildum, innan hvers balks, sleppt par sem per eru ekki starfreekar hérlendis, eins
og t.d. tébaksframleidsla o.fl., eda vegna pess hversu litlar par deildir voru, eins og t.d. var gert
i balki C. Sja ma i vidauka 2 pa bélka og deildir sem notast var vid i rannsékn okkar hérlendis.

Atvinnuvegaflokkunina mé sja i toflu 7. bar sést einnig hvada atvinnuvegaflokka Grtakid nadi
yfir og spurningakénnunin var 16gd fyrir og i hvada atvinnuvegaflokkum vaegi verkefna var
aztlad.
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Tafla 7: Hér mé sja atvinnuvegaflokkun rannséknarinnar. Einnig ma sja peer deildir sem notadar voru innan

hvers balks.
Béalkar/Deildir Atvinnuvegaflokkun Rannsokn
C/10-12,24 Framleidsla Spurt
F/41-43 Byggingar- og mannvirkjagerd Azltad 80%
O,P,Q/84-88 Opinber pjonusta/menntun/heilsa Spurt
G,H,1/45-47,49-53,55-56 |Verslun/samgongur/ferdamannapjo. Spurt
L/68 Fasteignavidskipti Aztlad 2%
M/69-74 Sérfredi-, visinda- og teeknileg starfs.  |Aatlad 60%
N,S/77-82,94-96 Onnur pjonustustarfsemi Spurt
K/64-66 Fjarmala- og vatryggingapjonusta Spurt
J/58-63 Upplysingar og flarskipti Spurt
A/01-03 LandbUnadur/skogreekt/fiskveioar Aztlad 2%

3.3 Framkvaemd kdénnunarinnar

Ljost var ad vid yroum ad rada fyrirteeki til pess ad adstoda okkur vid spurningakénnunina og
afla pyrfti fjar til pess. Pessi pattur verkefnisins var i héndum peirra Helga Pérs Ingason og
pérdar Vikings Fridgeirssonar. Neasta skref var pvi ad Oska eftir tilbodum i framkvemd
spurningakénnunarinnar. Eftir nokkra skodun var akvedid ad semja vid fyrirteekid Markads- og
midlararannsoknir ehf. (MMR) og sau peir um framkvaemd kdnnunarinnar.

Pegar spurningalistinn, Grtakid og asettanlegur fjoldi svara hafdi verid akvedinn og samid hafdi
verid vid MMR var konnuninni ytt af stad. Gert var rad fyrir ad spurningakénnunin yrdi sett af
stad i lok jantar en reyndin var st ad kénnun for af stad i lok febriar. Gert var rad fyrir ad
konnunin staedi yfir i 5 vikur og nidurstodur leegu fyrir i byrjun mars. Mun erfidara reyndist ad
na i svor og pvi tok kdnnunin lengri tima heldur en gert var rad fyrir. Nidurstéour kdnnunarinnar
lagu pvi ekki fyrir fyrr en um midjan april 2016.

SU breyting vard & vid vinnslu spurningakonnunarinnar fra upphaflegu rannsokninni ad
hérlendis var hringt i skipulagsheildirnar, fengid samband vid fulltria sem treysti sér til pess ad
svara kdnnuninni og kénnunin svo send a tolvupdsti. Fulltrai fyrirtaekisins sa svo um pad sjalfur
ad fylla ut kénnunina og senda tilbaka. Einnig vard su breyting a ad spurningalistinn tok
smavegilegum breytingum. Fyrir framan spurningu 3 var spurt hvort fyrirteekid notadi
verkefnastjérnun, ef ja, pa hélt svarandinn afram i spurningu 3, ef nei pa hoppadi svarandinn
afram i spurningu 14.

Urtakid var tekid Gr 1000 steerstu fyrirteekjum landsins, innan pessara sex atvinnuvegaflokka,
auk rtaks forstédumanna opinberra stofnana. Akvedid var ad asattanlegt veeri ad na & milli
100-200 svorum. Studst var vid upphaflegu rannsoknina pegar dkvedid var hversu mérgum
svérum vid vildum na i hverjum atvinnuvegaflokki. Akvedid var ad stefna ad pvi ad na 156
svorum samtals ar pessum sex atvinnuvegaflokkum.

[ upphaflegu rannsékninni, byskaland, var medalfjéldi starfsmanna 500 manns. A islandi var
pad aatlad vera 125 starfsmenn, sem var nidurstada fundar med MMR.
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Til pess ad reikna ut hversu miklum fjarmunum verkefni eru ad velta i islenska hagkerfinu var
fundid vinnsluvirdi allra pessara tiu atvinnuvegaflokka. Asteedan fyrir pvi ad vinnsluvirdi er
notad vid pessa Gtreikninga, sama asteedan og i upphaflegu rannsokninni, er s ad ISAT2008
flokkunin flokkar skipulagsheildir eftir pvi hver er adalatvinnustarfsemi skipulagsheilda og pad
akvardast eftir pvi hvada starfsemi innan skipulagsheildarinnar skilar mestu vinnsluvirdi
(Hagstofa Islands, 2009). Vinnsluvirdis tolurnar i hverjum atvinnuvegaflokki fyrir sig, voru
teknar af vef Hagstofu Islands, www.hagstofa.is.

Ut ar spurningakénnuninni fengust nidurstddur sem ségdu okkur m.a. til um hvert veeri hlutall
vinnustunda i verkefnum af heildar vinnutima, p.e. hvert veegi verkefna er i mismunandi
atvinnuvegaflokkum & Islandi. Vid fundum Gt hvert veeri vinnsluvirdi pessara
atvinnuvegaflokka. Par med gatum vid fundid ut hvert veeri fjarhagslegt veegi verkefna i
hverjum atvinnuvegaflokki fyrir sig sem og i 6llu islenska hagkerfinu. Samandregid var
adferdin vid ad meala vaegi verkefna eftirfarandi;

1. Fyrsta skefid var ad mela hlutfall verkefna i vinnustundum ar drtaki i mismunandi
atvinnuvegaflokkum.

2. P& var % hlutfall verkefna reiknad sem medaltal fyrir hvern atvinnuvegaflokk.
3. Sidan var reiknad hlutfall verkefnavinnu af vinnslu virdi (GVA) 2014 med pvi ad reikna
vegid medaltal allra flokka ad teknu tilliti hlutfalls verkefnavinnu i hverjum atvinnuvegaflokki.

Pessum nidurstodum verdur gert itarlegri skil i naesta kafla, 4.0 nidurstodur.

Auk samanburdarrannsoknarinnar vildum vid athuga hvort heaegt veeri ad fa sambarilegar
nidurstddur med einfaldari heetti. Vid 16gdum pvi fyrir tveer spurningar i Stjornendakénnun
MMR sem hefur verid beitt reglulega fr4 arinu 2011. Stjornendakénnun MMR er
spurningavagn, sem sendur er Gt i gegnum télvupdst, sem framkvamdur er arsfjéroungslega og
var lagdur fyrir 1356 stjérnendur islenskra fyrirteekja sem valin voru med tilviljunaradferd ur
fyrirteekjaskra og af stjornendapanel MMR. Konnunin fér fram i mars og april 2016.

Okkur potti ahugavert ad fa samanburd vid hina kénnunina okkar og vid vildum einnig athuga
hvort ad hagt veeri ad gera sambarilega konnun med minni fyrirhofn.

Vid spurdum tveggja spurninga;

Spurning 1: Hversu algengt eda 6algengt er ad verkefnastjornun sé notud med peim haetti
sem hér ad nedan er lyst i pinu fyrirtaeki?

Skilgreining a verkefni: Til stadar er skyrt markmid med verkefninu, verkefnid er timahad - med
upphaf og endi, verkefnid nytir tiltekin skilgreind adfong - t.d. ¢ og mannafla, i kringum
verkefnid hefur verid buid til sérstakt stjornskipulag sem er afmarkad fra stjornskipulagi
modurfelagsins - t.d. skipan verkefnisstjora, verkefnid snyst ekki um siferli; p.e. stodugt
endurteknar adgerdir, verkefnid varir i ad minnsta kosti fjérar vikur, patttakendur i verkefninu
eru ekki feerri en prir.

Spurning 2: Telur pu ad vegi verkefnastyringar muni fara vaxandi, minnkandi eda vera
Obreytt i pinu fyrirteki a komandi 12 manudum?

Sja i vidauka 3 spurningar i stjornendakénnun MMR.
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4.0 NIDURSTOPUR
Hér verda kynntar nidurstodur samanburdarrannsoknarinnar vid byskaland sem og
nidurstodur ar stjornendavagni MMR kénnunarinnar.

4.1 Nidurstddour ur samanburdarrannsokn

I upphafi rannséknarinnar settum vid markid 4 ad na 100-200 svérum, Gr peim sex
atvinnuvegaflokkum sem spurningakénnunin yrdi 16gd fyrir en i fjorum flokkum var vegi
verkefna &atlad. bad potti okkur sambeerilegt vid upphaflegu rannsdknina, en i pyskalandi
sem er mun steerra land fengust 500 svor. Eftir ndnari umhugsun settum vid markid & ad na
156 svorum, nénari skiptingu & vaentanlegum svérum ma sja hér fyrir nedan i toflu 8. Ad
lokinni rannsdokn skiludu sér 142 svor.

Tafla 8: Atladur fjoldi svara i hverjum atvinnuvegaflokki fyrir sig i fyrirteekjum med starfsmannafjolda allt ad
125 og fleiri en 125.

Atvinnuvegaflokkun Fjoldi starfsmanna
allt ad 125 | fleirien 125 | Samtals
Framleidsla 15 15 30
Fjarméla- og vatryggingapjénusta 8 8 16
Opinber pjonusta/menntun/heilsa 15 15 30
Onnur pjonustustarfsemi 10 10 20
Verslun/samgongur/ferdamannapjo. 20 20 40
Upplysingar og fjarskipti 10 10 20
Samtals 78 78 156

I sumum atvinnuvegaflokkum var svarhlutfallid haerra heldur en aztlad var, likt og i flokknum
Opinber pjonusta/menntun/heilsa. bar fengust 41 svar en upphaflega var vanst 30 svara. |
sumum atvinnuvegaflokkum var pad leegra heldur en aatlad var, likt og i flokknum Onnur
bjonustustarfsemi. par fengust 12 svor en upphaflega var vaenst 20 svara.

Astaedan fyrir pvi ad svarhlutfallid vard haerra heldur lagt var upp med i upphafi er st ad eftir
ad reett hafdi verio vid fulltria skipulagsheildar var kdnnunin send & télvupdsti. Kénnunin var
bvi send & steerri hop i upphafi, og mjég margir svorudu, nanast allir sem sent var a.
Astaedan fyrir pvi ad svarhlutfallid vard laegra i sumum flokkum heldur en lagt var upp med i
upphafi er st stadreynd ad fjoldi storra fyrirtaekja & islandi er laegri heldur en minni fyrirtaekja.
I upphafi var lagt upp med ad medalstort fyrirtaeki hefdi 125 starfsmenn. 1 1jos kom ad pau
fyrireeki sem svorudu kénnuninni voru i 75,4% tilvika med 125 starfsmenn eda feerri. pPad
reyndist pvi erfitt ad fylla kvotann i fyrirteekjum sem hafa fleiri en 125 starfsmenn. Sja nanar i
toflu 9.
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Tafla 9: Skipting & peim fyrirt. sem svérudu kénnuninni, allt ad 125 starfsmenn og fleiri en 125 starfsmenn.

Atvinnuvegaflokkun Fjoldi starfsmanna
alltad 125 | fleirien 125 Samtals

Framleidsla 17 7 24
Fjarméla- og vatryggingapjonusta 29 12 41
Opinber pjonusta/menntun/heilsa 33 6 39
Onnur pjonustustarfsemi 4 5 9

Verslun/samgongur/ferdamannappjo. 11 1 12
Upplysingar og flarskipti 13 4 17
Samtals 107 35 142

Af vef Hagstofu islands voru fundnar tolur um hvert veri vinnsluvirdi allra 10

atvinnuvegaflokkanna, sem sj& ma nénar i toflu 10.

Tafla 10: Vinnsluvirdi atvinnuvegaflokka & Islandi arid 2014.

Vinnsluvirdi atvinnugreina (Gross value added) Millj.kr.

Balkar |Balkar/Deildir Atvinnuvegafiokkun - ISAT2008 2014
C C/10-12,24 Framleidsla 136.314,10
F F/41-43 Byggingar- og mannvirkjagerd 95.959,40
O,rP,Q [0O,P,Q/84-88 Opinber pjénusta/menntun/heilsa 339.014,50
G,H,I G,H,1/45-47,49-53,55-56 Verslun/samgdngur/ferdamannapjo. 310.114,90
L L/68 Fasteignavioskipti 169.646,40
M M/69-74 Sérfredi-, visinda- og teeknileg starfs. 81.261,00
N, S N,S/77-82,94-96 Onnur pjonustustarfsemi 74.861,10
K K/64-66 Fjarméla- og vatryggingapjonusta 135.097,20
J J/58-63 Upplysingar og fjarskipti 81.498,80
A AJ01-03 Landbunadur/skdgraekt/fiskveidar 107.007,20
Samtals 1.530.774,60

Heildarvinnsluvirdi fyrir island arid 2014 er 1.530.775 milljonir kréna. Samanborid vid
pyskaland var heildar vinnsluvirdi peirra fyrir arid 2013.

Nidurstada samanburdarrannsdknarinnar vard su ad hlutfall vinnustunda i verkefnum af
heildarvinnutima, p.e. vaegi verkefna, fyrir arid 2014 var 27,7%. Samanborid vid byskaland var
pad 34,7%. Arid 2009 er talid ad vaegi verkefna hafi verid 25%. Samanborid vid byskaland var
pad 29,3%. Framtidarspa fyrir arid 2019 segir til um ad veegi verkefna muni aukast i 31,5%.
Samanborid vid pbyskaland er pad 41,3%. Tafla 11 synir nidurstddunarnar fyrir hvern
atvinnuvegaflokk. Likt og i upphaflegu rannsdknni var vaegi verkefna aztlad i fijorum flokkum,
peir eru litadir dokkblair. Heildar aukningin fra arinu 2009 til 2014 er 10,7 og 13,5% fra arinu
2014 til arsins 2019. Fremsti dalkur téflunnar synir hlutfall hvers atvinnuvegaflokks fyrir sig af
heildarvinnsluvirdinu (e. Gross value added). Fjarhagslegt veegi verkefna i islenska hagkerfinu
er azetlad 423.344,43 milljonir kréna fyrir arid 2014. Fyrir arid 2009 er aztlad ad fjarhagslegt
veegi verkefna hafi verid 316.897,45 milljonir krona midad vid rauntolur & verdlagi pess ars og
fyrir &rid 2019 er axtlad ad verdi 481.516,03 milljénir krona a verdlagi dagsins i dag.
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Tafla 11: Hlutfall vinnustunda i verkefnum af heildarvinnutima, p.e. veegi verkefna, & islandi.

Hiutfall Hiutfall vinnustunda Aukning
Atvinnugrein vinnslu virdi i verkefnum 2009 til 2014 til

(GVA) 2009 2014 2019 P 2014 2019
Framleidsla 8,9 2,6 3,4 4,6 30,8 35,3
Byggingar- og mannvirkjagerd 6,3 80,0 80,0 80,0 0,0 0,0
Opinber pjénusta/menntun/heilsa 22,1 32,1 33,3 40,9 3,7 22,8
Verslun/samgdngur/ferdamannapjo. 20,3 13,1 18,2 24,4 38,9 34,1
Fasteignavioskipti 11,1 2,0 2,0 2,0 0,0 0,0
Sérfreedi-, visinda- og teeknileg starfs. 5,3 60,0 60,0 60,0 0,0 0,0
Onnur pjénustustarfssemi 4,9 37,2 42,7 47,2 14,8 10,5
Fjarméla og vatryggingarpjonusta 8,8 34,8 34,2 37,5 -1,7 9,6
Upplysingar og fjarskipti 5,3 39,2 47,8 51,2 21,9 7,1
Landbunadur/skograekt/fiskveidar 7,0 4,0 4,0 4,0 0,0 0,0
island (heild) 100,0 25,0 27,7 31,5 10,7 13,5

Undir framleidslu fellur matvaelavinnsla, badi i landbinadi og landsvinnsla i sjavarutvegi sem
og alframleidslu. Pad er mikil velta og stédugleiki i pessum greinum sem skyrir ad einhverjum
leyti hvers vegna svo lagt hlutfall er i verkefnum. Hatt hlutfall er i opinbera geiranum, talsvert
heerra en i byskalandi, 33,3% & Islandi 4rid 2014 samanborid vid 17,8% i byskalandi.

A linuritinu hér fyrir nedan, mynd 3 ma sja & myndraenan héatt préunina & pvi hvert talid er ad
veegi verkefna hafi verid fyrir arid 2009 og hvert er talid ad pad verdi fyrir arid 2019.

Vagi verkefnavinnu 4 Islandi

32.0
31,0
30.0
290
28,0
27.0
26,0
25,0
24,0

2009 2014 2019
Reiknad gildi 25.0 27.7 315

Mynd 3: Veegi verkefnavinnu & Islandi aztlud fra arinu 2009 til arsins 2019.

Nidurstddur samanburdarrannsoknarinnar eru pvi ad veegi verkefna hér er tiltélulega hatt, eda
27,7% og mun fara vaxandi & nastu fimm arum.

4.2 Nidurstddur ur stjornendakénnun MMR

Eins og komid hefur fram vildum vid athuga hvort ad haegt veeri ad fa sambeerilegar
nidurstddur med einfaldari heetti. Vid 16goum pvi fyrir tveer spurningar i stjérnendakdénnun
MMR. 1356 stjérnendur islenskra fyrirteekja voru i urtakinu, alls svérudu 768 sem gerir
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56,6% svarhlutfall. Vid greiningu & svorum fylgja med krosskeyrslur eftir stodludum
greiningarbreytum sem eru velta, fjoldi starfsmanna, starfsgrein, starfssvid og landssvadi.

Spurning 1: Hversu algengt eda 6algengt er ad verkefnastjornun sé notud med peim
heetti sem hér ad nedan er lyst i pinu fyrirteki?

(Skilgreining a verkefni: Til stadar er skyrt markmid med verkefninu, verkefnid er timahad,
med upphaf og endi, verkefnid nytir tiltekin skilgreind adfong, t.d. fé og mannafla, i kringum
verkefnid hefur verid buid til sérstakt stjornskipulag sem er afmarkad fra stjornskipulagi
modurfélagsins (t.d. skipan verkefnisstjora), verkefnid snyst ekki um siferli; p.e. stédugt
endurteknar adgerdir, verkefnid varir i ad minnsta kosti fjérar vikur og patttakendur i
verkefninu eru ekki feerri en prir.)

Spurning 1 er samberileg vid spurningu Ur samanburdarrannsokninni og par er notud sama
skilgreining & verkefni. Bedid var um svar hversu algengt/éalgengt sé verkefnastjornun notud,
a fjogurra punkta skala; mjog algengt, frekar algengt, frekar 6algengt eda mjog dalgengt/ekkert.
Spurning 1 lysir stodu verkefna og verkefnastjornunar i dag.

Nidurstddur spurningar 1 voru peer ad i heildina ségdu 46,2% ad verkefnastjérnun sé mjog eda
frekar algeng i peirra fyrirtaeki. 30,7% s6gou ad verkefnastjornun sé frekar 6algeng en 23,1%
s6gdu mjog Galgeng eda ekkert notud. Nidurstddurnar voru svo brotnar enn frekar nidur m.t.t.
veltu, fjolda starfsmanna, starfsgrein, svarfsvid og landssvadi.

Fylgni kemur fram hvad pad vardar ad pvi sterri sem fyrirteekin eru baedi hvad vardar fjolda
starfsmanna 0g veltu pvi meira ahersla er a verkefnastjérnun.
72,7% fyrirteekja med veltu yfir 5000 m.kr. telja ad verkefnastjérnun sé mjog eda frekar algeng.
81,9% fyrirteekja med 150 eda fleiri starfsmenn telja ad verkefnastjornun sé mjog eda frekar
algeng.

Idnadurinn var sa flokkur sem mest notadi verkefnastjornun, 50,7% sdgdu pad mjog eda frekar
algengt. Smé/heildsoluverslun voru hinsvegar laegst, 22,7%, sem sogou pad mjog eda frekar
algengt.

Sja nénar & mynd 4.

Spurning 2: Telur pa ad veegi verkefnastyringar muni fara vaxandi, minnkandi eda vera
Obreytt i pinu fyrirteki a komandi 12 manudum?

Spurning 2 bidur svarendur um ad skyggnast inn i framtidina og svara pvi hvort peir telja ad
ahersla & verkefni og verkefnastyringu muni aukast eda minnka. Svarmdéguleikar eru & fimm
punkta skala; aukast mikid, aukast nokkud, obreytt, minnka nokkud, minnka mikid.

Nidurstodur spurningar 2 voru paer ad 56,9% s6gdu ad veegi verkefnastjornunnar myndi aukast
mikid eda nokkud, en 41,5% s6gdu ad hun myndi standa i stad. Sja nanar & mynd 5.

Eftir pvi sem fyrirteekin velta meira fer vaegi verkefnastyringar vaxandi. 46,3% fyrirteekja sem
velta undir 199 m.kr telja ad vaegi verkefnastyringar muni aukast mikid eda nokkud. 73,6%
fyrirteekja sem velta 5.000 m.kr. eda meira telja ad veegi verkefnastyringar muni aukast mikio
eda nokkud.
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Sému sogu er ad segja um fjolda starfsmanna, eftir pvi sem starfsménnum fjolgar telja
fyrirteekin ad veegi verkefna fari vaxandi. 44,8% fyrirteekja med tiu starfsmenn eda feerri telja
veegi verkefnastyringar muni aukast mikid eda nokkud. 75,3% fyrirteekja med 150 starfsmenn
eda fleiri telja veegi verkefnastyringar muni aukast mikid eda nokkud.

Ekki var marktekur munur eftir stadsetningu fyrirteekja, & hofudborgarsveedinu eda
landsbyggdinni, hvort fyrirteekin t6ldu ad veegi verkefnastjornunar muni fara vaxandi,
minnkandi eda Obreytt.

Sja nanar a mynd 5.
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Hversu algengt eda dalgengt er ad verkefnastjornun

sé notud med peim hatti sem ad ofan er lyst i pinu
fyrirtaeki?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Allir

Velta i m. Kr.
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S
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Smi/heildséluverslun
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Bzoi
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Hdfudborgarsvaedio
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= Mjog algengt  ® Frekar algengt = Frekar oalgengt ®Mjig oalgengt/ekkert

Mynd 4: Nidurst6dur spurningar 1 dr Stjérnendakénnun MMR.
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Telur pi ad vagi verkefnastyringar muni fara
vaxandi, minnkandi eda vera obreytt i pinu fyrirtaki
4 komandi 12 manudum?
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Mynd 5: Nidurstddur spurningar 2 dr Stjornendakénnun MMR.
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Nidurstodur Stjornendakdnnunar MMR er pvi ad mjog eda frekar algengt er ad fyrirteki noti
verkefnastjornun og pau telja almennt ad verkefnastyring muni aukast a nastu arum. Einnig
kemur i ljos ad & Islandi eykst verkefnastjornun eftir pvi sem fyrirteeki eru steerri.

5.0 UMRADUR

I gegnum tidina hefur mikid verid rannsakad med eigindlegum rannsoknaradferdum
(e.qualitative) vardandi umfang verkefna og verkefnastjornunar en minna er til af megindlegum
(e.quantitative) rannsoknum. I pessari ritgerd beittum vid tveimur mismunandi kénnunum til
ad skoda vaegi verkefna og verkefnisstjornunar & islandi med megindlegri adferdafraedi.

5.1 Samanburdarrannsokn

Margt hefur bent til pess ad hlutfall verkefnastjornunar hafi verio ad aukast, en ekki hefur verid
hegt ad syna fram a pad med rannséknum (e. emperical evidence). Tilgangurinn med
upphaflegu rannsékninni, peirri pysku, var ad préa rannséknaradferd til ad meala veegi verkefna
i pysku hagkerfi 6had atvinnugrein, tegundum verkefna og steerd skipulagsheilda.

Vid framkvaemdum samanburdarrannsokn hérlendis. 1 t6flu 12 ma sja helstu nidurstodur
rannsoknanna samsettar til viomidunar.

Tafla 12: Helstu nidurstddur baedi pysku og islensku rannséknanna samsettar.

Hiutfall vinnslu virdi Hiutfall vinnustunda
GVA i verkefnum
Atvinnugrein island byskaland| Island  Ppyskaland
2014 2013 2014 2013
Framleidsla 8,9 26,1 3,4 419
Byggingar- og mannvirkjagero 6,3 4,6 80,0 80,0
Opinber pjonusta/menntun/heilsa 22,1 18,1 33,3 17,8
Verslun/samgongur/ferdamannappjo. 20,3 15,6 18,2 42,0
Fasteignavioskipti 11,1 11,1 2,0 2,0
Sérfredi-, visinda- og teeknileg starfs. 5,3 10,7 60,0 60,0
Onnur pjénustustarfssemi 4,9 4,1 42,7 23,0
Fjarmala og vatryggingarpjonusta 8,8 4,1 34,2 23,0
Upplysingar og fjarskipti 5,3 4,7 47,8 37,7
Landbunadur/skograekt/fiskveidar 7,0 0,9 4,0 4,0
Heild 100,0 100,0 27,7 34,7

Eins og sést i toflunni pa er nokkur munur milli islands og byskalands, badi hvad vardar
umfang vinnsluvirdis atvinnugreina og vaegi verkefna pad kemur ekki & évart ad byskaland
meelist heaerra enda toluvert sterra og fjéImennara land.

Vid framkvaemd pessarar samanburdarrannsoknar hafa komid upp ymsar vangaveltur og viljum
vid setja paer fram hér fyrir nedan i formi fyrirvara:
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I byskalandi var gripid til pess rads ad aatla veegi verkefna i fjorum flokkum og byggdi
st azetlun & skodun gagna og samtélum vid sérfreedinga. | samanburdarkdnnuninni var
tekin st akvoroun ad astla einnig veegi verkefna i pessum fjorum flokkum med sama
heetti og nota sému télur hér & islandi sem audveldar samanburd milli landa. Pessar
dzetludu tolur geta verid 6ndkveemar og eitthvad mismunandi milli landa po liklegt sé
ad peer bendi i rétta att.

AEskilegt hefoi verid ad fa fleiri svor og pad meetti hugsa sér ad brjota flokkana meira
nidur. Sumir flokkarnir samanstanda af rekstri sem er einsleitur (homogeneus) eins og
t.d. fjarmal og vatryggingar og medan adrir flokkar samanstanda af rekstri sem er olikur
innbyrdis. Sem deemi ma nefna idnad par sem badi er um ad reeda matvalavinnslu og
alidnad eda i pjonustu par sem badi er um ad reeda verslun og ferdamannaionad. Eins
hefdi verid askilegt ad spyrja alla tiu flokkana en fjorir eru aatladir.

Nakvaemi melinga byggir mikid & pvi hversu vel fyrirtekin halda utan um gogn og
hversu adgengileg pau eru. [ bokhaldi er yfirleitt ekki feerdur kostnadur og brotid nidur
eftir verkefnum eda verkefnastyringu. bvi purfa svarendur ad &atla svorin Gt fra sinni
bekkingu & rekstrinum. 1 &éllum tilfellum var leitad svara hja yfirménnum innan
skipulagsheildanna sem pekkja til verkefnavinnunnar og hafa pvi ageeta yfirsyn yfir
hversu hatt hlutfall vinnustunda er um ad reeda. Engu ad sidur parf hver og einn svarandi
ad azetla svarid Gt fra sinni pekkingu og tilfinningu fyrir rekstrinum. Spurningalistinn er
fremur langur og flokinn og pad getur verid erfitt ad svara. | pessari rannsokn eins og
6llum 6drum byggja svor & huglegu mati hvers og eins.

[ rannsokninni & Islandi var notud vefkénnun og han send & svarendur pegar tryggt var
ad blid var ad finna réttan adila innan skipulagsheildar. 1 byskalandi var um
athringikénnun ad reeda. Erfitt er ad meta hvort pad hefur ahrif & nidurstéduna, en ekki
er haegt ad Gtiloka ad svo sé. | sambeerilegri norskri konnun sem er 6lokid er um ad reda
vefkdnnun eins og & Islandi og verdur frodlegt ad skoda samanburd pegar buid er ad
gera rannsoknina i fleiri IdGndum med mismunandi adferdum.

Midad vio fjolda svara verdur ad gera rad fyrir talsverdi dvissu i nidurstodunni a
samanburdarrannsokninni. Gerdum vid rad fyrir ad peir sem ekki treystu sér til ad svara
eda konnudust ekki vid ad stunda verkefnisstjérnun séu lysandi fyrir heildina i
samanburdarrannsokninni, p.e. peir sem svorudu neitandi i spurningu B og hoppudu yfir
i spurningu 14.

pratt fyrir pa fyrirvara sem hér eru settir fram pa teljum vid ad rannsoknin gefi ageeta nalgun
vid raunverulegt veaegi verkefna a Islandi. Til ad baeta rannsdknina ennfremur meetti:

Spyrja alla tiu flokkana

Brjota hvern flokk fyrir sig nidur i undirflokka og fa fleiri svor sem endurspegla hvern
flokk

Endurtaka rannsoknina reglulega til fylgjast med prouninni

Mela umfang verkefna i fleiri Ibndum med sama hatti til ad bera saman milli landa
Pad meetti stytta spurningalistann og hafa hann markvissari

5.2 Stjérnendakonnun MMR
| pessu lokaverkefni var einnig profad ad beita annarri rannsoknaradferd heldur en gert var i
upphaflegu, pysku, rannsokninni. Akvedid var ad baeta spurningum um verkefnastjornun inn i
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Stjérnendakénnun MMR en pad er kdnnun sem er framkvaemd fjéorum sinnum & ari. bar er um
ad reda mun sterra Grtak heldur en samanburdarrannséknin byr yfir. Vid teljum
Stjérnendakonnunina vera einfaldari og er dyrari. Med Stjérnendakdénnuninni er haegt ad mala
almenn vidhorf til verkefnastjérnunar og hversu mikid han er notud. Eins og bent hefur verid a
hér fyrir ofan er ekki feert sérstaklega i bokhaldi fyrirteekja hlutfall vinnustunda eda kostnadar i
verkefnum og pvi getur pad verid erfitt ad aeetla hlutfall vinnustunda i verkefnum hja hverjum
og einum svaranda. Med pvi ad prdéa nokkrar spurningar sem byggja a pessari hugmyndafradi
og nota megindlega adferdafredi i  spurningavignum  hja  vidurkenndum
markadsrannsoknarfyrirteekum par sem urtakid er snidid ad fyrirteekjum og stjérnendum peirra
ma fa miklar upplysingar. Upplysingar sem gefa géda mynd af stédu verkefnisstjornunar a
hverjum tima med minni tilkostnadi og fyrirhdfn en gert er i upphaflegu, pysku, kénnunni.
Urtakid er mun steerra (1356) og yfir tima er haegt ad fylgjast vel med préuninni med pvi ad
endurtaka kénnunina med nadkveemlega sama hatti. Eins er audvelt ad framkveema hana eins i
6drum 16ndum.

Eins og kemur fram i nidurstdédum stjérnendakénnunar MMR, spurning 2, pa telja 56,9%
stjornenda ad veegi verkefnisstjornunar munu aukast mikio eda nokkud & nastu 12 manudum
0g 41,5% ad pad verdi Obreytt, samanlagt eru petta 98,4%.

Jafnframt svara 46,2% stjornenda ad verkefnisstjérnun sé mikid eda frekar mikid notud skv.
skilgreiningunni ur upphaflegu rannsékninni a verkefni, spurning 1.

Nidurstadan ur pessum tveimur spurningum gefur ad okkar mati mjog skyra mynd af stédu
verkefnisstjornunar & Islandi.

Stjérnendakonnun MMR kemur fram ad 45,2% fyrirteekja sem svara eru med 10 eda feerri
starfsmenn og 13,6% fyrirteekja er med fleiri en 150 starfsmenn, sja mynd 6.

Steerd og velta fyrirtaekja i stjérnendavagni
2 MMR
N
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Mynd 6: Sterd fyrirtekja i Urtaki Stjornendakénnunar MMR.

Ennfremur langar okkur ad benda 4 ad medalstort fyrirteeki i Pyskalandi eru 500 starfsmenn.
Almennt er talid ad pvi fleiri starfsmenn og pvi steerri fyrirteki, pvi meiri s verkefnastjérnun
notud i fyrirtekjum. Vid axtludum i upphafi ad medalstort fyrirteeki a Islandi veeri 125
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starfsmenn, sem vid teljum vera neerri lagi. Steerd fyrirteekja & Islandi er frekar litil sem gaeti
Gtskyrt ad hluta til muninn & veegi verkefna & milli Islands og Pyskalands. A mynd 7 ma sja
nidurstodu ur Stjornendakénnun MMR en par sést greinilega ad pvi meiri fjoldi starfsmanna i
fyrirtaeki pvi meiri verkefnastjornun er notud.

Hversu algengt eda dalgengt er ad
verkefnastjornun sé notud med peim hatti sem
ad ofan er lyst i pinu fyrirtaeki?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fjoldi starfsmanna
10 eda feerri

11-49

50-149

150 eda fleiri

mEMjog algengt = Frekar algengt = Frekar oalgengt = Mjog oalgengt/ekkert

Mynd 7: Nidurstddur Stjornendakénnunarinnar.

I framhaldi af umraedunni hér fyrir ofan um steerd fyrirtaekja, hver sé medalfjoldi starfsmanna i
fyrirtaeki, veltum vid pvi fyrir okkur hvort vid hefdum att ad skilgreina hugtakio verkefni a
annan hatt en gert var i pysku rannsokninni. Par sem fyrirteeki hérlendis hafa feerri starfsmenn
geeti afmdrkunin um ad verkefni purfi ad hafa ad lagmarki prja starfsmenn i pysku rannsékninni
haft ahrif & nidurstodurnar.

Béadar kannanirnar syna okkur svo ekki sé um villst ad vaegi verkefnisstjornunar & islandi er
umtalsvert og fer vaxandi.
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6. LOKAORD

Vagi verkefna og verkefnastjornunar er mikid & Islandi og hafa pessar rannsoknir synt fram &
ad verkefni eru mikio notud og i miklum vexti. Sérstaklega er verkefnastjérnun mikid notud hja
sterri skipulagsheildum med marga starfsmenn og mikla veltu. Samanburdarrannséknin vid
pbyskaland synir ad bjodverjar nota verkefnastjornun meira en vid islendingar. bad skyrist ad
mestu af pvi hve mikill munur er & steerd skipulagsheildanna eins og kom greinilega fram i
stjornendakénnun MMR. Islensk fyrirtaeki eru i auknum meli ad taka upp og tileinka sér
adferdafraedi verkefnastjornunar og vid teljum ad s ahersla muni aukast. Vid lifum & timum
par sem Ovissa, hradi og fleekjustig er meira en vid hdfum adur kynnst. Samkeppnin er mikil og
krofur neytenda vaxa dag fra degi. Zviskeid voru eda pjonustu er sifellt styttra og breytingar i
umhverfinu eru daglegt braud. Verkefnadrifin fyrirteeki (e.projectification) er gdd leid til ad
adlagast breyttu umhverfi. Han gengur ekki einungis Ut & ad setja sér skyr, timasett markmid
um fjarmagn og adfong heldur ad skipulagi fyrirteekja sé breytt til ad tryggja ad markmidin
naist. I dag vinnur folk i teymum og teeknin gerir okkur kleift ad hafa 611 gégn og upplysingar
adgengilegar. Verkefnastjornun leggur einnig mikla aherslu & mannlega pattinn og ad pjalfa
folk i samskiptum og tryggja ad hver og einn einstaklingur blomstri og nyti hafileika sina sem
best. Nidurstddur rannséknarinnar benda eindregio til ad islensk fyrirteeki séu ad laga sig ad
bessum veruleika.
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8.0 VIDAUKAR

Vidauki 1 — Spurningakénnun samanburdarrannsoknar

Upplysingar fyrir framkveemdaadila (ekki sent a viomaelendur)

Bakgrunnur og markmid

Hlutfall verkefnavinnu i fyrirteekjum er sifellt ad aukast. Kerfisbundnar malingar hafa ekki
verid gerdar & vaegi verkefna i veromaetaskdpun fyrirtaekja.

Ur pessu skal batt med rannsokninni "pjodhagslegt mat & veegi verkefna & islandi* og pessi
spurningakénnun er hluti peirrar rannséknar.

Annad ahersluatridi pessarar rannsoknar er ad skoda veegi nyskdpunar i fyrirteekjum og
adlogunarhaefni fyrirteekja gagnvart breytingum.

Timi sem tekur ad svara

pad atti ekki ad taka meira en 15 minutur ad svara pessari konnun i sima — annars styttra.
Trunadur og trunadarupplysingar

Fyllsta trunadar er geett vardandi upplysingar sem pu gefur upp. Nidurstédur eru aldrei birtar
fyrir einstok fyrirteeki né einstaklinga heldur einungis sem heildartolur og hlutfallstolur.

[INTRO_SPYRILL_A] - fyrsta simtal

GOdan dag, ég heiti [NAFN] og hringi frA MMR / Markads- og midlarannsoknum.

Vid erum ad gera rannsokn i samstarfi vid Haskolann i Reykjavik til ad kanna arangur
fyrirteekja og umfang verkefnastjornunar i islenskum fyrirteekjum.

I pvi tillit vantar okkur ad na sambandi vid adila innan ykkar fyrirteekis sem hefur umsjon
med verkefnastjornun. Geeti t.d. verid framkveemdastjori eda deildarstjori verkefnastjornunar.
Getur pua leidbeint mér hvern ég atti ad tala vid?

[INTRO_SPYRILL_B] - tengill fundinn

Gddan dag, ég heiti [NAFN] og hringi fra MMR / Markads- og midlarannséknum.

Vid erum ad gera rannsokn i samstarfi vid Haskolann i Reykjavik til ad kanna umfang
verkefnastjérnunar i islenskum fyrirteekjum og mér hefur verid bent & ad tala vid pig sem
umsjonaradila med verkefnastjornun i pinu fyrirteeki. Er pad rétt?

Hluti af rannsokninni er kdnnun sem okkur langar ad bidja pig um ad taka patt i.

I kénnuninni er aflad upplysinga um umfang verkefnastjornunar og arangur i pinu fyrirtaeki.
pad tekur um pad bil 10 minatur ad svara sjalfri kénnuninni en pa geetir purft ad fletta upp
einhverjum upplysingum adur en pu svarar.

Ef pu hefur ahuga pa myndi ég senda pér kdnnunina med t6lvupdsti nina strax ad loknu
samtalinu og pu getur pa svarad a internetinu. Vid getum lika hringt sidar og skrad svorin i
gegnum sima ef pad hentar betur.

Hefur pd dhuga 4 ad taka patt - ma ég senda pér kdnnunina?

1. J4, senda kdnnun — svarar a internetinu

2. J4, senda kénnun — hringja sidar og safna svérum >>senda kénnun & PDF med
t6lvuposti

3. Nei, vil ekki taka patt >>hatta
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[INVITATION_EMAIL]

SUBJECT: Kénnun um verkefnastjornun

Gddan dag,

Kaerar pakkir fyrir ad sampykkja ad taka patt i konnun sem MMR vinnur na fyrir Haskoélann i
Reykjavik um umfang verkefnastjornunar i islenskum fyrirteekjum.

pad tekur um pad bil 10 minuatur ad svara sjalfri kénnuninni en pu geetir purft ad fletta upp
einhverjum upplysingum adur en pu svarar.

Vinsamlega smelltu & sl6dina hér ad nedan til ad opna spurningalistann: [SLOD]

Koénnunin er hluti af alpjodlegu verkefni og med patttoku pinni leggur pu pvi mikilveegu
rannsoknarstarfi haskala lid.

patttakendum er heitid fullum trdnadi. Undir engum kringumstseedum verda svor rakin til
einstakra fyrirtekja.

Ef pa hefur einhverjar spurningar eda athugasemdir pa vinsamlegast sendu post &
fridrik@mmr.is.

MMR/Markads- og midlarannsoknir ehf.
Fridrik Bjornsson

Armula 32

108 Reykjavik

Simi: 578 5600

http://www.mmr.is

[INTRO_A]

Keerar pakkir fyrir patttokuna!

Eftirfarandi konnun fjallar umfang og arangur af verkefnastjérnun i pinu fyrirtaeki.

pad tekur um pad bil 10 minGtur ad svara sjalfri kénnuninni en pa geetir purft ad fletta upp
einhverjum upplysingum adur en pu svarar.

patttakendum er heitid fullum trdnadi. Undir engum kringumstaeedum verda svor rakin til
einstakra fyrirteekja. Yttu 4 ,,afram* til ad hefja konnunina

A. Almennar upplysingar - idnadur oqg staerd fyrirtaekis

[LESID INN UR URTAKI]

SP01 Veldu pa atvinnugrein i listanum sem best lysir pinu fyrirteki

Framleidsla

Opinber pjonusta, menntun & heilsa

Verslun, samgdngur og ferdamannapjénusta

Fjarmala og vatryggingapjonusta

Onnur pjonustustarfsemi (ad undanskildum fjarmala- og tryggingafyrirteekjum)
Upplysingar og fjarskipti

ogakrwdE
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SP02. Hve margir starfsmenn starfa i fyrirteeki pinu?
(vinsamlegast gefdu upp fjolda heilla stodugilda)
[OPIN SPURNING — EINGONGU TOLUGILDI LEYFD]

B. V&qi verkefna
[INTRO_B]
Hugtakid verkefni skilgreinum vid i meginatridum 0t fra eftirfarandi pattum:

Til stadar er skyrt markmid med verkefninu

Verkefnid er timahad, med upphaf og endi

Verkefnid nytir tiltekin skilgreind adfong, t.d. fé og mannafla

[ kringum verkefnid hefur verid buid til sérstakt stjornskipulag sem er afmarkad fra
stjornskipulagi modurfélagsins (t.d. skipan verkefnisstjora)

Verkefnid snyst ekki um siferli; p.e. stédugt endurteknar adgerdir

e Verkefnid varir i ad minnsta kosti fjorar vikur

o pétttakendur i verkefninu eru ekki feerri en prir

SPB. Eru til stadar verkefni i pinu fyrirteeki sem uppfylla ofangreind skilyrdi?

1. Ja
2. Nei>> FaraiSP12

B.1  Verkefnaumhverfi

Vid bidjum pig ad svara eftirfarandi spurningum & grunni mats pins & verkefnaumhverfi i
fyrirtaeki pinu i heild. Med 6drum ordum, ekki horfa & tiltekna peetti starfseminnar - eins og
vorupréun - heldur byggdu mat pitt & fyrirtekinu i heild.

SP03. [ hve miklum meli ma finna eftirtaldar tegundir verkefna i fyrirtaeki pinu?

Mjog
Aldrei algengt

Innri verkefni: Starfsmannamal og

skipulag © ©

Innri verkefni: Upplysingataekni

Innri verkefni: Rannsoknir og préun,
vorupréun

Innri verkefni: Markadsmal og sala

Innri verkefni: Innvidir

Ytri verkefni: Verktaka fyrir
vidskiptavini

O |O|O| O |0

O |O|O] O |0 O
O |O|O] O |0 ©
O |O|O] O |0 O
O |O|O] O |0| ©
O |O|O| O |0 ©
O |O|O| O |0

SP04. Hvert er medal umfang stakra verkefna i fyrirteekinu pinu?
(Metio fra fjolda starfsmanna og fjarhagslegu umfangi vid stok verkefni)
(Vinsamlega aeetladu eins nakvaeemlega og pu getur — skrddu X ef pa getur alls ekki aztlad)

Medalfjoldi starfsmanna (heil stodugildi) i verkefni. [OPIN — TOLUGILDI]
Medal fjarhagslegt umfang (i milljonum krona) [OPIN — TOLUGILDI]
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SP05. Hver er medal timalengd verkefna i fyrirteekinu pinu?

(Vinsamlega &eetladu eins ndkvaemlega og pu getur — skradu X ef pu getur alls ekki aztlad)
Fjoldi manada [OPIN — TOLUGILDI]

SP06. Er haldid utan um verkefnin i sérstakri deild innan fyrirteekisins?

1. Ja
2. Nei
[EF SP06 = J4]

SP07. Er starfreekt verkefnastofa (PMO) i fyrirteekinu?

1. Ja
2. Nei

B.2  Fjarhagslegt umfang i formi verkefna

SP08. Hve stdrt hlutfall af vinnutima i fyrirteki pinu er tilkomid vegna verkefna og
verkefnavinnu? Hve hatt var petta hlutfall fyrir fimm arum, og hve hatt telur pi ad pad verdi
eftir fimm ar?

(Ef pa att moguleika & ad fa pessi gogn ur bokhaldskerfi fyrirteekisins er pad ageett, en ef pad
er ekki haegt bidjum vid pig ad meta petta eins nakvemlega og pu getur)
(Vinsamlega aaetladu eins nakveemlega og pu getur — skradu 999 ef pa getur alls ekki aztlad)

Vinnutimi sem notadur er til verkefna - sem hlutfall af heildarvinnutima allra starfsmanna (i
%):

e Hlutfalli® arid 2014 [OPIN — TOLUGILDI]

(sem er vidmidunarar rannséknarinnar)
e Hlutfallid 5 arum fyrir 2014 [OPIN — TOLUGILDI]
e Hlutfalli® 5 arum eftir 2014 [OPIN — TOLUGILDI]

SP09. Hve hatt heldur pu ad hlutfall Gtgjalda sé vegna eftirtalinna verkefnategunda, af
heildaratgjoldum fyrirtekisins pins arid 2014?
(vinsamlega aztladu eins nakvaemlega og pu getur — skradu 999 ef pa getur alls ekki aztlad)

Starfsmannakostnadur vegna verkefnavinnu i innri verkefnum, sem hlutfall af
heildarstarfsmannakostnadi (%)

[OPIN — TOLUGILDI]

Starfsmannakostnadur vegna verkefnavinnu i utseldum verkefnum, sem hlutfall af
heildarstarfsmannakostnadi (%)

[OPIN — TOLUGILDI]
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SP10. Pegar horft er til arsins 2014, hvert var hlutfall utseldra verkefna (samningsverkefni,

verktaka) af heildarveltu fyrirteekisins pins?

Hiutfallid & milli veltu vegna Gtseldra verkefna og heildarveltu (%) [OPIN — TOLUGILDI]

B.3  Arangur i verkefnum

SP11. Ef horft er til allra verkefna i fyrirteekinu, hve morg peirra n& settum markmidum

vardandi eftirfarandi peetti?

Engin

Timi

Kostnadur

Gaedi/nidurstddur

Anzgja hagsmunaadila

Markmid i heild

O|0|0|0|0

O|0|0|0|0

O|0|0|0|0

O|0|0|0|0

O|0|0|0|0

o|olo|o|o|g

O|0|0|0|0

B.4  Arangur fyrirtekisins

SP12. Hvernig hefur fyrirteeki pitt stadid sig & undanférnum premur arum - med hlidsjon af
eftirfarandi breytum - ef horft er til medalarangurs fyrirteekja i atvinnugreininni?

Miklu
lakar

Miklu Veit
betur ekki

Anagja vidskiptavina / ordspor

EBIT

Solutekjur (return on sales)

Markadshlutdeild

Vorupréun, proun pjonustu

Utgjold v. rannsékna og prounar

O|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|0O

O|0|0|0|0|0O
O|0|0|0|0|0O

B.5  Arangur i nyskopun

SP13. Vinsamlegast metid medal &rangur fyrirtaekisins i nysképun (préun & nyjum vérum og
lausnum) & sidustu premur arum samanborid vid helstu keppinauta, med pvi ad taka afstdou til

eftirfarandi priggja fullyrdinga:

Mjog
6sammala

Mjog
sammala

Veit ekki

A undanférnum premur arum
hefur fyrirteeki okkar pr6ad
mun fleiri nyjungar en
samkeppnisadilar okkar

O

O

O

A undanférnum premur arum
hefur fyrirteeki okkar kynnt
mun fleiri nyjungar &
markadnum

m.v. samkeppnisadila okkar

A undanfrnum premur arum
hefur fyrirteeki okkar komid
med

nyjungar & markadinn & undan
samkeppnisadilunum
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C. Upplysingar um fyrirtaekid og bann sem svaradi kdnnuninni
SP14. [ hvada deild starfar pu?

Stjornun
Verkefnastofa (PMO)
Rekstur
Annad, hvad?
SP15. Hvada stédu gegnir pu i fyrirteekinu?

orwdPE

Forstjori/framkvaemdastjori
Adstodarmadur forstjora
Deildarstjori

Hopstjori

Starfsmadur i deild

Annad, hvad?

ogakrwdE

SP16. Hve gamalt er fyrirtaekid pitt?
Fjoldi &ra [OPIN — TOLUGILDI]

SP17. Ef horft er til &rsins 2014, hve stdru hlutfalli af veltu var varid til préunar & nyjum
voérum og/eda nyrri pjonustu?

(Vinsamlega aatladu eins nakveemlega og pu getur — skradu 999 ef pu getur alls ekki aztlad)
Hlutfall kostnadar vid nyskopun af heildarveltu (i %). [OPIN — TOLUGILDI]

SP18. Vinsamlegast gefid upp eftirfarandi atridi Ur rekstrarreikningi fyrir arié 2014.
(metig fra fjolda starfsmanna og fjarhagslegu umfangi)
-skildu reitina eftir toma ef pu vilt ekki svara

Heildarvelta i milljonum kréna (total sales) [OPIN — TOLUGILDI]

Hreinar tekjur i milljdnum kréna (net income) [OPIN — TOLUGILDI]

SP18b

[Ef SP18 er ekki svarad — pa birta ,,Ertu viss um ad pa atlir ekki ad svara spurningu um veltu
og tekjur?]

1. Ja - ég get ekki svarad spurningu um veltu og tekjur fyrirtaekisins (ad fullu)
2. Nei — ég atla ad svara spurningu um veltu og tekju fyrirtaekisins [fara aftur & SP18]
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Vidauki 2 — ISAT2008
(Peir balkar og deildir sem notadir voru i samanburdarrannsokninni)

1 A Landbunadur, skogreekt og fiskveidar 01-03

CA Matveala- og drykkjavoruionadur; tobaksionadur 10-12

CH Framleidsla malma 24

F Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 41-43

G Heild- og smasoluverslun, vidgerdir a velknunum okutekjum 45-47
H Flutningur og geymsla 49-53

| Rekstur gististada og veitingarekstur 55 + 56

JA Utgéfa, hlj6d- og myndmidlun 58-60

JB Fjarskipti 61

JC bjbnusta og starfsemi & svidi upplysingatekni 62 + 63

K Fjarmala- og vatryggingastarfsemi 6466

L Fasteignavidskipti 68

MA Starfsemi & svidi 10gfraedi, bokhalds, stjornunar, arkitekturs og verkfradi; teeknilegar
profanir og greining 69-71

MB Visindarannsoknir og prounarstarf 72

MC Onnur fagleg, visindaleg eda teeknileg starfsemi 73-74

N Leigustarfsemi og ymis sérhafd pjonusta 77-82

O Opinber stjornsysla og varnarmal; almannatryggingar 84

P Fraedslustarfsemi 85

QA Heilbrigdispjonusta 86

QB Umonnun & dvalarheimilum og félagspjonusta an dvalar & stofnun 87 + 88
S Félagasamtok og onnur pjonustustarfsemi 94-96
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Vidauki 3 — Spurningar Stjornendakénnun MMR

Naest langar okkur ad spyrja adeins um verkefnastjornun sem fraedigrein og er kennd a
haskolastigi.

Athugadu ad verkefnastjornun snyst um stjornun verkefna par sem:

Til stadar er skyrt markmid med verkefninu

Verkefnid er timahad, med upphaf og endi

Verkefnid nytir tiltekin skilgreind adfong, t.d. fé og mannafla

[ kringum verkefnid hefur verid buid til sérstakt stjornskipulag sem er afmarkad fra
stjornskipulagi médurfélagsins (t.d. skipan verkefnisstjora)

Verkefnid snyst ekki um siferli; p.e. stddugt endurteknar adgerdir

Verkefnid varir i ad minnsta kosti fjérar vikur

patttakendur i verkefninu eru ekki feerri en prir

Sp01 Hversu algengt eda Galgengt er ad verkefnastjornun sé notud med peim hetti sem ad
ofan er lyst i pinu fyrirteki?

1.

2
3
4.
5

Mjdg algengt

Frekar algengt
Frekar dalgengt
Mjog dalgengt/ekkert

Veit ekki/vil ekki svara

Sp02 Telur pa ad vaegi verkefnastyringar muni fara vaxandi, minnkandi eda vera Gbreytt i
pbinu fyrirteeki a komandi 12 manudum?

1.

2
3
4.
5
6

Aukast mikid

Aukast nokkud
Obreytt

Minnka nokkud
Minnka mikid

Veit ekki/vil ekki svara
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