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Abstract
HB Grandi and Warners Fish Merchants have since the year 2003 been in cooperation and
established fields trips (Study Tours) for crew members from freezing trawlers from HB
Grandi to visit Warners customers in UK. The effects of these trips on the culture and
quality awareness of the crew members were assessed by a survey where 153 crew
members participated, whereof 43 of them already had been on these trips. Participants
answered open questions regarding their experience of these trips and the influence it had
had on them. The key people who control these trips were interviewed regarding their
expectations and experience from them.
The main influence on the crew members is that in these trips they build a relationship with
the customer, and get better understanding of their needs and expectations. The crew
members also find these trips very positive for themselves and they often lead to specific
improvements in the production on board.
The interviews show that the trips have good effects on the crew members and it also has
good influence on the customers of Warners and the relationship between Warners and HB
Grandi.
The conclusion is that the benefit from these trips is not only more knowledge for the crew
members but also that these trips are a platform to establish a closer relationship and trust
between all the members in the value chain.

Utdrattur

HB Grandi og Warners Fish Merchants hafa fra arinu 2003 verid i samstarfi og stadid fyrir
vettvangsferoum, svokolludum ,,Study Tours®, sjomanna af frystitogurum HB Granda til
vidskiptavina Warners i Englandi. Til ad meta ahrif vettvangsferdanna &
vinnustadamenningu og geedavitund var kdnnun 16g0 fyrir 153 sjomenn félagsins, auk pess
svorudu 43 sjomenn sem hofou farid i vettvangsferd opnum spurningum um upplifun sina
af ferdinni og &hrifum hennar. Leitad er alits med viotolum vid nokkra lykiladila sem
komid hafa ad ferdunum.

Kdnnunin synir ad meginahrif ferdanna a sjomenn eru ad tengsl myndast vid vidskiptavini,
skilningur & pérfum peirra og vaentingum eykst. Ferdirnar hafa einnig jakveed ahrif a
starfsanda og i kjolfar peirra eru gerdar ymsar lagferingar & geedapattum i framleidslunni.
Viotolin gefa til kynna ad ferdirnar hafa mikil ahrif & sjomenn en einnig kemur fram ad
peer hafi ahrif & vidskiptavini Warners og & samband Warners og HB Granda.

Nidurstadan er ad vettvangsferdirnar skila HB Granda avinningi, ekki adeins med aukinni
pekkingu og pjalfun starfsmanna, paer eru einnig mikilvaegur vettvangur til ad studla ad
nanara samstarfi og trausti & milli adila sem starfa innan virdiskedjunnar.



Efnisyfirlit

L (013 Y e o T U ST 1
IO A Y 1o 5] (= To ] - 1 [ RSO SORRS 2
1.2 SN oot 3

2 PEKKINQAIOTIUN.......cceiiiieece e 4
2.1  Starfsmanna- og vidskiptavinasambond............ccccccoveieeiiiic e 4
2.2 Anzgja, helgun StarfSManna..........ccc.ceeeveeeieveceeeeeee e, 5
2.3 GBOAVITUNG ...ttt bbbttt be e 6

3 ADTEIOAITERDI ... .cveceieiieiee e e 6
3.1 KONNUN ettt b et nae e b rneere e 6
TV A T (o ] FO RSSO 8

O N To U] £51 (o o1 | USSR 8
A1 KONNUN e e e an e b nr e 8
4.2 OPNAT SPUIMINGAT ...ttt sttt sttt sb e bbbt s e e e bbb b nbeenes 17
4.3 VIOl VId IYKIla0ila .........coveiveiiiieiiiiceeee s 21

T U111 o LU | USSR 22
5.1  VINNUSTAOQMENNING.....cetiiitiiiiitisiieie ettt sae e sr e sbe e 22
5.2 GBOAVITUNG ...ttt sttt reene s 22
5.3 Viotol Vid IYKIladila .......c.ccvooeiiiiiicececeeese e 23

B AIYKEANIT .....oovoceeeiceeeeee ettt 24

7 ANNMArKar raNNSOKNAT .........oiiiieieieieie ettt ste st srenneas 24

ST = 14 | SR 25

HEIMUTAASKIA ...ttt ettt e e e e e e e e et e eeeeeeeeeeetereeeeeeeaaaae 26



1. Inngangur

A0 tengja saman starfsmann sem vinnur vid ad framleida voru og lokanotanda vérunnar
kann ad hljéma fl6kid en ef virdiskedja er vidrddanleg og vilji er hja adilum innan hennar
er petta godur moguleiki.

Fra &rinu 2003 hafa HB Grandi og Warners Fish Merchants 1 Englandi stadid fyrir feroum
ahafnarmedlima af frystitogurum HB Granda til Englands par sem peir komast i bein tengsl
vid lokanotendur 4 vorum sem peir framleida. Megindhersla ferdanna hefur verio ad fylgja
eftir porsk- og ysuflokum inn & svokallada ,,fish'n chips* veitingastadi. bessar ferdir eru i
daglegu tali nefndar ,,Study Tours* en hér 4 eftir verour talad um peer sem vettvangsferdir.

Hofundur hefur starfad sem tutgerdarstjori frystitogara i niu ar og hof nylega storf hja HB
Granda sem utgerdarstjori frystiskipa. Eitt af hans fyrstu verkum hja HB Granda var ad
fara i vettvangsferd til Warners Fish Merchants. [ tengslum vid MPM nam héfundar vid
Haskolann 1 Reykjavik vaknadi ahugi & a0 rannsaka hvada ahrif pessar ferdir hafa &
gaedavitund sjomanna og kanna almenn ahrif ferdanna 4 adila innan virdiskedjunnar. Sett
er fram eftirfarandi rannsoknarspurning sem er til umfj6llunar i skyrslu pessari:

Hver er avinningur HB Granda af vettvangsferoum frystitogarasjomanna?

Vid mat 4 avinningi parf ad skoda ymis hugtok sem tengjast starfsménnum. Geadavitund
eda gedamenning er skilgreind sem pekking starfsmanna og framleidsluteymis 4 innri og
ytri virdiskedju, & krofum vidskiptavina 4 gedakerfi og vilja starfsmanna til ad vinna ad
umbdtum. Pbessum atridum verdur ekki ndd nema med Djalfun starfsmanna og
skuldbindingu stjornenda (Ingason, 2015).

Menning endurspeglar ymsa petti um hvernig almenn vidmid og vidhorf starfsmanna eru
a vinnustad. Menning lysir pvi m.a. hvernig hefdir eru 4 vinnustadnum, hvada
samskiptaleidir eru vidhafdar, hvernig hdpurinn leysir ur vandamalum, hvada framtidarsyn
og ventingar samstarfshopurinn hefur (Ingason & Jonasson 2011). Auk peirra hugtaka sem
koma fram hér ad ofan er malid einnig skodad Ut fra sjalfsmati/sjalfskodun, hvatningu,
helgun starfsmanna, starfsmannaveltu og starfsanaegju.

[ daglegu tali sjomanna er skilgreiningin & hugtakinu gadi oft samheiti yfir edlislega
eiginleika voru svo sem &ferd, lit og lykt. pegar kemur ad 6drum pattum vorunnar eins og
flokkun og merkingu eru peir nefndir sem sér pattir og ekki taldir hluti af geedapattum.
Samkvemt gedastjornun eru allir pessir peettir hluti af gedum vorunnar. Gadi eru
skilgreind sem ventingar vidskiptavinar og er hann sa eini sem getur i raun sagt til um
hvort gaedin eru rétt eda rong. Rett gaedi standast veentingar en rong geedi gera pad ekki
(Ingason, 2015). | skyrslu pessari er hugtakid gadi notad samkveemt skilgreiningu
geedastjornunar.

Med auknum upplysingum & milli adila innan virdiskedjunnar geta notendur betur pekkt
framleidsluna, umhverfi hennar og nattarulegan breytileika i hraefninu, framleidendur geta
ddlast betri pekkingu & hvada eiginleikar voru eru notendum mikilveaegastir pannig ad varan
uppfylli veentingar peirra.
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Mynd 1 Virdiskedja sjofrystra afurda inn & Englandsmarkad.

Myndin hér fyrir ofan synir meginskrefin i virdiskedjunni sem farin er til ad koma afurdum
af frystitogurum inn 4 markad og til neytenda i Englandi. Eins og sja ma er kedjan hvorki
16ng eda flokin og pvi vel til pess fallin ad tengja einingar & endum hennar og koma a
beinum samskiptum.

Kedjan hefst & veidum og vinnslu & frystitogara. Frystitogari er i raun 1itid samfélag sem
vinnur saman ad pvi ad veida, vinna og frysta afurdir sem tilbunar eru til utflutnings. Unnid
er um bord 4 voktum allan solarhringinn. Skrad gedaeftirlit er um bord, eitt syni 4 hverri
atta tima vakt. Heildargaedamat fer pvi fram hja peim adilum sem medhondla voruna i
framleidsluferlinu. Starfsmenn sem pakka vérunni i 6skjur eru peir sidustu um bord til ad
handleika voruna adur en hun er fryst. Veidiferdir frystitogara taka 4 bilinu 25 - 35 daga
og er ahafnarfj6ldi i hverri veidiferd 26 menn. Algengt er ad skip komi i land med um
15.000 kassa af afurdum, i hverjum kassa eru prjar dskjur. Fjoldi vorunumera i einni
veidiferd getur verid allt ad 100. Hvert vorunumer tdknar fisktegund, steerdarflokk og
vinnsluadferd. begar frystitogarar koma i land er afurdum landad af 16ndunarteymi sem
einnig sér um ad flokka par eftir vorunimerum og rada 4 bretti. Vorur eru sidan settar i
frystigeymslu eda frystigdma. Vid solu 4 vorum er akvedid hvada vorunumer fara i hvada
gam. Gamurinn er fluttur sjéleidina til Englands og sidan keyrt til heildsala. Heildsali sér
um ao selja og afgreida pantanir til veitingarstada sem geta verid fra hluta ar kassa og upp
i tugi kassa. A veitingastodum er varan pidd upp og utbuin fyrir neytendur. Starfsmenn
veitingastada eru peir fyrstu sem opna voruna sem framleidd er um bord i frystitogaranum.
bad eru peir sem handleika hana og meta hvort varan stenst vaentingar um eiginleika.
Vettvangsferdirnar ganga Gt 4 ad tengja annars vegar pa sem eiga og reka veitingastadina
og hins vegar pad sem vinna & frystitogurum og framleida voruna. Pessir adilar eru
endurspegladir med raudri brotalinu 4 mynd 1.



1.2 Sagan

Fra arinu 2003 hafa dhafnarmedlimi af frystitogurum HB Granda farid i vettvangsferdir til
veitingastada sem nota vorurnar sem peir framleida. Forsaga ferdanna ner lengra aftur eda
til &rsins 1998 pegar Warners Fish Merchants atti i vidskiptum vid tveer frystitogaradtgerdir
fra Vestmannaeyjum og vildi freeda sina vidskiptavini, eigendur veitingarstada i Englandi,
um hvadan fiskurinn sem peir notudu keemi. Tilgangur ferdanna var ad byggja upp tryggd
milli framleidanda og notanda. Nafnid a ferdunum ,,Study Tours* er komid fra pessum tima
begar breskir veitingamenn féru i ferd &rid 1998 til Vestmannaeyja til ad kynna sér
frystitogaraitgerd (Gary Warner, eigandi Warners Fish Merchants, munnleg heimild, 19.
mars 2016).

Vettvangsferdinar sem hér eru til skodunar héfust eins og adur segir arido 2003 pegar
sjomenn fr4 Haraldi Bodvarssyni hf foru til Englands. P& foru tveir sjdmenn, einn af
hvorum frystitoga fyrirteekisins, Helgu Mariu og Hofrungi Il1. Ferdinni var pannig hattad
ad patttakendur voru i prja daga hja Warners Fish Merchants og vordu medal annars heilum
degi i sendibil sem s& um ad afhenda vorur beint til veitingastada par sem kokkarnir voru
oft peir sem toku & moti vorunni. Patttakendurnir fengu ad heyra pad beint fra notendum
vorunnar hvernig vara fra peim var i samanburdi vid adrar vorur & markadnum og einnig
hvort han staedist ventingar peirra (Sturlaugur Haraldsson, solustjori Ocean Trawlers i
Englandi, munnleg heimild, 6. jantar 2016).

Arid 2004 sameinudust Grandi og Haraldur Bédvarsson undir nafninu HB Grandi og héldu
ferdirnar afram eftir pad. Préunin vard st ad dhafnarmedlimum fj6lgadi i hverri ferd og
ferdirnar urdu ad ,,verdlaunum® par sem arlega var dregid um hvada &hofn fengi ad fara.
Petta vard til pess ad ferdirnar fengu & sig ad einhverju leyti stimpil sem skemmtiferdir sem
gat leitt til misskilnings um til hvers var atlast af patttakendum. Sidustu ar hefur faekkad i
hopunum og ahersla 16gd & ad ferdirnar eru til pjalfunar og fraedslu. Grunnskipulag
ferdanna hefur ekki breyst fra fyrstu ferdinni arid 2003 og er hver ferd prir dagar. Fyrsta
daginn er farid i heimsoknir & valda veitingastadi asamt Gary Warner eiganda Warners Fish
Merchants. Neesta dag fara patttakendur i utkeyrslur med sendibilum fra Warners, i peim
fer einn ahafnarmedlimur med hverjum bilstjora. | pessum ferdum heimsakja bilarnir 35
til 50 veitingastadi. Sidasti dagurinn er notadur til ad kynnast starfsemi Warners og adrar
hlidar reksturs fyrirtaekisins.

Ekki er til skra yfir fjolda ferda eda hve margir hafa farid i ferdirnar & vegum HB Granda
en tugir manna hafa farid i pessar ferdir sidustu 13 ar. EKki eru mérg demi um
samberilegar ferdir hja 6drum frystitogarattgerdum en pé er vitad ad einstaka utgerdir
hafa farid i ferdir og heimsott veitingarstadi sem nyta afurdir peirra. baer ferdir hafa ekki
verid i sama meli og paer ferdir sem hér er fjallad um og ekki med sama fyrirkomulagi.



2 bekkingardflun

Vid gagnadflun um pad efni sem hér er til umfjollunnar er notast vid leitarvélarnar
www.leitir.is og www.scholar.google.com. Helstu leitarordin sem notud eru vid vinnuna

eru synd i toflu hér fyrir nedan.
Tafla 1 Leitarord

islenska Enska
Starfsanaegja Job satisfaction
Gaedastjérnun Quality management
Geedavitund Quality awareness
Geedamenning Quality culture
Sjalfstjérn/sjalfsmat Quality self-control/self-assessment
Virdiskedjan Value chain
Matveelaframleidsla Food processing
Starfsmanna- og vidskiptavina sambénd | Employee and customer’s relationship
Virkjun/helgun hvatning starfsmanna Engaging and motivating the employee
Virkjun/helgun vidskiptavinar Engaging the customer

Leitin for ad mestu leyti fram & ensku en einnig var leitad eftir pessum ordum & islenskum
sidum eins og www.skemman.is sem hefur ad geyma lokaverkefni fra 6llum haskolum &
islandi. Ekkert lokaverkefni eda rannsokn fannst um samberilegt efni tengt framleidslu &
sjavarafurdum.

2.1 Starfsmanna- og vidskiptavinasambond

Ekki fannst mikid efni sem fjallar um samskipti starfsmanna sem vinna vid framleidslu &
vorum vid notendur vorunnar. Meira hefur verid rannskada af pess hattar tengingum i
pjonustuidnadi.

Medal rannsokna sem tengjast framleidslu 4 vorum er rannsokn Lio fra arinu 2008 um
hvada ahrif pad hafoi 4 framleidslustarfsmenn ad vera i tengslum vid vidskiptavini. Synir
rannsOknin fram 4 ad peir starfsmenn sem eru i slikum tengslum leggja meiri dherslu 4 ad
uppfylla parfir og ventingar vidskiptavina pegar unnid er ad vérupréun og umbdtum.
Einnig kemur fram hja Lio ad pegar vidskiptavinir og framleidslustarfsmenn eru i beinum
samskiptum leidir pad til pess ad peir skiptast & upplysingum sem badir hafa hag af.
Vidskiptavinurinn faer aukinn skilning 4 framleidslunni og afmérkum hennar en
framleidslustarfsmadurinn attar sig betur a4 vaentingum og porfum vidskiptavinarins.

Synt hefur verid fram 4 ad peir yfirmenn sem stydja ad framleidslustarfsmenn og
vidskiptavinir eigi i beinu samskiptum eru liklegri til ad tryggja ad rodd vidskiptavina fai
vagl, pegar unnid er ad umbotum i framleidsluferlinu og vorupréun (Schindar, Wite og
Raul, 1998). Einnig hefur komid fram ad dnagdir starfsmenn eru liklegri til ad taka patt i
umbotaverkefnum med parfir vidskiptavina i huga (Vestal, 2012).


http://www.leitir.is/
http://www.scholar.google.com/

2.2 Anaegja, helgun starfsmanna

bjalfun starfsmanna leidir til aukinnar framleioni fyrirteekja i gegnum betri arangur
starfsmanna. Starfsmannakostnadur verdur til lengri tima legri vegna minni
starfsmannaveltu, minni fjarvista, fekkunar slysa og ferri galla i framleidslunni (Hellrigel,
Slocum and Woodman, 2001). Pjalfun hefur lika jakveed ahrif 4 menningu fyrirtekja pegar
skodadar eru vidskiptaeiningar, vinnubrogd og vorur (Echard og Berge, 2008). Pjalfun
eykur starfsanaegju, akvordunarhafni og almenna hafni starfsmanna til ad sinna stérfum
sinum & videigandi hatt. Pjalfun er aftur & moti ekki talin hafa jakved ahrif &
framtidardetlun starfsmanna og virdist geta leitt til 6anagju ef takmarkadar leidir eru til
stoduhaekkunar ut frd aukinni pjalfun (Jaiswal, Gupta og Singh, 2014).

Arid 2011 birti Menezes rannsoknir sem syna fram 4 jakvad tengsl milli anzgju
starfsmanna og dnagju vidskiptavina. Einnig synir hann fram 4 jakvaed tengsl milli anegju
starfsmanna og gada en neikvead tengsl milli anegju starfsmanna og fjarvista peirra. Ut
frd pessum rannsoknum er bent 4 ad dnagja starfsmanna getur haft mikil ahrif 4 framgang
og rekstur fyrirteekja. Fleiri rannsakendur taka i sama streng og benda auk pess 4 jakvad
tengsl 4 milli &nagju starfsmanna og helgunar starfsmanna (Harter, Hayes og Schmidt,
2002).

Helgun starfsmanna er hugtak sem ekki hefur verid mikid notad 4 Islandi. Skilgreining 4
helgun starfsmanna er ad starfsmenn eru tilbunir ad gera meira en einungis pad sem etlast
er til af peim og peir gera pad vegna pess ad peir geta tengt sig vid fyrirtekid og hvad pad
stendur fyrir. Peir sja ad pad sem peir gera hefur jadkvad ahrif & markmid fyrirtaekisins og
a0 framlag peirra er metid af verdleikum. Til ad na pessum eiginleikum fram hja
starfsmonnum hefur verid bent 4 nokkur atridi til ad studla ad slikri menningu innan
fyrirteeka. Stjornendur leika lykilhlutverk i pvi ad byggja upp slika menningu. Mikilvaegt
er ad starfsmenn fai personulega endurgjof fra yfirmanni 4 storf sin. Yfirmadur parf ad
syna starfsmanni fram 4 hvernig hans starf er mikilvaegt innan fyrirtekisins - til ad
starfsmadurinn og fyrirtekid ndi sinum markmidum. Starfsmadur parf ad vera vel
upplystur um pad hvad er um ad vera hja fyrirtekinu. Hann parf ad upplifa sig sem hluta
af heildinni, til demis med pvi ad hann er fenginn til alitsgjafar 4dur en dkvardanir eru
teknar. Starfsmanni parf einnig ad lynda vel vid samstarfsmenn sina (Sirisetti, Suresh,
2012).

Synt hefur verid fram 4 med pvi ad skoda 263 rannsdknir um helgun starfsmanna og
arangur vidskiptaeininga, ad aukin helgun starfsmanna hefur medal annars jakved ahrif a
hagnad, framleioni, veltu, faekkun slysa og fekkun galla i framleidslu (Harter, Schimdt,
Agrawal, Plowman, 2013).



2.3 Gaedavitund

Teo og Dale syna fram & i rannsokn sem birt var arid 1997 ad lykilatridi til pess ad
sjalfstjorn/sjalfseftirlit skili arangri er ad stjornunin eigi sér stad i gegnum sterka lidsheild
sem sameinast um ad styra ferlinu vid sjalfseftirlit.

Sjalfsskodun starfsmanna framleidslufyrirteekja er hluti af hugtakinu alteek gaedastjornun.
Altek gedastjornun gengur medal annars Ut 4 ad adilar innan fyrirtekis sja um ad skoda
starfsmannamal, athafnarsvaedi, bunad, gogn, framleidslu, geedaeftirlit, viobrogd vid
kvortunum og innkollun & vorum. Synt hefur verid fram & ad pau fyrirteeki sem setja
gadakerfi sin upp 4 slikan hatt og vidhafa slika starfsemi hafa med pvi jakveaed ahrif 4 gedi
voru, anagju vidskiptavina og hagnad fyrirteeksins (Zhen, Yan, Wang, 2013). Wernick
bendir 4 1 grein frd arinu 1991 ad ein skilgreining 4 altekri gaedastjornun er ferlid pegar
allir starfsmenn eru virkjadir 1 pvi ad sja og reyna ad leysa vandamal um leid og pau koma
upp. bessu ferli er komid 4 med pjalfun starfsmanna.

3 Aodferdafreedi

Tilgangur rannsOknarinnar er ad atta sig & hvada ahrif pad hefur 4 4dhafharmedlimi
frystitogara ad fara Gt & markadinn og komast i bein tengsl vid hinn endanlega notenda
framleidsluvorunnar. Einnig er skodud vinnustadamenning frystitogarasjomanna hja HB
Granda og 1 vidtolum komid inn 4 ahrif ferdanna & adra adila innan virdiskedjunnar.

3.1 Konnun

Utbtin var kénnun og hun 16gd fyrir sjomenn 4 frystitogurum hja HB Granda. Auk pess
svorudu peir sem farid hafa i vettvangsferd til vidskiptavina opnum spurningum um
upplifun sina af ferdinni. Fullyrdingar i konnuninni voru valdar med pad ad leidarljosi ad
par geti varpad 1josi & gedavitund starfsmanna annars vegar og vinnustadamenningu a
frystitogurum hins vegar. Hofundur skyrslu og leidbeinandi eru héfundar ad fullyrdingum
og spurningum i kénnuninni.

Til ad 60last dypri skilning & ferdunum, préun peirra og ferli eru tekin vidtol vid nokkra
lykiladila er tengjast eda hafa tengst ferdounum. beir sjomenn sem ekki hafa farid i
vettvangsferdir eru notadir sem vidmidunarhopur vid ad meta ahrif ferdanna 4 pa sjomenn
sem i peer hafa farid. Allar kannanir eru nafnlausar en sjomenn skra bakgrunnsupplysingar;
starfsheiti, aldur, skip hja HB Granda, starfsaldur sem sjomadur og starfsaldur hja HB
Granda. Flokkun starfsheita er med peim hatti ad allir undirmenn - peir sem ekki purfa
sérstaka menntun f sitt starf - eru flokkadir sem undirmenn. Adrir sjdmenn eru flokkadir
eftir starfsheitum.

[ konnuninni eru 13 fullyrdingar lagdar fyrir og svarendur svara 4 fimm prepa Likert skala
eftir pvi hvort peir eru mjog 6sammala, 6sammala, hlutlausir, sammala og mjog sammala
hverri fullyrdingu. Einnig er hagt ad skra athugasemd vid hverja fullyrdingu.
Fullyrdingarnar eru sidan notadar - likt og synt er hér fyrir nedan - til ad meta dhrif
vettvangsferda a gedavitund sjomanna og 4 vinnustadamenningu.



Tafla 2 Yfirlit yfir fullyrdingar og matsatridi

vidskiptavinanna.

Fullyrding Matsatrioi
1. Eg skil edli starfsemi fyrirtaekisins. Vinnustadamenning.
2. Vid faum go6dar upplysingar um hvad er i gangi i fyrirteekinu. | Vinnustadamenning.
3. Pad er mikilveagt fyrir okkur ad vinna samkvaemt gedakerfi. | Vinnustabamenning.
4. Pad er mikilvegt ad vid berum okkur saman vid adra i | Vinnustadamenning.
skyldum rekstri og nytum pad til ad gera betur.
5. bad er mikilveegt fyrir okkur ad vid erum sveigjanleg, haef til | Vinnustadamenning.
ad bregdast vi0 breyttu umhverfi.
6. bad er mikilvaegt a0 sem flestir starfsmenn séu patttakendur i | Vinnustadamenning.
uppbyggingu gaedakerfis.
7. Pad er mikilvegt fyrir okkur ad lera af mistokum og greina | Vinnustadamenning.
vandamal.
8. Starfsmenn eru virkir patttakendur 1 ad skila vidskiptavinum Ga0davitund.
réttri voru.
9. Eg veit hverjir vidskiptavinir okkar eru. Gaedavitund.
10. Eg tel mig pekkja krofur og vaentingar vidskiptavinanna. Gaedavitund.
11. Eg pekki hvernig varan er unnin afram og flutt til Gaedavitund.
vidskiptavinanna.
12. Mitt framlag er mikilvaegt til ad vidskiptavinurinn fai rétta Gadavitund.
voru.
13. Pad er mikilvaegt fyrir okkur ad pekkja parfir og ventingar Gaedavitund.

Eftir pessar 13 fullyrdingar svara patttakendur pvi hvort peir hafi farid i vettvangsferd og

ef svarid var j& voru eftirfarandi prjar spurningar lagdar fyrir:

1. Hvad kom pér mest 4 ovart i ferdinni?

2. Hafdi eitthvad i ferdinni ahrif & vidhorf pitt til vidskiptavina, ef ja hvad?
3. Sérd pu fyrir pér ad pu getir notfaert pér eitthvad ur ferdinni pegar pi kemur aftur

til vinnu um bord, ef ja hvad?

Til ad meta svor vid spurningum var studst vid eftirfarandi toflu par sem atridi voru talin

eftir pvi hvad pau komu oft fram i svérunum.
Tafla 3 Mat & opnum spurningum

Atrioi I svari kemur fram
Vitund um gedamal almennt, sérstok atridi nefnd tengd framleidslu
Gadamal eda fragangi voru og leidir til urbota & framleidslu um bord i
skipinu.
Skilningur og pekking 4 umhverfi vidskiptavina, umfangi markadar
Umbhverfi ) . x et .
og dreifingarferli. Almenn tengsl vi0 vidskiptavini.
Hvatning Upplifun um jékveeda endurgjof, stolt yfir vorunni og vérumerkinu,
hvatning til ad gera vel.




3.2 Vidtol

Tekin voru viotdl vid lykiladila sem tengjast upphafi og framgangi pessara vettvangsferda.
Vidmealendur voru Sturlaugur Haraldsson fyrrverandi s6lustjori hja Haraldur Bédvarssyni
hf og nuverandi solustjora Ocean Trawlers 1 Englandi, Gary Warner eigandi Warners Fish
Merchants 1 Doncaster i Englandi, Sméari Einarsson niiverandi sélustjori sjofrystraaturda
hja HB Granda og Vilhjalmur Vilhjalmsson forstjéri HB Granda.

[ pessum vidtolum er fyrst og fremst leitast eftir ad f4 fram alit patttakenda &
vettvangsferdunum og hvada ahrif peir telja paer hafa & personur og leikendur i
virdiskedjunni.

4  Nidurstoour

4.1 Konnun

Fastradnir sjomenn a frystitogurum HB Granda eru alls 156 og fengust svor fra 153
sjomonnum. Heildarnidurstodur ma sja hér fyrir nedan.

1 skipstiori |5
1 Styrimadur . 8
16 Vélstjori | 1
5 Matsveinn
5 Oskrad |2
B Farid i ferd
82 Undirmenn 27 Ekki farid i ferd

Mynd 2 Skipting patttakenda eftir starfsheitum

Eins og mynd 2 synir hafa 43 af 153 sjomonnum farid i vettvangsferd eda 28%. Af
skipstjérum og styriménnum hafa 13 af 15 farid i slika ferd en einugis einn af 17
vélstjorum.



56 ara og eldri -9
46-55 4ra B 0
36-45 dra s
26-354ra s

27

26

37

16

M Farid i ferd
25 4ra og yngri |1 B Ekki farid i ferd

£ I
|

Mynd 3 Aldurssamsetning patttakenda

Mynd 3 synir hvernig aldurssamsetning sjomanna er eftir pvi hvort peir hafa farid i
vettvangsferd eda ekki. Hlutfall peirra sem farid hafa i ferd sveiflast fra 25% upp 1 33%
eftir aldurshopum. Hlutfallslega flestir hafa farid ur aldurshépnum 26-35 ara en fastir ur
aldurshopunum 25 ara og yngri og 56 ara og eldri.

Mjog sammala

Sammala

0,0%

Hlutlaus B

- . 0,0%
Osammala g5 B Farid i ferd

e , W Ekki farid i ferd
Mjog dsammala ﬁ
0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 4 Eg skil edli starfsemi fyrirtaekisins

Mynd 4 synir nidurstéou ar fyrstu fullyrdingu par sem 93% peirra sem farid hafa i
vettvangsferd eru sammala eda mjog sammala pvi ad peir skilji edli starfseminnar og 91%
peirra sem ekki hafa farid i vettvangsferd eru sammala eda mjog sammala sému
fullyrdingu.



Mjog sammala ”

Sammala

Hlutlaus

Osammala B Farid i ferd

W Ekki farid | ferd

0,
0

Mjog dsammala

1|1

0% 20% 40% 60% 80%
Mynd 5 Vid faum godar upplysingar um hvad er i gangi i fyrirteekinu

Nidurstodur ar fullyrdingu tvo syna ad 64% peirra sem farid hafa i vettvangsferd eru
sammala eda mjog sammala pvi ad peir fai goédar upplysingar um hvad er i gangi i
fyrirteekinu en 42% peirra sem ekki hafa farid i ferd eru sama sinnis en 33% peirra svara
pessari fullyrdingu hlutlaust.

Sammala

0,0%

Hlutlaus 0.0%
- . 0,0%
Osammala 0,0% _
m Farid i ferd
Mjég ésammala r,S:E; m Ekki farid i ferd
1,8%
0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 6 Pad er mikilveegt ad vinna samkveemt gaedakerfi

Svor vid fullyrdingu prja eru & pa leid ad 98% peirra sem farid hafa i vettvangsferd og ekki
hafa farid i vettvangsferd eru sammala eda mjog sammala ad pad sé mikilvaegt ad vinna
samkvemt gedakerfi.



Sammala

%
Hlutlaus E%

4 a1, IB3%
Osammala 0.0%

M Farid i ferd
Mjég ésammala EZ; m Ekki farid i ferd
0% 20% 40% 60% 80%
Mynd 7 bad er mikilvaegt ad vid berum okkur saman vid adra i skyldum rekstri og nytum pad til ad gera betur

Fullyrdingunni hvort mikilvaegt er ad bera sig saman vid adra i skyldum rekstri og nyta pad
til ad gera betur svara 92% beirra sem farid hafa i vettvangsferd ad peir eru pessu sammala
eda mjog sammala en 96% peirra sem ekki hafa farid i vettvangsferd eru pessu sammala
eda mjog sammala.

Sammala

A%
Hlutlaus 1'8%

- . 0,0%
Osammala 0.0%
2% W Farid i ferd
Mjog 0sammala 1,8% W Ekki farid | ferd
0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 8 Pad er mikilveegt fyrir okkur ad vid erum sveigjanleg, heef til ad bregdast vid breyttu umhverfi

Vardandi pad hvort mikilvagt er ad vera sveigjanleg og haef til ad bregdast vid breyttu
umhverfi eru 95% peirra sem farid hafa i vettvangsferd pvi sammala eda mjog sammala en
96% beirra sem ekki hafa farid i ferd eru sama sinnis.

11



Sammala
%
Hlutlaus 18%
” . 0,0%
Osammala 0.0%
m Farid i ferd
ce . ,3%
Mjog 6sammala  [f7"go, m Ekki farid i ferd
0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 9 Pad er mikilveegt ad sem flestir starfsmenn eru patttakendur i uppbyggingu gaedakerfis

Af peim sem farid hafa i vettvangsferd eru 93% pvi sammala eda mjog sammala ad
mikilveegt er a0 starfsmenn eru patttakendur i uppbyggingu gaedakerfis. Af peim sem ekki
hafa farid i ferd eru 96% pvi sammala eda mjog sammala.

sammala | —

B,3%
Hlutlaus 0.0%

0,0%

Osammala 0.0%

5 M Farid i ferd
Mjog dsammala "o
Jog 1,8% W Ekki farid i ferd

0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 10 pad er mikilveegt fyrir okkur ad leera af mistékum og greina vandamal

Af peim sem farid hafa i vettvangsferd eru 95% sammala eda mjog sammala ad mikilvegt
er ad lera af mistokum og greina vandamal. Af peim sem ekki hafa farid 1 vettvangsferd
eru 98% sammala eda mjog sammala pessari fullyrdingu.
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Sammala

Hlutlaus Bl

Osammala
0,0% W Farid i ferd

Mjog 6sammala 7o ® Ekki farid i ferd
0% 20% 40% 60% 80%
Fisldi

Mynd 11 Starfsmenn eru virkir patttakendur i pvi ad skila vidskiptavinum réttri voru

Vardandi fullyrdinguna um ad starfsmenn eru virkir patttakendur i pvi ad skila
vidskiptavini réttri voru eru 93% beirra sem farid hafa i vettvangsferd til Englands og peir
sem ekki hafa fario i slika ferd pvi sammala eda mjog sammala. Af peim sem farid hafa i
vettvangsferd eru 7% mjog 6sammala pessari fullyrdingu og 2% peirra sem ekki hafa farid
i ferdina eru sama sinnis.

Mjog sammala 7%

Sammala
Hlutlaus

Osammala

M Farid i ferd

. - - o,
Mjog osammala %

1!

W Ekki farid i ferd

0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 12 Eg veit hverjir vidskiptavinir okkar eru

Af peim sem farid hafa i vettvangsferd eru 77% peirra sammala eda mjog sammala
fullyrdingunni um ad starfsmenn pekki hverjir vidskiptavinir peirra eru en 16% peirra pvi
6sammala eda mjog 6sammala. Af peim sem ekki hafa farid i vettvangsferd eru 28%
sammala eda mjog sammala pessari fullyrdingu en 40% peirra eru 6sammala eda mjog
6sammala.



Mjog sammala

Sammala
0,
Hlutlaus %
- . 0
Osammala 3%

%

E M Farid i ferd

% W Ekki farid i ferd

Mjog osammala 8%

0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 13 Eg tel mig pekkja kréfur og veentingar vidskiptavinanna

Um bé fullyrdingu ad starfsmadur telji sig pekkja krofur og ventingar vidskiptavina pa eru
93% peirra sem farid hafa i vettvangsferd pessari fullyrdingu sammala eda mjog sammala.
Af peim sem ekki hafa fario i vettvangferd eru 80% sammala eda mjog sammala og 14%
af peim svara hlutlaust pessari fullyrdingu.

Mjog sammala

F“

Sammala
Hlutlaus
Osammala _0 0%
M Farid i ferd
Mjog 6sammala ‘Og;‘j m Ekki farid i ferd
0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 14 Eg pekki hvernig varan er unnin afram og flutt til vidskiptavinanna

Af peim sem farid hafa i vettvangsferd eru 86% sammala eda mjog sammala peirri
fullyrdingu ad peir pekki hvernig varan er unnin afram og flutt til vidskiptavina. Af peim
sem ekki hafa farid i vettvangsfero eru 61% sammala eda mjoég sammala pessari
fullyrdingu. Teeplega 15% peirra sem ekki hafa farid i vettvangsferd eru 6sammala eda
mjog 6sammala pessari fullyrdingu.
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Mjog sammala

Sammala

Hlutlaus %Eﬁj

4 ; 0,0% e
Osammala gy'gs W Farid i ferd

e , 1% m Ekki farid i ferd
Mjog osammala 8%

0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 15 Mitt framlag er mikilveegt til ad vidskiptavinurinn fai rétta véru

Um pad hvort framlag starfsmanns er mikilvaegt til ad vidskiptavinur fai rétta voru eru 98%
af peim sem farid hafa i vettvangsferd pvi sammala eda mjog sammala. Af peim sem ekki
hafa farid i vettvangsferd eru 92% pessu sammala eda mjog sammala.

Mjog sammala

Sammala

3%
Hlutlaus E,B%

£ . 0,0%
Osammala 0.0%
B Farid i ferd
ie s . %
Mjég osammala %, W EKKi farid | ferd
0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 16 Pad er mikilveegt fyrir okkur ad pekkja parfir og veentingar vidskiptavinanna

Um pa fullyrdingu ad mikilvaegt er ad pekkja parfir og vaentingar vidskiptavina eru 93%
peirra sem farid hafa i vettvangsferd sammala eda mjog sammala. Af peim sem ekki hafa
fari0 1 ferd eru 97% sammala eda mjog sammala.
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Tafla 4 Samanburdur & svérum hépa

. Sammala og mjog sammala
Fullyrdingar +/-
e Farid i ferd | EKKi farid i ferd
1. Eg skil edli starfsemi fyrirteekisins. 93% 91% 2%
?yr?:gge{(?ﬁr godar upplysingar um hvad er i gangi i 64% 42% 2204
gaeb(glﬂ( grrﬂm|kllvaegt fyrir okkur ad vinna samkvaemt 98% 98% 0%
4. bad er mikilveegt ad vid berum okkur saman vid adra i o o 10
skyldum rekstri og nytum pad til ad gera betur. 92% 96% 4%
5. bad er mikilvaegt fyrir okkur ad vid erum sveigjanleg, heef o o 10
til ad bregdast vid breyttu umhverfi. 95% 96% 1%
6.,Da6 er m|kllvaegt ad sem flestir star_fsmenn eru 93% 96% 3%
patttakendur i uppbyggingu gaedakerfis.
7. Paa er m|k|Iv?egt fyrir okkur ad leera af mistokum og 95% 98% 3%
greina vandamal.
8'. Ste}rfsmenn eur v'|rk.|.r patttakendur i pvi ad skila 93% 93% 0%
vidskiptavinum réttri voru.
9. Eg veit hverjir vidskiptavinir okkar eru. 7% 28% 49%
10. Eg tel mig pekkja kréfur og vaentingar vidskiptavinanna. 93% 80% 13%
1'1. Eg bekk| hvernig varan er unnin afram og flutt til 86% 61% 2506
vidskiptavinanna.
\%g;uMltt framlag er mikilvaegt til ad vidskiptavinurinn fai rétta 98% 9206 6%
13. D.aa er mlkll\_/aegt.fyrlr okkur ad pekkja parfir og 93% 97% 4%
veentingar vidskiptavinanna.
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4.2 Opnar spurningar

Eins og &dur hefur komid fram hafa 43 af peim 153 sjomdnnum sem toku patt i kdnnunni
farid i vettvangsferd til Englands. bessir 43 voru bednir ad svara opnum spurningum og
barust 38 svor vid fyrstu spurningunni, 32 svor vid spurningu tvd og 26 svor vid pridju
spurningu. Hvert svar gat i sumum tilvikum innihaldid ekkert atridi en i 6roum tilvikum
eitt, tv0 eda prju atridi sem leitad var eftir. Nidurstodur svaranna eru syndar hér fyrir nedan.

Gaedamal

16%

Mynd 17 Hvad kom pér mest & évart i ferdinni?

[ heildina komu fram 37 matsatridi i svérum vid spurningunni: ,, Hvad kom pér mest & évart
[ ferdinni? . Stersti flokkurinn 1 svorum vid spurningunni er umhverfi sem 68% nefndu i
svari sinu. Jafnmargir nefna hvatningu og geedamal eda 16%. Sem demi um svor og mat a
peim mé nefna:

Vioskiptavinur feer voruna i peim umbudum sem koma fra skipinu,
hélt ao petta veeri unnid af millilio adur en kunninn fengi voruna.

betta svar er metid sem svar sem badi kemur inn 4 umhverfi og geedamal.

Utkeyrslan - einn kassi langa leid.
Hvao margir stadir eru litlir og litio geymsluplass fyrir smasalan.

bessi svor eru badi flokkud med umhverfisatrioum.
bao hvao vidskiptavinir eru hrifnir af okkur.

betta svar er flokkad sem hvatningaratridi.
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Hvatning
24%

Gaedamal
50%

Mynd 18 Hafdi eitthvad i ferdinni ahrif & vidhorf pitt til vidskiptavina, ef j& hvad?

Vardandi 4hrif 4 vidhorf gagnvart vidskiptavinum voru i heildina flokkud 38 atridi i svorum
vid pessari spurningu. Gadamal eru nefnd oftast eda 1 50% tilvika. Atridi tengd umhverfi
eru nefnd 1 26% svara og hvatning i 24% tilvika.

Dami um svor og mat & peim:

Ja, hvert flak skiptir mali.
betta svar er metid sem gaedamal.

Ja, skil betur porfina a goori flokkun p.e. sumir eru t.d. med
barnaskammta og purfa pvi dkvedna steero.

Smeed sumra vidskiptavina er til pess fallin a0 skemmd vara fra
okkur getur eydilegt soludaginn hja peim.

bessi svor eru badi metin sem gaedamal og umhverfi.
Ja stutt fra framleioanda til neytanda.
betta svar er flokkad med umhverfisatrioum.

Ja, eg fann fyrir mikilli virdingu vio HB Granda 16g0id og kunni ad
meta jakveett viomot flestra kunnanna.

Ja, gaman ao vita hvad peir voru dancegdir. Sem letur mann vilja
gera vel (dfram).

Badi pessi svor eru flokkud sem hvatning.
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Hvatning
6%

Geaedamal
71%

Mynd 19 Sérd pa fyrir pér ad pu getir notfeert pér eitthvad ar ferdinni pegar pu kemur aftur til vinnu um bord, ef ja
hvad?

Vardandi hvort menn geti notfaert sér eitthvad r ferdinni vid vinnu sina eftir ferdirnar eru
i heildina 34 atridi metin ur svorunum. Gadamal eru oftast nefnd eda 1 71% svara.
Umbhverfid er nefnt 1 23% tilvika og 6% af atridum eru flokkud sem hvatning. Daemi um
svOr vid pessari spurningu og mat 4 peim:

Ja, mikilveegt ad kassa rétt.

Ja, td. tokum vid strax a kvortunum sem vio fengum vardandi
steeroarflokkunina med minnihattar breytingum a flokkara.

Ja vanda allan fragang og umgengi a voru.
bessi prju svor voru 61l flokkud sem gaedamal.

Ja, hvad gedamalin skipta miklu mali. bvi vidskiptavinur er ad
kaupa einn kassa.

Ja, madur veit hvert fiskurinn er ad fara og til hvers er cetlast af
ahéfninni.
bessi tvo svor innihalda badi atridi sem flokkast med geedamalum og umhverfi.

Halda dfram ad gera goda hluti HB Granda merkid er gott og flott
brand. Goo geedi umfram allt.

Svarid hér fyrir ofan er flokkad sem hvatning og gedamal.
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Mynd 20 Samantekt svara vid opnum spurningum

begar 611 109 atridin eru tekin saman Ur peim prem spurningum sem lagdar voru fyrir koma
gedamal og umhverfi oftast fyrir eda 1 45% og 39% tilvika. Hvatningaratridi koma fram i
16% tilvika.
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4.3 Viotol vio lykiladila
Vid greiningu & vidtdlum vid lykiladila var skimad eftir atridum sem komu fram hja tveim
eda fleiri viomalendum. Vilhjalmur reddi um almenn ahrif ferdanna og sagdi (Vilhjalmur
Vilhjalmsson, forstjori HB Granda, munnleg heimild, 23. mars 2016):

“Skilningur a pvi hvad er i lagi og hvad er ekki i lagi eykst og

jafnframt gera veitingaadilar ser grein fyrir pvi ad til ad na fram

botum & einhverju sem midur kann ad vera purfa peir ad gefa upp

upplysingar sem eru & umbudum. Af umbidunum er hagt ad rekja

nakveemlega af hvada skipi og hvenar viokomandi afli var veiddur

og hverjir pad voru sem unnu vid framleiosluna.”

bessi tilvitnun endurspeglar pa skodun ad ferdirnar efli og fraedi sjomenn og auk pess hafi
peaer ahrif & notendur vorunnar par sem peir fai einnig meiri upplysingar ut fra ferdunum.

Sturlaugur nefndi 1 sinum svorum aukna tengingu adila innan virdiskedjunnar
(Sturlaugur Haraldsson, sdlustjori Ocean Trawlers i Englandi, munnleg heimild, 6. jantiar
2016) :

“Petta styrkir bondin da milli allra i kedjunni, gerir petta meira

personulegra. Allir i kedjunni finnst peir vera hluti af akvedinni

kedju, liggur vid ad peim finnist peir vera partur af somu

fjélskyldunni.”

Vardandi vidbrogd hins endanlega notanda vorunnar nefnir Smari (Smari Einarsson,
solustjori sjofrystra afurda hja HB Granda, munnleg heimild, 21. mars 2016):
“Tengir pa betur vid ahafnir skipanna — pegar ahofn hittir
vidskiptavini Warners finnst peim pad tilkomumikid ad hitta pa sem
raunverulega veiddu og unnu fiskinn.”

Ba0i pessi svor eru metin pannig ad ferdirnar bui til personulegri tengsl a mill sjomanns
og notanda i Englandi & jakvaedan hatt.

Vardandi ahrif ferdanna 4 samband HG Granda og Warners Fish Merchants nefnir Gary
(Gary Warner, eigandi Warners Fish Merchants, munnleg heimild, 19. mars 2016):
“This gives me confidence to know I have the company ’s trust and
faith in our marketing value.”
Petta svar er metid pannig ad ferdirnar hafi jakvaed ahrif & traust og langtimasamband &
milli fyrirteekjanna tveggja.

I t6flu 4 ma sja helstu atridi sem adilar nefndu i vidtélunum og skimad var eftir.
Tafla 5 Mat & vidtolum

Atridi nefnd Vilhjalmur | Gary | Sturlaugur | Smari
bjalfun/Efling starfsmanna. Ja Ja Ja Ja
Auklr} slqlmngur oum Yaentmgar 14 14 14 14
vidskiptavina, personulegri nalgun.
Auknar upplysingar fra notendum. Ja Ja Ja Ja
Traust og langtimasamband milli HB . .

Ja Ja
Granda og Warners.
Vidbrogo fra ,,lokanotendum®. Ja Ja Ja Ja
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5 Umraedur

5.1 Vinnustadamenning

begar stada vinnustadamenningar er skodud med samanburdi 4 hopunum tveimur p.e. peim
sem farid hafa i vettvangsferd og peim sem ekki hafa farid i ferd kemur 1 1j6s ad mjog litill
munur er 4 svorum hopanna. Af sjo fullyrdoingum er pad bara ein sem sker sig ar og er pad
fullyrdingin ,,Vid faum goédar upplysingar um hvad er i gangi i fyrirteekinu®. I pessari
fullyrdinu er mun haerra hlutfall af peim sem farid hafa i vettvangsferd sammala eda mjog
sammala pessari fullyrdingu eda 64% 4 moti 42% sem ekki hafa farid i ferd. bad mé draga
pa alyktun af pessu ad upplifun manna af ferdunum er st ad i peim fai peir upplysingar
sem peir kunna ad meta. bessar upplysingar hafa greinileg ahrif 4 vidhorf peirra til
fyrirtaekisins og atti ad leida til virkari starfsamanna sem er til hagsbota fyrir fyrirtakid.
betta er 1 takt vid pad ad auknar upplysingar leidi til dnaegdari starfsmanna sem skilar sér 1
aukinni helgun starfsmanna likt og Harter, Hayes og Schimdt, (2002) benda a.

Heilt yfir syna nidurstodur i pessum kafla ad hoparnir tveir upplifa menningu &
vinnustadnum 4 mjog samberilegan hatt enda ma atla ad pau ahrif sem ferdirnar hafa haft
sl. 13 ara 4 menninguna flaedi ad einhverju leyti 4 milli starfsmanna og hafi 4hrif & vidhorf
og vidmid heildarhépsins. Einnig ma tulka pessar nidurstodur pannig ad menningin sem
fyrir er breytist ekki pratt fyrir ad ferdirnar séu farnar og per hafi liklega litil eda engin
ahrif 4 menningu vinnustadarins. Pvi er hér um nokkra évissu ad reda. Hofundur telur samt
ad pau gogn sem hér eru 16gd fram syni fram 4 ad ferOirnar hafi jakvaed ahrif a
vinnustadamenningu um bord i frystiskipum HB Granda.

bad er dhugavert ad skoda hversu hatt hlutfall beggja hopa er sammala eda mjog sammala
sex af sj0 fullyrdingum. St stadreynd synir ad st vinnustadamenning sem nu er um bord i
frystitogurum HB Granda beri vott um ad gedamal eru samofin vinnustadarmenningu og
i pvi eru f6lgin mikil verdmeeti fyrir framleidslufyrirtaeki p.e. ad eiga slika vinnustadi.

5.2 Gaedavitund

Sex fullyrdingar eru notadar til ad meta gaedavitund starfsmanna. Prjar af peim syna
einhvern eda verulega mun & milli hépanna tveggja. Par sem i 6llum tilvikum kemur fram
harra hlutfall peirra sem farid hafa i vettvangsferd eru sammala eda mjog sammala
fullyrdingunum. Fullyrdingar prjar eru: ,,Eg veit hverjir vidskiptavinir okkar eru®, ,,Eg tel
mig pekkja kréfur og vantingar vidskiptavinanna® og ,,Eg pekki hvernig varan er unnin
afram og flutt til vidskiptavina®. bad er pvi alveg ljost ad pessar ferdir hafa jakveaed ahrif a
tengslamyndun 4 milli pessara adila 4 hvorum enda i virdiskedjunni og a skilning sjdomanna
a porfum og ventingum vidskiptavina. Med pessum tengingum og auknum skilningi eiga
sjomenn audveldar med ad setja sig i spor peirra sem nyta voruna fra peim og taka mid af
porfum notandans vid framleidsluna. betta er mjog mikilvegt par sem
framleidslustarfsmennirnir eru i raun peir sem meta hvort gadin eru rétt fyrir
vidskiptavininn pegar peir eru ad vinna vid voruna Uti a sjo. bad er pvi eftirsoknarvert ad
hafa starfsmenn i framleidslu med reynslu af vettvangsferdum. betta stadfestir pad sama
og Lio (2008) bendir 4 ad peir framleidslustarfsmenn sem eru i tengslum vid vidskiptavini
leggja meiri aherslu 4 parfir og ventingar vidskiptavina vid framleidsluna.
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Opnu spurningarnar eru einnig nyttar til ad meta gaedavitund peirra sem farid hafa i
vettvangsferdir. Nidurstodur syna ad peir sem fara i ferdirnar 6dlast dypri skilning a
gedamalum i framleidslunni um bord og sja oft taekiferi til ad baeta atridi 1 ferlinu eftir
ferdirnar. Einnig kemur fram ad peir lera af eigin reynslu hvernig umhverfid hja
vidskiptavinum er og hvernig virdiskedjan er uppbyggd. Svorin endurspegla ad starfsmenn
sem fara i pessar ferdir kunna ad meta ferdirnar og telja par hjalpa sér vid ad styra
framleidslunni um bord og tengja voruna vid dkvedna notendur uti & markadnum. Morg
svor lysa pvi hvernig ferdirnar eru sjdmdénnum hvatning og hversu goo ahrif pad hefur &
menn ad upplifa pad ad peir eru hluti af HB Granda vérumerkinu. Pegar menn eru stoltir
af pvi sem peir framleida pa eru peir tilbunir ad leggja aukalega 4 sig svo varan fra peim
s¢ af réttum geedum. Margt i pessum feroum bendir pvi til pess ad pear hafi jakvaed ahrif a
ad starfsmenn verdi virkari i sinum storfum. Pessar ferdir eru i raun starfsmannapjalfun og
skila HB Granda betri starfsmonnum, sem er i takt vid pad sem Echard og Berge (2008)
bentu & i sinni rannsokn.

5.3 Viotol vid lykiladila

Viotol vid lykiladila syna ad mestu leyti somu nidurstédur og konnunin hja sjdmoénnum
sem i ferdirnar fara. Til viobotar kemur fram ad pessar ferdir hafa ahrif 4 adilana & hinum
enda virdiskedjunnar p.e. veitingarstadina sem nota vorurnar af skipunum. bau ahrif eru ad
lokanotendur virdast tryggari sem kaupendur gagnvart HB Granda vorumerkinu. Petta
virdist gerast med aukinni pekkingu peirra 4 pvi hvernig heildarferlid er byggt upp. bad
sem dhugaverdast er 1 nidurstodum Ut fra viotolum er ad pessar ferdir styrkja mjog samband
HB Granda og Warners Fish Merchants. Par hafa pvi 1 raun jakved ahrif & milli adila i
kedjunni, styrkir hana, eykur traust og byggir upp langtimasamband. bad er alveg 1jost ad
pessar ferdir eru godur vettvangur til ad byggja upp vidskiptasambond sem allir adilar njota
g00s af. betta er alveg i takt vid pad sem Lio (2008) bendir 4 ad pegar adilar innan
virdiskedju eru i beinu sambandi leidi pad til pess ad badir adilar hagnast af peim
samskiptum med pvi ad skiptast 4 upplysingum sem nytast hvorum adila fyrir sig.
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6 Alyktanir

Nidurstada skyrslu er ad almennt er mjog god stada gedavitundar og vinnustadamenningar
a frystiskipum HB Granda. T6luverdar likur eru 4 ad vettvagnsferdir til lokanotenda i
Englandi hafi sitt ad segja um pad, enda hafa ferdirnar verid farnar sidastlidin 13 ar. Sa
avinningur sem sjomenn virdast fyrst og fremst fa t Gr ferdunum eru auknar upplysingar,
tengsl og pekking & porfum og vantingum vidskiptavina. Einnig hefur petta almennt
jakveed ahrif 4 starfsmenn og opnar augu peirra fyrir peim atridum sem parf ad huga ad i
framleidslunni til ad tryggja ad vaentingum vidskiptavina verdi fullnegt.

Lykiladilar ferdanna benda 4 ad ferdirnar hafi mikid vaegi til ad pjalfa og upplysa badi
sjomenn og notendur vérunnar.

Eftir pessa yfirferd kemur i [jos ad mesti avinningur HB Granda af pessum ferdum er ad
paer byggja upp aukin tengsl vid heildsala og lokanotendur 4 afurdum peirra i Englandi.
bannig er studlad ad nanara samstarfi allra adila i kedjunni, en slik tengsl og samstarf eru
mjog verdOmeet fyrir alla adila i virdiskedjunni.

Verkefni petta 4 ad nytast HB Granda til ad meta mikilvegi vettvangsferda og pjalfunar
starfsfolks hja fyrirtekinu. Vonandi nytist petta einnig til ad byggja ofan 4 niiverandi ferdir
og syna nidurstddur fram a4 mikilvaegi pess ad halda vel utan um pjalfun starfsfolks.
Skyrslan 4 einnig ad nytast til ad syna fram 4 mikilvaegi pess ad kortleggja og styra
samskiptum vid vidskiptavini félagsins.

7 Annmarkar rannsoknar

Rannsokn pessi byggir 4 konnun og svérum 4 opnum spurningum og samtolum vid adila
sem hafa stadid fyrir umreeddum ferdum. Leitad er ad upplifunum, demum og samanburdi
ut frad pessum adferdum. Ekki eru til stodlud gogn til ad bera saman stoduna 4 til demis
kvortunum adur en pessar ferdir hofust og stodu kvartana i dag. bvi eru ekki til toluleg
gogn til ad svara pvi hver avinningurinn af pessum ferdum er og pvi er megin annmarkinn
4 pessari rannsokn ad tulkun hofundar & svorum getur haft ahrif & framsetningu
nidurstadna.
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8 Pbakkir

Hofundur vill pakka patttakendum i rannsokninni fyrir peirra framlag. Einnig feer
leidbeinandi minn Helgi Por Ingason pakkir fyrir hvatninguna vid ad koma rannsokninni
af stad og uppbyggjandi abendingar vid urvinnslu hennar.

Sérstaklega vil ég pakka eiginkonunni minni Bryndisi Sigurdardottur fyrir alla adstodina
og polinmadina & medan verkefnid var unnid.
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