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Utdrattur
Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad skoda synilega stjornun hja islandsbanka og kanna hvada

ahrif han hefur haft & utibd og utibtasvid innan bankans. Lagt var upp med
rannsdknarspurningarnar hvort synileg stjornun sé ad skila arangri i starfi radgjafa og hvort
synileg stjérnun skili meiri s6lu og betri pjonustu hja bankanum. Notast var vid eigindleg vidtol

og upplysingar fra Islandsbanka vid vinnu verkefnisins.

Helstu nidurstédur eru paer ad med pvi ad notast vid synilega stjornun er haegt ad hvetja
starfsmenn til ad né settum markmidum og bregdast fljotar vid ef vandamal koma upp. Simtél til
vidskiptavina hafa aukist en sala & vidbétarlifeyrissparnadi hefur dregist saman & milli ara.
Almennt eru stjornendur anaegdir med synilega stjornun og telja pad gott ad starfsfolk se upplyst
um stéduna hja fyrirteekinu. Umbétarvinna hefur aukist til muna a peim stédum par sem synileg

stjornun hefur verid tekin upp.



Inngangur

[ synilegri stjornun er markmidid ad allt sé & einum stad par sem allir geta séd og fylgst med pvi
hvad er ad gerast innan deildarinnar sem peir starfa hja (Liker, 2004). Nylega hefur verid innleidd
synileg stjornun hja Islandsbanka badi i Gtibium og i hofudstodum bankans, sumstadar hefur
innleidingu ekki enn verid lokid. Notast er vid synilega stjornun til ad upplysa starfsfélk betur um
stodu mala hja bankanum og svidinu sem peir starfa . Vid fyrstu syn virdast vera mismunandi
Gtfeerslur eftir stjornendum og virdist sem ekki sé til akvedid verkferli hja Islandsbanka yfir pad
hvernig fundir i synilegri stjornun eiga ad fara fram. Notast er vid to6flufundi, en & peim er stadid
vid toflu par sem upplysingar um rekstur og markmid Gtibusins eru uppsett. H6fundur dkvad ad
skoda pé vinnu sem buid var ad vinna i islandsbanka og athuga hvort ad peir sem halda téflufundi

hafi medal annars farid & ndmskeid um hvernig atti ad standa af téflufundum.

Ennfremur verdur leitast vid ad svara spurningum eins og ,.er synileg stjornun ad skila arangri i
starfi hja radgjafa“ og ,,skilar synileg stjornun meiri sélu og betri pjonustu hja radgjafa“. Til ad
svara pessum spurningum verdur reett vid stjornendur i Utibdum bankans og verkefnastjora yfir

Lean hja Islandsbanka.

Hér i naestu kdflum verdur freedileg umfjéllun par sem nokkur tol Lean verda kynnt, en petta eru
pau t6l sem hofundur telur tengjast pessari innleidingu synilegrar stjornunar hja islandsbanka.
Sidan verdur farid yfir paer adferdir sem héfundur notar til ad safna upplysingum fyrir ritgerdina.

A0 lokum eru nidurstédur og umfjéllun um verkefnid.



Fredileg umfjollun

Hér verdur fjallad um pau t6l sem haegt er ad notast vid pegar fyrirteeki tla ad taka upp Lean
hugsun og vinnuadferdir hja sér. bess ma geta ad Islandsbanki er ekki ad innleida Lean ad fullu
hja sér heldur adallega synilega stjérnun og nokkur tol fra Lean sem tengjast pvi. Skodadar verda
nokkrar adferdir i pessum kafla og méa par nefna Kaizen, 5s, Gemba, synilega stjornun, Five ways

og Plan, do, check, act.

Hvad er Lean?

Lean hugmyndafraedin er byggd ad hluta til & verkfeerum og gedaframférum sem Toyota hefur
gert freegt. Peir notudust medal annars vid hugtokin Just in Time, Kaizen, one-piece flow, jidoki
og heijunka (Liker, 2004). betta er hluti af TPS mddeli sem er framleidslukerfi Toyota (Kerzner,
2013). bessi verkfeeri skdpudu svokallada Lean vakningu, pau eru ekkert leynivopn heldur geta 6ll
fyrirteeki notad pau. Framfarir & Lean hafa adallega ordid vegna skilnings starfsmanna & hugtakinu
og hvatningu yfirmanna til starfsmanna. Med Lean er verid ad breyta hugmyndum fyrirteekisins
sem sjast i stjornun, teymum og menningu og pannig er stefnu breytt, byggd upp sambdnd og
fyrirteekinu vidhaldid sem leerdomsfyrirteeki. Lean leggur mikid upp ar pvi ad pad sé alltaf plass
fyrir meiri endurbetur (Liker, 2004). Med Lean er einnig lagt mikid upp ar pvi ad skila
vidskiptavininum sem mestu virdi a sem hagkvaemastan og skilvirkastan hatt (Helgi Pér Ingason,
2015).

[ Lean er mikid lagt upp ar pvi ad minnka séun, en pad eru til 4tta mismunandi tegundir af séun.
Til ad byrja med voru peer sjo en svo var peirri attundu beett vid. Pessar atta tegundir af séun eru:
Flutningar, lager, hreyfingar, bid, varan unninn of mikid, of mikil framleidsla, framleidslugallar
og starfsfélk sem er ekki nytt ad fullu (Flinchbaugh og Carlino, 2006; Liker, 2004).

pad eru fimm meginreglur sem gott er ad fylgja eftir pegar notast er vid Lean og peer eru:
e StOdugt verid ad meta starfid, tengingar og fleedid i vinnunni.

e StOdugt verid ad eyda soun



e Koma a samkomulag um hvernig og hvad
e Vera kerfisbundid lausnamidadur
e Bua til leerdomsfyrirteeki

Hver og ein ofantalinna reglna felur i sér dkvedna merkingu og krefst akvedinnar hegdunar
starfsmanna. En samt sem adur skiptir mestu mali hvernig peer virka saman. Reglurnar eru parna
til ad leidbeina starfsfolki & vinnustddum hvernig a ad takast a vid akvedin verkefni innan

vinnustadarins (Flinchbaugh og Carlino, 2006).

Pegar fyrirteeki eda teymi verda Lean hugsandi pydir pad ad pau eru medvitandi ad reyna ad eyda
soun og er pad kallad ,,mudas“ (Basu, 2011; Nicoletti, 2012). bau fyrirteeki sem ad tileinka sér
Lean hugsun fara eftir pessum meginreglum, par sem pau skilgreina gildi, skilja mikilveegi gilda,

skilgreina flaedi, gera flaedirit og leitast vid ad gera hlutina & fullkominn hatt (Nicoletti, 2012).

Kaizen

Kaizen er japanskt ord og pydir ad leysa vandamal Gt fra 6dru sjonarhorni (Kai merkir breyting
eda breytir pvi hvernig pa sérd hluti). betta feer alla til koma fram med hugmyndir til ad beeta og
deila peim svo med 6llum. Med pessu verdur haegt ad nota hugmyndirnar strax. Zen er einnig
japanskt ord, (Zen merkir gott eda gera pad sem best). Zen er notad til ad betrumbeeta ferla og
vorur, med pessu er haegt ad vinna gegn natturlegum métprda gegn breytingum og ad minnka likur
a ao starfsfolk streitist & moti breytingum (Nicoletti, 2012).

Kaizen er adferd sem feer starfsmenn til ad vinna alltaf saman ad pvi ad na reglulega og stigvaxandi

framforum i framleidsluferlinu sinu (,,Top 25 Lean Tools*, e.d.).

Pegar notast er vio Kaizen og til pess ad f& sem mest Gt Ur pessum st6dugu umbotum er gott ad
hafa vinnustofu par sem farid er yfir hluti eins og hver er vidskiptavinurinn og komast ad pvi
hverjar parfir hans séu. Adeins pa er haegt ad sja hvad geeti aukid virdi vorunnar fyrir
vidskiptavininn. Farid er yfir hvernig hlutirnir eru gerdir og reett vid starfsmennina um verkferlana

0og peir skrddir nidur. Einnig er gott ad geta sed hvernig astandid verdur i framtidinni.



Framkveemdaraatlun er notud til ad teikna upp hvernig a ad vinna ad framtidaraaetlun. Sidan er

farid i breytingarnar og metid hvernig til tokst ad innleida breytingarnar (Liker, 2004).

Gemba

Pegar notast er vid Gemba verda stjérnendur ad fara pangad par sem verkin eru unnin svo peir geti
skilio allt verkferlid og ef pad er vandamal vid framleidslu sja peir hvar vandamalid liggur (Liker,
2004; Nestle, 2013). Med pessu safna stjérnendur upplysingum um verkid. bad eru sj6 skref sem

fara parf i gegnum pegar notast er vid Gemba og pau eru:
e Velja vinnustad eda teymi
e Fara yfir Lean meginreglur med teyminu

o Kortleggja birgja, hvad kemur inn, ferli, hvad fer Gt og hverjir eru vidskiptavinirnir og setja

upp mynd fyrir teymid
e Stadan skodud: sja hvad er ad hafa ahrif & kostnad og gaedi sem vid erum med i dag.
e Betrumbatur med hugarflugsfundum

e Meta betrumbaetur, koma med tilldgur og hanna framkvaemdaraatlun

Setja upp Gemba planid a vinnustadnum

Pegar buid er ad gera petta etti listinn ad vera synilegur um allan vinnustadinn. Med pessu gerir

pad 6llum starfsmonnum audvelt fyrir ad sja hvad vid leeroum & Gemba ferlinu (Nestle, 2013).

5s

5s er adferdin sem notud er til ad minnka soun sem leidir af sér villur, galla og slys i fyrirteekinu.
Pessi 5s eru flokka(sort), allt & sinn stad (straighten), hreinsa (shine), Stadlad (standardize) og

vidhalda ( sustain).

e Flokka — Fara i gegnum hluti og halda adeins pvi sem parf ad nota og losa sig vid pad sem

er ekki notad



e Allt 4sinn stad — Finna stad fyrir allt og halda pvi & sinum stad.

e Hreinsa — Ad hafa sem snyrtilegast & vinnusvadinu kemur i veg fyrir ad geedi minnki og

vélar bili.
e Stadla — brda kerfi og adferdir til ad geta framfylgt fyrri prem S-um.

e Vidhalda — Halda st6duleika & vinnustadnum er stédugt i gangi og endalausar
endurbeetur.

5s skapar moguleika a pvi ad vera med stodugar endurbeetur a vinnustadnum. 5s byrjar med pvi ad
flokka hvad pad er sem parf ad vera & skrifstofunni og hvad pad er sem parf ekki ad vera. Sidan er
fundinn stadur par sem hlutir eiga ad vera. Pad & ad vera audvelt fyrir starfsmenn ad komast ad
hlutnum sem peir purfa ad nota i vinnunni. Passa ad vinnustadurinn sé hreinn og hafa einhvern
sem fylgist med pvi ad pad sé farid eftir pessu hér ad ofan. Halda pessu stddugu med pvi ad fara
eftir pvi sem buid er ad dkveda ad gera. Pau verkefni sem eru stodugust, eru yfirfarin reglulega af

yfirménnum og peir gefa oft verdlaun fyrir besta teymid (Liker, 2004).

Synileg stjornun

Synileg stjornun (Visual management) er hugsad sem samskiptatél sem allir starfsmenn hafa
adgang ad og geta séd hver stadan er & hverjum tima fyrir sig. Synileg stjérnun hjalpar vid ad taka
sndggar og nakveemar akvardanir, batir samskipti, heldur j6fnudi, hradar samskiptum og skapar

mikilvaega sameiningu i teyminu (Liker, 2004).

Med synilegri stjornun er farid yfir veentingar, hver ber abyrgd & verkefninu og hun audveldar ad
rekja hvernig verkefnid gengur hverju sinni og meala préun pess. Markmid
yfirmannsins/dbyrgdarmanns er ad passa ad synilega stjérnunin einblini a réttu hlutina og sé
skiljanleg. Fundirnir eru haldnir daglega og eru allt ad 30 mindtur. Allir maeta & réttum tima og
upplysa um hver stadan er & sinu verkefni og um breytingar fra sidasta fundi. Oft eru settir litir vid
verkefnid til ad syna hver stadan peirra er. Graenn litur merkir ad verkefnid er a tima, gulur merkir
ad verkefnid er ekki & tima en azetlun heldur og raudur merkir ad verkefnid er ekki & tima og pad
parf ad bregdast vio til adverkefnid standist timaaaetlun. begar pad er ekki graenn litur synilegur
kemur abyrgdarmadur a fundinn med tillégur ad motvaegisadgeroum til ad komast aftur & réttan
stad med verkefnid (Liker og Convis, 2011).



The 5why’s

Ein ad adferdunum sem notadar eru i Lean er kallad “five why’s” en pa er spurt fimm sinnum af
hverju og med pvi er haegt ad kafa nidur i rot vandans, med hverju svari kemur ny spurning
(Kerzner, 2013). Eftir hverja spurningu er vandamalid lagad og svo skodad af hverju petta gerdist
0g pvi breytt svo pad komi ekki fyrir aftur hja fyrirteekinu. (Liker, 2004). bad er ekki skylda ad
spyrja af hverju fimm sinnum, pad getur verid oftar eda sjaldnar. Petta er gert pangad til ad

undirliggjandi vandamal er komid upp & yfirbordid (Anonymous, 2013).

Plan, Do, Check, Act

Lerdomshringur Toyota kallast Plan, Do, Check, Act, eda a islensku er pad skipuleggja,
framkveema, athuga og bregdast vid. Hringurinn byr til litil verkefni og metur sidan nidurstodur
peirra. Med pessu er haegt ad skoda & smarri einingum og profa hvort hlutirnir séu ad virka adur
en peir eru innleiddir & heildina (Liker, 2004).



Aofero

Eigindleg vidtol voru notud til ad afla upplysinga um hvernig ferlid vid innleidinguna var i raun
og veru og hvernig stjornendur eru ad upplifa ahrif fra innleidingu synilegrar stjérnunar. Farid var
med spurningalista til stjérnenda i Gtiblum og & dtiblasvidi par sem spyrjandi sat inni med
patttakanda og reeddi hverja spurningu fyrir sig. Astaeda pess ad valid var ad notast vid eigindlegra
rannsoknaradferd var til ad f4 umraedur vid stjornendur sem geetu leitt af sér frekari upplysingar.
Einnig voru fengnar solutdlur fra islandsbanka par sem hagt var ad sja hvernig sidustu tvé ar hafa
verid og reynt ad meta med pvi hvort ad pad sé sjaanlegur munur eftir ad synilega stjérnunin var
tekin upp & Gthringingum par sem radgjafi hringir i vidskiptavin ad fyrrabragdi og fer yfir stéduna
med honum. I sama simtali var reett um hvort pad sé haegt ad breyta einhverju hja vidskiptavininum

til hins betra og paer vérur sem bankinn bydur upp & kynntar.

Reett var vid verkefnastjérann sem sa um innleidinguna, tvo starfsmenn innleidingarinnar,
atibasstjora Utibtasvids og fjora Utibusstjora sem hafa verid ad notast vid synilega stjornun i sinni
vinnu i meira en ar. Oll tibG sem reett var vid eru & hofudborgarsvaedinu. Reett var vid
atibusstjorann & Kirkjusandi, Gardabe, Hafnarfirdi og Mjodd, en hann er einnig yfir
Kopavoginum. Asetlad var ad reeda vid Gtiblsstjoranna & Granda og H6fda en ekki var byrjad ad
notast vid synilega stjornun par pvi innleiding var enn i gangi og pvi gatu peir ekki svarad hvernig

verkefnid gengur.

Notast var vid spurningar Ur vinnustadagreiningu sem gerd er arlega i bankanum til ad sja hvort
starfsfolk sé almennt anagt med fundi sem koma ad synilegri stjornun. bessi gogn gefa
visbendingu um hvernig starfsfolk er ad upplifa fundina. Gott er ad hafa gogn fra starfsfolkinu

vardandi synilega stjornun par sem adeins var reett vid stjérnendur i pessu verkefni.



Nidurstoour

Til ad byrja med var reett vid stjornendur nokkurra atibla og Utibdasvids, hér verdur fjallad um
nidurstodur pess. ba verda svor svarenda borin saman vid svor peirra sem sja um innleidinguna a

synilegri stjornun hja islandsbanka.

Skodad var hvort stjornendur hefdu fengid namskeid i ad halda téflufundi og kom i 1j6s ad enginn
hafdi sott slikt namskeid. Allir utibasstjornar hofou fengid sérfreding inn til sin og par sem
sérfreedingurinn for yfir fyrstu skref synilegrar stjérnunar. Sérfreedingurinn kom stjérnendum af
stad med verkefnid og for sidan og leyfdi stjornendum ad vinna petta eins og peir toéldu vera bestu
leidina fyrir sitt (tibu. Enginn Gtibasstjori hefur sott sérstakt ndmskeid prétt fyrir ad pad hafi verid
i bodi.

Pegar skodud er umsogn stjornenda um synilega stjérnun og hvad han hefur upp a ad bj6da segja
allir ad peir séu mjog jakveedir og ad pad sé gott ad treysta starfsfolkinu fyrir uppgjori svidsins.
pannig viti allir hver stadan er og geti séd hana pegar porf er &. Einnig talar meirihlutinn um ad
petta sé g6d leid til ad halda utan um &rangur starfsmanna og markmid og fai starfsfolk til ad vilja
standa sig betur. I pessu tilfelli var nefnt ad starfsmenn vilja ekki lata sjast & fundum par sem allir

eru ad peir séu ekki ad halda asetlun.

Uppsetning toflufunda

Fundir eru haldir allt fra einu sinni i manudi upp i einu sinni i viku og er pad misjafnt eftir GtibGum.
pessir fundir eru hja flestum 20 til 25 minatur vikulega en eitt af Gtibdunum er med fundinn i 60
minutur og fer fundurinn fram einu sinni i manudi. Mismunandi er eftir GtibGum hvernig pessum
fundum er hattad, sums stadar eru pad alltaf stjornendurnir sem halda fundinn & medan a hinum
stodunum er 1atiod skiptast & hver stjornar fundinum og eiga allir starfsmenn ad geta komid upp og
stjornad fundinum. Med pessu méti er haegt ad halda fundinn po ad stjornandi se ekki & stadnum.
Flestir hafa po lika deildarfundi einu sinni i viku par sem annad hvort radgjafar fyrirteekja funda
saman eda radgjafar einstaklinga. A peim fundum er raedd stada simtala, heimsokna og sélu hja

hverjum starfsmanni. Sett eru markmid i byrjun ars hja 6llum og sidan er farid yfir pau & pessum



vikulegu fundum og skodad hver stadan er. Ef vandamal koma upp er haegt ad bregdast vid peim
hratt og 6rugglega par sem pessir fundir eru pad oft og etti pvi ekki ad vera of langt um lidid pegar

vandamal kemur upp. Vandamal eru skodud eins og talad er um i adferdinni 5 why"s.
Anaegja i starfi

Allir stjornendur téldu ad starfsanaegja hafi aukist hja sér

med pvi ad taka upp synilega stjérnun. peir toldu ad med * 4,23 434

synilegri stjornun finni starfsmenn fyrir pvi ad peim se
treyst. Einnig vita starfsmenn betur hver stadan er hverju

sinni og hver stadan & markmidum deildarinnar er. Med & &

bessu er audveldara ad fa starfsfolk til ad taka meiri patt i

Istanceanic: (n=834) ‘

pvi ad nd markmidum fyrirteekisins og leggja meira & sig.

Eins og sést & mynd 1 er starfsfolk bankans almennt anagt . o oy
- HMynd 1: Spurning: “Hafa fundir sem ég hef tekid patt i hja .
med pessa toflufundi og hefur pad aukist litillega & milli &ra  [slandsbanka ds. firum vikum veri§ gagnlegir?” (Gogn fengin

fra islandsbanka)

hja bankanum. bad virdist pvi vera rétt tilfinning hja

stjornendum agd starfsfolk sé ansegt med fundina. Einnig er

heegt ad sja @ mynd 2 ad starfsfolki bankans finnst fundir | o .
vera gagnlegir. 3
EKkKi er alveg haegt ad taka fullt mark a upplysingunum sem . .

+ P
koma fram & mynd 1 og 2 par sem upplysingarnar na yfir

allan bankann en ekki einstok atibu. Engu ad sidur ma draga aducard e Te0) |
pa alyktun ao fdlk sé almennt anagt med fundina.

B v v 0 Froiwr caevals | e 1 Frebur sareraln I Mg samean
Mynd 2: Deildar-toflufundir studla ad stédugum umbotum |
verklagi og vinnubrégdum (Gogn fengin fré islandsbanka)
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Samanburdur a milli ara i Uthringingum, sélu og heimsoknum til fyrirtaekja

Pegar stjérnendur voru spurdir hvort peir
teldu ad hringingar, sala og heimsoknir til
fyrirteekja hafi aukist pa svorudu allir jatandi,
en peir voru ekki vissir hvort pad veeri hagt
ad rekja pad endilega beint til taflanna sem
komnar voru upp. Reatt var um ad simtdl til
vidskiptavina veeri eitt af adalmarkmidum
stjornar bankans og mikid lagt upp ar ad
pessum markmidum yrdi nad og haldid i lagi
og setur pad mikla pressu a starfsfolk ad
standa sig. Reett var um ad med pvi ad hafa
toflurnar svona synilegar ytti pad undir
metnad hja starfsfolki til ad na peim
markmidum sem sett voru i byrjun ars og
leggja par med meira & sig pegar pess parf.
Haegt er & sjd hér & mynd 3 ad aukning hefur
ordid i frumkvaedissimtdélum hja starfsfolki
a milli aranna 2014 og 2015. Mikil aukning
er i skraningu fjarmalavidtala a milli ara og
ma sennilega rekja pad til aukinnar vitundar

til skraningar & pessum vidtolum. Seldur

Munur & milli ara

6,000

5234
5,000 4362
4,000
3,000
2,000
1323 955
1,000 555
0
-00
Simtol Fjarmala viotol Seldur

Lifeyrissparnadur

m 2014 m2015

Mynd 3 - Aukning & simtélum, fjarmalavidtélum og seldum lifeyrissparnadi a milli

arana 2014 og 2015. (Gogn fenginn fra islandsbanka)

Simtdl, fjarmalavidtol og seldur lifeyrissparnadur eftir Gtibum

1,944

1,518

1,139

060 1,072

776,

589 528 569

283 320
16 I 187
81
-00-00 -00-00 0025
]I —Nm
513 515 -
Simtd

O
W Simtol 2014 1}

473
2 z
6
I 219 a4t
12
52
-00 -00,
| an’
14

546

1]
3

| 2015 Fjarmala vidtol

® Fjarmala vidtol 2015 Seldur Lifeyrissparnadur 2014m Seldur Lifeyrissparnadur 2015

UtibGm sem reett var vid. (Gogn fenginn fra islandsbanka)

lifeyrissparnadur & milli ara minnkar toéluvert en liklegt er ad pad sé vegna Urredis

rikisstjornarinnar par sem folk getur greitt lifeyrissparnad sinn inn & h6fudstol 1ana sinna eda nota

hann sem innborgun til husnadiskaupa. Mikid atak var arid 2014 i s6lu lifeyrissparnadar og ma

sennilega rekja muninn til pess. A mynd 4 er hagt ad sja hvernig petta skiptist & milli peirra GtibGa

sem reett var vid i pessu verkefni. A myndinni er hagt ad sja hvernig pessi Gtib hafa verid ad

standa sig @ mismunandi hatt. Haegt er ad sja ad 61l utibuin eru ad beeta sig 6rlitid & milli ara, nema

eitt peirra og gefur pad til kynna ad tilfinning Gtibusstjora sé rétt med ad fundirnir séu ad skila

arangri. Erfitt er ad segja til um asteedu pess ad eitt af GtibGunum sé ad skila verri arangri arid 2015

en arid 2014, en liklega er ekki notast jafn mikid vid synilega stjérnun i pessu Utibui par sem
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atibasstjori taldi upp nokkra okosti vid adstéduna hja ser og ma medal annars nefna ad taflan var
falin pannig folk seei hana ekki. pa hefur reynst erfitt ad na 6llum saman par sem pad eru margir

starfsmenn i Gtibudinu.

Markmid toflufunda

pegar markmid med fundunum var raett vid Utibusstjora voru allir ssmmala um pad ad peir veeru
til ad veita upplysingar um stodu mala pegar kemur ad rekstri Gtibusins eda Utibuasvidsins, fylgja
eftir markmidum um simtél, s6lu og heimsdknir, fylgja eftir umbdtaverkefnum og koma med
hugmyndir ad umbdtum sem geta beett starfid og minnkad séun & vinnustadnum eins og fram
kemur i hugmyndafredinni 5s. begar kemur ad umbdtaverkefnum voru allir Gtibdsstjorarnir
sammala um ad til ad byrja med hafi verid mikid af verkefnum sem kom upp og purfti ad laga og
tengist pad hugmyndafreedinni Kaizen. M& medal annars nefna ad Gtiblapjénustan byrjadi med

yfir 100 verkefni eftir ad peir toku upp synilega stjornun hja sér.

Allir voru sammala um ad til ad byrja med var mikid af verkefnum sem komu upp og voru pau
sett upp & téfluna og starfsmenn gerdir abyrgir fyrir verki sem peir eiga ad fylgja eftir. Farid var
yfir verklagid og fundinn var besta og skilvirkasta leidinn til ad vinna verkid, eins og fjallad er um
i adferdinni Gemba. I Gtibdinu & Kirkjusandi voru medal annars gerdar breytingar & vinnulagi hja
fyrirteekjarddgjofum par sem pad voru sex starfsmenn i framlinu, en ntna er pvi skipt pannig ad
pbrir eru i framlinu ad afgreida vidskiptavini sem koma i Utibuid og hinir prir & bakvid ad vinna i
skjolum, fara i fyrirteekjaheimsoknir og hringja i vidskiptavini. pessi breyting kom til pegar farid
var yfir vinnuferlana og reynt ad beeta tr peim. A GtibGasvidi voru lika gerdar margar breytingar &
verklagi og hefur verid feekkad toluvert af starfsfolki par eftir breytingarnar. Par voru verkferlarnir
gerair skilvirkari og gatlistar voru teknir upp pannig ad minni timi fer i ad fara yfir gogn og kalla
eftir gggnum sem vantar. NUna eru gognin frekar ad skila sér inn & sama tima, sem hefur skilad sér

i miklum timasparnadi.

Annad sem ma nefna sem Gtibdin gerdu vel var ad sameina hvar skjél eru geymd. | Gardabaenum
var medal annars Utbuinn skjalaskapur par sem 6ll lanamal sem tilbuin eru til undirritunar af
lantaka fari, pad audveldar radgj6fum ad vinna saman og vita hvar peir eiga ad leita ad skjélunum
og purfa ekki ad leita i skapum hja 68ru starfsfolki sem tok oparflega langan tima. Onnur Gtibu
hafa lika fundid sér stad par sem lanaskjol eru geymd. OIl umbotaverkefni fara & tofluna og
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skipadur er abyrgdarmadur yfir verkefninu og sett er & lokadagsetning. Utibusstjorar tala um ad
ekki sé hart fylgt & eftir lokadagsetningum ef pad parf meiri tima sé pad ekkert mal.
Abyrgdarmadur gerir pa oftast grein fyrir pvi & fundum af hverju hann 6skar eftir lengri tima. Ekki
er notast vid litakdda pegar kemur ad verkefnum nema atibuasstjorinn i Hafnafirdi notadist vid
broskarla og fylukarla ef markmid eru & réttum stad eda undir. UtibUsstjorinn i Gardabee notast vid
litak6da pegar kemur ad rekstri Gtibasins og notast hann vid raudan lit pegar GtibGid er undir

azetlun, en greenan pegar pad er yfir eda & asetlun.

Mat Utibusstjéra a synilegri stjérnun

AJ lokum voru vidmealendurnir bednir um ad segja hvad peim paetti koma best Ut og hvad peim
beetti koma verst Ut vid notkun synilegrar stjérnunar. Allir téludu peir um ad petta veeri svolitid af
endurtekningum, nefnt var ad tolur fyrir uppgjor keemu ekki naegilega oft til ad setja inn & tofluna.
prir nefndu ad pad veeri erfitt ad fa folk til ad taka patt og nefndi medal annars Gtiblasvidid ad pad
veeri alltaf sama folkid sem veeri opid og tilbuid ad gera allt, en svo eru nokkrir sem parf ad draga
inn og reyna allt til ad fa pad til ad taka patt i starfinu. Allir voru sammala um ad pad sem peir
fengu mest ar pessu veeri aukin upplysingagjof til starfsmanna og peir veaeri medvitadari um stodu

mala. pad kemur strax fram & fundunum hvort pad sé vandamal og péa er haegt ad gripa strax inn i
og reynt ad koma verkefninu aftur & réttan stad.

Umraeda

Eftir ad hafa reett vid Utibusstjorana, verkefnasstjorann og pa sem sja um innleidinguna & synilegri
stjornun hjé Islandsbanka er hagt ad sja margt gott starf sem hefur verid unnid og flottan arangur
sem sumir hafa n&d og adrir virdast vera & réttri leid ad nd géoum arangri lika. Hver og einn
stjornandi fer ad vinna petta eins og hann telur vera best fyrir sig og sina deild.
Innleidingarstjérarnir téludu um ad petta vaeri akvedio ferli sem stjérnendur feeru i gegnum sem
alltaf veeri verid ad baeta og mun alltaf vera haegt ad baeta. Toflurnar hafa breyst eftir ad peer voru
teknar upp og a sennilega eftir ad breyta peim enn meira pegar komid er enn lengra inn i ferlid.
pegar hofundur for & stadina og tok vidtolin vid stjérnendur voru toéflurnar skodadar & hverjum
stad. Hofundur tok sérstaklega eftir pvi ad utibuid i Hafnarfirdi veeri lengst komid og teekju petta

alla leid hja ser og hafa tolur synt pad ad peir séu ad nd sinum markmidum & hverju ari og gera
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betur en pad. Mattu 6nnur tiby taka sér pa til fyrirmyndar hvad pad vardar. [ Gtibdinu i Hafnarfirdi
er unnin skyrsla fyrir ar hvert par sem synileg stjornun er tekin fyrir. I skyrsluna er skrad hvert
hlutverk hvers starfsmanns er og hvert sersvid hans er og farid yfir pau markmid sem parf ad na.
Avrinu er sidan skipt upp i manudi og markmidin pannig brotin nidur. Hinsvegar pegar kemur ad
skraningu umbdtaverkefna og utanumhald & peim hefur GtibGapjénustan verid ad koma best at. bar

er haldid vel utan um 6ll verkefni og pau skrad nidur og fylgt eftir.

Hofundur myndi vilja sjé hin Gtibdin fara sému leid og Hafnafjorour er ad fara med sina stjornun
0g nyta sér einnig pa pekkingu sem komin er hja atiblasvidinu med umbotarverkefni. Einnig
meettu hin Gtibdin taka sér til fyrirmyndar pad verklag ad leyfa 6drum en stjérnandanum agd styra
fundinum og myndi pad auka patttoku peirra i rekstri og markmidasetningu atibassins. Med pessu
er lika audveldara ad halda alltaf fundinn par sem stjérnandinn er ekki lykilpattakandi & fundinum

og heegt ad halda hann i fjarveru Gtibdsstjora.

Hofundur myndi vilja sja betri stefnu vardandi hvad bankinn vil fa Gt ar synilegri stjérnun. Gott
veeri ad gefa Gt ad fundir &ttu ad vera einu sinni i viku eda oftar og hvetja starfsfolk til ad vera
alltaf ad reyna ad beeta starf sitt. Verkefnastjori taladi um ad erfitt veeri ad gefa Ut akvedio verkferli
af pvi pa pyrfti ad fylgja pvi eftirfylgni. H6fundur telur ekki naudsynlegt ad hafa mikid eftirlit par
sem stjornendur & stadnum eru ad sja um eftirlitid. Hofundur telur ad gott veeri ad halda regluleg
namskeid par sem farid er yfir hver stadan er, folk deilir reynslu sinni & fundunum og reedir hvad
meetti betur fara og hvad gengur vel. Med pessu veeri hagt ad leera af hverju 6dru til ad na fram
betra kerfi. Med pessu geta peir sem eru banir ad na flottum &rangri i sinni deild hjalpad peim sem
eru komnir styttra i ferlinu og hjalpad peim ad komast afram og na jafnh gédum eda betri arangri

en adrir hafa gert.

Eftir ad hafa reett vid stjornendur og skodad télur pa er haegt ad segja ad synileg stjornun sé ad
skila arangri hja Islandsbanka. Starfsfolk er medvitadara um hver markmid bankans og svidsins
sins eru, til hvers er atlast af peim og hver stadan er hverju sinni. bad gerir folk éruggara i starfi
sinu ad vita til hvers er etlast af peim. Med pvi ad vita til hvers er atlast af starfsfolki eru meiri
likur & pvi ad markmid naist og ma sja pad med auknum simtélum. Simtdl til vidskiptavina hafa
verid ad aukast, enda er mikil krafa um pad fra stjorn bankans. Hofundur telur ad med synilegri

stjornun naist betri yfirsyn yfir hvad a4 ad gera og med pvi er audveldara ad bregdast vid
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vandamalum strax adur en pau eru ordin of stor. Einnig eru pessir fundir mjog gédur vettvangur
fyrir stjornendur til ad hrésa starfsfolki sinu fyrir vel unnin storf og yta pannig undir jakveeda

hegdun og auka vellidan i starfi.

Hofundur telur ad pad sé gott ad hvetja starfsfolk afram sem er ad standa sig vel vid notkun
synilegrar stjornunar. Med pvi er haegt ad smita ut fra sér pannig fleiri stadir innan bankans vilji
taka upp synilega stjérnun hja sér. Samkvaemt innleidingarteyminu er langur bidlisti af stédum
innan bankans sem bida eftir ad pad komi og hjalpi peim af stad. Synir pad ad stjornendur sjai ad
petta virki og vilji pvi notast vid petta i sinu ferli. Stjérnendur t6ludu um ad til ad byrja med hafi
pbetta verid erfitt ferli, en svo pegar & reyndi sau peir hvad petta var ad virka vel og eru mjog
anaegdir med ad hafa ndd ad komast yfir erfidasta hlutann sem peir téldu vera fyrstu skrefin. Gefur
petta til kynna ad mikilveegt sé ad halda vel utan um pa sem eru ad byrja og hjalpa peim med
radgjof og upplysingagjof um hvernig petta hefur verid gert.

Hofundi fannst mjog d&hugaverdar peer paelingar sem na eru i gangi hja atibdasvidinu par sem pau
eru ad feera sig yfir i rafreent ferli par sem toflufundir verda feerdir & netid og notast vid heimasvadi
sem starfsmenn hafa adgang ad. pad verdur spennandi ad fylgjast med hvernig pad & eftir ad ganga.
Komin er smé reynsla & rafreena ferlid, par sem notast var vid adferdina skipuleggja, framkvaema,
athuga og bregdast vid. Byrjad var & litlum hop innan GtibGasvidsins par sem pad var préfad og
begar sa hépur var ordinn sattur vid nidurstodina var rafreenaferlio sett & alla deildina. Nuna er
verid ad undirbda Gtibdin & Granda og Hofdatorgi til ad fara ad hluta til i rafreent form og munu
upplysingarnar vera & skja par sem allir geta séd paer og fylgst med gangi mala.Einnig verdur tafla
par sem starfsfélk getur skrifad nidur hugmyndir og gang mala hja sér. Spennandi veeri ad rannsaka
hvernig tekst til ad feera petta yfir a rafreent form og hvort pad skili sama arangri og ad hafa petta

a synilegri toflu par sem allir geta fylgst med.
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Nidurlag

I pessu verkefni hefur verid farid yfir hvernig tekist hefur til med synilega stjornun hja
Islandsbanka. Reett var vid nokkra stjornendur sem koma ad synilegri stjornun, hvort sem peir hafa

notast vid hana eda hafa séd um innleidingu hja deildum.

Lagt var upp med ad kanna hvort synileg stjornun veeri ad skila arangri i starfi hja pjonustu/radgjafa
0g haegt er ad segja ad med synilegri stjérnun sé haegt ad halda betur utan um starf radgjafans og
rekstur svids/utibus. Hefur innleiding synilegrar stjornunar tekist misvel hja utibdum en allir
virdast vera a réttri leid med hjalp innleidingarteymis innan bankans. Einnig var skodad hvort
synileg stjornun hafi haft ahrif & sélu og hringingar fyrir bankann sem leidir af sér betri pjonustu
fyrir vidskiptavininn. bar kom i ljos ad simtdl hafa aukist litlega & milli &ra og var adallega reett
um ad petta hjalpi mjog ad halda utan um hringingarnar. Einnig var téluverd haekkun i

fjarmalaviotolum sem er leid bankans til ad auka pjonustuna.

Hagt er ad draga pa alyktun ad tekist hafi ageetlega til med innleidingu & synilegri stjornun hja
islandshanka. bratt fyrir pad er enn langt i land og er pessu ferli i raun aldrei lokid og purfa
stjornendur alltaf ad vera & tinum med ad vinna med félkinu til ad skapa gédan starfsanda og gott

umhverfi til ad vinna i.
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pakkir

Eg vil pakka leidbeinanda minum, Hlyni Stefansyni, keerlega fyrir adstodina. Eg vil pakka Horpu
fyrir ad fara yfir malfar og stafsetningu. Eg vil einnig pakka fjolskyldu minni, vinum og
samstarfsfélogum fyrir mikinn studning og sérstaklega fyrir polimadina & medan skrifum st6d.

Einnig vil ég pakka peim starfsménnum bankans sem gafu sér tima til ad svara spurningum minum.
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