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SAMANTEKT

Tilgangur pessarar greinar er ad fjalla um mikilveegi forgreiningar fyrir breytingar &
starfsumhverfi en pess konar breytingar hafa m.a. mikil ahrif & starfsfolk. VVodafone & Islandi
hefur tekid akvoroun um ad hefja innleidingu a BESTA (e. better ways of working) ad hetti
Vodafone Global. Par breytingar midast ad pvi ad skapa BESTA starfsumhverfi sem vol er a
med hag starfsfolks, skipuheildar og vidskiptavini ad leidarljosi. Markmid hugmyndafraedinnar
er ad skapa hagkvemt og hvetjandi starfsumhverfi sem virkjar starfsfolk til skdpunar og
samvinnu pvert & teymi. Vid forgreiningu var notast vid eigindlega adferd, par sem ratt var vid
stjornendur og starfsfolk Vodafone, sjalfsskraningu og kerfisbundna ryni. Nidurstédur
forgreininga voru bornar saman vid rannsokn sem gerd hefur verio & fjolbreyttu og opnu
vinnurymi og leiddu paer m.a. i lj6s ad hefdbundin skrifstofurymi eru med um helmings nytingu
a starfsstddvum sinum og &dhugi var medal starfsfolks ad fa fjolbreyttar starfsstodvar til ad vinna
ad fjolbreyttum verkefnum. bad kom einnig i 1jos ad lykileiningar sem koma ad préun, hénnun,
framleidslu og markadssetningu voéruframbods skipuheildarinnar sitja & élikum svidum, oft

langt fra hvort 6dru, en eiga i mestum samskiptum.

Efnisord: Starfsumhverfi, hagkveemt, hvetjandi.



ABSTRACT

The purpose of this article is to discuss the importance of prior analysis for changes in the
operating environment, such changes among others have a great impact on staff. \VVodafone
Iceland has decided to implement BESTA (e. Better Ways of working) in the manner of
Vodafone Global. These changes aim to create the best working environment available in the
best interests of staff, the organization and customer base. The goal of this ideology is to create
a favorable and stimulating work environment that encourages employees to be creative and
collaborate across teams. In the case of a qualitative approach, where we spoke to management
and staff of VVodafone as well as self registration and systematic review. After analyzing the
results and compare them with a studies conducted on diverse and open work space, we found
that traditional office space only utilized about half of their potential interest and there is need
for various work space to work on various projects. It was also observed that the key elements
involved in the development of design, manufacture and marketing are located in different

areas, often far from each other, however communicate the most.

Key words: Work environment, economical, inspiring.



INNGANGUR

Undanfarin ar og aratugi hafa ordid miklar breytingar a starfsumhverfi par sem teknin er ad
préast og breyttar krofur vardandi sveigjanleika, heilsu og 6ryggi starfsfolks svo eitthvad sé
nefnt. Skipuheildir eru i miklu meeli ad nyta breytileikan & starfsumhverfinu i takt vid teeknilega
frampréun og skapa pannig nyja fyrirteekjamenningu med avinning starfsfolks og skipuheildar

ad leidarljosi.

Hefdbundar starfsstodvar eru ad hverfa frd og nyjar ad koma inn, starfsstodvar par sem ad
starfsfolk er ekki lengur inni & lokudum skrifstofum, ekki med sina persénulegu vinnustod
heldur geta valid Ur sameiginlegum starfsstédvum hvort sem pad eru hefdbundin skrifbord,
bekkir og hljodlat svaedi svo eitthvad sé nefnt. betta kallar & breytingar og personulegir hlutir

pburfa ad vikja fyrir aud skrifbord (e. clean desk policy) (Ross, 2010).

Ad morgu er ad hyggja pegar starfsumhverfid er skodad med breytingar i huga en par eru parfir
starfsfolks, samskiptagreining og honnun hluti af undirbaningnum. Upplifun starfsfolks a

vinnustadnum, umgengni peirra, fleedid og skipulag starfsstodva hefur ahrif & starfsumhverfid.

Pessi grein byggist & greiningum sem gerdar voru vid undirbaning fyrir innleidingu & breyttu
starfsumhverfi og breyttum starfsvenjum hja Vodafone!. Vodafone vill vera leidandi i ad skapa
BESTA starfsumhverfid & islandi i takt vid syn skipuheildarinnar um ad vera leidtogi? og taldi
i pvi samhengi naudsynlegt ad endurskoda starfsumhverfi sitt til ad yta ennpé frekar undir

skdpunar og samvinnu pvert & teymi.

Leitast verdur svara vid spurningunni: Hvernig getur skipuheild skapad hagkvemt og hvetjandi

vinnuumhverfi sem virkjar starfsfolk til skdpunar og samvinnu pvert & teymi?

1 VVodafone er alhlida fjarskiptafyrirtaeki & Islandi, fyrirtaekid er i samstarfi vid Vodafone Global Plc
2 Syn Vodafone er ad vera ,,Leidtogi og alpjodlegt afl 4 islenskum fjarskiptamarkadi*
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FRAEDILEG UMFJOLLUN

Opid, hvetjandi og 6rvandi vinnuumhverfi

Hugmynd um opid vinnuumhverfi er ekki nytilkomin, arid 1970 var hopur verkfreedinga hja
IBM? sem breyttu skrifstofu sinni pannig ad peir hofdu ekki lengur sina persénulegu starfsstod
(hefdbundin starfsstod) heldur gatu valid milli fjolbreyttari starfsstodva (Meel, 2015).
Markmidid var ad efla samvinnu i verkefnavinnu pvert & teymi og deila pekkingu og reynslu.
betta var gert i tilraunaskyni og rannsakad af MIT# vikulega par sem samvinnan var skodud
innan hdpsins i eitt ar og borin saman vid svor peirra sem unnu & hefébundnum skrifstofum.
Nidurstodur pessarar rannsoknar leiddu i 1jos ad samvinnan var meiri hja peim sem unnu i rymi
sem innihélt fjolbreyttari starfsstodvar. pad sem kom & dvart var hvernig vidhorf folks hafdi
breyst & medan & rannsokninni stdd og peir sem hofdu efasemdir fyrir gatu ekki hugsad sér ad
fara aftur i hefdbundnar vinnustédvar. Nidurstédurnar syndu einnig ad petta lofadi gédu en allir
patttakendur voru & einu mali um mikilvaegi undirbinings par sem svona breytingar yta undir
hreedslu medal starfsfolks — sem & einnig vio i dag (Meel, 2015). Honnun sveigjanlegs

.....

ad lata af hefébundum vinnustédvum (Meel, 2015).

Teekninyjungar

P& rannsoknir um kosti fjolbreyttra starfsstodva nai aftur til arsins 1970 pa verdur petta ekki
atbreytt i heiminum fyrr en uppdr 1990 pegar teekniframfarir eins og télvupodstur, internet,
fartélvur, farsimar og pradlaust net foru ad vera almennri & vinnustédum. Adur en pessar
teekninyjungar komu fram var petta meiri hugmynd heldur en ad petta naedi almennri
innleidingu i skipuheildum (Meel, 2015).

Hagraeding med tilliti til betri nytingu a plassi

Hagreedi er eitt af pvi sem gerir sveigjanlegt vinnuumhverfi ad spennandi valkosti. Pad er
almennt vidurkennt ad hefdbundnar vinnustddvar er vannyttar pvi starfsfolk er mikid a fundum,
vinnur ad heima, er & ndmskeidum, er veikt eda i frii. Seetanyting hefur synt sig vera i kringum
40-50% og pannig tolfredi ytir undir viljann til ad hagreda og erfitt ad rokstydja

skrifstofusveedi med undir helmings nytingu & starfsstédvum (Meel, 2015).

3 IBM er alpjodlegt teekni-og radgjafafyrirteeki med hofudstédvar i Amonk, New York
4 MIT er einkarekinn rannsoknahaskoli { Cambridge, Massachusetts
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Aukin framleidni starfsfolks

Med fjolbreyttari starfsstodvum faest ekki eingdngu betri ssetanyting heldur einnig aukin
framleidni medal starfsfolksins. Aukin framleidni feest med pvi ad gefa starfsfolk fjolbreyttari
rymi Ur ad velja hvar, hvenzr og hvernig pau vinna - ad pvi gefnu ad félk hefur mismunandi
parfir og oOskir. Hvad vardar plass pa pydir petta ekki bara ad bjoda feerri skrifbord heldur
umfram allt meiri fjolbreytni ryma eins og opnar skrifstofur, hljodlat herbergi,
verkefnaherbergi, simaklefar, hugarflugsséfar og fleira. Fjolbreyttari vinnurymi fyrir fjolbreytt
verkefni eykur framleidni starfsfolks (Meel, 2015).

Undirbuningur breytinga

Pegar farid er i stérar breytingar, eins og & starfsumhverfi, parf tilgangur breytinganna ad vera
skyr. Helsta gagnrynin & opid og fjolbreytt vinnurymi er ad folk er ad missa sina personulegu
starfsstd og félagsfraedi rannsdknir hafa synt ad mannfdlkid hefur tilhneigingu til ad eigna sér
akvedio svaedi til umréada (, 2015). Talsmenn sveigjanlegra vinnuryma eiga pad til ad gera pau
mistok ad gera litid ar pessum tilhneigingum félks og segja petta gamaldags en med pvi ad gera
pad pa er peim ad yfirsjast mogulegur motproéi. Starfsfolk hefur tilhneigingu til ad velja sér
somu starfstodvarnar dag eftir dag. Pad er pekkt myta ad starfsfolk fer ad meeta fyrr i vinnu til
ad na i satio ,,sitt, skilur eftir personulega muni & starfsstodinni pegar pad fer & fundi og
stjornendur hafa tilhneigingu til ad yfirtaka fundarherbergin sem starfstodvar sem er andsteeda
vid hugmyndafraedi sveigjanlegra vinnustddva. Skipuheildir purfa ad Gtbda leidbeiningar til
minna folk & reglur vardandi notkun rymanna. Utfrd pessu sjonarmidi er innleiding &
sveigjanlegu vinnurymi meira um breytingar & starfvenjum heldur en vinnurymi. Til ad vel
takist til parf ad flétta saman hugmyndafraedina vid menninguna i skipuheildinni til gera petta

sjalfbeert til lengri tima (Brown, Lawrence og Robinson, 2005).

Stjérnun breytinga

,,baer adferdir sem hafa verid notadar i breytingaverkefnum grundvallast af pvi ad paer eru ekki
auodveldar i framkvaemd og eru asteedurnar margar* (Kotter, 2012, bls.22). Kotter (2012) hefur
skilgreint 8 skref til ad studla ad betri arangri vid stjornun breytinga. Pau skref eru ad: Skilgreina
naudsyn og tilgang breytinganna, bda til breytingahop sem talar med breytingunum, préa
framtidarsyn, halda starfsfolki upplystu, kalla eftir patttoku starfsfolks og hvetja til
athafnafrelsis, bua til skammtimasigra, vinna & motprda, festa i sessi breytingar og fylgja peim
eftir. Rannsoknir hafa synt ad pad sem helst stendur i vegi fyrir arangursrikum breytingum er

vanmat & hlutverki stjornenda og motproi starfsfolks (Prosci, 2007).



Hlutverk stjornenda

Til pess ad breytingar a starfsvenjum gangi eftir parf ad pjalfa stjérnendur i pvi ad adstoda
starfsfolkid vid breyttar starfsvenjur og vera med goda eftirfylgni med reglunum. Stjérnendur
verda sjalfir ad syna gott fordemi og leida breytingarnar. Med pvi ad gefa starfsfolki aukin
sveigjanleika parf ad taka upp meelingar sem snla ad frammistddu frekar en ad horfa til vidveru
peirra vid starfstodvar (Meel, 2015).

Hugmyndafrzadi Vodafone

BWOW eda ,,Better ways of working® er hugmyndafrzdi sem Vodafone Global® hefur verid
ad innleida & sidustu arum vidsvegar um heiminn. Vodafone & islandi hefur tekid pa akvordun
ad innleida pessa hugmyndafraedi og hefur heiti hennar verid feert yfir & islensku undir nafninu
BESTA. Markmid hugmyndafradinnar er ad skapa hagkvaemt og hvetjandi starfsumhverfi sem
virkjar starfsfolk til skOpunar og samvinnu pvert & teymi. Einnig ad nUtimaveeda
starfsumhverfid, baeta vinnuadstdduna, hagraeda i fermetrafjolda, nyta tekninyjungar, skapa
meiri sveigjanleika og sidast en ekki sist ad auka anaegju starfsfolks og vidskiptavina VVodafone.
Petta pydir ad vinnulag mun taka breytingum med pessi markmid ad leidarljosi. Vodafone
Global hafa skilgreint fjorar lykilstodir sem breytingarnar snla ad. par eru hisnadi, tekni,
starfsfolk og ferlid (Vodafone Global Enterprise, 2016).

Husnadi: Vinnustadur framtidarinnar
Adladandi og skapandi vinnuumhverfi sem ladar ad og heldur i haeft starfsfélk. 76% peirra sem
hafa innleitt BWOW segja pad hafa beett starfsanda (\VVodafone Global Enterprise, 2016).

Teekni: Stafreenn vinnustadur

Aukin framleidni og beett samvinna starfsmanna med hjalp nyjustu taekni.

Starfsfalk: Sveigjanlegt vinnuumhverfi
Aukin sveigjanleiki - aukin framleidni. 65% peirra sem hafa innleitt BWOW stgdust treysta
starfsfolki sinu betur (Vodafone Global Enterprise, 2016).

Ferlid: Stjérnun breytinga
Innleida, festa i sessi og fylgja eftir breytingunum.

I naesta kafla er gefin innsyn i hvernig Vodafone & Islandi vann med pessa hugmyndafradi sem

lyst er her ad ofan.

5> Vodafone Global er alpjédlegt fjarskiptafyrirtaki



ADPFERD
I greiningunni var notast vid eigindlega adferd, sjalfsskraningu og kerfisbundna ryni. Vi@
undirbdning & stjérnun breytinga var haldin vinnustofa, i halfan dag, med verkefnahdp par sem

skrasett voru atta skref John P. Kotters vardandi stjérnun breytinganna.

parfagreining

Eigindleg rannsdkn eda vidtol voru tekin vid stjérnendur og starfsfolk, alls sextiu og fjora, med
bad ad markmidi ad greina parfir starfsfolks & starfsstodvum sinum og i nerumhverfinu. |
vidtalinu var 6skad eftir lysingu & einingunni, stérfum hennar og skipulagi. Skradur var fjoldi
starfsstodva, teikning af skipulagi einingarinnar m.t.t. teyma, verkefna og samskipta. Kostir
adferdinnar var adgengi rannsakanda ad stjornendum og starfsmonnum. Okostur var tenging

rannsakanda vid viomalendur vegna stédu sinnar.

Samskiptagreining

Send var Ut spurningakénnun, notast var vid forritid SurveyGizmo, til ad greina samskipti milli
starfseininga & somu stjornendur og tekin voru viétdl vid. brjatiu og tveir stjornendur voru
bednir um ad meta samskKipti eininga peirra vid adrar einingar skipuheildarinnar & skalanum 1-
5, 1 pyddi mest samskipti. Pessi adferd nefnist sjalfsskraning (e. self-report measures) par sem
peir voru bedin um ad skrasetja eigin upplifun & samskiptunum (Haukur Ingi Jonasson og Helgi
Por Ingason, 2012, bls. 42). Kostur pessarar adferdar var hversu fljott svorin barust og urvinnsla

gagna tok stuttan tima. Okostur pessarar adferdar er ad ekki er haegt skoda gognin dypra.

Vidverugreining

Eftir skrdningu & parfagreiningu var farid i hulduheimséknir i hverja einingu og skrésett vidvera
starfsfolks vio starfsstodvar. ,,Kerfisbundin ryni (e. structured observational measures) er
meeliadferd sem er framkvaemd pannig ad fylgst er med hopi, eda hopum, & kerfisbundinn og
nakvaeman hatt og hegdun og samskipti innan hans skrasett* (Haukur Ingi Jonasson og Helgi
Por Ingason, 2012, bls. 42). Farid var i allar einingar i eina viku fjorum sinnum yfir daginn,
k1:9:00, 11:00, 13:00 og 15:00, par sem skrad var nidur hversu mikil nyting var & starfsstédvum.
Kostir vidverugreiningarinnar var ad sja med eigin augum raun nytingu & vinnusvedi en 6kostur

hversu stutt timabil var greint.

Urvinnsla gagnaséfnunar og ryni
parfa- og samskiptagreining voru sendar til fagadila til frekari drvinnslu og sjonraennar ttfaerslu.
pad skiladi aatladari porf starfsstodva, dskalisti starfsfolks og stodrymi voru samantekin asamt

flaediriti samskipta innan svids sem utan. Ad pvi loknu voru Urvinnsla parfa- og



samskiptagreininga ryndar med lykilstarfsménnum, framkvaemdastjérum og forstédumonnum,

allra svidanna par sem lagt var mat & nidurstédurnar med markmid verkefnisins ad leidarljosi.

NIDURSTOPUR OG UMR/ZAEDUR

parfa- og vidverugreining

Nidurstoour parfagreininga skiludu godri yfirsyn & starfsemi eininganna par sem skrad var
skipulag og hvernig teymi, ef einhver, voru uppsett i hverri einingu fyrir sig. Oskir starfsfolks
voru af ymsum toga eins og tafla 1 gefur til kynna. Starfsfélki pétti mikilveegt ad pau fengju til
afnota munaskapa til ad geyma personulega muni og skjol sem pau veeru ad vinna med yfir
daginn par sem ad ekki er gert rad fyrir pvi ad pau hafi sina eigin starfsstdd til umrada. Pad
kemur vel saman vid pad sem Meel (2015) nefnir ad hdénnun sveigjanlegs vinnuumhverfis parf

.....

birtuskilyrdi komu alloft fram i vidgtdlunum par sem ad folki fannst petta skipta miklu mali i
starfsumhverfinu. Salir fyrir allskyns afpreyingu eins og hugleidslu, joga og adrar iprottir komu
einnig fyrir i nokkrum vidtdlum. N&nar um 6skir starfsfolks mé sja i toflu 1.

Oskir starfsfolks
Fatageymsla/munaskapar
Fitness/snyrting/veggtennis/jéga-, fjdlnota salur
Setustofa
Matsalur sem vinnusalur
Kaffivélar/vatnspdstar
Keliskapur i fundarherbergjum
Mjuak fundaradstada
Stjorn & birtuskilyréum
Samtenging starfsfolks
Gestavinnustodvar
Sameiginleg skjalageymsla / pléstun / skannar
Barnagesla/barnaherbergi
Kaffihas/opio fyrir almenning
G034 loftreesting og lysing
Fjarfundarbdnadur
Haekkanleg vinnubord
Leestir skapar
Lampar
Foétskemlar
Tasstoflur

Tafla 1. Oskir starfsfolks sem komu fram { vidtdlunum.



Stjornendur og starfsfolk, sem vidtolin voru tekin vid, matu aaetlada porf starfsstédva i ryminu
vera um 91% midad vid fjolda starfsfolks, eda 243 starfsstodvar. Vidverugreining syndi aftur &
moti seetanytingu vera 54% ad medaltali pegar hun var borin saman vid parfagreiningu. Litill
munur var a milli svidanna fjogurra pegar skodud var satanyting samkveemt parfagreiningu
eins og tafla 2 synir po svo ad storf innan svidanna seu morg hver 6lik. pad samraemist pvi sem

rannsoknir syna ad nyting & hefobundum starfsstodvum er i kringum 40-50%.

Svid Fjoldi parfagreining  Vidverugreining  Seetanyting Parfagreining
starfsfolks eftir ryni

Skrifstofa forstjéra 18 ‘ 15 8 53% 12
Fjarmala og 27 26 16,75 64% 24
rekstrarsvid

Sélu- og 132 117 60,6 52% 95
pjonustusvid

Taknisvid 104 85 46 54% 79
Heildarfjoldi 281 ‘ 243 131 54% 210

Tafla 2. Samanburdur & parfagreiningu og raun sstanytingu.

Samkvemt hugmyndafreedi Vodafone er &axtlud rymisporf 10 m? fyrir hverja hefdbundna
starfsstdd og samkvaemt parfagreingunni hefdi fermetrafjoldi fyrir starfsstodvar verid um 2430
fm2. Eftir ryni med lykilstjornendum kom i 1jos ad parfagreiningin hafi verid ofaztlud um 14%
0g par med verdur nidurstadan st ad faekka niverandi starfsstédvum um 25% eda ur 281
starfsstod i 210. bar med er haegt ad asetla 2100 fm? rymi fyrir hefdbundnar starfsstodvar.

I t6flu 3 ma sja samantekin pau stodrymi sem nefnd voru i vidtdlunum. Algengast var ad
starfsfolk nefndi fjolbreytt sameiginleg vinnurymi par sem pad getur komid saman og unnid ad
sameiginlegum verkefnum (ekki hefdbundin bokanleg fundarherbergi). Einnig voru nefnd
svaedi sem ekki eru skilgreind sem slik i dag eins og simaklefar, innherjasvaedi og bdokasafn.
Ahugi fyrir fjolbreyttum tegundum starfstédva var margoft nefnt. betta er i samraemi vid pad
sem Meel (2015) talar um sem fjlbreytt rymi fyrir 6likar tegundir verkefna (e. activity-based

settings).
Stodrymi
Vinnuherbergi Ljésritunar, pappirs- og skjalageymslur
Simaklefar Bdkasafn
HIj6deinangrad herbergi Opin sameiginleg vinnurymi
Innherjaupplysingasvadi Lestrarhorn
Fundarherbergi utan éryggishlids = Freeoslusalur
Stjérnarherbergi

Tafla 3. Stodrymi sem nefnd voru i vigtélunum.



Samskiptagreining

Samskiptagreiningin leiddi i 1jés ad pdnokkud var um ad mestu samskipti eininga voru ekki
innan svida. Hja VVodafone er einingum radad saman a starfsstodvar pannig ad paer eru stadsettar
innan svida. bad kom greinilega i 1jos ad lykileiningar sem koma ad préun, hénnun, framleidslu
og markadssetningu voruframbods skipuheildarinnar koma fra 6llum svidum. bessar einingar
sitja pvi & 6likum svidum, oft langt fr& hvort 6dru, en eiga i mestum samskiptum. Eins og mynd
1 gefur til kynna. Eitt af markmidum sveigjanlegs vinnurymis er ad efla i verkefnavinnu pvert
a teymi og deila pekkingu og reynslu (Meel, 2015). bvi parf ad horfa til fleirri atrida en ad

skiptingu eftir svioum pegar pad er verid ad skipuleggja starfsumhverfid.
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Mynd 1. Samskiptagreining & lykileiningum innan skipuheildar (mynd/Yrki arkitektar ehf).



Stjornun breytinga — vinnustofa
Hér ad nedan, i toflu 4, ma sja helstu nidurstddur vinnustofu sem haldin var med nokkrum
starfsmonnum skipuheildarinnar og é&tta skref Kotters voru skrdd med undirbdning

breytinganna ad leidarljosi.

Skref

1. Fyrsta skrefid var ad skilgreina tilgang »  Auka samkeppnishafni
breytinganna »  Styttri bodleidir

‘ *  Betri nyting a plassi
+  Anagair starfsmenn og vidskiptavinir
*  Meiri sveigjanleiki
+  Orvandi umhverfi
» Adladandi vinnustadur
»  Aukin framleidni

e Jakveed imynd vinnustadarins

*  Auka stolt
*  Natimavading
»  Hagrading

*  Nyta teeknina betur
*  Beeta pjonustuna
* Lada ad og halda i gott starfsfolk
*  Beett vinnuadstada
*  Vani
*  Betri fundaradstada
*  Beeta imynd og upplifun vidskiptavini
2. Annad skrefid var ad skilgreina hlutverk *  Viobrogd stjornenda
»  Stjornendur eru leidtogar
*  Vanafesta vidmot
sem breytingateymi og leida breytingarnar. *  Opiod hugarfar
*  FolKk er hreett vid breytingar
» Halda stjérnendum upplystum
*  Samvinna
* Hvatning
»  Talsmenn breytinganna
*  Klappstyrur verkefnisins
*  Koma med abendingar
* Tala, hlusta og upplysa verkefnahépinn
*  Faseérfredinga til ad koma og tala um
breytingarnar
e Svara spurningum
*  Breytingateymi sem synir fordemi
+  Gegnsei
Framurskarandi fyrirteeki
Leidtogar
Skapa
Frumkvadi
Einfalda
Styrkja
Heilsumal
Rautt
Lagmarka séun
»  Samfélagsabyrgd
*  Hamarka jakvaed ahrif
+  Utryma plasti
*  Matur; séun, urdun, vigtun, graedgi
*  Heilsustefna

breytingahdpsins sem parf ad vinna saman

3. | pridja skrefi voru sett saman nokkur

leidarljés og hugad ad leidum til ad koma

syninni i framkvaemd.




4.

I fjorda skrefinu var farid yfir pad hvad
starfsfolk feer Gt Ur pessum breytingum (e.

what’s in it for me)

I fimmta skrefinu voru skilgreindar leidir til
ad gefa starfsfolki kost 4 ad taka patt i

breytingunum.

I sjotta skrefinu voru skilgreindir nokkrir
skammtimasigrar sem hagt veeri ad notast
vid i breytingunum.

I sjounda skrefinu var komid med
hugmyndir ad pvi hvernig vid &tlum ad
halda afram og ekki gefast upp.

I 4ttunda og sidasta skrefinu var komid med
hugmyndir ad pvi hvernig fylgja & eftir

breytingum, sveigjanleika og adlogun.

Samgoéngustefna
Umhverfisstefna
Starfsmannastefna

Tdbakslaus vinnustadur?

Flott motuneyti

G060 kaffiadstada

Betri vinnadstodu

Nytt vinnuumhverfi

Help desk

Orvandi/skapandi vinnurymi
Betri hljodvist

Nyta nyjustu teekni

Batt birtuskilyrdi

Mdguleika & ad vinna i umhverfi sem hentar
hverju sinni

Natimalegt vinnuumhverfi
Meira sjalfraedi

Jafnveegi milli vinnu og einkalifs
Meiri sveigjanleika
Hreinlegt/einfalt umhverfi
Frammistodumat

Gagnkveaemt traust

Nyta innranetid

Tillogukerfi

Fjarlegja dsynileika

Allt synilegt

Bj6da folki ao taka patt

Bjdéoa folki ad vinna ao lausn & vandamalum
sem koma upp

Allt i lagi ad monta sig

Mela reglulega arangur

Muna ad fagna litlu sigrunum
Syna framvindu & innraneti

Gott skipulagt fleoi

Hafa synilega timalinu

Nyta skammtimasigrana til ad innleida
breytingar

proa starfsfolk vid ad innleida breytingarnar og

taka patt

Kynningarmyndband

Leidbeiningar um umgengni

Minnka matarséun

Rafraent ndmskeid

Skemmtilegar melingar

Tillitssemi

Teikna upp kort af vinnustadnum med
Gtskyringum

Ny vinnustadamenning

Tafla 4. Helstu nidutstdour verkefnahdps um stjornun breytinganna.
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LOKAORD

pad er vitad mal ad breytingar geta reynst okkur mannfélkinu erfidar. FOlk & misgott med ad
takast a vid peer og sumar breytingar sem einhverjir taka fagnandi eiga adrir erfidara med. Pad
er pvi mikilveegt pegar skipuheildir d&kveda ad fara Gt i miklar breytingar, eins og breytingar a
starfsumhverfi eru, ad huga vel ad tilgangi breytinganna og ad markmid breytinganna séu skyr.
pad mé& ekki vanmeta parfir starfsfolks, vidhorf peirra til breytinga og tilhneigingu til ad seekja
i gamla vana. Ad greina tidni samskipta eininga i skipuheildinni og taka tillit til peirra vid

upprédun i starfsumhverfinu er mikilvaegt til ad auka samvinnu og skdpun pvert a teymi.

Pad er ad morgu ad huga vid breytingar a starfsumhverfi og p6é svo ad vid séum ad vinna
markvisst eftir vidurkenndum breytingarstjornunartolum er nzsta vist ad vid munum reka okkur
a einhverjar hindranir & veginum. Pegar par ad kemur er afar mikilveegt ad vid matum peim

askorunum med jakvadni og hjalpumst ad vid ad finna lausn & peim.

Pad eru engar rannsoknir sem segja afdrattarlaust ad sveigjanleg vinnurymi virki eda ekKi.
Mikid af peim rannséknum sem hafa verid gerdar byggjast a sérteekum deemum og liklega mun
umraedan um kosti og galla sveigjanlegs vinnurymis halda afram par sem fylgjendur mela med
hagkvemni af pvi nota feerri vinnurymi medan ad peir sem eru andvigir telja ad sveigjanleg
vinnurymi geti haft neikveed ahrif & starfsanagju. Synt hefur verid fram & ad pad sem hefur
ahrif & starfsanaegju folks er menningin & vinnustadnum hvort heldur sem peir eigi sitt
personulega skrifbord eda ekki (Meel, 2015).
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