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Formali
Rannsdknarritgerd pessi er lokaverkefni til meistaragrddu i mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafraedideild Héskola islands. Leidbeinandi vid gerd verkefnisins var bérdur S.

Oskarsson, adjunkt vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Kann ég honum bestu pakkir

fyrir hjalplega leidsogn og endurgjof 8 medan a rannséknarferlinu stod.

Pa langar mig ad feera viomaelendum minum sérstakar pakkir fyrir ad hafa gefid sér
tima til ad hitta mig og synt mér pad traust ad veita innsyn i lif nyrra stjérnenda. An
ykkar hefdi pessi rannsdknarritgerd ekki getad ordid ad veruleika.

Ad endingu vil ég pakka fjolskyldu minni, sérstaklega eiginmanni minum, foreldrum
og tengdaforeldrum fyrir allan studninginn, hvatninguna og ekki sist polinmaedina sem

bau syndu 4 medan & rannséknarvinnunni stod.



Utdrattur

Ahugasvid okkar eru 6lik og sama starfid hentar ekki 6llum. Stjérnendastarfid er
krefjandi starf sem marga dreymir um ad sinna. Flestir hafa dkvednar hugmyndir um pad
hvernig pad sé ad vera i sliku starfi en er raunveruleikinn eitthvad i samraemi vid paer
hugmyndir? bPad tekur oftast tima fyrir nyja starfsmenn ad komast inn i nytt starf og
lera pad en hvernig er pad med stjérnunarstarfid, hvernig leera nyir stjérnendur ad
stjérna?

Vidfangsefni ritgerdarinnar er upplifun nyrra stjérnenda af fyrsta ari sinu i stjornunar-
starfi. Markmid rannséknarinnar er ad skyggnast inn i lif nyrra stjérnenda og reyna ad
fanga upplifun peirra med pann tilgang i huga ad 6dlast meiri pekkingu @ pvi hvernig
stjérnendur sem eru ad taka sin fyrstu skref i starfinu upplifa starfid, hvernig peir leera
ad stjérna og hverjar séu helstu askoranir peirra. Vid framkvaemd rannséknarinnar var
studst vid eigindlega adferdafraedi og tekin voru vidtol vid niu nyja stjornendur hja

einkafyrirtaekjum & islandi.

Helstu nidurstédur eru pzer ad pad sé erfidara og meiri breyting en buist var vid ad
taka vid stjérnunarstarfi i fyrsta skiptid. Nyir stjérnendurnir upplifa ad veentingum peirra
sé ekki fyllilega meett, peir upplifa streitu dsamt pvi ad mikill hluti tima peirra fer i ad
sinna starfsmannamalum. Nyir stjornendur virdast ekki fa mikla pjalfun eda handleidslu.
beir leera af reynslunni med pvi ad sinna stjérnendastarfinu og einnig med pvi ad fylgjast
med 6drum stjérnendum. Helstu askoranir peirra fyrsta arid i starfi eru samskipti vid
undirmenn, ad takast a vid areiti og dvissu, ad takast a vid streituvalda og ad hugsa og

hegda sér eins og stjérnandi.
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1 Inngangur

Ein mest krefjandi breyting sem einstaklingur gerir a starfsferli sinum er ad taka vid sinu
fyrsta stjornendastarfi (Hill, 2003). Skipulagsheildir velja oft sina bestu sérfreedinga og
gera pd ad stjornendum en ef pad heppnast illa pa er skipulagsheildin hugsanlega badi
buin ad missa einn af sinum bestu sérfraedingum og komid med dhaefan stjérnanda (Hill

og McCullough, 1998).

Breytt ytra umhverfi eins og aukin hnattveeding og nyjungar i teekni krefjast pess ad
skipulagsheildir bregdist hradar vid en adur, adlagi sig ad breyttum adsteedum, til pess
ad lifa af i mikilli samkeppni. betta gerir pad ad verkum ad hlutverk stjérnenda er meira
krefjandi en adur (Hill, 2007; Mankin, 2009). Hvernig skipulagsheild er stjérnad hefur
ahrif & frammistddu, framleidni og starfsanaegju starfsmanna (Griffin, 2002; Kreitner,
2004; Mullins, 2005). Abyrgd stjérnenda er mikil og mistok i stjérnun geta verid mjog
kostnadarsom fyrir skipulagsheildir og jafnvel leitt til pess ad peaer leggi upp laupana
(Carroll og Mui, 2008; Lombardo, Ruderman og McCauley, 1988). Pad hlytur pvi ad
skipta gridarlega miklu mali fyrir skipulagsheildir ad stjérnendur peirra séu vel
undirbunir fyrir hlutverk sitt og fai pa pjalfun og pann studning sem parf til ad sinna
bessu abyrgdarmikla hlutverki. bvi fyrr sem stjérnandi neer tokum a starfinu, pvi fyrr

getur hann lagt sitt ad morkum til skipulagsheildarinnar.

Marga dreymir um ad verda stjornendur og hafa akvednar hugmyndir um pad i
hverju starfid felst en hver er raunveruleg upplifun nyrra stjornenda af starfinu og
hvernig laera peir ad stjérna? bad er eitt ad lesa um stjornendahlutverkid en allt annad
ad upplifa pad sjalfur med pvi vera stjéornandi. Ein af peim fyrstu til ad rannsaka upplifun
nyrra stjornenda var Linda A. Hill, professor vid Harvard haskéla. Hill (2003) komst ad pvi
ad breytingin Ur pvi ad vera sérfraedingur og i pad ad verda stjornandi var mun fléknari
en nyju stjérnendurnir h6fdu upphaflega gert rad fyrir. Einn vidmaelandi hennar likti
breytingunni vid ad eignast barn par sem hann upplifdi ad hann aetti ad vita allt um pad
hvernig hann atti ad hegda sér en vissi pad i rauninni alls ekki, verkefnid var mun staerra

og erfidara en hann hafdi buist vid.
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Rannsakandi hefur haft ahuga a stjérnun og stjérnendahlutverkinu lengi og akvad
vidfangsefni pessarar lokaritgerdar eftir ad hafa fylgst med eiginmanni sinum takast a
vid sitt fyrsta stjornendahlutverk. Stuttu seinna tdk rannsakandi sidan sjalfur vid
stjérnunarstarfi. Rannsakanda fannst athyglisvert ad komast ad pvi hvort ad upplifun
annarra nyrra stjornenda veeri eitthvad i likingu vid hennar og eiginmanns hennar.

Markmid pessarar rannsdknar er ad auka pekkingu a pvi hvernig nyir stjérnendur
upplifa starfid. Kanna pad hvernig peir upplifa pad ad fara ur pvi ad vera sérfraedingar i
bad ad verda stjornendur og hverjar helstu dskoranir peirra eru fyrsta arid i starfi. Med
aukinni pekkingu & pessu pa geta tilvonandi stjornendur gert sér betur grein fyrir pvi ut i
hvad peir eru ad fara. beir geta pa tekid upplystari akvordun um pad hvort ad petta starf
henti peim eda ekki. Skipulagsheildir geta einnig gert sé betur grein fyrir ad hverju paer
burfa ad huga pegar pzer rdda nyja stjornendur. Markmidid er einnig ad skilja betur
hvernig nyir stjornendur laera starfid medal annars til pess ad gera sér betur grein fyrir
bvi hvada pjalfun, ef einhver, geeti hentad nyjum stjérnendum best. Pad er til mikils ad
vinna ad undirblda nyja stjérnendur betur til ad geta tekist & vid petta dbyrgdarmikla
verkefni.

Lagt verdur upp med prjar megin rannsdknarspurningar sem eru:

» Hver er upplifun nyrra stjérnenda af fyrsta ari sinu i stjérnunarstarfi?
» Hvernig laera nyir stjornendur nytt hlutverk sitt?
» Hverjar eru helstu askoranir nyrra stjérnenda fyrsta arid i starfi?

Ritgerdin skiptist i sex kafla. [ fyrsta kafla er inngangur par sem fram komu markmid
rannséknarinnar og paer rannséknarspurningar sem leitast verdur vid ad svara. Annar
kafli er fraedileg umfjollun. Hann hefst & pvi ad fjallad er um starf stjérnandans, i hverju
bad felst og skodanir nokkurra freedimanna a pvi utlistadar. bar a eftir er fjallad um nyja
stjérnendur. Sérstaklega verdur fjallad um rannsékn Lindu A. Hill &8 upplifun 19 nyrra
stjérnenda fyrsta arid peirra i starfi, rannsékn Beth Benjamin og Charles O'Reilly a 55
ungum stjérnendum sem hofdu utskrifast ar MBA ndmi, rannsékn John A. Pearce Il & pvi
hverjar helstu dskoranir nyrra stjornenda séu dsamt pvi ad islenskar rannséknir verda
skodadar. Sidan verdur farid yfir pad hvad felst hugtakinu salfreedilegur samningur. bar 34
eftir kemur kafli um leerddom og i honum verdur fjallad um pjalfun almennt dsamt pvi ad

fjallad verdur sérstaklega um stjérnendapjalfun. [ lok fraedilegrar umfjollunar er fjallad
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um vinnustreitu, farid yfir algenga streituvalda i vinnu dasamt pvi ad sagt verdur fra
tveimur kenningum um vinnustreitu. | pridja kafla verdur fjallad um adferdafraedi
rannséknarinnar en rannséknin byggir a eigindlegri adferdafreedi par sem tekin voru
viotol vid niu nyja stjérnendur. Fjallad verdur um hvernig var unnid Ur peim gégnum
sem safnad var med vidtolunum asamt pvi ad farid verdur yfir réttmaeti og areidanleika
rannsoknarinnar. Nidurstodur rannséknarinnar verda kynntar i fjérda kafla og par koma
fram pau meginpemu sem rannsakandi vard var vid. [ fimmta kafla er umraeda par sem

rannsoéknarspurningum er svarad og ad endingu koma lokaord.
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2 Frxedileg umfjollun

2.1 Starf stjornandans

Stjérnunarstarfid er fjolbreytt og krefjandi og pad er hlutverk stjérnandans ad na settum
markmidum skipulagsheildarinnar med pvi ad vinna med 6drum og i gegnum adra (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2010). Peter F. Drucker (1996) bendir a ad stjornandinn radi i
raun ekki hvad hann geri heldur sé hann sifellt ad bregfast vid areiti annarra.
Timaskortur, mikid vinnudlag og krofur um mikil mannleg samskipti einkenna starf
stjérnandans (Hill, 2003; Tengblad, 2006). Rannsdknir syna ad stjérnendur skipta miklu
mali fyrir skipulagsheildir og ad gd0 stjornun getur leitt til pess ad starfsanaegja eykst,
starfsmenn verda virkari og skipulagsheildir fai akvedid samkeppnisforskot (Davenport

og Harding, 2012).

Starf stjornandans er talid vera jafnvel erfidara i dag en adur og meiri krofur eru
gerdar til hans (Hill, 2007). bad er ordid floknara og pversagnarkenndara ad vera
stjérnandi (Tengblad, 2006). bad bendir allt til pess ad krofur um samskiptafeerni
stjérnandans hafi aukist par sem ahersla a teymisvinnu og myndun tengslaneta er meiri
nud en adur (Yammarino, Salas, Serban, Shirreffs og Shuffler, 2012). Stjérnandinn parf ad
mynda tengslanet vid adra utan sinnar deildar til pess ad auka likurnar a pvi ad deildin
hans nai sinum markmidum (Hill og Lineback, 2012). Stjérnandinn parf ad hafa hfileika
til ad geta hlustad og skilid sjénarmid mismunandi einstaklinga og sett pau saman i eina
skiljanlega heild (Gosling og Mintzberg, 2003).

Henri Fayol var einn sa fyrsti til ad skilgreina hver helstu hlutverk stjérnenda i
skipulagsheildum vaeru i upphafi 20. aldarinnar. Hann flokkadi pau i fjéra flokka:
azetlanagerd, skipulagningu, forystu og eftirlit (Northouse, 2013). Aztlanagerdin gengur
ut @ framtidarsyn og stefnumotun skipulagsheildarinnar. Skipulagningin felur i sér ad
taka akvordun um hvada peettir pad eru sem skipulagsheildin parfnast til pess ad hun
geti starfad og hvernig pessir peettir vinna saman. Forystupatturinn snyst um pad ad
eiga samskipti vid starfsmenn, veita peim leidsogn, virkja og hvetja pa afram.
Eftirlitspatturinn felur i sér ad fylgjast med frammistoédu starfsmanna og leidrétta hana

ef huan er ekki i takt vid markmid skipulagsheildarinnar (Robbins, 2005).
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2.1.1 10 hlutverk stjornenda samkvaemt Henry Mintzberg

Henry Mintzberg (1973) var ekki sammala ndlgun Fayol & hlutverkum stjérnenda.
Mintzberg taldi ad pad pyrfti einnig ad skoda hegdun og adstedur hja stjérnendum.
Hann gerdi rannsdkn a storfum reyndra stjérnenda og nidurstodur hans leiddu i 1jos ad
stjérnendur eru hladnir verkefnum og verda fyrir stodugum truflunum sem gerir pad ad
verkum ad peir na ekki alltaf ad sinna 6llu pvi sem buist er vid af peim. Mintzberg komst
ad pvi ad flokka meaetti hlutverk stjérnenda i 10 hlutverk sem mynda eina érjufanlega
heild. Hann benti @ ad mismikill timi faeri i hvert pessara hlutverka eftir pvi i hvernig
adstaedum stjornandinn veeri i hverju sinni asamt pvi ad stjérnendur séu misfeerir i
hverju hlutverki fyrir sig. bessi 10 hlutverk flokkadi Mintzberg sidan undir prja
meginflokka sem eru samskipti (e. interpersonal), upplysingamidlun (e. informational)
og akvardanataka (e. decisional). Mynd 1 synir hvernig Mintzberg sér hlutverk

stjérnandans.

1. Fyrirmynd

Samskipti 2. Leidtogi
3. Tengilidur
4. Eftirlitsadili
Upplysingamidlun 5. Midlar upplysingum

6. Talsmadur

7. Frumkvoédull
Akvardanataka 8. Leysir dgreining

9. Uthlutar audlindum
10. Samningamadur

Mynd 1. Hlutverk stjérnandans samkvaemt Mintzberg (1989).

2.1.1.1 Samskipti

Samskiptaflokkurinn felur i sér prju hlutverk sem eru ad vera fyrirmynd (e. figurehead),
leidtogi (e. leader) og tengilidur (e. liaison). Pad er hlutverk stjérnandans ad ganga ur
skugga um ad undirmenn hans skilji og fylgi peirri syn sem skipulagsheildin setur sér.

Stjornandinn er yfirmadur og fyrirmynd starfsmanna. Hann er leidtogi sem leidir og
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hvetur starfsmenn sina afram. Hann er tengilidur og a i samskiptum vid einstaklinga
innan og utan skipulagsheildarinnar til ad fa upplysingar og fylgjast med (Mintzberg,
1989).

2.1.1.2 Upplysingamidlun

Upplysingamidlun felur i sér prju hlutverk sem eru ad vera eftirlitsadili (e. monitor),
midla upplysingum (e. disseminator) og vera talsmadur (e. spokesperson). Stjérnandinn
dregur saman upplysingar ur ytra og innra umhverfi og midlar peim sidan afram til sinna
undirmanna. Hann kemur einnig upplysingum til adila utan skipulagsheildarinnar. Hann
er talsmadur og abyrgur fyrir pvi ad koma imynd skipulagsheildarinnar til skila og koma

fram fyrir hond skipulagsheildarinnar (Mintzberg, 1989).

2.1.1.3 Akvardanataka

Akvardanataka felur i sér fjdgur hlutverk, ad vera frumkvodull (e. entrepreneur), leysa
agreining (e. disturbance handler), uthluta audlindum (e. resource allocator) og vera
samningamadur (e. negotiator). bessa paetti telur Mintzberg vera mikilvaegasta i starfi
hvers stjornanda. Stjérnandinn tekur akvardanir 8 grundvelli peirra upplysinga sem hann
hefur vidad ad sér. Hann er frumkvodull og leitar st6dugt ad nyjum og betri leidum og
leidir breytingar. Hann leysir agreining sem upp kemur a milli starfsmanna og bregst vid
begar Ofyrirséd vandamal koma upp. Hann dthlutar peim audlindum sem
skipulagsheildin hefur yfir ad rada eins og fjarmagni. Hlutverk hans er einnig ad vera
samningamadur og taka patt i samningavifraedum vid birgja, vidskiptavini og adrar

einingar innan skipulagsheildarinnar (Mintzberg, 1989; Robbins, 2005).

2.1.2 Leidtogi eda stjornandi

John P. Kotter (1996) gerir greinarmun & hlutverkum leidtoga og stjérnenda. Hann segir
ad verkefni stjérnenda felist i pvi ad setja fram azetlanir, skipuleggja storf og rada inn
starfsfélk og ad lokum ad gegna eftirlitshlutverki og leysa vandamal. Hlutverk leidtoga
segir hann hins vegar vera ad utbua stefnu, fa starfsmenn til ad ganga i somu att og
hvetja og veita starfsfolki innblastur. Kotter vill meina ad flestar skipulagsheildir i dag
séu med mikid af einstaklingum sem eru i hlutverkum stjérnenda en ekki négu marga
sem sinna hlutverkum leidtoga. Mintzberg (1973) telur hins vegar ad eitt af hlutverkum
stjérnandans sé ad vera leidtogi og pad fari eftir adsteedum hversu mikid hann sinni pvi

hlutverki. Hann bendir & ad starf stjérnandans sé samspil margra patta sem horfa parf a
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i samhengi. Jonathan Gosling og Henry Mintzberg (2003) benda 4 ad a sidustu arum hafi
aherslan 4 leidtoga aukist mikid og ,allir saekist eftir ad verda gddir leidtogar en ekki
stjérnendur”. beir vilja meina ad pad sé ekki skynsamlegt ad skilja pessa tvo hluti ad og
badir hlutir skipti mali og séu mikilvaegir. Stjérnandi sem ekki sinnir hlutverki leidtoga
hvetur starfsfélk sitt ekki naegilega og pad getur leitt til minni framleidni og leidtogi sem
sinnir ekki stjéornunarhlutverki sinu vantar tengsl vid starfsfélk sitt og pad getur ytt undir
hroka. Kotter (1996) telur ad baedi hlutverkin séu mikilvaeg og geti baett hvort annad
upp og sami einstaklingurinn geti verid beaedi stjérnandi og leidtogi. Stjérnendahlutverkid
haldi dkvedinni r6d og reglu en leidtogahlutverkid sé sérstaklega mikilvaegt pegar kemur
ad pvi leida breytingar innan fyrirtaekja. Skipulagsheildir purfa einstaklinga sem sinna

badum hlutverkunum vel til pess ad lifa af i mikilli samkeppni.

2.2 Nyir stjérnendur

begar velja & nyja stjornendur pad er algengt ad vinnuveitendur liti til bestu
sérfraedinganna sinna og veiti peim framgang i starfi. Astaedan er eflaust st ad peir gera
rad fyrir ad peir eiginleikar sem geri sérfraedinga framuarskarandi geri pad einnig ad
verkum ad peir spjari sig vel sem stjérnendur. bPad ad vera framurskarandi sérfraedingur
er hins vegar ekki dvisun 4 pad ad einstaklingurinn sé faeddur i hlutverk stjéornanda
(Knippen og Green, 1999). bessir nyju stjornendur fa oft mjog litinn undirblining eda
bjalfun og purfa ad prufa sig afram og finna sjalfir Ut hvad virkar og hvad virkar ekki.
bpeim tekst misvel ad takast 4 vid nyja starfid par sem peir hafa ekki endilega pa
eiginleika sem parf til ad kunna ad stjérna félki (Leger, 2000; Matthews, 2013). Nyja
starfid krefst i raun annars konar feerni en peir hafa adur reitt sig 4 eins og ad hegda sér

og hugsa stefnumidad (Walker, 2002).

Mikilveegt er ad nyju stjérnendurnir atti sig 4 peir eru komnir i nytt starf og peirra
hlutverk sé ndna annad en pad var adur. beir purfa ad gefa sér tima til ad leera pad alveg
eins og pad ték pa tima ad lzera fyrra starf peirra. Margir gera pau mistok ad taka med
sér gomlu verkefnin sin dsamt pvi ad baeta vid sig stjérnendahlutverkinu og pad gengur
ekki til lengdar. beir purfa ad dreifa verkefnum til undirmanna sinna til pess ad hafa tima
til ad leera nytt hlutverk og geta sinnt pvi sem best (Knippen og Green, 1999). Med pvi
ad dreifa verkefnum til undirmanna og sinna sjalfum sér geta stjérnendur dregid ur alagi

og streitu (Lovelace, Manz og Alves, 2007).
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Skipulagsheildir leggja oft mikinn kostnad i ad rada til sin rétta einstaklinginn en
vanrakja pad sidan ad adstoda og stydja hann vid ad feta sig i upphafi og na ad verda
arangursrikur sem getur valdid pvi ad peer tapa fjarfestingu sinni (Wilson, 1970).
Megindstaeda fyrir pvi ad nyjum stjérnendum mistekst ad valda starfi sinu er su ad peir
misskilja hvad hlutverkid felur i sér (Hill og McCullough, 1998). Bilid 4 milli pess sem peir
kunna og pess sem peir purfa ad kunna er mun meira en peir gera rad fyrir (Hill, 2007).
Nyja starfinu fylgir endalaus listi af verkefnum og pegar nyi stjérnandinn kemst ad pvi ad
hversu mikid hann kann ekki pa leitar hann oft eftir studningi (Matthews, 2013). Nyir
stjérnendur sem hafa staerra tengslanet eru oft dhraeddari vid ad bidja um adstod og
eiga par af leidandi audveldara med ad takast a vid paer dskoranir sem nyir stjérnendur

standa frammi fyrir (Hill og McCullough, 1998).

pegar starfsmenn taka vid sinu fyrsta stjérnunarstarfi pa gefst skipulagsheildum
einstakt teekifeeri til ad adstoda og pjalfa pessa einstaklinga pannig ad peir verdi sem
best reidubunir ad taka vid pessu dbyrgdarmikla verkefni. A pessum timapunkti er haegt
ad leggja grunninn ad pvi og méta pad hvernig stjérnandi pessi starfsmadur kemur til
med ad verda i framtidinni par sem einstaklingar eru mottaekilegastir til ad leera nyja
hegdun og hafni pegar peir eru ad ganga i gegnum breytingarferli (Walker, 2002).
Stjérnendur er moéttaekilegastir til pess ad laera og breyta hegdun fyrsta arid sitt i starfi
(Berlew og Hall, 1966). bad etti ekki ad vera kostnadarsamt eda timafrekt fyrir
skipulagsheildir ad adstoda nyja stjérnendur fyrstu skrefin og veita peim studning par til
beir treysta sér til ad sinna starfinu éstuddir (Matthews, 2013). Stjérnendastarfid laerist
stig af stigi og stundum eru stjérnendurnir medvitadir um ad peir séu ad leera en oft eru
beir pad ekki (Schein, 1987). Hversu farseaelir einstaklingar eru ad stjorna félki er oft erfitt

ad leggja mat 4 nema med formlegum konnunum (Sillet, 2015).

Hill (2003) heldur pvi fram ad reynslan sé besti kennarinn og ad stjérnendur lzeri ad
stjérna med pvi ad takast a vid pau daglegu verkefni sem fylgja starfinu, gera mistok og
draga laerdém af peim. Ymsar astaedur geta verid fyrir pvi ad einum einstaklingi vegnar
betur en 606rum. Ein astadan getur verid su ad sa einstaklingur hafi fengid betri
undirbuning fra sinum fyrri stjérnendum fyrir hlutverkid. Eitt af hlutverkum stjérnenda
er ad pjalfa og stydja starfsfélk sitt og ef nyr stjérnandi hefur verid undir stjorn

arangursriks stjornanda sem hefur sinnt pessu hlutverki sinu pa eru meiri likur & pvi ad
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nyja stjornandanum vegni vel i nyja hlutverkinu (Armstrong, 2006). Hja flestum peim
einstaklingum sem vegnar vel i starfi er haegt ad rekja pad til reynslu og pjalfunar frekar
en ad peir hafi feedst med dkvedna hafileika (Gladwell, 2008). Hill (2003) leggur dherslu
a ad pad purfi ad kenna nyjum stjérnendum hvernig peir lzeri af reynslunni og ad peir
hafi gott studningsnet i kringum sig i upphafi starfsferils sins. Pad er allt of algengt ad
nyir stjérnendur fai ekki studning pratt fyrir ad krofurnar sem gerdar eru til peirra séu
mjog miklar. An studnings eru likur & pvi ad nyju stjérnendurnir standi sig ekki négu vel i

nyja starfinu (Sillet, 2015).

Breytingarferlid ad fara ur pvi ad vera sérfreedingur og bera einungis dbyrgd & sinu
framlagi i pad ad verda stjérnandi og bera abyrgd 4 framlagi undirmanna sinna er mun
floknara en folk gerir rdd fyrir (Hill, 2003). Nyir stjérnendur hafa porf fyrir skyr markmid
til ad stefna ad par sem hlutverk peirra hefur breyst. Abyrgdin sem fylgir pvi ad stjérna
60rum getur verid yfirpyrmandi og haft mikil ahrif &8 frammistodu og skuldbindingu
beirra sjalfra og undirmanna peirra (Sillet, 2015). Nyir stjérnendur purfa ad leera ad
beirra personulegu afrek skipta minna mali pegar peir verda stjérnendur og peir purfa
ad leera ad gera 6drum kleift ad standa sig vel (Walker, 2002). bessir fyrrverandi
sérfraedingar sem hafa verid ad standa sig vel eru i flestum tilfellum vanir pvi ad geta
unnid sjalfsteett og hafa vald yfir sinum verkefnum (Murray, 2010). Pad kemur nyjum
stjiéornendum oft i opna skjoldu hversu hadir 66rum peir eru i raun og veru (Hill og

Lineback, 2012).

pad getur skipt skdpum hversu farszelir nyir stjiérnendur nd ad verda ad peir nai strax
til undirmanna sinna. Til pess purfa peir ad gefa jakvaeda mynd af sér strax i upphafi
bratt fyrir ad peir viti ekki hvad peir eru ad gera pa er mikilvaegt ad peir syni akvedid
oryggi i framkomu (Walker, 2002). Breytingar bjoda upp 4 teekifeeri en breytingar geta
lika leitt til o60ryggis hja starfsmOnnum. bad er pess vegna mikilveegt ad nyju
stjérnendurnir geri sitt besta til pess ad sannfaera undirmenn sina ad radningu peirra i

stjérnunarstarfio fylgi taekifaeri til framfara (Phillips, 1970).

Nyir stjornendur purfa ad hafa i huga ad pad er peirra starf ad stjérna undirménnum
sinum pannig ad peir sinni sinum verkefnum. Hja sumum peirra hefur stada peirra i
skipuritinu breyst og pad leidir oftast til pess ad sambdnd peirra vid adra starfsmenn

breytast. beir enda oft & pvi ad draga sig ut uUr vinasambondum vid undirmenn til ad
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linan verdi skyrari um ad peir séu stjérnendur (Leger, 2000). Nyir stjérnendur eiga oft
erfitt med ad finna pessa finu linu & milli pess ad halda 6llum gédum eda beita valdi sinu
of harkalega. Pad getur verid sérstaklega erfitt pegar kemur ad pvi ad stjorna fyrrum
jafningum (Sillet, 2015).

Pad eru minni likur ad nyir stjornendur lendi i vandraedum ef peir taka sér tima til ad
kynnast undirménnum sinum og vanda valid pegar peir rada inn nytt folk.
Grundvallaratridi i samskiptum nyrra stjornanda vid undirmenn er traust og
undirmonnum parf ekki endilega ad lika vel vid stjérnandann en peir purfa ad geta
treyst honum. bad er allt of algengt ad nyir stjérnendur fordist ad takast a vid erfid mal
en heidarleg uppbyggileg endurgjof er grundvallarpattur i starfi stjérnandans (Walker,
2002). Rannséknir hafa synt ad nyjum stjornendum finnst pad ekki géd nyting a tima
sinum ad takast a vid vandamal tengd félki en til pess ad verda arangursrikir stjérnendur

burfa peir ad breyta pvi vidhorfi sinu (Schein, 1987).

Mikill hluti starfs peirra fer i samskipti, ekki bara samskipti vid undirmenn heldur
einnig jafningja, yfirmenn og fleiri sem oft eru med 6likar dherslur og hagsmuni. Nyju
stjérnendurnir upplifa sig oft undir mikilli pressu vegna samskipta vid pessa dliku
hagsmunaadila. Pad er mikilvaegt fyrir nyja stjérnendur ad leggja ekki bara dherslu & ad
beirra lidsheild nai arangri heldur reyna ad eiga sem best samskipti vid adra innan
skipulagsheildarinnar til pess ad einangra sig ekki og geta haft ahrif & adra utan sinnar

lidsheildar (Hill, 2007).

2.2.1 Rannsékn Lindu Hill @ nyjum stjornendum

Linda Hill (2003) gerdi rannsdékn & upplifun og reynslu 19 nyrra stjérnenda af starfi sinu.
Tiu peirra unnu hja verdbréfafyrirtaeki og niu voru starfsmenn hugbunadarfyrirtaekis.
Stjérnendurnir hofou & bilinu fimm til attatiu undirmenn. Hill fylgdi peim eftir fyrsta arid
i nyju starfi medal annars til ad reyna ad komast ad pvi hvada askoranir maettu peim og
hvernig peir leerdu nytt hlutverk sitt. Hin eyddi ad medaltali télf dégum i ad safna
goégnum um hvern og einn stjornanda. Gagnaodflunin folst i viotélum vid stjérnendurna
sjalfa, undirmenn peirra og yfirmenn dsamt pvi ad hun fylgdist med nyju stjérnendunum
a vettvangi. Nidurstodur hennar leiddu i ljés ad askoranirnar sem peir maettu fyrsta arid

i starfi voru mun fleiri en peir hofdu gert rad fyrir.
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Samkvaemt Hill (2003) pa voru tvo umrzeduefni mest aberandi hja nyju
stiornendunum fyrsta arid peirra i starfi. | fyrsta lagi breytingarferlid sem peir ganga i
gegnum og i 60ru lagi hvernig peir laera nytt hlutverk sitt. Breytingarferlid felur i sér ad
beir leera ad upplifa, hugsa og meta sem stjérnendur i stad pess gera pad ut fra
sjonarhorni einstaklings og sjalfsmynd peirra breytist i kjolfarid. Hvernig peir skilgreina
starf sitt, syn peirra & nytt hlutverk og abyrgd breyttist med timanum. | upphafi téldu
beir ad hlutverk sitt snérist um ad stjorna verkefnum frekar en folki og 16gdu rika
aherslu 3 valdid og stjornunina sem fylgdi pvi ad vera stjérnandi. beir vanmatu mikilvaegi
bess ad byggja upp drangursrik samskipti vid annad folk, sérstaklega undirmenn sina.
Sidar toludu peir um hversu litla stjérn peir hefdu i raun og veru a hvad gerist i peirra
deild par sem peir vaeru svo hadir framlagi undirmanna sinna. Nyju stjérnendurnir laeréu
nytt hlutverk sitt med pvi ad laera af reynslunni. beir laerdu med pvi ad takast 4 vid sin
dagleg storf, prufa sig afram hvad virkadi og hvad gekk ekki eins vel. bessi laerddmur tok

tima og var streituvaldandi par sem peir upplifdu ekki mikinn studning fra 68rum.

Hill (2003) telur ad nyju stjornendurnir hafi nad betri tokum a fjorum pattum i ferli
sinu ad verda stjornendur. beir laerdu hvad pad pydir ad vera stjéornandi, 68ludust meiri
démgreind & adra, 68ludust meiri sjalfspekkingu og leerdu ad takast betur & vid streitu

og tilfinningar.

2.2.1.1 byding pess ad vera stjornandi

Rannsdkn Hill (2003) leiddi i ljés ad nyju stjérnendurnir laerdu hvad pad pydir ad vera
stjérnandi i gegnum reynslu, badi med pvi ad fylgjast med 60rum stjérnendum og
einnig med pvi ad vera sjalfir stjérnendur. beir purftu ad szetta sig vid ad starfid var mun
floknara en peir hofdu gert rad fyrir og peir upplifdu ad peir vissu oft ekki hvad peir voru
ad gera. Flestir t6ludu um ad helsta astaedan fyrir pvi ad peir hefdu viljad verda
stjérnendur veeri svo ad peir geetu stjérnad og haft vald til ad gera pad sem peir toldu
best. beir toldu ad sem stjornendur hefdu peir meira sjalfstaedi til ad framkvaema. beir

gerdu sér ekki grein fyrir hversu hadir sinum undirménnum stjérnendur eru.

Nyju stjérnendurnir purftu ad laera hvernig best veeri ad takast 4 vid agreining vid
undirmenn sina dsamt pvi ad reyna ad mata krofum yfirmanna sinna. beir upplifdu
streitu og ringulreid og purftu ad finna Ut Ur pvi hvernig atti ad bregdast vid pratt fyrir

ad peir heféu ekki mikla kunnattu og évissan veaeri mikil. beir hofdu gert radd fyrir ad hafa
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meiri tima til ad skipuleggja en upplifdu sig i raun sem einskonar slokkvilidsmenn par
sem 6ll orka peirra og timi for i ad bregdast vid nuverandi vandamalum. | gegnum pad
ad leera af reynslunni laerdu nyju stjérnendurnir ad skilja og saetta sig vid nytt hlutverk

sitt (Hill, 2003).

2.2.1.2 Meiri domgreind a adra

Annar pattur sem Hill (2003) talar um ad nyju stjérnendurnir hafi purft ad leera var ad
60last meiri domgreind a adra. Ein helsta dskorun nyju stjérnendanna fyrsta arid var ad
byggja upp arangursrik samskipti vid undirmenn sina. beir purftu ad laera hvernig peir
attu ad beita formlegu valdi sinu. beir laerdu ad valdid fylgdi ekki sjalfkrafa med titlinum.
Stjérnendurnir attudu sig 4 pvi ad til pess ad geta stjornad og haft ahrif & sina
undirmenn pa veeri naudsynlegt fyrir pa ad skapa sér traust og truverdugleika sem

stjérnendur.

Nyju stjérnendurnir téludu um ad pad veeri erfitt ad fara milliveginn i pvi ad vera
yfirmadur eda vinur. beir leerdu mikilvaegi pess ad efla tengsl og deila abyrgd og
verkefnum med undirmoénnum sinum til pess ad geta haft ahrif a8 pa. peir komust ad pvi
ad peir gatu ekki sinnt 6llu einir heldur yrdu peir ad deila dbyrgdinni. beir komust
jafnframt ad pvi ad peir gatu haft mikil ahrif &8 undirmenn sina med jdkvadri styrkingu i
stad refsingar. Samskipti voru mikilveeg og peir uppgodtvudu ad ef peir leyfdu
undirmoénnum ad tja sig og segja sina skodun adur en akvardanir voru teknar pa voru

beir liklegri til ad gera pad sem peir voru bednir um (Hill, 2003).

Pad kom nyju stjérnendunum a dvart ad uppgotva hversu mismunandi undirmenn
beirra voru baedi hvad vardadi haefni og hvatningu. pad fékk & pd ad komast ad pvi ad
sumir undirmanna peirra voru hvorki hefir til ad sinna sinu starfi né skuldbundnir
skipulagsheildinni. | stuttu mali pa &ttudu bpeir sig @ pvi ad peir purftu ad adlaga
framkoma sina ad hverjum og einum undirmanni en ekki koma nakvaemlega eins fram

vio alla par sem parfir peirra voru mismunandi (Hill, 2003).

Hill (2003) talar um ad undirmenn sem voru ekki ad standa sig hafi valdid nyju
stjiérnendunum mestri streitu. beir attu stundum erfitt med ad greina hvad pad var sem
olli 6fullnaegjandi frammistédu undirmanna sinna, hvort ad vandamalid veeri skortur 3
hafni eda skortur & hvatningu. Nyju stjornendurnir fordudust i fyrstu ad veita endurgjof

bar sem peir vildu fordast agreining i peirri von ad undirménnum peirra myndi lika betur
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vid pa. [ lok fyrsta arsins pa hofdu flestir nyju stjérnendanna purft ad reka eda laekka

einhvern undirmanna sinna i tign.

2.2.1.3 Sjalfspekking

Pad kom nyju stjornendunum 3 évart hversu mikid peir laerdu um sjalfa sig fyrsta arid
sem stjornendur. beir purftu ad adlaga sig ad pessu nyja hlutverki og breytingin krafdist
bess ad peir breyttu pvi hvernig peir komu fram vid adra, hvernig adrir komu fram vid pa
og auk pess purftu peir ad eiga samskipti vid fleiri nyja adila. | gegnum erfidleika og
askoranir fyrsta arid i starfi fengu peir dmetanlega innsyn i hverjir peir voru, hverjir
veikleikar peirra voru og hversu megnugir peir gatu verid. beir fengu endurgjof fra
00rum um pad hvernig peir voru ad standa sig sem opnadi augu peirra fyrir pvi ad adrir
voru ekki endilega ad upplifa pa eins og peir aetludust til. Peir proskudust mikid a pessu

fyrsta ari i starfi (Hill, 2003).

2.2.1.4 Leaera ad takast a vid streitu og tilfinningar

Hill (2003) bendir @ ad nyju stjérnendurnir hafi verid jakvaedir og hlakkad til ad takast a
vid starfid og gert sér grein fyrir pvi ad pvi fylgdi streita en streitan hafi reynst meiri og
meira heftandi en peir gatu gert sér i hugarlund. Flestir stjérnendanna toludu um
salfredileg eda likamleg einkenni sem peir upplifdu tengda breytingarferlinu. bpad virtist
vera ad pvi meira sem peir attudu sig a hvad faelist i nyja hlutverkinu pvi meiri streitu
fundu peir fyrir par sem peir upplifdu ad peir hefdu ekki stjorn & neinu. beir h6fdu
ahyggijur af pvi ad peir myndu aldrei na tokum a nyja hlutverki sinu par sem peim fannst
beir illa undirbanir. beir purftu ad satta sig vid ad margir streituvaldandi peettir veeru
komnir til ad vera og ad peir pyrftu ad leera ad lifa med peim. begar peir 66ludust meiri
feerni i nyja hlutverki sinu og trudu pvi ad peir geetu stjérnad einhverjum pattum
starfsins pa minnkadi streitan i kjolfarid. peir upplifdu ad kroéfurnar sem fylgdu nyja
starfinu vaeru of miklar, peim fannst peir hafa allt of mikid af verkefnum og allt of litinn
tima. beir urdu ad leera ad lifa med pvi ad geta ekki sinnt 6llu heldur vaeri petta i raun

spurning um ad forgangsrada.

Hluti af starfinu var ad nyju stjérnendurnir purftu ad taka dkvardanir pratt fyrir ad
hafa ekki naegar upplysingar og dkvardanir peirra hofdu ahrif 4 adra. Pessar akvardanir
sem peir toku voru ekki alltaf vinsaelar og peir upplifdu einangrun par sem peim fannst

beir ekki vera lengur hluti af hdpnum vegna valds sins. Margir pordu ekki ad leita eftir
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studningi fra samstarfsménnum eda yfirménnum sinum af 6tta vid ad lita at fyrir ad
vera veikgedja. Med timanum fengu peir meira sjalfsoryggi og leerdu ad lifa med
akvordunum sinum. beir komust ad pvi ad hluti starfsins er ad vera fyrirmynd annarra
starfsmanna og ad peir geti ekki alltaf hegdad sér eins og peir vilja. Stjérnendunum
fannst i fyrstu erfitt ad hafa vald yfir lifi annarra og peim fannst sérstaklega erfitt ad taka

a hegdunarvandamalum (Hill, 2003).

Lif nyju stjéornendanna virtist sndast ad mestu um vinnuna fyrsta arid og peir téludu
litid um einkalif sitt. beir upplifdu samviskubit gagnvart fjolskyldu sinni par sem peir
hofdu ekki tima til ad sinna henni. [ lok fyrsta arsins voru flestir peirra farnir ad gera sér
grein fyrir pvi ad peir pyrftu ad sinna fleiri pattum en vinnunni ef peir vildu halda

gedheilsu. Margir peirra endurmatu lif sitt og foru ad spyrja sig hvad pad vaeri sem skipti

,,,,,

2.2.2 Rannsékn Beth Benjamin og Charles O'Reilly a utskrifudum MBA
nemendum

Beth Benjamin og Charles O'Reilly (2011) gerdu rannsdkn 4 55 ungum stjérnendum sem
hofdu utskrifast med MBA préf i peim tilgangi ad rannsaka reynslu peirra af fyrsta
stjérnunarstarfi peirra. Eitt af markmidum rannséknarinnar var ad komast ad pvi hverjar
vaeru helstu dskoranir peirra i upphafi stjornunarferils peirra og hvada laerdém peir gatu
dregid af pessum askorunum. Ungu stjéornendurnir lentu i vandraeedum med hluti sem
beir hofou ekki stadid frammi fyrir 4dur og oft purftu peir ad leysa fleiri en eitt vandamal
a sama tima. Pessar askoranir leiddu til pess ad flestir peirra breyttu pvi hvernig peir litu
a stjérnendahlutverkid, hvernig peir hegdudu sér sem stjornendur og hvernig peir litu a
sjalfan sig. Nidurstodurnar leiddu i ljos ad pad voru prjar breytingar sem pessir ungu
stjérnendur lystu sem sérstaklega mikilveegum i préun sinni og fjérar askoranir sem ollu

beim mestum vandraedum.

Fyrsta mikilveega breytingin sem peir lystu var hlutverkabreyting (e. role transition).
Breytingin Ur pvi ad vera einstaklingur i pad ad verda stjornandi par sem nyju
stjérnendurnir laerdu ad stjorna mismunandi einstaklingum og forgangsrada verkefnum.
beir lzerdu af reynslunni hvada krofur peir purftu ad uppfylla og hvada vaentingar adrir
baru til peirra. Onnur breyting sem bpeir lystu var vidskiptabreyting (e. business

transition). beir féru ad bera abyrgd a pvi hvernig skipulagsheildinni vegnadi og purftu
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ad koma ad stefnumodtun og leida breytingar sem peir hofdu ekki gert adur. pridja
breytingin var persénubreyting (e. personal transition). bessi breyting vidkom gildum
beirra i lifinu pegar peir stodu frammi fyrir ad purfa ad taka a erfidum malum eins og
hvernig peir moétmeela yfirmanni sinum, hvernig peir brugdust vid sidferdilega
vafasomum akvordunum og hvernig peir fundu jafnvaegi 4@ milli vinnu og einkalifs.
Nokkrir af patttakendunum i rannsékninni haettu i starfi sinu i stad pess ad taka &
erfidum adstaedum par sem peir hefdu purft ad férna gildum sinum eda standa a sinu.
Nidurstodurnar leiddu i ljés ad peir stjérnendur sem unnu sig i gegnum pessar erfidu
adstaedur lzerdu mikid a pvi par sem pad er eitt af hlutverkum stjérnandans ad reyna ad

leysa vandamal sem tengjast gildum (Benjamin og O'Reilly 2011).

Fjorar helstu dskoranir sem nyju stjéornendurnir st6du frammi fyrir voru ad stjérna og
hvetja undirmenn, samskipti vid samstarfsmenn og yfirmenn, ad préa med sér

stjérnendahugarfar og ad takast 4 vid vonbrigdi og afoll (Benjamin og O'Reilly, 2011).

2.2.2.1 Stjorna og hvetja undirmenn

Benjamin og O'Reilly (2011) segja ad flestir vidmaelenda peirra hafi talad um ad eitt af
bvi erfidasta vid stjornendahlutverkid veeri ad stjéorna undirménnum sinum og finna
bestu leidina til ad hvetja pa. beir leerdu ad peir purftu ad vinna sér inn traust
undirmanna sinna med pvi ad hlusta a pa an pess ad deema pa. begar peir sté6du frammi
fyrir slakri frammistédu hjd undirménnum sinum gerdu peir oftast annad af tvennu,
hunsudu vandamalid eda 16gdu allt of mikid pudur i ad adstoda vidkomandi starfsmann
sem sidan skiladi sér ekki i betri frammistodu. Med timanum laerdu peir ad taka strax a

slakri frammist6du pott ad pad vaeri erfitt par sem hépurinn vard sterkari eftir a.

2.2.2.2 Samskipti vid samstarfsmenn og yfirmenn

Samskipti vid adra stjornendur og yfirmenn reyndust stundum erfid fyrir nyju
stjérnendurna. Vandamal komu upp pegar peir forgangsrodudu verkefnum & kostnad
gddra samskipta. beir purftu med timanum ad leera ad finna jafnvaegi parna a4 milli og
gera sér grein fyrir ad forgangsrodun annarra skipti lika mali. Erfidleikar i samskiptum
hafa ahrif 4@ alla sama hver endar a ad hafa rétt fyrir sér. Med timanum komust nyju
stjiérnendurnir ad pvi ad velgengni skipulagsheildar er hdd frammistodu margra
mismunandi einstaklinga en ekki bara einum starfsmanni eda starfsmannahdpi ad pakka

(Benjamin og O'Reilly, 2011).
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2.2.2.3 Stjornendahugarfar

Benjamin og O'Reilly (2011) segja ad nyju stjornendurnir hafi komist ad pvi ad til pess ad
verda arangursrikir stjornendur yréu peir ad breyta hugarfari sinu og préa med sér
stjiérnendahugarfar. beir purftu ad atta sig & pvi ad frammistada peirra var ekki lengur
metin Gt fra pvi hvernig peir einir stodu sig heldur pvi hvernig undirmenn peirra stédu
sig. beir purftu ad leera mikilvaegi pess ad préa adra og fa dnesegju Ut Ur pvi ad sjd adra nd

arangri. beir purftu einnig ad laera ad leysa vandamal en ekki bara koma auga a pau.

2.2.2.4 AOd takast a vid vonbrigdi og afoll

AJ takast 4 vid vonbrigdi og afoll i vinnunni var eitthvad sem reyndist nyju
stjiéornendunum erfitt par sem flestir peirra h6fdu ekki mikla reynsla af pvi ad standa sig
illa i starfi. Flestir hofdu stadid sig vel i hlutverki sérfreedings og pegar peir uppgodtvudu
ad sum vandamalanna var ekki haegt ad leysa med pvi ad vinna lengur eda leggja meira
a sig fengu peir léttvaegt afall. beir purftu ad leera ad halda ré sinni undir pressu og ad
bad veeri hluti af starfinu ad lida eins og pu hefdir ekki stjérn a hlutunum. beir leerdu ad
bad hvernig peir brugdust vid afollum var i raun mikilvaegara en sjalft afallid (Benjamin

og O'Reilly, 2011).

2.2.3 Rannsdékn John A. Pearce Il 4 helstu askorunum nyrra stjéornenda

John A. Pearce Il (1982) gerdi rannsdkn & pvi hverjar vaeru helstu dskoranir sem nyir
stiornendur steedu frammi fyrir i starfi. [ rannsékn sinni bar hann saman nyja
stjérnendur vid reynslumeiri stjérnendur til pess ad komast ad pvi hvada adskoranir veeru
meira dberandi 4 medal nyju stjérnendanna. | upphafi bad hann 35 nyja stjérnendur,
sem hoféu ad hamarki 24 manada starfsaldur sem stjérnendur, ad telja upp helstu
askoranir sem peir hefdu stadid frammi fyrir i starfi. Ad pvi loknu ték hann saman peer
15 askoranir sem voru oftast nefndar og notadi paer sem grunn til ad bera sama nyja
stjiérnendur og reynslumeiri stjornendur. bpessar 15 askoranir flokkadi Pearce Il i prja
eftirfarandi flokka; veentingum ekki meett, samband vid undirmenn og samband vid
yfirmenn. Loks sendi hann spurningalista sem tengdist pessum 15 askorunum til 100

nyrra stjérnenda og einnig til 100 reynslumeiri stjérnenda.

Nidurstodur Pearce Il (1982) leiddu i ljés ad pad var markteekur munur & milli nyju
stjiérnendanna og peirra reynslumeiri @ niu af pessum 15 askorunum. Reynslumeiri

stjéornendur upplifdu eina af pessum 15 dskorunum oftar en nyir stjéornendur. Su
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askorun sem reynslumeiri stjérnendur virtust upplifa i meiri maeli var 6ahugaverd vinna.
i toflu 1 er yfirlit yfir paer atta dskoranir sem nyju stjérnendurnir upplifu oftar en peir
reynslumeiri og hverjum af premur flokkunum paer tilheyra. Askoranirnar birtast i r6d

midad vid upplifun nyrra stjérnenda a pvi hversu miklar paer veeru.

Tafla 1. Helstu askoranir sem nyir stjérnendur upplifa (Pearce Il, 1982). Adlagad af

rannsakanda.
Askorun Flokkur
1 | Mikil timapressa Vantingum ekki maett
) Gremja fra undirménnum sem ekki fengu Samband vié undirmenn

stoduhakkun

3 Undirmenn sem kunna ekki ad meta Samband vid undirmenn

uppbyggilega gagnryni

4 | porf d ad halda of mérgum adilum gédum | Vaentingum ekki maett

Agreiningur vid undirmenn hvernig fylgja

eigi verklagsreglum skipulagsheildar eftir Samband vig undirmenn

Erfidleikar vid ad taka a erfioum malum . .
6 . Samband vid undirmenn
tengdum undirménnum

7 | Ovissa tengd valdsvidi Vaentingum ekki maett

8 |Erfidleikar vid ad gefa fyrirmaeli Samband vid undirmenn

Nidurstodur Pearce Il (1986) syna ad helstu askoranir nyrra stjornenda séu mikil
timapressa, gremja fra undirmonnum sem ekki fengu stéduhaekkun, undirmenn sem
kunna ekki ad meta uppbyggilega gagnryni, porf 4 ad halda of mérgum adilum gééum,
agreiningur vid undirmenn hvernig fylgja eigi verklagsreglum skipulagsheildar eftir,
erfidleikar vid ad taka a erfidum malum tengdum undirmoénnum, dévissa tengd valdsvidi
og erfidleikar vid ad gefa fyrirmaeli. Nyju stjérnendurnir upplifa oftar en reynslumeiri
stjiérnendur ad vaentingum peirra sé ekki meett og vandamal & milli peirra og
undirmanna peirra eru aberandi. Pad var ekki haegt ad greina marktaekan mun a nyju

stjérnendunum og peim reynslumeiri pegar kom dskorunum tengdum sambandi peirra
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vid yfirmenn sina. Pearce Il vill meina ad pad sem akvardar pad hversu farselir nyju
stjérnendurnir verda sé hzfileiki peirra til ad skilja krofur nyja starfsins, hvernig peim

tekst ad adlaga vinnustil sinn og hversu vel peim tekst ad forgangsrada.

2.2.4 islenskar rannséknir

Péra Maria Gudjonsdottir (2015) rannsakadi millistjornendur i fyrsta stjérnunarstarfi
sinu i peim tilgangi ad kanna hver helstu vidfangsefni peirra veeru og hvada askoranir
maettu peim. Hdn tok djupvidtol vid sjo millistjiérnendur sem hofdu starfsaldur a bilinu
sex manudir til fjogur ar. Helstu nidurstodur hennar leiddu i ljos ad hlutverk peirra er
flokid og yfirgripsmikid og ad helsta askorun peirra hafi verid ad takast a vid mannlega
pattinn. | rannsékn hennar kom einnig fram ad vidmaelendur hennar téldu sig ekki geta
leert stjérnunarstarfid med pvi ad seekja namskeid heldur toldu peir ad pad veeri
®skilegra ad koma a einhverskonar tengslaneti fyrir nyja stjérnendur vid reynslumeiri

stjérnendur.

Gudran lsabella brainsdéttir (2013) gerdi rannsékn & upplifun nyrra stjérnenda af
stjérnunarstarfinu fyrstu manudi peirra i starfi. Han tok vidtol vid sjo kvenkyns
verkefnisstjdra hja Reykjavikurborg i peim tilgangi ad komast ad pvi hvernig upplifun
beirra var, hvada hugmyndir nyir stjérnendur hafa um stjéornendastarfid og pa heefni
sem barf til ad sinna pvi og hver sjalfsmynd peirra er i tengslum vid stjérnendastarfid. |
nidurstodum hennar kemur fram ad mannleg samskipti séu mikilveegust i starfi nyrra
stjérnenda, einkum samskipti peirra vid undirmenn peirra. bessi samskipti reyndust
jafnframt vera pad erfidasta fyrir pessa stjornendur i upphafi. Skipulag var einnig atridi
sem pessir nyju stjérnendur t6ludu um ad skipti miklu mali. Vidmaelendur liktu upplifun
sinni vid pad ad vera kastad ut i djupu laugina par sem peim fannst vanta handleidslu

inn i starfid.

2.2.5 Salfraedilegi samningurinn

Sélfreedilegi samningurinn (e. psychological contract) hefur fengid aukna athygli a
sidastlionum arum par sem vinnusamband hefur breyst, pad er ordid sjaldgaefara ad
einstaklingar starfi hja sama vinnuveitanda i langan tima. Einstaklingar eru liklegri til ad
segja upp storfum ef peir upplifa pad ad skipulagsheildin sé ekki ad standa vid pad sem

hin lofadi (Landy og Conte, 2013). | natimavinnuumhverfi er gert rad fyrir gagnkvaemum
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skyldum og lofordum vinnuveitanda og starfsmanns (Rousseau, 1995). Salfredilegi
samningurinn er i raun huglagur samningur & milli vinnuveitanda og starfsmanns sem
verdur til i huga peirra i radningarferlinu. Hann inniheldur paer veentingar sem
vinnuveitandi og starfsmadur gera til hvors annars. Starfsmadurinn er med akvednar
vaentingar um hvernig skipulagsheildin muni koma fram vid hann og skipulagsheildin er
jafnframt med vaentingar um hvernig frammistada starfsmannsins komi til med ad vera

(Armstrong, 2006; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005).

Sélfraedilegi samningurinn skapar tilfinningar og maétar vidhorf starfsmanna til
skipulagsheildar og pess vegna er mikilvaegi hans toluvert. Hann getur haft ahrif 3
hegdun peirra og hversu mikla hollustu starfsmenn syna (Péra Hrélfsdéttir og Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2007). Tulkun a salfreedilega samningnum er einstaklingsbundin
(Rousseau, 1995). Til pess ad samstarf verdi farsalt & milli skipulagsheildar og
starfsmanns pd parf ad vera jafnveegi i veentingum milli adila (Armstrong, 2006). Brot a
salfredilega samningnum gefur til kynna ad misbrestur hafi ordid a trausti og
gagnkvaemum skilningi samningsadila og ad peir hafi ekki somu markmid eda gildi
(Armstrong, 2006; Rousseau, 1995).

Rannsékn Deery, lverson og Walsh (2006) leiddi i ljés ad traust i gard
skipulagsheildar minnkar vid brot 4 salfreedilega samningnum og pad hafdi i for med sér
meiri fjarvistir starfsmanna. Samkveemt Erickson og Gratton (2007) er gridarlega
mikilvaegt ad skipulagsheildir séu samkveaemar sjalfum sér og heidarlegar i samskiptum,
standi vid ord sin og gefi ekki ranga mynd af starfinu og skipulagsheildinni. Pad er
mikilvaegt ad radda inn starfsmann & réttum forsendum par sem pad getur haft
gridarlegan kostnad i for med sér ad rada inn rangan starfsmann (Innis og Kleiner, 2002).
Starfsmadur sem er vel upplystur um starfid, stefnu og gildi skipulagsheildarinnar og
getur samsvarad sig vid pad, er liklegri til ad vera skuldbundinn skipulagsheildinni og
vera anaegour i starfi (Erikson og Gratton, 2007). Algengasta orsok pess ad starfsmadur
segir upp starfi sinu a@ fyrstu sex manudunum er vegna pess ad upplysingar og loford
sem fram komu i rddningarferlinu stodust ekki pegar starfsmadur héf storf hja

skipulagsheildinni (Péra Hrélfsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007).
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2.3 Lerdomur

Leerddmur (e. learning) er hugtak sem visar til pess ad einstaklingur 6dlast nyja pekkingu
sem birtist i breyttri hegdun hans. Hugsun hans métast og préast um akvedna hluti sem
hann er ad leera og hefur ahrif & pad hvernig hann hegdar sér og leysir verkefni (Mankin,
2009). Hefileiki einstaklinga til ad lzera er alltaf ad verda mikilvaegari og getur hjalpad
beim ad vidhalda atvinnuhaefni sinni. Skipulagsheildir sem hafa starfsmenn sem nyta
bennan hafileika sinn geta ndd betri arangri og getur verid grundvollur
samkeppnishafni peirra 4 markadi (Beardwell og Claydon, 2010; Ellinger, 2005). Bestu
stjérnendurnir eru peir sem eru tilbanir til ad vinna i sjalfum sér, leera nyja hluti og
adlaga sig ad breyttum adstaedum (Hill, 2003). Arie de Geus (1997) telur ad hefileikinn

til ad lzera sé pad eina sem getur veitt skipulagsheildum varanlegt samkeppnisforskot.

Kenningar um laerdédm eru byggdar & tveimur mismunandi sjénarhornum, annars
vegar kenningum um hugraent nam (e. psychological learning theories) og hins vegar
félagsnamskenningum (e. sociological learning theoris ) (Mankin, 2009). Kenningar um
hugraent ndm ganga Ut 4 ad leerddmur eigi sér stad i huga einstaklingsins. Einstaklingur
medtekur upplysingar og vinnur Ur peim hvernig hann eigi ad hegda sér (Landy og
Conte, 2013). Félagsnamskenningar ganga Ut 4 ad félagslegt samhengi hafi ahrif a

leerddom (Mankin, 2009).

Reynslundmskenningin (e. experiential learning theory) flokkast undir hugraena
kenningu um nam og gengur Ut 4 pad ad einstaklingar laera af reynslunni (Mankin,
2009). Rannsoknir hafa synt ad einstaklingar lsera meira af mistokum sinum en
velgengni par sem erfidar adstaedur leida oft til pess ad folk igrundar hegdun sina meira
(Argyris, 1991; Bennis, 1989). David Kolb (1976) setti fram reynslunamshring og sagdi ad
leerddémur vaeri stodugt ferli sem byggdi a reynslu einstaklingsins og umbreytti henni yfir
i pekkingu. Reynslundm a sér stad pegar einstaklingur tekur patt i verkefni eda athofn,
igrundar pad a gagnrynin hatt og dregur svo alyktun sem veitir honum nyjan skilning

(Mankin, 2009).

Félagsnamskenningin (e. social learning theory) fjallar um pad ad leera af 66rum, af
bvi sem vid sjdum adra gera. HUn segir ad hegdun sé i raun afleiding af umhverfi og

adsteedum i kringum okkur. Hegdun lzerist af styrkingu og herminami og su hegdun sem

29



faer jakvaeda styrkingu er liklegri til ad endast. Einstaklingar laera i gegnum tjaskipti,

samvinnu og patttoku i daglegum verkefnum (Mankin, 2009; Wenger, 1998).

2.3.1 bjalfun
pjalfun (e. training) visar til skipulagdra vidfangsefna hja skipulagsheild med pann tilgang
ad breyta hegdun & starfsmanna & vinnustad sem leidir til betri frammistodu i starfi
(Mankin, 2009). Markmidid med pjalfun er ad starfsmenn geti tileinkad sér pa pekkingu,
feerni og atferli sem pjalfunin leggur aherslu a og geti sidan nytt pad i daglegum stérfum
(Landy og Conte, 2013; Mankin, 2009). Mikilveegur pattur i ad gera skipulagsheildir
samkeppnishaefari, auka framleidni peirra og nyskdpun er pjalfun starfsmanna (Ellstrom
og Kock, 2008). Aherslan & ad starfsmenn eigi moguleika 4 ad proskast, vaxa og proast
starfi i gegnum pjalfun, freedslu og annan leerddm hefur aukist & undanféornum arum.
pjalfun getur adstodad nyja starfsmenn ad na tokum & breyttu starfsumhverfi og studlad
ad betri lidan, aukid starfshaefni einstaklinga og flytt fyrir pvi ad starfsmenn nai fullum
afkéstum (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008). bad er ekki nég ad pjalfa
nylida heldur parf einnig ad pjalfa pad starfsmenn sem nu pegar starfa hja
skipulagsheildinni par sem hradar breytingar eins og teekni og alpjédaveeding geta haft
mikil ahrif & storf innan skipulagsheilda. Storf eru sifellt ad breytast og ny storf ad verda
til (Beardwell og Claydon, 2010; Mankin, 2009).

Mankin (2009) bendir a ad til pess ad auka likurnar & pvi ad pad fjarmagn sem lagt er
i pjalfun skili sér i auknum arangri skipulagsheildar sé mikilvaegt ad framkvaema fyrst
akvedna parfagreining (e. training need analysis). barfagreining er kerfisbundin adferd
til ad safna saman upplysingum um pad hverjar eru parfir skipulagsheildar er vardar
pbréun starfsmanna. Tilgangurinn er ad komast ad pvi hver porfin sé a pjalfun, freedslu og
starfspréun. Greina hver nuverandi stada sé og hvada stada er talin vera seskileg til pess
ad skipulagsheildin nai markmidum sinum. Parfagreining parf ad eiga sér stad til ad
greina hvada pjalfun er videigandi fyrir skipulagsheildina og um leid ad auka likur 8 ad
bekking, heefni og feerni starfsmanns birtist i meiri hafni skipulagsheildar til ad na
hamarksarangri starfsmanna og skipulagsheildar (Brown, 2002; Meyer, Connel og
Humphris, 2006; Rosset og Sheldon, 2001). Skipulagsheildir fara oft af stad med pjalfun

an pess ad hafa framkveemt parfagreiningu @ undan. [ peim tilfellum er hsetta 4 ad
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skipulagsheildir pjalfi starfsmenn i einhverju sem ekki er porf @ ad pjalfa pa i eda pjalfi
starfsmenn ekki i einhverju sem peir pyrftu 4 ad halda (Brown, 2002).

Til pess ad pjalfun geti ordid arangursrik parf ad gaeta pess paer adstaedur og pau
verkefni sem glimt er vid i pjalfuninni syni hlidstaedu vid raunveruleg vidfangsefni sem
starfsmenn purfa ad glima vid i starfi. Jafnframt er naudsynlegt ad starfsmadur sé
tilbdinn til ad gangast undir pjalfunina og ad hann sjai avinning pess ad fara i gegnun
bjalfun (Landy og Conte, 2013). Aukin ahersla hefur verid a ad tryggja ad pjalfun
starfsmanna sé i takt vid stefnu skipulagsheildarinnar dsamt pvi ad fylgjast betur med
arangri pjalfunar til pess ad geta réttlaett pann kostnad sem lagdur er i hana (CIPD,

2014; Mankin, 2009).

Nidurstddur Cranet rannséknarinnar & islandi arid 2012 syna ad skipulagsheildir eyda
ad medaltali 2,2% af heildarkostnadi i pjalfun starfsfolks (Arney Einarsdéttir, Asta
Bjarnadéttir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdéttir, 2012). Til samanburdar pa eyda
Evropusambandslondin ad medaltali 3,7% i fraedslu og pjalfun og Evrépuldond sem eru
utan Evrépusambandsins eyf8a 4,7% en I6nd utan Evrépu eyda 5,4 % (Cranet, 2011).
Samkvaemt Cranet rannsokninni (2012) pa hefur medalfjoldi daga sem starfsfolk ver i
bjalfun aukist fra arinu 2009. Medalfjoldi daga sem islenskir stjornendur fengu i pjalfun
arid 2012 voru 4,3 dagar en voru atta dagar ad medaltali i patttékulondum i Cranet
samstarfinu. baer adferdir sem skipulagsheildir nota til pjalfunar a starfsfélki sinu eru
fiolbreyttar (Mankin, 2009).

Samkvaemt rannsékn CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development) arid
2015 er pjalfun & vinnustad (e. on-the-job training) algengasta adferdin sem skipulags-
heildir nota til pjalfunar & starfsfélki sinu en hin er jafnframt talin vera su
arangursrikasta. bjalfun & vinnustad getur tekid a sig fjolbreytta mynd. Starfsmadur
getur fengid pjalfun i starfi an pess ad fa neina formlega pjalfun en pa er gert rad fyrir ad
starfsmadur pjalfist i sinu starfi med pvi ad sinna pvi. Jafnframt er algengt ad starfsmenn
fai pjalfun i starfi med reynslumeiri starfsmann sér vid hlid til studnings (Blanchard og

Thacker, 2004).

2.3.1.1 Stjornendapjalfun
Skipulagsheildir eru i auknum maeli ad reyna ad komast ad pvi hvad pad er sem gerir

stjérnendur arangursrika og hvernig peir leera ad verda darangursrikir stjérnendur.
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Arangursrikir stjérnendur geta skipt skdpum pegar kemur ad arangri skipulagsheildar og
veitt henni samkeppnisforskot. Pad hefur gert pad ad verkum ad ein helsta dskorunin i
fléknu og outreiknanlegu umhverfi ndtimans er ad pjalfa stjérnendur (Beardwell og

Claydon, 2010; Walker, 2002; Yukl, 2010).

McCall (2010) bendir 4 ad pad sé i raun naudsynlegt fyrir skipulagsheildir ad fjarfesta
i pjalfun fyrir stjérnendur sina par sem lélegir stjérnendur geti valdid peim miklum
skada. Stjornendur skortir oft pjalfun og studning og naudsynlega haefni til ad stjérna
starfsménnum sinum & drangursrikan hatt (Benjamin og O'Reilly, 2011; Inga Jéna
Jonsdéttir, 2014). Samkvaemt rannsékn sem gerd var a 316 spaenskum skipulagsheildum
ba kom i ljés ad peer skipulagsheildir sem fjarfestu i pjalfun fyrir stjérnendur sina nadu
betri drangri en paer sem gerdu pad ekki (Aragon og Valle, 2013). Onnur rannsékn &
stjérnendapjalfun leiddi i ljos ad slik pjalfun hefdi jakvaed ahrif a leidtogahaefileika
(Collins og Holton, 2004).

Skipulagsheildir i Bandarikjunum eyddu 15,5 milljordum Bandarikjadala arié 2013 i
stjérnendapjalfun (O'Leonard, 2014). Kostnadarsom pjalfun tryggir samt engan veginn
gxdi hennar eda darangur (Sugrue, 2004). Mikilveegt er ad hafa i huga ad tengja
stjérnendapjalfun vid stefnu skipulagsheildarinnar til ad arangurinn skili sér (Beardwell
og Claydon, 2010). Skipulagsheildir gleyma oft ad horfa 4 stjérnendapjalfun til langs tima

og pjalfa stjornendur alltof oft med skammtimasjénarmid fyrir augum (Root Inc., 2016).

Aukin dhersla 4 teymisvinnu og alpjodavaedingu krefst pess ad stjornendur hafi
fiolbreytta heaefni. Skipulagsheildir stydjast baedi vid 6formlega og formlega pjalfun til
bess ad geta prdoad naudsynlega hafni hja stjérnendunum eins og ad leysa vandamal og
leida stefnu og gildi skipulagsheildar (Goldstein og Ford, 2002; Hall, Otazo og
Hollenbeck, 1999).

A sidustu arum hafa ordid toluverdar breytingar & pvi hvernig stjérnun er kennd.
Hefdbundna leidin ad kenna stjornun med fyrirlestrum i kennslustofum hefur vikid fyrir
nyjum leidum eins og lausnaleitarnami (Carriger, 2016). Lausnaleitarnam (e. problem-
based learning) er nams- og kennsluadferd par sem nemandinn er i adalhlutverki en ekki
kennarinn og nemandinn faer i hendurnar raunveruleg vandamadl eda urlausnarefni.
Nemandinn parf sidan ad afla sér pekkingar, rannsaka og kryfja malid til pess ad finna

hugsanlega lausn & pvi (Savery, 2006). Michael S. Carriger (2016) gerdi rannsékn par
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sem hann vildi rannsaka hvort geefi betri arangur ad kenna stjérnun i fyrirlestrarformi
eda kenna hana i gegnum lausnaleitarnam. Hann komst ad pvi ad besta nidurstadan

faest med pvi ad blanda saman badum adferdum.

2.4 Vinnustreita

Askoranir i vinnu geta hvatt starfsmenn afram og veitt peim orku sem leidir til pess ad
beir préa med sér nyja faerni. Su tilfinning ad vinnan veiti dskorun er mikilvaeg og hjalpar
starfsmonnum ad lida vel i vinnunni. bad er hins vegar pegar pressan og krofurnar eru
miklar og langvarandi og starfsmenn upplifa ad peir geti ekki stadid undir peim ad peir
upplifa streitu (Vinnuverndarstofnun Evrépu, e.d.). Vinnustreita (e. occupational stress)
getur verid skilgreind sem pau neikvaedu vidbrogd, hvort sem pau eru salfredileg eda
likamleg, sem koma fram hja starfsmanni pegar hann er 6feer um ad rdda vid paer krofur

sem gerdar eru til hans (Sharma, 2015).

Astaeda pess ad folk pjaist af streitu getur baedi verid persénubundin og einnig getur
vinnuumhverfid haft ahrif 4 streitu. Pad er i raun samspil mismunandi patta i vinnu og
einkalifi sem hefur ahrif 4 pad hvort streitan hefur skadleg ahrif 8 einstaklinginn (Holmes
og Rahe, 1967). Rannséknir syna ad peir sem upplifa streituvaldandi adstaeedur sem
teekifeeri sem haegt sé ad 60last stjorn 4 rada betur vid paer heldur en peir sem lita a

bessar adstaedur sem égn (Lazarus og Folkman 1984).

Starfi stjérnandans fylgir oft meiri streita en gengur og gerist hja hinum almenna
starfsmanni par sem abyrgd stjéornenda og krofurnar sem gerdar eru til peirra eru meiri.
Margir stjérnendur upplifa einnig litla stjéorn & starfi sinu (Lovelace, Manz og Alves,
2007). Nicholson og West (1988) rannsokudu félk sem skipti um starf og komust ad pvi
ad pad olli folki mestri streitu ad faerast ofar i skipuriti innan sému skipulagsheildar. bad
er mikilveegt ad stjérnendur geri sér sem fyrst grein fyrir pvi ad starfinu fylgir alag og
beir settu ad reyna ad gera vinnuumhverfi sitt eins jakveett og stydjandi og haegt er

(Lovelace, Manz og Alves, 2007).

Starfsmadur sem pjaist af streitu gaeti fundid fyrir ymsum kvillum eins og svefnleysi,
hofudverkjum og meltingartruflunum. Hann & i meiri heettu ad kvefast og misnota
fikniefni og fjarvistir hans eru liklegri til ad aukast auk pess sem afkdst verda minni.
Einnig hafa sjukdémar eins og krabbamein og hjartaafall verid tengdir vid streitu

(Cooper, Dewe og O’Driscoll, 2001; Higgins og Duxbury, 2005; Sharma, 2015).
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Vinnustreita getur haft veruleg ahrif @ frammistédu starfsmanna sem ad lokum getur
haft ahrif 4 hagnad fyrirtaekja. Vinnustreita getur leitt til aukinnar starfsmannaveltu og
haft neikvaed ahrif & starfsanda skipulagsheilda (Sharma, 2015). Langvarandi streita

getur leitt til kulnunar i starfi (Lovelace, Manz og Alves, 2007).

Nidurstodur rannsoknar Vinnuverndarstofnunar Evrépu (2013) leiddu i ljos ad 51%
pbatttakenda upplifdu ad vinnustreita vaeri mjog eda frekar algeng & sinum vinnustad.
Arid 2005 ségdust 22% patttakenda i rannsékn & vinnuadstaedum i Evrépu sjalft upplifa

streitu (Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2009).

2.4.1 Algengir streituvaldar i vinnu

Streituvaldar i vinnu geta verid likamlegir eda salfreedilegir. Likamlegir streituvaldar geta
verid mikill hiti, hdvadi eda léleg lysing. Salfreedilegir streituvaldar geta verid skortur a
stjorn eda fyrirsjaanleika (e. lack of control/predictability), félagslegur agreiningur (e.
interpersonal conflict), hlutverkastreituvaldar (e. role stressors) og vinnu og fj6lskyldu

agreiningur (e. work-family conflict) (Landy og Conte, 2013).

2.4.1.1 Skortur a stjorn eda fyrirsjaanleika

Rannsdknir hafa leitt i ljés ad skynjun starfsmanns a pvi hversu mikla stjorn hann hefur a
adsteedum og hversu mikid hann getur séd paer fyrir hefur ahrif a pad hversu mikla
streitu hann upplifir (Landy og Conte, 2013). begar starfsmadur upplifir ad hann hafi litla
stjérn eda geti haft litil ahrif & starf sitt eda vinnuumhverfi pa eru meiri likur & pvi ad
hann pjaist af streitu (Riggio, 2009). Heilt yfir pa hafa inngrip sem auka skynjun a stjérn i
starfi, svo sem ad taka patt i dkvardanatoku og sveigjanlegar timaazetlanir, leitt til pess
ad draga ur streitu (Kahn, 1964). Rannsékn sem gerd var i Bretlandi @ 7.400 opinberum
starfsmonnum leiddi i ljos ad peir starfsmenn sem hofdu litla stjérn a starfi sinu voru
50% liklegri til pess ad fa hjartasjukdéma midad vid pa sem hofdu meiri stjérn a starfi

sinu (Marmot, Bosma, Hemingway, Brunner og Stansfield, 1997).

2.4.1.2 Félagslegur agreiningur

Neikveed samskipti vid samstarfsfélk, yfirmenn eda vidskiptavini, hvort sem pau lysa sér
i lumskri dvinalegri hegdun eda heiftarlegu rifrildi flokkast undir félagslegan agreining
(Landy og Conte, 2013). Oft byrjar agreiningurinn sem smavaegilegur pirringur (Kinicki og

Kreitner, 2008). Félagslegur agreiningur getur komid fram pegar starfsmenn telja ad pad
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sé ekki komid fram vid pa a sanngjarnan hatt, pegar dkvednar audlindir eda Urraedi sem
skipta mali eru af skornum skammti eda pegar starfsmenn hafa ésamrymanlega
hagsmuni eda mismunandi aherslur (Landy og Conte, 2013). Starfsmenn bregdast &
mismunandi hatt vid agreiningi vegna pess ad markmid, tilfinningar og vidhorf geta haft
mikil ahrif 4 pa (Kinicki og Kreitner, 2008). Félagslegur agreiningur getur haft truflandi
ahrif & starfsfélk asamt pvi ad hann getur haft ahrif @ heilsu starfsmanna (Landy og

Conte, 2013).

2.4.1.3 Hlutverkastreituvaldar

bpad getur valdid streitu og minni framleidni pegar starfsmenn upplifa ad hlutverk peirra
sé oskyrt eda vaentingar sem gerdur eru til peirra eru Oljésar. bad er talad um
hlutverkatviraedni (e. role ambiguity) pegar starfsmann skortir upplysingar um til hvers
er aetlast af honum i starfi. Hlutverkatviraedni er oft haegt ad rekja til pess ad yfirmadur
starfsmannsins hefur ekki gefid starfsmanninum naegar upplysingar hvert hlutverk hans
er innan skipulagsheildarinnar. Hlutverkatogstreita (e. role conflict) 4 sér stad pegar
krofur Ur ymsum attum eru ésamrymanlegar eda stangast 4. Jafnframt getur myndast
togstreita um hlutverk ef krofur sem skipulagsheildin setur stangast a vid gildi
starfsmanna. Hlutverkaofhledsla (e. role overload) & sér stad pegar einstaklingi er gert
ad uppfylla of morg hlutverk & sama tima. Hlutverkaofhledsla getur leitt til pess ad félk

burfi ad vinna mjog langan vinnudag sem eykur streitu og alag (Landy og Conte, 2013).

2.4.1.4 Vinnu- og fjélskyldudgreiningur

Agreiningur & milli vinnu og fjdlskyldu getur myndast pegar starfsfélk upplifir ad hlutverk
beirra i vinnu og einkalifi rekast 8 (Major og Bolen, 2014). Einstaklingur hefur takmark-
adan tima og orku og pad getur valdid honum streitu ad reyna ad sinna pessum tveimur
hlutum (Greenhaus og Beutell, 1985). bad getur verid streituvaldandi ad sinna mérgum
hlutverkum i einu eins og til deemis ad vera starfsmadur og médir (Goode, 1960). bad
getur hins vegar hjalpad einstaklingum ad upplifa sig verduga og ad peir hafi afrekad
miklu ad sinna moérgum hlutverkum i einu (Sieber, 1974). Rannsdknir benda til pess ad
stjérnendur eigi ekki audvelt med ad finna jafnvaegi 4 milli vinnu og fjolskyldulifs og
upplifi samviskubit gagnvart fjolskyldu sinni. Til pess ad na drangri i starfi eyda peir oft
miklum tima og orku i starfid & kostnad fjolskyldu og ahugamala (Kofodimos, 1990).

Nidurstodur rannséknar sem gerd var a 2.700 fullordnum einstaklingum a vinnumarkadi
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leiddu i 1jés ad peir einstaklingar sem upplifdu agreining a milli vinnu og fjélskyldu voru
allt ad 30 sinnum liklegri til ad finna fyrir alvarlegum andlegum kvillum, eins og
bunglyndi eda kvida, samanborid vid pa einstaklinga sem ekki upplifdu pennan agreining

(Frone, 2000).

Sveigjanlegur vinnutimi, og utanadkomandi studningur geta minnkad agreining a milli
vinnu og fjélskyldu (Major og Bolen, 2014). Sveigjanleiki i starfi getur aukid starfsanaegju
bar sem hann veitir starfsmonnum meira frelsi til ad sinna fjolskyldu sinni (Bailyn, 1993).
Starfsmenn krefjast i auknum maeli ad skipulagsheildir bjédi upp a sveigjanlegan
vinnutima par sem peir trda pvi ad pad komi til med ad minnka togstreitu a milli
vinnunar og fjolskyldu peirra (Wax, 2004). Togstreita a8 milli fjolskyldu og vinnu hefur
hins vegar aukist @ undanférnum arum og med aukinni taekni hafa morkin ordid a
Oskyrari @ milli pessara tveggja hlutverka. Teeknin gerir starfsmonnum kleift ad sinna
starfi sinu utan vinnustadar og utan hefébundins vinnutima (Higgins og Duxbury, 2005).
Thamar M. Hejstra og Gudbjorg Linda Rafnsdoéttir (2010) gerdu i rannsékn & ahrifum
Internetsins a@ jafnvaegi vinnu og fjolskyldu par sem paer téku vidtdl vid 20 haskdla-
kennara. | rannsékninni kom fram ad haskdlakennarar eiga ordid erfidara med ad
adskilja vinnu og fjolskyldulif med tilkomu Internetsins og sveigjanlegs vinnutima. bratt
fyrir ad taeknin veiti akvedinn sveigjanleika pa leidir hun til pess ad vinnudagurinn
ilengist par sem vinnan er komin inn a heimilid og gert er rad fyrir ad peir séu oftar

tiltaekir.

Rannsdknir syna ad starfsanaegja eykst pegar jafnveegi rikir & milli vinnu og
fiolskyldulifs (Patel og Cunningham, 2012). begar einstaklingur nzer ad jafna peaer krofur
sem fylgja fjolskyldu og vinnu og skynjar ad hann hafi haefilega mikid ad gera og radi vio
fyrirliggjandi verkefni pa leidir pad til vellidunar hja honum (Backman, 2004; Wagman og
Hakansson, 2014). Vid samramingu vinnu og einkalifs starfsmanna verdur sameigin-
legur dvinningur vinnuveitanda og starfsmanns. Pad myndast dkvedid jafnveegi par sem

atok milli vinnu og einkalifs eru i lagmarki (Clark, 2001).

2.4.2 Kenningar um vinnustreitu
Nutimakenningar um vinnustreitu ganga flestar Ut frd pvi ad pad sé flokid samspil
einstaklings og umhverfis hans sem hefur ahrif 3 pad hvort hann upplifir streitu eda

ekki. Margar kenninganna hafa verid itarlega rannsakadar og hjalpa til vid ad gefa
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skyrari mynd af pvi hvad getur orsakad vinnustreitu dasamt pvi ad pzer hafa verid notadar
sem leidbeinandi um pad hvernig haegt sé ad draga ur dhrifum vinnustreitu. Tveaer peirra
eru Kenningin um samsémun milli starfsmanns og vinnustadar (e. person-environment
fit theory) og Kenningin um krofur, stjérn og studning (e. demand-control (support)

theory) (Vinnuverndarstofnun Evrépu, ed).

2.4.2.1 Kenningin um samsémun milli starfsmanns og vinnustadar

Meginhugmyndin a bak vid Kenninguna um samsdmun milli starfsmanns og vinnustadar
er ad pad geti valdid streitu ef starfsmadur og vinnuumhverfi passa ekki saman (Landy
og Conte, 2013). Starfsmadurinn byr yfir akvedinni haefni, pekkingu, og feerni dsamt pvi
ad hafa dkvedinn persdnuleika og gildi. Vinnuumhverfid er skipulagheildin sjalf, skipulag
hennar og gildi dasamt eiginleikum starfsins eins og krofum og sjalfstaedi i starfi
(Edwards, 2008). Starfsmadur getur upplifad streitu ef misreemi er & milli parfa hans og
moguleika starfsumhverfis til ad uppfylla parfir hans og einnig getur starfsmadur fundid
fyrir streitu ef krofur vinnuumhverfis fara ekki saman vié faerni og getu hans (Caplan,
1987; Edwards, 2008). Samkvaemt kenningunni pa lidur einstaklingum best i vinnu-
umhverfi sem passar vid gildi peirra og feerni (Dawis, 2005). Starfsmadur sem hefur
gaman af samskiptum og er med MBA gradu er liklegri til pess ad passa betur i starf

sem solustjori frekar en bokasafnsfraeedingur @ haskdlabdkasafni (Landy og Conte, 2013).

2.4.2.2 Kenningin um kréfur, stjorn og studning

Kenningin var fyrst sett fram af Karasek (1979) sem taldi ad pad veeru tveir peaettir sem
byngst vega pegar kemur ad vinnustreitu en pad eru krofur starfsins annars vegar og
hversu mikla stjérn starfsmadur hefur hins vegar. Undir krofur starfsins flokkast paettir
eins og vinnualag, timapressa og salfraedilegar/andlegar krofur eins og félagslegur
agreiningur (Karasek, 1979; Landy og Conte, 2013). bad er mikilvaegt ad paer kréfur sem
gerdar eru til starfsmanns séu i samraemi vid getu peirra og paer bjargir og pau Urraedi
sem hann getur sétt sér. Likurnar @ pvi ad starfsmadur upplifi streitu aukast ef hann
upplifir ad hann geti ekki stadid undir kréfum starfsins, hvort sem pad er vegna
adstaedna i vinnuumhverfi eda vegna vanhafni hans (Karasek og Theorell, 2000). Stjérn
starfsmanns 3 starfi sinu a vid pad hversu mikid svigrdm starfsmadurinn hefur til ad taka
akvardanir sem vidkoma starfi hans og einnig hversu fjolbreytta faerni starfsmadurinn

barf ad nyta i starfinu (Hausser, Mojzisch, Niesel og Schulz-Hardt, 2010).
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A mynd 2 ma sja hvernig Karasek (1979) flokkar storf i fjoéra flokka. Efst i vinstra
horninu er alagslitid starf par sem gerdar eru litlar krofur og starfsmadur hefur mikla
stjorn & starfi sinu. Efst i haegra horninu er virkt starf par sem gerdar eru miklar krofur
en starfsmadur hefur jafnframt mikla stjérn yfir starfi sinu. [ slikum stérfum eru meiri
likur & ad starfsmadur vaxi i starfi par sem mikil hvatning er til stadar og dliklegra ad
starfsmadur upplifi streitu. Slikum storfum fer fjélgandi med aukinni menntun og oft er
um leerdémsrik og ahugaverd storf ad raeda. Dami um virkt starf er stjornunarstarfid.
Nedst i vinstra horninu er dvirkt starf eda starf par sem beaedi eru gerdar litlar kréfur og
starfsmadur hefur litla stjorn a starfi sinu. Slikt starf getur dregid ur sjalfsaliti
starfsmanns og gert hann sinnulausan. Loks er pad alagsmikid starf en i slikum storfum
eru gerdar miklar krofur en starfsmadur hefur litla stjérn 4 starfinu. Alagsmikid starf er
liklegast til pess ad valda vinnustreitu og til langs tima hafa neikvaed ahrif 4 likamlega og
andlega heilsu starfsmanns (Karasek og Theorell, 1990; 2000). Karasek (1979) heldur pvi
fram ad pad sé haegt ad minnka streitu i starfi an pess ad minnka framleidni med pvi ad

auka stjérn starfsmannsins 4 vinnuumhverfi sinu.

Krofur
Litlar Miklar
Mikil Alagslitia starf Virkt starf
Stjorn
Litil ) )
Ovirkt starf Alagsmikid starf

Mynd 2. Flokkun Karasek (1979) & storfum i fjora flokka.

Sidar beettu Karasek og Theorell (1990) pridja peettinum, studningi 4 vinnustad, vid
kenninguna. Studningur 4 vinnustad er pegar starfsmenn eiga hjalpleg samskipti vid
adra i vinnu (George, 2007). Samkvaemt Karasek og Theorell (2000) getur studningur a
vinnustad dregid ur neikvaedum ahrifum streitu a heilsu starfsmanna. Starfsmenn sem

hafa stjorn a starfi sinu og studning a vinnustad lidur betur og framleidni eykst.
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Rannsdéknir hafa stutt kenningu Karasek og Theorell. Cheng, Kawachi, Coakley,
Schwartz og Colditz (2000) gerdu langtimarannsékn a bandariskum hjukrunarfraedingum
pbar sem peir studdust vid kenningu Karasek og Theorells. Nidurstédur rannsdknarinnar
voru ad peir hjukrunarfraeedingar sem uppliféu miklar krofur i starfi dsamt pvi ad peir
hofdu litil ahrif a starf sitt og attu i litlum félagslegum samskiptum attu vié meiri

heilsuvanda ad strida og starfsgeta peirra var minni.
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3 Adferdafraedi rannsoknar

Med rannsékninni er leitast vid skyggnast inn i hugarheim nyrra stjérnenda og kanna
bad hvernig peir upplifa fyrsta arid sitt i stjornunarstarfi. Markmidid var ad kanna
hvernig peir lzera ad stjérna og hverjar helstu askoranir peirra eru fyrsta arid i starfi.
Rannsdkn pessi byggir a eigindlegri adferdafraedi og gégnum var safnad med vidtolum

vid niu nyja stjérnendur hja einkafyrirtakjum a slandi.

3.1 Eigindleg adoferdafraedi

Rannsdéknin byggir a eigindlegri adferdafreedi (e. qualitative research) vegna pess ad
su rannséknaradferd hentar vel til ad 60last skilning og skyra upplifun einstaklinga a
veruleikanum i sinu edlilega umhverfi (Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Tilgangurinn er ekki
ad byggja nidurstodur a tolfreedilegum upplysingum eda 66rum tolulegum gégnum og
alhaefa um pydi (Strauss og Corbin, 1998). Eigindleg adferdafraedi byggir a litlum
urtékum og ahersla er 16gd 4 ad na fram upplifun og tilfinningum vidmaelenda i peim
tilgangi ad 6d8last dypri skilning 8 vidfangsefninu (Merriam, 2009). bessi djupa nalgun 3
vidfangsefninu er einmitt einn helsti kostur eigindlegra rannsékna en megindlegar
rannsoéknir bjéda ekki upp & slika nalgun (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Haegt er ad
stydjast vid viotol, patttokuathugun eda séfnun ritadra heimilda pegar safna a gognum i
eigindlegum rannséknum (Merriam, 2009).

Mannleg samskipti eru déhjakvaemileg i eigindlegum rannséknum og pvi skiptir
virding, tranadur og traust miklu mali (Green og Thorogood, 2009). Rannsakandinn er i
raun sjalfur rannséknartaekid og med pvi ad ryna i gbgnin og greina pau pa prdar hann
med sér hugtok, innsyn og skilning a pvi vidfangsefni sem er til rannséknar (Merriam,

2009).

3.2 Ppatttakendur

Vid val & patttakendum i rannsdknina var studst vid markmidsurtak (e. purposeful
sampling). Markmidsurtak byggir @ pvi ad rannsakandi velur Urtak sem getur veitt besta
innsyn i rannsoknarefnid (Merriam, 2009). Rannsakandi beitir domgreind sinni vid val a

Urtaki vid haefi (Porolfur bérlindsson og borlakur Karlsson, 2003). Adur en rannsakandi
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velur patttakendur parf hann ad setja akvedin skilyrdi sem naudsynlegt er ad allir
batttakendur uppfylli. Jafnframt var studst vid snjoboltaurtak (e. snowball sampling)
sem er ein algengasta tegund markmidsurtaks (Merriam, 2009). Su adferd felur i sér ad
einn eda fleiri patttakendur stinga upp 4 66rum einstaklingum sem gaetu komid til
greina sem mogulegir patttakendur (Pérdlfur Pérlindsson og borlakur Karlsson, 2003).
Med pessari adferd baetast fleiri patttakendur vid upprunalegu patttakendurna og

»Snjoboltinn“ staekkar (Merriam, 2009).

patttakendur i rannsékninni voru samtals niu, fjérar konur og fimm karlar sem starfa
sem stjérnendur hja einkafyrirtaekjum & islandi. Skilyrdi sem rannsakandi setti vid val &
pbatttakendum voru ad vidkomandi veeri nyr stjornandi med ekki skemmri en fjogurra
manada reynslu og ekki lengri en 24 mdénada reynslu sem nyr stjérnandi og ad hann veeri
med mannaforrdd med ad lagmarki fimm undirmenn. Rannsakanda poétti jafnframt
mikilveegt ad hafa kynjadreifingu sem jafnasta. Fimm vidmaelenda voru adilar sem
rannsakandi kannadist vid i gegnum sitt tengslanet og vissi ad uppfylltu skilyrdi
rannsoknarinnar. Hinir fjoérir vidmaelendurnir voru adilar sem adrir vidomalendur bentu
rannsakanda a8 og uppfylltu skilyrdi rannsdéknarinnar. Enginn af peim mogulegu
viomealendum sem rannsakandi &skadi eftir ad taka vidtal vid afpakkadi pad.
Aldursdreifing viomalenda var & bilinu 26 ara til 42 ara. Allir viomalendur attu 3 bilinu
eitt til prju born, sjo voru giftir eda i sambud en tveir einstaedir. Allir vidmaelendur voru
med grunnhaskdlagradu og sex med meistaranam. Tveir vidmaelenda eru starfsmenn
verkfraedifyrirtaekja, tveir vidmaelenda starfa i taeknifyrirtaekjum, tveir vidmaelenda eru
starfsmenn fjarmalafyrirtaekja, tveir starfa i fer6aidnadi og einn starfar hja bilaumbodi.
Starfsaldur vidmalenda sem stjérnendur var a bilinu 5 manudir til 24 manudir. Fimm
beirra hofdu verid gerdir ad stjornendum eftir ad hafa starfad hja fyrirteekinu i einhvern
tima sem sérfraedingar en fjérir komu inn i fyrirtaekid sem nyir stjérnendur. Fullum
tranadi var heitid vid vidmaelendur og koma pess vegna raunveruleg nofn peirra hvergi
fram. Vidmalendunum voru gefin namer eftir pvi i hvar i r6dinni vidtalid var tekid.
Bakgrunnsupplysingar eins og aldur, kyn, starfsaldur sem stjérnandi og fjoldi

undirmanna ma sja i toflu 2.
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Tafla 2. Yfirlit yfir viomaelendur.

Kyn Lifaldur Starfsaldur sem Fjoldi
stjérnandi undirmanna
Vidmaelandi 1 Karl 41 22 man. 18
Viomeaelandi 2 Kona 42 12 man. 12
Vidmaelandi 3 Karl 26 7 man. 7
Vidmaelandi 4 Karl 38 24 man. 8
Viomeelandi 5 Kona 37 18 man. 5
Viomzelandi 6 Kona 38 5 man. 11
Viomeelandi 7 Karl 35 9 man. 9
Viomaelandi 8 Kona 32 12 man. 20
Vidmaelandi 9 Karl 29 10 man. 6

3.3 Vidtélin
[ pessari rannsékn fér gagnadflun fram med halfopnum (e. semistructured)
djupvidtdélum par sem vidtalsrammi var notadur til stuénings (Merriam, 2009). begar
rannsaka a vidhorf, skynjun, veentingar og gildismat einstaklinga pa hentar vel ad nota
vidtol vid pa gagnadflun. Halfopin djupvidtol fela i sér ad rannsakandi spyr viomaelanda
opinna spurninga og gefur honum taekifeeri til ad svara ut fra eigin tilfinningum og
upplifun (Helga Jénsddttir, 2003). Rannsakandi stydst vid vidtalsramma og leitar eftir
akvednum upplysingum fra vidmaelendum en er sveigjanlegur og spyr spurninganna ekki
i somu rod (Merriam,2009). Mikilvaegt er ad varast ad nota leidandi spurningar. begar
rannsakandi telur porf @ pvi ad fa nanari skyringar 8 upplifun vidmeelanda pa getur hann
bedid vidmalanda um nanari lysingu & henni eda spurt hann itarspurninga (Helga
Jénsddttir, 2003; Merriam, 2009). Vidtolin eru samraedur a milli rannsakanda og
vidmaelanda og hvert vidtal er 6likt pratt fyrir ad umrseduefnid sé i heildina pad sama
(Helga Jénsdottir, 2003).

Til pess ad vidmaelanda lidi vel og sé afslappadur i vidtalinu og reidubuinn til ad vera

heidarlegur um skodanir sinar og upplifanir parf ad rikja traust & milli rannsakanda og
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vidmaelanda. Til pess ad skapa traust pa er mikilvaegt ad rannsakandi beri virdingu fyrir
skodunum og upplifunum vidmaelanda sins (Beer og Packard, 2012). Til pess ad skapa
traust & milli vidmaelanda og rannsakanda er gott ad hefja vidtalid & pvi ad tala um
hversdagslega hluti. Svo pegar lidur 4 vidtalid er haegt ad spyrja personulegri spurninga.
Umhverfi getur einnig haft ahrif 4 pad hversu 6ruggur vidmalandinn er og mzelt er med
ad pad fari fram & heimavelli viomalanda (Merriam, 2009). Jafnframt er mikilveegt ad
rannsakandi sé medvitadur um ad hans eigin hugmyndir og skodanir geti haft ahrif &

rannsoknina (Helga Jénsddttir, 2003).

Rannsakandi ték einstaklingsvidtdl vid niu nyja stjornendur i juni og juli 2016.
Vidmalendum var gefinn kostur a pvi ad velja fundarstad og féru sex vidtalanna fram a
vinnustad vidmaelenda en prji a heimilum vidmaelenda. [ 6llum tilfellum var tryggt ad
ekki veeri haetta 4 truflun @ medan ad vidtolin féru fram. Rannsakandi studdist vid
vidtalsramma med niu spurningum asamt nokkrum undirspurningum (sja vidauka 1)
med pad ad markmidi ad 6dlast innsyn i lif pessara nyju stjérnenda. Rannsakandi byrjadi
hvert vidtal @ pvi ad kynna sig og verkefnid i stuttu mali. Upphafsspurningin var alltaf su
sama i 6llum vidtélunum en rannsakandi var sveigjanlegur varéandi adrar spurningar og
baer voru ekki spurdar i fyrirfram akvedinni rod til pess ad gefa viomaelendum kost a ad
lysa og skyra sjénarhorn sitt. Rannsakandi reyndi ad fara i hvert vidtal opinn og tilbdinn
til ad hlusta af athygli 4 viomaelanda sinn an fordéma. Viétoélin voru hljodritud med leyfi
vidmeelenda og stédu i 26 minutur til 82 minutur. Hugleidingar og athugasemdir
rannsakanda voru skradar nidur auk lysingar 48 addraganda og adsteedum. Hvert og eitt

viotal var afritad fra ordi til ords.

3.4 Greining gagna

Studst var vid adferd i anda grundadrar kenningar (e. grounded theory) vid greiningu
gagna. Su adferd felur i sér ad nalgast kjarna gagnanna a kerfisbundinn hatt og greining
gagna a sér stad a sama tima og gagnaoflun fer fram. Haegt er ad segja ad tulkunin
spretti upp ur gégnunum pegar rannsakandinn les yfir gbgnin, greinir pau, kédar, flokkar
og ber pau saman i peim tilgangi ad finna mynstur og eitthvad sem einkennir upplifun
vidmeelenda. Tilgangurinn er ad finna pau meginpemu sem einkenna rannsdknina

(Merriam, 2009).
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Til pess ad koma dkvednu skipulagi @ gégnin og undirbua lokavinnu med pemu pa er
gott ad utbua greiningarbldd (e. analytic memo) en pad pydir ad rannsakandi skrifar
upplifanir sinar nidur dsamt peim laerdémi sem hann telur sig verda fyrir (Strauss og
Corbin, 1998). Vid pessa rannsokn Utbjé rannsakandi greiningarblod og las sidan vidtolin
gaumgafilega og kédadi (e. coding) pau i peim tilgangi ad sja hvada ord komu itrekad
fram i gognunum og hugtok sem lysa peim atridum voru fundin. Gégnin voru lesin linu
fyrir linu og studst var vid opna kédun (e. open coding) en hun felur i sér ad brjota
textann nidur i staka hluta og leita eftir hvort somu kdédar komi fram hja 68rum
viomalendum eda ekki. pa verdur til listi hugtaka (kéda) sem eru flokkadir saman eftir
hvort pau lysa samskonar fyrirbzerum og pannig verda til pemu og hugsanlega
undirpbemu (Merriam, 2009; Strauss og Corbin, 1998). Allar pessar upplysingar voru
skradar i Excel til pess til pess ad sja hvada hugtok komu oftast fram. Sidan voru vidtoélin
litud eftir hverjum kéda og peir teknir saman i nokkur Wordskjol til pess ad hafa yfirsyn
yfir pad sem allir vidmalendur s6gdu um hvert atridi. Ad pessu loknu tulkadi

rannsakandi nidurstodur.

3.5 Réttmaeti og areidanleiki rannséknar

Eitt af mikilveegustu umhugsunarefnum hvers rannsakanda er hugtakid réttmeeti (e.
validity) en pad snyst um pad hversu vel rannséknin svarar peim spurningunum sem
henni er ztlad ad svara (Kvale, 1995). | eigindlegum rannséknum er mikilvaegt ad pau
hugtok sem notud eru lysi raunverulegri upplifun vidmalendanna og pa skiptir einnig
mali hversu vel rannsakanda tekst ad tulka upplifun og reynslu vidmaelenda (Kvale,
1995; Merriam, 2009). Innra réttmaeti (e. internal validity) visar til pess hvort su mynd
sem rannsoknin dregur fram af veruleikanum standist samanburd vié raunveruleikann
sjdlfan. Ytra réttmeeti (e. external validity) snyst um pad hvort alhaefa megi um
nidurstéduna (Bogdan og Biklen, 2007). begar réttmeeti eigindlegra rannsdkna er metid
ba skiptir tradverdugleiki nidurstadnanna dsamt vondudum vinnubrogdum i gegnum allt

rannséknarferlid miklu mali (Sandelowski, 1993).

Areidanleiki (e. reliability) snyst um likurnar & pvi ad nidurstédur yrdu paer sému ef
rannséknin yrdi endurtekin. Areidanleiki byggist & stédugri og nakveemri gagnadflun i

eigindlegum rannséknum. Areidanleiki getur verid aukinn med pvi ad nota upptokutaeki,
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vanda vettvangsgldsur, lata vidmaelendur lesa yfir nidurstodur og nota beinar tilvitnanir

(Merriam, 2009).

| pessari rannsékn reyndi rannsakandi ad tryggja réttmaeti og dreidanleika eins vel og
hann mogulega gat med pvi vanda vinnubrégd sin. Til pess ad tryggja ad skilningur
rannsakanda 4 upplifun vidmaelenda vaeri sem réttastur pa bar rannsakandi skilning sinn
undir patttakendur af og til i vidtélunum sjalfum. Jafnframt notar rannsakandi tilvitnanir
i vidmaelendur til rokstudnings @ nidurstodum i peim tilgangi ad syna hvernig peir
ordudu hlutina og syna fram a ad tulkun rannsakanda a pvi sem fram kom eigi vid rok ad
stydjast. Rannsakandi lagdi mikla dherslu @ ad gaeta hlutleysis gagnvart vidmaelendum
sinum dsamt pvi ad rannsakandi gerdi sér grein fyrir ad hann hafdi dkvedna reynslu af
viofangsefninu sem mogulega gaeti haft ahrif a nidurstédur rannséknarinnar.
Rannsakandi hafdi pad i huga ad gefa sér ekki fyrirfram akvedin svor og spyrja ekki

leidandi spurninga.
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4 Nidurstodur

Vid greiningu gagna stédu upp ur fjiogur meginpemu og ellefu undirpemu sem skoda ma
nanar i toflu 3. bemun lysa upplifun nyju stjornendanna af fyrsta ari sinu i starfi og

vidhorfi peirra til ymissa patta eins og pjalfunar, undirmanna og alags.

Tafla 3. Pemu og undirpemu.

Breytingin ur

A i Al Hvernig leeri
bemu 6drag.and| 8 sérfreding i ag.og vernis a.e’rlr
vantingar ., streita madur ad stjorna?
stjérnanda
Laegri laun og Undir'mgnl.'] og, Streita Laerdu af.
minni studningur samskipti vid pa reynslunni
Abyrgdin Ahrif 4 einkalif | Takmorkud trd &
Endalaus formlegri bjalfun
starfsmannamal L
Undirpemu Meiri Ovissa Aukid areiti og
erfitt ad
forgangsrada
Aukin
sjalfspekking

4.1 Addragandi og veentingar

Addragandinn ad pvi ad nyju stjornendurnir téku vid sinu fyrsta stjéornendastarfi var
mismunandi. Meirihluti vidmaelenda eda sex peirra storfudu hja sama fyrirtaeki 46ur en
beir urdu stjérnendur, fengu akvedinn framgang i starfi. brir vidmaelendanna komu inn
sem nyir stjornendur an pess ad hafa starfad adur hja fyrirtaekinu, eftir ad hafa beaett vid
sig nami. [ flestum tilfellum, ad undanskildum tveimur, hofdu vidmaelendur stefnt ad pvi
ad verda stjornendur & einhverjum timapunkti en pad hafdi blundad i peim mislengi.

Vidmeelandi 2 ordadi pad svona:

Mér hefur alltaf dreymt um ad verda stjérnandi.. alveg sidan ég man eftir
mér hef ég alltaf aetlad mér ad verda stjornandi.. og parna var alveg med
plan um ad verda pad... svo sem ekki eitthvad akvedid fyrir hvada aldur. Eg
var bara alveg viss um ad ég zetladi mér ad verda stjérnandi.

46



Vidmeelandi 6 sagdist alltaf hafa setlad sér ad verda yfirmadur ,ég ztladi alltaf ad fa ad
stjérna“ sagdi hann og hlé sidan. Vidmealanda 1 var bodid stjérnendastarfid vegna
godrar frammist6du og hann sagdist ekki hafa purft ad hugsa sig lengi um a6ur en hann

akvad ad taka starfinu:

Eg hafdi lengi stefnt ad pvi ad verda stjérnandi en ekkert gert i pvi samt. Eg
var ekki med neitt fimm dra plan um ad komast hingad eda fara 4 eitthvad
namskeid.

Einn af peim sem ekki hafdi stefnt ad pvi ad verda stjornandi var viomaelandi 3 sem

ordadi pad 4 eftirfarandi hatt pegar hann var spurdur hvernig hann vard stjérnandi:

Eg var settur { petta... pad tok mig mjog langan tima ad akveda ad taka vid
bessu. Eg vildi ekki gera petta... madur gerir bara pad sem parf ad gera. Mér
fannst dbyrgdin vera kannski adeins of mikil fyrir mig... ég veit pad ekki.

Veentingar vidmalendanna til nyja starfsins voru jafnframt mismunandi en allir
vidmeelendur nefndu i pad minnsta eitt atridi sem ekki std6d undir vaentingum peirra.
Vidmaelandi 8 sagdist engan veginn hafa gert sér grein fyrir pvi Ut i hvad hann vaeri ad

fara og komst svona ad ordi:

petta var miklu erfidara en ég hélt. Mér leid eins og ég hefdi sampykkt ad
fara i ferdalag til Danmerkur par sem ég kann smd donsku og get reddad
mér en ad ég hafi endad i Kina par sem ég tala ekki stakt ordi i tungumalinu.

Vidmeelandi 6 lenti i sérstokum adstaedum par sem hann réd sig i stjérnendastarf en
forveri hans var ekki haettur pegar hann hof storf og vildi sidan heaetta vid ad heetta.
Honum hafdi ekki verid gert grein fyrir pvi adur en hann hof storf ad pad veeri i raun
verid ad yta forvera hans ur starfi. Hann sagdist gjarnan hafa viljad vita petta adur en
hann héf storf pratt fyrir ad pad hefdi kannski ekki breytt akvérdun hans um ad taka
starfinu eda eins og hann ordadi pad: , ég er ekkert ad segja ad ég hefdi sagt nei en ég
hefdi hugsad mig tvisvar um*.

Pridjungur vidmaelenda taladi um ad pad veeri hugsanlega betra fyrir nyja stjérnendur
ad gera sér ekki alveg grein fyrir pvi Gt i hvad peir vaeru ad fara. begar vidmaelandi 9 var
spurdur hvort ad pad hafi verid eitthvad meira sem hann hefdi viljad vita af 4dur en

hann ték vid starfinu pda svaradi hann:
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Orugglega ekki... pa hefdi ég aldrei tekid petta starf ef ég hefdi vitad hvernig
bad veeri... eiginlega eins og ad eignast born.

Helstu atridin sem vidmalendur nefndu ad hefdu verid 6druvisi en peir hefdu haldid
voru ad launin voru laegri og studningur minni, starfsmannamalin voru endalaus og

ovissan meiri.

4.1.1 Laegri laun og minni studningur
Tvo atridi voru oftast nefnd pegar vidmalendur t6ludu um eitthvad sem ekki hafdi
stadid undir vaentingum peirra en pad voru ad launin voru laegri og sa studningur sem

pbeir fengu i upphafi var minni en peir hofdu gert rad fyrir.

Eitt af pvi fyrsta sem margir vidmaelendanna nefndu var ad peir hefdu gert rad fyrir
meiri haekkun i launum pegar peir toku vid nyju starfi. Vidmeelandi 2 sagdi: ,ég bjost vid
ad launin yrdu heerri pegar madur yrdi stjornandi.... ég hélt pad”. Viomaelandi 9 sagdi ad
eftir 4 ad hyggja hefdi hann kannski att ad fa launin & hreint adur en hann ték vid
starfinu en hann hefdi bara gert rad fyrir pvi ad launin haekkudu sjalfkrafa. [ hans tilfelli
haekkudu launin eitthvad eftir halft ar i starfi en ekki naestum pvi eins mikié og hann
taldi sanngjarnt midad vid alag og dbyrgd. Hann sagdi ad pad hefdi valdid akvedinni
gremju hja honum fyrstu manudina og ef hann hefdi vitad hversu litill munur veeri i
stjiérnendum og reynslumiklum sérfreedingum i launum pa hefdi hann hugsad sig tvisvar

um aour en hann tok starfinu.

Margir vidmalendur nefndu einnig ad peir hefdu gert rdd fyrir pvi ad fa meiri
studning i upphafi. Vidmeelandi 6 taladi um ad hann hefdi buist vid meiri studningi og
sagdist hafa verid svolitid ,tynd” fyrst. Vidmaelandi 5 sagdist alveg hefdi pegid meiri
studning til pess ad vita betur hvad skipti mestu mali pannig ad hann gaeti
forgangsradad verkefnum. Vidmeelandi 7 sagdist hafa fengid toluverdan studning fra
mannaudsstjora fyrirtaekisins. Hann sagdi ad adur en hann hafi ordid stjornandi pa hafi
hann ekki skilid af hverju pad veeri yfirh6fud mannaudsstjori hja fyrirtaekinu. Eftir ad
hann vard stjornandi attadi sig hann betur a@ hlutverki mannaudsstjérans og taldi hann

hafa adstodad sig mikid.

Tveir viomaelenda téludu um ad peir hefdu ekki viljad syna veikleikamerki og pess
vegna hefdu peir ekki leitad eftir neinum studningi. Vidmaelandi 8 sagdi ad par sem

hann veeri af 60ru kyni en flestir stjornendurnir hja skipulagsheildinni pa taldi hann enn
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meiri astaedu til ad syna ekki veikleika og taladi um ad hann vildi lita ut fyrir ad vera

Ltoffari“. Hann sagdi einnig:

Eg reyndi mitt besta ad koma sterk inn og ekki syna neina veikleika en pad

gekk ekki alltaf. Eg hefdi att ad pykjast vita meira og pad er pad sem ég zetla

ad gera i naesta starfi. Eg aetla ekki ad hérna... ekki ad ldta neinn vita

veikleikana mina. Hreinlega bara af pvi ad sem stjérnandi pa hefur pu ekki

efni a pvi.
Pad vakti athygli rannsakanda ad enginn vidmeaelenda virtist dsattur vid sinn naesta
yfirmann pratt fyrir ad peir teldu sig hafa haft porf @ meiri studningi ad halda i upphafi.
Margir vidmaelendanna téludu um ad peirra naesti yfirmadur treysti peim svo vel og

bess vegna leyfdi hann peim ad kldra malin sjdlfum eda eins og vidmaelandi 1 komst ad

ordi:

Hann treystir mér mjog vel pannig ad ég fae mjog frjalsar hendur til ad gera
bad sem ég vill... en hann er ekki mikid a@ stadnum pannig ad hann getur
ekki... hann er ekki radgjafi minn pannig séd eda studningsadili.

Adrir vidmeaelendur minntust 4 pad ad peirra naesti yfirmadur veeri svo hladinn

verkefnum ad peir vildu ekki trufla hann.

4.1.2 Endalaus starfsmannamal

Ad sinna starfsmannamadlum er hluti af starfi stjérnandans og flestir vidmaelendur
sogdust hafa gert sér grein fyrir pvi ad sem stjérnendur pa pyrftu peir ad sinna
starfmannamalum a einhvern hatt. Pad sem kom samt 6llum vidmaelendum a évart var

hversu mikill hluti starfsins fer i ad sinna starfsmannamalum. Vidmaelandi 9 sagdi:

Eg bjost alls ekki ad petta yrdi svona mikid starfsmannamal. Eg hélt petta
veeri meira svona taeknileg stjornun sem ég veit ad ég er gédur i en ég vissi
ekkert hvernig ég yrdi i svona mannlegum malum.

Vidmeelandi 3 sagdist alls ekki hafa buist vid pvi ad purfa ad sinna starfsmannamalum
svona mikid. Hann taladi um ad par sem starfmannamalin teekju meiri tima en hann
héldi pa hefdi hann pad oft a tilfinningunni ad hann hefdi ekki komid neinu i verk yfir
daginn. Vidmalandi 6 taladi um ad hann hefdi ekki attad sig 4 pvi hversu audvelt er ad

dragast inn i persénulegt lif folks og hversu timafrekt pad vaeri. Hann sagdi:

Mér finnst meirihlutinn af timanum minum fara i starfsmannamal. Mér
finnst ég bara vera ad slokkva elda allan daginn... mér lidur pannig ja. Mér

49



finnst rosalega mikid i gangi med mannaudsmalin... pad er hérna.... pad er
alltaf eitthvad.

Vidmaelandi 7 var einn af peim sem ekki hafdi stefnt ad pvi ad verda stjérnandi en
var bedinn um ad taka pad ad sér. Hann for inn i starfid med , haleitar hugmyndir
um stefnumodtun” eins og hann ordadi pad. Hann sagdist ekki hafa gert sér grein
fyrir pvi hversu mikill timi myndi fara i ad sinna starfsmannamdlum. Hann sagdi:

Pad eru svo margir sem eiga heimtingu a tima hja manni... finnst peim... bad
er held ég pad sem ég atti minnst von a. Hvad ég veeri mikid i barnap6ssun
hreinlega.

Hann taladi samt um ad hann fyndi mun a sér nuna og i byrjun ad hann eaetti miklu

audveldara med pessi mal nuna.

4.1.3 Meiri Qvissa

Rumlega helmingur vidmaelenda taladi um ad peir hefdu ekki gert sér grein fyrir pvi
hversu mikil évissa fylgir stjérnendastarfinu. Vidmaelandi 9 sagdist eiginlega aldrei vera
viss um ad pad sem hann veeri ad gera veeri rétt en pad veeri hans hlutverk ad taka

akvordunina pratt fyrir dnaegar upplysingar. Vidmaelandi 2 komst svona ad ordi:

Eg hélt ad pegar madur vaeri kominn i stjérnendastarf pa... hélt ég ad pad
veeri miklu skyrara hvad veeri rétt i stodunni. Segjum ad vid séum med
vandamal og ég hélt ad pad vaeri miklu audveldara ad leysa pad. Eg hélt ad
bad veeri miklu skyrara hvernig zetti ad leysa pad. Eg hef horft 4 marga
stjérnendur i gegnum tidana og ég hélt einhvern veginn ad pegar ég yrdi
stjérnandi pa myndi ég geta vitad betur hvad setti ad gera en pad bara kom
mér svolitid 4 évart hvad allt er mikid svona.... hvad segir madur.... pad kom
mér & ovart hversu mikil évissa er og hvad stjérnendur eru oft évissir en
burfa samt ad taka &kvordun. Undirmennirnir sja natturlega bara
nidurstéduna og vita ekki hvad stjérnandinn for i gegnum adur en hann ték
akvordunina.

Ovissan snéri lika ad rekstri fyrirtaekjanna. Vidmaelandi 1 sagdi ad pad hefdi komid
honum mest & évart hvad pad vaeri mikil dvissa i rekstri fyrirtaekja. Hann lysti upplifun

sinni a eftirfarandi hatt:

Eg hafdi verid svona frekar einangradur eda ekki haft dhuga 4 pvi hingad til
bannig ad pegar madur kikir & bak vid tjoldin pa er petta svo mikil dvissa
sem ég reyni eftir fremsta megni ad halda fra félkinu minu. Alls ekki ad fela
neitt eda neitt svoleidis... adeins ad draga Ur pvi ad peim.... ég vill ad peim
lidi vel. Slatta af pessari dvissu er eitthvad sem ég veit ad pau purfa ekki ad
hafa dhyggjur af.
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Vidmaelandi 8 lysti pvi hvernig einn daginn hafi hann fengid pau fyrirmaeli ad hann pyrfti
ad segja upp hluta starfsfélksins par sem fyrirtaekid staedi illa. Hann lysti pvi hvernig
hann fér i gegnum alla undirmenn sina og komst ad nidurstédu hverjum yrdi sagt upp.
Nokkrum doégum seinna kom sidan peningur inn i fyrirtaekid og hann purfti ekki ad segja
neinum upp i petta skiptid heldur komu ny fyrirmaeli um ad nu zetti ad rdda starfsfélk.

.....

taeki vid.

4.2 Breytingin ur sérfreeding i stiornanda

bPegar nyju stjornendurnir téku vid stjérnendastarfinu breyttust verkefnin hja flestum
beirra toluvert. bad var margt annad sem vard einnig 6druvisi og sumt af pvi voru peir
anaegdir med en annad fannst peim erfitt. Helstu breytingar sem vidmalendur urdu
varir vid voru ad nu voru peir med undirmenn sem peir purftu ad eiga samskipti vid, peir
baru aukna abyrgd, peir urdu fyrir auknu areiti og attu erfitt med ad forgangsrada og

beir 68ludust aukna sjalfspekkingu.

4.2.1 Undirmenn og samskipti vid pa

Allir vidmaelendur téludu um ad samskipti vid undirmenn hefdu mikil ahrif & pa og
meirihluti viomalenda taldi pad vera eina af sinum mestu askorunum. Margir
vidmeaelendanna upplifdu ad peir pyrftu ad sinna mérgum hlutverkum a sama tima eda
vera med ,marga hatta” eins og vidmeelandi 2 ordadi pad. Vidmeelandi 6 taladi um ad
mannleg samskipti veeru erfid og sem stjérnandi vaeri madur ad sinna ymsu sem veeri

ekki endilega i starfslysingunni og til ad utskyra betur hvad hann zetti vid sagdi hann:

Pad eru alls konar personuleg malefni sem koma upp. Veikindi, slys,
oryggismal, hraedsla. Mér finnst ég stundum vera salfraedingur. Eg er ad tala
félk nidur og segja vid félk pad verdur orugglega allt i lagi i... Pad er alls
konar. Einn leitar til min eins og ég sé laeknir. Mér finnst ég vera i 6llum
hlutverkum og mér finnst ég lika vera svolitil mamma bara... lika i vinnunni
ad hugga félkid og segja ad petta verdi allt i lagi.

Flestir viomaelendur hofou purft ad takast a vid erfid mal tengd undirménnum sinum
eins og agavandamal eda uppsagnir. Allir attu peir pad sameiginlegt ad finnast pad vera
sérstaklega erfitt. Vidmaelandi 8 taladi um ad pad ad verda stjérnandi veeri i raun mjog
stort stokk og ekki fyrir alla sérstaklega ekki pa sem vilja , halda 6llum gédum® eins og

hann komst ad ordi. Hann sagdi jafnframt:
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Mér finnst erfitt ad vera leidinlegi gaurinn og hitta folk sem hefur verid sagt
upp ut i bee... til deemis i Bénus pegar madur er med fjolskyldunni. bad er
hundleidinlegt ad vita ad folki sé illa vid mann.

Vidmeelandi 2 taladi um ad eitt af pvi erfidasta sem hann hefdi gengid i gegnum vaeru
uppsagnir og agavandamal en sagdi hins vegar ad pad yrdi audveldara med reynslunni
en pad vaeri samt mikilvaegt fyrir stjornendur ad fjarlaegjast tilfinningar sinar gagnvart

bvi ekki of mikid. Hann sagdi:

bpad erfidasta sem ég hef gengid i gegnum i starfinu eru uppsagnir og
agavandamal en pvi meiri reynslu sem madur feer i pvi peim mun audveldara
verdur petta og petta verdur svona eins og hvert annad starf. En... pad er
lika akvedid heettumerki pegar madur heettir ad vera med tilfinningar i
starfinu... pegar erfidar dkvardanir haetta ad hafa ahrif & mann. Madur parf
ad passa sig svolitid a pvi... pegar pu ferd ad vinna starfid eins og pu sért ad
vinna a feeribandi og ekkert hefur ahrif 4 pig. Pad er lika akvedid ahyggjuefni.
Pannig ad pad er einhver svona millivegur sem pu parft ad finna.

Vidmeelandi 1 taladi um ad helstu mistokin sem hann hefdi gert vaeru ad segja monnum
ekki fyrr upp i stad pess ad fresta pvi. bad veeri 4 endanum betra fyrir alla ad gera pad
um leid og ljést veeri i hvad stefndi. Hann sagdi ad hann gaeti i raun séd pad um leid
hvort viokomandi starfsmadur passar inn i hépinn eda ekki og hvort starfsmadurinn sé
teeknilega gédur” eins og hann ordadi pad. Viomaelandi 8 var 4 sama mali vardandi pad
ad pad veeri mikilvaegt ad taka strax & malunum og ekki lata ,6anzegjuna malla“ eins og

hann komst ad ordi.

Um helmingur vidmeelenda taladi um mikilveegi pess ad pad sé a hreinu gagnvart
undirmoénnum peirra hver pad er sem stjérnar. brir vidmaelendur minntust a ad peir
hefdu hugsanlega viljad haga sér meira eins og stjérnandi gagnvart undirménnum sinum
i upphafi til ad pad vaeri & hreinu hver pad veeri sem stjérnadi. Fjorir viomaelendanna
toludu um ad pad veeri ekki haegt ad vera i of miklu vinasambandi vid undirmenn sina.
Vidmeelandi 8 sagdi ad hann eetti erfitt med ad eiga enga vini innan fyrirtaekisins sem
hann geeti leitad til og ,slidrad“ eins og hann sagdi. Adur en hann vard stjérnandi pa var
hann i ndnu sambandi vid nokkra samstarfsmenn sina sem nu voru ordnir undirmenn
hans. Hann taladi um hann hefdi purft ad draga sig Ut ur peim hép og pad hefdi verid
erfitt. Vidmaelandi 5 sagdi ad hann hefdi hugsanlega verid of almennilegur i byrjun og
bad veeri mikilvaegt fyrir stjornendur ad muna ad pad er ekki haegt ad deila hverju sem

er med undirménnum. Vidmalandi 7 taladi hins vegar um ad hann hefdi verid svo
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heppinn med yfirmenn adur en hann vard stjérnandi ad hann hefdi alltaf litid 4 pad sem
vini sina. Hann taladi um ad pad vaeri mikilvaegt ad stjornendur vaeru ekki of uppteknir af
bvi hver pad veeri sem stjornadi hverjum par sem petta ztti ad vera samvinna og pa
veeri ,,bara miklu skemmtilegra i vinnunni” eins og hann sagdi. Vidmaelandi 4 var 4 sama
mali og vidmeelandi 7 og sagdi eftirfarandi pegar hann var spurdur hvada rad hann

myndi gefa peim sem vaeru ad hugsa um ad gerast stjornendur:

Ekki ad setja sig @ einhvern hdan hest, ekki halda ad madur sé einhver
heimsmeistari pé madur sé stjornandi... pa lendir pu bara i vandraeedum.

bpad voru greinilega mismunandi skodanir hvernig viomalendur litu 4 samband sitt og
undirmanna sinna. Vidmalandi 6 ordadi pad svona hvernig hann szai samband sitt vid

undirmenn sina:

Eg vill ad folk finni ad ég beri virdingu fyrir pvi og pad beri virdingu fyrir mér.
Eg vil meta pad sem pau eru ad gera pannig ad petta er svona gagnkveemt.
Eg vil samt geta tekid af skarid. Eg vill ekki lata vada yfir mig heldur pannig
ad pad sé alveg ljost ad ég sé ad styra skipinu en vié erum ad gera pad
saman en endanleg akvordun er hja mér en... samt ekki i einhverjum
leidindum.

Traust & milli vidmalenda og undirmanna skipti vidmalendur téluverdu mali og
minntist um helmingur peirra 4 pad. Viodmeelandi 1 sagdi ad traust & milli sin og
undirmanna veeri ,lykilatridi“ og hann sagdist leggja mikla dherslu a ad peir geetu leitad

til hans ef eitthvad bjatadi 4. Hann sagdi:

Eg vil ekki missa eitthvad af pessu félki af pvi ad pad var 64dnaegt og fannst
ekki ad pad hefdi neinn vettvang til ad reeda um 6anaegjuna. Eg vill ekki ad
pad sé eitthvad krauma.

Vidmeelandi 2 taladi um ad pad veeri mikilveegt ad undirmenn hans treystu honum
bannig ad ef eitthvad fer Urskeidis pa geti peir leitad til hans og lati frekar vita strax i
stad pess ad reyna ad hilma yfir mistok. Vidmaelandi 6 taladi einnig um hversu mikilvaegt
bad veaeri ad undirmenn hans létu hann vita strax ef eitthvad kom upp 4. Hann hafdi lent
i pvi a0 undirmadur hans reyndi ad hilma yfir eitthvad og pad gerdi hlutina verri. Hann
sagdi ad pad veeri miklu betra ad vita hvad veeri i gangi og pa vaeri haegt ad leysa malin

fyrr.
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Meirihluti vidmaelenda taladi um mikilvaegi pess ad syna undirménnum virdingu og
syna pvi skilning pegar frammistadan vaeri ekki eins géd og peir vonudust eftir.
Vidmeelandi 8 taldi vera mikilvaegt ad refsa undirménnum ekki of mikid ef peir gera
mistok heldur frekar ad hjalpa peim ad leera af mistokunum. Vidmaelandi 5 sagdi ad pad

veeru allir ad glima vid eitthvad. Hann sagdi sidan:

Framkoma félks, hegdun i starfi og fjarvera a sér yfirleitt einhverjar
skyringar. Stjérnendur purfa ad taka tillit til pess og pad er gott ad peir séu
medvitadir um petta og syni samkennd.

Fimm vidmeaelendur téludu um ad peir hefdu leert ad pad er ekki haegt ad koma eins
fram vid alla. Pad sem hentar einum undirmanni er ekki endilega pad sama og hentar
60rum. Vidmeaelendurnir toludu um ad peir pyrftu pa ad finna ut hvad hentadi hverjum
til pess ad reyna ad ,lada fram pad besta hja 6llum” eins og vidmaelandi 8 sagdi.

Vidmaelandi 6 lysti pessu a eftirfarandi hatt:

Pu veist folk er bara 6likt, med dlikan bakgrunn og kemur ar élikum attum.
Sumir eiga born og adrir ekki...

Vidmeelandi 3 taladi um ad hann hefdi byrjad a ad koma eins fram vid alla og sidan attad
sig 4 pvi ad pad var ekki ad gagna upp par sem sumum hentadi ad vinna sjalfstett og

6drum ekki. Hann sagdi:

Sums stadar gat ég leyft félki ad sjd um sig sjalft en sumir bara ,,meika“ pad
ekki og purfa hreinar linur hvad peir eigi ad vera ad gera yfir daginn. bad er
mikill munur a félkinu.

Vidmaelandi 4 sagdi ad folk ynni mismunandi og hann hefdi tekid eftir pvi ad adrir
stjérnendur veeru oft ad gagnryna folk ef pad gerdi hlutina ekki nakveemlega eins og
stjérnandinn vildi. Hann sagdist reyna ad vera umburdarlyndur & pann hatt ad ef félk
vann verkefnin sin pa veeri hann sattur pratt fyrir ad pad veeri ekki alveg eins og hann

hefdi gert pad sjalfur.

4.2.2 Abyrgdin
Nyju stjérnendurnir kunnu ad meta pad peir gatu haft meiri ahrif & paer dkvardanir sem
teknar veaeru innan fyrirtaekisins. Vidmeaelandi 5 sagdi ,,pad er gdd tilfinning ad pad sé

hlustad 4 mann“. Margir peirra minntust a pad ad peir hefdu gaman af stefnumétun og
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ad horfa @ ,,heildarmyndina® eins og viomaelandi 7 taladi um en abyrgdin sem fylgir pvi

ad hafa mannaforrad var peim samt stundum erfid.

Vidmaelandi 6 sagdi ad hann hefdi upplifad pad pannig ad allt i einu hefdi verid horft
a hann og ad hann eztti ad taka dkvordun um pad hvad atti ad gera. Vidmaelandi 9

upplifdi ad hann pyrfti ad sinna naer 6llu sem kaemi upp 4 eda eins og hann ordadi pad:

Ef eitthvad fer Urskeidis pa er pad min dbyrgd ad passa upp & ad pad sé
lagad og pad a vid allt fra sko ad einhverjum vanti mus og i ad eitthvad sé
haugbrotid hja einhverjum vidskiptavini eda einhverjum vantar
launahakkun eda einhverjir tveir eru ad rifast og pad parf ad laegja dldurnar,
nefndu pad.

petta upplifdu vidmeelendur sem toluverda breytingu fra pvi pegar peir voru

sérfraedingar eda eins og vidmaelandi 1 sagdi:

betta er allt 60ruvisi... pegar ég var forritari pa purfti ég bara ad hugsa um
afkostin hja sjalfum mér en nlna er ég med 18 manns og ég er metinn at fra
bvi hvad peir gera. Hvad peir afkasta miklu. pad skiptir ekki mali hvad ég
geri... petta er svona eins og vera pjalfari... pjalfarinn er rekinn ef
leikmennirnir standa sig illa pé svo ad hann hafi ekki bein ahrif 4 pad dags
daglega. betta er lika bara ad vera 39 ara og vita nakvaemlega hvad pu ert ad
gera og fara svo i eitthvad starf sem pu hefur enga reynslu af ad skipta svona
um vettvang petta var svo mikil évissa.. pad var erfidast vid ad skipta um
starf .

Vidmeelandi 8 taladi um ad petta hefdi verid mikil breyting og veeri sérstaklega erfitt
begar einhver starfsmadur stendur sig illa og pad bitnar a hépnum sem heild. Tveir
vidmaelendanna toludu um ad petta vaeri eins og ad ,pusla pusluspil“ ad lata allt ganga

upp og passa saman. Vidmaelandi 4 sagdi:

Pu ert kannski ad vinna sjalfur i einhverju verkefni sem ad gengur ekki vel og
bu parft ad hafa ahyggjur af pvi og svo parftu lika ad hafa ahyggjur af
einhverjum prem 6drum verkefnum sem einhver annar er ad vinna sem
ganga kannski heldur ekki vel.

pPad kom nokkrum vidmaelendum a évart hvad undirmenn peirra voru hrzaeddir vid ad
taka dkvardanir. beir toludu um ad peir vildu ad undirmenn peirra syndu meira
sjalfstaedi. Viomaelandi 4 taladi um ad hann vaeri ekki ,barnapia” og viomeelandi 6 sagdi

ad fyrst hefdu undirmenn hans hringt i hann Gt af 6llu. Hann hefdi hins vegar reynt ad
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breyta pvi og reynt ad gera pa sjalfsteedari. Hann sagdi ad pad veeri mikilveegt ad
undirmenn hans gerdu greinarmun a pvi hvenaer atti ad hringja i hann og hringdu ekki

at af 6llum ,,smamalum*” eins og hann ordadi pad.

4.2.3 Aukid areiti og erfitt ad forgangsrada

begar vidmaelendur voru bednir um ad lysa hefdbundnum vinnudegi hja sér pa voru
flestir 4 sama mali ad pad veeri enginn hefdbundinn vinnudagur hja peim. Flestir t6ludu
um ad mestur timi peirra faeri i starfsmannamal en um helmingur vidmalenda taladi
einnig um ad mikill hluti tima peirra faeri i fundi. beir s6gdust allir vera hladnir
verkefnum og ekki komast yfir 6ll pau verkefni sem peir hofdu. Viomaelandi 5 sagdi ad
bad veeri alltaf eitthvad sem bidi. Viomaelandi 2 sagdist oft reyna ad skipuleggja pad sem
hann atladi ad gera yfir daginn en sagdi sidan ad hann nadi nanast aldrei ad komast yfir

allt sem hann hefdi setlad sér. Vidmaelandi 8 sagdi:

Pad er i raun enginn hefébundinn dagur.... ég reyni svona ad sinna
tolvupdstum sem berast og svona litlum fyrirspurnum strax pannig ad peir
bidi ekki endalaust pannig ad pad sem gerist pa er stundum ad svona stéru
verkefnin hja mér bida.

Vidmaelandi 5 sagdist hafa verid vanur pvi ad na ad klara verkefni sin i sinu fyrra starfi en

sem stjérnandi naedi hann ekki ad klara pau og pad veldur honum streitu. Hann sagdi:

Eg er ordin almennt stressadri... petta hefur ahrif. pad er lika af pvi ad madur
er ekki ad klara verkefnin... pad er leidinlegt pvi pu ferd ad upplifa pad eins
og pu sért ekki ad standa pig. PU neerd einhvern veginn ekki ad klara
verkefnin.

Dagurinn hja peim virdist einkennast af miklum truflunum og vidmaelandi 4 taladi um ad
dagurinn veeri oft mjog sundurtaettur og hann atti oft erfitt med ad setjast nidur og na
ad einbeita sér ad einu verkefni. Viodmaelandi 6 tok i sama streng og sagdi ad vinnufridur
veeri frekar takmarkadur par sem areitid keemi Ur 6llum attum. Vidmaelandi 9 lysti pessu

svona:

Dagurinn er ein |6ng truflun pad er pannig.. pad er eiginlega starfid mitt. Ef
bad fer eitthvad Urskeidis pa er ég parna... ekki endilega til a leysa pad
heldur sja til pess ad pad verdi leyst og samhaefa vidbrogdin... ja petta er ein
16660606ng truflun.
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Vidmaelandi 5 sagdi ad ein mesta askorun i starfinu veeri allt areitid sem hann yrdi fyrir
og ad nd ad forgangsrada pratt fyrir pad. Hann sagdi ad hann finndi fyrir pvi hja
undirménnum sinum ad pad veeri ekki mikill skilningur fyrir pvi undir hve miklu alagi
stjérnendur vaeru. Hann sagdi ad fyrst hefdi hann reynt ad svara ollum fyrirspurnum
strax en veeri nu ordinn betri i ad atta sig 8 pvi hvad hann atti ad setja i forgang og segja
ba nei pegar hann vissi ad hann gaeti ekki sinnt einhverju. Hann sagdi ad hann upplifdi
bad ad hann hefdi ekki tima i steerri verkefnin at af 6llum litlu verkefnunum sem hann

parf ad sinna strax.

begar vidmaelendur voru spurdir Ut i pad hvada verkefni peir settu i forgang voru
svorin mjog mismunandi. Vidmaelandi 5 sagdi ad pad axladist oft pannig ad par sem
areitid veeri mest feeri osjalfratt i forgang hvort sem pad veeri forgangsmal eda ekki. Til
bess ad losna vid areitid. Sumir sogdust forgangsrada verkefnum fram yfir vandamal
sem koma upp hja undirmdénnum peirra en sumir settu undirmenn sina i forgang.

Vidmaelandi 6 sagdist alltaf setja undirmenn sina i forgang og lysti pvi svona:

Folkid mitt gengur alltaf fyrir. Eg vel alltaf mannaudinn nimer eitt pannig ad
ef ad eitthvad kemur fyrir hja minu félki pa gengur pad fyrir og ég redda pvi
og pbad er pad sem ég er buin ad vera ad gera.

Vidmeelandi 4 sagdist setja verkefnavinnuna i forgang og rokstuddi pad a eftirfarandi

hatt:

Verkefnavinnan er alltaf i forgangi, pjonustan vid vidskiptavininn er alla vega
harra skrifud hja mér heldur en ad vera ad pjonusta starfsfélkid. Audvitad a
betta allt ad vera svona a leveli en mér finnst pad mikilvaegara pvi ef kiinninn
er ekki danaegdur pa er ég ekki ad fa nein verkefni fyrir starfsmennina hvort
ed er sko.

Eftir fyrsta arid i stjornendastarfi virtust flestir vidmaelendanna vera bunir ad atta sig a
bvi ad areitid sem peir urdu fyrir veeri hluti af starfinu og pad veeri eitthvad sem peir
burftu ad leera ad lifa med. Vidmaelandi 2 sagdist hafa verid svo ,vitlaus” ad halda ad
alagid kaemi til med ad minnka eftir pvi sem hann kamist betur inn i starfid. Hann sagdi
ad pad hefdi ekki gerst og sagdi: ,Areiti og alag er hluti af starfinu og pu.... verdur bara
ad seetta pig vid pad“. Hann sagdi ad sem stjérnandi pa gaeti madur ekki bedid eftir tima
pbar sem madur fengi ad vera i ,fridi“ par sem hann kami ekki og svo sagdi hann ,,...og ef

madur getur ekki seett sig vid pad pa er madur ekki i rétta starfinu!”.
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Margir vidmaelenda minntust a mikilveegi pess ad stjérnendur dreifdu verkefnum og
veeru ekki ad sinna Ollu sjalfir. Viodmeelandi 6 sagdi ad pad veeri mikilvaegt fyrir
stjérnendur ad gera sig ekki dmissandi. beir pyrftu ad dreifa verkefnum til undirmanna
sinna pannig ad pegar peir eru ekki & stabnum pd sé haegt ad leysa malin. begar
vidmeelandi 7 var spurdur Ut pad hvada rad hann myndi gefa peim sem veaeru ad hugsa

um ad gerast stjérnendur sagdi hann:

Bara vera 6hraeddur vid ad treysta félki og leyfa folki ad klara sin mal og fela
i alvorunni sinum undirménnum einhver verkefni... Pad er eitthvad sem ég
atti erfitt med fyrst en a audveldara med nuna. Eftir ad ég for ad treysta folki
betur af pvi ad ég gat ekki verid inni i 6llu pa gengur betur.

Nokkrir af vidmaelendunum virtust bunir ad atta sig 4 pvi ad peir geetu adeins styrt pvi
areiti sem peir yrdu fyrir. Vidmeaelandi 1 sagdist vera farinn ad bdka einn dag i viku 3
dagatalinu sinu til ad tryggja pad ad hann hafi vinnufrid. Vidmeelandi 6 sagdi ad margir
attudu sig of seint & pvi ad peir geetu styrt adeins areitinu sjalfir. Hann sagdi ad félk gaeti

styrt pvi sjalft hversu oft pad skodar télvupdstinn sinn.

bratt fyrir mikid areiti og ndg af verkefnum pa nefndu margir af vidmaelendunum ad
beir kynnu ad meta pennan mikla fjolbreytileika og ad pad ad enginn dagur veeri eins.
Vidmeelandi 2 sagdi ad pad hentadi honum vel ad vera i ,alls konar verkefnum®.
Vidmeelandi 6 sagdi ad honum fyndist starfid skemmtilegt og sagdi sidan ,,mér finnst

aldrei leidinlegt ad maeta i vinnuna pott ad ég sé stundum mjog preytt” og hlé sidan.

4.2.4 Aukin sjalfspekking

Fyrsta arid i nyju stjornendastarfi var leerdéomsrikt fyrir alla viomaelendurna. Margir
vidmeelendanna téldu ad peir hefdu 6dlast meiri sjalfspekkingu. Vidmaelandi 1 sagdist
hafa laert heilmikid um sjalfan sig fyrsta ar sitt i stjornendastarfi eins og hverjir veeru
styrkleikar hans og veikleikar. Vidmaelandi 2 sagdi ad hann hefdi talid sig vita hverjir
veikleikar hans voru a6ur en hann vard stjérnandi. Fyrsta arié sem stjérnandi reyndi hins
vegar a hann a annan hatt en adur og pa hafi komid i ljés veikleiki sem hann hafdi ekki

attad sig a adur. Vidmeaelandi 8 sagdi:

Eg hef breyst mikid. Fengid meira sjalfstraust, tek hlutnum ekki sem
sjalfsogdum, ég hef proskast en pad kemur natturlega med aldrinum lika.
betta er rosaleg reynsla madur proskast sem einstaklingur. betta er buid ad
vera endalaus skoli.
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Eitt af pvi sem nyju stjornendurnir leerdu & fyrsta arinu var hvort ad stjéornendastarfid
hentadi peim eda ekki. bratt fyrir ad margt hefdi verid 60ruvisi en peir bjuggust vid pa
taldi meirihlutinn ad stjérnendastarfid veeri eitthvad sem peir vildu vera afram i.
Vidmaelandi 2 sagdi: , petta er pad sem ég vil gera... p6tt ad pad sé erfitt”. Vidmaelandi 5
var sammala og taldi ad stjérnendastarfid hentadi sér mun betur en ad vera
sérfraedingur. Vidmaelandi 1 sagdist vilja vera afram stjérnandi en hugsanlega vilja skipta
um ,geira”. Viomaelandi 9 sagdist strax hafa fundid ad petta hentadi honum og vildi
halda pessu afram og jafnvel verda ,forstjéri” eins og hann sagdi. Vidmeaelandi 4 vildi
vera afram i pessu starfi en var ekki tilbdinn til ad fara ,ofar i stigann”“ eins og hann

ordadi pad par sem hann taldi pad ekki henta sér. Hann sagdi einnig:

Alagid er miklu meira og hérna svona pad ertu kominn 100% i
pappirsvinnuna. bPad er ekkert skemmtilegt ad horfa a excel skjol allan
daginn. Pad er bara ekkert skemmtilegt!

Vidmaelandi 7 sagdi ad pessi reynsla hefdi stadfest pad sem hann hélt i upphafi ad
honum hentadi betur ad vinna meira i ,taeknilegum verkefnum®. Hann sagdi eftirfarandi

begar hann var spurdur ad pvi hvar hann saei sig eftir fimm ar:

Eg held ad pad sé svoldid erfitt fyrir mig ad segja nakvaemlega hvar ég vill
vera pvi ég hef mjog mikinn ahuga 4 pvi hvernig hlutirnir eru leystir. Eg hef
mikinn dhuga 4 pessum stefnumétunarhluta af pessari stjérnunarstédu. A
moti kemur ad mér finnst mjog erfitt ad hafa engan tima fyrir ad vinna
alvoru vinnu.

Vidmeelandi 6 taladi um ad hann heféi attad sig 4 pvi ad hugsanlega hentadi honum
betur ad vera ad vera i abyrgdarminna starfi og minna starfshlutfalli par sem honum

gengi ekki négu vel ad samraema vinnu og einkalif. Hann sagdi:

Eg hef alveg gaman af pessu... pad er gaman ad vera stjérnandi en... pad
veeri allt i lagi fyrir mig ad slaka & og vera i minna starfshlutfalli og geta sinnt
bérnunum minum meira. Eg hef dkvedinn metnad lika bad er &kvedid
»conflict” parna @ milli & milli médurhlutverksins og stjérnendahlutverksins.
Mér finnst erfitt ad sinna peim badum fullkomlega. Annad hlutverkid verdur
undir og pad er mddurhlutverkid pad er bara pannig og mér finnst pad
leidinlegt.

4.3 Alag og streita
Fyrsta ar nyju stjérnendanna einkenndist af miklu alagi og margir vidmalendanna

upplifdu téluverda streitu. Allir vidmaelendur voru med fjolskyldur og nyja starfid hafdi
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bau ahrif ad jafnvaegi @ milli vinnu og fjélskyldulifs var minna en peir h6fdu adur kynnst.
prir vidmaelendanna toludu um ad peir hafi oft ihugad pad hvort ad peir hafi tekid rétta
akvordun pegar peir padu starfid vegna pess ad alagid veeri svo mikid. Vidmaelandi 6

sagdi ad alagid veeri i raun meira nldna en i byrjun:

Mér finnst meira alag @ mér i dag og mér finnst pad aukast med hverjum
deginum og ég hef alveg hugsad... heyrdu ték ég rétta akvordun? Eg er alveg
buin ad efast um petta nokkrum sinnum po ég sé anaegd pad er ég samt
alltaf... bara ut af alaginu.

4.3.1 Streita
Meirihluti vidmaelenda sagdist hafa upplifad streitu eftir ad peir tdku vid nyju starfi sem
hefur haft mismikil ahrif 4 pa. Sex viomalendanna téludu um ad streitan veaeri mjog

mikil. Vidmaelandi 5 lysti breytingunni sem hann fann fyrir:

Pad er natturlega mikid alag i pessu starfi... mikid areiti og miklar krofur.
Mun meiri streita ndna en pegar ég var i hinu starfinu. Mér fannst ég ekki
hafa upplifad streitu i starfinu sem ég var i adur. Ekki sambeerilegt.

Vidmaelandi 7 sagdist finna fyrir ,toluverdri” streitu og pratt fyrir ad hann hafi einnig
upplifad streitu i sinu fyrra starfi pa vaeri hun meiri nina. Vidmeelandi 2 sagdist vera
yalltaf preytt”. Viomaelandi 1 sagdi: ,ég er svona 30% streita a pessum timapunkti“ og
vidmeaelandi 6 sagdi: ,streitan er vidlodandi vid mig alltaf”. Tveir vidmeelendur t6ludu um

ad peir naedu aldrei ad slaka & . Vidmaelandi 6 sagdi:

Eg slaka ekkert &... Nei mér finnst ég ekkert gera pad. Mér finnst ég aldrei fa
pasu... mér lidur pannig.

Einkenni sem vidmaelendurnir téludu um ad finna fyrir voru kvidi, svefntruflanir og
breytingar & matarlyst en fjérir vidmaelendanna s6gdust hafa beett & sig kilbum fyrsta
arid i starfi. Viomaelandi 9 komst svona ad ordi:

Eg hef baett 4 mig 10 kiléum sidan ég byrjadi i pessu starfi sem ég tengi

hiklaust beint vid starfid. betta hefur ahrif 3 mataradid og ég hreyfi mig
minna og allt svona undir einverjum ,,ég hef ekki tima“ formerkjum.

Streitan hafdi 6fug ahrif 8 matarlystina hja viomeelanda 5 eda eins og hann ordadi pad:

bpad hafa alveg komid timabil pegar pad eru erfid mal i vinnunni pa hef ég att
erfitt med ad sofna. Bara stress og kvidi... ég er stressud nuna og pa hefur
bad ahrif 4 matarlystina og ég borda minna.
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Vidmaelandi 6 sagdi ad streitan hefdi mikil ahrif @ svefninn hja honum og sagdist vakna
upp a noéttunni at af dhyggjum um ad hann veeri ad gleyma einhverju. Vidmaelandi 8
upplifdi einnig breytingu a svefni hja sér og ad hann atti ordid erfidara med ad sofna
kvoldin par sem hann vaeri svo mikid med hugann vid vinnuna. Vidmalandi 9 sagdist
finna fyrir kvida og pad lysti sér stundum pannig ad hann kaemi litlu i verk. Hann sagdist
reyndar hafa fundid fyrir kvida adur en hann tok vid stjornendastarfinu en na hefdi

kvidinn meiri ahrif 4 hann.

Prir vidmaelendur toludu um pressuna sem peir fyndu fyrir ad peir veeru dkvednar
fyrirmyndir fyrir adra starfsmenn. Vidmaelandi 2 lysti pvi hvernig honum fyndist hann
alltaf purfa ad vinna lengur en sinir undirmenn sem hefdi verid i lagi til ad byrja med en
ndna veeri hann ordinn langpreyttur. Vidmeelandi 9 fann fyrir pressu par sem honum
fannst hann ekki geta gert nein mistok. brir vidmaelendur hofdu leitad til salfreedings

fyrsta arid sitt i starfi vegna streitu og téldu tveir peirra pad hafa hjalpad sér mikid.

4.3.2 Ahrif 4 einkalif

Meirihluti vidmaelenda taladi um ad peir kynnu vel ad meta sveigjanleikann vid pad ad
vera stjornandi eda eins og viomaelandi 2 ordadi: ,,bad er gdd tilfinning ad geta stjérnad
tima sinum sjalfur... unnid heima ef madur parf. Pad er meira frelsi en a6ur”. Hja sumum
vidmeaelendanna hafdi nyja starfid mikil ahrif a einkalif peirra. Allir vidmaelendur attu pad
sameiginlegt ad taka vinnuna med sér heim par sem vinnudagurinn dugdi ekki til ad

sinna peim fjolmoérgu verkefnum sem peir hofdu. Vidmeelandi 9 sagdi:

Stundum duga dagarnir ekki og pa parf ad nota kvoldin. Pad er mikid ad gera
i vinnunni, pu veist télvupdstar og skyrslur og skipulagning sem ég parf ad
gera en... pad er svo morg dagleg verkefni sem ég parf ad leysa ur
samstundis ad pad er ekki timi fyrir pad og pa eru kvéldin kannski... henta
vel til ad svara télvupdstum og klara hlutina.

Vidmeelandi 1 sagdist alltaf vera med simann a sér og sifellt vera ad skoda télvupdstinn
sinn til ad ,missa ekki af neinu“ eins og hann ordadi pad. [ sumum tilfellum virtust
viodmeelendur ekki geta farid i fri an pess ad taka vinnuna med sér eda eins og
vidmeaelandi 2 lysti pvi:

Eg for erlendis um daginn og pad var stért vandamal i vinnunni sem ekki var
blid ad leysast adur en ég fér ut. Eg var nanast alla ferdina i simanum og i
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télvunni. betta hafdi mikil ahrif a friid mitt par sem ég var alltaf med hugann
vid vinnuna og nadi ekki ad njota lidandi stundar.

Margir vidmaelendanna sogdust eiga erfitt med ad adskilja vinnu og einkalif. begar
vidmeelandi 6 var spurdur af pvi hvernig honum gengi ad adskilja vinnu og einkalif var

svario:

Pad gengur bara ekki neitt ha ha ha ha... baer eru hringjandi i mig allan
daginn stelpurnar. Mamma mad ég fa mér samloku, mamma hérna ma ég
fara i sund. Hérna nei pad gengur bara ekki neitt! Einkalifid mitt er bara inn
skrifbordinu minu, ég er bara med simann svo bara hringja stelpurnar til
skiptis. Nei pad er ekki adskilid ad pvi leitinu til einkalifid er bara med i
vinnunni en vinnan er lika med i einkalifinu pannig ad petta er ekki adskilid.

Vidmeelandi 4 sagdi ad honum gengi dgaetlega ad adskilja vinnu og einkalif og sagdi ad
begar hann vaeri heima pa veeri hann bara heima. Hann sagdist hins vegar vinna ,,dalitid
mikid“ eda um niu til tiu tima a dag. Hann sagdist alveg geta hugsad sér ad vinna bara

sex til atta tima 4 dag til pess ad geta sinnt fjolskyldunni og ahugamalum meira.

Vidmaelandi 6 ték deemi um atvik sem kom fyrir einn dag pegar hann var komin heim
og hann ték simtal vegna vinnunnar. A medan vard geeludyrid & heimilinu fyrir slysi og
maki og bornin reyndu ad kalla @ hann en hann segist hafa verid svo upptekinn i

simanum ad hann hafi ekki heyrt i peim eda eins og hann ordadi pad:

Eg var buin ad stimpla mig Gt... pu veist ég var inni i svefnherbergi og komin {
simann a fullu i einhverjum vinnumalum. Pa var ég buin ad stimpla mig ut ur
adsteedunum heima og petta er pad sem ég vil ekki gera. Madur verdur ad
vera til stadar fyrir bornin sin og manninn sinn ég er buin ad sja ad pad er
svo audvelt ad stimpla sig ut.

Flestir vidmaelendanna virtust fyrst hafa att mjog erfitt med ad adskilja vinnu og einkalif
en sidan virdist meirihluti peirra hafa attad sig & pvi ad peir yréu ad gera einhverjar

breytingar ef hlutirnir settu ad ganga upp. Viomalandi 1 sagdi:

Pad gengur bara illa ad adskilja vinnu og einkalif. Eg hef aldrei unnid svona
mikid heima eda hugsad svona mikid utan vinnutima um vinnuna. Alla vega
fyrsta arid pa var pad pannig ad ég var ad vinna alltaf eitthvad & hverju
kvoldi. betta gekk bara upp i svona eitt og halft ar en undanfarié hef ég
dregid ur pvi.

Vidmeelandi 8 sagdi ad honum hefdi ekki gengid vel ad adskilja petta tvennt i byrjun par

sem alagid var svo mikid ad laera nyja starfid. Hann sagdi ad pad hefdi haft pad mikil

62



ahrif 4 einkalif hans ad makinn hefdi ihugad skilnad. Hann sagdi ad hann hefdi ordid ad
breyta einhverju og tekid medvitada akvordun ad stimpla sig Ut Ur vinnunni pegar hann
feeri heim & daginn. Hann sagdi samt ad pad gengi ekki alltaf upp en miklu oftar en adur.
Vidmaelandi 5 taladi lika um ad hafa tekid medvitada akvordun um ad adskilja vinnu og

einkalif:

Eg er med stért heimili og ég hef ekki feri 4 pvi ad vera ad svara
télvupdstum pegar heimilislifid er a fullu. Eg er ekki i vinnunni pegar ég er
heima nema ég akvedi ad vinna og pa sit ég vid tolvuna og vinn. Nuna er
betta medvitad par sem petta var ekki svona fyrst. Eg var ad reyna ad gera
badi i einu og ték vinnuna heim. Svo fann ég ad petta var ekki ad gera
neinum gott, ekki mér og ekki bornunum og ég var ekkert ad fa eitthvad
meira Ut Ur pessu vinnulega séd pa frekar vinn ég pegar bornin eru sofnud.

Vidmeelandi 4 taladi um ad stjéornendur geetu alveg styrt pvi sjalfir hversu miklum

truflunum peir yrdi fyrir i frii eda eins og hann ordadi pad:

Ef pu svarar fyrsta pdstinum sko... pa feerdu annan. Ef pu skrair pig i fri pa
ertu bara i frii. Heimurinn ferst ekki.

Pad var greinilegt ad viomaelendurnir attu oft erfitt med ad vera med jafnveegi @ milli
vinnu og einkalifs og pad hafdi mikil ahrif 4 pa. Vidmaelanda 6 fannst petta sérstaklega
erfitt og pegar hann var spurdur Ut i pad hvada rad, ef einhver, hann hefdi til peirra sem
veaeru ad hugsa um ad gerast stjornendur pa sagdi hann: ,,Don’t do it“ og hld og beetti

sidan vid ,,...e0a vertu barnlaus”.

4.4 Hvernig laerir madur ad stjorna?

bpegar vidmaelendur voru spurdir Ut pad hvernig peir hefdu verid settir inn starfid pa
virtust flestir ekki hafa fengid neina pjalfun eda handleidslu. beir t6ludu um ad peir
hefdu lzaert af reynslunni og margir vidmeelendanna h6fdu takmarkada tra a formlegri

pjalfun.

4.4.1 Leerdu af reynslunni

Neer allir vidmeelendurnir fengu enga pjalfun eda handleidslu inn i starfid. Flestir purftu
ad finna ut ur pvi sjalfir hvernig peir attu ad sinna starfinu og pad ték pa mislangan tima
og peir voru misvel undirbunir undir pad. Vidmalandi 1 lysti pvi hvernig hann tok vid

starfinu a eftirfarandi hatt:
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Yfirmadur minn rétti mér lyklana ad deildinni og fér sidan i priggja vikna fri.
Pannig ad mér var hent ut i djupu laugina med litlum fyrirvara... pannig ad
fyrsti manudurinn var mjog erfidur.

Um helmingur vidmaelenda sagdist hafa tekid einn eda fleiri afanga i stjornun en toldu
samt ad pad hefdi ekki hjalpad peim mikid. brir af vidmaelendunum téludu um ad hafa
lesid sér til med pvi ad lesa baekur um stjéornun eda leita eftir upplysingum a netinu.
Tveir viomealendanna téludu um ad pad ad reka heimili hefdi hugsanlega undirbuid pa
adeins undir nyja hlutverkid. Flestir peirra toldu ad peir lezerdu mest af reynslunni eda

med pvi ad ,reka pig a“ eins og vidmaelandi 8 sagdi. Vidmaelandi 3 sagdi:

PU laerir & pvi ad gera hlutina... sérd hvad virkar og hvad virkar ekki.

pegar viomaelandi 4 var spurdur hvernig hann hefdi laert ad stjérna svaradi hann:

Eg bara... hvernig fundum vid upp hjélid? bad er bara , trial and error” ha ha
ha ha... Eg held ad ég hafi alveg verid tilbuinn. Eg var kannski ekki
fullkominn pu veist en hvenaer er stjéornandi fullkominn?

Helmingur vidmaelenda taladi um ad pad ad hafa fylgst med 68rum stjérnendum stjérna
hefdi kennt peim ymislegt um stjérnun. Vidmeaelandi 4 sagdist hafa verid med tvo af
sinum fyrrum yfirménnum i huga pegar hann dkvad hvernig stjérnandi hann sjalfur vildi
verda. Hann sagdi ad annar peirra hefdi verid deemi um stjérnanda sem hann hafdi ekki
ahuga a ad likjast og hinn hafi verid daemi um stjérnanda par sem hann hafi hugsad , ja...

pbetta er skynsamleg adferd”.

Tveir viomalendur t6ludu um ad hafa leitad til reynslumeiri stjornenda utan sinnar
skipulagsheildar til ad fa akvedna handleidslu. beir téludu badir um ad pad hefdi hjalpad

pbeim mikid. Vidmeelandi 2 var einn peirra og komst svona ad ordi:

Eg held ad pad sé rosalega gott fyrir stjérnendur ad geta leitad Ut fyrir
fyrirtaekid og geta fengid rdd fra hlutlausum adila... pad er alla vega min
reynsla.

4.4.2 Takmorkud tra a formlegri pjalfun

Flestir vidmaelendanna t6ludu um ad peir hefdu viljad fa einhverja pjalfun inn i starfid en
pratt fyrir pad hofdu peir takmarkada trd a pvi hversu mikid pad hefdi gagnast peim.
Vidmeelandi 3 sagdi ad pad veeri liklega miklu betra ad fa ekki neina pjalfun og ,prufa sig

sjalfur afram” eins og hann sagdi. Vidmaelandi 4 sagdi ad hann hefdi viljad fa pjalfun en
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taldi engu ad sidur ad ef ad hann hefdi verid sendur & ndmskeid pa hefdi pad nyst

honum takmarkad. Hann sagdi:

Eg hefdi alveg viljad fa einhverja pjalfun en svo er svona sko... hvad lzerir pu
a namskeidi? Pad sem madur laerir 8 namskeidinu eru einhverjir punktar og
hvad manstu svo eftir namskeidid? bu veist pad er kannski einhver einn
punktur. Pad er voda gott ad fa einhver svona namskeid en ég held ad
madur... mér finnst pad ad madur man ekkert rosalega mikid. Eg man ekkert
rosalega mikid fra pvi ad ég var i haskdla. bpad eru einhverjar nokkrar
formulur sem ég man restin er einhversstadar djupt.

Tveir vidmalendur téludu um ad pad hefdi gagnast peim ad raeda vid adra nyja
stjérnendur sem voru i sOmu sporum og peir. beir t6ludu um ad pad hefdi veitt peim

mikinn studning.

Fjorir viomaelendur téludu um ad pad veeri i raun ekki haegt ad kenna félki ad stjérna
heldur veeri petta a einhvern hatt medfeett. ,Pad hafa petta ekkert allir i sér” sagdi
viomeelandi 6. Vidmeelandi 5 taladi um ad petta vaeri persénubundid og peir sem vaeru
gddir i samskiptafaerni veeru mun liklegri til ad farnast vel sem stjérnendur. Vidmeelandi

8 sagdi einnig ad pad hentadi ekki 6llum ad vera stjérnandi. Hann sagdi:

Ef pu hefur ekki gaman af mannlegum samskiptum pda getur pud hreinlega
gleymt pvi ad gerast stjornandi. Pad er ekki nég ad langa til ad rada o6llu pu
barft ad fa adra med pér og pad geta ekki allir. Pad er mjog erfitt ad pjalfa
persénutofra hja félki. Sumir eru bara faeddir leidtogar og adrir ekki.
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5 Umrae0a

i bessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar og paer bornar saman vid
fyrri rannsdknir og freedilegar kenningar dsamt pvi ad peim rannsdknarspurningum sem
lagt var upp med verdur svarad. Jafnframt verdur fjallad um helstu annmarka
rannsoéknarinnar og framtidarrannsoknir reifadar. Markmid pessarar rannsdknar var ad
auka pekkingu & pvi hvernig nyir stjérnendur upplifa starfid. Skyggnast inn i lif peirra og
reyna ad komast ad pvi hvernig peir upplifa pad ad fara Ur pvi ad vera sérfreedingar i pad
ad verda stjérnendur og hverjar helstu daskoranir peirra eru fyrsta arid i starfi.
Markmidid var einnig ad reyna ad komast ad pvi hvernig nyir stjornendur fara ad pvi ad
leera starfid. Leitad var svara vid eftirfarandi premur rannséknarspurningum: Hver er
upplifun nyrra stjérnenda af fyrsta dari sinu i stjérnunarstarfi? Hvernig lsera nyir
stjérnendur nytt hlutverk sitt? Hverjar eru helstu dskoranir nyrra stjéornenda fyrsta arid i

starfi?

5.1 Hver er upplifun nyrra stjornenda af fyrsta ari sinu i stjérnunarstarfi?
Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad upplifun nyrra stjérnenda af fyrsta ari
sinu i stjornunarstarfi sé si ad pad sé erfidara en peir gerdu rad fyrir og meiri breyting
en peir bjuggust vid. betta er i samrami vid rannsdkn Hill (2003) & 19 nyjum
stjiéornendum en hun komst ad pvi ad nyir stjornendur upplifdu ad pad veeri miklu
floknara en peir hofdu gert rad fyrir ad fara ur pvi ad vera sérfraedingur og i pad ad vera
stjérnandi. Likt og i rannsékn Hill pa var einn vidmeelandi i pessari rannsékn sem likti
upplifun sinni vid pad ad eignast barn en hann taldi sig liklega ekki hafa pegid starfid ef
ad hann hefdi vitad Ut i hvad hann veeri ad fara og likti pvi vid pad ad hann hefdi liklega
ekki eignast bérn ef hann hefdi attad sig a pvi hversu erfitt pad vaeri. betta er einnig i
samrami vid upplifun nyrra millistjiornenda i rannsékn béru Mariu Gudjénsdéttur (2015)

sem komust ad pvi ad hlutverk peirra veeri flokid og yfirgripsmikid.

Nidurstodurnar benda jafnframt til pess ad upplifun nyrra stjérnenda sé su ad peer
veentingar sem peir hafa um starfid séu ekki i samreemi vid raunveruleikann. Nyju
stjérnendurnir virdast hafa farid inn i starfid med mismunandi veentingar en

nidurstdédurnar leiddu i ljés ad pad voru ymis atridi sem ekki stdodust vaentingar peirra.
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betta er i takt vid rannsékn Pearce Il (1982) sem leiddi i ljés ad nyir stjérnendur upplifdu
ad veentingum peirra veeri ekki maett. bratt fyrir ad pridjungur vidmeelenda i pessari
rannsoékn hafi sagt ad hugsanlega hafi pad verid betra ad gera sér ekki grein fyrir pvi Gt i
hvad peir veeru ad fara pa hafa rannséknir synt fram & mikilveegi sdlfreedilega
samningsins. Pessi huglaegi samningur @ milli vinnuveitanda og starfsmanns inniheldur
baer vaentingar sem peir gera til hvors annars (Armstrong, 2006; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2005). Starfsmadur er liklegri til ad vera anaegdur i starfi og skuldbundinn
skipulagsheildinni ef hann er vel wupplystur um starfid, stefnu og gildi
skipulagsheildarinnar (Erikson og Gratton, 2007). Pad getur verid mjog kostnadarsamt

ad rada inn rangan einstakling (Innis og Kleiner, 2002).

Nidurstodurnar gefa jafnframt til kynna ad nyju stjérnendurnir hafdi vanmetio
bad hversu mikill timi peirra myndi fara i pad ad sinna starfsmannamalum og hversu
mikilvaegt pad vaeri. Pad kom naer 6llum vidmalendum mjoég & dvart hversu timafrekt
bad veeri. Flestir vidmaelendur i pessari rannsékn virtust upplifa ad samskipti peirra vid
undirmenn peirra vaeru lykilatridi. Nidurstada rannsoknar Gudrinar Isabellu
Prainsdéttur (2013) & upplifun nyrra stjérnenda af starfinu var ad eitt pad mikilveegasta i
starfi nyrra stjérnenda vaeru mannleg samskipti, einkum samskipti peirra vid undirmenn
beirra. Rannsékn Hill (2003) leiddi einnig i ljos ad nyir stjérnendur hefdu ekki gert sér
grein fyrir hversu miklu mali arangursrik samskipti vid undirmenn veeru. peir toldu ad

aherslan yréi meira a pad ad stjérna verkefnum frekar en félki.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess nyju stjérnendurnir upplifi téluverda
vinnustreitu fyrsta arid sitt i starfi. Vinnustreita getur verid skilgreind sem pau neikvaedu
vidbrogd, hvort sem pau eru salfreedileg eda likamleg, sem koma fram hja starfsmanni
begar hann er 6feer um ad rada vid peer krofur sem gerdar eru til hans (Sharma, 2015).
Vinnustreitan var mismikil en allir upplifdu peir einhverja streitu og margir fundu fyrir
likamlegum einkennum. Margir vidmaelendur t6ludu um ad peir settu erfitt med ad
seetta sig vid ad na ekki ad klara oll verkefnin sin par sem peir veeru vanir pvi og pad olli
beim streitu. Rannsdkn Benjamin og O'Reilly (2011) & 55 nyjum stjérnendum med MBA
prof leiddi i ljos upplifun peirra var ad pad veeri erfitt ad fara Ur pvi ad hafa stadid sig vel
sem sérfraedingur i pad ad upplifa sig eins og peir veeru ekki ad standa sig i vinnunni. |

rannsokn Hill (2003) kom einnig fram ad nyju stjérnendurnir upplifdu streitu og hun hafi
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verid meiri en peir hafi blist vid. beir urdu ad leera ad lifa med pvi ad geta ekki sinnt 6llu
heldur veeri petta i raun spurning um ad forgangsrada. beir upplifdu ad kréfurnar sem
fylgdu nyja starfinu veeru of miklar, peim fannst peir hafa allt of mikid af verkefnum og

allt of litinn tima.

bratt fyrir ad upplifa dlag og streitu og ad margt hafi verid 6druvisi en peir hafi buist
vid pa taldi meirihluti vidmaelenda ad stjérnendastarfid veeri eitthvad sem peir saeju sig
afram i. [ kenningu Karasek (1979) um kréfur og stjérn pa er stjérnunarstarfid flokkad
sem virkt starf sem pydir ad gerdar eru miklar krofur til starfsmannsins en hann hefur
jafnframt mikla stjérn yfir starfi sinu. Slik storf eru oft ahugaverd og laeerdémsrik og haegt
veeri ad leida likur ad pvi ad pess vegna sé aframhaldandi ahugi hja nyju stjérnendunum

a0 sinna starfinu.

5.2 Hvernig lzera nyir stjornendur nytt hlutverk sitt?

Nidurstodurnar benda til pess ad stjornendastarfid laerist ad mestu leyti med pvi sinna
starfinu og leera af peirri reynslu. Nyju stjornendurnir i rannsékninni fengu litla
handleidslu og prufudu sig afram og sau hvad virkadi og hvad ekki. Ekki var studst vid
formlegar kennsluadferdir heldur virdist starfid laerast a o&formlegan hatt a
vinnustaGnum. betta er i takt vid adrar rannséknir eins og rannsékn Benjamin og
O'Reilly (2001) & 55 nyjum stjéornendum sem h&fdu Gtskrifast med MBA prof. [ peirri
rannsékn kom fram ad stjornendurnir leerdu af reynslunni hvada vantingar adrir baru
til peirra og hvada krofur peir purftu ad uppfylla. | rannsékn sem Gudrun [sabella
brainsdottir (2013) gerdi a upplifun nyrra stjornenda af starfinu kom fram ad
vidmeaelendur hennar fengu ekki mikla handleidslu inn i starfid og liktu reynslu sinni vid
bad ad vera kastad i djupu laugina. | pessari rannsékn likti einnig einn vidmaelandi
reynslu sinni vid pad ad vera ,...hent Ut i djupu laugina” eins og hann ordadi pad.
Rannsdkn Hill (2003) bendir til pess ad reynslan sé besti kennarinn og stjéornendur leeri
hvad pad er sem virkar med pvi ad takast a vid dagleg verkefni og gera mistok. Nyju
stjérnendurnir virdast mest hafa nytt sér reynslunam pegar peir leerdu nyja hlutverkid
sitt en reynslunam & sér stad pegar einstaklingar leera af reynslunni. Einstaklingurinn
60last nyjan skilning med pvi ad taka patt i verkefni eda athoéfn, igrundar pad a
gagnrynin hatt og dregur svo alyktun (Mankin, 2009). Nidurstédurnar gefa til kynna ad

islensk fyrirtaeki séu ekki ad eyda miklum fjarmunum i ad pjalfa nyja stjérnendur. bad er
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i takt vid nidurstddur Cranet rannséknarinnar & [slandi (2012) sem syna ad islensk
fyrirtaeki eyda ekki miklum fjdrmunum i pjalfun starfsfélks og medalfjoldi daga sem

islenskir stjérnendur fa i pjalfun hafi verid 4,3 dagar aridé 2012.

Nidurstodurnar benda einnig til pess ad nyir stjornendur lzeri starfid med pvi ad
fylgjast med 68rum stjérnendum. Helmingur vidmaelenda taladi um ad pad hefdi kennt
pbeim ymislegt um stjornun ad fylgjast med pvi hvernig adrir stjérnendur sinna
hlutverkinu. Hill (2003) benti einnig & pad i sinni rannsékn ad nyir stjérnendur laerdu
hlutverk sitt med pvi ad vera sjalfir stjornendur en einnig med pvi ad fylgjast med 66rum
stjiéornendum sinna stjornendahlutverkinu. Nyir stjérnendur virdist pvi einnig nyta sér
félagsnam til pess ad leera starfid. Félagsnam er pegar einstaklingar leera af 66rum, af
bvi sem peir sja adra gera (Mankin, 2009).

Nidurstodurnar gefa til kynna ad nyir stjérnendur hafi takmarkada trd & formlegri
bjalfun. [ pessari rannsékn kom fram ad préatt fyrir ad nyju stjérnendurnir hafi talid sig
burfa meiri handleidslu pa hafi peir ekki buist vid pvi ad hafa getad leert
stjérnendahlutverkié @ namskeidi. P6ra Maria Gudjénsdottir (2015) komst ad pvi, pegar
hin rannsakadi sjo nyja millistjéornendur, ad peir toldu sig ekki geta leert
stjiornunarstarfid med pvi ad sakja ndmskeid. | rannsékn béru kom fram ad nyir
stjérnendur téldu pad geta gagnast peim ad koma upp tengslaneti fyrir nyja stjérnendur
og reynslumeiri stjérnendur. bratt fyrir ad nyju stjérnendurnir i pessari rannsékn hafi
ekki fengid mikla pjalfun pa hafa rannsdéknir synt fram a mikilveegi pjalfunar. Han getur
gert skiplagsheildir samkeppnishaefari, aukid framleidni peirra og nysképun (Ellstrom og
Kock, 2008) og hun getur jafnframt flytt fyrir pvi ad starfsmenn nai fullum afkéstum (Ingi

Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

5.3 Hverjar eru helstu askoranir nyrra stjornenda fyrsta arid i starfi?
Nidurstodurnar benda til pess ad helstu askoranir nyrra stjérnenda fyrsta arid i starfi séu
fjorar talsins. baer eru samskipti vid undirmenn, ad takast 4 vid areiti og dvissu, ad takast

a vid streituvalda og ad hugsa og hegda sér eins og stjérnandi.

5.3.1 Samskipti vid undirmenn
Allir vidmaelendur i pessari rannsékn minntust & einhvern hatt a samskipti sin og

undirmanna sinna. Eins og 46ur hefur komid fram pa kom peim pad mjog 4 évart hversu
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mikill timi peirra fer i ad sinna starfsmannamalum. Margir viomaelendur t6ludu um ad
hversu erfitt pad veeri ad taka a agavandamdlum eda purfa ad segja félki upp. bad ad
nyjum stjornendum finnist samskipti vid undirmenn vera mikil dskorun er i samraemi vid
adrar rannsoknir, baedi islenskar og erlendar. Rannsékn béru Mariu Gudjonsdottur
(2015) & millistjiérnendum i sinu fyrsta stjornendastarfi leiddi i ljos ad helsta askorun
beirra var ad takast & vid mannlega pattinn. Rannsékn Gudrunar isabellu brainsdéttur
(2013) & nyjum islenskum stjornendum leiddi i ljos ad samskipti peirra vid undirmenn
beirra voru peirra helsta askorun i upphafi. Pearce Il (1982) gerdi rannsokn a pvi hverjar
veeru helstu dskoranir sem nyir stjornendur steedu frammi fyrir og hun leiddi i ljés ad
vandamal & milli nyju stjérnendanna og undirmanna peirra voru dberandi. | rannsékn
Benjamin og O'Reilly (2011) kom i ljés ad helsta askorun nyrra stjérnenda var ad stjérna
undirmonnum og finna bestu leidina til ad hvetja pd. Ein helsta askorun fyrsta arid i
starfi hjd nyju stjérnendunum i rannsékn Hill (2003) var ad byggja upp arangursrik
samskipti vid undirmenn peirra. Nyju stjornendurnir i pessari rannsékn komust ad pvi ad
starfsmenn eru mismunandi og pad hentar ekki pad sama ollum. pad er i takt vid pad
sem nyju stjérnendurnir i rannsékn Hill (2003) attudu sig 4. beir attudu sig & ad peir gatu
ekki komid ndkveemlega eins fram vid alla og ad peir pyrftu ad adlaga framkomu sina ad
hverjum og einum undirmanni. | rannsékn Benjamin og O'Reilly kom fram ad
stjérnendurnir hafi laert med timanum ad taka strax a8 slemri frammist6du og pad er

pbad sama og nyju stjérnendurnir i pessari rannsékn hafa bent a ad peir hafi lzert.

Vidmeaelendur h6fdu mismunandi skodanir a pvi hvad atti ad leggja adherslu a i
samskiptum vid undirmenn en midad vid nidurstdodurnar pa zetti ad finna einhvers konar
jafnveegi @ milli pess ad vera yfirmadur og vinur. Kotter bendir & mikilvaegi pess ad
gleyma ekki leidtogahlutverkinu sem felst medal annars i pvi ad hvetja starfsmenn
afram. A8 hvetja undirmenn sina afram virdist vera eitthvad sem vidmaelendur i pessari
rannsékn telja einnig vera mikilvaegt. Badi Kotter (1996) og Gosling og Mintzberg (2003)

benda 4 mikilvaegi pess ad sinna baedi hlutverkum stjérnanda og leidtoga.

5.3.2 Ad takast a vid areiti og dvissu
Fyrsta arid sem nyr stjornandi virdist einkennist af miklu areiti og dvissu sem getur
valdid alagi og streitu. Nyju stjérnendurnir i rannsékninni téludu um ad vera med morg

verkefni a sinni kénnu og ad peir ttu erfitt med ad nd ad sinna peim 6llum par sem
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areitid veeri svo mikid. Vidmaelendurnir t6ludu um ad pad veeri i raun enginn
hefdbundinn vinnudagur hja peim og mikill timi peirra feeri i ad bregdast vid areiti fra
60rum. beir upplifdu sig verda fyrir miklum truflunum eda areiti efa eins einn
viomeelandi ordadi pad: , Dagurinn er ein 16ng truflun...“. Rannsékn Mintzberg (1973)
leiddi i ljos ad stjérnendastarfid sé pannig ad stjornendur séu hladnir verkefnum og
verdi fyrir stodugum truflunum sem valda pvi ad peir geti ekki alltaf sinnt 6llu pvi sem er
®tlast til af peim. Drucker (1996) benti einnig a@ ad stjérnendur séu sifellt ad bregdast
vid dreiti fra 68rum og peir rddi i raun ekki hvad peir gera heldur séu ad bregdast vio
bessu areiti. Einn vidmaelandi taladi um ad hann upplifdi sig vera ad slokkva elda allan
daginn en pad er i takt vid upplifun nyrra stjérnenda i rannsékn Hill (2003) par sem fram
kom ad peir hafi upplifad sig sem einskonar slokkvili@smenn par sem allur timi peirra og

orka for i ad bregdast vid ndverandi vandamalum.

5.3.3 AQ takast a vid streituvalda

Upplifun vidmaelenda i pessari rannsékn virdast vera su ad peir hafi litil ahrif 4 pad hvad
beir gera fra degi til dags par sem peir eru sifellt ad bregdast vid. Margir peirra upplifdu
ad peir vissu ekki hvort ad peir vaeru ad gera rétt. Jafnframt virdist fyrirsjdanleikinn vera
mismikill en hja sumum peirra var mikil dvissa likt og kom fram hja viomaelanda 9 pegar
hann atti einn daginn ad segja upp starfsfolki og nokkrum dégum seinna var haett vid
bad og pa atti hann ad rada starfsfélk. Einn af algengum streituvoldum i vinnu er skortur
a stjérn eda fyrirsjdanleika (Landy og Conte, 2013) en pad er pegar starfsmadur upplifir
ad hann hafi litla stjérn eda hafi litil ahrif a starf sitt pa eru meiri likur ad hann pjdist af
streitu (Riggio, 2009). bad ma leida likur ad pvi ad petta valdi streitu hja nyju
stjié6rnendunum. Rannsékn Benjamin og O'Reilly (2011) & 55 nyjum stjornendum med
MBA prof leiddi i 1jés ad ein helsta askorun peirra var ad takast a8 vid vonbrigdi og afoll.
Med timanum laerdu nyju stjérnendurnir ad halda ré sinni undir pressu og ad pad veeri
hluti af starfinu ad lida eins og pu hefdir ekki stjérn & hlutunum. [ rannsékn Hill (2003)
kom fram ad nyju stjornendurnir upplifdu streitu likt og vidmaelendur i pessari
rannsékn. beir upplifdu ad peir hefdu ekki stjérn a neinu en pegar peir 6dludust meiri

feerni og trudu ad peir geetu stjornad einhverjum pattum pa minnkadi streitan.

Neer allir viomaelendur t6ludu um ad peir aettu i erfidleikum med ad adskilja vinnu og

fjolskyldu. Allir vidmaelendur i pessari rannsdkn téku vinnuna med sér heim og virtust
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oft vera med hugann vid vinnuna pegar peir voru heima medal annars vegna pess ad
taeknin bydur upp 4 ad skoda télvupdstinn sinn i simanum. Annar algengur streituvaldur
i vinnu er vinnu og fjolskyldu agreiningur (Landy og Conte, 2013) en pegar starfsfolk
upplifir ad hlutverk peirra i vinnu og einkalifi rekast 4 pa getur myndast agreiningur &
milli vinnu og fjolskyldu (Major og Bolen, 2014). Margir vidmalendur i pessari rannsékn
upplifdu pennan agreining og hann hafdi mikil ahrif 4 pa. Um helmingur vidmaelenda
taladi um ad peir kynnu ad meta pann sveigjanleika sem fylgdi stjérnunarstarfinu. bad
ma samt leida likur ad pvi ad likt og i rannsdkn Thamar M. Hejstra og Gudbjargar Lindu
Rafnsdéttur (2010) & Ahrifum Internetsins & jafnvaegi vinnu og fjolskyldu
haskélakennara, pa eigi nyju stjornendurnir erfitt med ad adskilja vinnu og fjolskyldulif
einmitt vegna pessa sveigjanleika og taekninnar. Med timanum virtust samt meirihluti
vidmeelenda atta sig 4 pvi ad peir yrdu ad gera einhverjar breytingar til pess ad geta

sinnt badum hlutverkum og lagmarkad pennan streituvald.

5.3.4 Ad hugsa og hegda sér eins og stjornandi

bad virdist taka tima fyrir nyja stjéornendur ad atta sig 4 pvi ad verkefni peirra og abyrgd
hafi breyst. | pessari rannsékn var breytingin sem peir upplifdu vid pad ad fara i
stjérnendahlutverk mjog mikil og reyndist peim flestum mikil dskorun. Einhverjir attu
erfitt med ad treysta undirménnum sinum fyrir verkefnum. [ rannsékn Benjamin og
O'Reilly (2011) 4 55 nyjum stjérnendum med MBA proéf var pad jafnframt helsta dskorun
nyju stjérnendanna ad prdéa med sér pad sem peir kalla stjérnendahugarfar og laera ad
bad veeri ekki lengur einungis peirra frammistada sem skipti mali heldur undirmanna
beirra. Pearce Il (1982) bendir & ad tvennt af pvi sem akvardi pad hversu farseelir nyir
stjérnendur verda sé hafileiki peirra til ad skilja kréfur nyja starfsins og hvernig peim
tekst ad adlaga vinnustil sinn. Nyju stjérnendurnir i pessari rannsékn gerdu sér med
timanum grein fyrir mikilveegi pess ad treysta undirmoénnum til ad sinna verkefnum og
dreifa verkefnum par sem peir veeru bara einn madur og gatu ekki sinnt 6llu. bad er i
samrami vid pad sem Knippen og Greeen (1999) bentu & ad margir nyir stjérnendur
gerdu pau mistoék ad reyna ad sinna sinum gémlu verkefnum pegar peir tdku vid
stjérnendahlutverkinu og hafi sidan komist ad pvi ad peir pyrftu ad dreifa verkefnum til

bess ad hafa tima til ad laera nyja hlutverkid. Lovelace, Manz og Alves (2007) bentu lika &
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ad til pess ad draga ur alagi og streitu pa pyrftu stjéornendur medal annars ad dreifa

verkefnum.

5.4 Annmarkar rannséknar og framtidarrannséknir

Helstu takmarkanir rannsdknarinnar eru ad alhafingargildid er veikt par sem um
eigindlega rannsékn er ad raeda og vidmelendur einungis niu. | megindlegum
rannsoknum er alhaefingargildid oftast meira en par sem markmidid var ad rannsaka
upplifun einstaklinga og kafa dypra en haegt er ad gera med megindlegum hzetti pa taldi
rannsakandi ad besta leidin vaeri ad gera eigindlega vidtalsrannsékn. Rannséknin zetti
bvi ad gefa ageeta innsyn i upplifun nyrra stjérnenda af starfinu pratt fyrir ad ekki sé
haegt ad alhaefa Ut fra nidurstédum rannsdknarinn par sem hidn endurspeglar eingéngu

upplifun pessara vidmaelenda.

Annad atridi sem vert er ad minnast 8 er ad rannsakandi er ekki reynslumikill vid
framkvaemd eigindlegra rannsdkna en petta var i annad sinn sem hann framkveemdi
slika rannsékn. Nidurstodur eigindlegra rannsékna eru byggdar a huglaegu mati og pratt
fyrir ad undirbua sig vel pa er moguleiki & pvi ad dneaeg reynsla i greiningu, gagnadflun og
viotalstaekni geti haft ahrif a talkun nidurstadna. Jafnframt ber ad taka fram ad
rannsakandi hafdi sjalfur reynslu af pvi ad fylgjast med eiginmanni sinum ganga i
gegnum pad ad vera nyr stjdrnandi asamt pvi ad prufa pad a eigin skinni. bratt fyrir ad
rannsakandi hafi verid medvitadur um ad upplifun hans gaeti haft ahrif & talkun
nidurstadna og reynt sitt besta ad vera eins hlutlaus og hann gat pa er ekki haegt ad

utiloka ad pad hafi haft einhver ahrif.

Einungis var tekid eitt vidtal vid hvern viomalanda i pessari rannsdkn en hugsanlega
veeri pad skynsamlegt i framtidarrannsdknum ad nota fleiri adferdir til gagnadflunar en
vidtol eins og ad fylgjast med nyjum stjérnendum & vettvangi. Jafnframt veeri frédlegt ad
taka einnig vidtol vid fleiri en stjornendurna sjalfa, eins og yfirmenn peirra og
undirmenn, til pess ad 6dlast meiri innsyn. Rannsdkn Hill er komin til ara sinna og pess
vegna ber ad taka nidurstodur hennar med fyrirvara par sem margt hefur breyst i
vinnuumhverfi 8 pessum arum. Rannsékn Hill var samt sem a6ur mjog itarleg og gognin
sem hun safnadi voru mjog mikil. HUn ték ekki bara vidtol vid nyju stjérnendurna heldur
einnig vid undirmenn peirra og yfirmenn dsamt pvi ad gera vettvangsrannsokn. Fjoldi

vidmaelenda i rannsékn Hill var heldur ekki mikill eda 19 einstaklingar dsamt pvi ad bilid
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a pvi hversu marga undirmenn nyju stjérnendurnir hofdu var of breitt. Pad er mjog
liklega mikill munur & upplifun nys stjérnanda med fimm undirmenn og nys stjérnanda
med 80 undirmenn. Rannsdokn Benjamin og O'Reilly var med fleiri patttakendur en

hépurinn var frekar einsleitur par sem peir h6fdu allir somu menntun ad baki.

Nanast allar rannsdknirnar eru ad maela upplifun eftir 8 og pegar langur timi er lidinn
fra pvi ad nyju stjérnendurnir téku vid starfinu pa getur margt gleymst @ peim tima. bpad
geeti verid dhugavert i framtidinni ad nd ad taka vidtal vid einstaklinga adur en peir hefja
storf sem nyir stjérnendur og rannsaka vaentingar peirra pa og sidan aftur um pad bil ari

seinna eftir ad peir hafa fengid reynslu sem stjérnendur.
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6 Lokaordo

Pessi rannsékn leiddi i ljés ad stjérnendur sem eru ad stiga sin fyrstu skref i
stjérnendastarfi standa frammi fyrir krefjandi verkefni. Breytingin fra pvi ad vera
sérfreedingur er téluverd og pad tekur pa tima ad fota sig i nyju starfi. beir leera starfid
med pvi ad sinna pvi dn pess ad fa mikla pjalfun eda handleidslu. Pad er margt sem
kemur peim & ovart fyrsta arid i starfi og b6 nokkrar dskoranir sem peir standa frammi
fyrir. beir purfa ad halda mérgum boltum 3 lofti og verda fyrir miklu dareiti. betta er i takt

vid adrar rannsoknir sem gerdar hafa verid a pessu vidfangsefni.

Med pvi ad skyggnast inn i lif nyrra stjérnenda pd geta peir sem eru ad hugsa um ad
gerast stjornendur betur gert sér grein fyrir pvi hvad felst i starfinu og Ut i hvad peir
veeru ad fara. Nidurstédur rannsoknarinnar gefa til kynna ad pad geeti verid til hagsbdta
badi fyrir einstaklinga og skipulagsheildir ad hafa vaentingar beggja adila skyrari adur en
einstaklingurinn hefur storf pannig ad pad sé ljost hvad pad er sem er zetlast til af nyja
stjérnandanum og ekki sidur hvada vaentingar nyi stjérnandinn hefur. Atridi eins og hver
laun stjéornandans komi til med ad verda og hvert hann geti leitad eftir studningi zetti
ekki ad vera erfitt fyrir skipulagsheildir ad kynna fyrir einstaklingi adur en hann tekur vid
nyju starfi. Jafnframt veeri gott ad reyna ad gera tilvonandi stjérnandanum grein fyrir pvi
ad starfinu fylgi mikil mannleg samskipti og toluvert areiti. Stjéornendastarfid er ekki
einfalt starf og hentar ekki 6llum. Samkveemt kenningunni um samsémun milli
starfsmanns og vinnustadar pa lidur einstaklingi best i vinnuumhverfi sem passar vid
feerni hans og gildi (Dawis, 2005). bessi rannsékn getur hugsanlega hjalpad einhverjum
ad atta sig @ pvi hvort ad starfid geeti hentad peim eda ekki og sparad peim sjalfum og
skipulagsheildum mikla fyrirhofn. beir sem dkveda sidan ad petta sé starfid fyrir pa eru
ba ad fara inn i starfid upplystari og purfa ekki ad eyda jafn mikilli orku i ad samraema

vantingar vid raunveruleikann.

Med pvi ad skilja betur hvernig nyir stjérnendur lzera starfid og upplifa pad pa geta
skipulagsheildir betur attad sig a pvi hvada pjalfun og handleidslu peaer geta bodid upp a
fyrir nyja stjornendur. Nidurstodurnar og adrar rannséknir gefa til kynna ad pad borgi sig

fyrir skipulagsheildir ad bjéda nyjum stjérnendum upp 4 meiri handleidslu i upphafi til
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ad adstoda pa ad komast inn i starfid og gera breytinguna audveldari. Skipulagsheildir
2ettu ekki ad purfa ad leggja mikinn kostnad i ad senda nyja stjornendur & ndmskeid
heldur frekar reyna ad veita nyjum stjérnendum greidari adgang ad 66rum reynslumeiri
stjiéornendum innan skipulagsheildarinnar. Skipulagsheildir geetu mogulega nytt sér
rannsoéknir af upplifun nyrra stjéornenda til pess ad Utbua eins konar handbdk fyrir nyja
stjérnendur par sem farid er yfir helstu askoranir i starfi. Til pess ad adlaga handbdkina
ad peirra skipulagsheild gaetu paer tekid vidtol vid nyja stjérnendur hja sér i upphafi
starfs og sidan eftir 12 manudi. Tilgangurinn vaeri ad fa upplifun peirra af pvi hvernig pad
er ad vera nyr stjéornandi hja pessari akvednu skipulagsheild til pess ad komast ad pvi

hvada atridi nyir stjornendur eru anzegdir med og hvada atridi hefdu betur matt fara.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi

1. Getur pu sagt mér i stuttu mali fra starfsferli pinum?

Aldur, menntun, ndverandi starfsheiti

Hversu langt sidan pu vardst stjéornandi?

Hversu marga undirmenn hefur pu?

Séttist pu eftir meiri abyrgd eda var pér bodid petta starf vegna gddrar
frammistodu?

burftir pu ad hugsa malid eda var petta eitthvad sem pu hafdir alltaf
stefnt ad?

2. Hvernig er hefébundinn dagur hja pér?

Hversu mikill timi fer i starfsmannamalin?

Hvad setur pu i forgang?

Verdur pu fyrir miklum truflunum?

Hvad leggur pu dherslu 4 i samskiptum vid undirmenn?

3. Var stjérnendastarfid eins og pu bjost vid ad pad yrdi?

Hvad kom pér mest a dvart?

Er dlagid svipad og pu gerdir rad fyrir?

Stédust 6ll loford t.d. launahakkun — studningur o.fl.?
Hvernig var pér tekid af undirmoénnum ?

Er petta mikil breyting fra pvi pegar pu varst sérfreedingur?

4. Hver var mesta askorunin vid nyja starfid?

Hvad var erfidast? Hefur pad breyst eftir pvi sem reynslan verdur meiri?
Hvad er pad sem pér fellur sist vid starfid?
Hvad kanntu best ad meta vid starfid?

5. Hvernig var stadid ad pjalfun/handleidslu i starfig?

Hvernig laerdir pu ad stjorna?

Hversu tilbdinn varstu ad taka vid starfinu ad pinu mati?

Hvert leitar pu ef pu parft adstod eda lendir i erfidum adstaedum?

Ertu med einhvern sem pu treystir innan fyrirtaekisins og getur leitad til?
Hversu mikinn studning hefur pu fengid fra pinum naesta yfirmanni?
Fannst pér pu fa naegan studning eda hefdir pa purft meiri/6druvisi
studning?

6. Hvernig gengur pér ad adskilja vinnu og einkalif?

Ertu i sambud/gift/kveentur, born?
Hafdi nyja starfid einhver ahrif a einkalifid?
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e Hvernig slakar pu a?

e Kemur fyrir ad pu sért med hugann vid vinnuna pegar pu ert heima?

e Hefur pu upplifad streitu? Er hin meiri en 48ur og hvernig lysir pad sér?
Svefn, likamleg einkenni eda salfraedileg?

Hvada rad myndir pu gefa peim sem vaeri ad hugsa um ad gerast stjérnandi?

e Hvad hefdir pu gert 6druvisi/Hvad ber ad varast?
e Hvad hefdir pu viljad vita adur en pu tékst ad pér petta starf?

Ef eitthvad, hvad finnst pér pu hafa leert af pessari reynslu/Hefur pessi reynsla
kennt pér eitthvad?
e Finnst pér pu hafa breyst eitthvad eftir ad pu tokst vio
stjérnendastarfinu?

Hvar sérdu pig eftir fimm ar?

e Framtidaraform
e Sérdu pig enn i stjérnendastarfi eda i einhverju 6dru starfi?
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