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Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

1 Inngangur

Í þessari skýrslu er fjallað ítarlega um notendaviðtöl á frumgerðum fyrir verkefnið “Hvert fara peningarnir”
ásamt ítarlegri umfjöllun á tvennum notendaprófunum sem gerðar voru á kerfinu stuttu fyrir skil. Framkvæmd
og niðurstöður hvers kafla eru ræddar í lokaskýrslu, hér eru aðeins nánari útlistanir á svörum viðmælenda og
bakgrunnsupplýsingum þeirra.

2 Notendaviðtöl

2.1 Bakgrunnsupplýsingar

Aldur Kyn Menntun Starfstitill

23 kvk Stúdent af málabraut Leiðbeinandi í leikskóla
66 kvk BA-gráða í félagsráðgjöf og menntavísindum Eftirlaunaþegi og gestgjafi
27 kk Háskólapróf Sérfræðingur á tækniborði
41 kk Kerfisfræði Frumkvöðull
56 kk Verslunarskólapróf Framkvæmdastjóri

Tafla 1: Bakgrunnsupplýsingar viðmælenda

Þrír karlar og tvær konur tóku þátt í viðtölunum. Meðalaldur karla var 41,3 ár og meðalaldur kvenna var
44,5 ár.

Mynd 1: Kynjaskipting viðmælenda
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Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

2.2 Spurningar

Mynd 2: Allir sáu fyrir sér að nota vefinn.

Mynd 3: Það sem viðmælendur myndu vilja nota vefinn í.
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Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

Mynd 4: Svörin við þessari spurningu komu á óvart og breyttu áherslum verkefnisins.

Skalinn 1-5 var skilgreindur svo:

1 Mjög ólíklegt
2 Ólíklegt
3 Hvorki né
4 Líklegt
5 Mjög Líklegt

Tafla 2: Líkindaskalinn
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Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

Mynd 5: Fleiri algengar fyrirspurnir sem fólk fannst vanta.

Mynd 6: Tillögur að endurbótum á frumgerðum.
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Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

Mynd 7: Fleiri tillögur að endurbótum á frumgerðum.

Mynd 8: Enn fleiri tillögur að endurbótum á frumgerðum.

3 Fyrri notendaprófanir

3.1 Bakgrunnsupplýsingar

Aldur Kyn Menntun Starfstitill Tölvukunnátta

57 kk Sjálfmenntaður listamaður Bæjarlistamaður Kópavogs Miðlungs
57 kk Verslunarskólapróf Framkvæmdastjóri Miðlungs
57 kvk Grunnskólakennari Yogakennari Miðlungs
25 kk BSc í Tölvunarfræði Tölvunarfræðingur Mjög góð

Tafla 3: Bakgrunnsupplýsingar viðmælenda
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Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

Mynd 9: Kynjaskipting viðmælenda

Mynd 10: Tölvukunnátta viðmælenda
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3.2 Verkefni
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Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

4 Seinni notendaprófanir

4.1 Bakgrunnsupplýsingar

Aldur Kyn Menntun Starfstitill Tölvukunnátta

26 kk B.Sc. í Heilbrigðisverkfræði Tölvuleikjahönnuður Mjög góð
67 kvk Kennari og félagsráðgjafi Ellilífeyrisþegi Lítil
22 kk Laganemi Laganemi Miðlungs
24 kk Verðandi atvinnuflugmaður Flugþjónn Góð

Tafla 4: Bakgrunnsupplýsingar viðmælenda
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Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

Mynd 11: Kynjaskipting viðmælenda

Mynd 12: Tölvukunnátta viðmælenda
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4.2 Verkefni

17



Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

18



Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

19



Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

20



Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

21



Hvert fara peningarnir? Endurgjöf notenda

22


	Inngangur
	Notendaviðtöl
	Bakgrunnsupplýsingar
	Spurningar

	Fyrri notendaprófanir
	Bakgrunnsupplýsingar
	Verkefni

	Seinni notendaprófanir
	Bakgrunnsupplýsingar
	Verkefni


