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1 Inngangur

Kopavogsbaer hefur ahuga 4 ad opna vefsidu fyrir ibda sina, sem synir bokhald beejarins eins og pad leggur
sig, til ad auka gegnseei 1 fjarmalum. I pessu lokaverkefni hefur bessi vefsida verid tutfaerd, sem og allt kerfid

4 bak vid hana.

1.1 Forsaga

Beerinn hefur verid med betta verkefni { bigerd i meira en halft 4r og var ad hugleida ad kaupa bréun
hugbtnadarins erlendis fra, en pegar tveir sumarstarfsmenn upplysinga- og teeknideildar baejarins fréttu af
verkefninu, sdu peir fyrir sér ad petta geeti oroid skemmtilegt lokaverkefni fyrir p4 i naminu sinu i t6lvunarfraedi
vi0 Haskélann i Reykjavik. Fulltraar Kopavogsbaejar voru heestanaegdir pegar peir 16gou hugmyndina fram
til peirra og slogu til. Pessir tveir sumarstarfsmenn eru nu tveir af teymismedlimum verkefnisins, Agir Mar
Jonsson og Darri Ragnarsson. Pridji medlimurinn, Atli Ssevar Guomundsson, kom svo inn i petta skémmu

a0ur en verkefnid for af stad.

1.2 Hvatning

Hvatning Kopavogsbaejar er ad auka gegnsai i fjarmalum beejarins, sem er vonast til ad muni auka malefnalega
umraedu um nytingu sameiginlegra fjarmuna ibta bajarins, veita umsjonarmoénnum pessara fjarmuna adhald
og auka truverdugleika peirra. Hvatning hépmedlima teymisins er einmitt s, ad vid héldum ad aukid
gegnsai { fjarmalum opinberra stofnana muni hafa jakvaed dhrif & samfélagio, med auknu adhaldi opinberra
umsjonarmanna sameiginlegra fjarmuna og auknum truverdugleika peirra. Vid vonum ad petta verdi hvatning
fyrir marga til a0 setja sig inn i fjarméal Kopavogsbaejar og taka virkan batt i ad hafa &hrif 4 radstéfun
sameignar baejarins.

Tilhugsunin um ad fa ad taka batt i uppbyggilegri, lyoraedislegri proun samfélagsins okkar gerir okkur

spennta, fulla tilhlokkunar og veitir okkur kraftmikinn innblastur 4 hverjum vinnudegi.

1.3 Tilgangur

Tilgangur kerfisins er ad veita almenningi innsyn inn i rekstur Képavogsbaejar & notendavaenan og myndrasenan
hatt. Notendur kerfisins geetu pvi fengid nakvaemar upplysingar um 61l fjarmal baejarins i vandlega flokkudum
gbgnum, siad Ut pau gbégn sem peir hafa dhuga 4 og svo deilt pessum upplysingum med hverjum sem
er. Til deemis geetu peir sent fyrirspurnir eda abendingar til baejarskrifstofunnar um &kvedin gogn, deilt

4 samfélagsmiolum eda nidurhalad gégnum til eigin nota.

1.4 Markmio

Markmidin okkar i byrjun voru eftirfarandi:
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1. A0 utfeera allar A-ségur.

2. A0 utfeera kerfi sem allir med lagmarkstolvukunnattu geta notad & edlisleegan hatt og ad leida notandann

afram i a0 nalgast pad sem hann vill sja.
3. A0 fulltraar Kopavogsbagjar verdi anaegdir med lokaafurdina og vilji nota hana.

4. A0 skila af okkur lesanlegum og skilvirkum koda svo ad audvelt sé ad adlaga kerfid ad 60rum sambeerilegum

stofnunum.

5. A0 skila af okkur lesanlegum og nédkvemum skyrslum, rekstrarhandbok og notendaleidbeiningum svo
a0 audvelt sé fyrir starfsmenn Kopavogsbaejar ad reka kerfio og ad adrir geti komist audveldlega inn i

kédann til ad beeta vid og breyta honum ef pess parf.

6. A0 profa kerfido kyrfilega med einingaprofunum, kerfisprofunum og notendaprofunum til ad datryma

villum og gera kerfio audveldara { notkun.

1.5 Innihald og uppbygging
I bessari skyrslu er fjallad um:

e DProun verkefnisins hvad vardar préounarumhverfi, kerfishénnun, atlishénnun og virkni.

Verklagslysingu og framvindu verkefnisins, d4samt adferdafraedi og ahaettugreiningu.

Notendaproéfanir sem framkvaemdar voru & kerfinu og nidurstédur peirra.

Framtidoarmoguleika kerfisins innan sem utan Koépavogsbeaejar.

Nidurst6dur; hvort markmioum hafi verid nad og tilgangi fullneegt.

2 Préun

“Hvert fara peningarnir” er sjalfsteett, veflaegt kerfi, opid 6llum, par sem hzegt er ad nalgast fjarmal Koépavogsbaejar
& myndraenan mata, i skifuritum, stluritum og t6flum. Notandinn getur siad pau gogn sem hann hefur ahuga
&, hvort sem pad er i formi utgjalda beejarins, sameiginlegra tekna eda sértekna sem koma inn eyrnamerkt
akvednum malflokki eda deild, t.d. leikskolagjoldum, adgangseyri i sund, husaleigu eigna sem beerinn &, o.p.h.
Heegt er ad skoda bokhaldio eftir arum, arsfjéoroungum og ménudum.

Sian er lagskipt i brju l6g, Malaflokkur/deild, Fjarhagslyklar og Lanadrottnar. Méalaflokk/deild er svo
skipt { yfirflokka sem heita Yfirméalaflokkur, Malaflokkur, Millideild og Deild, par sem dypsta lagid, Deild,
er malaflokkur/deild. Fjarhagslyklum eru lika skipt i yfirflokka, Yfirfjarhagslykill, Millifjarhagslykill og
Fjarhagslykill. Pessar yfirflokkanir eru gerdar til ad buaa til fallegri siglingarleidir i gegnum kerfid okkar,
bannig ad pbad komi sjaldan skifurit sem synir alltof margar sneidar. Lanadrottnalagid er hinsvegar 6skipt.

Notandinn getur svo deilt peim gégnum sem hann hefur siad med pvi ad afrita slodina og deila henni

hvernig sem er.
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Umsjonarmenn kerfisins hja Kopavogsbee geta svo sett af stad ferli sem uppfeerir gagnagrunn kerfisins
4 einfaldan hatt, & sérstoku stjornendasveedi. Adeins stjornandi kerfisins hja Kopavogsbee getur beett vid
umsjoéonarmonnum.

A bakvid tjoldin er gégnum mokad ur gagnagrunni Kopavogsbeejar yfir i gagnagrunninn okkar, sem vid
sendum svo gagnagrunnsfyrirspurnir &4, med vefpjonustunni okkar, i hvert sinn sem vefurinn okkar bidur um

ny gogn til ad syna.

2.1 Umbhverfi
2.1.1 Forritunarmal

Forritunarmalin notud i verkefninu eru ECMAScript 5 & vef og ECMAScript 6 { vefpjonustu, ElasticSearch
Query Language i vefpjonustu, Python, PowerShell Script og Bash Script til ad moka ur gagnagrunni
Kopavogsbasjar yfir i ElasticSearch gagnagrunninn og HTML5 og CSS 4 vef.

Astzaedan fyrir pvi ad ECMAScript vard fyrir valinu, frekar en t.d. C#, er ad pad bydur upp 4 meiri
sveigjanleika, er einfaldara og pad er audveldara ad proa hratt. Einnig eru hépmeodlimir med agaetis reynslu
af ECMAScript og enginn okkar ad vinna & Windows styrikerfi, sem bydur upp 4 besta umhverfid fyrir C+#.

Astaedan fyrir valinu 4 ElasticSearch, er ad vid vorum spenntir fyrir pvi ad nota NoSQL gagnagrunn og
voldum ES framyfir t.d. MongoDB bvi ad leitin { ES er svo leiftrandi hréd. Vid erum lika med géda reynslu
af ES ar ndminu og okkur langadi ad kafa dypra ofan i pad.

Python var valid til ad moka gégnunum & milli pvi ad pad er svo hradur préunartimi og vid sdum fyrir okkur
a0 vilja profa margar mismunandi leidir til ad moka gégnunum yfir. Python er ekki hradasta forritunarmalio
en bad er i finu lagi, bvi ad gbégnin eru adeins uppfeerd annad slagid, liklega aldrei oftar en nokkrum sinnum
& ari og litil sem engin pressa a4 hrada keyrslunnar.

PowerShell Script og Bash Script voru sjalfvalin, b.e. vid urdum ad nota bau til ad geta talad vid SQL

gagnagrunn Kopavogsbajar med Jenkins verki.

2.1.2 Umgjardir

Helstu umgjardir notadar eru Bootstrap og AngularJS fyrir vefinn og NodeJS med Express fyrir vefpjonustuna.
Github er notad fyrir utgafustjornun og kodahysingu og Jenkins er svo notad fyrir sjalfvirka keyrslu (automatic
build), sjalfvirkar eininga- og kerfisprofanir (automatic unit- and system testing), svidsetningu (staging),
samfellda sampattun (continuous integration) og samfellda dreifingu (continuous deployment). Azure var
notad fyrir hysingu og Docker var notad til peeginda. FireBase innskraningart6lio var svo innleitt inn i kerfid
fyrir 6rugga og einfalda innskraningu.

Astaedan fyrir valinu 4 Bootstrap var ad vid vildum koma upp grofu lukki hratt sem vid geetum svo finstillt
sidar. AngularJS vard fyrir valinu pvi ad vid kunnum nokkud vel 4 pbad og fannst pbad henta vel fyrir petta
verkefni. NodeJS vard fyrir valinu pvi ad vid kunnum bad vel og vildum komast hratt og 6rugglega af stad

med sem minnstum koéda. Github var valinn til ad hafa kédann geymdann 4 6ruggum stad og okkur finnst
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Ollum beegilegt ad nota git. Jenkins vard svo fyrir valinu pvi ad par getur madur gert allt sem vid purfum
ad gera og er tiltélulega 1itid mél ad komast inn i hvernig allt virkar par. Azure vard fyrir valinu pvi ad vid
gatum fengid syndarvél hja Microsoft reikning Kopavogsbaejar og vid voldum Docker pvi ad okkur fannst pad
snidugt til ad gera hlutina paegilegri i svidsetningarferlinu. Firebase vard fyrir valinu pvi ad peir bjéda upp &

beegilega, einfalda leid til ad innleida 6rugga innskréaningu.

2.2 Kerfishonnun

Hér verdur talad um honnun kerfisins. Farid verdur i peer profanir sem framkveemdar eru & kerfinu dsamt pvi
ad skoda tvo ferli, annarsvegar samfellt ferli sem snyst um sjalfvirka atgafu kerfisins og hinsvegar ferli fyrir

uppfeerslu gagna.

2.2.1 Yfirlitsmyndir

il Vic
Ml Azure

=
SOL Server
KOP-LIND

elastic

peningarnir

Mynd 1: Yfirlitsmynd kerfis
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Yfirlitsmynd kerfisins (mynd [1)) synir hvernig samskipti innan kerfisins eiga sér stad og hvernig fleedi hvers
notendahops er. Blau orvarnar syna fledi venjulegs notanda i gegnum kerfid, en pad fer allt i gegnum
bidlarann. Bidlarinn talar vid vefpjénustu HFP sem neer i videigandi gégn og skilar til bidlara sem synir pau
svo & myndraenan hatt. Gulu 6rvarnar syna flaedi stjornanda kerfis og pad fer einnig allt i gegnum bidlarann.
Stjornendur geta skrad sig inn og sett af stad uppfeersluferli fyrir pad ar sem hann oskar eftir ad sé uppfeert.
Audkenning stjéornanda er nanar lyst i kafla og uppfeersluferlid { kafla [2.2.6] Ad lokum syna svo raudu
orvarnar flaeedi hugbtinadarsmids i gegnum kerfid en upphafspunktur pess er i prounarvél hans. Fyrir hverja

nyja atgafu af kerfinu fer af stad samfellt ferli sem er betur lyst 1 kafla [2.2.4]

; HFP client *.. HFP = Hvert Fara Peningarnir

S, HTMLS website
AngularJs .

I
. [HTTPIS]
¢ Sends H'I‘I'+F' requests

HFP API

h 4

MNodedS/Express

!
!
! HFP Web Services
i

[ElasticSearch] -
. Gets and stores data | Fetches data manthly

: or when procedure is manually initiated

HFP Database
ElasticSearch

KOP-LIND database
Microsoft SQL

Mynd 2: Upphafleg yfirlitsmynd kerfis

Til gamans ma svo sja upphaflegu yfirlitsmynd kerfisins (mynd 2) sem hefur fengid ad halda sér ad

grunninum til.

2.2.2 Einingaproéfanir

I vefpjonustunni notum vid Mocha umgjérdina til ad smida einingaprofin og Istanbul til ad bua til skyrslur

fyrir okkur. A vefnum notum vid Jasmine umgjordina til ad smida profin og keyrum pau med Karma, sem




HVERT FARA PENINGARNIR? LOKASKYRSLA

byr einnig til skyrslur fyrir okkur med nidurstédum profananna. A badum stédum akvadum vid ad na fram
skilyrdapekjun (Predicate coverage) sem felur i sér ad lata hvert skilyrdi { ko6danum vera a.m.k. einu sinni
satt og einu sinni 6satt med einingaprofunum. Okkur fannst pessi adferd henta verkefninu vel pvi ad petta
myndi pekja allt pad sem mali skiptir i k6danum og er ekki svo pungt i keyrslu, pvi ad pad parf tiltolulega
fa einingaprof til ad uppfylla pessa pekjun. I vefpjonustunni erum vid med 72 einingaprof og 4 vefnum 25

einingaprof. Pad skal po tekid fram ad morg einingaprofanna innihalda fleiri en eina veentisetningu.

2.2.3 Kerfisprofanir

Fyrir kerfisprofanir notum vid Selenium préfanaumgjordina & vafranum Firefox. Vid hénnun préfa notum
vid Selenium IDE og bad byr til profin sjalfkrafa { Python k6da sem vid svo keyrum. Profanir sem bessar
eru einnig oft kalladar end-to-end prof, eda prof sem felur i sér ad framkvaema skipanir sem fer i gegnum allt
kerfid. Markmid okkar med pessum profum er ad ganga ar skugga um ad kerfio i heild sinni hegdi sér eins og
buist er vid fyrir algengar og 6algengar leidir i gegnum kerfid. Hvert prof er dyrt og timafrekt og pvi erum vid
adeins med prju prof, hvert prof framkveemir samt sem 4dur margar skipanir og inniheldur fjéldann allann
af veentisetningum. Fyrsta profid borar sig nidur & botn i kokuritinu sem synir gjold beejartélagsins, fyrir
hvert skref i gegnum gognin veentir profid akvedinna nidurstada sem eiga ad sjast. Annad profid er svipad
bvi fyrsta nema skodar sameiginlegar tekjur beejarfélagsins en ekki gjold. Pridja profio er adeins frabrugoio
hinum tveimur. Flaedi profsins i gegnum kerfid er heldur oreglulegt en haegt er ad segja ad markmid profsins

sé a0 brjota kerfio, finna stédu i kerfinu sem ekki er buist vid.

2.2.4 Samfelldni

Kerfid er byggt svo ad vid allar nyjar utgafur sem yttar eru & GitHub fer af stad sjalfvirkt ferli “Build and
deployment pipeline” sem sér um ad keyra allar beer profanir sem lyst var ad ofan og ef allt gengur upp
er nyja utgafan sjalfkrafa sett i loftid. Vid notum Jenkins fyrir sjalfvirkniveedingu kerfisins. Vid erum med
eina syndarvél hysta & Azure sem keyrir adal Jenkins pjoninn, dsamt pvi ad hysa ElasticSearch gagnagrunn,
vefpjonustu og bidlara kerfisins. Ef eitthvad af skrefum ferlisins fer drskeidis sendir Jenkins tilkynningu til
hugbtinadarsmida, haettir keyrslu og nyja utgafan fer ekki i loftio.

N verdur hvert skref atskyrt nanar.

Build Pipeline: Build and deployment pipeline
R = ¢ = 9 .

Run History Configure  Add Step Delete Manage

Pipeline #182 ClientUnitTesting #107 APIUnitTesting #154 AcceptanceTesting #162 Deploy

B

Mynd 3: Yfirlitsmynd af samfelldu atgafuferli kerfisins
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1. ClientUnitTesting: I bessu skrefi sackir Jenkins kodann af GitHub og keyrir einingaprofanir 4 fram-
endanum. Ef allar einingar standast préfanir er Docker mynd byggd af framenda og ytt upp i Docker
Hub. Ef allt gengur eins og skyldi heettir skrefid keyrslu og setur af stad naesta skref. Skrefid smidar

nidurstédur ur profum, pekjuhlutfall og fleira.
2. APIUnitTesting: Nakveemlega sama og fyrra skref nema fyrir vefpjonustuna.

3. AcceptanceTesting: I bessu skrefi sakir Jenkins koédann af GitHub og keyrir upp nyju tutgafu
vefpjonustunnar og bidlarans stadbundid. FEinnig keyrir Jenkins upp Selenium bjéon asamt tilviki af
Firefox vafra sem er svo notadur fyrir Selenium préfanir. Med kerfid keyrandi stadbundid er keyrt
kerfisprof og viomotsprofarnir &4 6llu kerfinu. Ef kerfid stenst 61l prof haettir skrefid keyrslu og setur af

stad neesta skref.

4. Deploy: Pegar bessu skrefi er nad hefur nyja utgafa kerfisins stadist allar profanir og eina sem eftir er
a0 gera er ad keyra hana upp & vefpjon kerfisins sem er adgengilegur 6llum. Jenkins tengist vefpjoninum

og neer i nyjustu Docker myndirnar, st6dvar niverandi keyrslu kerfisins og rzesir upp nyju utgafuna.

Til ad nalgast Jenkins sjalfkeyrsluumhverfisvefpjénustutolio okkar, par sem heegt er ad skoda verkpattaségu

verkefnisins, mé fara & http://hfp.northeurope.cloudapp.azure.com:8080/.

2.2.5 Adgangsstyring

Biodlari og vefpjonusta kerfisins audkennir stjérnanda i gegnum Firebase notandagagnagrunn annadhvort med
tolvuposti og lykilordi eda med JSON Web Token (JWT) sem Firebase smidar. Pegar stjornandi skrair sig
inn med télvupodstfangi og lykilordi sendir hann beioni til Firebase um ad audkenna stjérnanda og ef pad
gengur upp smidar Firebase JWT audkenningartakn og sendir til baka sem bidlarinn svo geymir. Stjérnandi
er pa fluttur & stjérnandaforsidu par sem hann getur sett af stad uppfeersluferli fyrir dkvedin ar. Til ad reesa
uppfeersluferli kallar bidlarinn 4 vefpjonustu kerfisins og sendir med audkenningartédknid, vefpjonustan notar
taknid til ad audkenna stjornanda hja Firebase 4dur en kallad er i Jenkins pjon HFP sem setur af stad ferlio.
Ferlinu er betur lyst 1 kafla [2.2.6]

2.2.6 Gagnauppfaersla

Ferlio “Fetching Data” er uppfeersluferli kerfisins sem keyrir 4 Jenkins pjoninum. Vefpjonusta kerfisins setur
ferlio af stad a0 6sk audkennds stjéornanda og tekur bad inn tveer faeribreytur. Annars vegar tekur ferlid vio
netfangi stjéornanda og pad ar sem stjornandi hyggst uppfeera.

Ferlio fer i gegnum prju skref sem nu verda utskyrd néanar.
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Build Pipeline: Fetching Data

H = £ & 0 ¥

History ~ Configure  AddStep  Delete  Manage

Run
Pipeline #144 NotifyAdmin #114 Fetch data #103 Python river
|} |} =]
® il = ® =
e Ele =l

Mynd 4: Yfirlitsmynd af uppfeersluferli kerfisins

1. NotifyAdmin: I pessu skrefi er audkenndum stjérnanda sendur télvupostur med skilabodum um ad

ferli sé farid i gang sem uppfeerir gagnagrunn kerfisins eins og hann bad um.

2. FetchData: I pessu skrefi er fyrirspurn keyrd 4 MSSQL gagnagrunn Koépavogsbaejar 4 stadleegum
Windows preel, sem skilar 6llum upplysingum, ar sérstakri toflu setladri fyrir kerfio, i .csv skra, sem er

svo afritud & Linux vél kerfisins { Azure skyinu.

3. PythonRiver: Petta skref keyrir svo Python skriftuna sem sér um ad deela gégnum tr .csv skranni

inn { ElasticSearch gagnagrunn kerfisins 4 pvi formi sem parf.

2.3  Utlitshonnun

Mikid var lagt i atlitshonnun kerfisins, baedi i uppbyggingu og skipulag en lika i fagurfraedilega hénnun, par
sem vid reyndum ad skapa dkvedna stemningu med litum og leturgerdum. Hér méa sja myndir af atlitsproun

vefsins fra byrjun til enda.

10
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2.3.1 Rissadar frumgerdir
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Mynd 5: Hér ma sja eina af fyrstu skissunum af vidmoéti kerfisins. Eins og sja ma var grunnuppbyggingin

komin frekar fljott.

2.3.2 Tolvugerdar frumgerdir

@ T
O (Arsfiaroungur [v]

AlgengarFyrirspurnir| Siur

A
Gisld [v] M
Svio
Menntasvid
Welferdarsvio
stiornsysiusvie [

O firflokkur
O bjonusta I
O starfsmannakast
0O vérukaup

O Lanadrattnar

4]

Kopavogsbaer

Hvert Fara Peningarnir

Menntasvid

100%

Af heildaruppheed

Stjornsyslusvid

o [ ]

Velferdarsvio

Samanburdarsyn: () oFF )

Q Search Q

Mynd 6: Hér mé svo sjé frumgerd sem vid bjuggum til med adstod forritsins Moqups.
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— ] Hvert fara peningarnir?
% Képavogsbaer

Starfsmannakostnadur _
kr. 11.830..987 (21%)

_ Langtimaskuldir
kr. 26.766.642.714 (46%)

Pjonustukaup
kr. 6.885.123.987 (11%)

Styrkir og framlog
kr. 4.649.123.987 (9%) 4
™ Vérukaup
kr. 1.469.123.987 (3%)

Annad |
kr. 2.775.123.987 (6%)
Fjarmagnslioir

Eigin fyrirtaeki
< kr. 1.769.123.987 (4%)

kr. 2.059.123.987 (5%)

Mynd 7: Hér er svo haendafrumgerd sem vid bjuggum til med adstod forritsins Photoshop.

Vid voldum a0 hafa dokkan bakgrunn til ad bua til liflega stemningu og upplifun { kerfinu og fordudumst

a0 lata utlitid minna & bokhald & nokkurn héatt. Vid vildum ad notandinn myndi 6dlast nyja syn og upplifun

af bokhaldi til a0 vekja ahuga og gledi, frekar en dhugaleysi og leidindi sem fylgja oft bokhaldi { huga margra.

Hvert fara peningarnir?
A Koépavogsbeer

Gjold, 2014
A dir

Oryggismal,
LifeyrissjéBsmal |
Menningarmal——
Umhverfismal—

Velferdarmal

Menntamé/

Onnur mal”~

Mynd 8: Hér er svo skjaskot af vefnum eins og hann

kr. 32.321.545.934.-

Fleiri skissur og frumgerdir mé sja i vidaukaskyrslunni “Hénnunarskyrsla”, sem og ttlitsbrounina & vefnum.
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2.4 Virkni

I pessum kafla er grunnvirkni kerfisins ttskyrd. Pegar komid er inn & vefinn blasa vid sjalfgefin gogn i skifuriti,
stluriti og hlutfallsmeeli (sja mynd 7). Sjalfgefnu gégnin eru 61l gjold beejarins fyrir 4rid 2014, skifuritinu skipt
eftir yfirméalaflokkum. Pegar sveimad er yfir sneidar kokunnar b4 méa sja upphaed sneidarinnar dsamt hlutfalli
hennar af k6kunni i prosentum. Haegt er ad smella 4 sneid i kokunni og sja hvernig hin skiptist eftir flokkum
neesta preps fyrir nedan. Haegt er ad sveima yfir salurnar 1 stluritinu til ad sja upphaed silunnar d4samt nénari
upplysingum til atskyringar 4 hverri stlu. Takkarnir fjorir i efra vinstra horninu hafa eftirfarandi virkni (talid

fra vinstri):

e Opna og loka skenknum (hlidarstikunni) bar sem heegt er ad sfa gognin eftir malflokkum-deildum,
fjarhagslyklum og lanardrottnum. Einnig er haegt ad breyta hvort synd séu gjold, sameiginlegar tekjur
eda sértekjur og haegt ad upphafsstilla vefinn (Sja mynd 8).

e Opna og loka nidurfellivalmynd par sem haegt er ad velja timabil sem heegt er ad sia gognin eftir (sja

mynd 9).
e Breyta 4 milli pess ad skoda gégnin { skifuriti og { toflu (sja mynd 10).

e Opna og loka notendaleidbeiningar vefsins par sem haegt er ad nota orvarnar til ad flakka & milli

leidbeininga fyrir alla hluti vefsins (sj4 mynd 11).

Vefslodin breytist eftir pvi hvada gégn er verid ad skoda pannig ad haegt er ad deila slodinni til ad deila hvada
siun gagna sem er. Braudslodin fyrir ofan kdkuna breytist einnig eftir pvi hvada gégn er verid ad syna, svo ad
notandinn viti alltaf hvar hann er staddur og hvada gogn er verid ad syna. Stluritid synir prjar silur, sem eru
merktar “Ut”, “Inn” og “Nettd”. Pegar verid er ad skoda gjold, pa synir “Ut” sulan heildaratgjold skifuritsins
sem verid er ad skoda, “Inn” silan synir sértekjur, millifeerslur og leidréttingar fyrir skifuritid og nett6 sulan
er pa mismunurinn par 4 milli. Pegar verid er ad skoda sameiginlegar tekjur eda sértekjur, pa synir “Ut”
stlan heildarkostnad skifuritsins sem verid er ad skoda, “Inn” stilan synir tekjur fyrir skifuritid (heildarsumma

skifuritsins) og nett6 sulan er b4 mismunurinn par & milli.
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[x]

Alg. fyrirsp.

Upphafsstilla

1. Mélaflokkar/deildir

Yfirmalaflokkar

Menntamél
Onnur mél
Velferdarmdl
Umhverfismdl
Menningarml
LifeyrissjcBsmal
Oryggismal

Malaflokkar

Millideildir

Hvert fara peningarnir?
A\ Képavogsbeer

kr. 32.321.545.934.-

Gjold, 2014

Allar deildir

Oryggismal|
Lifeyrissjédsmal |
Menningarmél——
Umhverfismél——

VelferSarmél

Menntamal

Onnur mél”

Hér ma sja skjaskot af vefnum med skenkinn opinn.

Hvert fara peningarnir?
% Képavogsbaer kr. 32.321.545.934.-

Gjold, 2014

dir

Oryggismal,
Lifeyrissjédsmal \
Menningarmél—
Umbhverfismél——

Velferbarmal

Menntamal

Onnur mah”~

Mynd 10: Hér ma sja skjaskot af vefnum med timabilsnidurfellingarvalmyndina opna.
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Hvert fara peningarnir? 1000%
% Képavogsbaer kr. 32.321.545.934.-

Heiti Upphzed
Menntamal 15.680.879.962 kr.
Onnur mél 8.734.423.653 kr.
Velfersarmél 3.156.000.085 kr.
Umhverfismal 2.989.462.505 kr.
Menningarmal 648.354.559 kr.
Lifeyrissj68smél 588.394.000 kr.
Oryggismal 524.031.170 kr.
Samtals 82.321.545.934 kr.

Nettd 17.399.501.848 kr.

Mynd 11: Hér mé sja skjaskot af vefnum 1 téfluham.

< Notadew srvarnar Tl a8 fletda @ gegrem notéanar/m'&ég’n’;gwn F- >

geteer lika notas svarnar & hflaborinu finc i/ ad Fletta.

Mynd 12: Hér ma sja skjaskot af upphafssiou leidbeininga vefsins.

3 Verklagslysing og framvinda

Pag vildi svo til ad allir teymismedlimir héfou dhuga & ad taka 3ja vikna namskeio 1 lok annarinnar, og fengum
vi0 undanpagu hja kennara namskeidsins til ad vinna verkefnid pannig ad vid myndum pa eyda meiri tima i

bad 4 12 vikna timabilinu en 6nnur teymi en svo minni tima & 3ja vikna timabilinu. Pad etti b6 ad koma 1t
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i svipudum klukkustundafjolda.

Vio aeetludum ad geta varid 20 klukkustundum & viku { verkefnid & mann { 12 vikur, tveir okkar 50
klukkustundum & viku & proéfatimabilinu og einn um 30 klukkustundum, og svo 10 klukkustundum & viku &
3ja vikna timabilinu & mann. Alls voru petta pa um 370 klst fra tveimur teymismedlimum og 330 fra einum

sem faeru 1 verkefnid eda samtals 1070 klukkustundir.

3.1 Aodferdafrae0oi

Okkur fannst Scrum adferdafraedin henta vel i petta verkefni, par sem hin bydur upp & sveigjanleika og
endurskilgreiningar 4 kréfum og notendaségum i midjum klidum sem vid sdum fyrir okkur ad veeri mjog
liklega ad fara a0 gerast, pvi a0 bokhaldskerfi sveitarfélaga eru flokin fyrirbeeri og syn Koépavogsbeejar a
lokaafurdina var frekar 6ljos. Einnig fannst okkur gott ad fa alit verkefniseiganda i lok hvers spretts og fikra
okkur pannig naer og neer hageda afurd sem myndi pjona tilgangi sinum sem best. Ad lokum fannst okkur
tilvalio a0 skipuleggja verkefnid i sprettum og rada notendaségunum & péa til ad hafa heildarmyndina alltaf &
hreinu og gatum pa audveldlega endurskipulagt okkur med breyttum dherslum og kréfum pegar leid A.

Til ad byrja med skilgreindum vid kréfulista sem vid settum 1 verkefnisst6dubaeklinginn (Product backlog)
en umbreyttum honum fljotlega yfir i notendasoégur. Vio skipulégdum 2ja vikna spretti & 12 vikna timabilinu,
svo tvo 3ja vikna spretti yfir profa- og 3ja vikna timabil og svo einn vikusprett i lokin til ad finpussa lokaskil
og &fa lokakynningu. Vid r6dudum ségunum & sprettina og dsetludum ad vera bunir med allar A-ségurnar
eftir 12 vikna timabilid og geetum ba notad timann sem eftir er til ad gera eitthvad af B-ségum og vinna
lokaskyrslurnar.

Eigandi verkefnisins og tengilidur okkar vid Kopavogsbae er Ingimar Por Fridriksson og vid dkvadum
a0 Scrum meistari verkefnisins skuli vera Agir Mar Jonsson. Teymid er hopurinn sjalfur, Atli Seevar
Gudmundsson, Darri Ragnarsson og Agir Méar Jonsson. Reiknum med ad Egir setji 25% af timanum sinum

i a0 haga sér sem Scrum meistari og 75% sem einn af teyminu.

3.2 Notendasogur

Nr | Titill ségu Lysing s6gu FG | SP | Utferd
la. | Tengja SQL vid ES Na { gognin ar SQL og setja i ES A 13 v
1b | Bua til beinagrind Bua til einfalt AngularJS app, NodeJS vefpjonustu | A 2 v
og ElasticSearch gagnagrunn og tengja allt saman
lcl | Grafik Hanna utlit, taka akvardanir vardandi utlit allra | A 20 v
hluta vefsins
1c2 | Frumgerdir Gera frumgerdir og hanna logik sidunnar A 13 v
1c3 | Viotol Gera notendaviotol og greina nidurstéour A 8 v
lc4 | Notendaprofanir 1 Gera notendaprofanir og greina nidurstéour A 8 v
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1d | Utfeera HTML/CSS | Vefa og CSS-a A 13 v
le | Einfold logik Utfeera basic logik i Angular og Node, og basic | A 8 v

fyrirspurnir & ElasticSearch
1f | Floknari logik Utfeera drilldown eiginlega 4 vefnum, sem gerir | A 13 v
notendum kleift ad sfa og skoda gégnin & gagnvirkan
mata. T.d. utfeera floknari fyrirspurnir 4 ES
4 | Uppfeera Sem stjornandi vil ég geta uppfert gagnagrunn | A 13 v
gagnagrunn vefsidunnar svo ad beejarbliar hafi adgang ad
nyjustu upplysingum
7 | Umhverfi Sem notandi vil ég geta skodad vefsiduna a | A 13 v
bordtolvu, fartolvu, spjaldtolvu og snjallsima, 6had
vafra og styrikerfi (innan skynsamlegra marka).
9 | Skyrslur 1 Skrifa skyrslur sem & a0 skila fyrir 1. sté6dufund A 5 v
10 | Skyrslur 2 Skrifa skyrslur sem & a0 skila fyrir 2. sté6dufund A 5 v
11 | Skyrslur 3 Skrifa skyrslur sem & ad skila fyrir lokast6dufund A 5 v
12 | Skyrslur 4 Skrifa skyrslur fyrir lokaskil A 5 v
15 | Profanir Skrifa einingaprofanir fyrir vef og vefpjonustu og | A 8 v
skrifa kerfisprofanir
16 | Lagfeeringar Lagfeeringar 4 hinum og bessum villum sem hafa | A 8 v
fundist
17 | Endurbeetur eftir pr- | Lagfeeringar & kerfinu i samrsemi vid nidurstéour ar | A 5 v
Ofanir greiningu & notendapréfunum
2 | Nidurhal i téfluformi | Sem almennur notandi vil ég geta halad nidur peim | B 5 X
gbgnum sem ég hef siad ut a téfluformi sem ég get
unnid med til ad nota pau eins og mér synist (t.d.
i samanburd, utreikninga, kynningar, o.s.frv.)
3 | Nidurhal 4 mynd- | Sem almennur notandi vil ég geta halad nidur peim | B 5 X
reenu formi gbgnum sem ég hef siad ut 4 myndraenu formi sem
ég get unnid med til ad nota pau eins og mér synist
(t.d. i samanburd, utreikninga, kynningar, o.s.frv.)
5 | Leidrétta Sem stjornandi vil ég geta bakkad um eitt eda fleiri | B 13 X
gagnagrunn uppfeersluskref gagnagrunnsins ef hann skyldi vera
rangur til ad geta leidrétt kerfid
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6 | Leidbeiningar Sem notandi vil ég ad vefurinn sé notendaveenn | B ) v
og ég purfi enga pjalfun & kerfid en geti sé0
greinarg6dar leiObeiningar um hvernig heegt er
ad nota vefinn, ef mér finnst betra ad skoda

leidbeiningar adur en ég byrja ad nota nyja hluti

8 | Svartimi Sem notandi vil ég aldrei purfa ad ad bida lengur | B 3 X
en 500 millisekindur ad medaltali eftir ad vefsidan
svari

13 | Tungumal Sem notandi vil ég geta séd upplysingar & tungumali | B 1 X
sem ég skil

14 | Abendingar Sem notandi vil ég geta sent inn fyrirspurn | B 8 X

eda abendingu til beejarins um &kvedin gogn &

audveldan mata

18 | Algengar Sem notandi vil ég geta séd algengar fyrirspurnir til | B 5 X
fyrirspurnir ad vera fljotari ad sja sfud gégn sem margir skoda
Samtals 189

Tafla 1: Notendasogur verkefnisins. FG = Forgangur ségu, SP =
Ségupunktar, Utfaerd = Segir til um hvort sagan hafi verid tutfeerd

Nokkrar ségur voru upphaflega A-ségur sem voru leekkadar i B-s6gur. Hér mé sja paer og asteedurnar a bakvid

forgangslaekkunina.
Nr | Titill s6gu Astada forgangsleekkunar
2 | Nidurhal i tofluformi Vid bjuggum kerfid upp pannig ad slodin breytist eftir pvi hvada

gbgn er verid ad syna. Notendur geta pvi audveldlega tekid bessa
sl60 og deilt med hverjum sem er. Vissulega veeri gott ad hafa bessa
virkni svo ad notendur geti halad nidur gdégnum & excel formi og

gert hvad sem beir vilja vid pau, en ekki naudsynlegt.

3 | Nidurhal & myndrzenu formi Sama astzeda og i s6gu nr. 2. Vissulega veeri gott ad geta halad
nidur dhugaverdri mynd og gera hvad sem vill vid hana en ekki

naudsynlegt.

5 | Leiorétta gagnagrunn Pegar vid hofoum utfeert sdgu nr. 4, sem var utferd pannig ad
gagnagrunnurinn er uppfeerdur eftir arum, fannst okkur oOparfi
a0 geta leidrétt gagnagrunninn spes, bvi heegt er ad uppfezera

gagnagrunn med ari sem madur vill leidrétta sem gerir pad sama.
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8 | Svartimi Okkur fannst pessi saga 6parflega hatt i forgangi par sem vid erum
a0 nota ElasticSearch gagnagrunn sem hefur leifturhrada leit svo
a0 kerfio okkar er aldrei ad fara ad vera ofurhsegt neinsstadar. Vio
ho6fdum petta samt vissulega & bak vid eyrad a0 ef pad skyldi haegja

& kerfinu okkar einhversstadar pa pyrfti ad taka a pvi.

18 | Algengar fyrirspurnir I byrjun verkefnis fannst okkur ad pessi saga eetti heima i hopi
A saga. Eftir ad hafa tekio viotol vid mogulega endanotendur
og greint nidurstédur komumst vid ad pvi ad pessi eiginleiki yrdi

sennilega minna notadur en vid gerdum rad fyrir, pvi var forgangur

sogunar lseekkadur nidur i B.

Tafla 2: Forgangsleekkanir

Paer sogur sem vid beettum vid { midjum klidum voru ségur nr. 15, 16 og 17. Ségum 15 og 16 var baett

vid i sjotta spretti en ségu 17 i peim sjéunda.

3.3 Framvinda

I pessum undirkafla er fjallad um framvindu verkefnisins i heild sinni.

3.3.1 Heildars6gupunktar

Eins og sja ma nadum vid ekki ad halda &setlun i fjorda spretti en par vorum vid allir veikir og einnig var
mikid alag i 60rum aféngum & pessu timabili. Framvindan tok svo 6veentan uppsveig i fimmta spretti vegna
notendasaga sem baettust vid. Pad voru ségur til ad gera einingapréfanir & vefpjonustunni og vefnum og til
a0 laga villur sem til stadar voru 4 pessum timapunkti i kerfinu. Einnig var mikid alag i 60rum verkefnum &
bessum tima og nadum vid pvi ekki ad utfeera allt sem vid aetludum okkur i pessum spretti. I sjotta spretti
nadum vid gbdum dampi par sem tveir teymismedlima voru ekki i neinum lokapréfum og sa pridji var biinn
i profum eftir fyrri profavikuna. Pessir fimm punktar sem eftir eru, er sagan par sem vid klarum lokaskyrslur
fyrir lokaskil og purfum vid endurgjof fra profdomara adur en vid getum klarad pa ségu. Ad 6dru leyti hofum

vid nad ad klara allar A-soégur.
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Project burndown chart

200
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Mynd 13: Framvinda verkefnisins { sdgupunktum. Rauda linan er dsetlunin okkar samkvaemt verkdsetlun en

st blda framvindan sjalf.
Til ad sja nanar um framvindu hvers spretts ma skoda pau gogn i fylgiskjalinu “Framvinda”.

3.3.2 Heildartimar

Teymismedlimir hafa unnid samtals 1143 klukkustundir i verkefninu. Atli hefur samtals 437 klst, Darri 303
klst og Agir 403 klst.

Til ad sja hvernig timafjoldinn skiptis & milli verkpatta méa skoda gognin i fylgiskjalinu “Framvinda’.

3.4 Ahzettugreining

Vid akvadum ad hafa ahsettugreininguna ekki med i lokaskyrslunni par sem vid lentum ekki { neinum
afollum og viljum ekki hafa lokaskyrsluna of langa. Vid gerdum engu ad sidur ahsettugreiningu sem ma

sja 1 fylgiskjalinu “Ahsettugreining”.
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4 Notendaviotol

Pegar vio hofoum greint krofur verkefnisins og hannad frumgerdir, tokum vid nokkur notendaviotol til ad fa
alit og svorun notenda adur en vid hofumst handa vid ad utfeera lausnina, til ad reyna ad losna vio ad eyda
miklum tima i ad atfeera einhvern 6parfa. I fylgiskjalinu “Endurgjof” notenda mé finna bakgrunnsupplysingar

vidmeelenda og svor.

4.1 Aodferdafrasedi

Vid notudumst ekki vid neina sérstaka adferdafraedi i viotélunum heldur reyndum vid ad fa svor fra notendum

um vafaatridi sem vid hofoum efasemdir um.

4.2 Framkvaemd

Fyrst kynntum vido verkefnio lauslega fyrir vidmeelandanum og hann bedinn ad imynda sér ad hann sé

annadhvort ibai i Koépavogsbze, eda ad pad sé verid ad utfera kerfid 1 hans beejarfélagi. Neest var bakgrunns-

upplysingum safnad um vidmeaelandann og skrad. Pvinaest voru eftirfarandi spurningar lagdar fyrir notandann:
1. Sérou fyrir pér ad nota pessa pjonustu?

2. Hvort myndir b vilja sfa sjalf(ur) bau gégn sem bt vilt fa eda reyna ad finna fyrirspurnina i “Algengum

fyrirspurnum” og fara beint i gégnin?
3. A skalanum 1-5, hversu liklegt finnst pér ad pt myndir vilja sja:
Hversu mikid beerinn feer i tekjur ur skatti launafolks.
Hversu mikio beerinn eyoir { vérukaup.

Hverjir helstu lanadrottnar baejarins sér.

Hvernig uthlutun & milli grunnskéla er.

)
)
)
)
(e) Hvernig tthlutun & milli leikskola er.
(f) Hvernig launaskipting er & milli svida { beenum.
) Hversu mikid beerinn eydir { nidurgreidslu félagsibtuda af heildartekjum ibudanna.
) Hversu mikid beerinn eydir { nidurgreidslu ibuda fyrir aldrada af heildartekjum fbidanna.
) Hversu mikid beerinn eydir { nidurgreidslu leikskola af heildartekjum leikskolanna.
4. Dettur bér eitthvad fleira { hug sem bt myndir vilja sja sem algenga fyrirspurn? (Draga fram god svor)

A0 lokum var notandanum syndar frumgerdir og eftirfarandi spurningar lagdar fyrir hann i kjolfario:

1. Eftir ad hafa skodad frumgerdirnar, er eitthvad 6ljost sem meaetti vera skyrara?
2. Hvernig finnst bér ad fota big 1 bessu skipulagi (pessari logik)?

3. Dettur bér eitthvad fleira { hug sem b myndir vilja sja 4 sidunni? (Draga fram god svor)
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4.3 Nidurstodur

Vid tékum fimm vidtol og fengum nokkud breidan trtakshép og allir sdu fyrir sér ad nota pessa pjonustu
sem vefsidan myndi bjéda upp &. Steersta atridid sem vio tokum ut Gr pessum vidtélum var ad adeins einn
af fimm sagdist myndu nota “Algengar fyrirspurnir” flipann, svo ad vid settum notendaséguna i B-forgang.
Vid 16gdum fyrir tillégur ad algengum fyrirspurnum og munum taka mid af nidurst6dunum ur peim hluta.
Par kom m.a. fram ad algengar fyrirspurnir a), d) og e) komu best Gt en i) langverst ut. Ad lokum fengum
vi0 godar abendingar um hvad metti betur fara og adlogudum vid notendaségurnar ad peim abendingum,
t.d. med ad hafa “Til baka” takka & sidunni, hafa siduna & fleiri tunguméalum og fleiri tillégur ad algengum

fyrirspurnum.

5 Notendaproéfanir

Pegar kerfid var ordid nokkud vel & veg komid og tiltélulega villulaust tokum vid nokkrar notendaprofanir
til a0 fa alit og svorun fra notendum hvad vardar notendaupplifun og stemningu. Tilgangurinn var ad reyna
a0 draga fram ba hluti sem voru ruglandi og of floknir fyrir notandann og reyna svo i framhaldinu ad
einfalda og betrumbseta vidmotid og gera pad notendaveenna. I fylgiskjalinu “Endurgjof notenda” ma finna

bakgrunnsupplysingar pattakenda og punkta sem skradir voru vio ad peir leysa verkefnin.

5.1 Aodferdafrae0oi

Hugsa upphatt adferdafraedin var notud i notendaproéfununum, par sem okkur fannst liklegt ad pad myndi
kalla fram flesta punkta sem meetti baeta 1 kerfinu okkar. Vid hofoum einnig allir g6da reynslu af adferdinni

ar fyrri verkefnum.

5.2 Framkvaemd

Vid geroum fyrst nokkrar notendaproéfanir og gerdum svo endurbeetur 4 vefnum { samraemi vio nidurstéournar
ar peim. Svo gerdum vid aftur sému profanir med 60rum einstaklingum en sému verkefnum til ad leysa, til
a0 geta borid saman medaltima hvers verkefnis og almenna upplifun notandans.

Fyrst kynntum vid verkefnid lauslega fyrir vidmaelandanum og bakgrunnsupplysingum safnad um hann
og skrad. Pvingest var honum gefin verkefni til ad leysa & sidunni og hann bedinn ad hugsa upphatt & medan
hann leysti verkefnin. Préfarar meeldu hversu langan tima pad tok ad leysa hvert verkefni og skrifudu nidur
bad merkilegasta sem notandinn hugsadi upphéatt, med aherslu 4 pegar hann lendir i vandraeedum eda finnst

hlutir erfidir og floknir. Verkefnin sem notandinn var bedinn ad leysa voru:
1. Gjold

(a) Finndu heildar utgjold Kopavogsbaejar fyrir allt arid.
(b) Finndu 1utgjold beejarins fyrir bjonustu vid aldrada fyrir jandar.
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(c) Finndu launakostnad fyrir starfsmenn Lindaskéla fyrir 3. Arsfjordung.

(d) Finndu netté kostnad fyrir Sundlaug Kopavogs { september.
2. Sameiginlegar tekjur

a) Finndu heildar sameiginlegar tekjur Kopavogsbaejar fyrir allt ario.

(
(b
(c

(d) Finndu hvernig sameiginlegar tekjur baejarins skiptast eftir fjarhagslyklum.

Finndu hversu miklar sameiginlegar tekjur beerinn fékk ur stadgreidslu utsvars.

Finndu i hvada arsfjéroungi beerinn hafdi mestar sameiginlegar tekjur ur fasteignaskatti.

)
)
)
)

3. Sértekjur

(a) Finndu heildar sértekjur Kopavogsbeejar fyrir allt arid.
(b) Finndu heildar sértekjur baejarins sem komu inn sem leikskolagjold.

(¢) Finndu sértekjur bagjaring sem komu inn sem adgangseyrir { knatthisinu Kornum.
4. Eigin Verkefni

(a) Hugsadu bér hvad bt myndir vilja vita um fjarmal Kopavogsbeejar og reyndu ad finna bau gogn.

(Hér veeri fint ad fa sem flestar hugmyndir)
5. Toélvupostur
(a) Finndu gogn sem b heldur ad mér muni pykja dhugaverd og sendu mér pau gogn.

A9 lokum var notandinn bedinn um hugmyndir ad endurbotum.

5.3 Nidurstoour

Ur fyrri profununum fengum vid fullt af godum punktum. Vid tokum saman punkta sem myndu beeta
notendaupplifunina og gera vefsiduna notendaveenni. I svigunum sést hversu margir lentu 1 erfidleikum med
eitthvad sem endurb6tin myndi veentanlega audvelda.

F1. Gera braudmylsnuslod meira aberandi og med alla slodina, ekki bara hluta af henni (4/4)

F2. Breyta dagatalstakkanum { klukku (3/4)

F3. Lata beeinn flokka malaflokkana betur i yfirmalaflokka (3/4)

F4. Setja sveimvirkni 4 allt (2/4)

F5. Gera stafina 1 stluriti i sama “hvita” lit og hitt (2/4)

F6. Gera musina ad hendi med putta sem er tilbdin ad smella & musina, pegar sveimad er yfir smellanlega
hluti & sidunni (2/4)

F7. Setja upplysingar tr saluriti { textaformi fyrir ofan bad (1/4)
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F8.

F9.
F10.
F11.
F12.
F13.
F14.
F15.
F16.

Laga prosentubarinn bannig ad hann sé feitari, meira dberandi og laga begar of litil prosenta fyrir
sjaanleika (1/4)

Taka plasinn ur hlidarstiku { nedsta bprepi (1/4)

Breyta braudmylsnuslod pannig ad pad komi aldrei stor stafur 4 eftir kommu og burt med svigana (1/4)
Setja auga 1 hlidarstiku (1/4)

Setja skrunstiku i hlidarstiku (1/4)

Setja deila takka (senda dbendingu til beejarins eda deila & facebook) (1/4)

Tengja nidurhals takka (1/4)

Gera Orina & nidurfellivalmyndtegundatakkanum steerri (1,/4)

Gera hlidarstiku gegnseerri (1/4)

Vid settum okkur pad sem markmid a0 utfeera a.m.k. alla punktana sem tveir af fjorum nefndu en helst sem

flesta, eftir pvi sem timi leyfir. Peir punktar sem voru utfeerdir voru 1, 2, 4, 5, 6, 8 og 10.

Ur seinni profununum fengum vid lika fullt af godum punktum. Vid notudum sému taktik og i peim fyrri,

a0 taka saman punkta sem myndu beeta notendaupplifunina og gera vefsiduna notendavaenni.

S1.
S52.
S3.
S4.
S5.
S6.
S7.
S8.

S9.

S10.
S11.
S12.
S13.
S14.

Lata sveimvirknina kikka fyrr inn. (2/4)

Setja dagatalstakkann inni skenkinn og gera hann meira audfinnanlegri. (2/4)
Setja “Heim” takka einhversstadar a4 g6dan stad. (2/4)

Beeta vid leitarvalmoguleika & siduna. (2/4)

Beeta vid skilgreiningum 4 hlutum & sidunni. (2/4).

Bora sjalfkrafa { neesta prep fyrir nedan ef 100% kaka kemur fyrir. (3/4)
Flokka yfirmalaflokka betur. (2/4)

Gera bpad augljosara ad nidurfellivalmyndatakkinn par sem valid er um gjold, sameiginlegar tekjur og

sértekjur sé { raun nidurfellingarvalmyndartakki. (1/4)

Gera nidurfellingatakkann med adeins tveimur gildum, gjéldum og tekjum en skipta svo upphafskékunni

i tekjum i sameiginlegar tekjur og sértekjur. (1/4)

Gera stadsetningarlinu { stadinn fyrir braudmylsnusl6d (eda hafa baedi). (1/4)

Beeta vid skrunstiku { skenkinn. (2/4)

Ef hlutfall er minna en 1%, b4 syna <1% en ekki 0%. Sama med 99%. (2/4)
Sveimvirkni 4 stluriti meetti segja “Heildarsumma koku” i stadinn fyrir “Kakan”. (1/4)

Setja deildu takka & aberandi stad. (1/4)
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Vid settum okkur pad sem markmid ad utfera a.m.k. alla punktana sem tveir af fjorum nefndu en helst sem
flesta, eftir pvi sem timi leyfir. Vid utfeerdum enga punkta fyrir skil, en munum utfeera eins marga og heegt

er 40ur en sidan er opnud fyrir Képavogsbee.

Fyrri profanir Seinni préfanir
Verk Medaltimi  Endurboét Medaltimi Endurbét Beeting | Hlutfallsleg
la 0:56 F2, F8 0:33 S1 4 0:23 1 42.9%
1b 3:11 F4, F6, F9 2:29 S2 4 0:48 1 22.0%
le 1:05 F2, F10, F16 1:35 S3 1 0:30 1 46.1%
1d 4:36 F3, F5, F7 2:21 S4, S5, S6, S7, S12 | | 2:15 1 48.9%
2a 1:07 - 2:44 S2, S3, S5, S8, S9 1T 1:37 T 144.8%
2b 1:25 F9, F15 0:37 S6, S10 4 0:48 1 56.5%
2c 1:28 F2 1:09 S1 4 0:19 1 21.6%
2d 1:14 F16 1:26 S3, S11, S12 1 0:12 116.2%
3a 0:20 F8 0:19 S13 4 0:01 15.0%
3b 3:19 F3, F12 2:17 S11 J 1:02 1 32.2%
3c 2:02 F3 2:14 S4, S6, S7 1T 0:12 19.8%
4a - - - - - -
oa - - - S14 - -
Samtals 20:43 17:44 1 2:59 1 14.4%

Tafla 3: Medaltimar verkefna { hugsa-upphatt-notendaprofunum og tilldgur ad endurbotum /lausnartrraedum.

Pad sést { t6flu 3 ad medaltiminn til ad leysa verkefnin for talsvert nidur eda um 14.4% ad medaltali fyrir
oOll verkefnin. Vid slepptum timatckunni { verkefnum 4a og 5a par sem pau voru mismunandi & milli notenda.
Einnig fannst okkur upplifun patttakanda almennt jakveedari og endurgjofin fylgdi pvi. Vid hofum pvi nad
meelanlegum arangri { endurb6tum & vefnum & milli notendapréofanna og stefnum ad enn meiri endurb6tum
aour en kerfio fer i loftio.

6 Framtidin

6.1 Fidusar

I fyrsta lagi langar okkur ad utfeera beer endurbeetur sem komu it tr seinni notendapréfununum, en einnig

eru nokkrir fidusar sem vid myndum vilja atfsera pegar timi gefst:

e Breyta ElasticSearch fyrirspurnum i gjoldum pannig ad i stadinn fyrir ad taka allar plistolur og setja
peer i kbkuna og setja svo allar minustolur i suluritid, a0 pa taka allar fserslur 6had plas og minus

og filtera fra yfirfjarhagslykilinn 0000-Tekjur, sem ztti b4 bara ad taka at sértekjur en millifeerslur
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og leidréttingar haldast i kokunni. Gaetu hinvegar komid minuskdkur sem parf ad gera sérstok tilvik
fyrir. Gera svipad fyrir sameiginlegar tekjur og sértekjur. Buio ad skrifa fyrirspurn, a eftir ad baeta vid

kodann.

e Gera si0una gloggvanlegri, b.e. lata hana koma upp i a.m.k. fyrstu premur ssetunum & google pegar

maodur gloggvar “Hvert fara peningarnir”.

e Bata vid algengum fyrirspurnum { hlidarstikuna til ad audvelda notendum ad finna gégn sem margir
vilja skoda.

e Lata hlidarstikuflokka ekki steekka og syna valkosti sina nema begar ytt er & orina.

e Gera skyid okkar i lagi fyrir gestanet o.p.h.

e Gera Kkleift ad skipta 4 milli dra med fastann manud eda arsfjoroung til ad geta borid saman gogn 1 t.d.
januar 4 milli ara.

e Ef millideild og yfirmalaflokkur hafa sama nafn eda “Heilbrigdismal” -> “Onnur heilbrigdismal” syna
100% koku tvisvar pa borum vid okkur nidur tvo prep i einu.

e Gera ping test einu sinni & minutu til ad geta skrad hvenser vefpjonustan okkar er nidri og greint pau

vandamaél betur.
e Gera svartimaprofanir.
e Baeta vid deila takka, jafnvel { stadinn fyrir nidurhala takkann.

e Laga leidbeiningarnar pannig ad einstakir hlutir { hlidarstikunni og braudmylsnusl6din lysast upp pegar

verid er ad fjalla um pau.

e Festa nafnid 4 yfirflokknum (t.d. Yfirmalaflokkar, Lanadrottnar) i hlidarstiku svo ad begar madur

skrunar nidur pa sér madur ennpa adaltakkana.

e Festa efstu rédina sem syna nofnin & dalkunum { t6flunni pegar madur er ad skruna sig nidur. Vil lika

festa nedstu tveer radirnar sem syna Samtals og Netto { toflunni.

e Setjanamer 4 leidbeiningarnar (t.d. 4/14) svo notandinn viti betur hvar hann er staddur i leidbeiningunum.

6.2 Moguleikar

Kerfio var byggt upp pannig ad pad er mjog audvelt ad adlaga pad ad 60rum beejar- og sveitarfélogum og

teymio vonast til ad fa verkefni eftir utskrift vid ad tengja kerfid fyrir adrar opinberar stofnanir.

7 Nidurstodur

7.1 Markmio

Nadum vid markmidum okkar? Skodum malid.
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1. Nadum vid ad utfeera allar A-ségur?
- Ja.

2. Nadum vid ad utfeera kerfi sem allir med lagmarkstolvukunnattu geta notad & edlisleegan hatt og ad
leida notandann afram i a0 nalgast pad sem hann vill sja?
- Ad mestu leyti. Notendur med lagmarkstolvukunnattu settu ad geta nélgast flest pau gogn sem
peir vilja sja, en midad vid nidurstédurnar ur seinni notendapréfununum pa er kerfio ekki ennpéa eins
notendaveent i einstaka atridum og vid hofdum vonast eftir, en vid munum halda afram ad betrumbeeta

kerfid 40ur en pad er formlega opnad almenningi og einnig eftir opnun.

3. Eru fulltraar Kopavogsbaejar dnaegdir med lokaafurdina og vilja nota hana?
- Pegar bessi ord eru skrifud pa héfum vid fengid mjog jakvaeda endurgjof fra eiganda verkefnisins og
60rum fulltraum beejarins. Vid gerum pvi fastlega rad fyrir ad pad sé almenn anzegja med kerfio og ad
bad verdi tekio i notkun stuttu eftir skolaslit.

4. Skilum vid af okkur lesanlegum og skilvirkum koda svo ad audvelt sé a0 adlaga kerfid ad 60rum
sambeerilegum stofnunum?
- Ja. Vio 16goum mikid 1 a0 skila af okkur geedakéda med lysandi umsdgnum og erum stoltir af
lokaafurdinni. Vid héfum einnig vandad okkur mikid ad bua til sjalfstaedar einingar { kerfinu svo ad pad

sé einfalt ad adlaga einstaka paetti ad sambeerilegum stofnunum.

5. Skilum vio af okkur lesanlegum og nédkveemum skyrslum, rekstrarhandbék og notendaleidbeiningum
svo a0 audvelt sé fyrir starfsmenn Kopavogsbajar ad reka kerfid og ad adrir geti komist audveldlega inn
i kodann til ad baeta vid og breyta honum ef pess parf?
- Ja. Okkur finnst skyrslurnar nakveemar og skyrar og teljum ad pad sé audvelt a0 leita i rekstrarhandbokinni

a0 upplysingum pegar kemur ad rekstri kerfisins.

6. Profudum vid kerfid kyrfilega med einingaprofunum, kerfisprofunum og notendaprofunum til ad atryma
villum og gera kerfio audveldara { notkun?
- Ja. Vid erum anaegdir med allar profunaradferdir sem vid férum eftir og framkvaemdum beer eins og
best verour & kosid, fyrir utan pad eitt ad mogulega hefdi verid betra ad gera fleiri notendaprofanir til
a0 fa nakveemari medaltol, en vid héfdum pvi midur ekki tima i fleiri notendur. Vid stefnum b6 & ad

gera fleiri notendaproéfanir sidar.

7.2 Tilgangur

Er tilgangi kerfisins fullneegt? Skooum malid.

I upphafi s6gdum vid ad tilgangur kerfisins er ad veita almenningi innsyn inn i rekstur Képavogsbaejar 4
notendaveenan og myndraenan hatt. Kerfio hefur ekki verid opnad, en vid trium pvi ad pad muni einmitt
gera bad. Vid bioum spenntir ad sji hvada ahrif petta muni hafa & baejarsamfélag Kopavogsbaejar og viljum
gjarnan setja petta kerfi upp i fleiri opinberum stofnunum. Vid triaum pvi ad opin fjarmal opinberra stofnanna

muni fara 6rt vaxandi & naestunni og ad 1 ekki svo fjarleegri framtid verdi pau normid en ekki undantekningin.
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7.3 Lokaoro

Reynslan sem vid héfum 60last vid ad vinna petta verkefni i samstarfi vid Képavogsbeae hefur verid 6metanleg.
Vid leerdum gifurlega mikio 4 a0 teekla verkefni af pessari staerdargradu. Vio greindum bparfir, hénnudum kerfid
fra grunni og tfeerdum pad & pann héatt sem okkur fannst henta og erum mjog dnsegdir med lokatutkomuna.

Tilfinningin sem madur feer pegar svona verkefni er ad klarast er 6lysanleg. En til ad gera tilraun til ad
lysa henni, pa likist tilfinningin helst bvi ad hafa klifid fjall med veldisvaxandi brattleika, sem leit ut fyrir ad
vera Ofzert 1 byrjun en med nokkurra méanuda kraftgongum og utsjonarsemi héfum vid nad ad komast alla
leidina upp & topp. Utsynid er magnad en tilfinningin er storkostleg og ad okkar mati, ein st besta upplifun

sem til er.
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