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Agrip
Lokaverkefni petta fjallar um pjonandi leidségn og hvad ber ad hafa i huga pegar adferdin
er innleidd. Nalgun pjénandi leidsagnar virdist eiga mikinn samhljom med rikjandi
hugmyndum innan fotlunarfraeeda en adferdin er ad rydja sér til rims i pjénustu med
fotludu og 6ldrudu félki.

Verkefnid er tvipaett. Annars vegar greinargerd sem byggd er a fraedilegum og
eigindlegum heimildum. Farid er yfir proun sem ordid hefur 8 hugmyndum innan
fotlunarfreeda, hvad pjonandi leidsdgn er og hvada leid er best ad fara vid innleidingu a
bjonandi leidsogn i ljosi kenninga um fullordinsfraedslu, breytingaferlis og leidtogafaerni.
Tekin voru viotol vid prja einstaklinga sem bua yfir pekkingu og reynslu a vinnu med
adferd pjonandi leidsagnar til pess ad dypka syn a efnid. Hinn hluti verkefnisins er
baklingur um pjénandi leidsogn aetladur starfsfélki, sem vinnur med fotludu félki, og
00rum sem ahuga hafa @ ad kynna sér nalgunina. bessi baeklingur er hugsadur sem vidbot
vid adra fraedslu a pjonandi leidségn med pad ad markmidi ad kveikja ahuga lesenda 4 ad

kynna sér adferdina enn frekar og vilja tileinka sér hana i starfi.
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Formali

Hugmynd okkar ad pessu verkefni kviknadi eftir ad hafa fengid ad kynnast pvi ad vinna
eftir pjonandi leidsogn og heyrt reynslusdgur a gagnsemi hennar. Vid viljum pakka
leidbeinendum okkar, Ernu og Hrefnu, fyrir frabaera leidsdgn og vilja til pess ad adstoda
okkur @ medan verkefninu st6d. Einnig viljum vid pakka vidmalendum okkar fyrir ad hafa
gefid okkur tima sinn og einlaegni i viotélum. Pa viljum vid sérstaklega pakka Juliusi
Valdimarssyni fyrir ad setja upp baeklinginn og vera okkur innan handar vid vinnslu a
honum.

betta lokaverkefni er samid af okkur undirritudum. Vid héfum kynnt okkur
Sidareglur Hdskdla [slands (Haskdli Islands, 2003) og fylgt beim samkvaemt bestu vitund.
Vid visum til alls efnis sem vid hofum sott til annarra eda fyrri eigin verka, hvort sem um
er ad reeda abendingar, myndir, efni eda ordalag. Vid pékkum 6llum sem lagt hafa okkur
lid med einum eda 6drum haetti en berum sjalfar abyrgd a pvi sem missagt kann ad vera.

betta stadfestum vid med undirskrift okkar.

Reykjavik, . 20




1 Inngangur

Miklar breytingar hafa ordid i starfi med fotludu folki a sidustu aratugum. Vidhorf
samfélagsins gagnvart pvi hefur breyst i takt vid réttindabarattu peirra. Nalgun pjéonandi
leidsagnar hefur verid ad rydja sér til rams a sidustu arum en litid hefur verid skrifad um
bad af fraedasamfélaginu.

Markmid verkefnisins er ad prda fraedsluefni um pjénandi leidsogn i formi
baeklings fyrir starfsfélk sem studning vid adra fraedslu. Baklingurinn @ ad kynna pessa
adferd og pau vinnubrogd sem hun inniheldur til pess ad starfsfélk noti hana markvisst.
Verkefnid skiptist i tvo hluta, annars vegar baekling um pjénandi leidsogn og hins vegar
freedilega greinargerd.

Greinargerdin skiptist i fimm hluta. [ fyrsta hluta er fjallad um pa préun sem hefur
ordid @ hugmyndum um fotlun og rikjandi hugmyndafraedi dtskyrd med pad ad markmidi
ad vekja athygli & peirri stddugu préun sem & sér stad innan pjénustu vid fatlad folk. |
00rum hluta er pungamidja verkefnisins sem fjallar um pjonandi leidségn par sem medal
annars er farid i saumana a hugmyndum a bak vid adferdina og peer fjérar stodir sem hdn
byggir a. pridji hluti tekur fyrir innleidingu a nyjum starfshattum par sem fjallad er um
kenningar um fullordinsfraedslu, leidtogafaerni og breytingaferli. [ fjérda hluta er fjallad
um vidtdl, framkvamd bpeirra, greiningu og helstu nidurstédur. [ fimmta og sidasta

hlutanum er fraeedslubaeklingurinn i brennideppli og uppbygging og markmid hans Utskyrd.



2 Pbréun a hugmyndafraedi

Mikil préun hefur att sér stad a peirri hugmyndafraedi sem notud hefur verid i pjonustu
vid fatlad folk a sidustu arum en med breyttri hugsun og skilningi a fotlun hefur pjonustan
breyst. Fotlunarfraedi er ung pverfagleg fraedigrein, enda komu fraedirit sérstaklega kennd
vid hugtakid fyrst fram a niunda dratug sidustu aldar (Rannveig Traustadoéttir, 2006).
Fraedigreinin telur rikjandi skilgreiningar og skilning a fotlun hafa moétandi ahrif 4 stédu
fatlads félks (Hanna Bjorg Sigurjénsdéttir, Armann Jakobsson og Kristin Bjornsdéttir,
2013).

Aherslur i fétlunarfreedum eru misjafnar & milli landa enda fraeedimenn innan peirra
med dlikan bakgrunn og hugmyndir, dsamt pvi ad saga og menning hafa haft ahrif a
bréunina (Rannveig Traustadéttir, 2006). Pad sem fraedin hafa pd alltaf grundvallast 4 er
héfnun a adur rikjandi hugmyndum um fétlun. Pessar hugmyndir hafa falist i pvi ad fatlad
folk sé vegna likamlegra eda andlegra galla eda afbrigdileika sins, 6feert um ad vera
patttakendur i lifinu. Pess i stad er horft a fotlun at fra félagslegum skilningi og 16gd
ahersla 4 hlutverk umhverfis og menningar, pegar kemur ad pvi ad méta, bula til eda
vidhalda fotlun einstaklingsins (Hanna Bjorg Sigurjénsdottir o.fl., 2013).

Fatlad folk verdur alltaf til og hefur alltaf verid pad, 6hjakvaemlega hefur pad pvi
alltaf verid hluti af mannkynsségunni (Hanna Bjorg Sigurjénsdottir o.fl., 2013; borvaldur
Kristinsson, 2015). Af fornum ségnum ma draga pa alyktun ad 6rlog fatlads folks hafi oft
verid sleem (Porvaldur Kristinsson, 2015). bad matti yfirleitt reida sig 4 ndd, adstod, hjalp
og miskunn annars félks. Sagnir fra midoldum herma ad fatlad og veikt félk hafi verid talid
andsetid af djoflinum eda 6drum illum 6ndum og af peim s6kum var stundum litid svo a
ad folk veeri réttdraept. Pa hafa einnig vardveist sagnir sem syna fram a studning og
samhijalp vid fatlad folk. Til ad mynda er talid ad klaustur vidsvegar um Evropu, hafi verid
mikilvaeg athvorf fyrir folk sem parfnadist studnings og adstodar annarra. Fra pessum
fornu hugmyndum og fyrsta visi af pjonustu vid fatlad félk hefur ordid mikil préun, par
sem o6likar hugmyndir og sjénarhorn hafa komid vid ségu.

Hér a eftir munum vid leitast vid ad fjalla um helstu vidhorf til fétlunar og rikjandi

hugmyndafraedi i pjonustu vid fatlad folk. Farid verdur yfir nokkur 6lik sjénarhorn sem til



eru a fotlun, laeknisfraedilegan skilning a fotlun, breska félagslega likanid og norraena
tengslaskilninginn a fotlun, til pess ad fa betri syn yfir pa préun sem hefur ordid a
vidhorfum til fatlads félks. pvi naest verdur hugmyndafraedin um sjalfstaett lif skodud og
bar a eftir valdefling vegna pess ad vid teljum ad pessi fraedi samraemist pjonandi leidsdgn

vel.

2.1 Olik sjénarhorn a fotlun

2.1.1 Leeknisfraedilegur skilningur a fotlun

Leeknisfraedilegt sjénarhorn hefur verid rikjandi afstada til fotlunar stéran hluta 20.
aldarinnar og geetir dhrifa pess enn 4 hugmyndir um fotlun (Rannveig Traustadottir,
2006). Sem daemi hefur starf fagfélks i hinum ymsu greinum, svo sem innan
menntakerfisins og i félags- og heilbrigdispjonustu, byggt a pessu sjénarhorni. pa hefur
ahrifa pess gaett i hugmyndum almennings og i sjalfsskilningi fatlads folks.

[ leknisfraedilegu sjénarhorni er fétlun einstaklingsins persénulegur harmleikur,
bar sem allar hindranir sem hann maetir eru tilkomnar vegna skerdingar hans (Rannveig
Traustadottir, 2006). Hér er litid sem ekkert verid ad horfa til peirra ahrifa sem kunna ad
stafa af umhverfinu eda ytri adstaedum. Laeknisfraedilegt sjonarhorn byggir 8 hugmyndum
laeknisfraedinnar en par er fotlun alitin métsdgn vid pad sem telst edlilegt og heilbrigt
(Riddle, 2013). Nalgun ut fra pessari afstodu er midud ad pvi ad greina skerdingu eda
afbrigdi einstaklingsins og reyna eftir bestu getu ad lagfaera hann med laeknismedferd,
lyfjum og adgerdum. Jafnframt er reynt ad koma i veg fyrir ad félk faedist med skerdingar
med fosturskimunum og erfdarrannsdknum. Skilningurinn a adstadum fatlads folks felst i
bvi ad pad sé 66rum had og i porf fyrir pa ihlutun sem greint var frd hér ad ofan (Rannveig
Traustadottir, 2003). bad hefur pvi tidkast ad setja fatlad félk a stofnanir par sem maeta
hefur att pessum porfum. Pannig hefur fatlad félk verid tekid ut ur samfélaginu og

adgreint fra 6dru folki.

2.1.2 Breska félagslega likanid

Hina félagslegu syn a fotlun ma rekja til réttindabarattu fatlads folks a attunda aratugnum
og barattu peirra gegn innilokun a stofnunum og utskafun (Rannveig Traustadéttir, 2003).

Kom pessi syn fram sem gagnryni a rikjandi sjdnahorn laeknisfraedinnar. pau félagslegu
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likdn sem matudust leggja dherslu @ ad paer hindranir, sem eru i umhverfinu, séu pad sem
studli ad fotlun einstaklings, ekki skerding hans. bekktasta likanid er breska félagslega
likanid um fotlun en pad felur i sér réttaeka endurskilgreiningu & hugtakinu (Riddle, 2013).
Peim skilningi, ad skerding valdi fotlun, er hafnad og er fotlun skilgreind sem bein
afleiding peirra félagslegu hindrana sem settar eru af hinum &fatlada meirihluta. bPessar
félagslegu hindranir geta verid margvislegar en par ma nefna adgengi, neikveaett vidhorf og
fordédma (Rannveig Traustaddttir, 2003). Valda pzer pvi ad athafnir og lif félks, med baedi
likamlegar og andlegar skerdingar, er takmarkad. Adalmarkmidid med pessum nyja

skilningi var ad adgreina skerdinguna fra fotluninni.

2.1.3 Norraeni tengslaskilningurinn a fotlun

Hinn norraena tengslaskilning a fotlun ma rekja til norska fraedimannsins Jan Téssebro en
hann kom fram med pa hugmynd innan fotlunarfraedinnar ad ekki veeri til einn skilningur
a fotlun heldur adeins sameiginlegar hugmyndir sem geta breyst milli landa (Rannveig
Traustadottir, 2006). bessi skilningur kom fram eftir ad nytt hugtak, fétlun, kom til sem
atti ad leysa af eldri hugtok sem 6dlast hofdu neikveeda merkingu. Hugtakid fotlun atti
einnig ad koma fram sem yfirhugtak yfir mismunandi skerdingar en fyrir pad var yfirleitt
vitnad i skerdingu hvers og eins. Likt og med breska félagslega likaninu var adal aherslan
|6gd @ ad umhverfid vaeri orsakavaldur fotlunar en ekki skerdingin sjalf. Inntak norraena
tengslaskilningsins er pripaett (Téssebro, 2004). [ fyrsta lagi er fétlun misraemi & milli
einstaklingsins og skerdinga, pa er ekki gert rad fyrir peim mannlega margbreytileika sem
er til stadar i samfélaginu. [ 68ru lagi pa er fotlun adsteedubundin. Hvort ad skerding leidi
til fotlunar eda ekki er alfarid bundid adstaeedum likt og blind manneskja telst ekki fotlud
begar hin talar i simann. | pridja lagi pa er fétlun afstaed. b4 er att vid ad fétlun purfi ad
taka mid af umhverfinu og adsteedum hverju sinni og pannig akvardist moérkin, vid pad

hvenzer folk telst fatlad, oft af tilviljun en ekki skerdingu.

2.2 Hugmyndafraedin um sjalfsteett lif

Hugmyndafraedin um sjalfsteett lif & upphaf sitt ad rekja til réttindabarattu fatlads folks
Bandarikjunum upp ur 1970 en hdn breiddist fljétt ut til annarra landa (Rannveig

Traustadottir, 2006). Hugmyndafraedin er byggd a félagslegum skilningi 4 fotlun par sem
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ad hun litur @ ad hindranir innan umhverfsins leidi af sér fotlun. Hugmyndafraedin hefur
verid rikjandi i malefnum fatlads folks hérlendis sidustu ar og samramist han peim gildum
sem samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks leggur upp med (Vilborg
Jéhannesdéttir og Freyja Haraldsdéttir, 2010). Samningur Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads félks (Velferdarraduneytid, 2013) hefur pad markmid ad auka virdingu fyrir
medfaeddri gofgi fatlads folks, yta undir ad pad fai notid allra mannréttinda og mannfrelsis
ad fullu og ad jofnu a vid adra, dasamt pvi ad tryggja og vernda pess hattar réttindi og frelsi
bess. Log um malefni fatlads folks (nr. 59/1992) kveda & um ad tekid sé mid af samningi
Sameinudu pjédanna vid framkveemd laganna.

Margir hafa leitast vid ad skilgreina hvad felst i sjalfstaedu lifi en samkvamt Hasler
(2003) horfa allir til somu lykilpattanna en peir eru: jafnrétti, stjérn, val og frelsi.
Hugmyndafraedin felur i sér ad allir eigi rétt a ad stjorna eigin lifi 6had edli og alvarleika
skerdinga peirra og ad sjalfsakvérdunarréttur allra sé virtur (Barnes, 2003). Farid er fram a
ad fatlad félk hafi sams konar val og stjorn i sinu daglega lifi og annad folk, sem oft tekur
bvi sem gefnu (Ratzka, 2005). ba & allt fatlad folk ad hafa val a hvernig pjénustu pad feer,
hvar hun er veitt, hvernig og af hverjum (Vilborg J6hannsdéttir, Freyja Haraldsdéttir og
Rannveig Traustadéttir, 2009). | raun og veru gengur hugmyndafraedin Gt 4 ad borgaraleg
réttindi og mannréttindi hvers og eins séu metin til jafns (Barnes, 2003). Pannig er eitt af
markmidum hugmyndafraedinnar ad auka teekifeeri fatlads félks til jafns vid adra (Hasler,
2003). Enn fremur er markid ad studla ad samfélagslegum breytingum. Hugmyndafraedin
hefur sameinad fatlad félk i pvi ad vinna ad auknum mannréttindum og borgaralegum
réttindum med valdeflingu en i naesta kafla verdur farid yfir hugtakid valdeflingu og leitast

vid ad skilgreina pad.

2.3 Valdefling

Valdefling er flékid hugtak sem mikid hefur verid notad i tengslum vid réttindabarattu
ymissa minnihlutahdpa (Hanna Bjorg Sigurjonsdottir o.fl., 2006). Mikilvaegi hugtaksins i
réttindabarattu fatlads folks hefur ordid sifellt meira a sidastlidnum arum. Engin ein
skilgreining er til 3 pvi, né radandi freedimadur og eru pvi til margar dlikar tulkanir @ pessu
hugtaki. Innan félagsvisindanna snyst hugtakid adallega um pa hugmynd ad félk 6dlist

meiri stjorn a eigin lifi.
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Pegar skodadar eru ymsar freedigreinar sem snua ad valdeflingu ma greina fimm
adalhugmyndir sem eiga ad lysa hugtakinu (Jones, Garlow, Turnbull og Barber, 1996). baer

ma sja toflu hér ad nedan.

Fimm adalhugmyndir valdeflingar

Hugmynd: Nanari lysing:

Stjorn AdJ geta haft stjorn og ahrif a eigid lif
Lifskjor Ad geta haft ahrif a lifskjor sin

Samskipti og félagsleg tengsl Valdefling eins og hun birtist i samskiptum

og félagslegum tengslum vid adra

patttaka patttaka fatladra i samfélaginu

Adstaedur Ahrif fétlunarinnar er adstaedubundin og

olik @ milli félks

pratt fyrir ad pessar hugmyndir séu jafn mismunandi og raun ber vitni pa eiga peaer
bad sameiginlegt ad lysa valdeflingu sem ferli.

Feministar féru pa leid ad skilgreina valdeflingu sem ferli frekar en fyrirbaeri
(Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir o.fl., 2006). Til pess ad skilgreina hugtakid valdefling toldu
beir mikilvaegt ad hafa skilgreiningu a pvi hvad vald er. Leggja peir pa dherslu a ad vald
veeri kraftur, moguleikar, sjalfsskilgreining og feerni frekar en pvingun, yfirrad eda
samkeppni. P4 lita peir a vald sem hluta af floknum tengslum milli einstaklinga, hépa og
stofnana sem getur umbreyst i daglegum samskiptum milli félks. Valdid er st6dugt
gagnvirkt ferli sem er ad finna i 6llum félagslegum tengslum. Einstaklingar geta ekki
adeins verid valdamiklir eda valdalausir i senn heldur hafa peir einnig ahrif a pad hvernig
valdid dreifist. Skilgreina peir yfirleitt valdeflingu sem ferli sem eigi sér stad i samskiptum
folks og sé bundid adsteedum.

Valdeflingu er par af leidandi ekki haegt ad veita 66rum en haegt er ad skapa paer
adstaedur sem parf til pess ad einstaklingur upplifi valdeflingu. Breytilegt er milli
adstaedna hvort valdefling eigi sér stad eda ekki en pad sem mestu mali skiptir er ad

valdefling gerist innan samskipta og félagstengsla a milli folks.
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2.4 Samantekt

Fra pvi ad samfélagid leit svo 4 ad skerding einstaklings veeri asteeda fotlunar hans hefur
ordid mikil préun, medal annars vegna tilkomu félagslega skilningsins a fotlun. bessi
félagslegi skilningur asamt réttindabarattu folks med fotlun hefur skapad undirstodu
rikjandi hugmyndafraedi.
Hugmyndafraedin um sjalfsteett lif er ein peirra sem allra helst er litid til i dag en hun er
samhljoma hugmyndum sem liggja til grundvallar samningi Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks. Hun byggir ekki a peirri forsendu ad sjalfstaedi sé ad framkvaema
sjalfur allar athafnir daglegs lifs heldur fellst sjalfstaedid i pvi ad fatlad folk hafi val og
stjorn a eigin lifi. Par kemur inn @ mikilvaegi valdeflingar sem ahrifavalds innan pess hvort
fatladur einstaklingur lifi sjalfstaedu lifi eda ekki.

Pjonandi leidsogn hefur a sidustu arum verid ad rydja sér til rims i pjénustu med

fotludu folki en i naesta kafla verdur su adferd kynnt.
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3 Ppjonandi leidségn

[ pessum kafla verdur farid yfir hvad pjénandi leidsogn (e. gentle teaching) er og tilkomu
hennar i starfi med fotludu félki. Henni hefur verid lyst sem naerfaernisnalgun sem snyr ad
bvi hvernig hatta eigi samskiptum milli pjénustunotanda og starfsfélks (van de Siepkamp,
2010). [ upphafi var pjénandi leidsdgn adallega notud i vinnu med félki med
pbroskahémlun og hegdunarfravik en hefur a sidustu drum verid tekin upp a fleiri svibum
(van de Siepkamp, 2010).

Pjénandi leidsogn hefur verid tulkud sem hugmyndafraedi af peim sem notast vid
hana & [slandi (Kristinn Mar Torfason og Valgy Arna Eiriksdéttir, 2015) en i erlendum
freediritum er leitast vid ad nota adferd eda nalgun (e. method) likt og atferlismdtun
(McGee, 1992). Eftir ad hafa skodad uppbyggingu pjénandi leidsagnar tokum vid pa
akvordun ad skilgreina pjonandi leidségn sem nalgun i pessari ritgerd.

[ k6flunum hér ad nedan er saga pjénandi leidsagnar rakin og farid verdur yfir
bjénandi leidsdgn sem nalgun i starfi. Sidan verdur gerd skil a peim fjorum stodum sem

han byggir a og verkfaerin innan nalgunarinnar utskyrd.

3.1 Saga

Pjonandi leidsogn a upphaf sitt ad rekja til nokkurra freedimanna ar haskélanum i
Nebraska 4 niunda aratugnum (Jones og McCaughey, 1992). John McGee var einn pessara
freeGimanna og er hann talinn vera adalupphafsmadur pessarar nalgunar (Gentle teaching
Netherlands, 2013). Hugmyndin a bak vid pjonandi leidségn spratt upp hja McGee eftir
upplifun hans pegar hann vann med gétubérnum i fataekra hverfum i Brasiliu. par upplifdi
hann umhyggju og hlyju i sinn gard fra bornum sem bjuggu vid 6murlegar adstaedur en
bad vakti hann til umhugsunar um hvad samskiptataekni veeri mikilveeg (Kristinn Mar
Torfason og Valgy Arna Eiriksdéttir, 2015).

Préadi hann adferdina sem leid til pess ad kenna einstaklingum sem voru 4 jadri
samfélagsins ad finna til 6ryggis og upplifa sig sem verduga patttakendur innan pess
(Gentle teaching Netherlands, 2013). Hann taldi ad grundvollurinn fyrir tilvist og proska

einstaklings skapadist vid ad hann upplifi sig 6ruggan, finni til veentumpykju og fai

15



taekifaeri til patttoku. [ yfir 30 ar ferdadist McGee 4 milli landa med pad ad markmidi ad

hvetja folk til ad tileinka sér pjéonandi leidsogn, baedi i starfi og einkalifi.

3.2 Nalgun pjénandi leidsagnar

Nalgun pjénandi leidsagnar er einféld i uppbyggingu en getur reynst flokin i framkvaemd
bar sem starfsmadurinn parf ad vera tilbdinn ad veita skilyrdislausa umhyggju (Start,
2008).

Olikt atferlismétun pa leggur nalgunin aherslu & ad einstaklingurinn sjalfur purfi
ekki ad breytast heldur pjénustan sem honum er veitt og hvorki er notast vid umbun né
refsingar (Start, 2008).

Pjénandi leidsogn gerir rad fyrir pvi ad til pess ad folk 60list sjalfsvirdingu og hafi
taekifeeri til ad mota gagnkvaem tengsl parf pad ad finna til 6ryggis og veentumpykju. Pa er
lagt upp med ad einstaklingur eigi i vinalegum og 6ruggum samskiptum vid pa sem
adstoda hann i daglegu lifi. Logd er mikil ahersla @ ad starfsmenn leggi sig fram vid ad
tengjast peim sem peir adstoda og myndi med peim vinskap. Med pvi ad nota verkfaeri
bjénandi leidsagnar i starfi med félki @ pad ad geta fundid til 6ryggis og veentumpykju sem
audveldar pvi ad mynda tengsl vid adra og samfélagid. Pjénandi leidsdgn gengur ut fra pvi
ad manneskjur séu hadar hver annarri en pad er hlutverk starfsmanns ad veita einstaklingi
bad félagslega umhverfi sem hann parf til ad mdta gagnkveem tengsl vid adra og mynda
traust (Start, 2008). Med nalgun pjonandi leidsagnar er markvisst reynt ad auka lifsgaedi
einstaklings og ad efla og hvetja hann til patttoku og tengslamyndunar sem svo veitir
honum aukid sjalfstraust.

Pjonandi leidsogn leggur dherslu @ ad studla ad myndun traustra samskipta milli
starfsmanns og einstaklings (Start, 2008). pau grundvallaratridi sem byggt er 4 eru:
gagnkvaem tengsl, samfylgd og félagsskapur, skilyrdislaus umhyggja, virding og ad lokum

vidurkenning.

3.3 Fjorar stodir pjonandi leidsagnar

bzer fjérar meginstodir sem pjénandi leidsdgn byggir & eru: oryggi, patttaka, umhyggja og
virding og ad lokum ad skapa taekifzeri til ad syna umhyggju og virdingu (Kristinn Mar

Torfason og Valgy Arna Eiriksdéttir, 2015). Med pvi ad einbeita sér ad pessum fjorum
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stodum og beita medvitad nalgun pjénandi leidsagnar myndast gagnkvaemt traust milli
starfsmanns og einstaklings. Markmidid er ad kenna folki ad upplifa og tja pessa paetti.
Med pessari nalgun préast samband milli starfsmanns og einstaklingsins sem einkennist af
oryggi, umhyggju og virdingu. Pad gerist med pvi ad beita leidsdgn i stad stjornunar og
valds. Samvera er mikilvaeg og nota parf athafnir daglegs lifs til ad mynda tengsl. [

koflunum hér a eftir verdur farid itarlega i pessar fjorar meginstodir pjonandi leidsagnar.

3.3.1 Oryggi

Oryggi er lykilhugtak innan pjénandi leidsagnar og einnig fyrsta stodin (van de Siepkamp,
2010). begar oryggi er skilgreint er mikilvaegt ad vita ad pé manneskja sé 6rugg parf ekki
ad vera ad hun upplifi sig 6rugga. Oryggi er skilgreint sem pad dstand sem skapast pegar
gagnkvaem og skilyrdislaus vidurkenning myndast milli einstaklinga (Start, 2008). Oryggi
veitir folki aukid sjalfstraust og anaegju en su tilfinning ad vera 6ruggur gerir folki kleift ad
treysta @ adra i kringum sig vitandi af peim studningi sem pad feer. begar einstaklingur
upplifir sig ekki 6ruggan getur skapast hja honum hreedsla, 66ryggi og brotin sjalfsimynd
sem veldur pvi ad hann a erfitt med ad tengjast 60ru folki og treysta pvi.

Margar asteedur geta verid fyrir pvi ad einstaklingur upplifi sig ekki 6ruggan i
kringum starfsfélk svo sem skerdingar, vondar minningar og afoll (Start, 2008). bess vegna
er afar mikilvaegt ad syna einstaklingum ad peir séu 6ruggir med starfsfolki en pad er
adeins haegt ef starfsfélk er medvitad um pau samskipti sem eiga sér stad. Starfsfélk parf
ad beita sér fyrir pvi ad einstaklingur upplifi sig druggan med peim en eins og adur er sagt

er Oryggi undirstada pess ad haegt sé ad treysta 66rum.

3.3.2 Virding og umhyggja

Til pess ad einstaklingur upplifi sig 6ruggan er mikilveegt ad peir sem eru honum naestir
syni honum skilyrdislausa virdingu og umhyggju (McGee og Brown, 2007). bad sem att er
vid med umhyggju og virdingu, visar til pess ad einstaklingur upplifi ad hann skipti
starfsfélk raunverulegu mali og ad pad vilji honum adeins pad besta. Einstaklingurinn
finnur fyrir meiri anaegju i samskiptum vid adra og veit ad po ad eitthvad komi upp a pa sé

starfsfélk til stadar fyrir hann (Start, 2008). b6 ad einstaklingur syni sleema hegdun eda
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geri eitthvad i gard starfsfolks er honum avallt synd sama virding og umhyggja; engin

hegdun eda athofn 4 ad hafa ahrif 4 pad.

3.3.3 Skapa txkifeeri til ad syna virdingu og umhyggju

pegar félk finnur fyrir 6ryggi 4 pad audveldara med ad veita 66rum umhyggju og virdingu
(Start, 2008). Med ad skapa taekifzeri fyrir einstakling til ad syna virdingu og umhyggju er
att vid ad hann fai faeri a ad veita 6drum umhyggju og syna peim virdingu (Kristinn Mar
Torfason og Valgy Arna Eiriksdéttir, 2015). Notendur verda ad fa ad kynnast
starfsmonnum, ekki bara sem slikum, heldur sem manneskjum en pad gerist pegar peir fa
ad syna virdingu og umhyggju i gard starfsmanna i gegnum samveru og félagsskap (Start,
2008). Hann synir umhyggju med pvi ad ndlgast starfsfolk gladlega ad fyrra bragdi, deila

brosi, med mjukum snertingum og med pvi ad saekjast eftir samskiptum vid adra.

3.3.4 Dbatttaka

patttaka einstaklings getur ekki att sér stad nema ad hann upplifi 6ryggi, sé synd
umhyggija og virding og hann syni sjalfur umhyggju og virdingu (Start, 2008). Med
patttoku kys folk ad vera frekar i samneyti vid adra heldur en einir og eru virkir
batttakendur i eigin lifi. Med aukinni patttoku aukast lifsgaedi folks pvi hun gefur
einstaklingnum faeri 4 ad gera eitthvad fyrir sjalfan sig, med 6drum og fyrir adra (Kristinn
Mar Torfason og Valgy Arna Eiriksdéttir, 2015). Med pvi ad skapa svigrum i tima og
adstaedum getur starfsfolk hjalpad og hvatt notendur til patttdku, baedi i eigin lifi og

einnig i samfélaginu.

3.4 Verkfeeri pjonandi leidsagnar

[ vinnu med pjénandi leidsdgn er starfsmadurinn sjalfur adalverkfaerid. Verkfaerin eru
naervera hans, augu, hendur og ord. Med naerveru og athygli synir hann skjdlstaedingi
sinum ad hann sé til stadar (Kristinn Mar Torfason og Valgy Arna Eiriksdottir, 2015).
Naerveran parf ad einkennast af umhyggju og virdingu vid einstaklinginn. Starfsfélk verdur
ad adlaga hegdun sina og athafnir ad porfum hvers og eins og passa ad framkoma pess
einkennist avallt af hlyju og vinsemd (Start, 2008). Augun eru mikilveegt verkfeeri til pess

ad syna vinsemd og hlyju, pvi parf starfsmadurinn ad vera medvitadur um augnsvip sinn
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(Kristinn Mar Torfason og Valgy Arna Eiriksdéttir, 2015). A8 sama skapi eru hendur lika
mikilvaeg verkfaeri til ad syna veentumpykju og hlyju og pvi er mjog mikilveegt ad nota
mjukar snertingar og snerta félk af virdingu.

Geeta parf ad virda pau mork sem hver og einn setur og hefur. Ord purfa ad vera
vel valin og taka mid af adstaeedum hverju sinni og einstaklingur parf ad skilja hvad fer
fram i samskiptum. Mikilvaegt er ad tala alltaf rélega og af vinsemd en ekki af

yfirgangssemi.

3.5 Samantekt

Hér ad ofan var farid yfir pjonandi leidségn sem nalgun i starfi med fotludu félki. Farid var
yfir sdgu og upphaf pjonandi leidsagnar. Pa var einnig vikid ad hvernig markvisst er reynt
ad auka lifsgaedi einstaklings med pvi ad efla og hvetja hann til patttéku med nalgun
bjénandi leidsagnar. Samsvarast hun pess vegna vel kenningum um valdeflingu og
sjalfstaett lif. Teknar voru fyrir paer fjorar stodir sem nalgunin byggir a og paer skilgreindar.
[ lokin voru verkfaeri pjénandi leidsagnar utskyrd en pau er 8ll ad finna innra med
starfsmanninum sjalfum.

Til pess ad pessi nalgun skili sér til starfsmanna er mikilvaegt ad réttar leidir séu
farnar i innileidingu a henni. Fraedsla er gifurlega mikilvaeg i pvi samhengi og gegnir
lykilhlutverki i innleidingarferlinu. Til pess ad fraedsla gangi vel innan starfsmannahdps er
mikilvaegt ad skilja hvernig fullordnir ndmsmenn laera og pvi verda kenningar um
breytingar og freedslu fullordinna skodadar i naesta kafla til ad fa betri syn yfir hvad hafa

skal i huga vid undirbuning a freedsluefni.
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4 Innleiding breytinga

[ pbessum kafla er fjallad um kenningar og fraedi sem snta ad pvi hvad gott sé ad hafa i
huga vid innleidingu @ nyjum aherslum i starfi. Mikilvaegt er ad allir séu samstiga pegar
unnid er eftir adferd pjonandi leidsagnar og pvi er freedslan og feernin til ad leida
starfsmannahdpinn mikilvaeg. Hér verdur pvi farid i kenningar um hvernig fullordnir laera
og mikilvaegi pess ad hafa géda leidtogafeerni i undirbuningi breyttra starfshatta og i
fraedslu vid 6fagleert starfsfolk. [ lokin verdur sidan farid yfir kenningar Kotters um

breytingaferli.

4.1 Fullordinsfraedsla
Vid innleidingu & breyttum aherslum er mikilvaegt ad fraeedsluefnid sé vel upp sett og
adgengilegt. | pbessum kafla verdur farid i paer kennsluadferdir sem henta best vid fraedslu
fullordins folks sem hefur mismunandi menntun, bakgrunn og reynslu.

Astaeda pess ad folk situr namskeid eda saekir sér dkvedna vitneskju er ad 6dlast
aukna faerni (Knox, 1987). Aukin faerni 4 akvednu svidi parf ad vera eitt af markmidum
beirra sem sja um ad veita hép pekkingu. Vid skipulagningu a fraedslu fyrir fullordid félk
barf ad skilja hegdun fullordinna ndmsmanna. Onnur 16gmal gilda i kennslu hja fullorénu
folki heldur en bérnum og taka parf tillit til pess. Einn peirra sem einbeitti sér ad skilja
fullordna ndamsmenn var freedimadurinn Malcolm Knowles en fjallad verdur um kenningu

hans hér ad nedan.

4.1.1 Kenningar Knowles

Margir freedimenn hafa sett fram hugmyndir og kenningar um fullordinsfraedslu en peirra
bekktastar eru hugmyndir Malcolm S. Knowles (Sigrin Jéhannesdéttir, 2004). Knowles er
einn peirra sem lagdi hvad mest af morkum vid ad benda a sérstodu fullordinna
namsmanna og hefur pess vegna stundum verid nefndur fadir ndtimahugmynda um
fullordinsfraedslu (Sigran Jéhannesdéttir, 2004). Lysingar hans & fullordnum
namsmonnum hafa métad skilning félks a fullordinsfraedslu og pétt ad hann hafi hlotid
gagnryni fyrir framsetningu sina hefur hdn stadist i adalatridum i gegnum arin (Hrdébjartur
Arnason, 2005). Andragogy er hugtak sem Knowles skilgreinir sem kennslufraedilegt

maddel sem inniheldur kerfi hugmynda um nalgun @ ndmi og kennslu fullordinna (Knowles,
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Holton og Swanson, 1998). bar taldi hann ad fullordnir nemendur vildu sja tilgang med
nami sinu og bera sjalfir abyrgd a peim akvordunum sem vordudu namid. beir vildu tengja
namid vid sitt daglega lif og geta notad pad sem peir lerdu i adsteedum sem upp geetu
komid i lifi peirra eda starfi.

Knowles og adstodarmenn hans settu fram sex grundvallaratridi um nam
fullordinna sem byggd voru & ymsum rannséknum og hugmyndum (Knowles o.fl., 1998). |
fyrsta lagi toldu peir ad fullordnir hafi porf fyrir ad vita strax i upphafi nams hvernig stadid
verdi ad naminu, ad hvada arangri sé stefnt og hvers vegna. [ 8dru lagi er sjalfsmynd
namsmannsins, en virding fyrir akvérdunum og abyrgd hans er afar mikilveeg. [ pridja lagi
er lifsreynslan talin vera afar mikilveeg. Fullordnir namsmenn koma med mikla pekkingu
og reynslu en lifsreynslan er ein af uppsprettum namsteaekifaera og getur verid dyrmaet
vidbat vid nytt ndm ef petta tvennt naer ad samtvinnast. | fjérda lagi saekjast fullordnir
eftir ad leera pad sem peim finnst gagnast, og eru tilbunir til ad laera pad sem peir telja sig
burfa, til ad takast a vid vinnu og einkalif. [ fimmta lagi er vishorf ndmsmannsins en
fullordnir mida nam sitt vid daglegt lif og leera mest ef haegt er ad beita pekkingunni a pad
sem pau eru ad fast vid hverju sinni. [ sjétta og sidasta lagi er hvatinn til ndms. b3 er talad
um ad innri hvatar, eins og starfsanaegja, sjalfsvirding og aukin lifsgaedi, séu mikilvaegari
heldur en ytri hvatar, eins og haerri laun eda stéduhaekkun. bessi sex grundvallaratridi
urdu forsenda nalgunar Knowles til fullordinsfreedslu. Hann taldi ad hinn fullordni
namsmadur pyrfti ad geta komid ad skipulaginu a eigin nami par sem ad sjalfsmynd
mannsins einkennist af pvi ad hann liti 4 sig sem sjalfstaedan adila sem stjérni eigin lifi
(Hrébjartur Arnason, 2005). Knowles lagdi pvi mikid upp ur sjalfstyrdu og 6formlegu nami
innan fullordinsfraedslunnar (Hiemstra, 1999). Sjalfstyrt nam er pegar einstaklingurinn &
frumkvaedi ad pvi ad greina namsparfir sinar og setja sér sin eigin namsmarkmid. Knowles
taldi ad peir namsmenn, sem taekju frumkvaedi i nami, leerdu fleira og betur en peir sem
bidu eftir pvi ad vera kennt. Taldi hann sjalfstyringu i nami vera i takt vid edlilegan proska
manneskjunnar par sem ad einstaklingur @ ad taka ad sér aukna abyrgd og meiri stjorn a
eigin lifi & sinum fullordins drunum. Einstaklingur sem synir frumkvaedi i nami, setur sér
namsmarkmid og leggur mat a frammistédu sina, laerir af meiri ahuga og namid verdur
bar af leidandi valdeflandi fyrir hann. [ 6formlegu ndmi hefur namsmadurinn sjalfur namid

vegna pess ad hann finnur poérfina fyrir ad auka vid pekkingu sina (Noe, Tews og Marand,
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2013). Oformlegt nam gefur taekifeeri & virkri patttdku nemandans sem oft er takmérkud
innan formlegs ndmsumhverfis. Innan vinnustada er haegt ad nyta éformlegt nam til ad
auka vid pekkingu starfsfdlks og adlaga nyjar adferdir innan hans.

Vid skipulagningu fullordinsfraedslu er mikilvaegt ad hafa i huga hvernig hinn
fullordni ndémsmadur er. Hann parf ad sja sér hag i pvi sem honum er kennt svo ad hann
fai ahuga a peirri freedslu sem hann saekir sér (Hrébjartur Arnason, 2005). Tryggja barf ad
fraedslan svari raunverulegum porfum markhopsins og ad innihald og markmid hennar
séu skyr. Markhdépurinn parf ad vita hvers er aetlast til af honum og parf sa, sem veitir
fraedsluna, ad syna fram a hvada gagn patttakendur hafa af henni i starfi sinu. Med pvi ad
tengja fraedsluefni stodugt vid raunverulegar adstaedur, i starfi patttakenda, eykur pad
likurnar a ad peir sjai gagnsemi pess ad tileinka sér pad sem peim er kennt. Haegt er ad
nyta sér porf folks til ad hafa ahrif 4 eigid lif i skipulagningu og utfaerslu a fraedslu en med
bvi ad virkja patttakendur i skipulagningu freedslunnar er haegt ad maeta porf fullordins
namsmanns til pess ad hafa stjorn a eigin adstaedum og ad gera pad sem peim pykir
gagnlegt.

Innan fullordinsfraedslu parf alltaf ad gera rad fyrir fyrri reynslu peirra sem saekja
fraedsluna, par sem hver og einn kemur inn med mismunandi reynslu og pekkingu
(Hrébjartur Arnason, 2005). Haegt er ad nyta reynsluna, sem til er innan hépsins, til pess
ad audga namsefnid og gera patttakendur mun virkari. Par sem élik reynsla patttakenda
faer ad njéta sin eru auknar likur a ad allir geti tulkad namsefnid pannig ad pad gagnist
beim.

Ad ofans6gdu ma draga pa alyktun ad i métun fullordinsfraedslu virdist
mikilvaegast ad nemandinn upplifi sig sem virkan patttakanda i ferlinu 6llu og ad notagildi
fraedslunnar sé skyrt. Patttakendur tileinka sér ekki fraedslu, sem peir fa, nema ad hagnast
sjalfir @ henni en pad stjérnast af innri hvétum eins og starfsanaegju, sjalfsvirdingu og
auknum lifsgeedum. Sa sem kennir parf ad bua yfir akvednum eiginleikum en i naesta kafla
verdur farid yfir pa leidtogafaerni sem gott er ad bua yfir i skipulagningu og framkvaemd

fraeodslu.

4.2 Leiotogafaerni
Til pess ad innleidingarferli verdi farsaelt er mikilvaegt ad sa sem pvi stjérnar hafi goda

leidtogafaerni. Leidtogafaerni er skilgreind sem hafileikinn til pess ad mota akvedna syn og
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vidhalda henni til pess ad na tilsettum markmidum (Haukur Ingi Jdnasson og Helgi bor
Ingason, 2011). Leidtogi parf ad bera med sér dkvedna eiginleika sem naudsynlegir eru til
bess ad lada einstaklinga eda hdpa til virkrar patttdku i tilskilinni framvindu.
Leidtogafaernin birtist i peim leidtogastil sem einstaklingur beitir til pess ad hafa ahrif a
adra, hvort sem pad er medvitad eda dmedvitad. Godur leidtogi parf stodugt ad leggja
reekt vid sjalfan sig dasamt pvi ad sinna leidtogahlutverkinu. Hann parf ad hafa sveigjanlega
sjalfsvitund og geta salraent leitad til fortidar, haldid stillingu i nutid asamt pvi ad hafa
stéduga framtidarsyn.

Pegar skodadir eru hinu ymsu stilar leidtoga er haegt ad tengja hugmyndir a bak
vid pjonandi leidsdgn allra helst vid stjdrnarhaetti pjénandi leidtoga (Haukur Ingi Jdnasson
og Helgi Pér Ingason, 2011). bjénandi leidtogi studlar ad arangri innan sins teymis med pvi
ad pjona og veita pvi pad sem parf til pess ad na settum markmidum. Stefna pjénandi
leidtoga samsvarar sig vel med hugmyndafraedi pjonandi leidsagnar. Pjonandi leidtogi parf
jafnt ad tileinka og nyta sér ymsar kenningar um forystu og stjérnun en pjoénustan, sem
hann veitir, er alltaf i forgrunni (Sigrin Gunnarsdottir, 2011). S4 sem sér um innleidingu a
bjénandi leidsodgn innan starfsstadarins parf ad geta tileinkad sér adferdir pjonandi
leidtoga. Hann parf ad geta verid til stadar fyrir starfsfélkid sem parf ad geta leitad til hans
ef pad er i vafa. Einnig sér leidtoginn um ad nalguninni sé fylgt eftir med pvi ad veita
starfsfélkinu pa pekkingu og studning sem pad parf til pess ad vidhalda notkun & henni. Ut
fra pessu ma alykta ad leidtoginn sinni mikilvaegu hlutverki i pvi breytingarferli sem parf
ad eiga sér stad vid innleidingu a pjonandi leidsdgn en i naesta kafla verdur farid yfir hvad

barf til pess ad breytingaferli verdi sem arangursrikast.

4.3 Breytingaferli
Kaflinn hér ad nedan fjallar um breytingaferli sem eiga sér stad vid innleidingu a nyjum
starfshattum. Leitast verdur vid ad gera grein fyrir hugmyndum fraedimannsins John P.
Kotter um breytingaferli.

Kotter (1996) telur ad stjornun sé pad sem dragi breytingaferlid 4fram og leggur
hann dherslu @ hana i umfj6llun sinni. Hann telur mistok algeng pegar breytingaferli eiga
sér stad og nefnir i pvi samhengi nokkur deemi

Ein algeng mistok, sem koma upp, felast i pvi ad félk hafi of mikla tru a sjalfu sér og

atti sig ekki & mikilvaegi pess ad hafa adra stjérnendur og starfsmenn med i 6llu ferlinu.
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Kotter (1996) telur mikilveegt ad buid sé til neegilega dhrifamikid teymi til pess ad leida
ferlid afram. Einnig ma ekki horfa fram hja gagnsemi pess ad hafa skyra syn a pad hvert
verid er ad stefna og deila henni med 6llum starfsménnum. Pad er dhjakvaemilegur hluti
af arangursriku breytingarferli ad starfsfolkid taki a sig forn af einhverju tagi i stuttan tima.
Til pess ad starfsfolkid sé tilbuid til pess parf pad ad sja mikilvaegi breytinganna og hvernig
baer koma til med ad gagnast peim. ba leggur hann aherslu 4 ad komid sé i veg fyrir ad
hindranir, sem upp koma i ferlinu, ndi ad varpa skugga a pa nyju syn sem hefur verid
myndud. bPa parf ad gera sér grein fyrir pvi ad breytingar taka tima og pvi eru skammtima
markmid mjog hjalpleg i ferlinu. Gera verdur rad fyrir nsegum tima svo breytingarnar nai
ad festa raetur. Algengt er ad folk fagni pvi of snemma ad markmidum sé nad en pad telur
Kotter pad vera mjog mikil mistdk. Pad getur tekid breytingar um prju til tiu ar ad festa sig
i sessi i peirri menningu sem fyrir er. Hafa verdur i huga ad nyjar adferdir eru vidkvaemar
og ekki parf mikid ut af bera til ad afturfor eigi sér stad. Til pess ad breytingarnar séu
komnar til ad vera purfa paer ad vera bunar ad festa reetur innan stadarins og ordnar ad
vidurkenndum gildum. Einnig er mikilvaegt ad peir sem koma til med ad taka vid stjorninni
i framtidinni hafi tileinkad sér nyju adferdirnar, svo allt gangi ekki til baka vid

stjérnunarskipti.

4.4 Samantekt

Eins og fram kom hér ad ofan eru akvednir hlutir sem mikilvaegt er ad hafa i huga pegar
fraedsla er undirbuin fyrir fullordid folk. Samkvaemt Knowles stjérnast fullordni
namsmadurinn af innri hvétum i ndmi sinu, pad er ad segja ad starfsanaegja, sjalfsvirding
og aukin lifgaedi purfa ad vera markmid namsins frekar en launa- og stoduhaekkun. Hann
barf ad geta tengt pad sem hann er laera vid raunverulegar adstaedur i daglegu lifi og parf
ad sja tilgang i pvi sem hann lzerir. begar starfshépi er veitt freedsla parf hann ad vita hvers
er etlast til af honum og eins er mikilveegt ad sa sem veitir fraedsluna syni patttakendum
hvada gagn peir hafa af fraedslunni i starfi. Pad er gert med pvi tengja hana stodugt vid
raunverulegar adstaedur sem eykur likur a pvi ad peir tileinki sér kunnattuna i starfi sinu.
Mikilveegi gd0rar leidtogafaerni kemur par inn en til pess ad geta veitt freedslu sem skilar
sér vel skiptir mali ad syna gdda leidtogafaerni. Leidtogafaerni hins pjonandi leidtoga
samsvarar sig afar vel med adferd pjénandi leidsagnar og var pvi fjallad um hann hér ad

ofan. Honum er gert ad vera starfshdpnum innan stadar i innleidingarferlinu og veita
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starfsfolki pa pekkingu og studning sem pad parf til pess ad vidhalda notkun a nalguninni.
Akvedin breyting & sér stad pegar innleidd er ny adferd & starfsstad. Var pess vegna
skodad hvad hafa skal i huga pegar breytingaferli @ sér stad. Kotter kom inn a@ mikilvaegi
bess ad hafa alla starfmenn med i breytingaferlinu, pa parf ad atta sig a pvi ad ferlid tekur
tima og jafnframt ad passa sig ad fagna ekki of snemma ad markmidinu hafi verid nad.
Ljost pykir ad mikilvaegt sé ad pjonandi leidsdgn ndi ad festa rétum i menningu
starfsstadarins og ad gildi hennar verdi vidurkennd par. betta er i samraemi vid paer
upplysingar sem vid fengum fram i eigindlegum vidtolum sem vid tékum en i naesta kafla

verdur farid yfir nidurstdédur peirra.
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5 Vvidtol

Til pess ad dypka skilning okkar a pjonandi leidsdgn tokum vid eigindleg vidtol vid prja
einstaklinga sem bua yfir mikilli pekkingu @ nalguninni og hafa aratuga reynslu af pvi ad
beita henni. Ad taka einstaklingsvidtol er mikilveeg rannséknaradferd i ad fa skilning a
hugsunum eda vidhorfi folks & dkvednu vidfangsefni (Rubin og Rubin, 2005). Vidtdlin
hjalpa til vid ad fylla inn i eydurnar pegar rannsakad er vidfangsefni sem hefur hugsanlega
verid litid skodad adur og takmork eru a freedilegum heimildum. pessi kafli fjallar um

framkvaemd vidtalanna, greiningu gagna og helstu nidurstddur.

5.1 Undirbuningur vidtala

Vitneskja okkar um pekkingu fyrsta vidmaelandans a pjonandi leidségn vard til pess ad vid
o6skudum eftir vidtali vid hann. Ad vidtalinu loknu benti vidmaelandinn okkur svo a hina
tvo vidmaelendurna. Notast var vid half opin (e. semi-structured) vidtol par sem slik vidtol
hafa pad markmid ad fa svor vid akvednum spurningum (Savin-Baden og Major, 2012).
Spurningarammi er notadur en einnig er vidmalendum gefid faeri 4 ad beeta vid
upplysingum og dypka pegar vid a. Fyrir vidtolin var pvi gerdur vidtalsrammi (sja fylgiskjal)
og var hann lagadur ad hverjum vidmaelanda fyrir sig. Notast var vid afmarkadar
spurningar sem einnig voru halfopnar og pess var geett ad beita virkri hlustun i vidtalinu.
Tilgangur vidtalanna var ad fa betri syn a vidfangsefnid dsamt pvi ad fa reynslu
vidmaelenda til studnings vid fraeedilegar heimildir.

Samband var haft vid vidmaelendur i gegnum télvupost par sem verkefninu var lyst
og markmid vidtalsins var utskyrt. Vidtolin féru fram a vinnustad viomaelenda og fengu

beir teekifzeri til ad lesa yfir spurningarnar adur en vidtalid hofst.

5.2 Nidurstodur vidtala

Til pess ad greina gégnin notudum vid greiningaradferd eigindlegra rannsékna. |
eigindlegum rannséknum felst greining gagna i pvi ad skipuleggja pau og leita i peim a

kerfisbundinn hatt (Bogdan og Biklen, 2003). Rannsakandinn préar sérstakt kodunarkerfi
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til pess ad skipuleggja gégnin. begar pau eru lesin i gegn ma sja ad dkvedin pemu koma oft
fyrir eda standa sérstaklega ut, petta geta verid ord, ordatiltaeki, athafnir, vidfangsefni,
hegdun eda hugsunarhattur. Pemun, sem birtust okkur vid greiningu gagnanna, voru sex
talsins og eru eftirfarandi: reynsla, styrkleikar, takmarkanir, vidhorf, innleiding og hvatning
til starfsfélks. Hér a eftir munum vid fjalla um paer nidurstédur sem birtust i hverju pema

fyrir sig.

5.2.1 Reynsla

Vidmaelendur okkar attu pad allir sameiginlegt ad hafa yfir 20 ara reynslu af pvi ad vinna
med pjonandi leidsdgn. Reynsla peirra allra var @ pann veg ad pjonandi leidségn vaeri
gagnleg i starfi med fotludu félki. Pau lystu 6ll deemum par sem miklar breytingar hafa
ordid a lifi einstaklinga pegar pannig er unnid. Einnig lysti einn vidmaelandinn pvi hvernig
vinnubrégd pjénandi leidsagnar veeru ordin hluti af menningu heimilisins, par sem hun

hefur verid notud i yfir 20 ar.

A sambylinu sem petta er buid ad vera allan pennan tima eda um 20 &r pa er bara
menningin ordin svona. Petta er bara vidurkennt og ef einhver kemur parna inn sem ad er
ekki ad taka patt i pvi, pessari menningu, pa er bara hépurinn hann leyfir pad ekki sko.

5.2.2 Styrkleikar

Vidmaelendur voru sammala um ad einfaldleiki nalgunarinnar vaeri einn af adal
styrkleikum hennar. Einnig kom fram ad vidmeaelendur téldu nalgunina henta vel med
annarri hugmyndafraedi og voru valdefling og sjalfsteett lif nefnd i pvi samhengi. Pa kom
fram i 6llum vidtélunum ad ndlgunin geti dregid Ur samskiptavanda og ofbeldishegdun.
Einnig taldi einn vidmaelandinn ad med pvi ad nota pjénandi leidsdgn maetti minnka likur
a pvi ad ibaar verdi fyrir illri medferd, hvort sem hin er af andlegum eda likamlegum toga.
,Fyrst og fremst peir ad vid erum ad horfa a hlutina fra einstaklingnum. petta faer félk til

bess ad lita i eigin barm og geti verid audmjukt og vidurkenni mistok sin.”

Mestu styrkleikarnir eru kannski ad petta er bara svo einfalt, petta eru ekki flokin fraedi
eda, petta eru ekki flokin ord sem verid er ad nota. Petta er bara pessi einfaldleiki og pad
er svo audvelt ad utskyra pjénandi leidsogn.

5.2.3 Takmarkanir

Vidmaelendur téldu allir ad helsta takmoérkun ndlgunarinnar vaeri su ad hun gerir akvedna

krofu til starfsfolksins sem beitir henni. Starfsfélk parf ad vera tilbuid i sjalfsskodun og ad
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nota sjalft sig sem verkfaeri. Mikilveegt er ad vera hvetjandi vid starfsfolk og eftirfylgni parf
ad vera til stadar. Einnig var bent a ad pad taki dkvedinn tima ad sja arangur af vinnunni
med nalguninni og pad geti oft reynt 4. P4 kom fram ad pad geti reynst akvedin

takmorkun hversu litid nalgunin hafi verid rannsékud.

Helstu takmarkanirnar eru, peir sem nota hana, sem sagt starfsmenn. Hugmyndafraedin
byggir a pvi ad starfsmenn séu tilbunir til ad nota sjalfa sig sem verkfaeri i samskiptum.
Folk er misjafnlega tilbuid til pess og helsti vandinn er ad kenna og freeda starfsmenn um
notagildi pess ad leggja allt kapp 4 ad vanda samskipti, studla ad kaerleiksrikum og gefandi
samskiptum, skilja ad vid getum bara breytt okkur sjalfum til ad na til annarra og skapa
adsteedur, traust og vilja til ad taka patt. beir sem ekki skilja eda vilja taka patt i sliku verda
oft 4 tidum neikvadir og oftar en ekki kenna 6drum um ad illa gangi, m.a. med peim
rokum ad vidkomandi lati allt eftir peim sem er verid ad pjénusta.

5.2.4 Vidhorf

Vidmaelendur okkar h6fdu maett ymsum vidhorfum vid kynningu & pjénandi leidségn. |
seinni tid virtist henni pd i flestum tilfellum vera tekid mjog vel. Hér ma sja hvernig tveir
vidmaelendur lysa neikveedum vidhorfum sem peir maettu pegar peir voru ad byrja ad

vinna med nalgunina.

Fengum hins vegar fljott a okkur pad ord ad vié veerum ekki ad vinna vinnuna okkar og
veerum bara med fiflaskap par sem ad vinnan var audvitad folgin i pvi ad vera a0 prifa,
elda, skipa félki fyrir og vera ad radskast med folk.

,En betta brautrydjendastarf var mjég sntid. A pessum tima var madur
natturulega ad gera svolitla byltingu og félk var ekkert tilbuid til pess ad vinna a pennan
hatt. Pannig pad var ymsilegt sem purfti ad yfirstiga pa.”

Ekki vantadi deemin um neikvaed vidhorf sem vidmaelendur greindu fra ad peir hafi

maett i vinnu sinni med pjonandi leidsogn:

Kannski lika sa misskilningur ad med pjonandi leidsdgn pa bara leyfum vid félki ad gera allt
og pad feer bara ad haga sér eins og pad vill og pad bara sprettur upp vesen af pvi. Enn
bad er alls ekki pad sem petta snyst um.

,Gagnrynisraddir eru til og koma peer yfirleitt fra fagfolki med salfraedi og eda
atferlisfreedimenntun. Gagnryni 4 skort 4 akademiskri nalgun og rannséknum hefur par
helst verid nefnd, skort & ad sannad sé ad hugmyndafradin virki.”

Sem betur fer h6fdu vidmaelendurnir lika ordid vitni ad jakveedum vidhorfum og i

vidtolunum vid pa komu einnig fram skyr deemi um pau:
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,Eg hef, i flestum tilfellum, fengid mjog jakvaed vidbrogd vid hugmyndafraedinni,
sérstaklega hja almennu starfsfolki og einnig peim fagménnum sem ég hef unnid med i
gegnum tidina.”

Margir peir sem hafa komid a fyrirlestra lysa yfir mikilli anaegju med hugmyndafraedina,

lysa sig sammala henni og peir hafi bedid eftir pvi lengi ad fa i hendurnar leidbeiningar
sem peir finna og trua ad virki og séu byggdar a mannlegum gildum.

5.2.5 Innleiding

Raett var vid tvo vidmaelendur um reynslu peirra af innleidingu nalgunarinnar i
busetupjonustu fyrir fatlad félk. Peir voru sammala um pad ad mikilveegt veeri ad gera sér
grein fyrir pvi ad slikt ferli tekur tima og um pad er naudsynlegt ad vera medvitadur. Badir
komu peir inn 4 ad pad vaeri aeskilegt ad tryggja freedslu og umraedur til lengri tima.
Nalgunin var sett inn i starfslysingar starfsmanna og verda allir starfsmenn ad skrifa undir
ad peir séu tilbunir til pess ad vinna eftir henni. ba hefur su leid verid farin ad pjalfa
mentora sem hafa pad verkefni ad fylgja nalguninni eftir & vinnust6dum og heimilum.
Leitast er vid ad hafa mentora inni @ 6llum st6dum en pad hefur ekki alveg gengid eftir.
Mentorarnir studla ad virkni nalgunarinnar og ad hana megi sja i faglegu innra starfi a
stédunum. Almennt starfsfolk faer i kjolfarid freedslu um nalgunina en hun fer fram i
tveimur hlutum. Mentorarnir halda sambandi og hafa i sumum tilfellum myndast litlir

hopar til studnings og samrads. Annar vidmaelandinn lysir pessu 4 eftirfarandi hatt:

... sidan hafa myndast lika litlar grdbbur innan mentoranna, sem eru ad fara a milli stada,
til pess ad heimsakja hvort annad og skoda og horfa bara svona yfir 6xlina. Hvernig vinnur
bessi? Og hvernig gerir hann? Og pau eru ad laera bara heilmikid af pvi.

Vidmaelendurnir voru sammala um pad ad petta kerfi veeri ad reynast vel. Einnig
voru peir sammala um ad pad hefdi purft ad gera rad fyrir meiri tima i pad ad vinna ad
verkefninu. Enn fremur nefndi annar viomaelandinn ad pad hefdi moégulega verid betra ad
innleida bara eina nalgun i einu en ekki tvaer eins og raunin var, pé svo ad pad hafi gengid
vel og paer vinni vel saman (hér 4 vidmalandinn vid pjénandi leidsogn og valdeflingu).

Vidmaelendurnir komu badir inn 4 ad pad pyrfti ad gera rad fyrir pvi ad svona ferli kosti

peninga.
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5.2.6 Hvatning til starfsfélks

Vidmaelendur voru sammala um ad studningur, eftirfylgd og fraedsla veeru allt mikilvaegir
beettir til pess ad studla ad pvi ad starfsfolk notist vid ndlgunina. Pa bentu peir @ mikilvaegi
bess ad hafa gédar fyrirmyndir innan starfshépsins (mentorarnir). Tveir vidmaelendur
toludu um mikilvaegi skraninga, par sem veeri gott ad skra nidur baedi jakvaed atvik og
neikvaed, pvi mikilvaegt vaeri ad geta horft til baka og séd hvada breytingar hafa ordid.
Pannig ma hvetja starfsfélk afram med pvi ad syna fram a breytingar. Tveir vidmalendur
toldu einnig ad sjalfsskodun hja starfsfélki vaeri mikilvaeg. Einn vidmaelandinn fjalladi um
ad gott veeri ad benda starfsfélki a ad setja sjalft sig i pau spor ad purfa & sams konar
bjénustu ad halda og fa pad til pess ad hugsa hvernig pjonustu pad myndi vilja. Einnig
getur verid gott ad minna starfsfolk a@ pad ad pjonustan er I16gbundin og hluti af réttindum
folks. Einnig nefndu viomaelendur myndbandsupptokur sem nytsamleg gogn til pess ad

skoda vinnubrogd starfsfolksins.

Vid purfum bara ad vera med géda mentora inni a stédunum sem eru gédar fyrirmyndir.
Ppannig ad pau sjai bara arangurinn af kannski peirra starfi ... vid purfum lika ad vera
dugleg ad skra hluti og vid erum eiginlega bara med pad nuna pad mottd ad ef ad vid
skraum ekki hlutina pa hefur hann ekki gerst i rauninni.

5.3 Samantekt

Hér ad ofan hefur verid fjallad um framkvaemd vidtala og greiningu gagna. ba voru helstu
nidurstodur vidtala settar fram. Margt ahugavert kom fram i nidurstédum vidtalanna,
medal annars pad ad innleiding a nyrri adferd tekur tima og parf ad fa ad festast i
menningunni a stadnum par sem henni er beitt. Einnig ad pjonandi leidsdgn er haegt ad
nota samhlida annarri hugmyndafraedi, svo sem valdeflingu og hugmyndafraedinni um
sjalfstaett lif. Viotolin syna fram a mikilveegi stodugrar fraedslu, studnings og eftirfylgni
fyrir starfsfélk pegar notast er vid pjonandi leidsdgn. A peim rékum byggir medal annars
akvordun okkar um ad gera freedslubakling um pjénandi leidsogn fyrir starfsfélk sem
vinnur eftir adferdinni. Naesti kafli fjallar um fraedslubaeklinginn sem unnin var samhlida

bessari greinargerd.
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6 Fraedsluefnid

Samhlida pessari greinargerd var unninn baeklingur par sem pjénandi leidsogn er kynnt.
Baeklingurinn er hugsadur fyrir starfsfélk i vinnu med fotludu folki. Vid vinnslu a
baeklingnum var tekid mid af peim upplysingum sem fram komu i greinargerdinni.
Fraedilegur hluti greinargerdarinnar, einkum kaflinn um innleidingu breytinga sem og
nidurstodur vidtalanna stydja pa akvordun ad gera slikan baekling um pjénandi leidsogn.

pegar skodad var hvernig hinn fullordni namsmadur nemur matti sja hve mikilveegt
bad er ad hann sjai hag sinn i pvi ad tileinka sér efni fraeedslunnar (Hrébjartur Arnason,
2005). Vid vildum pvi leitast vid ad lata gagnsemi nalgunarinnar koma skyrt fram i
fraedslubaeklingnum og pannig auka likurnar a pvi ad lesendur tileinki sér efni baeklingsins.
Enn fremur geeti baeklingurinn kveikt ahuga lesenda sem sja hag sinn i pvi ad nota
nalgunina. [ kaflanum um fullordinsfraedslu var einnig komid inn & hversu mikilvaegt veeri
ad tengja fraedsluefnid vid raunverulegar adstaedur pess sem nemur (Hrébjartur Arnason,
2005). Vid gerd baeklingsins var tekid mid af pessu med pvi ad tala beint til lesandans i
textanum og studla pannig ad pvi ad hann eigi adveldara med ad faera innihald
baeklingsins yfir a reynslu sina i starfi. Nidurstodur vidtalanna syna fram @ mikilvaegi
stodugrar fraedslu, studnings og eftirfylgni fyrir starfsfolk pegar notast er vid pjonandi
leidsogn. Vid teljum pvi ad baeklingur sé gdédur farvegur fyrir fraedslu & adferdinni par sem
starfsmenn zettu alltaf ad geta leitad i baeklinginn til upprifjunnar. Leitast var vid ad hafa
hann einfaldan, stuttan, hnitmidadan og adgengilegan. Umfjollunin i honum byrjar a pvi
ad fjallad er stuttlega um ségu pjénandi leidsagnar asamt pvi ad nalgunin er skilgreind i
stuttu mali. Stodirnar fjérar eru par naest teknar fyrir og verkfaerin Gtskyrd. [ lokin kemur
utlistun @ radum sem vid teljum gagnleg fyrir starfsfélk sem vinnur eftir pjonandi leidsogn.
Radin eru unnin ut fra nidurstddum vidtalanna og kaflanum um pjénandi leidségn i
bessari greinargerd.

Vid teljum best ad baeklingurinn sé notadur samhlida eda eftir freedslu 4 pjénandi
leidségn. Hann getur pd einnig haft notagildi einn og sér til pess ad vekja dhuga hja

starfsfolki adur en fraedsla hefst.
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7 Lokaord

Vid téokum pa dkvordun ad skrifa um pjénandi leidsogn eftir ad hafa fengid freedslu um
adferdina og sdum ad hun geeti nyst okkur vel i starfi. Pegar vid h6fum heimildarvinnu
vard okkur ljést ad litid hefur verid skrifad um efnid og faar rannséknir gerdar. bjénandi
leidsogn er ein leid til ad skapa adstaedur og umhverfi fyrir einstakling til ad lifa sjalfstaedu
lifi og veita honum taekifeeri a valdeflingu. Ad okkar mati er pessi ndlgun mikilveeg i starfi
med fotludu folki par sem hun samraemist rikjandi freedum og ytir undir ad réttindi félks
séu virt. Pad er okkar von ad notkun a adferdinni aukist og verdi til pess ad baeta gaedi
bjénustu vid fatlad folk.

Innleiding @ nyjum starfshattum er ekki audveld og tekur tima. Mikilvaegt er ad
setja fram markmid i byrjun innleidingar og gera raunhafa datlun par sem starfsmenn
eru hafdir med i radum. Til pess ad adferdin nai ad festa sig i menningu vinnustadarins
barf ad studla ad stoédugri fraedslu asamt pvi ad gera starfsfélk abyrgt fyrir pvi ad adferdin
sé notud. Vid teljum mentorakerfid vera géda og skilvirka leid vid innleidingu a pjonandi
leidsogn sem vert er ad taka upp a fleiri st6dum. Pad er okkar skodun ad naudsynlegt sé
fyrir starfsfolk ad geta leitad til mentors innan starfsstadarins sem hefur géda pekkingu a
nalguninni og getur leidbeint peim i starfi. Einnig er mikilveegt fyrir starfsfolk ad sja hag i
ad breyta starfshattum pegar pau tileinka sér adferd pjénandi leidsagnar i starfi. Med
mentorafraedslu fengu lykilstarfsmenn itarlegri fraedslu og téku vid hlutverki fyrirmynda i
starfi en pad gefur akvedin samhljom med nidurstédum okkar um hvernig best sé ad
innleida breytingu a starfshattum.

Mikilveegt er ad starfsfolkid sé tilbuid ad syna veentumpykju og mynda tengsl vid
ba sem pad adstodar. Gott er ad gera sér grein fyrir pvi ad su faerni er ekki sjalfgefin og
hana geeti purft ad tileinka sér. Starfsfolk parf ad vera afar medvitad um ad beita pessari
adferd og atta sig a pvi ad pad sjalft er verkfaerid. Teljum vid pad naudsynlegt ad vera med
stoduga fraedslu a pjénandi leidségn og minna félk reglulega a hana. Adferdin synir ekki
hradar breytingar @ hegdun eda lidan og er pvi afar mikilvaegt ad lita stodugt til baka a

hver stadan var og hvernig hun er i dag, par sjast framfarir.
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Med verkefni pessu vonumst vid til ad kveikja ahuga hja fleirum til frekari skrifa og
rannsokna. Hefdum vid viljad skoda betur upplifun fatlads félks @ pjénustu par sem notast
er vid adferd pjoénandi leidsagnar en vid teljum naudsynlegt ad su hlid verdi betur skodud.
Vinnsla verkefnisins var laerdémsrik, krefjandi og skilur eftir sig reynslu sem mun vera gott
veganesti Ut i starfid. Pad er okkar markmid ad hvetja félk afram i ad kynnast pessari
adferd asamt pvi ad beita henni sjalfar i starfi. Vid teljum ad baeklingurinn sé leid til pess
ad auka adgengi ad pjonandi leidségn og hvetja folk afram i ad beita henni i starfi. bad er
6sk héfunda ad pessi baklingur verdi notadur til pess ad kveikja dahuga hja peim sem

vinna med fotludu félki @ ad tileinka sér pessa adferd i starfi.
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Fylgiskjal

Spurningar um pjonandi leidsogn

Hver er reynsla pin af pjonandi leidségn?

Hverja telur pu vera mestu styrkleikana vid pjonandi leidsogn?

Eru einhverjar takmarkanir, ef svo er, hverjar?

Hvada vidhorfum hefur pu maett vid kynningu a pjénandi leidsogn?

Hvad telur pu ad hafi ordid til pess ad hugmyndafraedin er rétt svo nina ad na vinsaeldum

bratt fyrir langan liftima?

Hvenaer var pjénandi leidsogn innleidd hja Akureyrarbae?

Hvernig for innleidingin & hugmyndafraedinni fram?

Hvernig gekk ad innleida hugmyndafraedina?

Hvad gekk vel og hvad gekk illa?

Hefdi eitthvad matt betur fara vid innleidsluna?

Hvad telur pu mikilveegt ad hafa i huga pegar radist er i slikt innleidingarferli?
Hvernig er best ad studla ad pvi ad starfsfélk notist vid pjénandi leidsogn i starfi?

Telur pu hugmyndafraedina vera gagnlega i busetupjonustu? Ef svo er, hvers vegna?
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