Pjonandi leidsogn
[ starfi med fotludu folki




Pessi baeklingur er hluti af lokaverkefni

til BA gradu i proskabjalfafreedi vid Haskola
[slands. Markmid hans er ad kynna fyrir
starfsfolki nalgun pjonandi leidsagnar.
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Hvad er pjonandi leidsogn?

Pjonandi leids6gn er nalgunivinnu
med folki en & hin raetur sinar ad rekja
til Bandarikjanna.

Einn af upphafsménnum pjonandi
leidsagnar er John McGee. John hafdi
neikvaeda upplifun af pjénustunni sem
brédir hans fékk og leitadi leida til pess
ad auka geedi i pjonustu vid fatlad folk
en vid pad vard pjénandi leidsdgn til.

Adferdin var i upphafi adallega notud
med folki med proskahdmlun og
hegdunarfravik en hefur & sidustu arum
verid tekin upp & fleiri svidum.

Han leggur upp med ad starfsmadurinn
horfi inn 4 vid og finni leidir til pess

ad syna hlyju og skilyrdislausa vaent-
umbpykju gagnvart peim sem bpeir starfa
med i 6llum peim adsteedum sem geta
komid upp.

Hvers vegna ad nota
pjonandi leidsogn?

Med pvi ad beita pessari adferd getur
bu studlad ad valdeflingu og sjalfstaedi
peirra sem pa adstodar og pannig aukid
lifsgeedi peirra.

Med pvi ad breyta starfshattum pinum
getur pd skapa pér betra starfsumhverfi
og aukid vellidan pina i vinnunni.

Adferdin krefst pess ad pl synir ein-
leegni og sért tilbuin ad vera til stadar
fyrir pann sem pG adstodar.

Einfalt er ad tileinka sér pjonandi leid-
sbégn i starfi.

Adferdin hjalpar pér ad mynda gagn-
kveem tengsl vid pann sem pu adstodar
og pi getur skapad honum taekifeeri

4 aukinni patttoku i samfélaginu

Pa leerir ad skilja, pekkja og treysta
vidkomandi.



Lykilatridi sem gott er ad
hafa i huga

e Skapadu pad félagslega umhverfi med
folki sem pad parf til ad mota gagnkveem
tengsl vid adra.

 Starfsfolk getur haft mikil ahrif i lifi folks
og pad ber ad virda.

* Samskipti eiga ad grundvallast af vin-
semd an forraedishyggju.

* Aukin patttaka i eigin lifi og sam-
félaginu eykur sjalfstaedi og sjalfs-
traust einstaklingsins.

* Virda parf mérk hvers og eins i sam-
skiptum, og lesa i adstaedur.




Pjonandi leids6égn byggir
a fjorum grunnstodum

Oryggi
Virding og umhyggja

Teekifeeri til ad syna
virdingu og umhyggju

patttaka
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Oryggi

Einstaklingur parf ad upplifa sig éruggan
med pér til pess ad traust myndist ykkar
a milli. Ad vera 6ruggur er ekki pad sama
og ad upplifa sig 6ruggan og er pad pitt
hlutverk ad lata pann sem pi adstodar
avallt upplifa sig 6ruggan med pér.

“P0 ert 6ruggur med mér, alltaf og vid
allar adstaedur. Eg mun aldrei meida
big, gera litid ar pér, ég aetla ekki ad
gera hlutina erfida fyrir pig. ba ert alltaf
oruggur med mér” - Michael Vincent

Virding og umhyggja

P skalt syna peim sem pu adstodar
umhyggju og virdingu. Ekkert 4 ad hafa
ahrif & pa umhyggju og virdingu sem

pa synir, han parf ad vera skilyrdislaus.
Syndu peim sem pa adstodar ad pa berir
hag hans fyrir brjosti og viljir honum
adeins pad besta.

“ Eg mun syna pér skilyrdislausa
umhyggju og virdingu. Sama hvernig pu
hagar pér og hvad pa gerir, pa syni ég pér
umhyggju og virdingu.” - Michael Vincen

Teekifeeri til ad syna virdingu
og umhyggju

Med pvi ad syna 68rum virdingu og
umhyggju veitir pa vidkomandi teekifeeri
til ad syna pér pad til baka.

Leyfdu félki ad nalgast pig af virdingu
og umhyggju.

Einstaklingur getur til deemis synt
umhyggju med pvi ad nalgast pig af fyrra
bragdi, seekjast eftir samskiptum vid pig,
deila med pér brosi og syna pér mjika
snertingu.

patttaka

Leitastu vid ad adstoda folk og hvetja pad
til patttoku i eigin lifi og i samfélaginu.

Med patttéku kys madur ad vera i
frekara samneyti vid adra og verdur
virkur patttakandi i eigin lifi.

patttaka gefur taekifeeri til pess ad gera
eitthvad fyrir sjalfan sig, med 66rum
og fyrir adra.



Verkfaeri pjonandi leidsagnar

[ vinnu med folki skiptir mali ad nota

verkfeerin sin & medvitadan hatt. ba Notadu hendur til ad syna umhyggju
ert verkfeerid og pad skiptir mali hvernig med pvi ad snerta folk af virdingu,
pa vinnur. taktu tillit til peirra marka sem

hver og einn setur. Notadu mjakar
snertingar til ad skapa 6ryggi hja
peim sem pu adstodar.

Notadu pau verkfaeri sem pi Notadu augun til ad horfa med hiyju
» . augnaradi.
byrd yfir:

Taladu rélega og af vinsemd. Veldu
ord pin vel svo ad sa sem pi adstodar
skilji hvad fer fram i samskiptunum
ykkar & milli.

Vertu til stadar fyrir pann sem

m bu adstodar. Neervera pin eetti ad
3 - einkennast af umhyggju og virdingu

vid einstaklinginn.

Hendur Augu
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Oro Narvera




R4 til pin

Ef pa ertivafa settu pigi spor peirra
sem pi adstodar og skodadu
samskipti pin Gt fra pvi.

Veltu fyrir pér hvernig pa getur
studlad ad pvi ad adrir upplifi sig
drugga i kringum big.

Midadu vid ad koma fram vid adra eins
og pa vilt lata koma fram vid pig.

Littu 7 eigin barm og skodadu vidhorf
pin.

b0 getur ekki gert pa kroéfu ad adrir
breytist ef pG getur breytt sjalfum pér.

Med breyttu samskiptamynstri getur
ba aukid eigin vellidan i starfi &samt
bvi ad studla ad vellidan hja peim sem
pba adstodar.

Pad er lykilatridi ad pu sért fylgjandi
adferdinni af einleegni.






