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Samantekt

Teekninyjungar hafa og munu hafa i for med sér mjog miklar breytingar &
fjarskiptamarkadinum. Spurningin er hvernig farsimafyrirteekjunum tekst ad nyta sér
bessa préun og halda afram ad skila ardi til eigenda sinna eins og til er tlast og geta

afram bodid upp a framurskarandi en 6dyra pjonustu.

Notendur Skype i heiminum i dag eru um 40 milljonir og fjolgar 6rt. Sa moguleiki ad
nota Skype i farsimum er nyr. Sum simaféldog reyna ad Utiloka Skype Ur sinum
kerfum vegna 6tta vid ad missa tekjur. Margir nyir farsimar eru med 3G og wifi sem

bydir ad par sem er pradlaust net, t.d. & kaffinisum er haegt ad nota Skype fritt.

3 farsimafyrirteekid i Bretlandi bydur 3G pjonustu og einn pattur i pjonustunni er
farsimi framleiddur med notkun Skype i huga en er um leid venjulegur 3G farsimi.
Hugsunin er ad bjoda betri pjonustu en Kkeppinautarnir og pannig fjolga
vidskiptavinum. Pad er haft eftir Josh Silverman einum stjornanda Skype hja Ebay ad
3 farsimafélagid i Bretlandi hafi aukid tekjur sinar um 20% med pvi ad bjoda upp a

Skype i farsima.

Kdnnun medal haskdlanema synir ad Skype er vel pekkt medal peirra og 61,2% peirra
hafa notad Skype & télvu og 25,3% hafa heyrt af peim mdguleika ad nota Skype i
farsima. Verulegur fjoldi haskolanema segjast myndu nota Skype i farsima ef pad veeri

i bodi hja farsimafyrirtekjunum.

Fyrir notandann er Skype i farsima nyr édyr moguleiki til ad hringja til utlanda og
bindur notandann ekki framan vid toélvuna til ad tala. Séu farsimafélégin borin saman
ba sést ad yngri einstaklingar eru meira aberandi i notenda hopi Nova. I rannsokninni
kemur fram ad yngri kynslodin noti Skype frekar og myndi nota Skype i farsima.

Pad meetti pvi radleggja Nova ad skoda pennan mdéguleika.
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Inngangur

Verkefni pessu er etlad ad varpa ljosi & nyja tekni sem er ad rydja ser til rums i
heiminum en pad er VolP samskiptastadall. Skype er ein afurd pess. VolP er
samskiptastadall fyrir sima par sem talinu er breytt a stafreent form og sent yfir
internetid. Skype er svo forrit sem er samid fyrir tolvur og er télvusimi, forrit sem er

bodid fritt og kostar ekkert ad tala vid adra télvunotendur.

Fyrst er naudsynlegt ad skoda hvad VolP og Skype eru og hvad hagt er ad gera med

bessu tvennu. Hvernig fellur petta ad fjarskiptum i dag og hverjir eru kostir og gallar.

Hverjir nota Skype? Er Skype almennt pekkt medal pjodarinnar? Hafa menn heyrt af

pvi ad haegt sé ad nota Skype i farsimum?

Veeri petta eitthvad sem farsimafyrirteekin sttu ad skoda sem nyja pjonustu. Hver er

hagurinn fyrir fyrirteekin? En fyrir notandann?

Reynt er ad svara pessum spurningum i verkefninu og varpa sem bestu ljési a tekni

sem mogulega & eftir ad breyta samskiptaméata okkar framtidinni.



2 Hugtdk og utksyring & samskiptastédlum i notkunn

Naudsynlegt er ad utkyra hvad er hvad i notkun sima og hvad er pad sem gerist i stuttu mali &
milli enda notenda. Par sem 16gd verdur ahersla & ad skoda Skype pé er naudsynlegt ad skyra

adeins og skoda moguleika pess. Skype byggir & svokélludum VolIP stadli.

2.1 Hvad er VolP

VolIP stendur fyrir voice over internet protocol sem er adferd vid ad koma tali a milli
einstaklinga 4 sama héatt og med hefdbundinni simapjonustu. Tali er breytt i gagnapakka sem

sendir eru yfir internetid til mottakandans par sem gagnapokkum er aftur breytt i samfellt tal.

I venjulegum sima er tali breytt i stafreent form og par sem ADSL er ordid algengasti matinn i
dag er merkid moétad og sent med burdarbylgju sem berst pannig til simstdédvar par sem
simstédin finnur innslegid simanimer og tengir til notanda. 1 pessu hefdbundna simakerfi er
hverjum notanda Gthlutad namer i simstdd. Simstédvar eru svo tengdar saman um heiminn
med ljosleidarakerfum sem gerir ad verkum ad notendum stendur til boda ad sld inn

simandmer og né pannig sambandi vid folk um allan heim.

I VolIP er ekki skilgreint hvadan og hvert viskomandi er ad hringja heldur notud IP tala &
netinu. betta gerir pad ad verkum ad par sem vidkomandi kemst i samband vid internet
tengingu getur viokomandi talad vid adra i heiminum med samskonar binad og adgang ad

internetinu.

Adur notadi folk fax en nd télvupost og & sama hétt stefnir i ad hefdbundin simakerfi tilheyri

fortidinni en VVolIP framtidinni.

Simtal milli tveggja télva krefst pess ad notendur séu med hljodkort i télvunni, heyrnartél og
sams konar hugbunad. | dag er margs konar hugbtnadur i notkun fyrir netsima t.d. Skype og
VVonage sem hagt er ad hala nidur af netinu.

Til ad heegt sé ad hringja ar télvu i sima, hvort heldur er & fastaneti eda i farsimakerfi, parf
samtalid ad fara i gegnum svokallada netgatt, fra télvunni um netid i netgattina og padan i

simann.




Ef hringt er Ur sima i almenna simakerfinu i télvunotenda verdur fyrst ad hringja i netgatt og
velja i gegnum hana nimer sem merkt er télvunni. Samtalinu er midlad um gattina Ut & netid

til notendans og sému leid til baka.
Ef hringt er Ur sima a fastaneti eda farsimaneti yfir netid i télvu, fer hringingin i netgatt sem
midlar simtalinu yfir netid til notendans.

Ymsir adrir kostir eru & netsimtélum. bad eru t.d. til svokalladir IP-simar sem hagt er ad
tengja beint vid IP-net. Einnig er til banadur sem tengir hefébundinn sima vid IP-net i

gegnum télvu. (Post og Fjarskiptastofnun, e.d.)

Breytingar yfir i IP tekni hafa verid hradar eins og sja ma & mynd 2.1 og myndin synir
hvernig er verid ad skipta ut hefébundnum simakerfum og breyta yfir i IP simkerfi og IP

simkerfin eru nanast buin ad taka yfir hefbundnu simkerfin.

—
~_/
Y4

60%

=== |P Simkerfi

40% / \ == Hefgbundin simkerfi
20% / \

0%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2007 2009

Mynd 2.1. Samanburdur IP og hefdbundinna simkerfa (Post og Fjarskiptastofnun, 2005)

2.2 Kostir og gallar VolP og hefdbundinna simakerfa (PSTN)

VoIP pjonustan er odyrari og o0dyrara ad byggja upp net kerfi & t.d. storum vinnustédum.
Bandviddarporf VoIP  pjonustunnar er td. einungis 10% af bandvidd résaskiptrar
simapjonustu sem skilar sér i mun odyrari simtélum. Auk pess getur verid mogulegt ad bjdéda
odyr eda jafnvel Okeypis simtdl milli peirra adila sem tengjast sama tolvunetinu. Annar

mikilveegur kostur er flokkumoguleikinn sem gerir folki kleift ad feera sig milli stada med
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bunad sinn og audveldar t.d. fjarvinnslu. Almennt er talid ad IP stofnnet séu einfaldari i
uppbyggingu en hefdbundin flutningskerfi vegna pess ad fyrst og fremst er byggt & hugbinadi
en ekki vélbunadi. pvi hefur verid haldid fram ad uppsetning & pakkaskiptum netum kosti
einungis 1/3 af verdi réasaskiptra fjarskiptaneta auk pess sem pau eru um pad bil 50-60%
odyrari i rekstri. Annar mikilvegur kostur vid IP tekni er ad pad skiptir ekki mali hvar i
heiminum notendur eru svo framarlega ad peir hafi adgang ad IP samhafdu neti. par sem
bjonustan er veitt & Netinu nytur hin gods af verdlagningu sem par gildir og er oftast 6had
fjarleegd og notkunnartima. P6 svo ad kostir VolP séu margir eru enn ymis vandama dleyst.
Pessir peettir snda adallega ad geedum simtala. Gaedi simtala med VolP hafa batnad mikid ad
undanfornu. Geedi simtals raedst fyrst og fremst af bjogun og seinkun i netunum. Ein leid til
bess ad laga petta er ad auka bandbreidd i netunum. Areidanleiki pjonustu skiptir verulegu
mali, ad pjonustan sé til stadar, med 6drum ordum, ad pegar pa tekur upp t6lid pa etlast pd

til a0 heegt sé ad na sambandi. Petta hefur breyst mikid til batnadar hvad vardar VVolP kerfin.

[ dag neer VolP ekki ad uppfylla gedi tals & sama hatt og hefdbundna simakerfid gerir en
hefur p6 nalgast pad mikid. | hefdbundna simakerfinu er 6llum Gthlutad 7 stafa nimerum og
sidan er eitt landsnimer. [ VVoIP er petta vandamal par sem notud er IP tala en ekki namer til
ad audkenna notandann og ekkert numer sem audkennir land og ekki hagt ad rekja hvadan

simtal kemur pegar hringt er i 112.

Simafyrirteeki sem bjoda VolP njota somu réttinda gagnvart fjarskiptalogum og 6nnur
hefdbundin simafyrirteeki. Umraedd réttindi snla ad adgangi ad netum annars fyrirteekis og

par meodtaldar heimtaugar i hus og fyrirteeki. (Pdst og Fjarskiptastofnun, 2005)

2.3 Saga skype

Fyrir um aratug var erfitt ad imynda sér Okeypis simtdl. Nyr hugbdnadur préadur af Skype
byggdur & VolIP hefur gert petta mogulegt. Skype fyrirtaekid var stofnad i Svipjéd 2003 af
peim Niklas Zennstrdm og Janus Friis. Skype var svo sett i dreifingu 2003 (Hazapis, 2008).
0g nadi strax mikilli utbreidslu enda kostar pad ekkert. Skype gerir folki kleift ad hringja milli

tveggja tolva og jafnframt ad hringja utdr kerfinu og sé hringt til Utlanda pa er hringt Gt ur




kerfinu i pvi landi sem hringt er til Sja t6flu 2.1 sem demi um gjald pegar hringt er utar
kerfinu.

Tafla 2.1.Gjaldskra Skype

Land gjaldskra

Bretland €0.020

Bandarikin €0.020

Kina €0.020

Russland €0.045

Thailand €0.106 (Skype, ed)

Arid 2005 keypti Ebay Skype og borgadi fyrir um 2,6 milljarda dollara. (Hazapis, 2008).
Skype virdist fara sigurfor um heiminn og afar og démmur farin ad nota Skype til ad tala vid
barnabdrnin hinum megin & hnettinum med gédum arangri. Skype virdist vera su lausn sem
mun feera netsimtdl Ur pvi ad vera fyrir faa yfir i ad vera fyrir fjéldann. Sja mé svo préun og
vidbaetur vid Skype fra arinu 2003 til 2009 a mynd 2.2.
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Skype hugbunadur til stadar i mars 2009 Skype f. Windows

Skype f. Mac

Skype brand clients Skype f. Linux

Skype f. Windows business

Skxee toolbar f. Internet Exelorer

Desktop software Browser extensions Skype toolba_r f. Fire_fox

Ebay toolbar

My space client

Skype Co brand dients TOM-Skype client

, ebay client

Wifi phongs

Video phones

Embedded software MI D devices

LCordless phones
Skype lite

Skype f. Windows mobile

Skype f. Nokia Tabl ets

Mobile softw, Skype f. Nokia Smartphone

3 Skypephone
Skype f. Iphone

People search

Search Business Search

Framleidsla Skype Prime Search

LSkypecasts Search
Skype in

Skvpe out

Authendication

Network service Backup

Commerce

ExtrasPublishing

Skype dient API

Skype MID SDK

Developer products Skype codecSDK

Skype for Asterisk SDK

Mobile Gateway

Private Gateway

Gateway service Skype for Asterisk

Skype for SIP

Mynd 2.2. Skype hugbdnadur til stadar (Wolff, 2009)

Skype vinnur eftir ,,peer to peer stadli sem er hannad pannig ad hin raunverulegu gogn
(pakkarnir) fara beint & milli peirra sem eru ad tala saman. Auk pess eru gognin dulk6dud
pannig ad hlerun er mjog erfid (Baset og Schulzrinne, 2004) . A mynd 2.3 ma sja fjélda
notenda & arunum 2003 til 2009
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Fjoldi notenda

45.000.000
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20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0 -

Evropa og Afrika
N og S Amerika

e Asia

Mynd 2.3. Notendur Skype (The Broderless Communicator, 2009)

2.4 VolP hugbunadur

Helstu styrikerfi farsima eru Symbian ,Windows Mobile, Linux og Mac med iPhone og

Opera. Google baud arid 2007 upp a opid kerfi, Android, i samvinnu vid marga. Likur eru &

ad pessum styrikerfum eigi eftir ad feekka sem etti ad audvelda hugbunadargerd fyrir farsima

0g pad er hugsun Google med ad bjéda upp & opid kerfi og atti um leid ad audvelda préun

Skype i farsima.

Til er fjoldi télvuforrita sem hafa verid samin i peim tilgangi ad nyta télvuna sem VolP sima

og einnig farsima og pau helstu eru sja t6flu 2.2
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Tafla 2.2. VolP forrit

Heegt ad hringja | Haegt ad setja
Tal og video |fastlinu og farsima |upp a

t6lva i tolvu ur tdlvu farsimum
Google Talk (Gtalk) X X X
iChat X
Windowe Live Messenger X X X
Yahoo! Voice X X

pekktasti VolP hugbunadurinn er eflaust Skype og i pessu verkefni verdur unnid med Skype
Skype gerdi & pessu ari samning vid Nokia um ad hlada Skype inn & nyju Nokia Smart simana
0g petta & ad gerast & 3. arsfjoroungi 2009. (Prodhan, 2009) bad er mikil vidurkenning fyrir
Skype ad Nokia sem er steersti framleidandi farsima i heiminum skuli vera ad fara ad selja

farsima med Skype & pessu ari.

2.5,,3“ merkio i Evropu

Fjarfestingarfyrirteekid Hutchison Whampoa i Hong Kong stofnadi 3 farsimafélagio i
Bretlandi. 3 farsimafélagid kemur inn & markadinn i Bretlandi arid 2003. bPeir byggja sina
bjonustu & 3G og nota Skype sem vidbdtarpjonustu. Peir hugsa pessa vidbotapjonustu til ad

lada ad vidskiptavini fra hinum simafyrirtaekjunum. (Morris, 2008)

3 hefur sett @ markad nyjan sima sem er med innbyggdu Skype og gerir vidskiptavinum sinum
kleyft ad hringja fritt i Skype notendur. Farsiminn fra 3 er pannig utbtinn ad med pvi ad yta &
einn takka kemur upp valmynd fyrir Skype. Annar simi fra 3, INQ1 bydur medal annars upp &
Skype adgang, Facebook adgang og Windows Live Messenger o.fl. Pessir 2 simar eru ad 6dru
leiti venjulegir 3G farsimar. Medan Skype er notad & farsimanum parf ad greida fyrir net

notkunina eda nidurhalid medan talad er. betta er heimasioda 3:

http://threestore.three.co.uk/skype.aspx

Hutchison Telecommunication stendur a bak vid 3 voéruaudkennid vidar i Evropu og reka 3G
farsimaféldg i Bretlandi, irlandi, italiu, Danmérku, Svipj6d, Austurriki og komid med 3G
leyfi i Noregi (ITU Corporate Strategy Newslog, 2006).
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http://threestore.three.co.uk/skype.aspx

Ekki eru oll farsimafyrirtaeki jafn satt vid notkunn VVolIP samskipta forrita & sinum netum og 3
simafélagid. Eitt pessara simafélaga er T-Mobile sem banna notkunn VVoIP samskipta forrita &
sinum netum. (Morris, 2008).
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3. Farsimamarkadurinn & islandi

Fjarskiptapjonusta hérlendis var lengst af rekin i rikiseinokunarfyrirteeki engir adrir mattu
koma par ad par til einokuninni er aflétt med breytingu & I6gum 1996 par sem rikinu var
heimilad ad veita leyfi fyrir fjarskiptapjonustu. Tal hefur svo starfsemi 1998 og pad markar

upphaf ad meiri fjolbreytni i fjarskiptapjonustu.

3.1 Steerd farsimamarkadarins og skiptingin milli farsimafyrirteekjanna

Farsimafyrirteekin sem eru & markadi i dag eru fjogur, Siminn, Vodafone, Tal og Nova.
Fimmta fyrirteekid Icecell er veentanlegt inn & markadinn liklega & pessu ari. Fjoldi farsima i
notkun i landinu var 326.708 a fyrri helmingi arsins 2008 (Hagstofan, e.d.)

Siminn

Siminn er steersta og elsta fyrirtekid & markadnum en forveri pess Pdstur og Simi var stofnad
1906. Fyrirteekinu var skipt upp i Posturinn og Siminn og Siminn einkaveeddur og sidan
seldur 2005 (Arni_Saberg, 2005). Samkvaemt akvoérdunum Poést og fjarskiptastofnunar er
Siminn skilgreindur sem markadsradandi adili og er pvi hadur reglum sem par ad lita en
markadshlutdeild Simans er 2008 um 56,6% af farsimamarkadnum. (Siminn, e.d.; P6st og
Fjarskiptastofnun, 2008)

Vodafone

Tal hof rekstur 1998. Arid 2003 sameinast Islandssimi og Tal og til verdur OgVodafone og
sem seinna breytist i Vodafone. VVodafone er naststerst & markadnum med um 36,4% af

farsimamarkadnum. (P6st og Fjarskiptastofnun, 2008)
Tal

Nytt Tal vard til vid sameiningu Sko og Hive eda i byrjun 2008. Tal var & sidasta ari med um

2,9% markadshlutdeild af farsimamarkadnum. (P6st og Fjarskiptastofnun, 2008)
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Nova

Nova er nytt & markadnum og er eingdbngu med 3G pjoénustu, farsima og net pjonustu og a

sidasta ari var markadshlutdeild peirra 4,2%. (Post og Fjarskiptastofnun, 2008)
Icecell

Fyrirteekio er komid med tidniheimild og reiknar med ad hefja rekstur & pessu ari samkvaemt

samtali vid starfsmenn fyrirteekisins.

Pést og fjarskiptastofnun gerir markadsrannsoknir a fjarskiptamarkadnum reglulega og
talsverd breyting hefur ordid & fjolda vidskiptavina fra 2007 til 2008. Siminn hefur misst mest
eda 3,4% en Vodafone hefur misst 1,6%. Nyju fyrirteekin 2 sakja i sig vedrid og buast ma vid

ad pau eigi enn frekar eftir ad saxa & forskot Simans og VVodafone (Pést og Fjarskiptastofnun

2008) sja mynd 3.1.
429 9%
36,4%
56,6%

B - Siminn M - Vodafone -Nova M -Tal

Mynd 3.1. Skipting farsimamarkadarins & islandi. (Pdst og Fjarskiptastofnun, 2008)

Samkeppni er hérd & farsimamarkadnum en um leid kemur a évart fjoldi sima i notkun i
landinu eda 326.708 & fyrrihelmingi arsins 2008 medan iblar landsins voru 1. jantar 2008

315.459, eins og sja ma a mynd 3.2 pannig ad pad er meira en 1 simi & hvern ibla.
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Mynd 3.2. ibta fj6ldi samanborid vid farsima fjélda (Hagstofan, e.d.)

3.2 broéun farsimamarkadarins

Skyr markmid eru mikilveeg vid markadsadgerdir og purfa um leid ad falla ad stefnu
fyrirteekisins. peer markadsadgerdir sem farid er Ut i eiga ekki bara ad auka markadshlut
heldur verda adgerdir ad skila hagnadi til lengri tima. Markadurinn hér sem annarsstadar hefur
préast mjog hratt og pad var 1994 sem GSM simar komu & markad og voru notendur fyrsta
arid 2119, en pa hafdi NMT verdi & markadi i nokkur ar (Hagstofan, e.d.).

Siminn og Vodafone eru steerst i dag en Nova og Tal hafa rakilega stimplad sig inn &
markadinn og hdggva skard i vidskiptavini Vodafone og Simans (Post og Fjarskiptastofnun,

2008). Sja méa proun markadar & mynd 3.3 yfir fjolda notenda alls.
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Mynd 3.3. Notendur i farsimakerfinu. (Hagstofan, e.d.)

Tekjurnar af farsimapjonustu hafa aukist gifurlega & sidustu arum og & um 11 ara timabili
hefur medal voxtur tekna til 2006 verid um 15% & ari samkvaemt télum fra Hagstofunni og sja

ma & mynd 3.4.

35000

30000 /
o~ /

25000 ~——
/ ——Tekjur af sima- og
20000 fjarskiptapjénustu i
/ milljisnum kr.
15000
// = Arsverk
10000

/’/

5000

Milljénir kréna / arsverk

0 T ‘ T ‘ ‘ ,
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007

Mynd 3.4. Tekjur af fjarskiptapjonustu. (Hagstofan, e.d.)

Telja ma liklegt ad samdréattur verdi a tekjum simafyrirteekjanna vegna kreppunnar. Pad ma
sja ad tekjur skruppu saman 2001 vegna ahrifa fra svokalladri netbolu sem sprakk um petta
leiti. Pad ma gera rad fyrir ad minni voxtur verdi & markadnum & naestu arum og baréattan
hardni um vidskiptavinina pvi farsimandmer eru ordin fleiri en ibdar landsins. P& er

veentanlegt a markad 5. farsimafyrirteekid um leid og rofa tekur til & fjarmalamérkudum hér.
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pPa ma gera rad fyrir ad aukning verdi & notkun Skype i kreppunni vegna pess ad Skype i

Skype kostar ekkert.

3.3 broun markadarins Ut fra notkun

Fra Hagstofunni sotti ég upplysingar um heildar notkun farsima i minatum. Ut fra pvi ma
nalga peer tekjur sem farsimafyrirteekin hafa af mindtugjaldi. Til demis ma sja ad heildar
taltimi 2007 i minGtum var 516.282.000 (Hagstofan, e.d.) og ef vid gerum r&d fyrir ad
minGtan kosti 15 kr p4 er petta naleegt 7,8 milljordum kréna. Ef litid er & deemid Gt fra pvi ad
125.077.00 (Hagstofan, e.d.) minGtur voru notadar til ad hringja milli kerfa og segjum ad
restin sé innan kerfa og minatan milli kerfa kostar 23 kr en pa veru tekjurnar um milljardi
heerri. Fyrir utan pad tekur Siminn upphafs gjald fyrir hvert simtal. Af pessu mé sja ad um
verulegar tekjur er ad reeda af mindtugjaldinu einu. Sja@ ma & mynd 3.5 hvernig notkunin

dreifist innan farsimakerfisins.
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Mynd 3.5. Skipting farsimanotkunnar. (Hagstofan, e.d.)

Pad er ekki hagur farsimafyrirteekjanna ad missa pessar tekjur. pessar tekjur skila sér ekKi
allar til baka med notkun Skype i farsima vegna pess ad hagt er ad kaupa pakka med akvednu
magni nidurhals og pad geti reynst erfitt ad haeekka pau gjold vegna pess ad margir nota 3G

Vid internetio.
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3.5 Vidskiptavinir

Telja verdur liklegt ad notendur Skype hér a landi séu peir sem sja sér verulegan hag i ad na
nidur kostnadi vid sina simanotkunn. Pad er dyrast ad hringja til Gtlanda og par af leidandi méa
gera ré&o fyrir ad notendur hringi mest med Skype til Gtlanda. Innanlands er Skype sennilega
ekki mikid notad enda ekki dyrt ad hringja ar heimasima. Farsimafyrirteekio Tal er med tilbod
& pjonustu med internet pjonustu og heimasima saman og fritt ad hringja i fastlinunimer. pad
ma samt atla ad Skype i farsima eigi moguleika a ad na utbreidslu pvi par ma atla ad folk geti
sparad. bad maetti pvi imynda sér ad petta geeti verid géour kostur fyrir farsimafyirrteekin ad
fjolga sinum vidskiptavinum og bjéda upp & svipada pjonustu og 3 farsimafyrirtekid i

Bretlandi er byrjad ad bjoda.

Gap getur myndast milli veentinga um pjonustu og skilning fyrirtekjanna & pessum
ventingum. Adal orsok pessa er ad fyrirtekin skilja ekki nakvemlega hverjar pessar
veentingar eru (Bitner, 2006). petta mé& heimfara upp & Skype par sem vidskiptavinir feeru ad
blast vid svona pjonustu. Han er til, en farsimafyrirtaekin virdast ekki syna pvi dhuga ad bjoda
svona pjénustu og sum hafa beinlinis lyst yfir andstodu vid ad hleypa pessari pjonsutu inn a
sin net (Blau, 2006) trilega af Otta vid tekjumissi. Oskad var eftir svérum fra
farsimafyrirteekjunum hvort pessi pjonusta yrdi tekin upp hja peim i framtidinni. Engin svor
barust fra Vodafone. Yfirlysing kom fra Tal par sem peir segjast 6drum hadir um netadgang
og geti ekki sinnt pessu. Yfirlysing kom fra Simanum par sem lyst er yfir ad petta verdi ekki
skodad. Harald Pétursson solustjori hja Nova syndi pessum malum mikinn ahuga og sagdi ad
beir fylgist vel med pessari préun og mégulega yrdi Skype i farsima i bodi hja peim. Hann
alitur ad storu farsimafélogin verdi tregari vid ad taka upp svona pjénustu vegna pess ad pau

muni missa tekjur med notkun Skype i farsima.

Farsimafyrirteekin ettu ad skoda vel hvort bjoda eetti slika pjonustu vegna pess ad stutt er i ad
bjonustan verdi moguleg og ef folk sér ad pad er hagstedara ad nota Skype i farsima en sa
maoguleiki er ekki fyrir hendi hja peirra farsimafélagi pa finna vidskiptavinir sér adrar leidir til
ad fullnaegja veentingum sinum. Par maetti til deemis nefna aukna notkun Skype i télvum. Til
eru wifi simar og margir farsimar eru med wifi tengimoguleika. Svokélludum heitum reitum
fjdlgar alltaf og peir steekka. Haetta geeti skapast 4 ad farsimafyrirtaekin og pa sérstaklega pau

steerri muni missa verulegar tekjur vid pessar adstaedur.
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Fjoldi notenda Skype i heiminum hefur aukist gifurlega en pad eru ekki til t6lur um notkun
islendinga. Islendingar eru vanalega mjog nyjungagjarnir og pad ma gera rad fyrir ad
notendur Skype séu margir hér. bad er samt eitthvad sem parf ad rannsaka nanar. Nova bydur
til deemis 3G pjoénustu og akvedinn pakka i nidurhal. Grunnaskrift kostar 450 kr @ manudi og
pa fylgir med 250 Mb i nidurhal a manudi sem er i sjalfu sér ekki mikid en geeti dugad
eitthvad fyrir Skype. Med notkun Skype i farsimanum er pa einungis verid ad greida 450 kr
gjald & manudi en 6nnur notkun med Skype pyrfti ekki ad kosta ef hringt er i télvu. Pad virkar
vel markadslega ef eitthvad feest dkeypis en raunin hja 3 farsimafélaginu var ad notkun

annarar pjonsutu jokst og tekjurnar um leid (Prodhan, 2009)

3.6 Markadsadgreining

Nyir eiginleikar voru eda pjonustu skapa imynd umbdta og pannig vinnst tryggd neytandans
sem metur pessa nyju eiginleika. Okostirnir eru ad hagt er & audveldan hatt fyrir adra ad taka
upp pad sama, nema um sé ad raeda verulegt forskot pess sem er fyrstur. (Kotler, 2006)

Markadsadgreining er mjog mikilveg fyrir hnitmidada markadssetningu og snyst um ad
nalgast meira parfir neytenda pvi parfirnar eru misjafnar og um leid haegt ad bjoda
adgreindum hopum betri lausnir snidnar ad peirra porfum. bad metti imynda sér Polverja a
islandi sem trygga notendur Skype. Sem tryggir notendur Skype i farsima myndu peirra
liklega kaupa adra pjénustu simafyirrteekisins um leid. Med pvi ad eiga trygga vidskiptavini

sparast storar upphadir vid ad afla nyrra.

parfirnar breytast svo med aldrinum og pé er mikilvaegt ad vera med tilbdnar lausnir handa
tryggum hopum til ad halda peim i vidskiptum sem annars geetu flutt sig til annars

simafyrirtaekis ef hdpurinn faer ekki lausn sinna mala hja sinu simafyrirteeki.

Um leid og vido hofum adgreinda hdpa sem simafyrirteekin sinna er hagt ad hofda til peirra

med mismunandi hztti pannig ad markadsherferd veeri markvissari.

Reynsla 3 farsimafyrirtekisins af pvi ad nota Skype i farsima etti ad geta nyst hér til ad auka

tekjur pess sem markadsetti Skype i farsima hér.
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4. PEST greining

PEST er greining & politisku, hagfraedilegu, pjéofélagslegu og teknilegu umhverfi. Sumir
beettir PEST hafa veruleg &hrif & markadi (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2005). Pad
er naudsynlegt ad skoda pjodféelagslega umgjord rekstrarumhverfisins til ad gera sér betur

grein fyrir peim pattum sem geta haft ahrif & rekstrarumhverfi med tilliti til Skype i farsima.

4.1 Stjéornmal

Pélitiskt astand hér & landi hefur verid mjog stddugt sidustu arin og ekki miklar breytingar en
likur eru & ad talsverdar breytingar verdi nina. Ahrif pess & fjarskipti eru ekki likleg vegna
bess hversu mikilveeg fjarskipti eru samfélaginu a allan hatt. Alpingi setur 16g landsins og
setur starfsumhverfi og ramma fjarskiptamarkadarins en framkvaemdir og eftirlit heyra undir
samgonguradherra. Pdst og fjarskiptastofnun annast eftirlit og gerir tillégur um breytingar ef
porf er & Mikid af regluverki fjarskiptalaga kemur i dag fr4 Evropu par sem vid tokum upp
16g og reglur Evrépusambandsins. Breytingar hafa verid miklar & sidustu aratugum og ekki

langt sidan rikiseinokun rikti & pessum markadi.
Pdst og Fjarskiptastofnun hefur veruleg ahrif & regluverk fjarskipta hérlendis.

Meginhlutverk Pést- og fjarskiptastofnunar er ad tryggja hagkvaema, 6rugga og adgengilega
fjarskipta- og poéstpjonustu fyrir alla landsmenn i upplysingasamfélagi natimans (Pdst og

Fjarskiptastofnun, e.d.).

Regluverk um fjarskiptapjénustu etti ekki ad hafa ahrif & Skype i farsima par sem um er ad

reeda vidbotarpjonustu i gsm en ekki sima sem eingdngu byggir a Skype.
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4.2 Hagkerfid

I dag er mikil dvissa i pjodfélaginu og liklegt ad simafélogin eigi eftir ad finna fyrir samdraetti
og liklegt ad pau eigi eftir ad draga ur pjonustu. A hinn boginn geeti petta flytti fyrir préun
Skype par sem farsimafyrirteekin verda ad finna leidir til ad sporna vid og auka tekjur og pad

geeti gerst med Skype i farsima og pa aukinni notkun i netkerfum peirra.

4.3 Félags- og menningarlegir paettir

Félagslegar og menningarlegar breytingar hafa ekki verid miklar i gegnum tidina en sidustu ar
hafa margir erlendir rikisborgarar flutt til landsins. Erlendir rikisborgarar eru 7,6%
landsmanna (Hagstofan, e.d.). betta folk sem hefur flutt hingad & vini og ettingja i heimalandi

sinu og liklegt ad petta félk noti Skype til ad tala vid vini og ettingja i heimalandinu.

4.4 Tekniatrioi

Teeknibreytingar eru mjog orar nd & timum og hefdbundin simanotkun er ad breytast og
bréunin er hréd par eins og annarsstadar. A timabili attu menn von & ad samkeppni yrdi vid
gervihnattasima en eins og stadan er i dag & préunin par enn langt i land med ad dégna
landkerfum. [ dag bendir margt til ad sum simafélogin liti & Skype og onnur slik
samskiptaforrit sem 6gnun og reyni ad loka a slika notkunn (Blau, 2006). bar sem simar
verda alltaf 6flugri er haegt ad keyra 6flugri forrit og éliklegt ad haegt verdi ad loka a pad. Pad
veeri pvi askilegra fyrir simafélégin ad nyta frekar teeknina og bda svo um hndtana ad teknin
gefi af ser tekjur. Wifi simar geetu O6gnad simafélogunum en peir eru notadir utan

farsimakerfana.

Ef hopurinn sem nytir Skype i Skype a télvunni sinni notar valkostinn ad hringja med Skype
ar farsimanum sinum, pé allavega feest nidurhal og fyrir pad er greitt med fostu askriftargjaldi.
Eins feest skrefagjald.
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5. SVOT greining

Skoda parf ahrif Skype & rekstrarumhverfi og par parf ad skoda innri og ytri petti sem geta
haft ahrif. Styrkleikar og veikleikar rekstrarumhverfisins eru peir peettir sem parf ad greina i

fortid og natid at fra pattum eins og samval sélurada.
Mikilveegt er ad skoda teekifeeri og ognir i rekstrarumhverfinu. .
SVOT stendur fyrir S = styrkur V = veikleiki O = 6gnun T = taekifaeri.

Svot-greining er geysioflug adferdafreedi sem er fyrst og fremst notud vid greiningu &
raunhafi vidskiptahugmynda, ekki sist i nyskopun par sem ekki er haegt ad stydjast vid
raunverulegar fyrirmyndir. Greiningin felst i pvi ad kortleggja hverjir eru helstu styrkleikar,
hverjir veikleikarnir, hvada ognanir stedja ad og hvada soknarferi eru. Bainn er til listi med
Ollum helstu kostum, 6llum helstu ékostum, helstu 6gnunum vid verkefnid og hver eru helstu

teekifeeri vid pessa nyju teekni (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2005)

5.1 Styrkleikar

e Skype i farsima er einfalt i notkun.

e Med Skype i farsima ertu laus fra télvunni.

e Simtdl i sima erlendis um Skype eru a taxta landsins sem hringt er i.

e Eykur tryggd vidskiptavina.

e Nytt vaentanlegt 4G eda Wimax kerfi pydir aukinn gagnahrada og pa um leid aukin
geedi tals.

5.2. Veikleikar

e Gedi tals pegar Skype i farsima er notad eru ekki jafn mikil og sé talad i venjulegan
sima.
e Maed fjolgun pradlausra neta og wifi sima ma hringja algjorlega fritt med skype.

e Margir farsimar i dag bjoda upp a baedi 3G og wifi. Ma par nefna Iphone.
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e Heetta & virusum
e Hatta & ad starfsfolk hljoti ekki ndgu gdéda pjalfun & nyjan binad og veiti pvi ekki

nogu gdéda pjonustu

5.3 Teakifaeri

Liklegt er ad pad fyrirteki sem beetti pessari pjonustu vid sina hefdbundnu 3G pjonustu taki

vidskiptavini fra 6drum farsimafyrirteekjum

Simakerfi veeru einfaldari og oOdyrari i rekstri par sem samskiptin eru med hugbunadi og

uppfeersla & peim pé einfaldari

5.4 Ognir

Ef farsimafyrirteekin bregdast ekki vid pessari nyju teekni getur pad leitt til pess ad pau missi
stjorn & préuninni og leida pessa tekni og hafa af henni tekjur eins og 3 skypephone er

hugsad.

Pad er mikil samkeppni & pessum markadi hvad vardar alagningu og gaedi pjénustu og gera

ma rad fyrir ad samkeppni aukist.

Erlend samkeppni geeti att eftir ad dgna simapjonustu hér. Skype er 6gnun vid simafyrirteekin
ef pau reyna ekki ad fylgja préuninni. Liklegt er ad pradlaus net verdi algengari
ibudakverfum. P& eru wifi simar med innbygdu Skype 6gnun vid rekstur farsimafyrirtekja.
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6. Markadsrannsokn

Vidfangsefni rannsoknarinnar er Skype og tenging Skype vid farsimafyrirtaekin 4 Islandi.
Fyrirteeki starfandi & farsimamarkadnum eru Siminn, Vodafone, Tal og Nova. ZAtlunin er ad

skoda hvort farsimafyrirteekin sttu ad bjoda upp a pjonustu Skype i farsima.

[ pessu verkefni var framkveemd markadsrannsokn til pess ad kanna hvort folk hafi notad
Skype hugbuinad i télvu.

Naudsynlegt er ad skoda betur hvort pjédin pekki Skype og hafi notad Skype i télvunni heima
hja sér. Hverjir eru pad sem nota Skype? Hvada aldurshdpar nota Skype? Nota badi kynin
Skype? Nota islendingar og Gtlendingar hér & landi Skype? Hvert er hringt med Skype?

A sama hatt vil ég kanna hvort folk myndi nota Skype i farsima.
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7. Adferdir og honnun rannsoknar

Spurningalisti var sendur til nemenda i Hi. Spurningarnar voru 11 talsins og paer ma sja i
vidauka 1. bydi rannsoknarinnar er pjodin 6ll. Urtakid er hentugleikadrtak peirra nemenda Hi
sem svorudu spurningalistanum. Rannsoknin er pversnidsrannsokn/artaksrannsokn, pvi verio
er ad skoda stodu a akvednum timapunkti. Engin rannsokn hefur verid gerd & pessu svidi adur

og pvi engin fyrirliggjandi gogn til. Oll gdgn sem unnid er med eru pvi frumgagn.

7.1 batttakendur

705 svor barust og vio yfirferd & peim purfti ad eyda 6 svorum Ut vegna agalla & svérum.
patttakendur voru ekki flokkadir eftir deildum en spurt um aldur, kyn og hvort patttakandi
veri Islendingur eda ekki. Mjog fair svarendur reyndust vera erlendir rikisborgarar eda 12 af
699. Notud heildar svor i rannsokninni eru 699 talsins. Mun fleiri konur svorudu
spurningalistanum og pad vekur athygli hvad munurinn er mikill en sja ma hlutfall Grtaksins

eftir kyni a mynd 7.1.

Mynd 7.1. Kynskipting Grtaks

Aldursskipting svarenda er 6j6fn par sem langsteersti hdpur svarenda er & aldursbilinu 21-25
ara. Til ad geta unnid med aldurshdpa i rannsékninni var gripid til pess rads ad sameina

aldurshopa 31 &rs og eldri i einn hop og annan hop 25 &ra og yngri. Pridji hépurinn er svo
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Obreyttur eda 26 til 30 ara. Med pessu fengust prir hdpar sem reyndust vera mun jafnari ad
steerd og lita peir Ut eins og sést a mynd 7.2.

W@ 25 ara eda yngri
M@ 26-304ara
O 31 eda eldri

Mynd 7.2. Aldurshopar sameinadir

Athyglisvert er ad skoda hvernig svarendur dreifast & farsimafyrirtaekin eins og sja ma & mynd
7.3 og sja4 hvernig pessi markadsskipting er allt 6druvisi en rannsdkn sem Pdst og
Fjarskiptastofnun gerdi & fyrri helmingi arsins 2008 og sja ma a mynd 3.1 en par eru Nova og
Tal adeins med orfa prosent af markadnum. Astaedur pessa munar eru liklega fyrst og fremst
beer ad urtakid er haskolanemar en ekki slembi Grtak Ur pjodskra og pvi aldursskipting allt
onnur.

Mynd 7.3. Skipting farsimamarkadarins april 2009
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7.2 Melitekio

Spurningalisti (sja vidauka) med ellefu spurningum var lagdur fyrir i Haskola islands.
Spurning eitt var &tlud til ad svara hja hvada farsimafyrirteeki patttakandi er og spurning tvo
til ad kanna hvort péatttakandi hafi notad Skype. Spurning prju til fimm eiga ad svara hvort
patttakendur hafi heyrt um Skype i farsima og hvort og hvernig patttakendur myndu nota
Skype i farsima. Spurningu sex var &tlad ad kanna hvort patttakandi veri bundinn hja sinu
farsimafyrirteeki og pa hversu lengi, vegna kaupa & farsima. Spurningu sjo er &tlad ad kanna
hvernig péatttakendur hringja til Gtlanda. Spurning atta er &tlad ad kanna ef Skype i farsima
veeri i bodi hja 6dru farsimafélagi en pinu hvort pa myndir flytja vidskiptin til pess

farsimafyrirteekis. Sidustu spurningarnar prjar eru svo bakgrunnsspurningarnar.

7.3 Framkvaemd

Rannsdknin byggir & megindlegri adferd. Spurningalistinn var settur upp & vefsidunni
createsurvey.com. Rannsoknin er framkvemd & netinu. Haft var samband vid Gudrdnu
Valgerdi Boasdottur hja Nemendaskra og hiin sa um ad senda nemendum Hi post med hlekk &
vefsiduna createsurvey.com til ad svara spurningalistanum. Spurningalistinn birtist i posti

nemenda 2. april.
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8. Greining gagna og urvinnsla

Gognunum var hladid nidur af vefsidunni ad viku lidinni og hofst pa urvinnsla gagnanna.
Fara purfti yfir 6ll svorin og skoda hvort misreemi veeri i svorum eda hvort vantadi svor og var
peim pa hent Gt ar gdgnunum. Svorin sidan sett inn i SPSS og unnid med pau par. Videigandi
tolfraediprof voru notud eftir pvi sem vid atti og var notast vid krosstoflur med ki-kvadrat,
t-prof, fylgni og dreifigreiningu (ANOVA) i SPSS forritinu. t-préf var notad til ad athuga
hvort munur veeri & milli tveggja hopa. Dreifigreining til ad athuga hvort munur veeri &
medaltélum fleiri en tveggja hopa. Fylgni var notud til ad mela hvort tengsl veeru & milli
tveggja breyta. Krosstoflur med ki-kvadrat var notad til ad athuga hvort tengsl veeru & milli
breyta i krosstoflum. Eftir ad ofangreind prof hofou verid framkveemd var sett fram lysandi
tolfraedi fyrir hverja spurningu fyrir sig, sem notud verdur i nidurstéoum til ad syna & skyran

hatt pad sem i 1jos kemur. Lysandi tolfreedi er sett fram i stopplaritum og fleira
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9. Nidurstddur

Kaflinn fjallar um nidurstodur og itarlegar nidurstodur. I nidurstédu kaflanum reynum vid ad
svara rannsoknarspurningunum og itarlegar nidurstodur taka a hverri spurningu.

9.1 Helstu nidurstodur

Mynd 9.1 synir nidurstddur ur rannsokninni par sem munur reyndist milli aldurshopa. Um
65% 30 ara og yngri hafa notad Skype en hlutfallid er leegra hja peim sem eru 31 ars og eldri.
Nidurstada segir ad 61,2% af heildinni hafa notad Skype i télvu. Pad er ljést ad Skype er mjog
bekkt medal pjodarinnar. bad er ljést ad pegar spurt er um mismunandi notkunnar leidir
Skype ad verulegur fjoldi myndi nyta sér pa pjonustu en yngri kynslédin er liklegri til pess.
Pad ma sja ad yngri hoparnir eru fljotari ad tileinka sér nyjungar en pegar spurt er hvernig

patttakendur hringja til Utlanda pa nota eldrir héparnir frekar heimasimann.
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Mynd 9.1 Samantekt rannsdknar nidurstada
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Pegar spurt er um hvort patttakendur hafi heyrt um pann moéguleika ad nota Skype i farsima
ad pé svara 25,3% jatandi en sja ma & mynd 9.2 ad verulegur munur er hvad fleiri karlar svara
jatandi en konur.19,4% kvenna hafa heyrt um pann moguleika ad nota Skype i farsima og
45,1% karla heyrt um pann moguleika ad nota Skype i farsima.

50%

| Karl

45%
B Kona

40%

35%

30%

25%

20%

15% -

10% -

5% T

0% -
Sp3 heyrtum pann Sp6 Skype i farsima, Sp8 Skype i farsima, Sp12 Ad nota farsima

moguleika ad nota hringja i farsima med hringja i heimasima til ad hringja til
Skype i farsima Skype edafarsima hérlendis utlanda

Mynd 9.2 Samantekt rannsoknar nidurstada

9.2 Itarlegar nidurstodur

Spurningalistann mé sja i vidauka 1. Spurningar 5 og 7 & listanum purfti ad skipta upp, hvorri
i 5 spurningar og verda paer ad medhdndlast pannig i SPSS. bannig verda spurningarnar 19 a

listanum.

Fjallad er um hverja spurningu fyrir sig og gert prof med tilliti til kyns og aldurs. Utlendingar
sem svorudu voru svo fair ad ekki var haegt ad nota pd bakgrunnsbreytu. Toflur ar vinnslu

SPSS vid hverja spurningu eru vistadar i vidauka 2

Spurning 1:
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Tengsl eru milli aldurs patttakanda pess hja hvada simafyrirteki patttakendur eru.(x2(6,
N=699) = 60,317; p = 0,000). Sja toflu 13.3.

Tafla 9.1. Skipting a farsimafyrirteeki

Hvada simafyrirteeki ert pu i vidskiptum vid
med farsimapjénustu 253raogyngri| 26- 30 ara 31 dars ogeldri
Nova 31,5% 15,8% 6,9%
Siminn 36,0% 37,6% 42,3%
Tal 12,9% 15,8% 13,7%
Vodafone 19,6% 30,9% 37,1%

Sja ma a toflu 9.1 ad peir sem eru yngri eru frekar i vidskiptum vid Nova. beir sem eru eldri

eru frekar i vidskiptum vid Simann og sama med VVodafone og nokkud jofn dreifing & Tal.

Tengsl eru milli kyns pétttakanda og pess hja hvada simafyrirteeki patttakendur eru.(x2(6,
N=699) = 2,694; p = 0,441). Sj4 t6flu 13.4.

Spurning 2:
Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess hvort patttakendur hafi notad Skype.
(72(4, N=699) = 12,307; p = 0,015). Sj4 toflu 13.7.

65,7% 25 ara og yngri hafa notad Skype i tolvu, 64,8% 25 — 30 ara hafa notad Skype i télvu
0g 53,6% 31 érs og eldri hafa notad Skype i tolvu.

Petta kemur heim og saman vid pa hugmynd ad peir sem eru yngri eru nyjungagjarnari og eru
fljotari ad tileinka sér nyja hluti.

Tengsl eru milli kyns patttakenda og pess hvort patttakendur hafi notad Skype.
(r2(6, N=699) = 0,814; p = 0,666). Sja toflu 13.8.
Spurning 3:

Tengsl eru milli kyns patttakenda og pess hvort patttakendur hafi heyrt um pann méguleika ad

nota Skype i farsima.

(72(1, N=699) = 43,453 p = 0,000). Sjé toflu 13.11
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19,4% kvenna hafa heyrt um pann moguleika ad nota Skype i farsima og 45,1% karla heyrt
um pann moguleika ad nota Skype i farsima. Samkvaemt pessu eru karlarnir nyjungagjarnari

en konurnar.

Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess hvort patttakendur hafi heyrt um pann méguleika

ad nota Skype i farsima.
(72(1, N=699) = 1,218; p = 0,544). Sja toflu 13.12
Spurning 4:

Er munur & aldri og pvi hve miklu eda litlu mali skiptir ad geta notad Skype hja pinu

farsimafyrirteeki.

(F(2,696) = 0,212; p > 0,05) sja toflu 13.13

Er munur kyni og pvi hve miklu eda litlu mali skiptir ad geta notad Skype hja pinu farsimafyrirteeki.
(t(697) = 0,467; p > 0,05) sj4 toflu 13.14

Spurning 5:

Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess ef Skype i farsima veeri i bodi, hvort valid sé ad
hringja i Skype notendur erlendis. (¥2(2, N=699) = 25,494; p = 0,000.) Sja t6flu 13.17

Af peim sem eru 25 &ra og yngri svara 69,2% jatandi I aldurshopnum 26 — 30 ara svara
62,4% jatandi. Af peim semsem eru 31 ars og eldri svara 48,0% jatandi Yngri hoparnir eru pvi

jakveedari fyrir ad nota skype & pennan mata.

Tengsl eru milli kyns péatttakenda og pess ef Skype i farsima veeri i bodi, hvort valid sé ad

hringja i Skype notendur erlendis.
(72(2, N=699) = 0,449; p = 0,503.) Sj4 toflu 13.18
Spurning 6:

Tengsl eru milli kyns péatttakenda og pess ef Skype i farsima veri i bodi, hvort valid sé ad

hringja i farsima med Skype.

(72(1, N=699) = 8,352 p = 0,004.) Sj4 t5flu 13.21
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36,1% kvenna svaradi pvi jatandi ad ef Skype farsima veeri i bodi og velji ad hringja i

farsima med skype en 48,8% karla svorudu jatandi.

Tengsl eru milli aldurs péatttakenda og pess ef Skype i farsima veeri i bodi, hvort valid sé ad
hringja i farsima med Skype.

(72(2, N=699) = 12,643; p = 0,002.) Sjé toflu 13.24.

43,4% af peim sem eru yngri en 25 ara svara jatandi og 26 — 30 ara svipad. 30, 2% af peim

sem eru 31 ars og eldri svara jatandi.
Spurning 7:

Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess ef Skype i farsima veeri i bodi, hvort valid sé ad

hringja i frium erlendis i Skype notendur hérlendis. .
(r2(2, N=699) = 26,128; p = 0,000.) Sja toflu 13.27

53,1% af peim sem eru yngri en 25 ara svara jatandi og 26 — 30 ara svipad. 32,7% af peim

sem eru 31 ars og eldri svara jatandi.

Tengsl eru milli kyns patttakenda og pess ef Skype i farsima veeri i bodi, hvort valid sé ad
hringja i frium erlendis i Skype notendur hérlendis. (2(2, N=699) = 0,139; p = 0,710) Sja
toflu 13.28

Spurning 8:

Tengsl eru milli kyns patttakenda og pess ef Skype i farsima veeri i bodi, hvort valid sé ad

hringja i heimasima eda farsima hérlendis.
(72(1, N=699) = 8,397; p = 0,004.) Sja toflu 13.31

29,2% kvenna svaradi pvi jatandi ad ef Skype farsima veeri i bodi, hvort valid sé ad hringja i

farsima med skype en 41,4% karla svorudu jatandi.

Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess ef Skype i farsima veeri i bodi, hvort valid sé ad

hringja i heimasima eda farsima hérlendis.

(72(2, N=699) = 10,631; p = 0,005.) Sjé toflu 13.34
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34,6% af peim sem eru yngri en 25 ara svara jatandi. 38,8% af peim sem eru 26 — 30 ara

svara jatandi. 24,6% af peim sem eru 31 ars og eldri svara jatandi
Spurning 9:

Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess ef Skype i farsima veeri i bodi, hvort valid sé ad

hringja i heimasima eda farsima hérlendis.
(72(1, N=699) = 5,259; p = 0,072.) Sja toflu 13.35

Tengsl eru milli kyns péatttakenda og pess ef Skype i farsima veeri i bodi, hvort valid sé ad

hringja i heimasima eda farsima hérlendis. .
(z2(1, N=699) = 0,509; p = 0,476.) Sja toflu 13.36
Spurning 10:

Tengsl eru milli aldurs péatttakenda og pess hvort patttakendur eru samningsbundnir hja sinu

farsimafyrirtaeki.

(72(4, N=699) = 13,025; p = 0,011.) Sja toflu 13.39Tafla 9.2. Samningsbundinn og aldur

Ert pu samningsbundinn hja pinu
farsimafyrirtaeki 253raogyngri| 26- 30 ara 31 drs ogeldri
Er ekki samningsbundinn 74,1% 81,2% 85,5%
Er samningsbundinn i styttri tima en eitt ar 21,3% 16,4% 10,5%
Er samningsbundinn i lengri tima en eitt ar 45% 24% 40%

Litill hluti er samnigsbundinn og péa sidur peir sem eldri eru sja toflu 9.2

Tengsl eru milli kyns patttakenda og pess hvort patttakendur eru samningsbundnir hja sinu

farsimafyrirtaeki.

(72(4, N=699) = 0,124: p = 0,940.) Sj4 toflu 13.40

Spurning 11:

Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess ad nota heimasimann til ad hringja til Gtlanda. .

(72(2, N=699) = 18,241; p = 0,000.) Sja toflu 13.43




Af peim sem eru 25 ara og yngri notar 36,7% simann heima til ad hringja til Gtlanda. |
aldurshépnum 26 — 30 notar 41,8% simann heima til ad hringja til Gtlanda. Af peim sem eru
31 &rs og eldri notar 54,8% simann heima til ad hringja til Gtlanda.

Yngri hoparnir nota sidur simann heima til ad hringja til dtlanda en peir sem eldri eru.
Tengsl eru milli kyns patttakenda og pess ad nota heimasimann til ad hringja til utlanda. .
(r2(2, N=699) = 0,481; p = 0,488) Sja toflu 13.44

Spurning 12:

Tengsl eru milli kyns patttakenda og pess ad nota farsima til ad hringja til Gtlanda.

(72(1, N=699) = 10,699; p = 0,001.) Sja t6flu 13.47

20,9% kvenna notar farsimann til ad hringja til utlanda. 33,3% karla notar farsimann til ad
hringja til utlanda.

Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess ad nota farsima til ad hringja til Gtlanda.
(2(1, N=699) = 5,177; p = 0,075.) Sja toflu 13.48

Spurning 13:

Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess ad nota Skype til ad hringja til Gtlanda.
(72(2, N=699) = 19,734; p = 0,000.) Sja t6flu 13.51

Af peim sem eru 25 &ra og yngri notar 48,3% Skype til ad hringja til Gtlanda. I aldurshopnum
26 — 30 notar 38,8% simann heima til ad hringja til utlanda. Af peim sem eru 31 &rs og eldri

notar 29,4% simann heima til ad hringja til dtlanda.

Yngri hoparnir nota frekar Skype til ad hringja til Utlanda en peir sem eldri eru.
Tengsl eru milli kyns patttakenda og pess ad nota Skype til ad hringja til Gtlanda.
(r2(2, N=699) = 1,107; p = 0,293.) Sja toflu 13.52

Spurning 14:

Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess ad hringja til Gtlanda med fyrirframgreiddu

Gtlandasimakorti.
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(72(2, N=699) = 2,539; p = 0,281) Sja t6flu 13.53

Tengsl eru milli aldurs pétttakenda og pess ad hringja til dtlanda med fyrirfram greiddu

utlandasimakorti.

(2(2, N=699) = 0,109; p = 0,741) Sja t6flu 13.54

Spurning 15:

Tengsl eru milli aldurs patttakenda og pess ad hringa aldrei til Gtlanda.
(72(2, N=699) = 7,435; p = 0,024.) Sja toflu 13.57

Af peim sem eru 25 ara og yngri hringja 29,4% aldrei til Gtlanda. [ aldurshépnum 26 — 30
hringja 23,0% aldrei til dtlanda. Af peim sem eru 31 ars og eldri hringja 19,4% aldrei til
utlanda.

Fleiri i yngri hépunum segjast aldrei hringja til dtlanda

Tengsl eru milli kyns patttakenda og pess ad hringa aldrei til Gtlanda.
(72(2, N=699) = 0,016; p = 0,900) Sj t6flu 13.58

Spurning 16:

Er fylgni milli aldurs patttakenda og pess hve miklu eda litlu mali skiptir hvort skype i farsima veeri
i bodi hja 6dru farsimafyrirteeki en pinu og hversu liklegt veeri ad einstaklingar flytji pjénustuna til

pbess farsimafyrirtaekis. .
(F(2, 696) = 0,658; p > 0,05) sja toflu 13.59

Er fylgni milli kyns patttakenda og pess hve miklu eda litlu mali skiptir hvort skype i farsima veeri i
bodi hja 6dru farsimafyrirteeki en pinu og hversu liklegt vaeri ad einstaklingar flytji pjonustuna til pess

farsimafyrirteekis.

(F(2, 696) = 0,171 p > 0,05) sj t6flu 13.60
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10. Alyktanir og tillogur

Ljost er ad pjodin pekkir vel til vérumerkisins Skype og ad mikill meirihluti pjédarinnar hafi
notad Skype i tlvu eda 61,2%. S& moguleiki ad setja Skype i farsima er nyr af nalinni og ma
geta pess ad Skype gaf Gt beta Gtgafur fyrir fjoldann allan af farsimum i upphafi pessa ars
pannig ad pad kom & 6vart hvad margir kénnudust vid pann moguleika eda 25,3% adspurdra.
Rannsoknin segir ad stor hopur myndi nyta sér pjonustuna Skype i farsima. Vorumerkid
Skype er mjog pekkt og liklegt er ad pad megi nota til ad markadsetja pad farsimafyrirteki
sem bydi upp & Skype

Flest farsimafyrirteeki vita af Skype og og sum hraedast ad missa tekjur (Blau, 2006) par sem

vidskiptavinir borgi litid fyrir simt6l, en Silverman sagir ad 3 farsimafélagid hafi aukio tekjur
sinar um 20% med tilkomu Skype i farsima hja peim. Hann segir ad neytendur séu kvattir til
ad nota 3G nettenginguna og pad hafi aukid notkunn annarrar pjonustu og tryggd
vidskiptavina hafi aukist. (Prodhan, 2009)

Ef rétt reynist ad 3 hafi tekist ad auka tekjur sinar um 20% ad pa er ljost ad petta eru hlutur

sem vert er ad skoda.

Pad sést ad yngri kynslddin noti frekar nyja teekni eins og Skype i farsima og Pad sést lika
ad karlar hafi frekar heyrt af Skype i farsima og og myndu frekar nota skype i farsima.

Pad metti pvi helst radleggja Nova ad taka upp pessa pjonustu par sem peir hafa markadsett

sina pjonustu aberandi & yngri kynsl6dina sem passar vid rannséknina
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11. Takmarkanir

Urtakid eru peir haskdlanemar sem svara eins og adur hefur komid fram. Urtak haskélanema
er 6druvisi en ef tekid veeri tilviljanakennt urtak ar pjodskra. Aldursskipting er allt 6nnur par
sem haskdlanemar eru flestir & aldrinum 20-25 ara og reynslan hefur synt ad mun fleiri konur
svara konnunum sem pessum en karlar. Gera ma rad fyrir ad héaskolanemar séu einnig
nyjungagjarnari. Spurningalistinn var ekki préfadur & litlum hopi til ad sja hvort spurningar

geetu valdid misskilningi en pad hefdi matt beeta listann pannig og gera hann skiljanlegri.
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12. Vidauki 1

Spurningalisti

Koénnun pessi er gerd af nemanda i Markads og alpjodavidskiptum i Haskola islands.
Kénnunin er 16gd fyrir nemendur Haskola islands. Markmidid er ad kanna vidhorf neytenda
til mogulegrar vidbotar pjonustu i farsima p. e. Skype i farsima. Skype er forrit sem haegt er
ad hlada nidur i télvu og med Skype er haegt ad tala vid adra Skype notendur hvar sem er i
heiminum Okeypis.Med Skype i farsima verdur haegt ad tala vid adra skype notendur mun
Odyrara en med hefébundinni farsimapjonustu. Vonast er til ad pu sjair pér fert ad svara
kénnuninni og pokkum jafnframt fyrir pattoku pina sem er afar mikilveeg. Svorun &
kénnuninni tekur nokkrar minatur og munu svor ekki verda rakin til einstaklinga. Kénnun

pbessi er eingdngu etlud peim sem eru med fasima.
Med kvedju og pakkleti fyrir svorunina Sigurdur isleifsson

(This research is done by a student in Marketing and international business at the university
of Iceland. The thought is to research consumers ideas about a new service like Skype in
mobile phones would influence consumers choice of mobile phone companies. Skype is a
program you can download to your computer to make calls to others using Skype free of
charge everywhere in the world. With skype in mobile phones it is possible to make much
cheaper phone calls We hope you will be able to reply this research and would like to thank
you for your participation. It should only take a few minutes to finish and the result and the

reply will not be traced to the replier. The research is only for those having a mobile phone)

1. Hvada simafyrirteeki ert pa i vidskiptum vid med farsimapjonustu? (At which mobile

phone company do you have your mobile phone)
1 o Nova

2 0 Siminn

3o Tal

4 o Vodafone

41



2. Hefur pu notad Skype i télvunni pinni? (Have you ever used Skype on your computer?)
1 o Ja (yes)

2 o Nei (No)

3 oVeit ekki (don ‘t know)

3. Hefur pa heyrt um pann moguleika ad nota skype i farsimum? (Have you heard of the

posibility to use skype on your mobile phone?)
1 o Ja (yes)
2 o Nei (ho)

4. Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad geta notad Skype hja pinu
farsimafyrirtaeki?(How importand would it bee for you to be able to use Skype on your

mobile phone?)

1 o Mj6g miklu mali (very important)

2 o0 Frekar miklu mali (rather important)

3 o Hvorki miklu né litlu mali (neither important or unimportant)
4 o Frekar litlu mali (rather unimportant)

5 0 Mjog litlu mali (very unimportant)

5. Ef Skype i farsima veeri i bodi . Merktu vid pa svarmdguleika sem eiga vid. (If Skype

mobile was avalable. Mark wich posibilities are applicable)
1 o hringja i skype notendur erlendis (call to Skype users abroad)
2 o hringja i farsima med Skype (call mobile phones with Skype )

3 o hringja i frium erlendis i Skype notendur hérlendis (call with Skype from abroad to skype

users in Iceland)

4 o hringja i heimasima eda farsima hérlendis (call homephone or mobile phones in Iceland)
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5 o hringja i heimasima eda farsima erlendis (call homephone or mobile phones abroad)

6. Ert pu samningsbundinn hja pinu farsimafyrirtaeki ?(a til deemis vid ef folk er bundid
vegna kaupa & farsima) (do you have a binding agreement with your mobile phone company
if you bought your mobile phone on monthly payments?)

1 o er ekki samningsbundin/n (no binding agreement)
2 o er samningsbundin/n { styttri tima en eitt ar (binding agreement less than a year)

3 o er samningsbundin/n i lengri tima en eitt ar (binding agreement more than a year)

7. Hverja af eftirtoldum kostum notar pu til ad hringja til Gtlanda (Wich of the

posibilities do you use to call abroad?)

1 o Simann heima (home phone)

20 Farsimann (mobile phone)

3 o Skype

40 Fyrirfram greitt tlanda simakort, AtlasFrelsi (Prepaid International calling card)

50 Hringi aldrei til atlanda (1 do never call abroad)

8. Ef skype i farsima veeri i bodi hja 6dru farsimafyrirtaeki en pinu hversu liklegt veeri
ad pu flyttir pjonustuna til pess farsimafyrirtaekis? (I dag er haegt ad setja Skype upp a
farsima og i Bretlandi er farsimafyrirtaeki sem bydur farsima med uppsettu Skype) (If
Skype on mobile phone service where offered at your mobile phone company, is it likely you
would transfer your service to that mobile phone company(to day it is possible to set Skype up
on mobile phones and in UK there is a mobile phone company offering service with Skype

setup on mobile phones )
1 o Mjog liklegt (very likely)

2 o Frekar liklegt (rather likely)
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3 o Hvorki liklegt né dliklegt (neighter likely or unlikely)
4 o Frekar oliklegt (rather unlikely)

5 o Mjog oliklegt (very unlikely)

9. Hvert er kyn pitt? (What is your gender?)
1 o Kona (female)

2 o Karl (male)

10. Hver er aldur pinn? (what is your age?)
1 o 20 éra eda yngri (20 years old or younger)
2021 —25ara (years old)

3 026 — 30 ara (years old)

4 o 31— 39 ara (years old)

5 040 - 49 ara (years old)

6 0 50 — 59 ara (years old)

7 0 60 ara og eldri (years old or older)

11. Ertu islenskur rikisborgari (Are you Icelandic citizen?)

1o Ja (yes)

20 Nei (no)




13. Vidauki 2
Tafla 13.1 Spurning 1 med tilliti til aldurs.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
1. Hvada simafy rirtaeki
t pa i vidskipt i0
ert bd areimapIpnUstu? * 699 | 100,0% 0 0% 699 | 100,0%
18. Hver er aldur pinn?

Tafla 13.2 Spurning 1 med tilliti til aldurs.

ivada simafyrirtaeki ert pa i vidskiptum vid med farsimapjénustu? * 18. Hver er aldur pinn? Crosstabulati

18. Hver er aldur pinn?
25 &ra
edayngri | 26 - 30 4ra_| 31 eda eldri Total
1. Hvada simafyrirteeki Nova Count 90 26 17 133
ert pa i vidskiptum vid % within 1. Hvada
med farsimapjonustu? imafy rirtaeki ert bu
\SllifTsii)r;teraev :;mgg I 67,7% 19,5% 12,8% | 100,0%
farsimapjénustu?
% within 18. H
ador p'i:n,, VErerl a1,50% 15,8% 6,9% | 19,0%
Siminn Count 103 62 105 270
% within 1. Hvada
simafyrirtzeki ert pu i
viéski%tum vid mga 38,1% 23,0% 38,9% 100,0%
farsimapjoénustu?
% within 18. Hver er
a(lldur pinn? 36,0% 37,6% 42,3% 38,6%
Tal Count 37 26 34 97
% within 1. Hvada
simafy rirtaeki ert pu
vliaski;y)t:]m i mgg [ 381% 26,8% 35,1% | 100,0%
farsimapjoénustu?
% within 18. Hver er
ador plinn’) v 12,9% 15,8% 13,7% | 13,9%
Vodafone Count 56 51 92 199
% within 1. Hvada
simafyrirtaeki ert pu f
viéskigtum vis msa 28,1% 25,6% 46,2% 100,0%
farsimapjoénustu?
% within 18. Hver er
aldur pinn? 19,6% 30,9% 37,1% | 28,5%
Total Count 286 165 248 699
% within 1. Hvada
simafy rirtzeki ert pu i
viaskiip/tum vio mga 40,9% 23,6% 35,5% 100,0%
farsimapjoénustu?
% within 18. Hver er
afdur pinn? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tafla 13.3 Spurning 1 med tilliti til aldurs.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 60,3172 6 ,000
Likelihood Ratio 63,234 6 ,000
posociton | 40.008 L 1000
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 22,90.



Tafla 13.4 Spurning 1 med tilliti til kyns.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,6942 3 441
Likelihood Ratio 2,597 3 ,458
st EREEECY I B
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 22,48.

Tafla 13.5 Spurning 2 med tilliti til aldurs.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
2. Hefur pd notad
Sky pe i télvunni pinni? * 699 100,0% 0 ,0% 699 100,0%
18. Hver er aldur pinn?

Tafla 13.6 Spurning 2 med tilliti til aldurs.

2. Hefur pu notad Skype i télvunni pinni? * 18. Hver er aldur pinn? Crosstabulation

18. Hver er aldur pinn?
25 éara
edayngri | 26 - 30 ara | 31 eda eldri Total
2. Hefur plnotad Ja Count 188 107 133 428
Sky pe i tolvunni % within 2. Hefur
pinni? pd notad Sky pe i 43,9% 25,0% 31,1% 100,0%
télv unni pinni?
oe/‘r’ ‘;"I';:':'bil:ﬁ?m e 65,7% 64,8% 53,6% 61,2%
Nei Count 98 58 113 269
% within 2. Hefur
bt notad Sky pe | 36,4% 21,6% 42,0% 100,0%
télv unni pinni?
Zﬁ ‘;"I';Z'Pbilfr'ﬁm 1 343% 35,2% 45,6% 38,5%
Count 0 0 2 2
% within 2. Hefur
b notad Sky pe i ,0% ,0% 100,0% 100,0%
télv unni pinni?
Total Count 286 165 248 699
% within 2. Hefur
bt notad Sky pe i 40,9% 23,6% 35,5% 100,0%
télv unni pinni?
Z‘; ‘;"I';Z'r"bilfr'ﬁm °l 1000% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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Tafla 13.7 Spurning 2 med tilliti til aldurs.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,3072 4 ,015
Likelihood Ratio 12,773 4 ,012
Linear-by-Linear
Associai/ion 8,820 L ,003
N of Valid Cases 699

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.

Tafla 13.8 Spurning 2 med tilliti til kyns.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,8142 2 ,666
Likelihood Ratio 1,264 2 ,532
| e || s
N of Valid Cases 699

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,46.

Tafla 13.9 Spurning 3 med tilliti til kyns.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
3. Hefur pa heyrt um
Ezt”: ;ﬂ(;’%i'?'?;:?mum? 699 | 100,0% 0 0% 699 | 100,0%
* 17. Hvert er ky n pitt?
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Tafla 13.10 Spurning 3 med tilliti til kyns.

3. Hefur pd heyrt um pann moéguleika ad nota skype i farsimum? * 17. Hvert er kyn pitt?

Crosstabulation

17. Hvert er kyn pitt?
Kona Karl Total
3. Hefur pa heyrt um Ja Count 104 73 177
pann moguleika ad % within 3. Hefur pa hey rt
nota sky pe i farsimum? um pann méguleika ad 58,8% 41,2% 100,0%
nota sky pe i farsimum?
% within 17. Hvert er k
o within Verterkynl  19.4% 45,1% 25,3%
pitt?
Nei Count 433 89 522
% within 3. Hefur pa heyr
um pann moguleika ad 83,0% 17,0% 100,0%
nota sky pe i farsimum?
% within 17. Hvert er kyn
o Withi v y 80,6% 54,9% 74,7%
pitt?
Total Count 537 162 699
% within 3. Hefur pa hey
um pann moéguleika ad 76,8% 23,2% 100,0%
nota sky pe i farsimum?
% within 17. Hvert k
b?tt"g n Ve erkynl 100,00 | 100,0% | 100,0%
Tafla 13.11 Spurning 3 med tilliti til kyns.
Chi-Square Tests
Asy mp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 43,453 1 ,000
Continuity Correctich 42,104 1 ,000
Likelihood Ratio 40,183 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear
Association 43,390 1 000
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
41,02.

Tafla 13.12 Spurning 3 med tilliti til aldurs.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,2182 2 ,544
Likelihood Ratio 1,200 2 ,549
| e | 1) e
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 41,78.
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Tafla 13.13 Spurning 4 med tilliti til aldurs

ANOVA

4. Hversu miklu eda litlu mali skiptir pad pig ad geta notad Sky pe hja pinu

farsimafyrirteeki?

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,736 2 ,368 ,212 ,809
Within Groups 1205,010 696 1,731
Total 1205,745 698

Tafla 13.14 Spurning 4 med tilliti til kyns

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interv al of the
Mean Std. Error Difference

F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
4. Hversu miklu eda litlu Equal variances
mali skiptir pad pig ad assumed ,705 ,401 ,467 697 ,640 ,05511 ,11788 -,17633 ,28655
geta notad Sky pe hja Equal i
pinu farsimafy fiteki? s asemad 458 | 257,377 647 05511 12037 | -18193 | 20215

Tafla 13.15 Spurning 5 med tilliti til aldurs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

Percent N Percent N Percent
5. Ef Skype i farsima
veeri i bodi .Vel ad
hringja i Sky pe 699 100,0% 0 ,0% 699 100,0%
notendur erlendis?. *
18. Hver er aldur pinn?
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Tafla 13.16 Spurning 5 med tilliti til aldurs

. Ef Skype i farsimaveeri i bodi .Vel ad hringja i Skype notendur erlendis?. * 18. Hver er aldur pinn”
Crosstabulation

18. Hver er aldur pinn?
25 ara
eda yngri | 26 - 30 ara | 31 eda eldri Total

5. Ef Skype i farsim: Ja Count 198 103 119 420
veeri i bodi .Vel ad % within 5. Ef Sky pe i
hringja i Sky pe farsima v aeri i bodi .
notendur erlendis?. Vel ad hringja i Sky pe 47,1% 24,5% 28,3% 100,0%

notendur erlendis?.

% within 18. Hver er

aldur pinn? 69,2% 62,4% 48,0% 60, 1%

Nei Count 88 62 129 279

% within 5. Ef Sky pe i

farsima veeri i bodi .

Vel a8 hringja i Sky pe 31,5% 22,2% 46,2% 100,0%

notendur erlendis?.

% within 18. Hver er

aldur pinn? 30,8% 37,6% 52,0% 39,9%
Total Count 286 165 248 699

% within 5. Ef Sky pe i

farsima veeri i bodi .

Vel a8 hringja i Sky pe 40,9% 23,6% 35,5% 100,0%

notendur erlendis?.

% within 18. Hver er

aldur pinn? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tafla 13.17 Spurning 5 med tilliti til aldurs

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,4942 2 ,000
Likelihood Ratio 25,478 2 ,000
Pt ool TN Y I
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 65, 86.

Tafla 13.18 Spurning 5 med tilliti til kyns.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,449P 1 ,503
Continuity Correcticgh ,335 1 ,663
Likelihood Ratio ,451 1 ,502
Fisher's Exact Test ,523 ,282
pstei B ) Y B
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
64,66.
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Tafla 13.19 Spurning 6 med tilliti til kyns

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
6. Ef Skype i farsima vee
?;’?S'ir:]/aeln?:ahgﬂ?;? ‘17 699 | 100,0% 0 0% 699 | 100,0%
Hvert er kyn pitt?

Tafla 13.20 Spurning 6 med tilliti til kyns

. Ef Skype i farsima vaeri i bodi. Vel ad hringja i farsima med Skype? * 17. Hvert er kyn pitt
Crosstabulation

17. Hvert er ky n pitt?
Kona Karl Total
6. Ef Skype i farsima veel Ja Count 194 79 273
bodi. Vel ad hringja i % within 6. Ef Sky pe
farsima med Sky pe? farsima v eri i bodi.
Vel a3 hringja i 71,1% 28,9% 100,0%
farsima med Sky pe?
% within 17. Hvert er
kyn pitt? 36,1% 48,8% 39,1%
Nei Count 343 83 426
% within 6. Ef Sky pe
farsima v eeri i bodi.
Vel a8 hringja f 80,5% 19,5% 100,0%
farsima med Sky pe?
% within 17. Hvert er
kyn pitt? 63,9% 51,2% 60,9%
Total Count 537 162 699
% within 6. Ef Sky pe
farsima v eeri i bodi.
Vel a3 hringja f 76,8% 23,2% 100,0%
farsima med Sky pe?
% within 17. Hvert er
kyn pitt? 100,0% 100,0% 100,0%

Tafla 13.21 Spurning 6 med tilliti til kyns

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 8,352P 1 ,004
Continuity Correctich 7,830 1 ,005
Likelihood Ratio 8,227 1 ,004
Fisher's Exact Test ,004 ,003
et | e | 1| om
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
63,27.




Tafla 13.22 Spurning 6 med tilliti til aldurs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
6. Ef Skype i farsima vae
? ;’?S' ;,r;/ aeln‘:‘gahng;? ‘18 699 | 100,0% 0 0% 699 | 100,0%
Hv er er aldur pinn?

Tafla 13.23 Spurning 6 med tilliti til aldurs

f Skype i farsimaveeri i bodi. Vel ad hringja i farsima med Skype? * 18. Hver er aldur pinn? Crosstabulat

18. Hv er er aldur pinn?
25 ara
edayngri | 26 - 30 ara | 31 eda eldri Total
6. Ef Skypei farsima vae Ja Count 124 74 75 273
bodi. Vel ad hringja i % within 6. Ef Sky pe
farsima med Sky pe? farsima v eeri i bodi.
Vel a3 hringja i 45,4% 27,1% 27,5% 100,0%
farsima med Sky pe?
% within 18. Hver er
aldur pinn? 43,4% 44,8% 30,2% 39,1%
Nei Count 162 91 173 426
% within 6. Ef Sky pe
farsima v eeri i bodi.
Vel a8 hringja i 38,0% 21,4% 40,6% 100,0%
farsima med Sky pe?
% within 18. Hver er
aldur pinn? 56,6% 55,2% 69,8% 60,9%
Total Count 286 165 248 699
% within 6. Ef Sky pe
farsima v eeri i bodi.
Vel a8 hringja i 40,9% 23,6% 35,5% 100,0%
farsima med Sky pe?
% within 18. Hver er
aldur pinn? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tafla 13.24 Spurning 6 med tilliti til aldurs

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,6432 2 ,002
Likelihood Ratio 12,859 2 ,002
Pt IS B
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 64,44.



Tafla 13.25 Spurning 7 med tilliti til aldurs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
7. Ef Skype i farsima vee
bodi. Vel ad hringja i frium
erlendis i Sky pe notendur 699 100,0% 0 ,0% 699 100,0%
hérlendis? * 18. Hver er
aldur pinn?

Tafla 13.26 Spurning 7 med tilliti til aldurs

‘Skype i farsimaveeri i bodi. Vel ad hringjai frium erlendis i Skype notendur hérlendis? * 18. Hver er al
pinn? Crosstabulation

18. Hver er aldur pinn?

25 éara
eda yngri |26 -30ara | 31 eda eldri Total

7. Ef Skype i farsima veel J& Count 152 86 81 319
bodi. Vel ad hringja i frium % within 7. Ef Sky pe
erlendis i Sky pe notendur farsima v aeri i bodi.
hérlendis? Vel a8 hringja i frium 47,6% 27,0% 25,4% 100,0%

erlendis i Sky pe

notendur hérlendis?

o i p

;’ d‘a’fz'i?mlf Hverer | g3 10 52,1% 32,7% | 45,6%

Nei Count 134 79 167 380

% within 7. Ef Sky pe
farsima veeri i bodi.
Vel ad hringja i frium 35,3% 20,8% 43,9% 100,0%
erlendis i Sky pe
notendur hérlendis?
% within 18. Hver er

aldur pinn? 46,9% 47,9% 67,3% 54,4%

Total Count 286 165 248 699
% within 7. Ef Sky pe
farsima veeri i bodi.
Vel ad hringja i frium 40,9% 23,6% 35,5% 100,0%
erlendis i Sky pe
notendur hérlendis?
% within 18. Hver er

aldur pinn? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tafla 13.27 Spurning 7 med tilliti til aldurs

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,1282 2 ,000
Likelihood Ratio 26,552 2 ,000
e | mme |1 o
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 75, 30.



Tafla 13.28 Spurning 7 med tilliti til kyns

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,139P 1 ,710
Continuity Correctich ,080 1 778
Likelihood Ratio ,138 1 ,710
Fisher's Exact Test , 720 ,388
e | am| 1) o
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
73,93.

Tafla 13.29 Spurning 8 med tilliti til kyns.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

8. Ef Skype i farsima
v eeri i bodi. Vel ad

hringja i heimasima 699 100,0% 0 ,0% 699 100,0%
eda farsima hérlendis?
* 17. Hvert er ky n pitt?

Tafla 13.30 Spurning 8 med tilliti til kyns.

=f Skype i farsima veeri i bodi. Vel ad hringja i heimasima eda farsima hérlendis? * 17. Hv«
er kyn pitt? Crosstabulation

17. Hvert er kyn pitt?
Kona Karl Total
8. Ef Skype i farsima Ja Count 157 67 224
veeri i bodi. Vel ad % within 8. Ef Sky pe i
hringja i heimasima farsima v eeri { bodi. Vel
eda farsima hérlendis? ad hringja i heimasima 70,1% 29,9% 100,0%
eda farsima hérlendis?
% within 17. Hvert
anbitz 29,2% | 41,4% | 32,0%
Nei Count 380 95 475
% within 8. Ef Skype i
farsima v eeri i bodi. Vel 80. 0% 20. 0% 100 0%
ad hringja i heimasima S0 70 e
eda farsima hérlendis?
% within 17. Hvert
anpite 70,8% | 58,6% |  68,0%
Total Count 537 162 699
% within 8. Ef Skype i
farsima veeri i bodi. Vel 76.8% 23,204 100 0%
ad hringja i heimasima 1O70 e e
eda farsima hérlendis?
% within 17. Hvert
anpite | 100.0% | 100,0% | 100.0%




Tafla 13.31 Spurning 8 med tilliti til kyns.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 8,397° 1 ,004
Continuity Correctich 7,850 1 ,005
Likelihood Ratio 8,159 1 ,004
Fisher's Exact Test ,005 ,003
Linear-by-Linear
Assoc iai,ion 8,385 1 004
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
51,91.

Tafla 13.32 Spurning 8 med tilliti til aldurs.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

8. Ef Skype i farsima
veeri i bodi. Vel ad
hringja i heimasima 699 100,0% 0 ,0% 699 100,0%
eda farsima hérlendis?

* 18. Hver er aldur pinn?

Tafla 13.33 Spurning 8 med tilliti til aldurs.

=f Skype i farsimaveeri i bodi. Vel ad hringjai heimasima eda farsima hérlendis? * 18. Hver er aldur pin
Crosstabulation

18. Hver er aldur pinn?
25 éara
edayngri |26 -30ara | 31 eda eldri Total
8. Ef Skypei farsima Ja Count 99 64 61 224
veeri i bodi. Vel ad % within 8. Ef Sky pe
hringja i heimasima farsima v eeri i bodi. Ve
eda farsima hérlendis ? ad hringja i heimasima 44,2% 28,6% 27.2% 100,0%
eda farsima hérlendis?
% within 18. Hver er
aldur pinn? 34,6% 38,8% 24,6% 32,0%
Nei Count 187 101 187 475
% within 8. Ef Sky pe i
farsima veeri i bodi. Ve
0 0, 0, 0,
ad hringja i heimasima 39,4% 21,3% 39,4% 100,0%
eda farsima hérlendis?
% within 18. Hver er
aldur pinn? 65,4% 61,2% 75,4% 68,0%
Total Count 286 165 248 699
% within 8. Ef Sky pe |
farsima veeri i bodi. Ve
ad hringja i heimasima 40,9% 23,6% 35,5% 100,0%
eda farsima hérlendis?
% within 18. Hver er
aldur pinn? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Tafla 13.34 Spurning 8 med tilliti til aldurs.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,6312 2 ,005
Likelihood Ratio 10,816 2 ,004
prctc B SN Y B
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 52,88.

Tafla 11.35 Spurning 9 med tilliti til aldurs

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,2592 2 ,072
Likelihood Ratio 5,285 2 ,071
e | s | al o
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 70, 34.

Tafla 13.36 Spurning 9 med tilliti til kyns

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,509P 1 476
Continuity Correctich ,388 1 ,533
Likelihood Ratio ,507 1 476
Fisher's Exact Test ,526 ,266
pustiomil I BT L
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is

69, 06.
Tafla 13.37 Spurning 10 mead tilliti til aldurs.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

10. Ert pa
samningsbundinn hja
binu farsimaf yrirtaeki 2 4 699 100,0% 0 ,0% 699 100,0%
18. Hver er aldur pinn?
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Tafla 13.38 Spurning 10 med tilliti til aldurs.

10. Ert pa samningsbundinn hja pinu farsimafyrirtaeki ? * 18. Hver er aldur pinn? Crosstabulation

18. Hver er aldur pinn?
25 ara
edayngri | 26 - 30 ara | 31 eda eldri Total
10. Ert pa Er ekki samningsbundinn  Count 212 134 212 558
samningsbundinn hja % within 10. Ert pa
pinu farsimafy rirtaeki ? samningsbundinn hja 38,0% 24,0% 38,0% | 100,0%
pinu farsimafy rirteeki 7
% within 18. Hver er
aldur pinn? 74,1% 81,2% 85,5% 79,8%
er samningsbundin/n i Count 61 27 26 114
styttri tima en eitt ar % within 10. Ert pt
samningsbundinn hja 53,5% 23, 7% 22,8% 100,0%
pinu farsimafy rirteeki 7
% within 18. Hver er
aldur pinn? 21,3% 16,4% 10,5% 16,3%
er samningsbundin/n i Count 13 4 10 27
lengri tima en eitt &r % within 10. Ert bt
samningsbundinn hja 48,1% 14,8% 37,0% 100,0%
pinu farsimafy rirteeki 7
% within 18. Hver er
aldur pinn? 4,5% 2,4% 4,0% 3,9%
Total Count 286 165 248 699
% within 10. Ert pa
samningsbundinn hja 40,9% 23,6% 35,5% 100,0%
pinu farsimafy rirteeki 7
% within 18. Hver er
aldur pinn? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tafla 13.39 Spurning 10 med tilliti til aldurs.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,0252 4 ,011
Likelihood Ratio 13,509 4 ,009
pieomill I EC A S B
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,37.




Tafla 13.40 Spurning 10 med tilliti til kyns

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1242 2 ,940
Likelihood Ratio 122 2 ,941
| e | 1] ew
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,26.

Tafla 13.41 Spurning 11 med tilliti til aldurs.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

11. Hverja af eftirtéldum
kostum notar pa til ad
hringja til atlanda? 699 100,0% 0 ,0% 699 100,0%
Simann heima? * 18.
Hv er er aldur pinn?

Tafla 13.42 Spurning 11 med tilliti til aldurs.

1. Hverja af eftirtéldum kostum notar pu til ad hringjatil Gttanda? Simann heima? * 18. Hver er aldur pinn%
Crosstabulation

18. Hv er er aldur pinn?
25 ara
edayngri | 26 - 30 &ra | 31 eda eldri Total
11. Hverja af eftirtéldum Ja Count 105 69 136 310
kostum notar pu til ad % within 11. Hverja af
hringja til Gtlanda? eftirtéldum kostum notar
. . 0, 0, 0, 0,
Simann heima? b til a3 hringja til 33,9% 22,3% 43,9% | 100,0%
Gtlanda? Simann heima?
% within 18. Hver er aldur
s 36,7% 41,8% 54,8% |  44,3%
pinn~
Nei Count 181 96 112 389
% within 11. Hverja af
eftirtéldum kostum notar
0, 0, 0, 0,
bt til ad hringja til 46,5% 24, 7% 28,8% 100,0%
Utlanda? Simann heima?
% within 18. Hver er aldur
> 63,3% 58,2% 45,2% 55,7%
pinn?
Total Count 286 165 248 699
% within 11. Hverja af
eftirtéldum kostum notar
0, 0, 0, 0,
b til a3 hringja til 40,9% 23,6% 35,5% 100,0%
Gtlanda? Simann heima?
% within 18. Hver er aldur
b?nn” 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Tafla 13.43 Spurning 11 med tilliti til aldurs.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,2412 2 ,000
Likelihood Ratio 18,257 2 ,000
e | e | Al o
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 73,18.

Tafla 13.44 Spurning 11 med tilliti til kyns

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,481P 1 ,488
Continuity Correcticgh ,364 1 ,546
Likelihood Ratio ,483 1 ,487
Fisher's Exact Test ,528 ,273
Associaton 481 : 488
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is

71,85.

Tafla 13.45 Spurning 12 med tilliti til kyns.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
12. Hverja af eftirtdldum
kostum notar pu til ad
hringja til dtlanda? 699 100,0% 0 ,0% 699 100,0%
Farsimann? * 17. Hvert
er ky n pitt?
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Tafla 13.46 Spurning 12 med tilliti til kyns.

dverja af eftirtoldum kostum notar putil ad hringja til atlanda? Farsimann? * 17. Hvert er |
pitt? Crosstabulation
17. Hvert er ky n pitt?
Kona Karl Total
12. Hv erja af eftirtdldun Ja Count 112 54 166
kostum notar pu til ad % within 12. Hverja af
hringja til atlanda? eftirtéldum kostum
Farsimann? notar pa til ad hringja til 67.5% 32,5% 100,0%
utlanda? Farsimann?
% within 17. Hvert er
k;n bitt? 20,9% 33,3% 23,7%
Nei Count 425 108 533
% within 12. Hverja af
ef tirtdldum kostum
0, 0, 0,
notar pu til ad hringja til 79,7% 20,3% 100,0%
utlanda? Farsimann?
% within 17. Hvert er
k; n pitt? 79,1% 66, 7% 76,3%
Total Count 537 162 699
% within 12. Hverja af
ef tirtdldum kostum
notar pu til ad hringja til 76,8% 23.2% 100.0%
utlanda? Farsimann?
% within 17. Hvert er
koyn bitt? 100,0% 100,0% 100,0%

Tafla 13.47 Spurning 12 med tilliti til kyns.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 10,699 1 ,001
Continuity Correctich 10,021 1 ,002
Likelihood Ratio 10,155 1 ,001
Fisher's Exact Test ,002 ,001
oo | o | 1| om
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is

38,47.

Tafla 13.48 Spurning 12 med tilliti til aldurs

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,1772 2 ,075
Likelihood Ratio 4,992 2 ,082
Linear-by-Linear
Associa{ion 095 1 1758
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 39,18.
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Tafla 13.49 Spurning 13 med tilliti til aldurs.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
13. Hverja af
eftirtéldum kostum
notar pu til ad hringja til 699 100,0% 0 ,0% 699 100,0%
Gtlanda? Sky pe? * 18.
Hver er aldur pinn?

Tafla 13.50 Spurning 13 med tilliti til aldurs.

13. Hverja af eftirtéldum kostum notar pu til ad hringjatil dtlanda? Skype? * 18. Hver er aldur pinn?
Crosstabulation

18. Hver er aldur pinn?
25 ara
eda yngri |26 -30ara | 31 eda eldri Total

13. Hvera af Ja Count 138 64 73 275
eftirtéldum kostum % within 13. Hverja af
notar pu til ad hringja eftirtéldum kostum
til utlanda? Sky pe? notar pa til ad hringja [ 992% 23,3% 26,5% | 100,0%

til Gtlanda? Sky pe?

% within 18. Hver er

aldur pinn? 48,3% 38,8% 29,4% 39,3%

Nei Count 148 101 175 424

% within 13. Hverja af

eftirtéldum kostum

notar b til ad hringja 34,9% 23,8% 41,3% 100,0%

til utlanda? Sky pe?

% within 18. Hver er

aldur pinn? 51,7% 61,2% 70,6% 60, 7%
Total Count 286 165 248 699

% within 13. Hverja af

eftirtgldum kostum 40,9% 23,6% 35,5% | 100,0%

notar pu til ad hringja 970 o7 70 e

til Gtlanda? Sky pe?

% within 18. Hver er

aldur pinn? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tafla 13.51 Spurning 13 med tilliti til aldurs.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,7342 2 ,000
Likelihood Ratio 19,934 2 ,000
P ekl IECLH Y B
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 64,91.



Tafla 13.52 Spurning 13 med tilliti til kyns

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,107P 1 ,293
Continuity Correctich ,922 1 , 337
Likelihood Ratio 1,116 1 ,291
Fisher's Exact Test ,314 ,169
Association 1105 1 293
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is

63,73.

Tafla 13.53 Spurning 14 med tilliti til aldurs.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,5392 2 ,281
Likelihood Ratio 2,501 2 ,286
pioehatl IS EEY
N of Valid Cases 699

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 18,18.

Tafla 13.54 Spurning 14 med tilliti til kyns.

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,109° 1 , 741
Continuity Correctioh ,035 1 ,851
Likelihood Ratio ,108 1 , 743
Fisher's Exact Test ,775 ,418
Associaton 109 1 741
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is

17,85.

Tafla 13.55 Spurning 15 med tilliti til aldurs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
15. Hverja af eftirtdldum
kostum notar pu til ad
hringja til Gtlanda? Hringi 699 100,0% 0 ,0% 699 100,0%
aldrei til Utlanda? * 18.
Hver er aldur pinn?
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Tafla 13.56 Spurning 15 med tilliti til aldurs.

iverja af eftirtoldum kostum notar pu til ad hringja til atlanda? Hringi aldrei til Gtlanda? * 18. Hver er al

pinn? Crosstabulation

18. Hv er er aldur pinn?
25 ara
eda vy ngri 26 - 30 ara 31 eda eldri Total
15. Hv erja af eftirtdldum Ja Count 84 38 48 170
kostum notar pa til ad % within 15. Hverja af
hringja til atlanda? eftirtdldum kostum
Hringi aldrei til atlanda? notar pu til ad hringja 49, 4% 22,4% 28,2% 100,0%
til dtlanda? Hringi
aldrei til atlanda?
Z‘I’d"l;"rtg'i::f' Hverer 29, 4% 23,0% 19,4% 24,3%
Nei Count 202 127 200 529
% within 15. Hverja af
eftirtoldum kostum
notar pu til ad hringja 38,2% 24,0% 37,8% 100,0%
til dtlanda? Hringi
aldrei til atlanda?
% within 18. Hver er
aldur pinn? 70,6% 77,0% 80, 6% 75,7%
Total Count 286 165 248 699
% within 15. Hverja af
eftirtoldum kostum
notar pa til ad hringja 40, 9% 23,6% 35,5% 100,0%
til atlanda? Hringi
aldrei til atlanda?
% within 18. Hver er
aldur pinn? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tafla 13.57 Spurning 15 med tilliti til aldurs.
Chi-Square Tests
Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,4352 2 ,024
Likelihood Ratio 7,444 2 ,024
Linear-by-Linear
Association 7,303 1 007
N of Valid Cases 699
a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 40,13.
Tafla 13.58 Spurning 15 med tilliti til kyns
Chi-Square Tests
Asy mp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,016P 1 ,900
Continuity Correctich ,000 1 ,983
Likelihood Ratio ,016 1 ,900
Fisher's Exact Test ,917 ,488
Linear-by-Linear
Association 016 1 900
N of Valid Cases 699

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
39,40.
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Tafla 13.59 Spurning 16 med tilliti til aldurs

ANOVA

16. Ef skype i farsima veeri i bodi hja 6&ru farsimafyrirtaeki en pinu hv ersu liklegt
bu flyttir pjonustuna til pess farsimafy rirteekis?

Sum of
Squares Mean Square F Sig.
Between Groups 2,122 2 1,061 ,658 ,518
Within Groups 1122,599 696 1,613
Total 1124,721 698
Tafla 13.60 Spurning 16 med tilliti til kyns
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
16. Ef skype i farsima Equal variances
veeri i bodi hja 6dru assumed 171 ,680 1,416 697 ,157 ,16105 ,11370 -,06220 ,38429
farsimafyrirteeki en pinu
hversu liklegt veeri a8  Equal variances
pu fly ttir pjénustuna til  not assumed 1,385 | 256,715 167 116105 111631 -,06801 ,39010
bess farsimafyrirtaekis?
Tafla 13.61 skipting notenda Skype
2. Hefur pinotad Skype i télvunni pinni?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Ja 428 61,2 61,2 61,2
Nei 269 38,5 38,5 99,7
v eit ekki 2 3 3 100,0
Total 699 100,0 100,0

Tafla 13.62 Mdgulegir notendur Skype i farsima

3. Hefur puheyrt um pann moguleika ad nota skype i farsimum?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Ja 177 25,3 25,3 25,3
Nei 522 74,7 74,7 100,0
Total 699 100,0 100,0

64



14. Heimildaskra

Arni_Szeberg. (5. Agust 2005). mbl.is,forsida. Sétt 2. Mai 2009 fra
http://www.mbl.is/mm/frettir/innlent/2005/08/05/sala_simans_forsaetisradherra_segir_longu_o

g_strong/

Baset, Salman A; Schulzrinne, Henning. (25. September 2004). An analysis of the Skype Peer to Peer
Internet Telephony Protocol. S6tt 2. mars 2009 fra
http://www.springerlink.com/content/q1046nj112240733/fulltext.pdf

Blau, J. (9. Mai 2006). PCWorld. S6tt 19. mars 2009 fra VolP on Cell Phones: Read the Fine Print:
http://www.pcworld.com/article/125668/voip_on_cell_phones_read_the_fine_print.html

Hagstofan. (e.d.). hagstofan,fjarskipti. Sott 2. april 2009 fra hagstofan.is:
http://hagstofan.is/?PagelD=690&src=/temp/Dialog/varval.asp?ma=SAM06105%26ti=%DAtbrei%F
Osla+fars%EDmMa+1986%2D2007+%26path=../Database/ferdamal/Fjarskipti/%26lang=3%26units=Fj
%F6ldi/%E1%20%EDb%FAa

Hazapis, G. S. (5. Mars 2008). Disruptive Technologies, Services, or Business Models? S6tt 3. mars
2009 fra http://www.springerlink.com/content/q1046nj112240733/fulltext.pdf

ITU Corporate Strategy Newslog. (2. mars 2006). ITU . Sott 14. febraar 2009 fra 3 Italia Launches
International VolIP Service:
http://www.itu.int/osg/spu/newslog/3+Italia+Launches+International+VolP+Service.aspx

Jean Mercier, G. B. (19. May 2005). Skype Journal. S6tt 19. febraar 2009 fra
http://skypejournal.com/blog/2005/05/is_the_growth_of_skype_slowing_1.html

Kotler, P. (2006). Marketing Management. New Jersy: Prentice Hall.

Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., & Armstrong, G. (2005). Principles of Marketing. Essex: Prentice
Hall.

Mary Jo Bitner, D. D. (2006). Services Marketing. New York: Mc Graw Hill.

Morris, 1. (29. Oct. 2008). Telicommunication online. S6tt 23. mars 2009 fra 3 launches Skypephone:
http://www.telecommagazine.com/search/article.asp?HH_ID=AR_3670&SearchWord=

PdAst_og_Fjarskiptastofnun. (2005). Kynningarrit um talsimapjénustu med IP tzekni. Sott 24. febraar
2009 fra http://www.pta.is/upload/files/VolP-kynningarrit.PDF

Post_og_Fjarskiptastofnun. (e.d.). Netsimi - (IP-simi). Sott 24. februar 2009 fra
http://www.pta.is/displayer.asp?cat_id=165&module_id=210&element_id=514

PdAst_og_Fjarskiptastofnun. (e.d.). Netsimi. S6tt 24. febraar 2009 fra
http://pta.is/displayer.asp?cat_id=165&module_id=210&element_id=517

PdAst_og_Fjarskiptastofnun. (2008). Télfraedi um islenska fjarskiptamarkadinn a fyrri helmingi
drsins 2008. S6tt 26. febraar 2009 fra

65



http://pta.is/upload/files/T%C3%B6lfr%C3%A6%C3%B0isk%C3%BDrsla%20%C3%A1%20fyrri%20he
Imingi%20%C3%A1rsins%202008.pdf

Pdést_og_Fjarskiptastofnun. (e.d.). Um PFS. Sé6tt 13. mars 2009 fra
http://www.pta.is/displayer.asp?cat_id=9

Prodhan, G. (16-19. Feb 2009). Telecommunication online. Sé6tt fra Nokia to sell phones with Skype
software: http://www.telecommagazine.com/search/article.asp?HH_ID=AR_4869&SearchWord=

Siminn.is. (e.d.). Siminn,Saga. Sétt fra http://www.siminn.is/um-simann/siminn/saga/

Skype. (e.d.). Call costs and rates. Sott fra
http://www.skype.com/intl/en/prices/callrates/#allRatesTab

The_Broderless_Communicator. (2009). Skype: "Real" Users. Sétt fra
http://www.glimfeather.com/borderless/index.html

Tilak, S. J. (23. Mars 2009). Telecommunication online. So6tt fra Skype targets corporate market:
report: http://www.telecommagazine.com/search/article.asp?HH_ID=AR_5030&SearchWord=

Wolff, P. (4. Jan 2009). Skype Journal. Sétt fra http://skypejournal.com/

66



