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Utdrattur

Utdrattur

Vidfangsefni ritgerdar pessarar er starfsemi SIBS, Sambands islenskra berkla- og
brjostholssjuklinga, Gt fra sjonarhéli skipulags og stjérnunar, og hagkvaemni og
arangri.

Tilefni ritgerdarinnar er i fyrsta lagi ahugi h6fundar 4 samtokunum en foreldrar
og kjorforeldrar hans voru berklasjuklingar. Fadir hofundar vann mestan hluta @vi
sinnar & Reykjalundi og péd hefur kjorfadir hofundar komid ad ymsum storfum
fyrir samtokin. 1 60ru lagi gegnir SIBS og rekstrareiningar pess storu hlutverki i
heilbrigdis- og félagsmalakerfinu. I pridja lagi hefur hofundur gegnt formennsku i
samtokunum fra oktdber 2004, og i fjorda lagi hefur hann verid patttakandi i pvi
stefnumotunarferli og peim breytingum sem hafa verid gerdar 4 undanférnum
arum.

{ ritgerdinni er fjallad um SIBS sem skipulagsheild og pa fjdlbreyttu starfsemi
sem par fer fram. Markmid rannsoknarinnar er ad skoda skipulag SIBS og par
breytingar sem gerdar hafa verid fra arinu 2004 og meta ahrif peirra a rekstur og
stefnu samtakanna. Su adferdarfraedi sem notast var vid i rannsdkninni byggist &
greiningu & fyrirliggjandi gognum.

Tilgangurinn og markmidid med breyttu stjornskipulagi var ad auka skilvirkni
og styrkja eftirlitshlutverk stjérnar, ad ekki kaemi upp st stada ad einstaklingar
lentu i pvi ad hafa eftirlit med sjalfum sér. Ahrif pessara breytinga 4 menningu
hefur ekki verid rannsékud en & malstofum kom fram 6anzegja med ad starfsfolk
hefdi fjarlegst akvordunartoku um stefnhumdl samtakanna. Helstu nidurstodur
rannsoknarinnar voru peer ad 16g SIBS na ekki til allrar starfsemi samtakanna, ad
hagkvemni og skilvirkni i rekstri hefur best til muna, ad gadi pjonustu 4
Reykjalundi eru mikil, ad veikleikar eru i rekstri Mulalundar og ad stefna i
felagsmalum er Oljos. Pa hefur breytt stjornskipulag leitt til aukinnar
adgreiningarhyggju milli stjornar og framkvemadastjora.

[ lok ritgerdar er fjallad um naudsyn gagnryninnar umredu, stodugrar
stefnumotunar og aatlunargerdar, hlutverk sjikratryggingarstofnunar vardandi
kaup & pjonustu og adferdum hagfredinnar til ad tryggja sem besta nytingu

fjarmagns og adlogun heilbrigdis- og velferdarkerfisins ad nyjum veruleika.



Formali

Formali

Skipulagsheildin Samtok islenskra berkla- og brjotholssjuklinga, SIBS, er um
margt sérsted og innan samtakanna fer fram fijolbreytt starf. Adilar ad SIBS eru
fimm sjiklingasamtok, p.e. Berkavorn, Astma- og ofnamisfélagid, Hjartaheill,
Vifill og Samtok lungnasjuklinga, med samtals ramlega 6.300 félagsmenn. {
ritgerdinni verdur hugtakid ,rekstrareiningar notad yfir fyrirteeki og stofnanir
SIBS en pau eru fimm talsins, p.e. Reykjalundur, endurhafingarmidstod SIBS,
Milalundur, vinnustofa SIBS, Happdratti SIBS, og i samvinnu vid adra Malabzer
og Hlidabar. Samtokin eru adilar ad Oryrkjabandalagi {slands og Norraenu hjarta-
og lungnasamtokunum (NHL).

A undanférnum 4rum hafa verid gerdar miklar breytingar 4 skipulagi
samtakanna og aherslum. Mikill timi sambandspings SIBS, sem er adsta vald
samtakanna, hefur farid i ad fjalla um og sampykkja lagabreytingar. Markmidid
med breytingunum var ad auka skilvirkni og hagkvaemni og minnka dhattu en
samtokin urdu fyrir verulegu fjarhagslegu afalli & arinu 2002 vid gjaldprot ACO
Plastos. Afleidingar pess gjaldprots urdu m.a. par ad plastframleidslufyrirteki
SIBS, Reykjalundur Plast, var selt og hofudstodvar samtakanna asamt fjolda
annarra eigna voru seldar. Samtokin h6fou eignast nyjar hofudstodvar og nad
tokum & rekstri pegar fall islensku bankanna vard sem hefur haft alvarlegar
afleidingar fyrir pjodina alla. Af pessum astedum er dhugavert ad kanna patti
eins og innra og ytra umhverfi samtakanna, hvort asteeda s¢ ad breyta stefnu peirra
og hvort beta purfi lagagrundvoll samtakanna. Ennfremur er dhugavert ad velta
pvi fyrir sér hvort SIBS sé rétti adilinn til ad sinna 6llum peim verkefnum sem
samtokin sinna.

Ritgerdin er lokaverkefni meistarandms i heilsuhagfredi vid hagfraedideild
Haskola Islands. Ritgerdin var unnin undir leidsogn dr. Runolfs Smara
Steinpdrssonar, professors. Pakka ég honum fyrir goda adstod og leidbeiningar.
Einnig pakka ég 6llum peim sem adstodudu mig vid gagnadflun. Sérstakar pakkir
fa Alfhildur Alfporsdottir og Hlin Lilja Sigfasdottir fyrir yfirlestur 4 verkefninu.

Hofundur tileinkar ritgerdina minningu Odds Olafssonar leeknis en 100 ar lidu
fra feedingu hans pann 26. april sl. Oddur for fremstur i flokki berklasjuklinga vid
stofnun SIBS, og starfadi hann ad hagsmunum sjiklinga og oryrkja alla sina

starfsaevi sem laeknir, formadur SIBS og OBI, og alpingismadur.
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1 Inngangur

1 Inngangur

Vidfangsefni ritgerdar pessarar er starfsemi SIBS, Sambands islenskra berkla- og
brjostholssjuklinga, Ut fra sjonarhdli skipulags og stjérnunar, og hagkvaemni og
arangri.

Tilefni ritgerdarinnar er i fyrsta lagi ahugi h6fundar 4 samtokunum en foreldrar
og kjorforeldrar hans voru berklasjuklingar. Fadir hofundar vann mestan hluta @vi
sinnar & Reykjalundi, og pa hefur kjorfadir hofundar komid ad ymsum storfum
fyrir samtokin. 1 60ru lagi gegnir SIBS og rekstrareiningar pess storu hlutverki i
heilbrigdis- og félagsmalakerfinu. I pridja lagi hefur hofundur gegnt formennsku i
samtOkunum fra oktober 2004, og i fjorda lagi hefur hofundur verid patttakandi i
pvi stefnumotunarferli og peim breytingum sem hafa verid gerdar 4 undanfornum
arum.

[ ritgerdinni er fjallad um fraedileg atridi. I rannsoknarhlutanum er gerd itarleg
greining 4 skiplagsheildinni SIBS. Ritgerdin er jafnframt hugsud til ad auka
pekkingu og audvelda peim adilum innan samtakanna sem munu taka patt i ad
mata peim storu verkefnum og miklu breytingum sem framundan eru i
efnahagsumhverfi okkar.

SIBS sinnir margvislegri starfsemi, t.d. hagsmunagzaslu fyrir adildarfélog pess,
Utgafustarfsemi, svo sem utgafa SIBS bladsins, félags- og forvarnarstarfi og
eignaumsyslu. P4 starfreekir SIBS happdreatti, alhlida endurhafingarmidstéd og
vinnustofu fyrir 6ryrkja, og 1 samstarfi vid adra dagvistarpjonustu fyrir aldrada og
oryrkja auk dagpjalfunar fyrir folk med heilabilun. Kjorord samtakanna er ,,ad
stydja sjuka til sjalfsbjargar”. Fjoldi félagsmanna adildarfélaga SIBS er 6.339.
Heildarvelta SIBS er um 2 milljardar kr. Hisnadi i eigu SIBS er samtals 22.629
m?, par af eru 15.359 m” notadir { eigin starfsemi og 7.270 m” { utleigu.

Markmid rannséknarinnar er ad skoda skipulag SIBS og par breytingar sem
gerdar hafa verid fra arinu 2004 og meta ahrif peirra a rekstur og stefnu
samtakanna.

Adferdarfraedi fjallar um hvada rannsdknaradferdir eru notadar til ad skapa
akvedna pekkingu. Su adferdarfraedi sem notast var vid 1 rannsokn pessari byggist
a greiningu a fyrirliggjandi gégnum. Fyrirliggjandi gogn (secondary data) eru
gbgn sem hefur verid safnad saman adur en i 6drum tilgangi.

Fyrirliggjandi gégn sem notud voru vid rannsoknina:
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1 Inngangur

e Arsreikningar SIBS 2001-2008.

Arsskyrslur SIBS 2004-2007.

* Fjarlog 2004-2009.

* Rikisreikningur 2004-2007.

* Fjaraukalog 2004-2008.

* Lagasafn (islensk 16g).

 Log SIBS fra 24. oktober 2008.

o Uttekt 4 rekstri Reykjalundar og stjornskipulagi SIBS (Deloitte, 2007).

 Stefnumétun SIBS 2006-2010 (MS-nemar i verkefnastjornun, 2006).

e Skyrsla skipulagshops innan SiBS (2005).

 Heimasida SIBS og rekstrareininga pess.

e Gogn fra tveimur malstofum sem haldnar voru & vegum SIBS og
adildarfélaganna, annars vegar 2. april 2009 um innra umhverfi SIBS

og hins vegar 21. april 2009 um ytra umhverfi samtakanna.

Rannsoknarspurningarnar sem leitast verdur svara vid eru eftirfarandi:
1. Er starfsemi samtakanna i samraemi vid 16g SIBS?
2. Hafa skipulagsbreytingar leitt til skilvirkari reksturs innan SIBS?
3. A SIBS ad sinna endurhaefingu 4 heilbrigdissvidi?

A eftirfarandi mynd ma sja uppbyggingu ritgerdarinnar.

Inngangur

Saga SIBS

Hagfraedileg umfjollun

. . Fraedilegur hluti Hagsmunasamtdk og brystihopar
Uppbygging ritgerdar

Stefnumatun og stjornun

Heildarmynd SIBS

Rannsodknarhluti , » .
Skipulag og stjérnun SIBS

Rannsoknarspurningar

Nidurlag -
Lokaord

Mynd 1. Uppbygging ritgerdar



1 Inngangur

[ inngangskafla er vikid ad vidfangsefni ritgerdarinnar, rannsdknaradferd,
rannsoknarspurningum og markmidum rannsoknar. { 2. kafla er fjallad um sogu
SIBS. 1 3. kafla fer fram fraedileg umfjollun um vidfangsefnid. Kaflinn skiptist i
prja undirkafla og er par m.a. fjallad um hagfraedi, frjals félagasamtok og
stefnumoétun og stjornun. Kaflar 4 og 5 eru rannsoknarhluti ritgerdarinnar. { 4.
kafla er dregin upp heildarmynd SIBS og byggist hin 4 tveimur likonum sem sett
hafa verid fram af Run6lfi Smara Steinpdrssyni (2003 og 2007), p.e. annars vegar
hinum ,fjorum viddum stefnumidadrar stjornunar“ og hins vegar
,heildarstodumynd skipulagsheildar. Notast verdur vid sambpetta utfaerslu 4
pessum likbnum, sem nefnist ,heildarmynd skipulagsheildar“ (HIlin Lilja
Sigfiisdottir, 2008). 1 5. kafla verdur komid inn 4 skipulag og stjornun SIBS sem
mikilveegt er ad setja i samhengi vid heildarmyndina. [ 6. kafla er
rannsdknarspurningum svarad og nidurstédurnar settar i fredilegt samhengi.

Hofundur er vidskiptafredingur og utskrifadist med meistaraprof 1 stjornun og

stefnumotun fré vidskipta- og hagfradideild Haskola Islands i oktober 2004.



2 Saga SIBS

2 Saga SIBS

Talid er ad berklaveiki hafi verid landlaeg hér & landi allt fra landnamsoéld. Strjalar
heimildir voru til um utbreidslu sjukdémsins par til undir lok 19. aldar, en pa var
hann ordinn skadur og fjolgadi berklaveiku folki 6rt naestu dratugi. Um aldamotin
1900 hofst umtalsverd baratta gegn tutbreidslu veikinnar hér 4 landi. Med 6flugu
pjodarataki tokst 4 skommum tima ad afla fjar til stofnunar heilsuhalis og hofst
starfsemi & Vifilsstodum haustid 1910.

Arid 1921 voru sampykkt berklavarnarlog fra Alpingi og bjé pjodin vid pa
l6ggjof Obreytta ad mestu til 1939. Loggjofin markadi timamoét i sogu
berklavarnarméla hér & landi. Medal allra mikilvegustu akvada laganna var ad
framvegis skyldi rikid greida sjukrahuss- og helisvist fyrir alla sjuklinga sem ekki
gatu pad af eigin rammleik.

Enda pott heilsuhzlin og berklavarnarlogin keemu ad miklu gagni skorti enn
mikid 4 ad barattan gegn utbreidslu sjukdomsins bari naegilegan arangur. Skyrslur
syna ad berklaveiki ndd1 hamarki hér & landi a4 pridja og fjorda aratug sidustu
aldar. Um pad bil fimmti hver madur sem lést 4 arunum 1925-1932 vard
berklunum ad brad, flest ungt folk i bloma lifsins. Hord lifsbaratta a timum kreppu
og storfellds atvinnuleysis upp ur 1930 jok mjog 4 erfidleika sjuklinga og skerti
batavonir peirra. bPrafaldlega gerdist pad ad folk sem nad hafoi allgodum bata a
sjukrastofnunum poldi ekki erfida vinnu og illan adbiinad pegar helisvist lauk
med peim afleidingum ad pad veiktist aftur og vard ad fara a berklahali 4 ny.
Fyrstur manna 4 Islandi til ad rita um vinnuheimili fyrir berklasjuklinga var Helgi
Ingvarsson, leknir a Vifilsstodum. Hann taldi vinnuheimili berklasjuklinga
heppilegt aframhald af heilsuhalum.

Samtok islenskra berklasjuklinga, SIBS, var stofnad i oktober 1938. SIBS setti
sér stort og afmarkad markmid, p.e. ad koma upp vinnuheimili fyrir
berklasjuklinga.

Hinn 1. febraar 1945 tok vinnuheimilid ad Reykjalundi til starfa med dyggum
studningi almennings. Happdratti SIBS tok til starfa 1949 og hefur allt fram til
pessa dags lagt fram fjarmagn til uppbyggingar Reykjalundar og Mulalundar.

Mulalundur, vinnustofa SIBS, tok til starfa i mai 1959 en fra arinu 1982 hefur
starfsemin farid fram i Hatuni 10. bjonustusamningur vid félagsmalardduneytid

gerir rad fyrir 22 stodugildum fatladra. Mulalundur hefur sérheeft sig i framleidslu
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2 Saga SIBS

a plastvérum. Par er um ad reda mdppur, hvers kyns bréfabindi, lausbladabakur,
plasthulstur og margt fleira.

A arinu 1982, ari aldradra, var hafinn undirbaningur ad dagvistarpjonustu fyrir
gamalt folk til hvildar og hressingar. SIBS lagdi til hiisnadid i Armala 34 og vard
40% adili ad rekstrinum en hinir tveir voru Reykjavikurdeild Rauda kross fslands
(40%) og Félag eldri borgara (20%). Pjonustumidstodin Mulabar var opnud 6.
januar 1983.

[ samstarfi vid somu adila og komu ad rekstri Mulabaejar var stofnad heimilid
Hlidabar sem tok til starfa arid 1986. Hlidabaer gegnir pvi pjonustuhlutverki ad
vera pjalfunarmidstod fyrir folk med heilabilun, 4samt pvi ad veita adstandendum
hvild (SIBS bokin, 1988).

Upphaf ad samstarfi oryrkjafélaga hofst 1959 og hinn 5. mai 1961 var
Oryrkjabandalag Islands stofnad og var fyrsti formadur pess Oddur Olafsson fra
SIBS. SIBS hefur verid adili ad Oryrkjabandalaginu fra stofnun bandalagsins.

Med tilkomu berklalyfjanna 1947-1952 {or berklasjuklingum fakkandi. b4 var
farid ad taka vid 60rum sjuklingum 4 Reykjalundi til endurhafingar. betta leiddi
til pess ad nyir adilar komu til 1ids vid samtdkin. Félag gegn astma og ofnemi
komu til samstarfs 4 attunda aratugnum og pa var nafni samtakanna breytt i
Samband islenskra berkla- og brjostholssjuklinga. Landssamtok hjartasjuklinga
(n0 Hjartaheill), Samtok lungnasjiklinga og Vifill, félag einstaklinga med
kaefisvefn og adrar svefnhadar ondunartruflanir, gengu einnig i sambandid, sja

eftirfarandi t6flu;

Tafla 1. Fjoldi félagsmanna adildarfélaga SIBS 1.4.2009 og inngdnguar

Adildarfélog Fjoldi félagsmanna | Inngdnguar
Berklavorn 723
SiBS Akureyri 123
SIBS Austurlandi 82
SiBS Reykjalundi 294
SiBS deildir samtals 1222
Astma- og ofnaemisfélagid 1024 1974
Hjartaheill 3302 1992
Vifill 234 1994
Samtok lungnasjuklinga 557 1998
Samtals 6339

10



2 Saga SIBS

Ljost er ad sambandid sem var stofnad fyrir rtimum 70 4rum til ad bata hag
folks sem veikst hafoi af berklum er i dag ordid stor og flokin samtok
sjuklingahopa med mjég margvisleg verkefni & breidum grunni, vitt og breytt um
pjootélagid.

11



3 Fraedilegur hluti

3 Fradilegur hluti

[ pessum kafla er fraedilega hluta verkefnisins gerd skil. Megin tilgangur kaflans
er ad auka og dypka skilning lesandans a4 vidfangsefni rannsoknarinnar.

Megin vidfangsefni fyrsta hluta kaflans tengist starfsemi SiBS 4
heilbrigdissvidi. Til ad atta sig betur a tilgangi starfseminnar sem samtokin leggja
til pjodarbusins og samfélagsins & pessu svidi er vid haefi ad fara yfir nokkur
hagfradileg atrioi.

Til ad skilja betur grunnforsendur i starfsemi SIBS er i 63rum hluta kaflans
farid nanar yfir kenningar um hagsmunahopa og félagasamtok og stjornun peirra.

Par sem megin vidfangsefnid er stefnumidud stjornun SIBS er i pridja og

sidasta hluta kaflans farid yfir tiltekin likon og kenningar 4 pvi svidi.

3.1 Hagfraeoileg umfjollun
»Hagfredl fjallar um vandamal sem fylgja takmorkudum audlindum eda
framleidslupattum. Skorturinn og valid sem af honum hlyst er vidfangsefni
hagfraedinnar.*

Innan hagfredinnar er gerdur greinarmunur & tvenns konar sjonarhornum,
annars vegar stadreyndahagfredi sem fjallar um rannséknir, tilgatur eda
stadreyndir um pad sem er, var og verdur og hins vegar stefnuhagfradi sem fjallar

um veenlegar leidir til ad baeta arangur (Agust Einarsson, 2005).

3.1.1 Heilsuhagfrzaeodin

Sidastlidin 40 ar hafa tgjold til heilbrigdismala aukist verulega i flestum rikjum
heims og pess vegna parf ekki ad koma ad Ovart ad heilsuhagfredi (health
economics) er ordin sérstok grein innan hagfredinnar. Vidfangsefni rannsokna
innan heilsuhagfredinnar snyst um uthlutun audlinda i heilbrigdiskerfinu.
Mikilvegi heilsuhagfredinnar byggist & ad gefa upplysingar og hugsanlega ad
hafa ahrif 4 akvardanir er varda stefnu i heilbrigdismalum (Folland, Goodman og
Stano, 2007).

Sterd heilbrigdiskerfa er oft meeld sem hlutfall af pjodarframleidslu (gross
domestic product, GDP). A heimasidu Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar
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(www.who.int) er ad finna upplysingar um sterd heilbrigdiskerfa sem hlutfall af
pjodarframleidslu, lifslikur karla og kvenna og heildarkostnad a4 hvern ibta i

bandarikjadolum 4rid 2006, sja eftirfarandi toflu:

Tafla 2. Staroé heilbrigdiskerfis, lifslikur og heilbrigdiskostnadur a ibtia 2006

Staerd
Land heilbrigdiskerfis | Lifslikur | Heilbrigdiskostn.
sem hlutfall af | kk/kvk aibua ($)

bjoédarframleidslu

(%)
island 9,3| 79/83 3.319
Danmork 9,5 76/81 3.349
Svipj6d 8,9 | 79/83 3.119
Noregur 8,7 78/83 4,521
Finnland 7,6 76/83 2.472
Bandarikin 15,3 75/80 6.714
Bretland 8,4 77/81 2.784

Samkvemt ofangreindri toflu eru utgjold til heilbrigdismala sem hlutfall af
pjodarframleidslu mismunandi eftir londum. Bandarikin eru med langhaesta
hlutfallio, eda 15,3%, og einnig med langhastan kostnad & ibua, eda 6.714
bandarikjadali. Pbratt fyrir pad eru lifslikur pjodarinnar minni en
samanburdarlandanna badi hvad vardar karla og konur. I Bandarikjunum hafa
utgjold til heilbrigdsmala aukist hratt en pau hafa prefaldast sem hlutfall af
pjodarframleidslu fra arinu 1960. Utgjold til heilbrigdismala sem hlutfall af
pjodarframleidslu hér & landi hafa einnig prefaldast & sama timabili. Eftirfarandi er

yfirlit yfir proun heilbrigdisutgjalda i nokkrum 16ndum fra 1960 til 2006:

Tafla 3. Heilbrigdisutgjold sem hlutfall af pjédarframleidslu 1960—-2006

Land 1960 1970 | 1980 1990 2000 | 2006
island 3,0 4,7 6,2 8,0 9,3 9,3
Danmérk 3,6 8,0 9,1 8,5 8,4 9,5
Svipj6d 4,7 6,9 9,1 8,4 8,4 8,9
Noregur 2,9 4,4 7,0 7,7 7,7 8,7
Finnland 3,8 5,6 6,4 7,8 6,7 7,6
Bandarikin 5,0 6,9 8,7 11,9 13,1 15,3
Bretland 3,9 4,5 5,6 6,0 7,3 8,4
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Heilbrigdisutgjold sem hlutfall af pjodarframleidslu eru helmingi meiri i
Bandarikjunum en  Bretlandi. Spurningar hafa vaknad um  hvort
heilbrigdispjonustan i Bandarikjunum sé dyrari, eda hvort hun s¢ meiri ad gedum

og/eda magni (Folland o.fl., 2007).

3.1.2 Kostnadar- og nytjagreining

Stefnumotun 1 heilbrigdispjonustu kallar a4 stéougt og kerfisbundid mat &
mismunandi valkostum. Hagfredingar byggja akvardanir sinar ut fra skilvirkni en
med skilvirkni er att vid adstedur par sem audlindum, t.d. landi, fjarmagni og
vinnuafli, er dreift pangad sem peirra er mest porf med tilliti til peirrar voru eda
pjonustu sem peer bua til.

Margar adferdir hafa verid proadar til ad mala og bera saman kostnad og
avinning verkefna. Algeng adferd er kostnadar- og nytjagreining (cost benefit
analysis), hér eftir nefnd KNG. KNG er adferd sem notud er til ad skoda baedi
kostnad og abata sem hlyst af dkvednu verki og i framhaldinu ad finna 1t
pjodfélagslegan avinning, p.e. ef abatinn er meiri en kostnadurinn. Adferdin kallar
a a0 allir pattir er snia ad kostnadi og avinningi eru metnir i peningalegum
steroum. Eitt erfidasta verkefnid i KNG er ad meta virdi mannslifa.

KNG hjalpar til vid samfélagslega akvardanatoku. [ sumum 16ndum er reglan
su ad greining skuli liggja fyrir 4dur en ad akvordunartoku kemur, t.d. hja
bandariskum stjornvoldum. Heegt er ad hugsa um KNG sem ramma til pess ad
meta skilvirkni. I adsteedum par sem greinendur hugsa bara um skilvirkni er KNG
nytsamleg adferd til ad gera beinan samanburd milli mismunandi stefna. Jafnvel
pegar markmid onnur en skilvirkni eru mikilvaeg pjonar KNG sem melistika sem
getur verid notud til ad utvega upplysingar um hlutfallslega skilvirkni (relative
efficiency) mismunandi stefna.

Kostnadar- og virknigreining (cost-effectivness analysis, CEA) er adferd sem
leitast vid ad na fram nytsamlegum upplysingum til ad stydja vid akvardanir.
Adferdin krefst ekki ad allir pattir séu metnir til fjarhaedar, t.d. er hagt ad komast
hja pvi a0 meta mannslif til fjadrhadar (Folland o.fl., 2007).

Skrefin 1 KNG eru niu talsins:

1. AQ bera saman moguleg verkefni. Demi: Byggja sjikrahus eda ekki

byggja sjukrahus.
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2. A0 vita fyrir hverja er verid ad kostnadar- og nytjagreina. Hverjir hafa
stodu i verkefninu? Er verid ad skoda verkefnid med tilliti til eigin
hagsmuna, ibua innanlands, eda er um alpjodlega greiningu ad raeda?

3. A0 nutlista kostnad og abata sem hlyst af verkefninu og skoda hvada
melikvardar muni verda notadir.

4. A0 axtla kostnad og abata yfir akvedid timabil. Petta er einn erfidasti hluti
greiningarinnar.

5. Ad meta raunvirdi breyta, t.d. med pvi ad umbreyta fjarhedum yfir i

bandarikjadali.

A0 umbreyta kostnadi og abata yfir i nuvirdi (net present value).

A0 reikna Ut hreint afvaxtad navirdi.

A0 gera nemnisgreiningu, p.e. ad finna hesta og laegsta virdi.

e N

AQ greina nidurstodur. Mela 4 med peim kosti sem synir heesta nivirdid

en stundum er besti kosturinn ad gera ekki neitt (status quo)..

Ekki er alltaf haegt ad sja hagkvaemustu leidina en heegt er ad bera saman
verkefni. Stjornsyslustofnanir geta séd kostnad og dbata med olikum hatti. bvi 4
aldrei einn einstaklingur ad framkvaema KNG. Ymsir adilar purfa ad koma ad
greiningunni, einkum framkvamdaadilar, fagadilar, fjarhagsadilar eda
vorsluadilar og gagnrynendur. Mismunandi hagsmunir adila geta haft dhrif &
utkomu. Kostnadur getur ordid abati. Einnig getur rikid talid sig knuid til pess ad
taka akvordun pvert a nidurstodur KNG.

[ islensku heilbrigdisaatlunin til arsins 2010 er 16gd ahersla 4 ad heilsuvernd,
forvarnir og heilsuefling fai videigandi sess innan heilbrigdispjonustunnar og ad i
auknum meeli verdi stefnt ad pvi ad efla heilbrigdi og fyrirbyggja sjikdoma. Logd
er adhersla & ad koma Dpurfi upp samstilltu ataki stjornvalda, stjornenda i
heilbrigdispjonustu, heilbrigdisstétta, hagsmunafélaga og frjalsra félagasamtaka,
samtimis pvi ad landsménnum verdi tryggd eftir pvi sem unnt er videigandi
greining, medferd og endurhaefing vegna sjukdoma og annarra
heilsufarsvandamala. Gerd var sérstok KNG & heilbrigdisaetluninni og var megin
nidurstadan su ad verdi markmidum hennar ndd eigi ad vera mogulegt ad draga ur
pjodfélagslegum kostnadi 4 bilinu 7,5-15 milljarda kr. (Heilbrigdis- og
tryggingarmalardduneyti, 2004).
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3.1.3 Akvardanataka

[ pessum kafla er komid inn 4 nokkur peirra atrida sem stadid er frammi fyrir i
akvordunarferlinu. Fjallad er um hugtakid ,,umbod til athafna®, verkaskiptingu,
sérhafingu og samremingu. Ennfremur er komid inn 4 hugtokin ,,hinn hagraeni
madur® og ,,takmdrkud rokhyggja“.

Hugtakid ,,umbod til athatna* felur 1 sér ad framselja vald til pridja adila.

Verkaskipting felur i sér ad framkvaemd eda verki er skipt upp i grunnpeetti par
sem hver pattur er unninn sérstaklega. Verkaskipting er fyrirbaeri sem hvarvetna
birtist i nutimasamfélagi. Néanast hvar sem verkaskipting hefur verid innleidd i
verkferlum eda framleidslu hefur framleioni aukist verulega. Rokrétt afleiding
verkaskiptingar er hagkvaemni sérhefingar. Sérhafing gerir einstaklinginn og/eda
svidid heefara en um leid takmarkar hun ad einhverju leyti valmoguleika hans eda
pess. Til ad halda utan um hina fj6lmorgu paetti sem verda til med verkaskiptingu
og sérhaefingu verda ad vera samraemingarleidir. Hinir einstoku hlutar heildarinnar
verda pvi ad hata med sér virk samskipti (Douma og Schreuder, 1998).

Mintzberg (sjd i Douma og Schreuder, 1998) setti fram kenningu sem hann
byggir 4 framkomnum kenningum. Hann kom auga 4 mikilvaegi patta sem skipta
mali i samremingu skipulagsheilda. Mintzberg setur fram samramingarkerfi sem
teki til ad skyra hvernig samreming verka og athafna fer fram 1

skipulagsheildum. Kerfid byggist 4 sex pattum:

1) Gagnkvaem adlogun (mutual adjustment), p.e. samhafing eda samstilling er
framkvamd med einféldu ferli 6formlegra samskipta (t.d. samskipti tveggja
starfsmanna 4 vinnustad).

2) Beint valdbod (direct supervision), p.e. samheafingin er framkvemd af
einum stjornanda med valdbodi og eftirliti annarra starfsmanna. betta kerfi
virdist henta vel i minni skipulagsheildum ad mati Mintzberg.

3) Stodlun vinnuferla (standardization of work process) naest med pvi ad
samreema vinnuferli folks sem starfar vid mismunandi verkefni.
Vinnuferlin eru yfirleitt Gtfeerd eda proud pannig ad pau falli ad teknilegri
uppbyggingu skipulagsheildarinnar og eru utferd sem pungamidja i
vinnuferlinu.

4) Stoolun afurda eda vinnubragda (standardization of outputs), b.e. ad

skilgreina afrakstur dkvedinna verka/ferla hvort sem um er ad reda vorur,

16



3 Fraedilegur hluti

pjonustu eda nidurstodu. Venjulega er skilgreiningin adkvedin af
sérfredingum sem akvarda hvernig hlutirnir eiga ad vera samkvaemt fyrir
fram gefnum hugmyndum.

5) Stodlun kunnattu, haefni og pekkingar (standardization of skills).
Mismunandi storf eru samremd midad vid pa sérfredipekkingu sem
starfsmenn hafa tileinkad sér og eru samskipti peirra & milli nanast
sjalfvirk. Demi um slikt eru samskipti skurdlaeknis og svefingarleknis sem
bregdast vid athofnum hvors annars 0sjalfratt eftir aralanga pjalfun.

6) Stodlun reglna eda venja (standardization of norms). Par mota askapadar
reglur eda venjur pad hvernig hlutirnir eru framkvaemdir og hafa 4hrif 4
skipulagsheildina alla. I slikri skipulagsheild stefna allir sem par starfa ad

sama markmidi og gera pad 4 sama hatt.

Rekstrarhagfraedin gengur ut fra pvi ad madurinn sé€ hinn ,,fullkomni madur*
eda hinn ,hagsyni madur ad pvi leyti ad hann taki alltaf réttustu akvordunina
fyrir sig. Atferlisfredin hafnar tilvist hins hagsyna manns pvi ad moguleikarnir
sem hann stendur frammi fyrir geta verid oteljandi og upplysingarnar sem parf til
a0 taka fullkomlega rokrétta 4kvordun er oft erfitt ad finna (Douma og Schreuder,
1998). Somu hoéfundar fjalla um hugtakio ,,takmorkud rokhyggja® (bounded
rationality) sem lysir peim takmorkunum sem madurinn glimir vid vegna pess ad

hann getur ekki alltaf tekid skynsamlegustu akvérdunina.

3.1.4 Hagfr=oin og offitan

[ Bandarikjunum er offitu- og kyrrsetulifstill talinn vera skyringin 4 400 pasund
daudsfollum & arinu 2000. Til samanburdar eru reykingar taldar hafa leitt til 435
ptuisund daudsfalla, 100 pasund daudsfoll eru rakin til afengisneyslu og 20 pusund
daudsfoll til notkunar fikniefna. I heilbrigdispjonustunni kostar offitan meira en
reykingar og er kostnadur talinn vera um 75 milljardar dollara 2003. Talid er ad
Bandarikjamenn eydi um 33 milljérdum dollara arlega i megrunarvérur. Margar
pessara vara eru ahattusamar og geta leitt til aukins kostnadar i medferd
offitusjuklinga (Grossman og Rashad, 2004).

Medferd vid offitu tekur langan tima og er dyr. [ greiningu Mariu Bragadottur
(2006) er nidurstadan su ad kostnadur vid magahjaveituadgerd hérlendis borgar

sig upp a atta arum.
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Samfé¢lagslegur kostnadur vegna offitu er toluverdur en hefur ekki verid
maldur hérlendis. Heildarkostnadur vid offitu og fylgikvillum er talinn vera 6% af
utgjoldum rikja til heilbrigdismala, allt upp 1 9% 1 sumum l6ndum. Samkvemt
Alpjodaheilbrigdismalatofnuninni (World Health Organization — WHO) er BMI
(body mass index), sem er likamspyngdarstudull, 20-22 dkjosanlegt fyrir fullorona
an tillits til kyns. Ahztta vegna daudsfalla og offitu er lagmérkud 4 pessu bili. beir
sem eru med BMI >30 eru taldir offitusjuklingar. Stofnunin talar um faraldur
pegar offita ner til meira en 15% pjodarinnar en 16% Islendinga er taldir vera i
peim flokki (Tinna Laufey Asgeirsdottir, 2007).

fslenska pjodin hefur ad medaltali pyngst um 7-8 kg 4 sidustu 40 arum. Arid
1967 var medalkarlmadur 83 kg ad pyngd en 4rid 2007 var hann kominn upp i 91
kg. Medalkona var 69 kg arid 1967 en 4arid 2007 var hin ordin 76 kg (Orri Pall
Ormarsson, 2008).

Hlutfall offitu og yfirvigt barna var stodugt a timabilinu 19601980, en eftir
pad foru hlutirnir Gr béndum. A timabilinu 1980-2000 for hlutfall barna i yfirvigt
ur 5% 1 14%, en & sama timabili for hlutfall fullordinna i yfirvigt ar 14% 1 30%.
Tinna Laufey Asgeirsdottir (2007) bendir 4 ad stor hluti barna sem 4 vid
offituvandamal a0 etja 4 fyrstu &rum @vi sinnar muni ad 6llum likindum glima vid
somu vandamal 4 fullordinsarum.

Flestar rannsOknir sem birtar hafa verid um offitu eru fra Vesturlondum en
rannsokn Kuriyama og félaga (2002) leiddi til peirrar nidurstddu ad
offituvandamal er ekki einungis bundid vid Vesturlondin. Rannsoknin nadi til
teplega 42 pusund japanskra einstaklinga a aldrinum 40-79 ara og st6d yfir
timabilid 1995-1998. Nidurstada rannsOknarinnar gaf til kynna ad ahrif
yfirpyngdar og offitu & heilbrigdisutgjold vaeru apekk pvi sem gerdist a
Vesturlondum pratt fyrir ad pyngdarstudullinn (BMI) s¢ mun laegri i Japan.
Hlutfall peirra sem malast med BMI >30 er 2-3% 1 Japan en 5-27% 4
Vesturlondum. Rannsoknir 4 svidi farsotta hafa synt fram a ad meiri likur séu 4 ad
offita valdi Japonum heilsutjoni en Vesturlandabuum. Sem demi mé nefna ad
hlutfall peirra sem hafa sykursyki 2 i Japan er 10-12% en & Vesturlondum er pad
8-12% pratt fyrir mun laegra offituhlutafall i Japan.

Offita er oft talin vera vandamal Vesturlanda vegna pess hversu lagt hlutfall

offitu er i Asiulondunum. Samt sem adur leidir rannsokn Kuriyama o.fl. (2002) til
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peirrar nidurstodu ad heilbrigdisutgjold vegna offitu eru hlutfallslega jafnhd i
Japan. Rannsakendur telja ad yfirpyngd sé¢ heimsvandamal sem nai til allra pjé0a.

Verdur nu vikid ad naeringarsvidi Reykjalundar. bar hefur verid starfraekt
sjalfstett neringar- og offituteymi fra arsbyrjun 2001. Adalverkefnid hefur verid
medferd vid alvarlegri offitu, p.e. atferlismotandi medferd, med pad fyrir augum
ad adstoda folk med alvarleg offituvandamal vid ad endurskipuleggja lifshatti
sina 1 pvi skyni ad 1éttast, auka virkni, bata heilsu og lifsgedi. Medferdin tekur &
morgum pattum sem tengjast offituvandaméalum, svo sem naringu og hreyfingu,
sjalfsimynd, andlegri og likamlegri lidan, félagslegum pattum o.fl.

Fra arinu 2002 hefur verid i gangi samstarf a4 milli skurddeildar Landspitalans
og Reykjalundar um ad Reykjalundur undirbti offitusjuklinga fyrir
magahjaveituadgerdir 4 Landspitalanum. Markmidid med adgerdunum er ad draga
verulega ur fylgisjakddmum eins og sykursyki, hdprystingi, harri bloodfitu,
fitulifur, kefisvefni, steekkun hjartavodva, bakfledi, gigt, 6frjésemi og pvagleka.
,Litid er haveituadgerdir & maga og gorn sem neydarurredi pegar hefobundin
medferdarirraedi hafa ekki skilad tiletludum arangri eda pegar fylgikvillar eru svo
alvarlegir ad inngrip reynast naudsynleg. Skurdadgerd vid offitu virdist i dag vera
eina meodferdin sem skilar verulegu pyngdartapi til lengri tima®“ (Maria
Bragadottir, 2006).

Skilyrdi fyrir offitumedferd 4 Reykjalundi eru: tilvisun fra leekni; aldur 18—-65;
verulegt offituvandamal, pyngdarstudull (BMI) >35; syna vilja i verki til ad takast
a vid vandann; reykleysi; afengis- og fiknisjuklingar séu ovirkir; ad vidkomandi
geti nytt sér medferdina.

Sidustu 4ratugi hafa fj6lmargar tegundir skurdadgerda verid reyndar gegn
offitu. A arunum 1965-1980 voru svokalladar garnastyttingar vinsalar. Sjuklingar
l1éttust verulega en tioni sidkominna fylgikvilla var ha og pess vegna logdust
pessar adgerdir af. Timabilid 1980-2000 hefur gengid undir nafninu
,sultarolatimabilid®. Sjuklingar léttust i fyrstu en pyngdust oftast aftur med
timanum. Nu er svokallad ,,hjaveitutimabil“ par sem stefnt er ad gédu pyngdartapi
an pess ad fylgikvillar verdi of miklir.

Adgerdin sem nu er framkvaemd hér 4 landi, maga- og garnahjaveita, er
ahrifarikasta leid til pyngdartaps sem pekkist 4 okkar dogum. Hins vegar skilar
adgerdin ein og sér litlum 4rangri 4n naudsynlegra breytinga 4 lifshattum og er

jafnvel talsverd hatta & ad aftur s®ki i sama farid pegar fram lida stundir.
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Adgerdir eru eingdéngu hjalparteki einstaklinga par sem d4standid er slemt.
Reglubundin dagleg hreyfing verdur lifsnaudsynleg. Reynsla og rannsdknir syna
ad peim sem gera hreyfingu ad fastri venju eftir adgerd gengur vel ad nd godum
arangri til langs tima. beim sem ekki hreyfa sig er hattara vid ad pyngjast aftur
pegar fra liour.

A Reykjalundi var gert mat 4 arangri medferdar vid offitu arid 2004, p.e. fra
gongudeildarvidtali til utskriftar ar fyrri hluta medferdar. Tilgangur rannsdknar-
innar var fyrst og fremst ad vera gaedakonnun og lysa peim hopi sjuklinga sem
kom til medferdar hjd naeringarteymi 2004 og vandamalum peirra. S6fnun og
urvinnsla 4 peim upplysingum sem liggja fyrir nytist fyrst og fremst til ad efla og
proa pa starfsemi sem fer fram hja naringarteymi a Reykjalundi. Valdir voru sex
lykilmalikvardar sem taldir voru bestir til a0 maela arangur medferdar vid offitu:

1. Breyting meld i kilogrommum.

2. Hlutfallsleg breyting fra upphaflegri pyngd. Ztlast er til ad sjuklingur nai

a0 létta sig um 5% af upphaflegri pyngd 4 gongudeild.
3. Hlutfall einstaklinga i medferdarhopnum sem ner tilteknum markmidum,
t.d. ad 1éttast um 5 eda 10% af upphaflegri pyngd.

4. Breyting i magni likamsfitu meelt i kilogrommum.

5. Breyting 4 likamsfitu sem hlutfall af likamspunga.

6. Hversu mikid af likamspunga sem er umfram kjorpyngd (BMI=25) hefur
vidkomandi einstaklingur nad ad losna vid.

[ eftirfarandi t6flu ma sja upplysingar um medalpyngd og pyngdarstudul vid
upphaf medferdar, vid innskrift og utskrift & Reykjalundi:

Tafla 4. Medalpyngd og pyngdarstudull

Vid 1. komu a Vid innskrift Vid utskrift

gongudeild i medferd | eftir medferd

Medalpyngd 136,7 130,8 125,3
Stadalfravik (16,2) (18,8) (17,5)
Hagildi 172,9 178 166
Lagildi 103,8 86,8 84
Medal BMI 47,7 45,3 43,4
Stadalfravik 5 5,6 5,3
Hagildi 61,7 62,2 60
Lagildi 36,5 30,4 29,4

20




3 Fraedilegur hluti

Arangurstolur eru til yfir pa sem hafa farid i adgerd en nadst hefur verulegur
arangur hér 4 landi, betri en pekkist annars stadar, badi hvad vardar
heildararangur i pyngdartapi og minni fylgikvillum.

beir einstaklingar sem hafa farid i magahjaveituadgerdir & Landspitala hafa I1ést
ad medaltali um 39% af heildarpyngd a einu ari (Maria Bragadottir, 2006).

Fjoldi medferdarbeidna 4 Reykjalund voru 170 arid 2006 og 263 arid 2007. A
arinu 2008 voru 646 4 bidlista eftir ad komast i medferd.

Nokkrar mogulegar astedur eru fyrir offitu. Erfdir spila stort hlutverk vardandi
holdafar einstaklinga en par gerast hagt pannig ad pad eitt og sér skyrir ekki pa
aukningu sem ordid hefur a sidustu dratugum. Rannsakendur hafa beint sjéonum i
auknum meli ad teknibreytingum, breytingum a smekk og neysluvenjum og
breytingum i félagslega umhverfinu (social environment). Hagfredingar hafa
tekid forystu i pessum tilraunum. Lakdawalla og Thomas Philpsson (sja i
Grossman og Rashad, 2004) hafa bent a ad verd 4 matvoru hefur leitt til aukinnar
inntoku hitaeininga sem leitt hefur til 40% aukningar 4 BMI fullordinna fra 1980.
Taeknibreytingar i landbunadi leiddu til pess ad verd & matvoru laekkadi. beir
félagarnir syna fram 4 ad pessar laekkanir leiddu til aukinnar eftirspurnar eftir
matvoru.

Hagfraedingarnir David M Cutler, Edward L. Glaeser og Jessi M. Shaphiro (sja
i Grossman og Rashad, 2004) hafa lagt fram sonnur a ad taeknibreytingar i
eldhtisum heimilanna hafa leitt til meiri inntdku hitaeininga. Orbylgjuréttir og
réttir sem audvelt er ad matreida eru oft og tidum fitumeiri og innihalda mikid af

hitaeiningum.

3.2 Hagsmunasamtok og prystihopar
3.2.1 Almennt

Hagsmunasamtok og prystihdpar (interest groups) eru hvers kyns sjalfstaedir
hopar eda samtok sem eru tiltdlulega 6had rikisstjornum og stjérnmalaflokkum og
reyna med starfsemi sinni og hvers kyns adgeroum ad hafa 4hrif & opinbera
stefnumotun.  Til  peirra mé& telja  verkalydsfélog, neytendasamtok,
umhverfisverndarsamtok og  mannréttindasamtok. Hagsmunasamtok  og
prystihopar fylla likt og stjornmalaflokkar upp 1 ramid milli rikisvaldsins og

samfélagsins. Talad er um verndandi (protective) og eflandi (promotional) hopa.
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Verndandi hopar vilja hafa ahrif 4 yfirvold til ad na tilteknum eigingjornum
markmidum fyrir félaga sina. bessir hopar eru t.d. verkalydsfélog og
atvinnurekendafélog. beir eiga oft audvelt med ad na markmidum sinum par sem
pau eru takmorkud, skyr og dkvedin. Til verndandi hopa teljast einnig stadbundin
samtok, t.d. samtok sem berjast gegn akvednum framkvemdum eda svokalladir
,»Nimbyr* (Not in my backyard) hopar. Margir medlimir verndandi hépa sinna pod
eigin hagsmunageslu og lobbiisma upp 4 eigin spytur. Eflandi hopar eru frekar ad
vinna ad éakvednum samfélagslegum madalefnum en beinum hagsmunamdlum
félagsmanna. Til pessara hopa teljast t.d. barattuhopar gegn hersetu og
umhverfisverndarsamtok. Verndandi hopar eru oftast fjdlmennir. Munurinn &

verndandi og eflandi hopum er syndur i eftirfarandi toflu:

Tafla 5. Verndandi og eflandi hépar (Hague og Harrop, 2001)

Verndandi hopar Eflandi hépar
Markmid (aims) Verja hagsmuni Koma malefni a framfeeri
Félagar (members) Takmarkanir/lokad Opid/allir geta verid med
Adstada (status) .Insider” gjarnan i samradi »Outsider®, 6gjarnan samrad
vid yfirvéld. Agengni til ad vid yfirvold. Nota fijdlmidla
na markmidum og almenningsalit
Avinningur (benefits) Adeins fyrir medlimi eda Til medlima og annarra
utvalda
Sjonarhorn (focus) Adallega innanlands, t.d. Meira alpjodlegt. Reynt ad
ahrif 4 rikisstjorn hafa &hrif &
alpjodasamfélag

Hagsmunasamtok og prystihopar hafa einkum ahrif 4 yfirvold med fjorpaettum

haetti:

1) Med beinum samskiptum vid stjornvold. Pau samskipti beinast einkum ad
skrifrediskerfinu  (bureaucracy), 16ggjafarpinginu og domstolum. |
proudum lydredisrikjum er po  skrifrediskerfid adalahrifaleidin.
Samkomur og fundir af ymsu tagi eru lika leidir fyrir hagsmunasamtok og

skrifreediskerfid ad hafa samskipti sin 4 milli.

2) Obein ahrif i gegnum stjornmalaflokka. Pau eiga sér stad t.d. med
tengslum peirra vid hagsmunasamtdk og prystihopa. Algengast er ad um

oformleg tengsl sé ad reeda po svo ad pau geti verid sterk.

3) Obein ahrif i gegnum almenningsalit. BI6d, utvarp og sjonvarp gera

hagsmunasamtokum og brystihopum kleift ad hafa o6bein ahrif &
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almenningsalitid. Skilabod 1 gegnum fj6lmidla eru edlilega ekki aetlud til
a0 hafa ahrif 4 einstaklinga heldur til ad hafa ahrif 4 allan almenning.
Hingad til hafa pad einkum verid eflandi hopar sem hafa nytt sér fjolmidla
til ad hafa ahrif 4 almenningsalitid en p6 eru verndandi hopar i auknum

meli ad tileinka sér pessi vinnubrdgd, einkum i Bandarikjunum.

4) Svokalladur ,lobbiismi“. Pad ferist i voxt ad fyrirteki sérhefi sig i
lobbiisma og vinni sem malalidar fyrir hagsmunasamtok og prystihopa.
Lobbiistafyrirteeki hafa sjaldnast einhver raunveruleg vold eda itok. Starf
peirra er einkum f6lgid 1 pvi ad leida adila i gegnum frumskog
valdakerfisins. Pau geta hjalpad adilum ad koma malum sinum fram a
fagmannlegan hatt pannig ad eftir verdur tekid og adstodad vid gerd

skodanakannana og skipulagningu arodurs- og auglysingaherferda.

[ hinum 1ydraedislega heimi eru morg hagsmunasamtdk og prystihopar i naer
daglegum samskiptum vid stjornvold og spurning vaknar um edli slikra
samskipta. Hugmyndin um stefnusamfélog (policy communities) stangast a vid
hugmyndina um stefnunet (issue networks). Hugmyndin um stefnusamfélog felur i
sér nain og god samskipti milli hins opinbera, hagsmunasamtaka og prystihopa.
Allir adilar sem koma ad malum pekkja hverjir adra og 6vidkomandi er haldid
utan vid malin. Gullvaga reglan er ad rugga ekki batnum. Hver hagsmunahopur
hefur mikid um sin mal ad segja og allt gengur fyrir sig eins og i litlu porpi.

Hugmyndin um stefnunet er & Ondverdum meidi vid hugmyndina um
stefnusamfélog. Hun gengur at 4 ad fleiri taki patt i motun stefnu og pad skipti
meira mali hvad peir viti heldur en hverja peir pekki. Hlutirnir ganga fyrir sig eins
og 1 storri borg frekar en smaporpi.

[ flestum samfélogum eru stefnusamfélog ad vikja fyrir stefnunetum sem pydir
ad umraedan um akvordunarferlid fer fram fyrir mun opnari tjoldum en adur var
og fleiri koma par ad (Hague og Harrop, 2001).

Runolfur Smari Steinporsson (1995) hefur skodad uppbyggingu samfélagsins i
1j6si einkageirans, opinbera geirans og pridja geirans. Rannsokn Runolfs byggdist
4 rannsOknum 4 markvissri stjornun atvinnupréunarfélaga. Hann setti fram likan
sem synir m.a. fjorar gerdir milliadila. Med pvi ad taka pridja geirann inn i
myndina og skoda samfélagid ut fra premur oOlikum geirum er mogulegt ad

afmarka pa starfsemi sem fram fer &4 milli geiranna (sja mynd 2).
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Halfopinberar
stofnanir

Fyrirteski Stjornvild

B:
Opinberi
geirinn

*
Samrads-

vettvangur

Hagsmunasamtok og bing og rad

samvinnufélég

Félég og flokkar

Mynd 2. Likan af uppbyggingu samfélagsins, sem synir m.a. fjérar gerdir milliadila (RSS,
1995)

3.2.2 Frjals félagasamtok

Frjals félagasamtok gegna storu hlutverki i pjonustu vid ibta samfélaga og fer
fjoldi peirra vaxandi. Tilgangurinn med starfi frjalsra félagasamtaka er oft ad gera
pann heim sem vid lifum i betri. Frjals félagasamtok attu frumvadi ad
uppbyggingu félags- og heilbrigdispjonustunnar og pau hafa barist fyrir ymsum
velferdar- og mannidarmalum. Samkvaemt ymsum fredilegum skilgreiningum
tilheyra frjals félagasamtok pridja geiranum en hinir tveir eru einkageirinn og
opinberi geirinn, sja til hlidsjonar kafla 3.2.1. Félagafrelsi 4 Islandi er verndad i
74. gr. stjornarskrarinnar. Frjals félagasamtok eiga sér sogulegar raetur og eru
samofin proun velferdarkerfisins hér & landi (Steinunn Hrafnsdottir, 2008).

Algeng tegund frjalsra félagasamtaka eru skipulagsheildir sem hafa ekki
hagnad a0 markmidi (non-profit organization) og eru hvorki hluti af opinberum
rekstri né einkarekstri.

Samkvemt Salamon og Sokolowski (sja i Steinunn Hrafnsdoéttir, 2008) parf
starfsemi félagasamtaka ad uppfylla fimm skilyrdi til pess ad geta fallid undir
alpjodlegt  skilgreiningarkerfi  (International Classification of Nonprofit
Organization, ICNPO) sem préad var til ad geta borid saman starfsemi i 6likum
16ndum. [ fyrsta lagi parf hin ad hafa einhverja formlega stjornskipan, b.e.

skilgreind markmid, verkefni og framlag. { 6ru lagi stjérnar hiin malum sinum ad
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mestu sjalf (self-governing). I pridja lagi hefur hun ekki hagnad ad markmidi, en
ef hagnadur verdur rennur hann til starfseminnar. I fjorda lagi starfar han utan
hins opinbera, er t.d. ekki hluti af opinberri stofnun, og i fimmta lagi byggist hun &
frjalsri félagsadild og er ad einhverju leyti grundvollud & sjaltbodastarfi og
fjarframlogum einstaklinga.

Nokkud algengt er ad skipta félagasamtokum 1 tvo flokka, D.e.
hagsmunasamtdk og almannaheillasamtok. Hlutverk hagsmunasamtaka er ad
vinna ad og efla hag félaga & medan hlutverk almannaheillasamtaka er ad vinna ad
battum hag otiltekins fj6lda manna.

Hlutverk frjalsra félagasamtaka er margpaett en Salamon (sja i Steinunn
Hrafnsdottir, 2008) dregur fram eftirfarandi fimm meginhlutverk:

1) DBjonustuhlutverk. Pad felst i pvi ad veita velferdarpjonustu samkvaemt
pjonustusamningi vid riki og sveitafélog. Hid opinbera setur reglur um
hvernig starfseminni skuli vera hattad. Samstarfid einkennist af kr6fum um
skilvirkni, gedi og eftirlit.

2) Frumkveedishlutverk. Frjals félagsamtok koma oft auga & malefni og finna
urraedi til ad leysa ymsan vanda.

3) Malsvorn/baratta fyrir réttindum ymissa hopa [ samfélaginu. bar sem
frjals felagasamtok eru hvorki hluti af hinu opinbera kerfi né einkareknum
fyrirtekjum er pess vanst ad pau yti undir breytingar 4 stefnu stjornvalda i
ymsum malaflokkum og veiti stjornvoldum adhald. Oft eru fijals
félagasamtok bra & milli hins almenna borgara og stjornvalda.

4) batttaka. Atlast er til ad slik félagasamtok hvetji til patttoku borgaranna
hafi forystu i dkvednum malum og studli ad pvi ad olik sjonarmid komi
fram og hafi 4hrif i samfélaginu.

5) A0 studla ad tengslum og lyorcedi i samfélaginu og tengslum milli folks.
batttaka 1 félogum er eitt einkenni félagsauds (social capital) en
félagsaudur er m.a. metinn eftir patttoku og framlagi ibltanna til
sameiginlegra starfa, oft til ad leysa dkvedinn vanda.

beir sem fjallad hafa um stjornun félagasamtaka virdast vera nokkud & einu
mali hver meginhlutverk stjorna eru. Eftirfarandi fimm hlutverk eru oftast nefnd
til sogunnar (Omar H. Kristmundsson, 2008):

1) Stefnuhlutverk. Stjorn tekur allar meiri hattar og Ovanalegar dkvardanir

fyrir hond félags, markar stefnu og framtidarsyn.
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2)

3)

4)

5)

Eftirlitshlutverk. Stjorn hefur fjarhagslegt eftirlit med starfsemi félags,
sampykkir fjarhagsaatlanir og fylgist med ad farid sé¢ ad settum reglum
um fjarreidur. P4 sinnir hun eftirliti med éarangri félagsins 1 heild,
vinnubrégdum almennt og pvi ad pau séu i samraemi vid reglur.
Fjarmognunar- og mannaudshlutverk. Stjoérn tryggir ad tekjur félags og
mannaudur, sem felst i sjalfbodalidum og starfsmonnum pess, sé
naegjanlegur svo ad félaginu sé kleift ad vinna ad peim markmidum sem
stjornin hefur sett pvi.

Malsvarnarhlutverk. Stjorn er i forsvari fyrir félagid, vinnur ad frekari
studningi vid pad i samfélaginu, m.a. med samskiptum vid lykiladila, og
sinnir verkefnum sem hafa pad ad markmidi ad styrkja imynd félags.
Raoningarhlutverk. Stjoérn redur framkvamdastjora og adra starfsmenn ef
purfa pykir og metur frammistodu framkvaemdastjéra og styour hann i

starfl.

Ymis likon liggja til grundvallar ofangreindum hlutverkum. Pau helstu eru

eftirfarandi (Omar H. Kristmundsson, 2008):

1)

2)

Eftirlitslikanio. 1 svonefndum umbodskenningum (agency theories) er
vidfangsefnid ad greina og skyra samband tveggja adila, umbjédenda og
umbodsadila, og mismunandi hagsmuni peirra. Hér getur til demis verid
um ad rada samband eiganda og stjornenda, og stjornar og
framkvaemdastjora. Auk mismunandi hagsmunaadila geta upplysingar
ordi0 osamhverfar (information asymmetry) milli peirra, t.d. pegar stjorn
hefur ekki i hondunum négu haldgédar upplysingar um starfsemi félags og
hefur pvi ekki pa innsyn i starfsemina sem framkvemdastjorinn hefur.
Samkvemt pessu likani er mikilvaegt ad adskilja hlutverk akvordunarvalds
(stjornar) og framkvemdavalds (framkvamdastjora og starfsmanna hans)
og a0 stjorn sinni eftirlitshlutverki sinu med skipulogdum heetti.

Samstarfslikanio. Samkvaemt pessu likani er pad fyrst og fremst
sameiginlegt verkefni stjornar og launadra starfsmanna ad tryggja arangur
feélagsins. Hlutverk stjornar felst pvi ekki i eftirliti med storfum launadra
starfsmanna heldur er henni @tlad ad stydja framkvamdastjora og starfslid
og styrkja félagid med pekkingu og framtidarsyn. Likanid gerir rad fyrir ad
med mismunandi framlagi stjérnar og framkvemdastjora naist mikilvaeg

samlegdarahrif. Framlag stjornar felst i pvi ad mota framtidarsyn og
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framtidardherslur og adstoda framkvemdastjora vid ad greina og finna
nyja leidir til aukins arangurs. Stefnumotunarhlutverk, greining og métun
nyrra leida eru pvi meginhlutverk stjornar.

3) Lydredislikanid. | samreemi vid hefdir i Iydraedisrikjum er pad sjonarmid
vidast hvar rikjandi hja félagasamtokum 4 [slandi ad stjornir skuli velja
med lydraedislegum hatti, p.e. med kosningum. Stjérnarmenn marki stefnu
feélags, en launadir starfsmenn sjai um framkvaemd hennar eda adrir sem
stjorn hefur falid pad verkefni. Samkvamt pessu likani er fjolbreytileiki i
stjorn eitt af lykilatrioum. Med pvi ad leggja aherslu 4 pennan
fijolbreytileika er ekki einungis verid ad leggja dherslu & jafnraedi heldur
einnig 4 mikilveegi pess ad 1 stjorn komi fram o6lik sjonarmid.

4) Hagsmunalikanio. Samkvamt pessu likani er pad meginhlutverk stjornar
ad studla ad godum tengslum vid starfsumhverfi sitt. bPetta ma medal
annars gera med pvi ad kjosa i stjorn félags hagsmunaadila Gr umhverfi
pess. Hér er forsendan ad félagasamtok, eins og adrar skipulagsheildir, séu
had umhverfi sinu med margvislegum hetti og ad moguleikar peirra til ad

na arangri fari eftir pvi hvernig brugdist er vid porfum og kréfum bess.

Framangreind likon virdast vid fyrstu syn vera dsamrymanleg. Sem dami er
samkvemt eftirlitslikaninu mikilvegt ad velja sérfredinga i félagsstjorn en
letkmenn ef horft er til 1ydraedislikansins. Samkvemt samstarfslikaninu er pad
mikilvaegt hlutverk stjornar ad stydja vio starf framkvamdastjora og veita honum
lidsinni sem er hins vegar 4 skjon vid hugmyndir sem fram koma i
eftirlitslikaninu. Lausnin 4 moétsagnakenndum hlutverkum er malamidlun enda
liggja oftar en ekki fleiri en eitt sjonarmid til grundvallar vid val & nyjum
stjornarménnum.

ba lysa framangreind likon 6likum skodunum & hvada hlutverk stjorna teljast
naudsynleg. Ymsar rannsoknir benda til pess ad algengt sé ad stjornir séu ovirkar
og sinni illa eda alls ekki 4durnefndum hlutverkum og ad framkvamdastjori sé i
raun sa adili sem hafi togl og hagldir 4 stjorn félagsins. Astedan sé su ad hann
vinnur ad verkefnum félagsins i fullu starfi, hefur reynslu, menntun og pekkingu 4
starfssvidi félagsins 4 medan 1 stjorn félagsins sitja sjalfbodalidar sem hvorki hafa
tima til a0 setja sig inn i mal né pa sérpekkingu sem framkvaemdastjori hefur.

Stjorn hafi pad hlutverk sem kallad er ,,stimpilhlutverk®, p.e. ad sampykkja
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akvardanir sem teknar hafa verid af framkvamdastjora (Omar H. Kristmundsson,
2008).

Hlutverk stjorna félaga sem sinna umfangsmiklum pjénustuhlutverkum er
frekar eftirlit, t.d. med gedum og nytingu fjarmagns. Sama ma segja ef velta er
mikil og fjarhagsleg umsvif, pa er eftirlitshlutverkid edlilega mikilvaegara. Sé
mikid lagt upp ur eftirlitshlutverki hefur verid bent 4 ad onnur verkefni verdi
utundan, svo sem motun framtidarsynar i samvinnu vid framkvaemdastjéra og
starfsfolk.

Med auknum umsvifum parf stjorn ad endurskilgreina hlutverk sitt. [ stad pess
ad sinna storu sem smau parf hiin ad einbeita sér ad stefnumoétun og veigameiri
akvorounum. Med timanum skapast hatta & ad stjorn fari i eins konar
baksatishlutverk og , stimpilhlutverk stjornar verdur rikjandi. Ahugi
stjornarmanna minnkar og patttaka i stjornarstarfi veikist og hatta verdur a ad
félag verdi pannig med timanum eins konar stofnun sem fyrst og fremst er

stjornad af starfsménnum (Omar H. Kristmundsson, 2008).

3.3 Stefnumotun og stefnumioud stjornun

[ kaflanum er farid yfir hugtakid stefnumétun og vikid ad viddum stefnumidadrar
stjornunar. Ennfremur eru kynntar til sdgunnar fjorar greiningaradferdir sem beita
ma vid mat 4 innra og ytra umhverfi skipulagsheilda. Fjallad er um stefnumidada
stjornun og fjorar stjérnunaradferdir, p.e. verkefnastjornun, &rangursstjornun,
ahattustjornun og breytingastjornun og i lok kaflans er komid inn 4 pekkingu og

leerdom, og menningu skipulagsheilda.

3.3.1 Almennt um stefnu

Daft (2001) litur 4 skipulagsheildir sem kerfi sem eru safn samverkandi patta sem
afla adfanga fra umhverfinu, umbreyta peim og skila af sér afurdum til ytra
umhverfis. Adur fyrr var talad um skipulagsheildir sem lokud kerfi og par voru
litt hadar pvi umhverfi sem per storfudu i. Nylegar kenningar lita &
skipulagsheildir sem opin kerfi.

Margar hugmyndir hafa verid settar fram vardandi hvada leid s¢ arangursrikust

vid motun stefnu i skipulagsheildum.
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bessi umraeda hefur ekki alltaf verid mjog gagnsae og a koflum meira ad segja
ruglingsleg. Fredimenn hefur greint 4 um hvernig skilgreina beri stefnumotun.
bad gefur augaleid ad ef menn geta ekki komid sér saman um skilgreiningu pa er
einnig agreiningur milli peirra um hvada adferd sé best ad nota (Wit og Meyer,
2000).

Mintzberg, Ahlstrand og Lampel (1998) skilgreina stefhumotun sem aatlun
(plan) eda leidarvisi um hvernig 4 ad framkvema i framtid, eins konar bru fra
nutid yfir i framtid. beir segja ad lita megi 4 stefnumdtun sem mynstur (pattern)
sem felst i pvi ad skoda fyrri hegdun og byggja 4 henni pegar horft er til framtidar.
Stefnumotun er honnun sem krefst inns@is og sjalfsprottins lerdoms, han fjallar
um umbreytingu ekki sidur en varanleika. Stefnumoétun verdur ad innihalda
einstaklingsbundna pekkingu, félagslega samverkun, samvinnu og &rekstra,
greiningu i upphafi ferlis og malamidlun. bPessa petti 4samt 6tal fleirum parf ad
beisla pannig ad peir fai hljomgrunn i umhverfinu. Skipulagsheildir verda
jafnframt a0 geta stadsett vorur sinar & markadi (position) og gert sér 1jost hvada
grundvallaradgerd skiptir mali vardandi stefnumoétun. bar verda ad atta sig &
sjonarhorninu (perspective) hverju sinni. Ef stjérnendur skipulagsheilda eru ekki
nogu kanir (ploy) er haett vid ad keppinautar peirra nai betri arangri og styrki par
med stodu sina sem getur leitt til pess ad tilvistargrundvollur peirra sem ekki
standa sig veikist. Mikilvegt er ad stjornendur skipulagsheilda skilji ad ferli,
innithald og samhengi vid ytra og innra umhverfi skipulagsheildar skiptir
hofudmali og ad stjornendur verdi ad medtaka og vera opnir fyrir lerdomi.

Stefnumotun snyst um grundvallarstefnu skipulagsheilda til framtidar, tilgang,
metnad, audlindir og innra og ytra umhverfi sem per starfa i (Lynch, 2000).
Andrews (sja i1 Wit og Meyer, 2000) skilgreinir stefnumotun & eftirfarandi hatt:
Fyrirtekjastefna er mynstur dkvardanatoku i skipulagsheild sem dkvardar og leidir
i ljos (reveal) markmid, framgang og meginstefnu peirra aatlana sem settar eru
fram til ad na tilteknum markmidum. Stefnumétun leidir alltaf til breytinga. |
O0stodugu  umhverfi getur hlutverk eda tilvistargrundvollur  (mission)
skipulagsheildar verid obreyttur til lengri tima litid p6 ad naudsynlegt sé ad breyta
markmidum og hegdun skipulagsheildarinnar. Hlutverk eda tilvistargrundvoll
skipulagsheildar ma lita 4 sem undirstddur par sem dkvardanir eru teknar og motar

hann pvi hlutverkaramma sem stefnumoétun parf ad hvila a (Dean, 1994).
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Starfsemi skipulagsheilda stefnir avallt i einhverja att. Stefna er pvi alltaf til
stadar 1 skipulagsheild. Hin kann p6 ad vera 6skjalfest og jafnvel 6ljos. Hver
stefnan er markast af morgum pattum, svo sem umhverfi, starfsemi og sterd
skipulagsheildarinnar, markmidunun sem sett eru og ekki sist vilja og getu
stjornenda og starfsmanna (Runolfur Smari Steinpdrsson, 2007).

[ stefnumétun er um ad reda tver meginadferdir. [ fyrsta lagi er
forskriftaradferd par sem 16g0 er dhersla & melingar og kenningasmid. Adferdin
er fremur linuleg en margatta og framkvaemdin fer fram i storum skrefum.
Markmid hafa verid skilgreind fyrir fram og buid er ad snida patttakendum stakk
adur en peir hefja vinnu sina. Segja ma ad med pvi ad beita pessari adferd geti
vinnan ordid markvissari en um leid ofrjorri. Ferillinn byggist & rokraenni vinnu
sem skiptist i greiningu (analysis), gerd/proun (formulation) og framkvemd
(implementation). 1 greiningu felst ad skipulagsheild skodi markmid sin og
audlindir 4 rokraenan hatt fremur en ad pau birtist smam saman. { framhaldi af
greiningu parf ad proa valkosti stefnumdtunar adur en endanleg akvordun er tekin
og ad lokum er stefnunni hrint i framkvaemd og pa er spurning hvort breytingar
verdi i stokkum eda smaum skrefum (Lynch, 2000).

[ 60ru lagi er um ad reda birtingaradferd par sem aherslan er 16gd a reynslu,
samraemingu sjonarmida innan skipulagsheilda, lerdom og vinnu sem fer fram i
smaum rokrenum skrefum (logical incrementalism). Med pvi ad beita pessari
adferd ma segja ad skopunargledinni sé¢ gefinn laus taumurinn. Reynt er ad yta
undir sjalfsteeda hugsun og innblastur. Gert er rad fyrir ad framkvemdin sé unnin
jafnt og pétt & breytingarstiginu og hun sé¢ adlogud ad mannlegum porfum. begar
pessari adferd er beitt er ekki um ad reda nakvaemlega fyrir fram skilgreind
markmid heldur préast pau i stefnumoétunarferlinu. Adferdirnar eru mismunandi i
nokkrum grundvallaratridum en i dag er litid svo 4 ad stefnumodtun purfi ad

byggjast a blondu af badum adferdunum (Lynch, 2000).

3.3.2 Viddir stefnumdétunar og heildarstodoumynd skipulagsheildar

[ umraedu um proun skipulagsheilda skipta 1ikon og kenningar um stefnumidada
stjornun verulegu mali. Ein leid sem notast hefur verid vid er greiningarlikan af
margatta  viddum  stefnumidadrar  stjornunar  par sem  dkvednar

grundvallarspurningar hjalpa til vid ad draga fram raunmynd af fyrirtekinu eins
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og pad er a hverri stundu. Velja parf ferli (process) sem hentar vidkomandi
skipulagsheild vid stefnumotun. Med hugtakinu ferli er att vid pa leid sem
skipulagsheildin velur til ad mota stefnu og framkvema hana. Mikilvaegt er fyrir
skipulagsheildir ad gera sér grein fyrir peim meginpattum sem mynda
heildarferlid vid stefnumétun hvort sem pessir pattir eru adgreindir eda unnir i
samfellu. beir sem vinna ad stefnumodtun purfa ad velta fyrir sér eftirfarandi

spurningum (Runolfur Smari Steinporsson, 1999, 2003 og 2007):

1. Hvadan er skipulagsheildin ad koma?

Hvernig hefur skipulagsheildin komist hingad?

Hver er stada skipulagsheildarinnar i rekstrarumhverfinu na?
Hver geeti pessi stada verid?

Hver @tti pessi stada ad vera?

Hvag er skipulagsheildin?

Hvert er skipulagsheildin ad fara?

® N kDD

Hvernig @tlar hun ad komast pangad?

Samhengi
Med hverju,
hvar og fyrir
hverja

Tilvist
Hvers
vegna

Innihald Ferli

Hvad Hvernig

Mynd 3. Fjérar viddir stefnumidadrar stjérnunar (RSS, 2003)

Viddir stefnumidadrar stjornunar eru taldar fjorar (sja mynd 3). [ fyrsta lagi er
bent 4 pa vidd sem skyrir tilvist skipulagsheildar, bakgrunn hennar og pad vidtaeka
samkomulag sem hagsmunaadilar hafa med timanum komid sér saman um ad
skuli mota starfsemina. bessi vidd er mjog mikilvaeg 1 tengslum vid stefnumidada
stjornun pvi ad undir hana falla morg atridi sem lysa tilgangi skipulagsheildar og
mota framtidarsyn hennar. I 68ru lagi er fjallad um innihald (content) eda

starfsemi skipulagsheildar, p.e. atridi eins og athafnasvid, athafnasvaedi og fleira. i
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pridja lagi er fjallad um pa vidd sem er lysandi fyrir ferli (process) starfseminnar
og paer adferdir og venjur sem motast hafa i skipulagsheildinni. I fjorda lagi er
fjallad um pa vidd sem er einkennandi fyrir samhengi (context) starfseminnar, p.e.
bxdi ytra og innra samhengi. Um er ad reda petti eins og hagkerfi,
stjornmalaumhverfi, félagslegt umhverfi og vidskiptavini (Runolfur Smaéri
Steinporsson, 1999). Tilvistargrundvollurinn dregur saman pa petti sem
mikilvaegir eru i menningu skipulagsheildarinnar. I raun er ekki einfalt ad greina i
sundur ferli, innihald og samhengi i stefnumoétunarvinnu vegna pess ad ekkert
getur stadid an hins.

I peirri syn sem hér er sett fram um markvissa stjornun skipulagsheilda er
16gd ahersla & ad allar viddirnar komi fram i einni skilgreiningu. Pannig er litid 4
markvissa stjornun sem pad drangursrika, rasfasta og siendurtekna munstur
athafna og akvardana, par sem saman fara per forsendur, skilyrdi og adgerdir sem
skapa, mota og endurmota tilgang, hlutverk, starfssvid, starfsadferd, stefnu og
samhengi skipulagsheildar 4 tilteknu timabili* (Rundlfur Smari Steinporsson,
1999).

Samhengi merkir adstedur sem umlykja og skyra hvernig stefna
skipulagsheildar virkar og proast. Samhengi ner yfir peetti sem annars vegar liggja
utan skipulagsheilda, eins og markadinn, og hins vegar paztti sem er ad finna
innan skipulagsheildar, t.d. skipulag, stjérnun og menningu. Samhengid hefur
mestu ahrifin 4 hvort stefnan sé framkvamanleg eda ekki. Stefnan tekur mid af
akvednum forsendum um astand peirra patta sem hun a ad hafa 4hrif 4. Ef stefnan
er sett fram samkvemt forskriftarskélanum hefur hiin stadnad (static) yfirbragd en
liklegt er ad samhengid sé¢ virkt (dynamic) og getur pad pvi kollvarpad 6llum
forsendum stefnunnar. Pannig ma segja ad samhengid geti gert stefnuna
marklausa. P6 méa segja ad ef birtingaradferd er notud vid stefnumodtun pa er ferlid
virkt, p.e. pad breytist med samhenginu.

Ymsir fraedimenn halda pvi fram ad sérhvert samhengi sé einstakt og pvi purfi
ad laga ferli og inntak ad peim kringumstedum sem eru rikjandi i hverju
samhengi. Stefnumodtendur greinir 4 um hversu mikil ahrif samhengisins eru i
stefnumotunarvinnunni. Er stefnumdtandinn hddur umhverfinu eda getur hann
skapad kringumstadurnar?

Forskriftaradferdir hafa frekar einfalda syn & umhverfi skipulagsheilda og

préun pess, p.e. samhengid. Oft er studst vid einfaldar adferdir vid ad spa um
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framtidarproun og pess vegna er hagt ad lita & hana ad sterstum hluta sem
fyrirséda. I raunveruleikanum er mjog erfitt ad spa fyrir um framtidina og pess
vegna parf ad geta pess ad vanmeta ekki samhengid (Lynch, 2000).

Segja ma ad heildarstodumynd skipulagsheildar sem sett hefur verid fram af
Runolfi Smara Steinpdrssyni (sja mynd 4) sé onnur Utfersla & hinum fjérum
viddum stefnumidadrar stjérnunar en hun sakir i raun efnisatridin sem hun
byggist a4 til Deirra. Tilvistargrundvollurinn svarar til tilvistarviddarinnar,
starfsgrundvollurinn  til innihaldsviddarinnar og skipulag og menning til
samhengisviddarinnar. Heildarstodumyndin er hugsud sem mynd & einu
augnabliki en ekki préun og hefur pvi ekki ad geyma patt sem svarar til
ferilsviddarinnar. Ferilsviddin birtist hins vegar séu teknar heildarstddumyndir

yfir tima sem syna pa feril (Hlin Lilja Sigfasdottir, 2008).

Tilvistargrundvollur

? Starfsgrundvéllur

Vidskiptaecining A
Vidskiptaeining B
Vidskiptaeining C

Skipulag - menning Umhverfid
mhverfi

Mynd 4. Verkfzeri til ad draga upp heildarst6dumynd af fyrirtaki (RSS, 2007)

3.3.3 Greiningaradferoir

[ pessum undirkafla er greint fra fjorum adferdum sem notadar eru til ad greina
strauma og stefnur i innra og ytra umhverfi skipulagsheilda.

Skilgreina ma ytra umhverfi skipulagsheildar sem alla pa patti sem fyrirfinnast
utan marka hennar og hafa moguleika 4 ad hafa 4hrif 4 hana eda hluta hennar.

Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir pvi umhverfi sem hun starfar i. Fraedimenn
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eru sammala um ad pad séu fyrst og fremst prir pattir sem fleki greiningu
umhverfisins. 1 fyrsta lagi er grundvallardgreiningur milli forskriftar- og
birtingaradferda sem leidir til mismunandi tulkana 4 sama areiti. { 58ru lagi fylgir
®tid oOvissa pegar gerd er framtidarspd en an spadoma er erfitt ad greina
umhverfid. [ pridja lagi hafa mjog margir peattir ahrif 4 umhverfid. Greining
umhverfis getur veitt skipulagsheild upplysingar um 6gnir og tekifaeri. Settar hafa
verid fram adferdir og likon til ad greina umhverfid, p.e. b&di innra og ytra
umhverfi (Lynch, 2000).

St stadreynd ad framtidin er oviss er tekin sem gefin og pvi er naudsynlegt ad
kanna og meta hvernig framvindan geeti litid Gt med pvi ad gefa sér nokkrar
mismunandi forsendur og setja par upp i valin likon. Meta parf meginpetti i
umhverfinu eins og lifsstil og mannfj6ldaproun sem og lagalega, visindalega og
teknilega patti. Greina parf helstu strauma og stefnur og 4hrifavalda peirra
(Lynch, 2000). Hér eru fjorar slikar adferdir nefndar til sogunnar: Framtidarsynir

(scenarios), PEST-, SVOT- og PIP-greining.

Framtioarsynir

Fra pvi 4 fimmta aratug sidustu aldar hefur hugtakid framtidarsynir verid notad
um adferdafredi til ad skoda mogulegar breytingar & framtidinni. Rekja ma
upphaf adferdarinnar til Kahn og Jouvenel. Upp ur 1975 vard pessi adferd mjog
vinsal 1 framhaldi af vinnu Pierre Wack fyrir Royal Dutch Shell, en hann setti
fram nokkrar framtidarsynir fyrir fyrirtaekid i tengslum vid oliukreppuna 4 attunda
aratugnum (Tidd, Bessant og Pavitt, 2001). Segja ma ad pad starf hafi lagt grunn
a0 vinseldum adferdarinnar i dag. Wack (sja i Fahey og Randall, 2007) skilgreinir
framtidarsynir 4 eftirfarandi hatt: ,,Framtidarsynir eru 6gud leid til ad
enduruppgdtva upprunalega frumkvodlahugsun i samhengi vid Orar breytingar,
aukid flekjustig og 6hjakvaemilega ovissu.*

Menn eru sammala um ad framtidin sé 6radin. [ framhaldi af pvi mé spyrja:
Hvers vegna er pa verid ad reyna ad skoda hana? Astedan geti verid su ad pratt
fyrir allt pa er talid ad hagt s¢ ad skyggnast inn i framtidina ad dkvednu marki. Ef
st er raunin ma lita svo 4 ad 6gud nalgun i formi framtidarsynar sé gerd med pad
a0 markmidi ad gera tilraun til ad adgreina pad fyrirsjdanlega fra hinu dvissa til

pess ad reyna ad fota sig i heimi par sem flekjustig er hatt og dvissan er mikil.
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bad verdur sifellt floknara og dhattusamara ad ,,spa* fyrir um framtidina med pvi
a0 stydjast vid nutidina, hvad pa fortidina (Dirickx og Stroeken, 2002).

bratt fyrir ad framtidarspar geti verid ageaett taeki til ad skoda og skyggnast inn i
framtidina heldur Coates (2000) pvi fram ad pad s¢ jafnvel oliklegt ad liklegustu
synirnar verdi ad veruleika. Hann segir ad ef sett s¢ fram framtidarsyn med 20
6hadum breytum sem hver um sig er 90% o6rugg pa séu ekki nema 12% likur 4 ad
par verdi ad veruleika samkvamt sterdfredilegum utreikningum.

Gary Hamel (sja i Coates, 2000) leggur aherslu a mikilvaegi pess ad vinnan
med framtidarsynir s¢ unnin i 6llum deildum skipulagsheildar til pess ad sem
flestum finnist peir eiga eignarhald i vinnunni og hugsanlegri framkvaemd.

Agreiningur er um hvort framtidarsynir skili miklum arangri par sem segja mé
a0 ekki sé verid ad ,,spa“ um framtidina heldur sé verid ad skyggnast (peer) inn i
hana. Gagnrynendur adferdarinnar telja ad med pvi ad nota seinna hugtakid séu
menn ad firra sig abyrgd ef framtidarsynin stenst ekki. beir segja ad erfitt sé¢ ad
skilja hvernig hagt s¢ ad setja fram samhangandi, sampatta og rokreena mynd af
framtidinni an pessa ad um ,,spa‘“ s¢ ad reda (Coates, 2000).

Drucker (1999) fjallar um umhverfi skipulagsheilda og nefnir fimm paetti i
umhverfinu sem ad hans mati eru fyrirsjdanlegir & 21. 6ldinni og muni 6rugglega
eiga sér stad:

» Lekkandi feedingartioni.

* Breyting a dreifingu radstéfunartekna.

= Skilgreining 4 4rangri.

=  Aukin samkeppni 4 alpjodavettvangi (hnattvaeding).

»  Aukid 6samremi i alpjédavaedingu efnahagsmaéla og préun stjérnmala i

heiminum.

Drucker tekur demi um ad faedingartidni i sumum rikari borgum ftaliu sé
komin nidur i 0,8 born a hverja fjolskyldu en til pess ad vidhalda mannfjoldanum
purfi hver kona ad fada 2,1 barn ad medaltali. Pessi proun muni hafa mikla
efnahagslega pydingu. Ellilifeyrispegar verdi sifellt hlutfallslega sterri hopur. |
dag sé¢ talad um ad 4 bak vid hvern ellilifeyrispega séu fjorir vinnandi
einstaklingar en eftir 25 ar verdi peir 2,0-2,5. Drucker telur ad ohjakvamilegt
verdi annad en ad hakka eftirlaunaaldur upp i 75 ar og jafnvel 80. Ahrifin af

leekkun feedingartioni telur Drucker m.a. ad verdi pessi:
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1) Lydfredi (mannfjoldafreedi) mun yfirgnefa hina politisku umraedu i hinum
préudu rikjum. St umrada mun verda haver vegna pess ad ekkert riki er
tilbuid ad takast 4 vido petta vandamal. Umraedan um lekkandi
fedingartioni getur aldrei verid ,hegri eda vinstri“ heldur purfa
stjornmaladfl ad fylkja sér saman um malefnid.

2) A nastu tuttugu eda prjatiu arum munu rikisstjornir hinna préudu rikja vera
ostodugar og sveiflur miklar.

3) Merking ordsins eftirlaunaaldur mun breytast. Ad fara & eftirlaun mun ekki
pyda ad hverfa alveg af vinnumarkadnum heldur mun folk taka ad sér
1éttari storf 1 hlutastarfi.

4) Framleidni allra  starfsmanna  verdur ad  aukast, sérstaklega

»pekkingarstarfsmanna®, annars mun fatakt aukast alls stadar.

PEST-greining

PEST-greining er greiningaradferd til ad spad fyrir um breytingar 4 svidum sem
alla jafna hafa mikil 4hrif & starfsemi skipulagsheildar. Adferdin byggist &
stadreyndum og reynslu stjérnenda i fortid og nitid en er engu ad sidur talin geta
varpad ljosi & framtidarhorfur. Skammstofunin PEST stendur fyrir stjornmalalegar
(political), efnahagslegar (economical), fé€lags- og menningarlegar (socio-
cultural) og teknilegar (technological) hlidar umhverfisins. Einstok svid visa til
peirra patta i umhverfi skipulagsheildarinnar sem hafa hvad mest ahrif & starfsemi
hennar. Gildi upplysinga sem fast med PEST-greiningu eru 6metanlegur pattur i

stefnumotunarferlinu (Lynch, 2000).

SVOT-greining

SVOT er skammstofun fyrir greiningu & styrkleikum, veikleikum, égnunum og
tekiferum og er nytsamleg leid til ad fa4 upplysingar um stodu
skipulagsheildarinnar i nutid. SVOT-greiningin var sett fram af professor Kenneth
Andrews. Hann hélt pvi fram ad naudsynlegur hluti af steftnumotun vaeri folginn i
pvi ad rannsaka mdoguleika skipulagsheildar 4 vitsmunalegan (rational) hatt, ad
greiningin atti ad vera stutt og ad styrkleikar og veikleikar veru tengdir

mikilvegum arangurspattum, hvar sem hagt vaeri ad koma pvi vid (Lynch, 2000).
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PIP

PIP stendur fyrir moguleg Urbotartekifaeri (Potential Improvement Points) og er
skynjun 4 stjornunarlegum arangri eda ferli sem er oOaskilegt og/eda Ovent.
Adferdin byggist &4 fredum Adizes (1999) og hafa nokkur af sterstu fyrirtekjum
landsins beitt pessari adferdafredi i stefnumotunarvinnu sinni. PIP-greiningin
tekur til eftirtalinna patta: ytra umhverfis, menningar, 100rétts skipulags, larétts
skipulags, umbunarkerfis, skipulagsferla, hlutverks, stefnu, nytingar audlinda,
stjornkerfis, snertiflata vid vidskiptavini, umbreytinga, mannlegra patta og

samkvaemni.

3.3.4 Stefnumidud stjornun — stjornunaraoferoir

»Stefnumidud stjornun er vidvarandi verkefni og mikil 4skorun. Stefnumidud
stjornun er eitt samfellt stred og snyst um ad nd sem mestum arangri i rekstri
skipulagsheildar 4 grundvelli afstodu um hvad skipulagsheildin vill verda.
Takmarkid er ad tryggja arangur skipulagsheildarinnar i vidustu merkingu. Sé
ekki fylgst ndid med getur pad hent ad skipulagsheildin reki af leid og lendi i
hreinum 6gongum. Pad getur strandad eda jafnvel sokkid*“ (Runolfur Smari
Steinpdrsson, 2007).

[ pessum kafla verdur fjallad um fjérar stjérnunaradferdir, D.e.

verkefnastjornun, ahettustjornun, arangursstjornun og breytingastjornun.

Verkefnastjornun

Verkefnastjornun (project management) er adferdafredi sem felur 1 sér
undirbuning, skipulagningu, 4etlanagerd, styringu og eftirlit med o6llum pattum
verkefnisins. Hun er einnig hvetjandi fyrir patttakendur til ad nd markmidum
verkefnisins Orugglega og innan sampykktrar aatlunar um tima, kostnad og
frammistodu eda arangur verkefnis. Verkefnastjornunarkerfi veita pa umgjord
sem naudsynleg er til a0 setja af stad og innleida verkefni innan skipulagsheildar.
Gott kerfi skapar jafnvaegi 4 milli parfa skipulagsheildarinnar og verkefnisins med
pvi ad skilgreina snertifleti med tilliti til valds, adgengis ad audlindum og
adlogunar nidurstodu verkefnisins ad meginstarfsemi skipulagsheildarinnar.
Akvednir pattir verkefnastjornunar eru i andstodu vid hid hefdbundna skipulag

sem fyrir er. [ fyrsta lagi eru verkefni einstok, framkveemd einu sinni med
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skilgreint upphaf og endi og i 60ru lagi ma nefna ad adstedur kalla oft &

pverfaglega nalgun (Gray og Larson, 2003).

Fléttuskipulag er blanda af stjornun samkvamt 16dréttum linum skipuritsins og

verkefnastjornunar par sem larétt skipurit er myndad. Fléttuskipulagid er hannad

med pad 1 huga ad nyta starfskrafta folks i verkefnum samhlida pvi ad pad sinni

sinum daglegu storfum. Med pvi ad setja verkefnastjora yfir verkefnin er

markmidid ad nd betri adlogun og patttoku starfsmanna i peim. Fléttuskipulag

hefur ad mati Gray og Larson (2003) eftirfarandi styrkleika:

)

2)

3)

4)

Audlindir m& nyta pvert 4 verkefni og einnig i1 daglegum rekstri.
Einstaklingar geta dreift kroftum sinum i fjolpatt verkefni, allt eftir
porfum.

Sterkari verkefnafokus faest med pvi ad tilnefndur er verkefnastjori sem er
abyrgur fyrir skipulagningu og adkomu mismunandi deilda og adila ad
verkefninu. Petta leidir til betri yfirsynar og heildreennar nalgunar sem oft
vantar pegar unnid er i starfaskipulagi.

bar sem verkefnid er skipulagt pvert & deildaskipulag skapast betri
adgangur ad taekni- og sérfredipekkingu en annars fengist.

Fléttuskipulagid skapar mikinn sveigjanleika {1 nytingu audlinda
skipulagsheildarinnar og sérfredipekkingar. Stundum fara starfsmenn i
Olikum deildum i verkefnahdpa sem verkefnastjori styrir eda taka patt i

verkefninu undir stjorn sins hefdbundna yfirmanns.

S¢é horft til verkefnisins er spurningin hversu mikid vald verkefnid parf til pess

ad pad klarist fullkomlega. Hobbs og Ménard (sja i Clifford og Larson, 2003) hafa

skilgreint sj0 petti sem attu ad hafa 4hrif vardandi val & uppbyggingu

verkefnastjornunar:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Steerd verkefnis.

Mikilvagi stefnumotunar.

Nybreytni og porf fyrir nyjungar.

borf fyrir sampeettingu (fjoldi adila sem tekur patt i verkefninu).
Fjolbreytileiki umhverfisins (fjoldi ytri dhrifapatta).

Fjarmagns- og timahindranir.

Stodugleiki audlinda sem porf er a.
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Eftir pvi sem mikilveegi pessara sjo patta er meira, peim mun meira vald og
abyrgd parf verkefnastjorinn og verkefnahopurinn ad hafa til ad na arangri. betta
felst i pvi ad nota annadhvort dkvedinn verkefnahop eda fléttuskipulag. Sem demi
@tti pessi uppbygging ad vera notud vid sterri verkefni sem eru pydingarmikil.
Uppbyggingin er einnig videigandi fyrir margbreytileg verkefni sem krefjast
patttoku margra deilda, auk verkefna sem krefjast stodugra samskipta vid adila.
Akvednir verkefnahopar ttu einnig ad vera notadir fyrir aridandi verkefni sem
eru i edli sinu slik ad starfsmenn purfa ad sinna verkinu fra upphafi til enda.

Rannsoknir hafa synt ad sterk tengsl eru 4 milli uppbyggingar
verkefnastjornunar, stofnanamenningar og arangurs verkefnis. Daemi eru um ad
skipulagsheildir hafa lokid verkefnum ad fullu med hefdbundinni uppbyggingu
vegna pess ad menning peirra studladi ad pverfaglegri sampattingu. Pess eru
einnig demi ad fléttuskipulag hafi mistekist par sem menning vidkomandi
skipulagsheildar leyfoi ekki ad hefdbundid vald veri 14tid 1 hendur verkefnastjora.

Mjog algengt er ad stjornendur geti ekki skilgreint forgangsrodun verkefnis eda
tengt pad vid stefnumodtun skipulagsheildarinnar. Ad tryggja sterka tengingu &
milli stefnhumdtunar og verketnis getur verid erfitt og krefst stoougrar athygli
stjornenda. Eftir pvi sem skipulagsheildin er sterri er erfidara ad mynda og
vidhalda sterkri tengingu. Afleidingin verdur slem nyting a4 audlindum
skipulagsheildarinnar, fjarmunum, tekjum og kjarnaferni. I skipulagsheildum
sem hafa tengingu 4 milli verkefna og stefnu rikir hins vegar meiri samvinna pvert
a skipulagsheildina og meiri drangur neest i verkefnavinnu. Mikilvegur pattur til
ad tryggja arangur i ad tengja aztlun vid stefnu er ad utbua ferli sem er opid og
kynnt svo ad allir hlutadeigandi adilar geti fylgst med pvi (Gray og Larson, 2003).

Forgangsrodun hefur i for med sér aga, areidanleika, takmarkanir, minni
sveigjanleika og topud vold. Yfirstjornendur purfa ad rada og meta markmid og
stefnur sem peir telja vera mikilvaegastar fyrir skipulagsheildina. bessu fylgir
ahaetta en hins vegar getur gott forgangsrodunarkerfi myndad menningu par sem
allir leggja sitt af morkum til ad nd markmidum skipulagsheildarinnar (Gray og

Larson, 2003).

Aheettustjérnun
Ahzttustjornun pydir forvirka (proactive) nalgun fremur en vidbragdanalgun

(reactive) vid pegar ordonum hlut. Hun stendur fyrir forvarnaferli sem hannad er til
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pess ad tryggja ad oventum atvikum fakki og ad neikvedum afleidingum
tengdum Oaeskilegum atvikum sé haldid i lagmarki. Arangursrik ahettustjornun
verkefnis gefur stjornandanum betra vald yfir framtidinni og getur styrkt
moguleikana 4 pvi ad nd markmidum verkefnisins innan timamarka.
Ahzttustjornun er kjarninn i verkefnastjornun (Gray og Larson, 2003).
Uppsprettur ad dhaettum i verkefnum eru 6temandi. Sumar eiga raetur sinar i
ytri  pattum, eins og verdbolgu, markadsvild, gjaldeyrisbreytingum og
stjornsyslureglum. I framkvaemd er 1itid 4 pessa ahaettupzetti sem 6gnun. Slikir ytri
ahaettupaettir eru venjulega skodadir adur en akvordun er tekin um ad hefja
verkefnid. Pad skal po itrekad ad ytri dheettupettir eru mjog mikilvaegir og verdur

a0 taka & peim (Gray og Larson, 2003).

Arangursstjornun

Arangursstjornun (performance management) ma skilgreina sem safn nokkurra
stjornunaradferda sem stydja hver adra og studla eiga ad betri arangri i rekstri. b6
ad arangursstjornun s¢ ekki stjornunarkenning sem slik 4 han reetur ad rekja til
kenninga sem studdar eru dkvednum rannséknum (Fjarmalaraduneyti, 1996).

Med arangursstjornun er verid ad hvetja stjérnendur til ad taka upp og proa
nyjar adferdir og innleida nytt sjonarhorn sem breytir hefdum og venjum, p.m.t.
fyrirteekjamenningu (Fjarmalaraduneyti, 1999-2).

Arangursmalingar felast i reglulegri séfnun upplysinga um arangur starfsemi,
par 4 medal um verkefni og ahrif peirra 4 samfélagid. Lita ma a arangursmalingar
sem einn af premur hornsteinum arangursstjornunar. Hinir tveir eru annars vegar
setning markmida og hins vegar svorun til ad beta framkvaemd eda festa i sessi
g60 vinnubrogd. Rannsoknir syna ad hagt er ad hafa bein 4hrif 4 atferli folks med
pvi ad birta nidurstodur maelinga. Med arangursmaelingum er reynt ad beeta upp
6fullkomnar upplysingar hefdbundinna reikningsskila. Arangur byggist i auknum
meli & haefu starfsfolki, godum upplysingakerfum og vinnuferlum, stodugri proun
voru og pjonustu og fleiri atridum sem reikningar birta engar upplysingar um
(Fjarmalaraduneyti, 1999).

Stefnumidad arangursmat (balanced scorecard) er heiti a adferdafraedi sem a
kerfisbundinn hatt melir og tengir saman &kvedna petti i starfsemi og
stefnumdrkun skipulagsheilda. Upphafsmenn adferdafraedinnar voru peir Kaplan

og Norton (1996).
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Stefnumidad darangursmat er adferdafredi til ad framkvaema stefhu
skipulagsheilda, greina vandamal, tryggja yfirsyn, samheafingu og goda
akvardanatoku a kerfisbundinn hatt med pvi ad mela og tengja saman adkvedna
patti i starfsemi og stefnumorkun skipulagsheilda. bPannig tengir adferdafredin
saman melikvarda daglegs reksturs og rekstrareininga vid framtidarsyn
skipulagsheildar med pvi ad meta forsendur &rangurs, nuverandi stodu og
framtidararangur (Niven, 2002).

Upphaflegt likan Kaplan og Norton byggist a fjorum lykilviddum sem hafa
med beinum hetti dhrif & frammistodu skipulagsheildarinnar, stefnu og
framtidarsyn. ber viddir eru fjarmalamalingar, vidskiptavinamalingar, melingar
a4 innri starfsemi skipulagsheildar og lerdomur og voxtur innan skipulagsheildar.
bad fer eftir porfum skipulagsheildar hvada pettir eru valdir (Kaplan og Norton,
1996).

Arangurspeettir  byggjast 4 malikvordum, vidmidum og gagnaveitum.
Markmidid er ad adferdafraedin veiti upplysingar um badi mjukar og hardar
aherslur 1 stefnu og vantingum skipulagsheildarinnar. Stefnumidad arangursmat
byggist 4 orsakasamhengi en i pvi felst ad tryggja ad framkvamd sé i samrami
vid stefnu. Hofundar segja ad pad sem er melt verdi framkvaemt og ef haegt er ad
meala sé hegt ad stjorna framkvaemd. Hugsunin er ad framkvaemdin eigi sér stad
pvert 4 hefobundin fagleg landameeri (Kaplan og Norton, 1996).

Vid innleidingu 4 stefnumidudu arangursmati er mjog mikilvaegt ad skilgreina
melingar ndkvemlega vegna pess ad par eru notadar til ad leidbeina og styra
stefnunni. Starfsmenn verda ad skilja malingarnar vegna pess ad dkvardanir peirra
og adgerdir purfa ad hafa ahrif 4 stefnuna a fyrir fram skilgreindan hatt (Kaplan og
Norton, 2001).

bad ad innleida stefnumidad drangursmat kallar 4 mikla vinnu vid skilgreiningu
markmida, meliadferda og eftirfylgni pessara patta. Liklegt er a0 margar
skipulagsheildir hafi ekki athald i pessa vinnu pegar per sja ad hun felur ekki i sér
skyndilausnir. P4 er snuid baki vid adferdafreedinni og hiun demd 6haf (Morgan,

1997).

Breytingastjornun
Nu & timum hafa skipulagsheildir sem og einstaklingar i auknum meli purft ad

tileinka sér breytt vinnubrogd til pess ad lifa af i samkeppni og eru sifellt ad ganga
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i gegnum endurskodun grundvallarpétta i starfsemi sinni. Pratt fyrir mismunandi
haefni skipulagsheilda og einstaklinga til adlogunar er eitt vist; breytingar verda
rikjandi pattur 1 umhverfinu & nastu drum likt og per hafa verid undanfarin ar. Til
ad lifa af purfa skipulagsheildir og einstaklingar afram ad vera vel & verdi
gagnvart kr6fum vidskiptavina og umhverfisins pvi ad pott timarnir séu Ovissir er
vist ad breytingar munu ekki verda minni en &dur, heldur aukast ef eitthvad er
(Drucker, 1999).

Wit og Meyer (2000) velta pvi fyrir sér hvort stefnumidadar breytingar eigi ad
proast (evolutionary), p.e. vera fridsamlegt og stodugt ferli i smdum skrefum, eda
gerast & rottekan (revolutionary) hatt. Peir spyrja sig 1 framhaldi hvad einkenni
ferli ahrifarikra breytinga. Sérfredinga og leikmenn greinir & um hvor leidin sé
betri. Almennt mé segja ad pvi meiri sem breytingarnar eru peim mun meira
uppnami og ringulreid valdi peer.

Olikar skodanir & samfelldum og o6samfelldum breytingum snerta tvo
meginatrioi, sterd og hrada breytinga. Breytingar eiga sér stad 4 mismunandi hatt.
Skipulagsheildir eru samsettar ur floknum kerfum sem innihalda marga patti par
sem hegt er ad breyta hverjum og einum peirra. Waterman, Peter og Philip (sja i
Wit og Meyer, 2000) skipta skipulagsheildinni upp 1 sjo patti sem tengdir eru
innbyrdis og heaegt er ad breyta; gerd (structure), stetnu (strategy), kerfi (systems),
adferd (style), starfsfolk, hafni og markmid.

Flestar tilraunir til breytinga misheppnast (Senge, 1999). Rannsoknir syna ad
astedur pess ad breytingar mistakast eru i flestum tilfellum paer ad breytingarnar
na ekki ad koma 4 peim umbo6tum sem vonir stodu til, lerdomur hefur ekki nad ad
skapast og festa reetur. Pad a0 vidhalda breytingum krefst pess ad vid breytum
grundvallarhugsun skipulagsheilda og adferdum bpeirra. Senge (1999) hittir
naglann 4 hofudid pegar hann segir: ,,Vid erum nokkud god i ad leidbeina 6drum i
breytta att, en ekki svo gbd i ad breyta sjalfum okkur.*

Grunnforsendur allra breytinga 4 ,mannlegu kerfi“ (human system) segir
Schein (1999) ad megi rekja til rannsdkna Lewin og hans eigin sem hafi komist ad
sOmu nidurstodu; ad allt ,,mannlegt kerfi* leitast vio ad halda jafnvaegi og
hamarka sjalfstjorn gagnvart umhverfinu. Skipulagsheildir eru ekki undanskildar
pessu edli og nota hdopar eda skipulagsheildir menningu til ad vernda rikjandi
astand og sjalfvirkni. Skipulagsheildir adgreina sig frd umhverfinu og 6drum

hoépum med pvi ad finna séreinkenni sin. Ef breyta & meginpaetti uppbyggingar
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skipulagsheildar verdur kerfid fyrst ad upplifa negjanlegt djafnvaegi til ad pvinga
fram ferli sem gengur lengra en eingdngu til ad styrkja ntiverandi forsendur i
sessi. Skopun sliks ojafnvagis kallar Lewin ad ,,pida* (unfreezing) eda ad skapa
hvata til breytinga. Schein (1999) segir ad i rannsoknum um sama efni hafi hann
komist ad pvi ad petta ferli verdi ad samanstanda af premur mismunandi ferlum,
sem hvern og einn verdur ad setja fram a dkvednu stigi fyrir kerfid til ad préa og
hvetja til breytinga. [ fyrsta lagi verdur ad setja fram naegileg gogn til sonnunar
ofullnegjandi frammistddu skipulagsheildarinnar til ad skapa alvarleg 6pagindi
og djafnveaegi. I 60ru lagi verdi ad tengja pessi gogn mikilveegum markmidum og
bestu lausnum til ad valda ahyggjum og/eda sektarkennd. I pridja lagi purfi
salreent Oryggi ad vera fyrir hendi, pad er ad sé0 sé fram & mogulegar lausnir
vandamalsins an pess ad einkenni eda heildarmynd skipulagsheildarinnar verdi
fyrir tjoni (Schein, 1992).

Senge bendir 4 fimm arangursrikar adgerdir vid stefnumoétun. I fyrsta lagi ad
skanna markadinn og hanna ferla til ad safna peim upplysingum sem skipta mali. i
annan stad a0 skoda hvernig gégn sem vid sofnum saman henta i vidskiptalikan
okkar. I pridja lagi ad velja réttar upplysingar sem er oft erfidasta verkefnid. {
fjorda lagi aeetlanagerd, pvi ad pad er ekki nog ad vita hvert vid erum ad fara
heldur verdum vid ad vita hvernig vid eigum ad komast pangad. Fimmta og
sidasta skrefid er framkvemd, vid verdum ad sjalfsdgdu ad veita pann studning og
pjalfun sem parf til ad komast pangad sem ad er stefnt. Pad er ekki ndg ad vita
hvad 4 ad gera og hafa vilja til pess, heldur verdur einnig ad vera hagt ad
framkvama.

Senge (1999) og félagar hans skilgreina tiu grundvallaraskoranir til ad koma a
breytingum sem peir greindu eftir ad hafa setid fundi med fjolda leidtoga ur
mismunandi skipulagsheildum. Pessar tiu 4askoranir maeta flestum ef ekki 6llum
lerdoms- og breytingaferlum. Einkenni peirra eru ad par vinna & moti
breytingaferlinu, hindra pa préoun sem parf til ad breyta menningu skipulagsheilda
eda byggja upp nyja lerdomsgetu. Leidtogar verda i slikum adstedum ad lera ad
skilja hvers vegna skipulagsheildin streitist 4 moti og hvernig peirra eigin vidhorf
og skynjanir hafa ahrif 4 pessa andspyrnu. Adeins med pvi ad skilja pessi atridi
geta leidtogar proad videigandi adgerdir til ad koma 4 breytingum. Fyrrnefndar
askoranir koma fram 4 mismunandi timum i breytingaferlinu. Fyrstu fjorar geta

komid i veg fyrir innleidingu breytinga og neastu prjar geta komid i veg fyrir ad
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breytingar endist, p.e. ad paer skapi pann virdisauka sem til var atlast. S¢ ekki

tekist & vid askoranirnar eru breytingar demdar til ad mistakast. Til ad auka

skyrleika umfj6llunarinnar um bessar tiu askoranir eru ensku heitin sett fram i

sviga. Askoranirnar eru eftirfarandi:

1)

2)

3)

4)

Vid hofum ekki tima (Not enough time). Timaskortur er algeng asteda og
vinsel afsokun pess ad breytingar gangi ekki eftir. bratt fyrir ad dhugi 4
verkefninu sé fyrir hendi eru einstaklingar innan skipulagsheilda gjarnir 4

a0 lata umhverfid stjorna tima sinum um of.

Vid faum enga hjalp (No help, coaching and support). Sumir stjérnendur
lita 4 beidni um adstod sem merki um vanhefni i starfi. Adrir stjornendur
eru sér 6medvitadir um pa pjalfun og pann studning sem peir purfa sjalfir &
a0 halda. Sa pattur sem hvad mest verdur fyrir bardinu 4 skorti & mannafla
er endurgjof. Endurgjéfin er mjog mikilveg i breytingaferlinu og sé hiin
ekki veitt er mikil haetta 4 ad verketnid skili ekki tiletludum arangri. bad
ad bregdast vid pessari askorun krefst pess ad byggja markvisst upp getu
einstaklinga til ad finna réttu hjalpina og til pess ad leidbeina hver 6drum

til ad geta studlad ad vel heppnudum breytingum.

betta kemur malinu ekki vid (Not relevant). Hér felst askorunin i pvi ad
selja hugmyndina og afla henni fylgis. Algengt er ad folk spyrji sig: bvi i
O0skopunum erum vid ad pessu? Ef folk trair ekki 4 markmidin med
breytingum myndast ,skuldbindingabil (commitment gap) og
einstaklingar taka ekki patt i verkefninu af alvéru. bad ad koma a skyrri
syn um mikilvagi breytinga byggist 4 opinskdum umradum um astedur

breytinganna og peirra skuldbindinga sem einstaklingar geta gengist undir.

beir gera ekki pad sem beir segjast @tla ad gera (Walking the talk). Hvad
gerist pegar pad er 6samraemi 4 milli pess sem stjornandinn segir og
peirrar hegdunar sem hann verdur svo uppvis ad? Folk byst ekki vid
fullkomnun en pad tekur eftir pvi pegar leidtogar eru ekki einlegir eda
opinskair. Ef stjérnendur og millistjornendur leggja ekki upp ur trausti og
vidurkenningu er ekki hagt ad halda afram med breytingar. Logd er
dhersla a4 ad folk vinni betur saman 4 @&®O0sta stjornstigi

skipulagsheildarinnar og ad ny hegdun verdi ad dreifast i gegnum
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5)

6)

stjornskipulagid sem er skilyrdi pess ad skipulagsheildin lifi af. bratt fyrir
a0 allir purfi ad vera vidbunir breytingum & hegdun og jafnvel 4 gildum
verda stjornendur ad skapa adstedur sem gera breytingum kleift ad komast
a. Stjornendur purfa ad koma fram af sannfaringu og heidarleika ef
@tlunin er ad byggja upp traust til ad hegt s¢ ad koma breytingum 4.
Stjornendur verda ad vera tilbunir til ad proa eftirsdknarverd markmid og
gildi sem eru triverdug og luta ad lifsgedum (living quality)
skipulagsheildarinnar. Petta kemur heim og saman vid pad sem Nonaka
(sja 1 Senge, 1999) hefur bodad en hann segir ad skipulagsheild sé ekki vél

heldur lifandi lifvera.

betta er omogulegt (Fear and Anxiety). Ein algengasta oOgnin vid
breytingar er su ad hraedsla og kvidi patttakenda nai yfirhondinni 1 ferlinu,
su stadreynd ad starfsfolk fer i vorn og synir af sér mismunandi hegdun
sem getur verid mjog skadleg breytingaferlinu. Askorunin hér er ad fa folk
til ad tja skodanir sinar. bad ad folk tali ekki um hlutina en hafi allt 4
hornum sér er algengt vandamal i breytingaferli. Hvetja parf starfsfolk til
ad reda malefnin opinskatt pegar koma 4 breytingum i gegn. Ferlid krefst
sem fyrr lerdoms par sem vidteknar venjur og gildi eru endurskodud.
Lausnin 4 pessari askorun er ad lita & hredslu og kvida sem heilbrigda

svorun vid breytingum.

betta virkar ekki (4ssessment and Measurement). Askorunin hér er ad
akveda hvernig meta skuli hvort breytingar skili arangri eda ekki.
Ventingar og athuganir hafa ahrif 4 matid. Um leid og akvedid hefur verid
ad koma 4 breytingum og ferlid fer i gang @tlast adilar oft til pess ad sja
arangur strax. begar vantingar og nidurstada fara ekki saman er talad um
ad bil (gap) myndist. Starfsmenn segjast pa vera bunir ad profa verkefnid i
margar vikur og spyrja sig hvernig peir geti réttlett timann sem settur
hefur verid i verkid. Annars konar bil getur myndast vegna neikvadrar
nidurstodu, p.e. ad ekki er hagt ad réttleta pann aukna kostnad sem hefur
fallio til. A9 lera ad meta afleidingar mikilvagra breytinga er mjog flokid
ferli sem er oft vanmetid af leidtogum. Til ad auka likur & arangursriku
mati er mikilvaegt ad dkveda 1 upphafi hvada malikvarda skuli nota. Pad

ad framkvaema mat 4 einum timapunkti er ekki nog til ad byggja upp
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7)

8)

9

lerddom. Mat verdur ad vera stodugt. Prof hafa enga pydingu fyrir
nemandann fyrr en einkunnin berst. bPad sama & vid um skipulagsheildina,

pad er ekki nog ad framkvama breytingar, endurgjof verdur ad fast.

Vid erum pegar ad gera petta rétt (True Believers and Nonbelievers).
Heettan 4 pvi ad styrihdpar einangrist frd 60rum i skipulagsheildinni vegna
vidhorfa sinna til breytinga geta ordid til pess ad peim breytingum sem
peir vinna a0 verdi algjorlega hathad af G0rum innan
skipulagsheildarinnar. Askorunin hér er ad selja folki hugmyndina um

breytingar, og ad breytinga sé porf.

Hver ber abyrgd a pessu (Governance)? begar geta og umfang styrihopa
eykst rekast peir & forgangsrodun og rikjandi adferdir annarra innan
skipulagsheildarinnar. betta getur leitt til dgreinings um vold og ahrif og
ad lokum til eydileggjandi vid- eda pid-synar sem ekki bodar gott.
Breytingar krefjast oft algerrar endurskipulagningar & stjornkerfi
skipulagsheilda. bPessar breytingar eru po sjaldnast svo afdrifarikar og pvi
er mikilvaegt fyrir styrihdpa ad gaeta ad sér og spila rétt ur spilunum til ad
tryggja fylgi og samvinnu sem er mikilvaegt fyrir d&rangur. Bodleidir verda

ad vera skyrar og abyrgd vel skilgreind.

Vid erum enn ad finna upp hjolid (Diffusion). Leri skipulagsheildir ekki
ad pekkja og fast vid dularfulla og nestum Opekkta vangetu sina vid ad
flytja pekkingu til, utan jafnt sem innan skipulagsheildarinnar, munu
einstaklingarnir innan kerfisins ekki leera ad byggja 4 pvi og laera pad sem
vel hefur tekist. Viohorf eins og ,.ekki fundid upp hérna“ (NIH: not
invented here) er oft rddandi en vidhorfid lysir pvi ad tortryggni gaetir
gagnvart hinu 6pekkta og viljaleysi rikir til ad kynnast pvi. Oft er pvi verid
ad finna hj6lid upp aftur, finna upp eitthvad sem hefur ekki verid fundid
upp 1 pessari skipulagsheild en virkar ef til vill vel annars stadar og audvelt
er a0 draga lerdom af. Hroki og onnur viobrogd i pessum anda eru oft
einkenni pess ad breytingar ganga ekki eftir. Tregdan vid a0 lera af 6drum
og tileinka sér bestu adferdir er ekki litin jafn jakvedum augum og vid

meetti buast.
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10) Hvert stefnum vid (Strategy and Purpose)? Breytingar leida oft til dypri
skilnings og vilja. Svara parf moérgum stefnumotandi spurningum eins og:
Hvad viljum vid skapa? Hver er tilgangur okkar? Hverjum pjonum vid?
Hvernig getum vid aukid virdi skipulagsheildarinnar? Mintzberg (1998)
sagdi stefnumoétun hafa fest sig 1 sessi en benti 4 ad stjérnendur pyrftu ad

leera a0 fylgja stefnunni eftir.

Senge (1999) setur fram gagnryni 4 stjérnandann sem hetjuna sem leidir og
kemur breytingum i gegn. Godsognin byggir 4 pvi ad an studnings ad ofan verdi
ekkert Ur breytingum. Ef forstjori/framkvemdastjori og framkvamdastjorn
skipulagsheildar eru ekki fylgjandi breytingum verdur ekkert ar peim. Gagnrynin
felst einna helst 1 pvi ad med godsdgninni um leidtogann/stjérnandann sem stydur
og leidir breytingar er abyrgd hins almenna starfsmanns minnkud til muna og
haegt er ad kenna stjornendum um ef illa tekst til. bPannig er krafan um ad
skipulagsheildir séu i stakk bunar til ad takast 4 vid breytingar farin ad einskordast
vid stjornendur. Breytingar sem drifnar eru afram af stjornendum eiga pad einnig
4 haettu ad endast ekki. Pad skapast ekki umhverfi til ad stydja vid stoduga proun
og verkefni falla um sjalf sig pegar dhugi stjornandans pverr eda kraftar hans
beinast i adrar attir. Ordi0 grundvallarbreytingar (profound change) er notad yfir
breytingar sem leida til breytinga & tri og gildismati folks sem leidir svo aftur til
breytinga i skipulagsheildinni.

begar talad er um breytingar ma ekki lita fram hjd peirr1 krofu 4
skipulagsheildir ad til pess ad geta breyst verda par ad geta laert. Stjornendur
skipulagsheilda purfa ad vera 1 stakk bunir til ad lera hradar en
samkeppnisadilarnir til ad na samkeppnisforskoti. Hughes, Ginnet og Curphy
(2002) halda pvi fram ad stjornendur og einstaklingar purfi ad vera tilbunir ad
koma sér ut ur ,pagilega umhverfinu® (comfort zone) eigi lerdomur ad skila
rangri. Ogra verdur rikjandi gildum og adferdum og skapa spennu til ad proéun
eigi sér stad. Laerdomur er pvi lykilatridi i breytingaferlinu og er mikilvaegt ad
skipulagsheildir tileinki sér getuna til ad lera i umhverfi sem einkennist 6dru
fremur af miklum sviptingum og par af leidandi breytingum.

Stefnumotun snyst um breytingar, hiin snyst um hvad gerdist i geer, hvad

gerdist i dag og hvad er heppilegast ad gerist 4 morgun. Hun snyst um ad sja fyrir
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og gripa tekiferin til pess ad radstafa audlindum & sem hagkvaemastan hatt

(Runélfur Smari Steinporsson, 2003).

3.3.5 Leerdomur og pekking

,Lerdomsferli er ferli sem leidir til pekkingar og er forsenda pess ad
skipulagsheildir auki skilvirkni og studli ad nysképun® (Nonaka og Takeuchi,
1995).

Fredimenn hafa skipt lerdomsterlinu upp i nokkra hluta, yfirleitt prja. Morgan
(1997) veltir pvi fyrir sér hvort leerdomur sé¢ folginn 1 pvi sem hann kallar einnar
lykkju ndm (single loop learning) og hverjar séu hindranirnar vid ad lera. Einnar
lykkju ndm var sett fram af Argyris 1977 (sja i Morgan, 1997). 1 pvi felst ad
greina og leidrétta villur vid dkvedin rekstrargildi. Pad hentar vel pegar litlar
breytingar eru i umhverfinu og hagt er ad stydjast vid stadla. Samkvamt Argyris
er einnar lykkju nam byggt & peirri hugmynd ad starfsmenn skipulagsheilda geti
komid auga & vandamal i vidskiptaumhverfinu og pr6ad med sér lausnir til pess ad
bata adstedur. Gallinn vid kerfid er ad pad adlagar sig eingéngu ad fyrir fram
akvednum stodlum. Einnar lykkju ndm er fyrsta skrefid i lerdomsferlinu og er
megintilgangurinn ad vidhalda lerdomi og/eda lera til ad nad betri 4rangri.
Lerdomsferlid er samfellt, pad er stodugt verid ad kveikja og slokkva.
Skipulagsheildin bregst vid med pvi ad leidrétta villur og komast a rétta braut. bad
er ekkert verid ad efast um rikjandi gildi og vidmid. Til pess ad kerfio leri ad lera
parf tveggja lykkju nam (double loop learning). Med tveggja lykkju nami batist
vid eitt hlidarskref par sem kannad er hvort stadlarnir eiga vid adstedurnar sem
kerfid er i. Auk einnar og tveggja lykkju lerdoms er talad um pridja stigs nam.
bridja stigs lerdomsferlid snyst um ad lera um leerdom, draga ad sér pekkingu,
sinna eftirlitspattum og hafa tok 4 adstedum. A pessu stigi leerdomsferlisins
skiptir hafileikinn til ad leera 6llu mali.

Skilningsmotun (sensemaking) er hluti af lerdomsferlinu og hefst med
breytingu i umhverfi skipulagsheilda sem leidir til truflana og vistfredilegra
breytinga. Stjornendur reyna ad skilja edli breytinganna og svara med pvi ad hafa
ahrif 4 einhvern hluta umhverfisins sem peir munu sidar adlagast. beir velja hvad
gera skal, endurbyggja og endurrada. beir brjota nidur hlutlega paetti i umhverfinu

og mynda sinar eigin homlur. bPannig verda til ny gogn um umhverfisbreytingar
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sem seinna proast yfir i skilning og adgerdir (Weick, 1995). Ein af skilgreiningum
Weick um skilningsmotun er: ,,Skilningsmétun er hugmynd sem hefur ad geyma
andstedar kenningar par sem 160gd er ahersla 4 ad akvardanir i natid og fortid
endurskapi soguna.* Einstaklingar innan skipulagsheildar purfa fyrst og fremst ad
skilja hvad er ad gerast i umhverfi hennar til ad geta myndad sameiginlega tilkun
sem aftur grundvallar pad samhengi (context) sem skipulagsheildin vinnur
samkvamt.

Skilningsmotun  er  lykilatridi  til  ad umbreyta pekkingu innan
skipulagsheildarinnar og felur i sér naudsyn pess ad skoda mal i samhengi og ad
gera skipulagsheildinni kleift ad na markmidum sinum. Sidasti hlekkur
leerdomsferlisins samkvemt Argyris (sja 1 Morgan, 1997) er arangur en par &
undan eru adgerdir. Tilgangur adgerda er ad na fram markmidum sem
skipulagsheildin setur. Laerdomsferlid parf ad vera stodugt til ad mogulegt s¢ ad
greina adstedur sem réttast.

Samskipti, gagns@i og sampettingu parf til ad bria bilid fra lerdomi
einstaklinga ad lerdomi skipulagsheildar. Samskipti eru naudsynleg til ad flytja
pekkinguna og ferlarnir purfa ad vera synilegir og adgengilegir 6llum. ba parf
midil sem geymir pekkinguna. Sampatting og samhafing i flokkunarferlum sem
beitt er inn 1 kerfid eru naudsynlegar til ad braa bilid. Hopar hafa mikla pydingu i
uppbyggingu pekkingar innan skipulagsheildar. Hopur er ad visu ekkert annad en
safn einstaklinga sem kemur saman en oft er pad svo ad vid samraedur verdur
skilningur og pekking hopsins meiri en samanlagdur skilningur peirra sem mynda
hopinn. Hid gagnstaeda getur lika att sér stad.

Almennt ma segja a0 eftir pvi sem flaekjustig innan skipulagsheilda eykst kalli
adstedur frekar &4 leerdom innan hopa en hjé einstaklingum. Hoparnir geta gengid
160rétt eda larétt 4 skipulagsheildina, verid valdamiklir og valdalitlir. betta geta
verid prystihdpar eda skapandi hopar, svo sem nyskopunarhdpar sem koma med
hugmyndir ad breyttum leikreglum. Pessir innri hopar 6rva skodanaskipti milli
féelaga hopsins og skapa nyja pekkingu. Fyrri  pekkingargrunnur
skipulagsheildarinnar, og par med einstaklinga og hopa, getur truflad nyja
pekkingar6flun. bvi verda menn ad aflaera og gleyma fyrri pekkingu ef ndm 4 ad
eiga sér stad. betta veldur oft andst6du pvi vaninn er sterkur og getur leitt til
o00ryggis og mikils kostnadar. Ad mati Probst og Buchel (1997) eru helstu

lerdomshindranirnar pessar: vangeta til ad aflera (skilled incompetence),
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varnarvenjur, fyrirslattur (fancy footwork and malaise), venjur, forréttindi, bonn
og upplysingatruflanir sem geta verid af salfredilegum, fraedilegum og
skipulagslegum astedum. Vandamal vid ad koma pekkingu til skila getur oft
orsakast af salfredilegum muarum. Engir tveir einstaklingar hugsa eins eda sja
verdldina fra sama sjonarhorni. Pau hjalparteki sem notud eru til ad koma
pekkingu til skila, svo sem tungumal, myndlikingar og kenningar, geta ordid fyrir
truflunum 4 leid sinni til moéttakanda.

Hugtakid pekking hefur verid skilgreint 4 margvislegan hatt. I fslenskri
ordabok (1993) stendur ad ordid pekking pydi kunnatta, pad ad vita eda kunna skil
a, jafnframt pvi sem pad geti pytt greind eda skilningur. Pekkingu er likt vid
audlind. bekking hefur verid flokkud og eru hér tilgreindir prir flokkar pekkingar.
Leynd pekking (tacit knowledge) er pekking sem byggist a é4ralangri reynslu
einstaklingsins, tilfinningu og getu til ad framkvema akvednar adgerdir. Leynd
pekking er tilviljanakennd og er had samhengi og pvi getur verid erfitt ad skra
hana en p6 er haegt ad midla henni og samnyta hana. Ljos pekking (explicit
knowledge) er skilgreind sem pekking sem er midlad 4 formlegan hatt. Han getur
verid byggd & verkum (object based) og hin getur verid byggd a reglum (ruled
based). Demi um ljosa pekkingu er byggist & verkum eru fyrirbaeri eins og
einkaleyfi, hugbtiinadur og teikningar. Slikri pekkingu er midlad med tdknum eda
med apreifanlegum hetti. Ljoés pekking hverfur ekki pratt fyrir ad starfsmenn
hatti og nyir taki vid. Menningarleg pekking (cultural knowledge)
skipulagsheildar byggist & peim skodunum sem birtast i vidomidum, gildum,
reynslu  og  hugleidingum  einstaklinga  innan  skipulagsheilda um
skipulagsheildirnar og umhverfi peirra. Menningarleg pekking er akvardandi um &
hverju skipulagsheildir byggja mat og val, hvers edlis par eru, hvada pekking er
peim mikilveg og hvernig pekkingu paer szkjast eftir. Tilfersla pekkingar
(knowledge transfer) a sér stad 1 samskiptum og samvinnu einstaklinga. Pannig
flyst o6ll pekking, leynd, 1j6s og menningarleg, innan skipulagsheilda (Choo,
2001).

bear skipulagsheildir sem huga vel ad pekkingu sinni og lerdomi eru jafnan
kalladar lerdomsfyrirteki og/eda pekkingarfyrirteki. bad sem einkennir
pekkingarfyrirtaki er ad pau starfa sem lifren heild, skynja pad umhverfi sem pau
starfa i og bua yfir hafileikum til pess ad adlaga sig breyttum adstedum. Pau eru i

stodugri proun og adlogun. bekkingarfyrirtekid byr yfir upplysingum og
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pekkingu sem veitir pvi sérstaka yfirburdi og gerir pvi kleift ad starfa & vitrenan
og skapandi hatt. I pekkingarfyrirtaeki er adgangur ad upplysingum og pekkingu
sjalfsagdur hluti af vinnuumhverfi. Naudsynlegt er ad nyta upplysingar og
pekkingu sem er til stadar innan skipulagsheildarinnar, finna nyjar lausnir og
endurskapa pannig adstedur. Lykillinn ad nyskopun er ad leysa tr l&dingi leynda
pekkingu hvers einstaklings. Yfirfersla pekkingar 4 milli starfsmanna verdur ad
eiga sér stad samhlida pvi ad skilningur 4 tilgangi, stefnu og aatlun
skipulagsheildarinnar er gerdur 6llum ljos. Sameiginlegur skilningur og markmid

eru grundvollur arangurs (Nonaka og Takeuchi, 1995).

3.3.6 Menning skipulagsheildar

Menning skipulagsheildar, oft nefnt fyrirtekjamenning eda stofnanamenning, er
limid sem heldur skipulagsheildinni saman. Hugmyndir manna eru 6likar um hvad
menning felur i sér.

Daft (2001) skiptir menningu nidur i tvo petti, annars vegar pad sem kalla ma
grunnpatti menningar sem eru duldar hugmyndir hoéps manna sem éakvarda
hvernig peir skynja og bregdast vid umhverfinu. Hins vegar er birtingarform
menningar sem m.a. mad sja i tdknum, soguségnum, slagordum, hegdun og
kleednadi. Daft likir pessu vid isjaka par sem starsti hluti hans er nedansjavar og
adeins litid brot synilegt.

Menning hefur nokkrum mikilvegum  hlutverkum ad gegna i
skipulagsheildinni. Fyrirteekjamenning gefur starfsfolki einkenni. bvi skyrari sem
sameiginleg gildi eru, peim mun sterkari eru tengsl starfsfolks vid
skipulagsheildina. Annad mikilvegt atridi er ad menning stydur vid
stjornunarkerfi  skipulagsheildarinnar.  Pratt fyrir ad {1 umredu um
fyrirteekjamenningu hafi borid 4 ad einhver ein menning sé réttust pa er pad i raun
ekki svo. ,,Sterk* og ,,pykk* eru hugtok sem notud eru til ad skilgreina menningu
par sem gildi og venjur eru sameiginlegar i gegnum alla skipulagsheildina. Aftur 4
moti er ,,punn® eda ,,veik menning su sem er ekki ad fullu sameiginleg eda
viohofo hja skipulagsheildum. bratt fyrir sterka fyrirtekjamenningu er moguleiki
4 a0 undirmenning sé til stadar innan dkvedinna deilda eda svaeda. bad er ekki
opekkt fyrirbaeri ad 6lik norm, gildi og venjur proéist innan akvedinna svida eda

deilda, svo sem markads-, fjArmala- eda adgerdasvida. Ad sama skapi getur
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gagnmenning verid til stadar innan skipulagsheildar par sem o6lik gildi, trd og

venjur hafa skapast, oft i métsogn vid pa menningu sem yfirstjérnin adhyllist. Pad

fer eftir pvi hversu sterk pessi undirmenning og gagnmenning er hvort per hafi

ahrif a fyrirtekjamenninguna (Clifford og Larson, 2003).

Rannsoknir benda til pess ad tiu atridi 60rum fremur einkenni menningu

einstakra skipulagsheilda:

1)

Einkenni einstaklinga. Hversu vel einstaklingar eru 1 ,takt“ vid
skipulagsheildina sem heild i stad pess ad horfa eingdngu til sins eigin

starfs og menntunar.

2) Ahersla d teymi. Einkenni pess hversu mikil vinna byggist 4 teymisvinnu

frekar en einstaklingum.

3) Ahersla stiérnenda. Akvardanataka stjornenda redst af peirri Gtkomu sem

4)

5)

akvordunin hefur 4 starfsfolk skipulagsheildarinnar.

Sampcetting einingar. Hversu mikid einingar innan skipulagsheildarinnar
eru hvattar 4 samstilltan eda sjalfstaedan mata.

Stjornunarstill. Hvernig reglur, stefnur og bein stjornun eru notud til ad

fylgjast med hegdun starfsmanna.

6) Ahcettumat. Hvernig starfsmenn eru hvattir til ad vera akvednir,

7)

nyjungagjarnir og ahattusaknir.
Umbunarkerfi. hvernig umbunarpattir, svo sem stoduhakkanir og

launauppbot, eru notadir til hvatningar starfsfolks.

8) Arekstrar. Ahersla sem 16gd er 4 ad starfsmenn hafi skodanir og pori ad

koma med gagnryni opinberlega.

9) Innihald eda utkoma. Hvort stjornendur horfa til aitkomunnar i stad pess ad

horfa 4 teekni og ferla til ad n4 vidunandi 4rangri.

10) Opio skipulag. Hvernig skipulagsheildin bregst vid ytri adstaedum.

Nalgun 4 skipulagsheild ut fra pessum tiu atridum gefur g6da mynd af

menningu hennar. Nalgunin gefur til kynna skilning & pvi hvernig starfsmenn

skilja skipulagsheildina, hvernig hlutirnir ganga fyrir sig og hvernig starfsfolk 4 ad
hegoa sér (Clifford og Larson, 2003).
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4 Heildarmynd SIBS

[ pessum kafla verdur leitast vid ad syna heildarmynd SIBS. Til grundvallar eru
notud likdn sem sett hafa verid fram af Runolfi Smara Steinporssyni (2003 og
2007), p.e. hinum fjérum viddum stefnumidadrar stjornunar og heildarstddumynd
skipulagsheildar, sja nanar kafla 3.3.2 hér ad framan.

Mynd 5 gefur yfirlit yfir efnisatridi beggja likananna og verdur notad heitid
heildarmynd skipulagsheildar til adgreiningar frd heildarstddumyndinni.
Heildarmyndin gefur til kynna stefnu skipulagsheildarinnar (Hlin Lilja
Sigfusdottir, 2008). Til ad atta sig 4 heildarmynd SIBS verdur byggt 4 urvinnslu

fyrirliggjandi gagna.
Heildarmynd
skipulagsheildar
1
[ 1 | 1
Tilvistarviddin d Innihaldsviddin a Ferlisviddin o Samhengisviddin
o ¢ S ©
Vidskiptasvid og Ytra samhengi
sambandid vid =
Fyrirmynd afurdamarkadinn Vinnubrogd/ Athafnasvaedi
Hlutverk Vinnslusvid og - Hagsmunaadilar
sambandid vid ¢
—‘ Gildi og aherslur adfangamarkadinn Vidskiptavinir
Samkeppnisaherslur Samkeppni
og sérstada
Samskipti
Audlindir
Starfsfolk
——— Skipulag

Mynd 5. Heildarmynd skipulagsheildar

4.1 Tilvistarviddin
4.1.1 Uppruni

Berklafaraldur sem gekk undir nafninu ,,hviti daudi“ vard til pess ad hoépur

berklasjuklinga stofnadi med sér samtdkin ,,Félag islenskra berklasjuklinga,
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SIBS* fyrir rtamum 70 arum, nénar tiltekid i oktober 1938. SIBS setti sér stort og

afmarkad markmid, p.e. ad koma upp vinnuheimili fyrir berklasjiklinga.

4.1.2 Fyrirmynd

Fyrirmyndin var soétt til Gtlanda en verkefni og markmid vinnuhala erlendis voru
(Haukur bérdarson, 1985):

* Ad hagnyta til fullnustu, 1 pagu pjédfélagsins, starfsorku sjuklingsins  4n
pess po ad ofbjéda honum.

* AJ fylgjast ndkvaemlega med heilsu og vinnupoli sjuklingsins og auka
vinnutima og afkdst eftir pvi sem heilsan batnar.

* AOQ hafa vekjandi ahrif 4 sjalfsbjargarvidleitni sjuklingsins og gera hann
sér pess medvitandi ad hann er ekki lengur 6magi pjodfélagsins.

* A0 tryggja pjodfélagid gegn smithattu af sjiklingnum hettulegasta
timann, p.e. fyrsta arid eftir brottskraningu af heilsuh@linu, en reynslan
synir ad pott sjuklingurinn sé smitlaus er hann utskrifast af halinu getur
hann ordid smitandi aftur ef sjikdémurinn versnar, og hlutfallslega
flestum versnar arid eftir brottskraningu.

Forvarnir medal berklasjiklinga og endurhafing vard oskipt vidfangsefni
Reykjalundar u.p.b. halfan annan aratug. Arid 1958 akvad ping SIBS ad rymka
inntokuskilyrdi pannig ad nyta metti vistrymi Reykjalundar fyrir adra ef
berklasjuklingar pyrftu ekki & pvi ad halda (Haukur Pérdarson, 1985).

4.1.3 Hlutverk

Til ad atta sig 4 hlutverki SIBS ma til hlidsjonar lita 4 2. gr. laga samtakanna sem
fjallar um tilgang peirra, en hann er:

* AJ sameina innan vébanda SIBS hagsmunafélog einstaklinga med berkla,
hjarta- og lungnasjikdoma, astma og ofne@mi og sjiklinga med svefnhadar
ondunartruflanir.

e A0 vinna ad pvi ad heilbrigdispjonusta og félagsleg adstada pessara
sjuklingahopa verdi jafnan sem fullkomnust.

* A0 studla ad fredslu um adurnefnda sjikdoma og rannsdknum & peim,
sem og ad beita sér fyrir forvérnum gegn peim.

e AQJ hafa samstarf vid hlidstaed félog, innlend og erlend, um markmid SiBS.
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A heimasidu Reykjalundar kemur fram ad hlutverk stofnunarinnar sé ad veita
alhlida endurhafingarpjonustu til ad beeta feerni, virkni og patttoku skjolstedinga i
daglegu lifi, og ad gangast fyrir og stunda rannséknir og freedslu i endurhafingu.

Hlutverk SIBS birtist einnig i kjorordum samtakanna, p.e. ,,ad stydja sjika til
sjalfsbjargar”, sem na ut fyrir pad ad eingdngu félagsmenn adildarfélaga SIBS
njoti pjonustunnar.

SIBS stendur ad fijolbreyttri starfsemi og kemst Audur Olafsdottir o.fl. (2006)
ad pvi ad starfsemin 4 Reykjalundi og Mulalundi falli vel ad tilgangi SIBS en ekki
s¢ eins skyrt pad sem snyr ad peim peetti rekstrar Mulalundar sem verndads
vinnustadar. Sama 4 vid um rekstur Mulabejar og Hlidabajar sem hofundar telja
ekki skyrt hvernig falli ad tilgangi og hlutverki SIBS ut fra 16gum og kjorordum
samtakanna.

Med hlidsjon af pessu mé segja ad tilgangur SIBS sé of prongt afmarkadur i 2.
gr. laga SIBS. bvi parf annadhvort ad endurskilgreina tilgang samtakanna eda laga

starfsemina ad gildandi l6gum.

4.1.4 Gildi og aherslur

Gildi og aherslur koma skyrt fram i kjérordum samtakanna, p.e. ,,ad stydja sjuka
til sjalfsbjargar”. SIBS er sjiklingasamtok sem vinna ad hagsmunagaslu fyrir
adildarfélog samtakanna og félagsmenn beirra.

Reykjalundur hefur sett sér sin eigin gildi, en pau eru: Frumkvadi, virding og
arangur. Frumkvadi kemur fram i: 1) Pekkingarleit innan endurhafingar, prounar
og nyskopunar, sem tekur mid af porfum skjolstedinga, 2) midlun pekkingar og
reynslu til annarra, og 3) patttoku i faglegri sem og pjoédfélagslegri umredu um
malefni endurhafingar. Virding endurspeglast i: 1) Afstodu gagnvart gildum,
vidhorfum og vantingum skjolstedinga, 2) afstodu gagnvart storfum og
skodunum hvers annars, og 3) afstodu til endurhafingar sem faggreinar. Arangur
felst 1 ad na settum markmidum (Reykjalundur, e.d.).

A Reykjalundi er midad ad pvi ad baeta lifsgaedi, feerni og sjalfsbjargargetu
peirra sem pangad leita. Mikil dhersla er 16gd 4 rannsoknir og pekkingu og hefur
SIBS styrkt visindasj6d Reykjalundar og stutt pannig vid rannsoknartengd

verkefni. [ starfsmannastefnu Reykjalundar kemur fram ad stofnunin skuli ,, ...

55



4 Heildarmynd SiBS

vera leidandi i rannséknum og visindastarfi sem tengjast endurhafingu og taka
virkan patt i menntun heilbrigdisstétta & pessu svidi®.

A 4rinu 2006, dagana 16.-27. mars, var gerd konnun 4 gildismati
hagsmunaadila SIBS. Konnunin nadi til starfsmanna SIBS, starfsmanna
rekstrareininga SIBS og félagsmanna. Konnunin var gerd af nemendum i
meistaranami i verkefnastjornun (Audur Olafsdoéttir o.fl., 2006). Lagdar voru niu
spurningar fyrir starfsmenn og fimm spurningar fyrir félagsmenn. [ badum
konnunum voru patttakendur spurdir hversu mikla eda litla dherslu peir teldu ad
leggja @tti 4 eftirfarandi paetti i starfsemi SIBS:

Dagvistun fyrir aldrada og oryrkja
Dagvistun fyrir heilabilada
Endurhafing lungnasjuklinga
Meoferd gegn offitu

Endurhafing hjartasjiklinga
Endurhafing vegna taugasjukdoma
Endurhaefing vegna verkjavandamala
Endurhaefing gigtarsjuklinga
Endurhaefing peirra sem eiga vid andlega erfidleika ad etja
Starfsendurhafing
Forvarnir/heilsuefling

Starfraeksla verndadra vinnustada

Starfsmenn sem patt toku i kdnnuninni og toku afstédu téldu allir ad SIBS etti
ad leggja aherslu & endurhafingu hjarta- og lungnasjiklinga. Mikill meiri hluti
starfsmanna sem tok afstodu var mjog eda frekar sammala pvi ad samtokin attu
ad leggja dherslu 4 medferd vegna offitu, endurhafingu vegna taugasjukdoma,
endurhafingu  vegna  verkjavandamala,  endurhafingu  gigtarsjuklinga,
endurhafingu peirra sem eiga vid andlega erfidleika ad etja, starfsendurhafingu
og forvarnir/heilsueflingu. Af peim sem toku afstdodu var vel ramur pridjungur
starfsmanna mjog eda frekar 6sammaéla pvi ad SIBS tti ad leggja aherslu 4
starfreekslu verndadra vinnustada. Meiri hluti starfsmanna var mjog eda frekar
O6sammala pvi ad samtokin attu ad leggja aherslu & dagvistun fyrir aldrada og
oryrkja og dagvistun fyrir heilabilada.

Af peim félagsmonnum sem patt toku i kdnnuninni og toku afstéou taldi mikill

meiri hluti ad SIBS tti ad leggja dherslu & endurhafingu hjarta- og
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lungnasjiklinga og forvarnir/heilsueflingu. Meiri hluti félagsmanna sem tok
afstodu taldi ad SIBS wtti ad leggja mikla eda frekar mikla aherslu &
starfsendurhaefingu, medferd vegna offitu, endurhafingu vegna verkjavandamala,
endurhafingu gigtarsjuklinga og starfreekslu verndadra vinnustada. Greina matti
adeins neikvadari afstodu félagsmanna pegar spurt var hvort SIBS atti ad leggja
aherslu 4 endurhafingu peirra sem eiga vid andlega erfidleika ad etja.

[ 1jos kom ad skodanir peirra starfsmanna og félagsmanna, sem patt toku i
konnuninni og toku afstédu til pess hvar aherslur i rekstri SIBS eigi ad liggja,
voru nokkud &pekkar ef undan eru skildir pettirnir starfreeksla verndadra
vinnustada og endurhefing peirra sem eiga vid andlega erfidleika ad etja.
Starfsmenn voru frekar en félagsmenn peirrar skodunar ad SIBS atti ad leggja
aherslu & endurhefingu peirra sem eiga vio andlega erfidleika ad etja en sidur ad
leggja dherslu 4 starfreekslu verndadra vinnustada medan félagsmenn tdldu frekar
ad SIBS =tti ad leggja aherslu & starfreekslu verndadra vinnustada en sidur a
aherslu 4 endurhafingu peirra sem eiga vid andlega erfidleika ad etja.

[ svorum starfsmanna vid spurningunni ,,Ad hvada malefnum viltu ad SIBS
vinni 1 framtidinni?*“ kom fram rik ahersla 4 endurheefingu, forvarnir, fredslu,
rannsoknir og hagsmunageslu.

[ svorum félagsmanna vid s6mu spurningu var 16gd mest dhersla 4
endurhafingu, dbreytta starfsemi en 6flugri, fredslu og hagsmunageslu.

Audur o.fl. (2006) draga pa alyktun ad gildismat starfsmanna rekstrareininga
SIBS og félagsmanna samtakanna sem toku patt i kénnuninni og toku afstodu falli

ad gildismati SIBS.

4.1.5 Framtidarsyn

SIBS hefur ekki skyrt métada framtidarsyn. A undanférnum arum hefur verid
16gd ahersla & skipulagsbreytingar til ad auka skilvirkni og hagkvaemni i rekstri.
Naudsynlegt er ad SIBS og adildarfélog pess moti skyra stefnu til framtidar og
tryggi samreemingu a milli stefnu og lagagrundvallar.

Hins vegar hefur verid morkud stefna 4 Reykjalundi er snyr ad alhlida
endurhzfingu og ma pvi segja ad framtidarsyn 4 hana sé skyr. Aherslan er &
alhlida endurhefingu. Sagan hefur kennt okkur ad porf & dkvedinni endurhafingu

getur verid mismunandi fra einum tima til annars. Eftirspurn eftir endurhefingu 4
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ged- og naringarsvidi hefur aukist toluvert 4 undanférnum arum. Samtdkin eru
opin fyrir nyjum Urreedum sem nytast til framprounar 4 svidi endurhafingar og
forvarna. bekking og menntun starfsmanna er nytt til ad efla og bata pjonustu.

Framtidarsyn 4 rekstur Mulalundar er ekki skyr. A arinu 2005 fékk stjorn SIBS
heimild fra pingi SIBS til ad leita leida er varda Milalund og var heimildin mjog
opin. Fari0 var i atak til ad reyna ad bata rekstur Mulalundar en hallarekstur hafoi
verid vidvarandi. Tekist hafoi ad baeta reksturinn en eftir efnahagshrunid i oktober
2008 var strax ljost ad ahrif pess 4 starfsemi Mulalundar veru veruleg. I lok
névember sama ar attu formadur OBI og formadur SIBS fund par sem farid var
yfir mélefni vinnustofanna en Oryrkjandalagid rekur einnig vinnustofu fyrir
oryrkja. Akvedid var ad kanna hagkvamni pess ad sameina 4 einum stad i Hatani
prjar vinnustofur, p.e. Mulalund, vinnustadi OBI og Blindravinnustofuna, og var
Hronn Pétursdéttir MBA rddin 1 verkefnid. Nidurstodur munu liggja fyrir i mai 4
pessu ari um hvort af sameiningu verdur.

baer adstedur sem nu rikja i islensku efnahagslifi, p.e. mikil 6vissa um
efnahagslega stodu pjodarinnar, gera langtimaaatlun erfidari en ella. Sé horft 4
stodu mala ni og par breytingar sem ordid hafa frd dramotum er hagt ad halda
pvi fram med nokkurri vissu ad verulegur nidurskurdur verdur & framlagi rikisins
til velferdarmala & naestu arum. A arinu 2009 er gert rad fyrir ad tekjur rikisins &
fjarlogum laekki um pridjung a fostu verdlagi fra fyrra ari. Ennfremur er gert rad
fyrir ad vaxtagjold rikisins haekki um 65 milljarda kr. og atvinnuleysisbatur aukist
um 10 milljarda kr. Fjarlagahallinn stefnir & pessu ari i allt ad 170 milljarda kr. en
stefnt er ad hallalausum fjarlogum arid 2011. Fjarmalaradherra hefur sagt ad skera
purfi nidur Gtgjold & naesta ari um 35-55 milljarda kr.

A pessu ari var hett vid innlagningargjold 4 sjukrahtisum sem leidir til
tekjutaps fyrir Reykjalund. begar er farid ad vinna ad adgerdadztlunum innan
SIBS til ad mata nidurskurdi, en aukin 4hersla er 4 aatlanagerd og eftirlit med
framkvemd &4etlunar innan arsins. Haldid var ndmskeid fyrir stjornendur i
verkefnastjornun og aztlanagerd. Aztlanagerd innan SIBS hefur verid samraemd.
b4 hafa veri0 settar skyrar reglur sem mida ad pvi ad bata rekstur samtakanna og
skila hallalausum rekstri. Ahersla er 15gd 4 forvirka nalgun og leidin til pess er ad
vinna med vandadar rekstrardatlanir og leitast vid ad tryggja stoduga voktun 4

innra og ytra umhverfi samtakanna.
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SIBS leitadi til Talnakonnunar hf. til ad reikna Ut 4fallna lifeyrisskuldbindingu
hja Lifeyrissjodi starfsmanna rikisins (LSR) vegna Mulabajar og Hlidabajar. |
arsreikningi umraeddra stofnana hafdi hvorki verid getid um pessar skuldbindingar
i efnahagsreikningi né paer gjaldfaerdar i rekstrarreikningi og peirra var heldur
ekki getid i skyringum i arsreikningi. Utreikningur Talknakonnunar fra 22. april
sl. leiddi 1 1jos ad heildarskuldbindingin i 4rslok 2008 er 105,4 milljonir kr., par af
er aztladur hluti launageidanda um 55% eda 58 milljonir kr. Utreikningur
Talnakdnnunar byggir 4 somu forsendum og notadar eru vid uttekt B-deildar LSR,
b.e. 2% reiknivextir og lifslikur, sbr. reynslu aranna 2001-2005.

i 33. gr. laga um lifeyrissjod starfsmanna rikisins nr. 1/1997 er kvedid 4 um ad
launagreidendur skuli greida allar hakkanir sem verdi a lifeyrissgreidslum en
samkveemt 32 gr. skal rikissjodur 4byrgjast greidslu ur sjédnum. [ arsreikningi
Reykjalundar fyrir arid 2007 er i skyringum greint {ra lifeyrisskuldbindingum ad
fjarh®ed um 1,4 milljardur kr.

Tryggingarfredileg tttekt midad vid arslok 2008 syndi ad LSR atti ekki naegjar
eignir fyrir &fallinni 6uppgerdri skuldbindingu.

[ peim nidurskurdi sem framundan er i opinberum rekstri er naudsynlegt ad
gera sér grein fyrir pessum skuldbindingum. Pau svor hafa fengist ad par sem
starfsemi og Obreytt rekstrarfyrirkomulag er afram megi gera rad fyrir
endurgreidslu rikissjods vegna lifeyrisskuldbindinganna pegar per falla til
greidslu.  Afallnar lifeyrisskuldbindingar og si  6vissa sem er i
efnahagsumhverfinu hefur leitt til pess ad litid er 4 pessar skuldbindingar innan

SIBS sem mun meiri 6gnun vid samtokin ni1 en adur.

4.2 Innihaldsviddin
4.2.1 Vioskiptasvio og sambandiod vio afurdamarkadinn

SIBS sinnir margpzettri pjonustu og méa segja ad meginafurd SiBS sé folk sem sott
hefur endurhzfingu og félagslega pjonustu hja SIBS og rekstrareiningum pess.
Hvad vardar heilbrigdispjonustu er Reykjalundur i samstarfi vid Landspitalann og
Nattarulekningafélagid i Hveragerdi. Samstarfid vid Landspitalann er t.d. i
tengslum vid hjaveituadgerdir 4 maga en Reykjalundur sinnir for- og eftirmedferd

en adgerdin sjalf fer fram & Landspitalanum. Rannsoknir hafa synt ad drangur hér
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4 landi 1 hjaveituadgerdum er framurskarandi, p.e. betri en vitad er um annars
stadar.

Happdreetti SIBS vinnur i nanu sambandi vid umbodsmenn um allt land vid
sOlu happdrattismida.

bjénustusamningur vid heilbrigdisraduneyti og félagsmalaraduneyti segir til

um magn peirrar pjonustu sem Reykjalundi og Mulalundi er &tlad ad veita.

4.2.2 Vinnslusvio og sambandid vido adfangamarkadinn

A Reykjalundi fer vinnslusvidid fram 4 niu svidum og adfongin, b.e.
sjuklingarnar, koma i gegnum tilvisanir fra leknum, sjd eftirfarandi t6flu

(Reykjalundur, arsskyrslur 2004-2007):

Tafla 6. Nyjar beidnir og fjoldi sjuklinga 2004—2007

Svid 2007 2006 2005 2004
Gedsvid 217/164 164/129 | 172/120 | 163/124
Hjartasvid 302/147 259/234 | 299/243 | 285/256
Taugasvid 234/141 | 211/121 | 197/118 | 206/156
Lungnasvid* 186/195 | 196/202 | 223/217

Naeringarsvid 263 180 170 239
Verkjasvid 190/164 203/162 | 232/174 | 257/198

Fyrri dalkur: nyjar beidnir
Seinni dalkur: fjoldi sjuklinga
*Skyringin 4 pvi ad fjoldi sjuklinga er meiri en fjoldi beidna er ad beidnir sem barust na einnig til

beidna sem barust seinni hluta fyrra ars en innlagnir komu ekki til fyrr en ario eftir.

Arsskyrsla Reykjalundar fyrir 4rid 2008 1a ekki fyrir pegar petta er ritad en
afkastatolur fyrir 4rid 2008 eru eftirfarandi (Hjordis Jonsdottir, munnleg heimild,

2008):

Fjoldi sjuklinga i dag- eda solarhringsmedferd 1.278
Fj6ldi meodferda & gongudeild 4.060
Fjoldi nyrra beidna 2.041
Fj6ldi manna 4 bidlista 1.368
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S¢é horft 4 breytingar 4 milli ara hefur ordid veruleg aukning 4 beidnum &
nzringarsvidi en & arinu 2008 voru 646 & bidlista. [ kafla 3.1.4 er fjallad um
medferd 4 Reykjalundi vid offitu. Ennfremur hefur beidnum inn 4 gedsvid,
hjartasvid og taugasvid fj6lgad, en feekkad inn 4 verkjasvid og lungnasvid. Einnig
fer veruleg starfsemi fram a gongudeildum Reykjalundar.

Vinnsluvid Mulalundar er vélasalurinn i Hatini par sem moppur eru jarnadar
og merktar og ymis sérhaefd pjonustu fer fram 4 framleidslu skrifstofuvara.

A0fongin eru mest flutt inn, adallega fra Pollandi Danmorku, Hollandi og Kina.

4.2.3 Samkeppnisaherslur og sérstada

Tilvist SIBS byggir ad langmestu leyti 4 framlogum 4 fjarlogum, studningi fra
Happdrzatti SIBS og starfsfolki. Uppbygging SIBS hefdi aldrei getad ordid nema
med studningi folksins i landinu. Félagslegi hluti SIBS er ad hluta til styrktur af
Alpingi en ad mestu af Happdrztti SIBS. bratt fyrir ad SIBS séu samtok sem hafa
hagnad ekki ad markmidi (non profit organization) hvilir mikil abyrgd &
stjornendum ad skilvirkni sé 1 rekstri, pjonustusamningar séu uppfylltir, geedi
pjonustunnar framurskarandi og ad atkoma sé réttum megin vid strikid. Fram til
arsins 2008 giltu somu reglur fyrir fyrirteeki SIBS og rikisstofnanir um ad heimilt
veeri ad faera 4% af rekstrarutgjoldum fram a4 neesta ar. betta dkvadi var tekid ut i
noévember sl. 4samt pvi ad stjornendum rekstrareininga var a&tlad ad na jafnveegi i
rekstri. Breytingar sem gerdar voru a stjornskipulagi 2008 midudu ad eftirfarandi
pattum:

* AJ einfalda stjornskipulagid.

* AJ ein stjorn s¢ yfir 6llum rekstrareiningunum til ad tryggja heildarsyn.

* A0 hafa hagsmuni heildarinnar ad leidarljosi umfram sérhagsmuni
einstakra adildarfélaga.

* A0 framkvemdarad hafi reglubundid eftirlit med eftirfylgni detlana og
skili skyrt skilgreindum upplysingum til stjornar manadarlega.

* AOQ hafa virka stjorn og endurskipulagt framkvaemdardd sem skipad er
framkvaemdastjorum rekstrarsvidanna priggja, og adgreina verk- og
abyrgoarsvid forstjora Reykjalundar og leekningaforstjora. Fyrir breytingar
baru peir sameiginlega stjornunarlega og rekstrarlega abyrgd en nu er einn

forstjori.
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* AQ auka samvinnu, samleg0 i rekstri og laekkun kostnadar.
* A0 endurskipuleggja starfsemi Mulalundar.

bekking, lerdomur, rannsoknir, gedi, mannaudurinn, skipulagid og tengslin,
asamt stefnumidadri stjornun, eru pau lykilatridi sem purfa ad vera til stadar til ad
vidhalda pvi forskoti sem samtdkin hafa er vardar endurhafingu.

Aukin ahersla hefur verid 16gd a forvarnarstarf SIBS og adildarfélaga pess a
undanfornum arum, td. i formi kynningarmynda, beklinga, fraedslufunda,
malstofa, greinaskrifa o.fl.

Sérstada SIBS felst m.a. i pvi ad sjuklingasamtok eru eigendur samtakanna.
Fyrirtaeki SIBS eiga i samkeppni. Reykjalundur er stersta endurhafingarmidstod
landsins og 4 undanférnum aratugum hefur eftirspurn eftir pjonustu verid mun
meiri en frambod. Mulalundur er i samkeppni a skrifstofuvérumarkadi en
fyrirsjdanlegt er ad miklar breytingar verda & peim markadi 4 nastu misserum.

Félagsleg starfsemi SIBS snyr ad pjonustu vid adildarfélog og félagsmenn og
lytur ad forvérnum, fredslu, félagslegum studningi og upplysingagjof.

Samkeppni hefur verid nokkur a milli flokkahappdrattanna priggja, p.e.
Happdrettis Haskola Islands, SIBS og DAS en samstarf hefur po verid mun steerri
pattur i samskiptum & milli pessara adila. Um pridjungur af 100 umbodum
Happdrettis SIBS er sameiginlegur med hinum tveimur og um helmingur er
sameiginlegur med 6dru hvoru hinna. Pessi prji happdretti eiga pad sameiginlegt
ad verja hagnadi sinum oskiptum til velferdarmala og velgengni hja einu peirra

skilar sér oft ad einhverju leyti til hinna einnig (Pétur Bjarnason, 2006).

4.3 Ferlisviddin
4.3.1 brounarskeio

SIBS 4 sér ramlega 70 ara sogu en i upphafi var markmidid afmarkad, p.e. ad
koma upp vinnuheimili fyrir berklasjiklinga. Starfsemi SIBS hefur breyst
verulega og er stodugt ad breytast. Med tilkomu berklalyfjanna um 1950 for
berklasjuklingum faekkandi og farid var ad taka vid O0rum sjuklingum a
Reykjalundi til endurhafingar. Petta leiddi til pess ad nyir adilar komu til
samstarfs vid samtokin.

Verkefni SIBS na til annarra hopa en adildarfélaganna og hefur SIBS lagt

aherslu 4 a0 stydja sjuka til sjalfsbjargar og mé par nefna ged- og naringarsvid
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Reykjalundar sem eru sterstu svid stofnunarinnar pratt fyrir ad pessir hopar eigi
ekki adild ad SIBS. I kafla 2 er fjallad um sogu SIBS en hér er getid nokkurra
meginatrida i proun SiBS:

1938 SIBS stofnad

1945  Reykjalundar tekur til starfa

1949  Voruhappdretti SIBS (nt Happdretti SIBS) var sett 4 stofn

1959  Mulalundur tekur til starfa

1974  Astma- og ofnzemisfélagid, adilar ad SIBS

1983  Mulaber tekur til starfa

1986  Hlidaber tekur til starfa

1992  Landssamtdk hjartasjuklinga (nt Hjartaheill), adilar ad SIBS

1994 Vifill, adili ad SIBS

1998  Samtdk lungnasjuklinga, adilar ad SIBS

b4 mé segja ad proun starfsemi Reykjalundar skiptist i eftirfarandi fjogur
timabil:

1938-1945  Stofnun SIBS, brautrydjendastarf

1945-1960  Atvinnuleg endurhefing berklasjuklinga

1960-2000  Atvinnuleg endurhafingarstofnun 4 daggjoldum

2001-2009  Pjonustusamningur vid heilbrigdisraduneytid (fost fjarlog)

4.3.2 Vinnubrogo og venjur

Vinnubrégd og venjur hafa verid til umredu og skodunar innan samtakanna.
Breyting 4 skipulagi hefur kallad 4 breytt verklag. Ahersla er 16gd 4 samreemda
aztlanagerd og eftirlit med framkvemd aatlunar. Vinnubrégd eru til stodugrar
endurskodunar og ma nefna i pvi sambandi teymisnalgun starfsfolks Reykjalundar
i endurhefingu og rannsoknir sem par eru gerdar i peim tilgangi ad baeta arangur
og pjonustu.

Ahersla hefur verid 16gd 4 freedslu innan samtakanna, en sérstok namskeid hafa
verid haldin, auk fyrirlestra, um rekstrardaetlanir og verkefnastjornun. Tver
malstofur voru haldnar 1 april sidastlionum en fyrri malstofan fjalladi um innra
umhverfi SIBS og hin sidari um ytra umhverfi samtakanna. Reglulegir fundir

stjornar, nefnda og rada SIBS eru haldnir i hofudstodvum samtakanna ad
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Sidumula 6. [ husinu starfa prju af fimm adildarfélsgum SIBS og er byrjad ad
halda reglulega fundi med starfsfolki SIBS og starfsfolki adildarfélaganna.

4.3.3 Arangur

A Reykjalundi eru settir drangursmalikvardar og gerdur samanburdur vid adrar
stofnanir 4 arangri. Par er einnig 16gd ahersla 4 teymisvinnu, pverfaglega nalgun,
pekkingu og lerdom. Starfsemin & Reykjalundi hefur vakid athygli og hefur
stofnunin fengid heimsoknir fra erlendum adilum til ad freedast um uppbyggingu
starfseminnar.

[ september 2007 st6d SIBS einnig fyrir verkefninu ,,SIBS lestin® en pa for
starfsfolk SIBS og adildarfélaga pess Gt 4 land par sem markmidid var ad mala
ondun, blodprysting og blodfitu ibua 1 samvinnu vid  sjukrahus,
heilsugaslustodvar og starfsfolk a hverjum stad. Heimsoéttir voru 18 stadir 4
nordan- og austanverdu landinu. Logd var dhersla 4 ad finna pa sem voru i dhaettu
vegna harra gilda, veita folki fredslu og visa peim sem a purftu ad halda til frekari
skodunar. Ollum var bodid ad koma endurgjaldslaust.

Nidurstodur malinga i pessari ferd voru eftirfarandi:

Tafla 7. Nidurstodur meaelinga eftir fjdlda

i lagi Leidbeiningar | A haettusvaedi

um urbaetur
Bléofita 621 526 67
Efri mork blédprystings 512 657 83
Nedri mork blédprystings 773 457 22
Surefnismettun 810 321 121
Palshradi 976 224 52

Tafla 8. Nidurstodur i prosentum

i lagi Leidbeiningar | A haettusvaedi

um urbaetur
Blédofita 51% 43% 6%
Efri mork blédprystings 41% 52% 7%
Nedri mork blédprystings 62% 37% 2%
Surefnismettun 65% 26% 10%
Palshradi 78% 18% 4%
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Fyrithugud er ferd nu i haust & Vestfirdi i sama tilgangi og einnig hafa
samtokin komid ad malingum 4 vinnustédum a héfudborgarsvadinu. Nidurstodur
mealinganna syna ad full porf er 4 pessu starfi. Hvad einstaklingana vardar pa fa
peir vitneskju um ad urbota s¢ porf og fa takifaeri til ad leita sér laekninga i tima
og fyrir heilbrigdiskerfid er verulegur avinningur félgin i pvi ad koma i veg fyrir
kostnad.

Lykilatridi arangurs eru skyr framtidarsyn, vel skilgreint stjornskipulag, skyrt
abyrgda- og valdsvid einstakra stjornenda, markviss upplysingagjof, og rekstur i
samreemi vid stefnumorkun. Hugmyndafraedi nyskipunar i rikisrekstri (New
Public Management, NPM) & vid SIBS, p.e. ad taka upp adferdir einkageirans til
a0 baeta stjornarhatti og skilvirkni i rekstri.

[ umraedunni hefur verid 16gd ahersla 4 ad motud verdi sérstok upplysinga- og
samskiptastefna. Opnun og gagnsai innan SIBS er naudsynlegt skilyrdi pess ad
adildarfélog og hagsmunaadilar geti sifellt metid arangur, auk pess ad vera
grundvollur ad uppbyggjandi samskiptum 4 milli adila.

Arangur SIBS byggir m.a. 4 pekkingu starfsmanna, upplysingum og
upplysingakerfum, skilvirkum innri ferlum og skipulagi og hvernig starfsmenn

geta unnid ur og nytt sér pa pekkingu og pad skipulag sem i skipulagsheildinni er.

4.4 Samhengisviddin

Gerdur er greinarmunur 4 innra samhengi og ytra samhengi skipulagsheilda. Ytra
samhengi skipulagsheilda er haegt ad skipta i athafnasvaedi, hagsmunaadila,
vidskiptavini og samkeppni og innra samhengi i samskipti, audlindir, starfsmenn

og skipulag.

4.4.1 Ytra samhengi

Athafnasveedi, hagsmunaadilar, vidskiptavinir og samkeppni. Segja ma ad
athafnasvadi SIBS sé Island. SIBS eru landssamtok. Megin starfsemi samtakanna
fer fram 4 hofudborgarsvaedinu. Folk alls stadar af landinu sakir pjonustu &
Reykjalund og folk alls stadar af landinu hefur stutt SIBS med ymsum hetti.
Samtokin hafa farid um landid til ad kynna starfsemina og pau hafa stadid ad

melingum & blodfitu og kolesterdli o.fl. & landsbyggdinni sem og i péttbylinu.
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Samtdkin eru einnig i erlendum samskiptum og ma i pvi sambandi nefna Norraenu
hjarta- og lungnasamtokin (NHL).

Hagsmunadilar eru adildarfélog SIBS, félagsmenn adildarfélaga, hid opinbera
og beir sem sxkja heilbrigdis- og félagslega pjonustu til samtakanna. SIBS hefur
gegnt storu hlutverki 4 svidi heilbrigdis- og félagsmala par sem mikill fjoldi
pjodarinnar hefur haft hagsmuni af peirri pjonustu. Félagsmenn adildarfélaga
SIBS hafa ekki forgang umfram adra ad peirri heilbrigdispjonustu sem veitt er
innan SiBS.

Vidskiptavinir SIBS eru peir sem sakja pjonustu a svidi endurhafingar, fa
félagslega adstod, kaupendur happdrettismida og skrifstofuvara, birgjar, og peir
sem leggja samtokunum 1i0 1 fjar6flun og sjalbodastarfi innan samtakanna.
Rikisvaldid er steersti kaupandi pjonustu SIBS og opinberir sj6dir hafa einnig lagt
samtokunum 119, sbr. Framkvamdasjodur fatladra, Framkvamdasjodur aldradra
og Straumhvorf. SIBS er adili ad Oryrkjabandalagi islands og hefur OBI stutt vid

starfsemi SIBS med beinum framldgum.

4.4.2 Innra samhengi

Samskipti, audlindir, starfsmenn og skipulag. SIBS 4 i samskiptum vid marga
adila. bPar mé& nefna fulltrta 1 raduneyti heilbrigdismala og félags- og
tryggingamala, pingnefndir, heilbrigdis- og félagsstofnanir, félagasamtok,
sjuklingafélog, heilbrigdisstarfsfolk og pa er sekja pjonustu til samtakanna.

SIBS hefur leitad eftir samvinnu vid félagasamtok um ymis tilfallandi verkefni
og ma i pvi sambandi nefna sameiginlegt verkefni SIBS og Rauda kross Islands er
vardar tomstundir. Einnig hefur SIBS tekid patt i verkefnum med Norrznu hjarta-
og lungnasamtokunum (NHL), t.d. er vardar adstod vid Eystrarsaltsrikin 1 barattu
peirra vid berklana. SIBS hefur einnig lagt aherslu 4 ad vera i samskiptum vid
opinberar stofnanir & svidi heilbrigdis- og félagsmala.

Samskipti innan SIBS eru ekki eins flokin og adur par sem stjornskipulag hefur
verid einfaldad verulega. Samvinna og samskipti & milli rekstrarsvida hefur aukist
og samskipti stjornar vid framkvamdastjora hefur breyst. Framkvemdarad sem
skipad er framkvamdastjorum hinna priggja svida innan SIBS er nymeli i
skipulagi samtakanna. Med pessu breytta fyrirkomulagi leida samskipti peirra i

millum til aukinnar pekkingar 4 heildarstarfsemi samtakanna, verkaskiptingu,
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samremingu og samvinnu. Sem demi ma nefna ad 4 pessu ari var undirritadur
samningur milli Mulalundar og Reykjalundar um pjonustu hins sidarnefnda &
svidi atvinnulegrar endurhafingar vid Mulalund. A svidi atlunargerdar voru
rekstraraetlanir samreemdar vid deetlun Reykjalundar.

Félagsradid var sett a laggirnar i oktober sl. pegar hid nyja stjornskipulag var
sampykkt. I radinu eiga 61l adildarfélog innan SIBS fulltrGa. Markmidid med
félagsradinu er m.a. ad nd fram sameiginlegum markmidum um atridi er sna ad
félagsmalum, fjaroflun, hagsmunum adildarfélaga, hagsmunum félagsmanna og
sidast en ekki sist hagsmunum SIBS. Skyr markmid eru grundvéllurinn ad
urbotum. Med inngdngu nyrra félaga i samtokin & undanféornum aratugum er 1jost
a0 markmidin hafa breyst og pau virdast ekki vera jafn skyr og 4adur.
Heildarmarkmid SIBS hafa ekki verid nzgjanlega skyr og samkeppni milli
einstakra hagsmunahdpa innan SIBS er skiljanleg vegna oOlikra markmida
adildarfélaganna. Félagsrad skipar stort hlutverk i peirri vidleitni ad leysa mal og
leita heildarlausna. Umradan parf ad fara fram og ekki dugar ad stinga
vandamalum undir st6l, fordast atok i peirri von ad pau hverfi, eda fela vandamal
til ad koma i veg fyrir atok.

Helstu audlindir SIBS eru pekkingarverdmatin (sja i vidauka) en pau na yfir
mannaud  (human  capital),  skipulagsaud  (structural  capital)  og
vidskiptaaud/tengslaaud (relational capital). Fjoldi starfsmanna SIBS er taplega
300. Mikil 4hersla hefur verid 156gd 4 pad innan SIBS ad hlta ad mannaudnum.
Ahersla 4 rannsoknir og menntun og pekkingarlega getu og feerni til ad sinna
hinum ymsu verkefnum er forsenda pess ad hagt s¢ ad reka fyrirteki eins og
Reykjalund. Skipulagsaudurinn er skilgreindur 1 1josi skrddra verk- og
pekkingarferla, upplysingakerfa og skipulags. Pad parf ad fanga pekkingu
mannaudsins inn i ferli og innra skipulag & hverjum tima. Hafni og pekking
starfsmannanna og geta skipulagsheildarinnar skiptir miklu mali svo ad hagt s¢ ad
uppfylla 6skir og vaentingar. Vidskiptaaudurinn/tengslaaudurinn byggir 4 samspili
mannauds og skipulagsauds og leggur aherslu 4 mikilvaegi tengsla, jafnt milli
folks og samheafingu kerfa.

[ ar vard Reykjalundur i 4. sati konnunarinnar Stofnun arsins 2009 i flokki
steerri stofnana (var 1 5. saeti arid 2008). SFR — stéttarfélag i almannapjonustu
hefur stadid fyrir konnuninni sidastlidin fjogur ar og er hun gerd medal SFR

félaga og annarra starfsmanna Ohad stéttarfélogum, par sem stjornendur hafa
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leitad eftir ad allir starfsmenn taki patt. Patttakendur eru spurdir ut i vinnutengda
patti eins og traverdugleika stjornenda, sjalfstedi 1 starfi, vinnudlag,
vinnuskilyrdi, dalag og krofur, sveigjanleika {1 starfi og fleira
(,,Fyrirmyndarstofnanir®, 2009).

Um skipulag SIBS er fjallad sérstaklega i kafla 5.
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5 Skipulag og stjornun SIBS

SIBS eru regnhlifarsamtdk sjuklingafélaga. Starfsemi SIBS ma skipta i nokkra
meginpetti: Hagsmunagaslu fyrir adildarfélog, alhlida endurhafingapjonustu,
rekstur oryrkjavinnustofu, rekstur happdrattis, dagvistun aldradra og oryrkja og
dagpjalfun fyrir folk med heilabilun.

Hofundur telur ad SIBS tilheyri hinum svokallada pridja geira og ad haegt sé ad
skoda samtokin sem samradsvettvang og samtengdan milliadila, p.e.
skipulagsheild sem stadsett er & svaedinu 4 milli geiranna priggja, p.e. opinbera
geirans, einkageirans og pridja geirans, sja nanar mynd nr. 2 i kafla 3.2.1. SIBS
sem samtengdur milliadili endurspeglar pannig til6lulega hlutlausan
samstarfsvettvang sem tengir saman hina fj6lmoérgu hagsmunaadila Gr hinum
oliku geirum samfélagsins.

ZEdsta vald i malefnum SIBS er i hondum sambandspings. Sambandsping er
haldid i september eda oktober annad hvert ar, en heimilt er ad kalla saman
aukaping ef naudsyn krefur. bingin eru skipud fulltrium adildarfélaganna, sem
kosnir eru samkvaemt reglum hvers adildarfélags og tekur umbod beirra til
aukapinga ef haldin eru. Eitt adildarfélag getur ad hdmarki nad pridjungi
pingfulltria. Adildarféldg SIBS hafa sina eigin stjornskipan og starfa ad miklu
leyti sjalfstaett an mikillar samramingar vid heildarsamtdkin.

Stjorn SIBS (einnig nefnd sambandsstjorn SIBS, sbr. 16g samtakanna) sem
kosin er & sambandspingi til tveggja ara i senn fer med @dsta vald i malefnum
sambandsins milli sambandspinga. Stjornin  fylgir eftir stefnumotun
sambandspinga. Stjornina skipa sj6 menn. Formadur og varaformadur stjornar
SIBS eru kosnir sérstaklega 4 sambandspingi.

Formannafundur adildarfélaga og stjornar SIBS er haldinn ad hausti 4rid 4 milli
reglulegra sambandspinga. Formannafundur er radgefandi fyrir stjorn SIBS i
mikilvegum malefnum.

SIBS starfrakir eftirfarandi rekstrareiningar:

1) Reyvkjalundur, endurheefingarmidstéd SIBS. Par er rekin alhlida
endurhafingarmidstdd og eru svidin niu talsins. Stofnunin starfar
samkvemd gildandi pjonustusamningi vid heilbrigdisraduneytid.

2) Miilalundur, vinnustofa SIBS. A Mulalundi hefur fra arinu 1959 verid

starfraekt vinnustofa fyrir oryrkja. Par hefur folk med skerta starfsorku att
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pess kost ad vinna Iétt idnadarstorf. Pjonustusamningur er vid
félagsmalaraduneytid, auk pess sem gerdur var tveggja dra samningur vid
Straumhvorf sem gildir til 1. mars 2010 um pjonustu vid gedfatlada.

3) Happdreetti SIBS. Tilgangur pess er ad afla tekna til annarra
rekstrareininga SIBS. Seldum midum hefur fakkad 4 undanfornum arum
en engu ad sidur hefur happdreettid skilad umtalsverdum tekjum til
starfseminnar. Happdretti SIBS heyrir fra arinu 2008 undir félags- og
fjaroflunarsvid.

4) Mulabceer. Mulabeer er dagvistun aldradra og tok til starfa arid 1983.
Markmid Mulabejar er ad rjufa félagslega einangrun aldradra og oryrkja i
heimahusum og hvetja pa til sjalfsbjargar.

S) Hlidabcer. bar fer fram dagpjalfun fyrir f6lk med heilabilun. Hlidabaer var
stofnadur 4rid 1986.

SIBS rekur Mulabz og Hlidabz i samstarfi vid Reykjavikurdeild Rauda kross
fslands og Félag eldri borgara i Reykjavik. Mulabaer og Hlidaber fa rekstrarfé fra
opinberum adilum en SIBS hafa lagt fé til rekstrarins auk pess sem starfsemi
Milabaejar fer fram { husnadi i eigu SIBS.

Happdretti SIBS sem adur hét Véruhappdreetti SIBS hefur fra upphafi verid
ein styrkasta stod uppbyggingarstarfs SIBS. Samkvamt 16gum um happdreetti
fyrir SIBS nr. 18/1959 med sidari breytingum, er tilgreint ad agoéda af
happdrattinu skuli varid til ad greida stofnkostnad vid byggingarframkvemdir
Reykjalundar, endurhafingarmidstodvar, til byggingar og rekstrar vinnustofu fyrir
oryrkja og til annarrar félagsmélastarfsemi SIBS sem vidurkennd er af
rikisstjorninni.

A 701. stjornarfundi SIBS sem haldinn var 4 &rinu 2008 var sampykkt ad
mynda hop sem hefdi pad hlutverk ad yfirfara og taka saman megindherslur ur
eftirfarandi premur skyrslum sem gerdar h6fou verid um stefnumétun SIBS:

e Skyrsla um tillogur skipulagshops sem 16gd var fram & aukapingi SIBS
4. nébvember 2005.
* Skyrsla haskdlanema i MS-ndmi i verkefnastjornun fra 2006.
* Skyrsla Deloitte fra 2007.
Hoéparnir voru allir sammala um ad breytinga veri porf & stjoérnskipulagi

samtakanna. | skyrslu Deloitte (2007) segir: ,,Stjornskipulag samtakanna er flokid
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og Oskilvirkt. Vald- og dabyrgdarsvid stjorna og stjornenda eru O6ljés og
upplysingagjof oOmarkviss. Heildaryfirsyn yfir rekstur og starfsemi stofnana
sambandsins og samvinna er ekki nagjanleg og eftirlit med skilvirkum rekstri
erfidleikum had. Langur ferill akvordunartoku leidir til tafa og oskilvirkni i
akvordunum.

Vinnuhopurinn lagdi fram tillogu ad nyju skipuriti, og m.a. a grundvelli hennar
var nytt stjornskipulag innleitt & sambandspingi i oktober 2008, med breytingu a
16gum SIBS. Nugildandi 16g SIBS eru fra 24. oktober 2008.

Eftirfarandi er mynd af skipulagi SIBS fyrir breytingarnar 2008:

bing SIBS

Sambandsstjorn Fastanefndir

Fram-
kveemdarad P TR ST N =
i :
: a il
1 Formannafundir

Kynningar- g |
frasoslumal R
Reykjavikurdeild
1 RKI
- = » . : Félag eldri
Stjorn Stjorn g Stjorn Mulabaejar ¢
Reykjalundar Mulalundar Happdreetti SIBS og Hlidabaejar borga'ra : RVAK 9
nagrenni
Virlasknir Era i Framkveemda- Forstédumadur Forstédumadur
it yeumaer stjori Mulabasjar Hlisabaejar
forstjori stjori
Framkvaemdastjori - St
sidkrahtsssvids Vinnustofa éryrkja adalumbod
Adrir
Hjukrunarforstjori Soludeild umbodsmenn

Mynd 6. Skipurit SIBS fyrir breytingar 2008

Nyju skipuriti er &tlad ad syna stodur i skipulagi og greina abyrgd, valdsvid og
tengsl vid adra. Markmidid med nyju skipulagi er a0 hagt verdi ad bregdast fljott
vid nyjum upplysingum og adstedum, p.e. ad syna virka adlogunarhefni.

Fra arinu 2005 hafa hafa verid innleiddar breytingar, p.e. lagabreytingar og
stjornarsampykktir sem mida ad pvi ad einfalda skipulagid og gera pad

skilvirkara.
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[ 16g sambandsins voru sett akvadi um hvernig skuli farid med rekstrar- og
proéunaraztlanir einstakra rekstrareininga, og ad starfsfolki vaeri ekki heimilt ad
eiga sati i stjornum.

Helstu breytingar sem gerdar voru folust 1 pvi ad 1 stad priggja stjérna med alls
19 stjdrnarmdénnum var sett ein stjorn med sjo stjornarménnum, stjorn SIBS.
Stjorn SIBS hefur @dsta vald i malefnum sambandsins milli sambandspinga. Hin
nyja stjorn er pvi yfir 6llum rekstrareiningum samtakanna og hefur 4 sinni kdnnu
heildarmyndina yfir starfsemi og hagsmuni samtakanna. A eftirfarandi mynd ma

sja nytt skipurit SIBS:

Uppstillinganefnd

Laganefnd
Stjorn SIiBS

Framkva@mdarad

Félagsrao

Verkefnastjérnun

Mynd 7. Skipurit SIBS

Rekstrarsvidin eru brju, p.e. félagsmal og fjar6flun, endurheefing og
eignaumsysla. Eignaumsysla er nytt svid med sérstokum framkvemdastjora og
ner pad til fasteigna, landsveeda og orkuréttinda samtakanna. [ nyju
stjornskipulagi SIBS er pverfagleg eining, verkefnastjornun, pvert a rekstrarsvidin
prju. Verkefnastjornun heyrir undir stjorn SIBS. Verkefni sem krefjast fjarGtlata
eru 16gd fyrir stjorn sem tekur akvordun um framtid verkefnisins. Adfong til ad
sinna og framfylgja verkefnum koma eftir pvi sem vid & fra rekstrarsvidunum eda

adildarfélsgum SiBS.
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Framkvaemdaradi er ®tlad ad sinna aetlunargerd, eftirliti med aztlunum og
daglegum rekstri og upplysa stjorn med reglubundnum hatti um lykilatridi er
vardar rekstur, efnahag og fjarhagslega stodu asamt fravikum frd sampykktum
azetlunum. [ framkvaemdaradi sitja framkvamdastjorar félags- og fjarflunar og
eignaumsyslu asamt forstjora Reykjalundar. Framkvemdaradid var adur skipad
stjornarménnum i sambandsstjorn SIBS. Slikt r4d a ad tryggja flaedi upplysinga
milli rekstrarsvida auk pess ad na samlegdarahrifum i rekstri.

Félagsrad er nytt og er tlad ad fialla um félagsmal SIBS og studla ad eflingu
sambandsins og vera stjorn SIBS til radgjafar um slik mal. Félagsrad er
samvinnuvettvangur adildarfélaga SIBS og vinnur ad hagsmunagaeslu peirra.

Fastanefndir sambandsins eru tvar, uppstillingarnefnd og laganefnd, en laga-
og skipulagsnefnd vard laganefnd. Nefndirnar eru kosnar & pingi SIBS og starfa
pvi 1 umbodi pingsins. Sérstakar starfsreglur eru fyrir hvora nefnd sem
sampykktar eru af stjorn SIBS.

Med tilkomu félagsrads var ekki talin porf & sérstakri félagsmalanefnd. b4 var
ekki talin porf & umsyslunefnd fasteigna par sem hid nyja svid eignaumsyslu er
®tlad a0 annast umsyslu eigna, p.m.t. stofnkostnad og meirihattar
vidhaldsverkefni fyrir samtokin. Husnzedi i eigu SIBS er samtals 22.629 fermetrar

og skiptist samkvemt eftirfarandi:

Tafla 9. Fasteignir SIBS

Stadsetning Staerd Starfsemi

Reykjalundur 13.509 Endurhafingarstarfsemi
Reykjalundur 1.381 Husnzdi leigt starfsfolki
Reykjalundur 4.604 Husnzdi leigt til ibnadarstarfsemi
Samtals husnaedi

Reykjalundar 19.494

Mdlalundur, Hatani 1.329 Atvinnuleg endurhafing
Armuli 34, Mulabaer 869 Dagvist aldradra, leigt Mulabae
Armuli 34, atvinnuhUsnadi 148 Husnzedi leigt ut

Sidumuli 6 521 Hofudstddvar SIBS

Sidumuli 6 206 Husnzedi leigt ut

Mijallargata 1 62 Husnzedi leigt ut

Samtals hisnaedi i eigu SIBS 22.629

Husnaedi fyrir eigin starfsemi 15.359

Husnzedi i atleigu 7.270
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Arid 2008 tok einnig nytt stjornskipulag gildi 4 Reykjalundi. Par sem
Reykjalundur er svo stor eining innan samtakanna verdur hér a eftir vikid stuttlega
ad skipulagi og starfsemi stofnunarinnar. A eftirfarandi mynd er ad finna skipurit

Reykjalundar:

R i
|
1

Framkvamdastjorm
j Faglegur framkvamdastjori
Framkvamdastjori l=kninga amkvzmdastjo : Framkvamdastjori rekstrar

Lakningar

=

pjalfun

[EES[RSS =

Hjikrun
e = e
Radgjof

Rekstur

Almennskrifstofa

Mynd 8. Skipurit Reykjalundar

A Reykjalundi fer fram alhlida endurhaefing sem midar ad pvi ad baeta lifsgaedi,
feerni og sjalfsbjargargetu peirra sem pangad leita. Endurhaefing 4 Reykjalundi
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skiptist 1 niu meginsvid, p.e. hjartasvid, lungnasvid, gedsvid, gigtarsvid,
verkjasvid, hafingarsvid, taugasvid og naringar- og offitusvid.

Reykjalundur er stersta endurhafingarstofnun landsins. Arlega njota par a
fjorda pusund sjuklingar medferdar, ymist & soOlarhringsdeild, dagdeild eda
gongudeild. Medferdin er ad mestu greidd af rikinu. Fra arinu 2001 hefur pjonusta
Reykjalundar og patttaka rikisins 1 kostnadi vid hana verid skilgreind i
pjonustusamningi vid heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid. Auk pess ma
nefna samstarfssamning vid Gedvernd um endurhafingu og dvol gedfatladra &
Reykjalundi.

Endurhaefing er flokid ferli. Teknilegar framfarir, ny pekking, auknar krofur
um ga&di pjonustu og almenn proun hafa studlad ad aukinni sérhafingu.

Starfsfolk Reykjalundar myndar teymi innan hvers medferdarsvids og ma i
peim finna fulltria allra faghdpa sem starfa 4 Reykjalundi. Markmidid er ad
sjuklingar nai aftur eins godri andlegri, félagslegri og likamlegri ferni og
mogulegt er. Logd er dhersla a4 ad snida medferdina ad porfum sjuklinga og fer
han fram badi i hopum og einstaklingsbundid. I grunninn eru pad einkum tveir
pattir sem eiga vid allar tegundir endurhefingar, p.e. nering og hreyfing.
Hlutverk teymanna er medal annars ad akvarda medferd i samradi vid sjukling og
fylgja eftir markvissri endurhafingu. Starfsemin neer til félagsradgjafar,
heilsupjalfunar, hjukrunar, idjupjalfunar, salfredipjonustu, sjukrapjalfunar,

talpjalfunar og rannsokna. Foldi starfsmanna er 225 og stodugildin eru 182,5.
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6 Nidurlag

[ pessum kafla er fyrst leitast vid ad svara peim rannsoknarspurningum sem settar
voru fram i inngangi. [ lokin eru umradukafli og hugleidingar.
Rannsoknarspurningarnar eru eftirfarandi:
1. Er starfsemi samtakanna i samraemi vid 16g SIBS?
2. Hafa breytingar 4 skipulagi leitt til skilvirkari reksturs innan SIBS?
3. A SIBS ad sinna endurhafingu 4 heilbrigdissvidi?

6.1 Rannsoknarspurningar

Fjallad er um hverja rannsoknarspurningu sérstaklega.

1. Er starfsemi samtakanna i samraemi vio 16g SIBS?

A undanfornum arum hafa verid gerdar miklar breytingar 4 skipulagi og 16gum
SIBS. Fimm adildarfélég koma ad starfseminni. Menning peirra er mismunandi
og er akvedid 6samremi 1 hugsun og dherslum adildarfélaganna innan samtakanna
um hvert beri ad stefna. Malamidlanir hafa verid gerdar til ad leysa adgreining.

Eins og fram kom i kafla 4.1.3 er tilgangur SIBS markadur i 2. gr. laga SIBS.
bar er aherslan 16gd & hagsmunageslu fyrir adildarfélog samtakanna, sem
einskordast vid berkla og brjosthol.

Endurhafingarstarfsemi SIBS fellur vel ad kjérordum samtakanna en er mun
vidtaekari en tilgangur peirra samkvaemt 16gum SIBS gerir r4d fyrir. Starfsemi
Mulabajar og Hlidabzjar er hins vegar hvorki i samraemi vid tilgang SIBS né
kjorord samtakanna.

Mikilveegt er pvi fyrir stjornendur SIBS og adildarfélaga pess ad na
sameiginlegum markmidum svo ad haegt s¢ ad vinna 4 markvissan og samraemdan
hatt ad malefnum SIBS. Par fari saman 16g SIBS, stefna samtakanna og

framkvamd.

2. Hafa skipulagsbreytingar leitt til skilvirkari reksturs innan SIBS?
bar skipulagsbreytingar sem gerdar hafa verid fra arinu 2004 hafa leitt til betri
afkomu samtakanna. Vidvarandi hallarekstur Mulalundar sem nam 10-20% af

veltu 4 drum 4dur, en afkoman var nalagt nilli 2007 og jakvaed fyrir arid 2008. A
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Reykjalundi hefur verid gripid til sparnadaradgerda a undanférnum arum sem hafa
skilad sér 1 baettum rekstri an pess ad skerda pjonustustig. Atkoma Happdrattis
SIBS hefur verid jakved morg undanfarin ar pratt fyrir ad studningur vid slik
happdratti fari minnkandi. Uppsafnadur rekstrarhalli hefur minnkad verulega 4

nokkrum undanfornum arum.

Tafla 10. Afkoma SiBS samtaedunnar 2001-2008

Ar Afkoma
(milljonir kr.)

2008 57,3
2007 74,1
2006 7,4
2005 30,1
2004 143,4
2003 -8,2
2002 -55,4
2001 -135,8

Afkoma 1 rekstri samstedunnar hefur verid jakveed fra arinu 2004. Ekki er
komin mikil reynsla a4 nokkrar par breytingar sem gerdar voru i oktober sl. pegar
gerd var breyting 4 stjornskipulagi samtakanna. Framkvaemdardd sem er skipad
yfirmonnum priggja svida SIBS hefur starfad fra oktober sl. Oddamadur radsins
fyrsta arid er yfirmadur endurhafingarsvids og pemad i ar er ad samraema og
innleida vandada dxtlanagerd sem er endurskodud a priggja manada fresti og oftar
ef asteda pykir til. Stjornendur og stjornarmenn sottu namskeid i datlanagerd sem
haldid var innan SIBS. Nasta pema sem framkvemdarad mun taka fyrir eru
félagsmal en miklar breytingar hafa verid gerdar 4 peim hluta starfseminnar t.d.
med stofnun sérstaks svids, radningu framkvemdastjora og félagsradgjafa.
Félagsrad var sett & laggirnar par sem fulltraar adildarfélaga sitja og er radid
hugsad sem studningur fyrir félags- og fjaréflunarsvidid og sem radgefandi adili
fyrir stjorn. Markmidid er ad auka samkennd og samvinnu medal adildarfélaga og
félagsmanna innan SIBS og gera félagsstarf markvisst og arangursrikt.

bratt fyrir ad arangur hafi nadst og flestir pattir starfseminnar hafi verid ad

proast til betri vegar er ljost ad mikid starf er framundan. Einnig parf ad spyrja
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peirrar spurningar hvort haegt sé ad beta enn frekar verklag og/eda skipulag til ad

mata peim verkefnum sem framundan eru.

3. A SIBS ad sinna endurhzfingu a heilbrigdissviodi?

Langstersta verkefni SIBS 4 heilbrigdissvidi er rekstur Reykjalundar sem er
steersta endurhafingarstofnun landsins. Frjals félagasamtok gegna stéru hlutverki
4 svioi heilbrigdismala 1 peim 16ndum sem vid gjarnan berum okkur saman vid.
Margar samanburdarrannsOknir sem gerdar hafa verid a pjonustu 4
heilbrigdissvidi sem annar vegar félagasamtok veita og hins vegar rikid, syna
yfirleitt litinn sem engan mun & milli adila.

A Reykjalundi fer fram alhlida endurhaefing sem midar ad pvi ad baeta lifsgaedi,
ferni og sjalfsbjargargetu peirra sem pangad leita. Medferdin 4 Reykjalundi
byggist 4 hugmyndafraedi endurhaefingar par sem teymisvinna sérhaefds fagfolks
er 16g0 til grundvallar. Markmidid er ad sjuklingar nai aftur eins godri andlegri,
feélagslegri og likamlegri faerni og mogulegt er. Logd er ahersla &4 ad snida
medferdina ad porfum sjuklinga og fer hin fram badi 1 hoépum og
einstaklingsbundid.

Endurhaefing er flokid ferli. Teknilegar framfarir, ny pekking og auknar krofur
um gedi pjonustunnar hafa studlad ad aukinni sérhaefingu. Adstada 4 Reykjalundi
til endurhafingar gerbreyttist med byggingu pjalfunarhiss sem grunnur var lagdur
ad med landssofnun arid 1998 undir nafninu ,,Sigur lifsins“. Reykjalundur sinnir
erfidustu tilfellum endurhafingar. S& mannaudur sem veitir pjonustuna og su
adstada sem fyrir hendi er & Reykjalundi gerir pad ad verkum ad haegt er ad taka
vid auknum verkefnum. Hagkvemni sterdarinnar hefur ekki verid ndd 4
Reykjalundi sem pydir ad medaleiningarkostnadur fer lekkandi med auknu magni
veittrar pjonustu.

Markmid laga um sjukratryggingar nr. 112/2008 er ,,ad studla ad rekstrar- og
pjodhagslegri hagkvaemni heilbrigdispjonustu og hamarks geedum hennar eftir pvi
sem frekast er unnt 4 hverjum tima®. ba er markmid laganna ,,ad styrkja hlutverk
rikisins sem kaupanda heilbrigdispjonustu og kostnadargreina heilbrigdis-
pjonustuna®. Sjukratryggingarstofnun mun annast samningagerd og skulu peir
gerdir 1 samremi vid stefnumdrkun radherra a4 hverjum tima, m.a. um skipulag

heilbrigdispjonustu, forgangsrodun verkefna innan hennar, hagkvaemni og gadi
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pjonustunnar og adgengi ad henni. Sjikratryggingarstofnun skal hafa hagsmuni
sjukratryggdra ad leidarljosi.

Kaupendur pjonustunnar purfa ad velja bestu kostina 4 hverjum tima med tilliti
til arangurs og kostnadar. SIBS eru samtok sem hafa ekki hagnad ad markmidi en
einnig parf ad horfa til hagrenna sjonarmida pvi vidvarandi hallarekstur og
skuldasofnun er ekki gaefuleg leid til drangurs.

bau pekkingarveromati sem samtokin bua yfir 4 svidi endurhafingar og st
adstada sem fyrir hendi er 4 Reykjalundi leida til peirrar nidurstodu ad SIBS eigi

a0 sinna endurheafingu 4 heilbrigdissvidi.

6.2 Lokaoro

St stefnumoétunarvinna sem hefur stadid yfir i ram fjogur ar hefur verid erfid og
leerdomsrik. Ad heildarstefnumérkun  SIBS komu adildarfélég, stjornir og
rekstrarstjornir. Stefnumoétunin parf ad vera pverfagleg par sem morg olik
sjonarhorn purfa ad koma ad. Geta parf samkvemni i stefnumoérkuninni pannig
a0 markmid utiloki ekki hvort annad. Bodskapur stefnumotunarfredanna er ad
ekkert eitt sé¢ endilega rétt og ad menn eigi ad vera opnir fyrir 6llu pvi ad aldrei er
hagt ad vita hvadan gott kemur. Leggja parf aherslu a vidsyni i stad prongsyni.
Menning sem dregur Gr samskiptum kemur i veg fyrir ad reynsla nytist. Olik
reynsla og fjolbreytt samspil folks elur af sér hugmyndir. Menning sem leyfir
heilbrigdan agreining og skodanaskipti leidir af sér pekkingu og préun. Samskipti,
heilbrigdur agreiningur og lerdomur er hluti af markvissri stefnumoétun.

Eignarhald samtakanna er i hondum fimm sjiklingafélaga og eru hagsmunir
félaganna miklir innan sambandsins. A undanfornum arum hefur verid tekist a og
malamidlanir gerdar. Margar breytingar sem innleiddar voru hafa skilad avinningi
fyrir samtokin en morg og flokin verkefni eru framundan.

Afkoma samstaeedunnar SIBS hefur verid jakvaed fra arinu 2004 og uppsafnadur
halli fyrri &ra lekkad verulega. Samtokin hafa ekki hagnad ad markmidi en aukin
ahersla hefur verid 16g0 4 jdkveda atkomu og ad stjornunar- og fjarhagsleg
abyrgd framkvemdastjora sé skyr og ad eftirlit stjérnar med framkvamdinni sé til
stadar. Ahrif breytinganna 4 menningu innan samtakanna hefur ekki verid skodud

sérstaklega en engin verk mannanna eru fullkomin og pvi parf ad breyta pvi sem
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aflaga fer jafn6dum og slikt kemur 1 1j6s. begar uppi verdur stadid mun arangur
samtakanna radast af peim pekkingarverdmetum sem pau hafa yfir ad rada.

[ hinu nyja skipulagi SIBS er vald stjornar og framkvaemdastjora meira
adgreint en adur. Heildarhyggjusjonarmid og sampeetting valds eru vikjandi og i
stadinn er komin skyrari adgreining &4 hlutverkum stjornar og framkvaemdastjora.
Pad er mat hofundar ad samtok eins og SIBS eigi ad adgreina vald svo ad
eftirlitshlutverkid sé virkt og enginn einstaklingur lendi i peirri stodu ad sinna
eftirliti med sjalfum sér. [ pessu sambandi méa velta pvi fyrir sér hvort islenska
,busahaldabyltingin®“ sem kollud er hafi ekki m.a. falid 1 sér motmeeli 4
sampaettingu valds og eftirlitsleysi.

Hid nyja skipulag SIBS gerir rad fyrir sérstoku framkvamdaradi sem er tlad
ad sinna aztlunargero, eftirliti med axtlunum og daglegum rekstri og upplysa
stjorn med reglubundnum heetti um lykilatridi er vardar rekstur, efnahag og
fjarhagslega stodu asamt fravikum fra sampykktum aeetlunum. { framkvaemdaradi
sitja framkvemdastjorar félags- og fjaréflunar og eignaumsyslu asamt forstjora
Reykjalundar. Framkvaemdarddid var adur skipad stjornarménnum i
sambandsstjorn SIBS. Slikt rad 4 ad tryggja fladi upplysinga milli rekstrareininga
asamt samlegdarahrifum i rekstri.

Breytingar eru 6umflyjanlegar. Paer miklu og hrodu breytingar sem ordid hafa 4
sidustu misserum kalla 4 ad skipulagsheildir leggi dherslu &4 ad vakta umhverfid til
ad gera radstafanir i tima. Vidbrogd innan SIBS hafa verid 4 pann veg ad leita
strax leida, velta hverjum steini, reeda vid hagsmunaadila og finna leidir til ad fara
i gegnum petta dstand med hagsmuni sjuklinga ad leidarljosi og peirra sem fa
bjonustu fra SIBS. Pad parf ad bregdast vid breyttum adsteedum pvi ekki er haegt
ad fera vandamalin yfir 4 nastu ar. Astandid nti kallar 4 samvinnu allra adila, p.e.
stjornvalda, heilbrigdisstofnana, frjalsra félagasamtaka, vid ad finna lausnir. Allir
pessir adilar purfa ad syna samfélagslega abyrgd og taka patt i pessu stora
verkefni. Stjornunarfreedin og hagfraedin eru medal peirra freedigreina sem horfa
parf til pegar leitad er lausna 4 peim vandaméalum sem nu eru ad birtast pjodinni.

Samkennd og samvinna parf ad rikja til ad starfid verdi markvisst og
arangursrikt og i peim efnum ma lita til frumkvodla SIBS, berklasjiklinga sem
vid erfidar adstedur ruddu hverri hindruninni ur vegi og byggdu upp heimili og
vinnuhali ad Reykjalundi af mikilli aredni og dugnadi med storkostlegum

studningi pjédarinnar.

80



6 Niodurlag

Nylega fannst i gamalli fundargerdarbok SIBS kvaedi eftir Ingolf Jonsson fra
Prestbakka og hefur nest sidasta erindid eftirfarandi bodskap ad feera:

bad hefur pjodin
pekkt af reynslu,
samhjalp sjukra

er scemd og trygging.
Hond skal af hendi
hjalpar veenta.
Enginn skal ostuddur

sé annars kostur.
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