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Agrip

Fyrri rannsoknir & islenska sveitarstjornarstiginu hafa leitt i ljos ad samkeppni
islenskra sveitarfélaga um ibtia er almennt ekki mikil ad hofudborgarsvedinu
undanskildu. Kréfur um arangur sveitarfélaga eru miklar en o6tal skodanir eru uppi a
medal sveitastjornarmanna um hvernig best s¢ ad meta arangurinn. bvi hefur verid
haldid fram ad nog sé fyrir stadi, par med talin sveitarfélog, ad fylgjast med breytingu
a imynd sinni. Ein helsta dskorun stjérnenda stada/borga er ad vinna eftir imynd sem
er samhljdéma 4 milli mismunandi markhépa og olikra geira. Voérumerkjastjornun
pykir go6d leid er kemur ad imyndarstjornun stada. Vorumerki eykur pekkingu &
einstokum eiginleikum stada, adgreinir pa fra hver 60rum og gerir pa eftirsoknarverda
hja markhopnum.

Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad rannsaka hvort haskolanemar & {slandi
eda ,framtidaribuar” sveitarfélaganna Gardabajar, Hafnarfjardar, Kopavogs,
Mosfellsbaejar, Reykjanesbajar og Seltjarnarnesbejar sjai sveitarfélogin sem adgreind
markadssva0di eda adeins sem uthverfi af Reykjavik. Rannsakandi dkvad pvi a0 hanna
rannsokn til ad finna Gt imynd sveitarfélaganna sex a medal hask6lanema dsamt pvi ad
finna ut framtidardskir peirra um busetu, skodanir peirra & sameiningu sveitar-
félaganna og mikilvaeegum pattum i starfsemi sveitarfélaganna.

Rannsakandi notadist vid megindlega og eigindlega adferdafraedi i rannsokn
sinni en helstu nidurstédur voru fengnar med notkun vorukorts.

Nidurstodur leiddu 1 [jés ad pad eru tengsl & milli pess hvar folk byr og hvar
pad vill bua i framtidinni og iblar steerri sveitarfélaganna eru hlynntari sameiningu en
ibuar minni sveitarfélaganna. Nidurstodur vorukortsins voru paer ad haskolanemar a
fslandi sja sveitarfélogin Hafnafjord og Reykjanesbe 4 andstadum poli vid
sveitarfélagid Gardaba Ut fra fasteignaverdi og rikidemi. Pad sama ma segja um
Kopavog og Mosfellsb& en andsteda peirra liggur i gamaldags og nttimalegum
stjornunarhattum og umhverfinu. Seltjarnarnesbaer pykir hinsvegar vera eitt af
uthverfum Reykjavikur.

Helstu takmarkanir rannsoknarinnar voru einsleitur hopur patttakenda og litil

dreifing svara milli sveitarfélaga.



Formali

bessi meistararitgerd er lokaverkefni mitt i markadsfradi og alpjodvidskiptum
vid vidskipta- og hagfraedideild Haskola fslands. Ritgerdin var unnin haustid 2008 og
vorid 2009 og telst til 30 ECT eininga. Pad hefur verid ahugavert og krefjandi
verkefni ad rannsaka imynd sveitarfélaganna Gardabajar, Hafnarfjardar, Kopavogs,
Mosfellsbajar, Reykjanesbajar og Seltjarnarnesbajar. Einnig hefur verid frédlegt ad
kynna sér fredilegan bakgrunn um imynd stada og bera saman oOlikar aherslur
stjornenda sveitarfélaganna sex. Leidbeinandi minn var Porhallur Orn Gudlaugsson,
dosent og kann ég honum bestu pakkir fyrir g6da handleidslu. Agista Bjarnadottir og
Valdis Stefansdottir sinntu yfirlestri og pakka ég peim fyrir hjlpina.

Reykjavik 20. Juni, 2009

Elfa Bjork Erlingsdottir
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1. Inngangur

A sidustu arum hafa sveitarfélogin 4 hofudborgarsvaedinu verid i miklum vexti
og keppst vid ad lada til sin nyja ibtia. bvi fannst rannsakanda upplagt ad kanna nanar
par skodanir og vidhorf sem mogulegir framtidaribtiar hafa 4 sveitarfélogunum &
hofudborgarsveedinu. I framhaldi af pvi 4kvad rannsakandi ad gera uttekt 4 niiverandi
markadsstarfsemi sex sveitarfélaga; Gardabajar, Hafnarfjardar, Kopavogs, Mosfells-
bajar, Reykjanesbaejar og Seltjarnarnesbajar og kynna sér freedilega umfjollun tengda
markadsstarfi og imyndaruppbyggingu stada. Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad
rannsaka hvort haskolanemar 4 Islandi eda ,,framtidaribliar” sveitarfélaganna sex sjai
sveitarfélogin sem adgreind markadssvaedi eda adeins sem Uthverfi af Reykjavik.
Rannsakandi ékvad pvi ad hanna rannsdkn til a0 finna ut imynd Gardabajar,
Hafnarfjardar, Kopavogs, Mosfellsbajar, Reykjanesbajar og Seltjarnarnesbajar a
medal haskélanema dsamt pvi ad finna at framtidardskir peirra um busetu, skodanir
peirra 4 sameiningu sveitarfélaganna og mikilvegum pattum 1 starfsemi

sveitarfélaganna.
Rannsoknarspurningar sem settar eru fram eru eftirfarandi:

1. Hvar vilja haskélanemar helst blia i framtidinni?

2. Hver er imynd Gardabajar, Hatnarfjardar, Kdpavogs, Mosfellsbejar,
Seltjarnarnesbajar og Reykjanesbajar i huga haskdlanema?

3. Er imynd sveitarfélaganna sex st sama milli 6likra markhopa?

4. Er vilji fyrir sameiningu sveitarfélaga a hofudoborgarsvadinu?

5. Eru édherslur stjornenda sveitarfélaganna per somu og hja niiverandi

iblilum?
f tengslum vid rannsoknarspurningarnar eru settar fram prjar tilgatur:

H;: Pad eru tengsl 4 milli naverandi busetu og framtidarbusetu folk.
H,: Imynd 6likra markhopa er ekki su sama.
Hj: Ibuar steerri sveitarfélaga adhyllast frekar sameiningu sveitarfélaganna en

ibliar minni sveitarfélaga.



[ kafla tvo hefst formleg umfjollun ritgerdarinnar. Byrjad er & pvi ad
skilgreina samkeppni islenskra sveitarfélaga og peirri kenningu varpad fram ad ibuar
velji sér sveitarfélog til busetu &4 hlidsteedan hatt og neytendur velji sér voru eda
pjonustu &4 almennum samkeppnismarkadi. Bent er 4 a0 krofur um &rangur sveitar-
félaga eru alveg jafn miklar og krofur til fyrirtekja. Skodanir um mat & arangri
sveitarfélaga eru hinsvegar margvislegar og eru imyndarmalingar ein peirra.

i kafla prji hefst hin fraedilega umfjollun um markadsstarf stada. Byrjad er &
pvi ad skilgreina hugtakid markadsfersla er kemur ad hinni hefdbundnu voru og
pjonustu og hvernig pad hefur proast i att ad markadsfzerslu stada. Bent er 4 mikilveegi
pess ad velja saman réttu markadsradana og ad lokum eru talin upp sjo lykilatridi er
vardar markadsstarfsemi stada.

I kafla fjogur er fjallad um hugtakid imynd stada. Fyrst eru kynnt til ségunnar
hugtokin markadshlutun, markadsmidun og stadfersla enda grunndvallaratridi er
kemur ad imyndaruppbyggingu fyrirtekja jafnt sem stada. Einnig er stutt umfjollun
um imynd voru og fyrirtekja og maelingu peirra enda natengd hugtdk er kemur ad
imyndaruppbygingu stada. Ad lokum er farid i imynd stada og gefin demi um
imyndarmalingu tveggja borga i Evropu.

I kafla fimm er farid yfir vérumerkjastjornun stada og mikilvaegi hennar er
kemur ad imyndaruppbyggingu stada og borga. Fyrst er farid i gegnum grundvallar-
hugtokin vorumerki og vorumerki fyrirtaekja enda stor pattur af pekkingunni 4 bak vid
vorumerki stada. bvi nest er farid 1 gegnum nokkra undirflokka vérumerkja stada og
par med talin vorumerki stada/borga. Fraedilegri umfjollun likur sidan med lysingu &
vorumerkjastjornun stada/borga med nakvemri greiningu 4 likani Kavaratzis (2004).

I kafla sex hefst umfjollun um sveitarfélogin; Gardabee, Hafnarfjord, Kopa-
vog, Mosfellsbe, Reykjanesb& og Seltjarnarnesbe. Tekin voru vidtdl vid
forsvarsmenn sveitarfélaganna sex og peir spurdir Ut i stjérnunarstil, aherslur i rekstri
og framtidaraform, markadsstarf og imyndaruppbyggingu. Einnig koma fram nokkrar
tolfraeedilegar upplysingar er varda starfsemi sveitarfélaganna og paer bornar saman.

I kafla sjo er farid yfir adferdafrdi rannsoknar. Patttakendur eru tilgreindir,
meliteki utskyrd og farid er i gegnum framkvemdina skref fyrir skref.

I kafla dtta er farid i gegnum nidurstodur rannsoknar. Fyrst eru kynntar
nidurstodur er varda framtidaroskir patttakenda um busetu. bvi neest er farid i gegnum
nidurstodur sex vorukorta og per Utskyrdar. A0 lokum er farid i gegnum nidurstoour

er varda sameiningu sveitarfélaga og aherslur ibua peirra.



I kafla 9 eru sidan nidurstodur rannsdknarinnar skodadar med hlidsjéon af
rannsoknarspurningunum og tilgatunum sem settar voru fram. Einnig eru settar fram
nokkrar tillogur er varda imyndarppbyggingu og vorumerkjastefnu stada og borga. Ad

lokum er fjallad um takmarkanir rannsoknarinnar.
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2. Sveitarfélog a samkeppnismarkadi

Sveitarfélog eru rekstrareiningar sem veita iboum sinum margskonar pjonustu.
Hinn lydradislegi grundvollur peirra skapar peim sérstodu frd 6drum opinberum og
einkareknum rekstareiningum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). Skipting i sveitar-
félog skapa einnig tekifaeri til samkeppni sem pykir fatitt hja hinu opinbera (Gunnar
Helgi Kristinsson, 2001). Ad mati Hayek (1960) er starfsemi sveitarfélaga naestbesta

lausnin & eftir frjalsri markadssamkeppni.

Sveitarfelog hafa marga af kostum einkafyrirtcekja og heetturnar samfara
pvingunaradgeroum einkenna pau ekki i sama meeli og onnur stjornvold. Samkeppni
milli sveitarfélaga skapar teekifeeri til ad profa sig dfram med mismuanndi adferdir
sem tryggja flesta kosti vid frjalsan voxt. bott meirihluti einstaklinga kunni aldrei ad
hugleidoa busetuskipti, pa gerir pad venjulega nceegur fjoldi, sérstaklega medal hinna
yngri og athafnasamari. Pvi er pad naudsynlegt fyrir sveitarstjiornir ad bjoda fram
goda pjonustu a jafn sanngjornu verdi og keppinauturinn,” ( Hayek 1960; Gunnar
Helgi Kristinsson, 2001).

Arid 1956 kom hagfraedingurinn Tiebouts fram med pa kenningu ad ibuar velji
sér sveitarfélog til busetu 4 hlidsteedan hatt og neytendur velji sér voru eda pjonustu a4
almennum samkeppnismarkadi (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). Fyrri rannsdknir
Gunnars Helga Kristinssonar (2001) & islenska sveitastjornarstiginu syna p6 ad
kenning Tiebbouts a ekki sérstaklega vel vid um islensk sveitarfé¢log i heild sinni.
Komid hefur 1 1jos ad atvinnutekifeeri, fjolskylduadstaedur, ndm og lifstill vega pyngra
en pjonusta sveitarfélaganna. bvi pykir oliklegt ad sveitarfélog radi urslitum um
flutning milli landshluta. Flutningur milli sveitarfélaga innan sama ibudarsvadis gati
hinsvegar radist af pjonustutilbodum peirra. Nidurstodur Gunnars voru pvi paer ad
samkeppni islenskra sveitarfélaga um ibua er almennt ekki mikil ad
hofudborgarsvadinu undanskildu. Ut fra peim rokum ad meirihluti einstaklinga kunni
aldrei ad hugleida busetuskipti (Hayek, 1960) og ut fra nidurstodum Gunnars setur

rannsakandi fram eftirfarandi tilgatu:
H;: Pad eru tengsl 4 milli naverandi busetu og framtidarbusetu folk.

Krofur um arangur sveitarfélaga eru alveg jafn miklar og krofur til fyrirtaekja.
Ef vidmidin um arangur eru semilega skyr er haegt ad leggja mat a arangur

sveitarfélaga (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). Hinsvegar eru 6tal skodanir uppi a
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medal sveitastjornarmanna um hvernig best s¢ ad meta drangurinn. Af peim sokum er
lagdur mismunandi skilningur i hugtakid ,,gédur arangur sveitarfélags” pvi hatta er a
ad sveitastjérnarmenn talki adstaedur sér i hag. Best veri pvi ad mala drangurinn ut
fra fleiri en einu sjonarhorni (Sigurdur Bjornsson, 2005).

Olikt fyrirtekjum er ekki hagt ad mala arangur sveitarfélaga med
rekstrarafkomu par sem engin markadsveromyndun er 4 pjonustu eda 60rum afurdum
starfseminnar. Einnig er ekki hagt ad mela arangur peirra med pjonustumagni enda
engin trygging fyrir pvi ad pjonustan sé i takt vid parfir ibianna. A hinum hefdbundna
samkeppnismarkadi veaeri edlileg hegdun 6anaegds vidskiptavinar ad hatta vidskiptum
vid tiltekio fyrirtaeki. Samberileg vidbrogd innan sveitarfélaga veaeri brottflutningur
ibtia. Slikur brottflutningur myndi lysa vidbrogdum frafarandi ibta. Hinsvegar hafa
fyrri rannsOknir leitt 1 1jos ad atvinnuteekiferi, fjolskylduadstedur, nam og lifstill hafa
meira ad segja um brottflutning iblanna en pjonusta og gjold sveitarfélagsins (Gunnar
Helgi Kristinsson, 2001).

Eitt helsta markmid sveitarfélaganna er ad pjonusta ibua sina i samrami vid
parfir peirra og 6skir. Einn besti malikvardi 4 frammistddu sveitarfélaganna er pvi ad
spyrja ibuanna um 4alit & gedi pjonustunnar (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001).
Sveitarfélogin  Gardabeer og Seltjarnarnesbaer hafa notast vid pjonustukannanir
Capacent Gallup til ad meta dnagju ibua sinna. Ad peirra mati er pad god leid til ad
mela arangur starfs sins asamt pvi ad finna ut hvad betur ma fara (skv. munnlegri
heimild Gunnars Einarssonar (b&jarstjora Gardabajar), 20. oktober 2008; Jonmundar
Guomundssonar (bajarstjora Seltjarnarnesbagjar), 13. oktober 2008). Upplysingar er
tengjast aneegju ibua med pjonustugadi er lagaskylda medal annars i Bretlandi og
Noregi og birtast paer 1 arsuppgjori sveitarfélaganna. Slik lagaskylda er hinsvegar ekki
fyrir hendi 4 Islandi ( skv. munnleg heimild Gudbjargar Andreu Jonsdottur
(rannsoknarstjora Capacent Gallup), 3. oktober 2008).

bvi hefur verid haldid fram ad nég sé fyrir stadi, par med talin sveitarfélog, ad
fylgjast med breytingu 4 imynd sinni, pvi stadir séu metnir at fra skynjadari imynd
follks af stadnum (Kavaratzis og Ashworth, 2008). Rétt eins og sum fyrirteki eru til
stadir sem eru farnir ad byggja upp akvedio vorumerki 4 pessum forsendum (Anholt,
2005). Hubbard og Hall (1998) vilja meina ad métun & imynd borga, menningu peirra
og upplifun sé ordid einn mikilvaegasti patturinn i starfssemi politiskra stjornenda.
fmynd stada parf hinsvegar ad vera stjornad af festu og markadsstarf vel skipulagt

(Kavaratzis, Ashworth 2005). Pykir vorumerkjastjornun vera géour upphafspunktur i
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markadsfeerslu stada og traust frumdrdg i imyndarstjornun peirra (Kotler, Asplund,

Rein og Heider, 1999; Kavaratzis og Ashworth, 2005).
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3. Markaosfaersla

Sidustu prja aratugi hafa forsvarsmenn stada eins og pjoda, landshluta, borga,
péttbyla, vidskiptaumdama, samfélaga og hverfa ordio varir vid aukna samkeppni um
takmarkadar og dyrmaetar audlindir (Kotler, Asplund, Rein, og Haider, 1999; van den
Berg og Braun, 1999; Warmaby, 2002; Proyor og Grossbart, 2007). Pessar audlindir
eru medal annars efnahagslegir, mannlegir, félagslegir og menningarlegir fjarmunir i
formi ferdapjonustu, fjarfestinga, vidskiptatekifera, atburda, pjalfads starfsfolk,
forystu og askilegra ibua og nagranna (Anholt, 2002a; Proyor og Grossbart, 2007).
Aukin samkeppni 4 pessum svidum hefur ordid pess valdandi ad stjornendur stada eru
farnir ad notast vid markadsfredi i 0drum tilgangi en bara til pess ad lada ad
feroamenn (Proyor og Grossbart, 2007).

Hér a eftir verdur farid nanar i hugtakid markadsfersla og fjallad um viotaekt
hlutverk pess. Farid verdur i gegnum utvikkunarferlid & markadsfersluhugtakinu
sidustu aratugi og tengingu pess vid markadsstarfsemi stada. Markadsstarfsemi stada
verdur borin saman vid markadsstarfsemi fyrirtekja, utskyrt verdur mikilvegi
pekkingar a markadsradunum vara, verd, vettvangur og vegsauki og sidast en ekki sist

verdur farid i sj0 lykilatridi er varda markadsstarfsemi stada.

3.1 Hvao er markaosfaersla?

Ohztt er ad segja ad markadsfersla (e. marketing) skipi storan sess i
gangverki samfélagskerfisins. Skortur og voruskipti eru 6hjakvamilegur hluti af 6llum
markadssamskiptum. [ fyrsta lagi getur einstaklingur ekki eignast allt vegna
takmarkana 4 peningum, tima, orku, pekkingu og stadsetningu. Af peim s6kum verda
einstaklingar ad velja og hatna (Levy, 2002). En hvad felst i hugtakinu markadsfeersla
(markadsstarf / markadsfredi)? bad fyrsta sem kemur upp i huga margra eru
auglysingar, s6lumennska eda jafnvel hagraeding 4 sannleikanum. En i rauninni eru
petta allt lokatrredi sem notud eru pegar meginlogmal og adferdafraedi
markadsfredinnar hafa ekki verid notud & réttan hatt. Ef svo er hafa parfir

vidskiptavina hreinlega verid hunsadar (Kotler og Lee, 2007).
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~Markmio markadsstarfs er ad gera solustarf onaudsynlegt. Adalatridio er ad finna ut
hverju markhopurinn leitar eftir og varan selur sig sjalf,” (Peter Drucker i grein

Kotler,1989).

Markadsfaersla er skilgreind sem samfélags- og stjornunarferli sem 4 sér stad
pegar einstaklingar og hdpar 6dlast pad sem peir vilja med pvi ad métadar eru lausnir

sem hafa eitthvert virdi fyrir pa (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2000a).

3.2 Utvikkun 4 hugtakinu markadsfzersla

Arid 1969 kom ut greinin ,,Broadening the concept of marketing” eftir Kotler
og Levy. Par koma fram hugmyndir um utvikkun 4 hugtakinu markadsfersla. A9 mati
Kotler og Levy 4 markadsfarsla ekki bara vid um hina hefdbundnu voru og pjonustu
pvi vel sé haegt ad tengja markadsfaersluhugtakid hinum ymsu stofnunum, fyrirtaekjum
og jafnvel einstaklingum. Stuttu eftir birtingu greinarinnar var farid ad nota
markadsfaerslu 1 hinum ymsu geirum og ma par medal annars nefna samfélags- og
gdogerdarstofnanir (Levy, 2002; Hallbrook, 1996; Kvaratzins, 2005). Ekki voru pd
allir sammala peirri proun og tdldu pad heldur 6videigandi ad hjalparstofnanir eins og
Raudi krossinn, trufélog og stjornmalamenn skyldu notast vid adferdafraedi
markadsfredinnar (Bartel, 1974). Popper (1963) benti hinsvegar a ad hlutverk
markadsferslu vaeri ad finna lausnir 4 vandamédlum en ekki lausnir sérstakra
vidfangsefna. Oll vandamal varu pvi vidfangsefni markadsfredinnar.

Fraedimenn innan markadsfredinnar eru sammala um ad markadsfaersla stada
(e. marketing places) hafi proast mikid sidustu aratugi og moétast af hinum ymsu
aherslum. (Barke, 1999; Kavaratzis, 2004). Ad mati Ashworth og Voogd (1990) hefur
markadsfaersla stada motast af samfélagslegum adherslum, rikisrekstri og
imyndaruppbyggingu fyrirteekja.

Samfélagsleg ahersla i markadsferslu (e. social marketing), hefur pad ad
markmidi ad hafa ahrif & hegdun almennings, medal annars med pvi ad beta heilsu,
koma i veg fyrir meidsli og vernda umhverfid. (Ashworth og Voogd, 1990).
Takmarkid er ad bata lifsgeedi samfélagsins i heild sinni (Kotler og Lee, 2007).
Herferdir med orkusparnadi, endurvinnslu pappirs eda hvatningu til ad nota straeto er

gott demi um samfélagslega 4herslu i markadsferslu. Eins og i hefdbundinni
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markadsfaerslu er takmarkid ad hafa dhrif & hegdun vidskiptavina. Munurinn liggur
hinsvegar i hvernig hegdun er verid a0 saxkjast eftir (Kvaratzis og Ashworth, 2008).

Markadsfersla sem er ekki i hagnadarskyni (e. non-profit marketing) er
stundud af ymsum godgerdarstofnunum og rikisfyrirtekjum (Ashworth og Voogd,
1990). Rekstur slikra fyrirtaekja er ekki olikur rekstri fyrirtaekja & samkeppnismarkadi
og af peim sokum er adferdafraedin nanast eins. Notkun markadsferslu var pvi
mikilvaegt skref fyrir lifrodur godgerdarstofnana eins og Rauda krossins (Kvaratzis og
Ashworth, 2008).

Hlutverk imyndaruppbyggingar (e. image building) er ad beina athyglinni ad
fyrirfram akvedinni imynd en ekki ad vorunni sjalfri (Ashworth og Voogd, 1994).
Slikum markadsadgerdum hefur verid afar vel tekid af stjornendum borga (Ashworth
og Voogd, 1994; Kavaratzis, 2005). Rétt eins og fyrirteki eru til stadir sem eru farnir
ad byggja upp akvedid vorumerki a pessum forsendum (Anholt, 2005).

3.3 Markaosfeersla staoa

Alpjodavading heimsins hefur haft pau 4hrif ad borgir, landshlutar og pjodriki
hafa purft ad adlagast nyjum adstedum tengdum efnahag, menningu og
pjodfélagsmynstri (Kavaratzis, 2005). Samfara slikum breytingum er éhatt ad segja
ad samkeppni stada um audlindir, fyrirtaeki, erlenda fjarfesta, gesti og jafnvel ibua
hafi aukist ( Kotler, Aspelund, Rein og Heider 1999; Kavaratzis, 2005). bar sem
audveldara er fyrir folk, fjarmagn og fyrirteeki ad hugsa sér til hreyfings er mikilvaegt
a0 stjornendur borga, landshluta og pjoorikja skapi umhverfi sem er adladandi fyrir
nyja starfsemi og ibtia. Mikilveagast er po ad hlua vel ad naverandi starfsemi og ibuum
(Kavaratzis, 2005).

Hlutverk markadsfarslu er fyrst og fremst ad koma sérstodu stada til skila og
adgreina pa fra 60rum stodum i samkeppni (Morgan, Pritchard og Piggott, 2002).
Markadsfaersla stada hefur tidkast lengi (Ward, 1998) en a sidustu aratugum hefur
vaegi markadsstarfs aukist vegna hardari samkeppni medal annars um fjarmagn,
ferdamenn og ibua (Kotler, Aspelund, Rein og Heider, 1999). Stjérnendur stada hafa
i langa tid talid pad naudsynlegt ad skilja sig fra 60rum og skapa sin sérkenni og
eiginleika i von um margskonar efnahagslega, politiska og félagslega avinninga.
Akvordun um ad skapa sérstok stadareinkenni og ad kynna pad akvednum markhopi

er pvi aldagomul adferd (Kavaratzis og Ashworth, 2008). Hin upprunalega notkun
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markadsferslu stada er hinsvegar frekar einfold og adallega takmorkud  vid
kynningarstarf. Slikt kynningarstarf var adallega byggt 4 tilviljunarkenndum grunni,
framkvamt af einstaklingum og fyrirteekjum sem hofdu personulegan hag af pvi ad
kynna stadina. Astzda pess var ad storum hluta st ad stjornendur borga og péttbyla
hofou ekki pekkingu 4 notkun markadsstarfs og hvernig haegt veri ad notfaera pad i
starfsemi sinni (Ashworth og Voogd, 1994; Kavaratzis, 2004). [ dag hefur préunin
hinsvegar ordid i att ad sampeettri og markvissri stjornunarstefnu stada (Kavaratzis,
2005).

Upphaf markadsfarslu stada a4 retur sinar ad rekja til hnignunar i hagkerfum
péttbyla og borga. Lok idnvedingarinnar 4 niunda daratug sidustu aldar, olli
fjarhagslegri kreppu 1 péttbylum og borgum vida i Evropu og Nordur Ameriku. Fjoldi
verksmidja lokadi og atvinnutakiferi hurfu og hafdi petta alvarlegar afleidingar fyrir
tekjudflun borga og péttbyla ( Hannigan, 2003). Krafist var breyttra stjornarhatta og
leitad var nyrra leida til enduruppbyggingar (Barke, 1999). Nyjum lifstil i péttbylum
og borgum var sidan komid & framfaeri med imyndarskopun og nysképunarhugsun (e.
entrepreneurialism) (Godwin, 1993; Kavaratzis, 2005). Ahrifin voru pau ad stadir
voru reknir eins og um fyrirteki veri ad reda (Kavaratzis, 2005) par sem tekin var
meiri dhatta, frumleikinn var 1 fyrirrami, kynningarstarf var stundad og sidast en ekki
sist var krafist hagnadar (Hubert og Hall, 1998).

Nuverandi hugmyndafraedi 4 bak vid markadsfaerslu stada byggir ad morgu
leyti 4 markadsferslu fyrirtekja (e. corporate-level marketing) (Kvaratzis og
Ashworth, 2008). Fyrirteeki og stadir eru badi rekstrareiningar sem innihalda
fijoldann allan af hluthéfum og eru floknar i rekstri (Balmer og Greyer, 2003).
Markadsfaersla fyrirteekja tengist imynd og kennimerkjum fyrirtaekis og pykir su
nalgun henta vel i markadsstarfi stada og borga (Balmer og Greyser, 2003). Til eru
peir adilar sem telja ad notkun & adferdum markadsferslu fyrirtekja sé jafnvel
heppilegri kostur en nuverandi adferdafredi 4 bak vid markadsferslu stada.
Stjornendur stada geta laert mikid af hinum hefdbundnu markadsadgerdum vara og
fyrirteekja, en po er porf & pvi ad laga markadsstarf ad sérstokum adstedum og
einkennum stada (Kvaratzis og Ashworth, 2008). Nutimapréun i markadsstarfi stada
hefur jafnframt motast af markadsstarfi fyrirteekja og hefur breyst ur pvi ad vera
einfalt kynningarstarf yfir 1 pad ad vera hluti af stjornunarferli stada

(Kavaratzis,2004).
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3.3.1 Samval markadsrada stada

Flestir stjornendur gera sér grein fyrir pvi ad markadsstarf er meira en bara
solumennska og bodskipti en hvernig peir eiga framkvama hlutina er annad mal.
(Kavarazis, 2004). Kotler og Lee (2007) telja pvi mikilvaegt ad stjérnendur stada pekki
til grundvallarhugtaka markadsfraedinnar vara, verd, vettvangur (dreifileidir) og vegs-
auki (kynningarstarfsemi), eda samval markadsrada (e. marketing mix). V-in fjogur
eru sjalfsteedar breytur og notadar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 6hadu breytuna,
markhépinn. Med slikri grunnpekkingu er audveldlega heegt ad bata frammistéou
markadsstarfs og gera samskipti vid almenning skilvirkari og betri (Kotler og Lee,
2007).

Ekki eru po allir & sama mali hvad henti best er kemur ad markadsfaerslu stada
og gerdar hafa verid tilraunir med ymis atridi sem eiga ad gegna samkonar hlutverki
og hinir hefdbundnu markadsrédar, vara, verd, vettvangur og vegsauki (Kavaratzis,

2004).

Kotler (1999) er fylgjandi pvi ad notast vid hid hefobundna samval
markadsradanna er kemur a0 markadsfaerslu stada. Hann setur pd einnig fram fjorar
mismunandi stefnur er hann telur vera undirstodur samkeppnisforskots og vert er ad

fylgja. Stefnurnar eru:

e Honnun (e. design) (byggd a personuleika stadar)
o Skipulag (e. infrastructure) (byggt & umhverfi stadar)
o Dbjonusta (e. basic service) ( litid 4 stad sem pjonustufyrirteki)

o Skemmtun (e. attraction) (stadur sem afpreying)

Ashworth og Voogd (1990) eru 4 peirri skodun ad hinir hefobundnu
markadsradar eigi ekki vid pegar ad kemur ad markadsfaerslu stada og settu pvi fram

hugmyndina um landfraedilegt samval markadsrada. Markadsradarnir eru:

« Kynningarstarf (e. promotional measures)
« Adgerdir (e. spatial-functional measures)
« Skipulag (e. organizational measures)

o Fjarmal (e. financial measures)
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Hubbard og Hall (1998) settu fram likan er vardar frumkvodlastarf stada og
borga. Hlutverk likansins er ad ad endurbata imynd stada og til pess ad takmarkid

naist notudust peir vid markadsradana:

. Auglysingar og kynningarstarf (e. advertising and promotion)

« Umfangsmiklar synilegar endurbaetur (e. large-scale physical
development)

« List og hoggmyndir 4 almannafeeri (e. public art and civic statuary)

o Storir vidburdir (e. mega-events)

« Menningarleg endurreisn (e. cultural regeneration)

« Samvinna 4 milli rikis og einkareksturs (e. public-private partnership)

Mikilvaegt er ad velja saman markadsrada sem uppfylla per krofur sem gerdar
eru 1 markadsaztlun (Ashworth og Voogd, 1990). Slikt er talid frumskilyrdi 4dur en
hafist er handa vi0 markadsgero (Kavaratzis, 2004).

3.3.2 Sjo lykilatrioi er varda markadsfaerslu stada

A0 mati Kavaratzis og Ashworth (2008) er nuverandi adferdafraedi 4 bak vid
markadsfaerslu stada ekki gallalaus og er margt sem parf ad bata til pess ad auka ahrif
pess & hagkerfi péttbyla, menningu peirra og jakvada samfélagslega préun. A peirra
mati eru sjo lykilatridi sem mikilveegt er ad hafa i huga i framtidinni vid notkun

markadsfarslu stada.

1. Adur en lagt er af stad i markadsstarf er mikilvaegt ad hluteigandi adilar
hafi pekkingu 4 hugmyndafrzdinni 4 bak vio markadsfaerslu stada og syni
pvi studning.

Mikilvaegt er ad opinber umraeda um markadsfesrlu stada eigi sér stad.
Hluteigandi adilar purfa ad vita hver avinningurinn af markadsferslu getur
ordid og af hverju notkun hennar er gagnleg fyrir samfélagid i heild sinni.

Pekkingin sem pannig skapast eykur studning vid markadsstarf.

2. Pad er mikilvaegt a0 hafa breidan hop samstarfsmanna, skyra verka-

skiptingu og arangursrikar og samstilltar markadsaoferoir.
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Breidur hopur samstarfsmanna eykur sanngirni i dkvardanatoku og kemur i
veg fyrir atok. Skyr verkaskipting kemur i veg fyrir 6nakvaemni i lagasetningu

og adgerdum sem geti verid fyrirstada samstilltra markadsadferda.

. Pad er mikilvaegt a0 markadsstarfio sé samtvinnao ferli en ekki

handahéfskenndar adgeroir.

Markadsstarf er langtimaferli sem samanstendur of nokkrum stigum.
Rannsoknir og greining gagna er fyrsta skrefid i ferlinu. bvi nast er mikilvaegt
a0 hluta markadinn nidur og finna ut bestu mdgulegu markhopana. Syn
stjornenda 4 framtidinni er naudsynleg adur en akvardanir um frekari
markadsadgerdir eru teknar. Gott er a0 draga saman allar samhafdar adgerdir
og mikilveegt er ad hafa 1 huga ad markadsstarf er hringras sem stodugt parf ad

endurbeta.

. A0 koma folki i skilning um ad markadsfeersla stada a ekki adeins vio um

feroamannaionad.

Markaosfaersla stada er ekki einungis gagnleg pegar kemur ad pvi ad lada ad
ferdamenn. Ibuarnir sjalfir eru einnig mikilveegur markhopur. Med pvi ad
einblina 4 ferdamenn og langanir peirra faest mjog takmorkud syn & stadi og

hatta er 4 a0 parfir ibllanna fari forgdrdum.

. Naudsynlegt er ad auka hlut heimamanna i markadsstarfseminni og

samtvinna parfir peirra inn i markaosferlio.

Allt markadsstarf er gert i nafni heimamanna og fjarmunir peirra fjarmagna
allar slikar adgerdir. Hlutverk heimamanna er pannig tvipaett. Badi eru peir
adalmarkhopurinn dsamt pvi ad vera ahrifamestu markadsvaldarnir 4 svadinu.
Markaosfaersla og imyndarskdpun stada sem honnud er til hagsbota fyrir
minnihlutahopa 1 stjorn hafa verid hardlega gagnryndar. Framtidarmarkadsstarf

stada parf pvi ad taka tillit til allra pjodfélagssétta til ad koma i veg fyrir slika
gagnryni.

. A0 auka skilning folks 4 samkeppnistekifeerum stada pvi pad mun opna a

frekari moguleika og gera stooum kleift ad notfeera sér tzekifeeri i

umhverfinu.
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Samkeppni getur hvatt stjérnendur stada til ad leita nyrra og betri lausna og
studlad ad arangursrikara markadsstarfi. Aukin samkeppni leidir frekar til pess
ad stadir stydji hverjir adra til betri verka en ad peir verdi stadgenglar hvers

annars.

. Auka umfang eftirlits med markadsadgerdoum til ad meta arangur.

Ekki er n6g ad notast vid upplysingar fra ferdamonnum pegar meta a
frammistodu markadsstarfs stada. Algengt er ad stadir notist vid ymsa motada
kvarda vid mat & arangri og oft er haegt ad setja Ut a adferdafradi peirra.
Naudsynlegt er ad stadir hafi areidanlega kvarda sem malitaeki pvi ekki er

hagt ad mela ut fjarhagslegan avinning af markadsstarfi.
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4. imynd

Markadsstarf stada hefur breyst & sidustu aratugum ur pvi ad vera einfalt
kynningarstarf yfir i ad vera hluti af stjornunarferli stada (Kavaratzis, 2004).
Markadsfaersla fyrirteekja tengist imynd og kennimerkjum fyrirtaekis og pykir su
nalgun henta vel i markadsstarfi stada og borga (Balmer og Greyser, 2003) enda er
markadsstarfsemi stada ad storum hluta hadd talkun, midlun og stjérnun & imynd
stadarins. { stuttu méli eru stadir metnir Gt fra skynjadari imynd folks af stadnum
(Kavaratzis og Ashworth, 2005).

Hér & eftir verdur fjallad itarlega um hugtakid imynd. Fyrst verda kynnt til
sogunnar hugtok er teljast mikilvaeg pegar kemur ad imyndaruppbyggingu fyrirtekja
jafnt sem stada. Hugtokin markadshlutun, markadsmidoun og stadfersla pykja
grundvallaratridi er kemur ad nutima markadsstarfi 1 dag. Farid verdur yfir hlutverk
pessara hugtaka er kemur ad imyndaruppbyggingu. Adur en farid verdur i imynd stada
verdur stutt umfjollun um imynd voéru og fyrirtekja enda natengd hugtdk. Einnig
verda utskyrdar helstu adferdir vido ad mala imynd og gefin demi um

imyndarmalingar tveggja borga i Evropu.

4.1 Mioao markaosstarf

Aukin samkeppni stada 4 svidi ferdapjonustu, fjarfestinga, vidskiptatekifara,
atburda og er kemur ad pjalfadu starfsfolki, forystu og @skilegum ibuum og
nagronnum (Anholt, 2002a; Proyor og Grossbart, 2007) hefur ordid pess valdandi ad
stjornendur stada eru farnir ad notast vid adferdir markadsfredinnar (Proyor og
Grossbart, 2007). Par sem borgir og péttbyli geta verid allt i senn heimili, vinnustadir,
afangastadir og fjarfestingar er hlutverk peirra pvi margvislegt og markhoparnir
margir (Kavaratzis og Ashworth, 2005). Par sem skortur er 6hjdkvemilegur hluti af
Ollum markadssamskiptum vegna takmarkana & peningum, tima, orku, pekkingu og
stadsetningu (Levy, 2002) verda stadir ad velja réttu markhopana fyrir sig og hafna
O00rum.

Midad markadsstarf (e. STP-marketing eda target-marketing) er talid
grundvollur nitima markadsstarfs og god adferd fyrir adila i samkeppni til ad na betri
arangri ( Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 2001). Hugmyndin 4 bak vid midad

markadsstarf er ad beina tiltekinni voru eda pjonustu til akvedins markhdps
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vidskiptavina. Vi0 slika afmdrkun eykst virdi voru eda pjonustu enn frekar hja pessum
akveona hopi vidskiptavina. Slikir vidskiptavinir munu par af leidandi meta tiltekna
voru eda pjonustu meira en voru og pjonustu samkeppnisadilanna og syna hollustu
med endurteknum kaupum og godri umsdgn til annarra vidskiptavina
(Lilien,Rabgaswamy og De Bruyn, 2007).

Hugtakid midad markadsstarf skiptist i prja hluta: markadshlutun (e.
segmentation), markadsmidun (e. targeting) og stadferslu (e. positioning) (Lillen og

Rangaswamy, 2003).

Markadshlutun

Markadsmidun

Stadfeersla

Mynd 4-1: Midud markadsfzrsla (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007).

Hlutverk markadshlutunar er ad greina o6likan og sundurlausan markad i
smerri og samstadari hopa (Hollensen, 2003; Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2003).
Hlutverk markadsmidunar er ad akveda hvada markhopar eru valdir og hversu margir
peir eiga ad vera (Lillen og Rangaswamy, 2003). Hlutverk stadferslu er pripett;
adgreining, adgerdir og imynd (Lilian og Rangaswamy, 2003; Trout, 2000).

4.4.1 Markaoshlutun

A0 mati Kotlers (1989) eru allir vidskiptavinir mikilvaegir en mikilvaegi peirra
er hinsvegar mismikid. Nutima fyrirtaeki eru farin ad gera sér grein fyrir pvi ad erfitt er
ad pjona Sllum neytendum & markadi. [ fyrsta lagi er mjog kostnadarsamt ad n4 til
allra neytenda 4 markadi og i 00ru lagi er pad mjog erfitt par sem parfir og
kauphegoun neytenda eru mismunandi (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 2001).
Peir vidskiptavinir sem eru viljugri til ad notfaera sér voru og pjonustu og borga fyrir

pad harra verd er sa hopur sem beina & athyglinni ad. Mikilvegt er ad timi og
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fjarmagn fari 1 ad byggja upp sambond vid slika vidskiptavini (Kotler, 1989). St var
tidin ad vara og pjonusta var markadssett & nanast sama hatt til allra neytenda &
markadnum og potti st lausn baoi einfold og 60dyr. Audvitad eru til demi par sem ad
heildarmarkadssetning hefur gengid upp en fyrri rannséknir hafa leitt 1 1j6s ad ad
fyrirteeki sem eru ad eltast vid heildina tapi 4 endanum (Kotler, 1989).

Hlutverk markadshlutunar er ad greina olikan og sundurlausan markad i
smerri og samstadari hopa (Hollensen, 2003; Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2003).
Morgum pykir slik vinna ruglingsleg og efast um notagildi hennar. bekking a
markadnum og adferdum markadshlutunar er pvi mjog mikilvaeg til ad drangur ndist
(Kotler, 1989). Adur en markadshlutun hefst er mikilvaegt ad skoda markadsadstaedur
og hvernig haegt er ad skipta markadnum nidur i minni einingar.

Hegt er ad hluta markadi nidur med ymsu moti og er oft studst vid
lydfredilegar breytur eins og aldur, kyn, starf, tekjur, menntun, pjoderni eda
traarbrogd (Lillen og Rangaswamy, 2003). Lyofraedilegar breytur eiga pd til ad
skarast og af peim sokum hefur ferst i voxt ad adgreina markopa eftir lifstil,
vidhorfum eda jafnvel gildum (Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg, 2006).

Lydfraedilegar breytur eftir landshlutum (e. geodemographic segmenation) er
algengt markadshlutunartaeki hja pjonustufyrirteekjum i Bandarikjunum. Sérfraedingar
a pessu svidi tria pvi ad folk hafi tilhneigingu til ad eiga heima 4 svaedum med ibtium
sem eru likir peim sjalfum hvad vardar kynpatt, menntun, drangur og husnadiskosti
(Mitchell, 1995). Pad veri dhugavert ad komast ad pvi hvort ad svo s¢ vegna

visvitandi markadsadgerda stjornenda stada eda annarra dutskyrdra dstedna.

4.1.2 Markadosmioun

bar sem ad erfitt er ad pjona 6llum neytendum & markadi parf ad akveda til
hvada hops 4 ad beina voru og pjonustu. Markhopur (e. target market) er hopur folks
sem ad fyrirtaeki akvedur ad hanna og préa voru og pjonustu fyrir. Adalmarkmidid er
ad peirra porfum og 16ngunum s¢ matt. Slik nalgun mun leida til hagstedari vidskipta
fyrir bada adila (Lamb,Hair.Mcdaniel, 2006). Hlutverk markadsmidunar er ad dkveda
hvada markhépar eru valdir og hversu margir peir eiga ad vera (Lillen og
Rangaswamy, 2003). Vid pad mat ma stydjast vid ymsar adferdir (Peter og Donnely ,
2001) en prir paettir eru par mikilveegastir (Lilian og Rangswamy, 2003).
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e Markadssterd og markadsvoxtur
e Samkeppni, mettun, vernd og ytri ahatta

e Samrami, tengsl vid adra markhopa og hagnadarvon

Eins og adur hefur komid fram er mikilvaegt ad markhdpur sé négu stor til ad
na fram tilsettum markmidum en vaxtarmdguleikar skipta einnig miklu mali. Ef litid
er um markadstakiferi vegna sterkrar stoou samkeppnisadila er von um hagnad litil.
fmynd og styrkur parf ad samramast kréfum markadarins og tengsl vid adra markadi
eru einnig @skileg. bvi er mikilvaegt ad leggja mat a ytri dhattu &dur en markhdpar eru
valdir. Grundvallaratridi er po ad markhoparnir séu valdir eftir getu og styrk til ad
bjona, og jakvedum og dhugaverdum eiginleikum peirra (Adcock, Bradfield, Halborg
og Ross,1998; Lillien og Rangaswamy, 2003).

bar sem hlutverk borga og sveitarfélaga er margvislegt geta markhdparnir
verid margir. Stadir eru medal annars ad keppa um hylli ferdamanna, fjarfesta, gesta,
ibua, starfsfolks auk vidskipta- og vidburdatekifera (Anholt, 2002a; Proyor og
Grossbart, 2007). Allt eru petta markhopar sem stjérnendur stada purfa ad huga ad og

forgangsrada.

4.1.3 Staofxrsla

Stadfersla er pridja skrefid i midadri markadssetningu og snyst um ad
adgreina voru og pjonustu med sértekum adgerdum og mota par med dkvedna imynd

i huga neytenda (Lilian og Rangaswamy, 2003).

., Stadfeersla er ekki hvad pu gerir vio voru. Stadfcersla er pad sem pu gerir vio huga
tilvonandi kaupenda.” (Ries og Trout, 2001).

Hugtakid a reetur ad rekja til auglysingasérfreedinganna Al Ries og Jack Trout
(Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 2001; Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2005,
2007). A 6. aratug sidustu aldar komu Ries og Trout (2001) fram med alit um ad
hefobundnar kynningarherferdir 1 auglysingabransanum veri a0 skila litlum arangri og
tengsl auglysenda vid fyrirfram dkvedna markhopa veaeru engin. Astzduna sogdu peir
vera offrambod voru og pjonustu 4 markadi, aukid areiti og par med skynjunarleysi
neytenda. Eftir dralanga reynslu & svidi auglysinga komust Ries og Trout ad peirri
nidurstodu ad stadfzersla voru, pjonustu, fyrirtekis, stofnunar eda jafnvel personu i

huga neytenda veri skilyrdi. Offrambod tilboda og upplysinga hafa skapad pa stodu
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ad adeins sérvalin og vel skilgreind skilabod @tlud akvednum hopi vidskiptavina nai
tilskilinni athygli. A slikum markadi er mikilvaegt ad einbeita sér ad sérstddu sinni og
sleppa pvi ad vera allt fyrir alla (Trout, 2000).

Hlutverk stadferslu er pripeett: adgreining, adgerdir og imynd (Lilian og
Rangaswamy, 2003; Trout, 2000). Fyrsta skref stadfaerslu er ad dkveda hvernig vara
eda pjonusta verdur adgreind fra tilbodi samkeppnisadila. Hegt er ad adgreina sig fra
samkeppnisadilum med einstakri voru eda pjonustu eda med vel pjalfudu starfsfolki
og einstakri imynd (Trout, 2000; Fisher 1991;Brooksbank, 1994; Darling, 2001).
Adgreining voru og pjonustu fra tilbodi samkeppnisadila skilar adeins tilskildum
arangri ef adgreiningin er varanleg. Pvi meiri adgreiningu sem pjonusta eda vara byr
yfir pvi erfidara er fyrir vidskiptavini ad leita til samkeppnisadila. Samkeppnis-
yfirburdum véru og pjonustu er pvi adeins ndd med varanlegri adgreiningu (Fisher,
1991).

Med adgerdum er @tlunin ad koma adgreiningunni til skila i huga neytenda.
Takmarkid er ad skapa skyra, adgreinanlega og eftirsoknarverda stodu 1 huga neytenda
samanborid vid vorur samkeppnisadila (Keller, 2008; Morgan, Strong og McGuinees,
2003; Rothe, 2003; Porhallur Orn Gudlaugsson, 2007). Adgerdir beinast pvi ad fjer
umhverfinu, pad er markadnum, en adgreiningin ad ner umhverfinu, pad er voru og
pjonustu (Lilien og Rangaswany, 2003). Mikilvegt er ad samremi sé a4 milli
adgreiningar og adgerda enda eiga adgerdir ad koma fyrirfram akvedinni adgreiningu
til skila i huga vidskiptavina (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007).

Sidasta skref stadfaerslu er imynd sem er pad sem raunverulega gerist i huga
vidskiptavina, en ekki er vist ad st imynd sé i samremi vid fyrirfram akvedna
adgreiningu og adgerdir (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2007).
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Mynd 4-2: Tengsl adgreiningar og imyndar (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007).
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A mynd 4-2 ma sja ad prjar mismunandi stodur geta komid upp er vardar
imynd voru og pjénustu. [ fyrsta lagi getur adgreiningin verid skyr med hjalp
markvissra markadsadgerda og imyndin i samremi vid pad. I 6dru lagi getur
adgreiningin verid skyr en imyndin ekki i samraemi vid pau adgreiningaraform sem
sost var eftir. Astaedan getur verid su ad gerd hafi verid mistok i markadsstarfi eda ad
adgerdir samkeppnisadila hafi haft ahrif & upplifun einstaklinga gagnvart vorunni eda
pjonustunni. I pridja lagi getur verid ad skyr adgreining sé hreinlega ekki til stadar og
pvi litil &form um ad koma henni til skila. Samt sem 4dur er einhver imynd til stadar.
St imynd er pa fyrst og fremst motud af ytri adstedum, Omarkvissum
markadsadgerdum og/eda adgerdum samkeppnisadila (Porhallur Orn Gudlaugsson,
2007).

Til ad na fram fyrirfram moétudum hugmyndum er mikilvaegt ad hafa skyra
stefnumotun en slikt er grundvallaratrdi 1 arangursrikri stadferslu. Draga parf fram
pad sem adgreinir voru og pjoénustu frd samkeppnisadilum og skapa
samkeppnisforskot ut fra peim dherslum. b6 ber ad hafa i huga ad stadfaersla er i
stodugu endurmati og aframhaldandi og reglulegt mat pvi mjog naudsynlegt (porhallur
Orn Gudlaugsson, 2005).

Rannsakanda fannst dhugavert ad vita hvort imynd sveitarfélaganna sex veeri
su sama og stjornendur sveitafélaganna varu ad reyna ad koma til skila med
adgreiningu sinni og adgerdum og setur pvi fram rannsoknarspurninguna: Hver er
imynd Gardabeejar, Hafnarfjaroar, Kopavogs, Mosfellsbcejar, Reykjanesbeejar og

Seltjarnarnesbeejar i hugum hdskolanema?

4.2 Hvad er imynd ?

Uppruni imyndarmelinga og moétun imyndar 4 retur sinar ad rekja til
rannsokna 4 4 svidi hugskotssjona (e. imagery) innan salfredinnar (Echtner og
Ritchie, 1991). Salfredingar utskyra hugskotssjonir sem adgreinandi leid folks til ad
vinna og geyma margskonar skynjadar upplysingar i vinnsluminni heilans (e. working
memory). Skynheildaradferd (e. imagery processing ) veitir sidan upplysingar sem
fengnar eru Ut fra skynjadari heildarsyn (e. holistic) folks. Pessu er oft lyst sem
myndraenni hugdettu (e. mental picturing). Sjoénin er pod ekki eina skynjunarviddin
sem notast er vid heldur eiga lykt, bragd, hljod og snerting par einnig hlut ad mali
(Echtner og Ritchie, 1991).
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Hugtakio ,,imynd” var fyrst kynnt til sogunnar arid 1955 af freedimanninum
Sidney Levy. Sidan pa hefur hugmyndafraedin & bak vid imynd verid notud innan
margra Olikra geira (Barich og Kotler, 1991) og ma par medal annars nefna
mannfredi, félagsfraedi, landafredi og tdknfraedi (Gallarza, Gil og Calderon, 2002).
Nalganir vid ad skilgreina imynd eru pé nokkud olikar eftir fredigreinum (Poérhallur
Orn Gudlaugsson, 2007). Fredimenn innan sélfredinnar tengja til demis imynd
fyrirteekis vio huglega imynd eda hugmynd sem er synileg, skynjud og hefur vissa
rauntengingu (Grunig, 1993). Fraedimenn innan auglysinga- og almannatengslageirans
hafa einnig svipada syn, (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007), ad fyrirtaki bui til imynd
sina sjalf til demis i gegnum nafn og tdkmyndir og pad s¢ sidan hagsmunaadila ad
meta hvernig imyndinni sé¢ komid til skila (Balmer, 1998). Vinsal skilgreining a

hugtakinu imynd kemur frd Barich og Kotler (1991).

wamansafn skodana, hugmynda og truar sem viokomandi einstaklingur eda hopur
hefur a akvedonum hlut. Slikur hlutur getur verio fyrirteeki, vara, vérumerki, stadur eda
persona. Hugmyndin getur verio sonn eda rong, raunveruleg eda imyndud.”

Vissulega er imynd hugleg og jafnvel 6lj6s enda getur hun verid byggd a
mismikilli pekkingu einstaklinga (Davis, 2002; Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007).
Fyrri rannsoknir & hugtakinu imynd hafa jafnvel gefid okkur visbendingar um pad ad
heimurinn sé adeins bjogud talkun & raunveruleikanum sjalfum (Balogul og
McCleary, 1999). imynd parf hinsvegar ekki ad vera éraunveruleg, ekki frekar en hver
onnur upplifun eda tilfinning. Imynd getur hinsvegar ekki verid god eda slem, né heit
eda kold. (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007). Imynd getur aftur 4 moti tengst
neikvaedum og jakvedum gildum og getur pad haft dhrif 4 hvernig vid metum voru,
land, fyrirtaeki eda stad. imynd er si mynd sem vid héfum i huga okkar af einhverju,
og er pvi sa raunveruleiki eins og vid pekkjum hann hverju sinni (Pérhallur O
Guodlaugsson, 2007). bekking & imynd er pvi mikilvaeg vegna pess ad hin hefur mikil
ahrif 4 pad sem vid gerum (Davis, 2002).

Mikilvaegast fyrir stjornendur er ad finna leid til ad leggja mat & hver imyndin
er 1 huga tiltekins markhops (Ries og Trout, 2001) pvi imyndin er liklegri til ad vera
breytileg milli markhopa (Haedrich 1993; Avenarius, 1993; Brown og Dacin 1997;
Fombrun og Shanley 1990; Freeman 1984; Moffitt 1992,1994; Shenkar og Yuchtman
Yaar 1997; Treadwell og Harrison 1994; Williams og Moftitt, 1997).
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4.3 imynd véru og fyrirtekja

Er kemur ad pvi ad skilgreina imynd innan markadsfredinnar koma 1 1j0s
margskonar mismunandi kenningar (Newman,1957; Herzog, 1963; Dichter, 1985;
Hampton, 1987; Martineau, 1958; Marks, 1976; Jain og Etgar, 1976; Assel, 1987;
Spector, 1961; Stell og Fisk, 1986). Sumar skilgreiningar imyndar lita meira til
hugskotssjona (e. imagery) eda skynheildaradferda medan adrar nefna einstaka efnis-
patti eda sundurlausa urvinnslu upplysinga (e. discursive processing) (Echtner og
Ritchie, 1991). A9 mati Macinnis og Price (1987) er imynd voru liklega samansett af
pessum tveimur viddum. Med hugskotssjonum er skynjud heildarmynd vorunnar en
med sundurlausri trvinnslu er unnid ur hluta af upplysingunum er varda einstaka
patti og eiginleika vorunnar. Ad peirra mati er imynd voru pvi skynjud badi ut fra
einstokum efnispattum sem og heildarsyn (Macinnis og Price, 1987). Badar pessar
viddir skipta pvi mali pegar ad vidskiptavinir meta hugsanleg vorukaup. Hinsvegar
getur pad gerst ad einn akvedinn eiginleiki voru veki mikla eftirtekt og par med moétad
imynd vorunnar i heild sinni (Reynolds, 1965; Solomon, Bamossy, Askegaard og
Hogg, 2006).

Arid 1958 kom Martineau fram med pa kenningu ad haegt veeri ad skipta
imynd verslunar upp i stafrena (e. functional ) og salrena (e. psychological) patti.
Stafraenir eiginleikar verslunarinnar eins og verd og utstillingar vaeru synilegir og
melanlegir en salrenir pattir eins og vinsemd og andramsloft veri hinsvegar
huglagir og pvi erfidara ad mela. A mati Martineau (1958) hafa allir pessir pettir
hinsvegar ahrif er kemur ad heildarsyn verslunarinnar. I grein sinni ”The personality
of the retail store” (1958) rannsakadi Martineau dhrifapaetti 4 kvenkyns vidskiptavini
og hvad vard pess valdandi ad per versludu i dkvednum budum. A hans mati er
akveoid afl sem hefur ahrif & dkvordunatoku vidskiptavina og sem radur pvi athverju
pessi verslun er valin frekar en adrar. Martineau kalladi slikt afl personuleika eda
imynd verslana. A0 hans mati er imynd verslana ekki si sama 4 medal misjafnara
tekjuhopa, félagshopa og aldurshopa pvi hver markhopur er i leit ad mismunandi
aherslum. Vidskiptavinir hafa tilhneigingu til ad versla i budum sem samsvara sig vid
imyndina sem peir hafa af sjalfum sér. A3 mati Martineau (1958) eiga hugmyndir
hans alveg jafn vel vid um verslun, voru eda pjonustu. Einnig telur hann mikilveegt ad

fyrirteeki 1 heild sinni hugi vel ad imynd sinni ef arangur 4 ad nast.
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Haegt er ad rokreda hvada hugmyndafredi eigi best vid er kemur ad pvi ad
skilgreina imynd (Echtner og Ritchie, 1991). Echtner og Ritchie (1991) eru & peirri
skodun ad vert s¢ ad skoda imynd ut fra moérgum hlidum og par med na fram G6llum
viddum. A0 peirra mati getur imynd verid skynjud Ut frd einstaka eiginleikum sem og

heildarsyn 4samt stafrenum og sélreenum pattum (Echtner og Ritchie, 1991).

Stafraenir paettir

AN

- Hatt véruverd - Utstilling verslunar /
- Merkjavara honnuda andlit verslunarinnar
Eiginleikar < » Heildarsyn
-Kurteist afgreidslufolk - Alit og tilfinning
-Audvelt ad skipta voru vidskiptavina gagnvart
verslununni

\ 4

Salraenir paettir

Mynd 4-3: Myndrzen utskyring 4 fjérum viddum imyndar, verslun sem synideemi (Echtner og

Ritchie, 1991).

A mynd 4-3 ma sja hugmyndafredi Echtner og Ritchie (1991) & bak vid fjorar
viddir imyndar og er verslun notud til utskyringar. Eins og fram kemur 4 myndinni
teljast voruverd og merkjavara honnuda gott deemi um einstaka stafraena eiginleika (e.
functional characteristics/attributes) er kemur ad imynd verslunarinnar & medan
vinalegheit afgreidslufélks og ad audvelt sé ad skipta vorunni teljist til einstaka
salrenna eiginleika (e. psychological characteristics/attributes). Ekki er p6 ndg ad
meta imynd ut frd einstaka efnispattum og pvi er naudsynlegt ad taka lika tillit til
heildarmyndarinnar. Stafraen heildarsyn imyndar (e.functional characteristics/holistic)

byggist 4 dapreifanlegum eda melanlegum eiginleikum og er til demis andlit
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verslunarinnar og uppstilling mikilveg er kemur ad myndraenni framsetningu i hugum
folks. Salren heildarsyn imyndar (e.psychological characteristics/holistic) vardar
sidan alit vidskiptavina og til demis hvada tilfinningu peir hafa gagnvart versluninni
(Echtner og Ritchie, 1991).

bratt fyrir ad haegt s¢ ad skipta hugtakinu imynd upp i fjérar mismunandi
viddir, er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi ad viddirnar fjorar eiga pad til ad
skarast og pvi ekki alltaf audvelt ad adgreina imyndarpeattina. Heildarsyn imyndar
byggist til demis 4 mérgum samsettum og samvirkandi eiginleikum 4 medan einstaka
efnispeettir geta verid undir dhrifum og tifinningum af heildarmyndinni. Pratt fyrir
skorun hjalpar slik myndraen framsetning okkur hinsvegar ad skilja hvernig imynd er
uppbyggd og hversu margpatt hun er (Echtner og Ritchie, 1991).

Hugtakid imynd fyrirteekja byggir 4 pvi ad vidskiptavinir kaupi vorur
fyrirteekis ekki eingdngu ut fra eiginleikum peirra og geedum heldur einnig Ut af aliti 4
vorum fyrirtaekisins i heild sinni. Folk myndar sér skodun a fyrirtekjum og telur pau
bua yfir akvednum personuleika. imynd fyrirteekis hefur pvi ahrif 4 hvort folk kaupir
vorur peirra eda ekki (Spector, 1961).

Markmi stjérnenda fyrirteekja er ad bua til kennimerki sem studlar ad hagnadi
a markadnum asamt pvi ad vera medtekio af samfélaginu. Takmarkid er pvi ad bua til
motsagnarlausa fyrirtekjaimynd sem metir porfum allra videigandi markhopa
(Haedrich, 1993). Pad telst hinsvegar oliklegt ad fyrirtaki nai pvi ad hafa
motsagnarlausa fyrirteekjaimynd 4 medal mismunandi markhépa pvi eins og adur
hefur komid fram er imyndin liklegri til ad vera breytileg milli 6likra hagsmunaadila.

Hugtakid imynd er oft notad i sama tilgangi og hugtakid ordspor (Reynolds,
1965). Gotsi og Willson (2001) komust ad peirri nidurstddu, eftir ad hafa skodad fyrri
rannsoknir tengdum imynd og ordspori, ad hugdkin eru natengd og geta pvi pytt pad
sama.

Astedan fyrir auknum &huga freedimanna 4 ordspori er medal annars
hardnandi samkeppni & heimsmarkadi. Slik samkeppni hefur ordid pess valdandi ad
farid er ad horfa meira 4 6apreifanlega patti eins og ordspor er kemur ad pvi ad skapa
varanlega samkeppnisyfirburdi 4 markadi (Schwaiger, 2004). Frazdimenn og
sérfreedingar eru sammala um ad ordspor sé¢ Oapreifanleg eign sem er sjaldgef,
verdmeet, varanleg og erfitt ad herma eftir. bess vegna er ordspor videigandi teki er
kemur ad pvi ad nad fram samkeppnishafni (e. strategic competitive advantage).

Hinsvegar er vert ad hafa i huga ad uppbygging sterks ordspors tekur tima og
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avinningurinn kemur ekki alltaf strax i 1j6s (Schwaiger, 2004). Fyrri rannsoknir hafa
synt ad ad sterkt ordspor hjalpar fyrirtakjum ad lada til sin heefasta starfsfolkio og ad
skapa tryggd starfsfolksins vid fyrirtekid (Caminiti, 1992; Dowling, 1986; Eidson og
Master, 2000; Preece, 1995). Rannsoknir hafa einnig synt ad sterkt ordspor fyrirtaekis
eykur traust vidskiptavina gagnvart voru og pjonustu. Vidskiptavinir treysta betur
fullyrdingum sem settar eru fram i auglysingum og leggur meira traust & akvordun
sina er kemur ad kaupum (Formbrun og van Riel, 1998). Allt hefur petta ahrif a tryggd
vidskiptavinarins (e. customer retention) gagnvart fyrirtekinu (Caminiti, 1992; Preece
1995). Afleidingarnar eru medal annars paer ad fyrirtaeki geta komist upp med heaerra
verd 4 voru sinni (Klein og Leffler, 1981; Milgrom og Roberts, 1986) og eciga
audveldara med ad nad sér i utanadkomandi fjarmagn (Beatty og Ritter, 1986). Slikt
hefur augljéslega bein ahrif 4 hagnadarvon fyrirteekja. I fjolbreyttu urvali fraedigreina
er einmitt sett fram st kenning ad ordspor fyrirtekja geti orsakad varnlegan hagnao
(Schwaiger, 2004). Hversu pydingarmikid ordspor er fyrirtekjum er ekki vitad
nakvemlega par sem ekki er nein ein vidurkennd adferd til ad mala ordspor.

Hinsvegar er pad vidurkennt ad ordspor er mikilvaegt (Sobol, 1992).

4.4 Melingar a imynd.

Mikid hefur verid skrifad um mikilvegi imyndar og ad hun sé meld.
Hinsvegar hefur verid litid utskyrt innan fraeedanna hvernig best s¢ ad hanna og
framkvema slikar melingar (Barrich og Kotler, 1991). Fyrri rannsoknir & malingu
imyndar hafa oftast notast vid tvennskonar adferdir, stadlada og Ostadlada
adferdafredi. Ostodlud adferdafraedi hefur meiri tilhneigingu til ad maela hina
heilrenu mynd imyndar sem og einstada eiginleika medan stodlud adferdafraedi hefur
tilhneigingu til ad mala einstaka eiginleika og hid almenna (Echtner og Ritchie,1991).

Hér ad nedan verda gefnar nanari utskyringar 4 adferdafradi beggja adferda og

fjallad um kostir og galla hvorrar adferdar.

4.4.1 Ost60lud adferd (Eigindlegar rannséknir)

Osto0lud adferdafraedi gengur Ut 4 ad nota frjals form er kemur ad mzlingu
imyndar (Boivin, 1986). I slikri nalgun er ekki bid ad tilgreina 4kvedna
eiginleikapztti imyndar til ad spyrja um. I stadinn er patttakendum gefinn kostur 4 ad

svara upp a sitt einsdemi hvad peim finnst um tiltekna voru (Echtner og Ritchie,
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1991). Slikum upplysingum er komid & framfaeri til demis med framkvemd
fokushopa eda med melitekjum med opnum svarmdguleikum. Nidurstodur slikra
rannsokna eru fundnar it med margskonar flokkunaradferdum og innihaldsgreiningum
(Echtner og Ritchie, 1991).

Gadi og nakvaemni upplysinga sem koma fram vid notkun & dstadladari
a0ferdafraedi eru mjog mismunandi og algjorlega hadar pvi hversu vel vidkomandi
patttakandi getur tjad sig, hversu viljugur hann er ad hjalpa og hversu mikla pekkingu
hann hefur 4 vorunni (McDougall og Fry, 1974). Eigindlegir eiginleikar gagnanna
gera tolfredilega utreikninga einnig mjog takmarkada og erfitt er ad bera saman

vidfangsefni (Echtner og Ritchie, 1991).

4.4.2 St60lud aoferd (Megindlegar rannsoknir)

Stoolud adferdafredi gengur ut &4 pad ad tilgreina marga algenga eiginleika
imyndar og nota pa sem hluta af stodludu meliteki. Slik meliteki eru oftast med
merkingarfredilegan mismun (e. semantic differential) og pvi audvelt ad notast vid
tolfreedilega tutreikninga. Demi um slikt maliteki er 7 — 9 punkta Likert-kvardi
(Ferber, 1974). Stodlud adferdafraedi er audveld i framkvaemd, einfold ad koda og
nidurstédurnar er hagt ad greina med haproudum tolfredilegum adferdum (Marks,
1976). Stodlud adferdarfredi studlar einnig ad samanburdi milli vara sem innihalda
eitthvad af tilgreindum efnispattum sem eru innifaldir i stadlada meliteekinu (Echtner
og Ritchie, 1991). St60lud adferdafredi leggur dherslu a einstaka efnispatti imyndar
og neydir patttakendur til ad hugsa um voru ut fra peim eiginleikum sem spurt er um.
batttakendum er pvi ekki gefinn kostur 4 ad svara heildarsyn sinni &4 vorunni. Haetta er
a pvi ad ovenjulegum og fatioum eiginleikum sé 6svarad par sem peir koma ekki fram
a stadlada meliteekinu. batttakendur eru pvi hvattir til ad meta voruna ut fra almennari
eignleikum pegar notast er vid stadlada adferdafraedi (Echtner og Ritchie, 1991).

Nidurstodur stadladrar adferdafredi 4 meldri imynd geta verid mjog
mismunandi. Astedan fyrir pvi er val rannsakenda 4 eiginleikum er tilheyra
melitekinu (McDougall og Fry, 1974). begar efnispattir eru liklegir til ad verda
margir og floknir eins og til deemis er kemur ad imynd afangastada (e. destination
image), er mikilveegt ad rannsaka vel adur hvada eiginleikar skipta mali. Pannig er
haegt ad tryggja ad sem flestir efnispeettirnir, badi stafrenir og salfraedilegir, komi

fram (Hooley, Shipley og Krieger, 1988).
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Ef ekki er 16gd mikil vinna i forvinnu og honnunarferli er kemur ad notkun
stadlads melitaekis, getur pad komid fyrir ad pad vanti tilheyrandi eiginleika, stafreena
sem salrena, til pess ad finna at hina réttu imynd. Til a0 koma i veg fyrir slikt
vandamal er mikilvegt ad gera vidteka rannsokn 4 byrjunarstigi 4dur en
melikvardinn er settur saman (Echtner og Ritchie, 1991). Sem dami er notkun
eigindlegra rannsokna eins og fokushdpa mjog hjalpleg er kemur ad pvi ad afhjapa

eiginleika sem skipta mali og h6fda til neytenda (Lindquist, 1974; Hooley, 1988).

4.4.2.1 Vorukort

Ein af proadari rannsoknaradferdum i markadsfraedi er notkun vorukorts (e.
perceptual mapping/brand map) (Lilien og Rangaswamy, 2003; Poérhallur Orn
Gudlaugsson, 2005). I kjolfar aukinnar reiknigetu télva hefur skapast moguleiki fyrir
einstaklinga og litil fyrirtaeki, ad gera markadsgreiningar, sem adur voru adeins a faeri
storra fyrirtaekja eda stofnana (Burns og Bush, 2000). Nafnid ,,vorukort” er po ekki
algilt, par sem nota ma adferdina til a0 greina margt annad en hina hefdbundnu voru,
svo sem stadi, folk og fyrirteeki (Lilien og Rangaswamy, 200). Vorukort getur verid
mjog gagnlegt hjalparteki vid akvordunartdku i stjérnun markadsmala (Festervand,
2000), eins og ad utskyra imynd og notkun hennar i markadssetningu. Vorukort er
einfold framsetning af rauveruleikanum og audveldar okkur ad skoda og greina
tiltekin atridi. Vorukort fangar pvi ekki heildarmyndina heldur leggur aherslu &
einstakar hlidar sem rannsakendur leggja upp med ad skoda (Lilien og Rangaswamy

2003).
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Eiginleiki 1 | wara 2

——
Eiginleiki 3
Vara 4

Eiginleiki 2
Eiginleiki 1
Wara 3

Eiginleiki 5

Mynd 4-4: Dzemi um vérukort (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2005).

Tilgangur vorukorts er ad syna mynd af markadi og hvernig til demis vorur,
vorumerki, stadir eda fyrirteeki eru skynjadar ut fra fyrirfram akvednum eiginleikum
(Festervand, 200). Eiginleikarnir geta verid margskonar, jakvaedir eda neikvedir, en
pad skiptir h6fudmali ad velja eiginleika sem lysa vel vidkomandi adstedum. Heaegt er
ad notast vid Ostadlada jafnt sem stadlada adferdafredi 1 leit ad videigandi
eiginleikum. Edlilegt er ad byrja med fleiri frekar en faerri eiginleika og nota
adferdafradina til a0 sameina og/eda faekka peim. Med pessum heetti er lagt mat & til
daemis vorumerki at frd 6llum peim eiginleikum sem notadir eru (Porhallur Orn
Gudlaugsson, 2005).

Stadferslugreiningarforrrit Lillen og Rangswamy (2003) byggir 4 pvi ad
medaltodl allra svara eru sett inn i tvivida matrixu par sem til deemis vorur, vorumerkin,
fyrirteeki eda stadir eru i dalkum en eiginleikarnir i linum. Forritid stadsetur og
akvardar lengd linanna eftir medaleinkunn eiginleika tiltekins vorumerkis. Lengd
linanna segir til um hversu vel eda afgerandi eiginleikinn greinir 4 milli
vorumerkjanna. Long lina gefur til kynna ad komandi eiginleiki sé afgerandi i mati
vidskiptavina, og eftir pvi sem vorumerkid lendir fjer midju og neer langri
eiginleikalinu, peim mun afgerandi er adgreiningin 4 grundvelli pess eiginleika.
Mikilveegt er ad hafa i huga ad linurnar eru lesnar 1 badar attir fra midju pratt fyrir ad
adeins annar vektorinn komi fram (Lilien og Rangswamy 2003). Horn milli linanna
gefur einnig mikilveegar upplysingar. Litid horn milli eiginleika gefur til kynna, ad

eiginleikarnir séu natengdir i huga peirra sem svara par sem mikil fylgni er & milli

35



peirra (Lilien og Rangswamy 2003). Nidurstodur kortsins gefa til kynna hvada vorur
eru samkeppnisadilar sé0 fra sjonarhdli vidskiptavinarins. baer vorur sem eru nalagt
hvorri annarri eru i meiri samkeppni en hinar. Vorukort gefur pvi sterka visbendingu
um stadferslu og hvernig megi stadsetja voruna & markadi til ad néd betri arangri
(Porhallur Orn Gudlaugsson, 2005). Vérukort er pvi gott hjélparteeki vid ad greina
hvada vorur, fyrirtaeki eda pjonusta eru ad keppa 4 markadi. Kortid synir vel
uppbyggingu markadarins og gefur til kynna med hvad hatti maetti hluta hann i minni
samstadari hopa (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2005). Til eru deemi par sem vérukort

hafa verid notud til ad greina imynd stada (Freire, 2005; Kerr og Johnson, 2005).

4.5 imynd stada

fmynd og ordspor pykja ordid lykilpettir er kemur ad stjérnunarstefnu stada.
Rétt eins og fyrirteki eru til stadir sem eru farnir ad byggja upp vorumerkid sitt &
pessum somu forsendum (Anholt, 2005). Haetta er 4 pvi ad sterk imynd einstakra stada
geti & Obeinan hatt varpad neikvadu 1josi 4 adra stadi (Gilmore, 2002). Neikvaed
imynd er p6 oftast afleiding 6samhljoma skilaboda sem stadir eda borgir senda fra sér
(Kavaratis, 2004).

Allir stadir hafa dkvedna imynd og er slik imynd uppspretta margra atrida.
(Papadopoulos og Heslop, 2002). Sem demi hefur imynd pjodrikja margar viddir sem
byggja 4 miklu magni upplysinga, badi stadreynda og tilfinninga. fmynd pjédrikja
getur medal annars skapast af landlegu peirra, sogu, list, tonlist eda heimspekktum
borgurum (Kotler og Gertner, 2002; Papadopoulos og Heslop, 2002). Folk er vant pvi
ad nota slikar alyktanir til ad mynda sér skodun & dkvednum pjodrikjum og med pvi
ad tengja pau vid akvedna hluti, atburdi, reynslu, voru eda persénu (Mossberg og
Kleppe, 2005; Papadopoulos og Heslop, 2002).

Vinseldir borga radast i auknum meli af pvi hvort par sé¢ adladandi ad bua,
hvernig par sé¢ ad koma & fot fyrirtaeki, hvernig gestir njoti heimsoknarinnar og hvar
starfsmenn eru viljugir ad vinna (Erickson og Roberts, 1997). b6 ad borgir byggi a
sterkum stodum er pad hinsvegar ekki alltaf n6g (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og
Halkoaho ,2006). Hubbard og Hall (1998) vilja meina ad métun & imynd borga,
menningu peirra og upplifun s¢€ ordid einn mikilvaegasti patturinn i starfsemi politiskra

stjornenda. Ad mati Kavaratzis (2004) er pad ekki borgin sjalf heldur imynd hennar
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sem parf ad skipuleggja. Af peim sokum er pad imyndin en ekki borgin sjalf sem
markadsstarfid snyst um (Kavaratzis, 2004).

Borgir eru floknar einingar og geta verid skynjadar fra morgum viddum. Af
peim sokum er pad mikil dskorun ad rannsaka og stjérna imynd borga. Ein helsta
askorun stjérnenda borga er ad vinna eftir imynd sem er samhljoma & milli
mismunandi markhopa og Olikra geira (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og
Halkoaho,2006). Lyofraedilegir og salrenir pettir spila parna inn i og eru bess
valdandi ad folk sér og upplifir hluti 4 6likan hatt. Samskipti folks vid borg eftir pvi
hvort um er ad reda athafnamann, nema eda gest mun skera ur um pad hvernig imynd
folk hefur af borginni. Af peim s6kum verda alltaf til margar mismunandi imyndir af
somu borginni (e. sub images) Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2006).

Slik stadhafing stydur vid tilgatu rannsakanda:
H,: Imynd 6likra markhépa er ekki st sama.

Ef einstaklingar bta i eda vid tiltekna borg pa eru yfirleitt nokkrir paettir sem
mota imynd bpeirra af borginni. Peir sem pekkja litid til mota oft imynd sina 1t fra
einum tilteknum paetti. Oftast er imynd borga p6 alhlida og tengd moérgum pattum,
lysingum og skodunum sem geta verid ad pvi er virdist motsagnakenndar (
Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2006). Borg getur verid talin stor eda
litil, falleg eda 1jot. Folk skynjar hluti mismunandi og hefur mismunandi dherslur og

leetur sitt huglaega mat a imynd tiltekinnar borgar rada (McKennell, 1974).

4.5.1 meelingar a imynd stada

Hin deemigerda skilgreining 4 imynd stada er: ,,Skodanir, hugmyndir og talkun
sem folk hefur af dkvednum stad” (Kotler, Haider og Rein, 1993). Innihald
skilgreiningarinnar er vissulega rétt en veitir rannsakendum litla hjalp er kemur ad
imynd borga. I fyrsta lagi kemur hvergi fram hvernig haegt er ad finna ut pessar
skodanir, hugmyndir og skynjanir. I 6dru lagi kemur hvergi fram hvar tengingin er a
milli pessara atrida og i pridja lagi er ekki tekid fram hvada dkvardanir eru teknar ut
fra4 peim (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2006).

fmynd stada er talin akvedinn grunnur er kemur ad pvi ad byggja um
vorumerki peirra (Karavatzis, 2004). bad er almennt vidurkennt ad adur en ad

stjornendur borgar byrja 4 pvi ad byggja upp é&kvedid vorumerki parf imynd
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borgarinnar ad vera 4 hreinu. Pad er hinsvegar ekki samhljoma 4alit hvernig best sé¢ ad
safna upplysingum er kemur ad imynd borga (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og
Halkoaho, 2006). Borgirnar Vasa (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho
,2006), Camden (Watt, 2006), Gautaborg (Jansson, 2001) og Manchester (Young og
Lever, 1996) eru deemi um borgir par sem stjornendur hafa lagst i pa vinnu ad mala
imyndina en hver med sinum heatti. I gegnum arin hefur imynd almennt verid
rannsokud med notkun stadladrar adferdafraedi eins og Likert-kvarda spurningum
med merkingarfredilegum mismun. bPad eru hinsvegar til tGlkandi adferdir (e.
interpretative approaches) sem flokkast undir 6stadlada adferdafraedi sem hagt er ad
nota pegar hefobundnar rannsoknir eru ekki taldar eiga vid (Laaksonen, Laaksonen,
Borisov og Halkoaho, 2006).

Adal askorunin 4 bak vid imyndarrannsoknina 4 finnsku borginni Vasa var ad
na til mismunandi hagsmunaadila borgarinnar. A9 mati rannsakenda var stodlud
adferdafraoi ekki videigandi til nd fram djupum og pydingarmiklum atridum er varda
imynd borgarinnar (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2006). Stjérnendur
Vasa vildu nd fram hinni samsettu imynd borgarinnar (e. umbrella image of the city)
og voru pvi patttakendur i rannsokninni margir pjodfélagshopar. Stjérnendur Vasa
hofdu adur notast vid reglubundnar stadladar kannanir til ad rannsaka imynd
borgarinnar en rannséknir syndu ad métsdgn var i imynd Vasa vid pad sem peir toldu
vera sterkar stodir borgarinnar. Tilgangur rannsoknar peirra Laaksonen, Laaksonen,
Borisov og Halkoaho (2006) var medal annars ad finna Gt hvernig vorumerkid Vasa
gati proast enn frekar med pvi ad finna ut styrkleika, veikleika og einstok audkenni
borgarinnar.

beir sem toku patt i rannsokn peirra Laaksonen, Laaksonen, Borisov og
Halkoaho (2006) voru ibuar, athafnamenn, sanskumalandi minnihluti,
menningarvitar, maour, ungt folk, eldri borgarar, nemar og gestir. Adalatridid var ad
na fram samsettri heildarimynd af borginni. Upplysingunum var ndd i gegnum 20
fokushépa med fulltrGum mismunandi hagsmunahdépa. Notadst var vid
a0ferdafredilegar adferdir til ad na utan um umfangid og til ad geta melt
upplysingarnar og fundid Ut imyndina. Rannsakendur notudust einnig vid sjonranar
og myndranar adferdir en synt hefur verid fram 4 ad slikar adferdir geta nad fram
djipum og oft huldum myndum, tilfinningum og vidhorfum (Zaltman, 1996; Lieber,

1997; Sack, 1998; Sheehy, 1999; Coulter, 2001).
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Fyrsta verk rannsakenda var ad finna ut adalpemu borgarinnar og voru pau
nattara, uppbygging umhverfisins, menning og idnadur. Tenging var & milli pessara
pema sem pyddi ad folk skynjar ekki borgina sem marga hluta heldur sem eina heild
og moétast imyndin af peirri hugsun. Audsjdanlega h6fou mismunandi hagsmunahopar
mismunandi skodanir er kom ad imynd Vasa. En pad var mogulegt ad draga saman
heildarutreikninginn og finna Ut heildarimynd Vasa. Nidurstodur rannsoknar
Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho (2006) syndu pvi fram & ad paettir
imyndar eru ekki 6hadir heldur hafa ahrif 4 Utreikninga &4 hver 6drum. Rannsakendur
komust ad peirri nidurstodu ad meginpema er kemur ad imynd Vasa er ,betra lif”.
Allar adgerdir borgarinnar munu pvi hér med endurspegla slika hugsun. Stjérnendur
borgarinnar hofdu samband vid leidtoga mismunandi hagsmunahdpa eins og i
ferdamannaidnadinum, menningarlifinu, iproéttalifinu og vidskiptalifinu og fengu pa til
a0 vinna a0 sameiginlega markmidinu og dreifa Ut sameiginlegum imyndar-
skilabodum vardandi borgina (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2006).

[ rannsokn sinni 4 imynd Barryeyja sudur af Wales komust Shelby og Morgan
(1996) ao peirri nidurstéou ad dyrmaetustu og gagnlegustu gégnunum, er kemur ad pvi
ad rannsaka imynd stada, er aflad med samsettum adferdum, pad er baxdi stooludum
og 6stodludum. Grein Echtner og Ritchie (1993) ,,The measurement of destination
image: An empirical assessment” var einnig skrifud til ad undirstrika mikilveegi pess
ad notast vid stadlada og Ostadlada adferdafraedi er kemur ad pvi ad mala imynd
afangastada (e.destination image). RannsOknir sem notudust vid eigindlega
adferdafraedi eda blondu af eigindlegum og megindlegum rannsoéknaradferdum jukust
eftir birtingu rannsoknar peirra (Tasci, Gartner og Cavusgil, 2007). Gott demi um
slika ranns6kn er fra arinu 2006, en pa var gerd uttekt 4 imyndarvanda bajarhlutans
Camden, eitt af Gthverfum London (Watt, 2006). A sidustu aratugum hefur London
gengid i gegnum klofning og nanast skipst i tvo andsteda pdla. Eru petta medal annars
taldar afleidingar endaloka idnvedingarinnar, efnahagslegs endurskipulags og
of¢lagslegs heilbrigdiskerfis. Breikkad bil 4 milli fatekra og rikra hefur augljéslega
haft ahrif & motun hverfa i London. Sum hverfin hafa hakkad gifurlega i verdi a
medan Onnur eru nanast verdlaus. Talid ad félagslegir peettir eigi par storan patt ad
mali. { rannsokninni var notast vid stadladar og 6stadladar adferdir. Ma par nefna
oformleg vidtdl vid ibua, politiska embattismenn og opinbera starfsmenn, stora
megindlega konnun dsamt vettvangskonnunum 4 fundum. { rannsokninni kom fram ad

upprunalegu ibuar Camden, peir sem tilheyra millistéttinni, eru Odnagdir med
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nuverandi 4synd bejarins og telja ad astandid hafi verid betra hér adur fyrr. Nu er of
mikio af ibGum sem bera ekki virdingu fyrir umhverfinu, enda mikid af hasum i
baenum farin i nidurnidslu og hefur petta allt ahrif 4 fasteignaverd a svaedinu. beirra
fasteignir hafa lekkad i verdi og peim finnst eins og folk telji pau tilheyra pessum
virdingarlausa hépi. Ut fra pessum upplysingum t6ldu stjiornendur Camden ad hagt
veeri ad fara ad vinna { sameiningu ad uppbyggingu hverfisins med pvi ad sameina

sjonarmid oOlikra pjodfélagshopa og endurbaeta fasteignir hverfisins (Watt, 2006).
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5. Vorumerki

fmynd stada er talin 4kvedinn grunnur er kemur ad uppbyggingu vorumerkis
stada (Karavatzis, 2004). Adur en stjérnendur borgar byrja a pvi ad byggja upp
akvedid vorumerki parf stadfzersla borgarinnar ad vera 4 hreinu. Imyndaruppbygging
stada parf ad vera vel skipulogd og stjornad af festu (Kavaratzis 2005). Slem imynd
getur verid afleiding margskonar og oft 6samhljoma skilaboda sem stadir eda borgir
senda fra sér. Likan Kavaratzis (2004) byggir 4 grundvallarleioum sem hagt er ad
velja og eru videigandi til ad koma 4 framfaeri samhljoma imyndaruppbyggingu borga
(Kavaratzis, 2004).

Hér & eftir verdur gefin ndkvaem lysing & likani Kavartzis (2004) og kostum
pess er kemur ad stjornun og imyndaruppbyggingu borga. Fyrst verdur farid i gegnum
nokkur grundvallarhugtok eins og vorumerki og vorumerki fyrirtaekja enda stor pattur
af pekkingunni & bak vid vorumerki stada. bvi nest verdur farid i gegnum nokkra
undirflokka vorumerkja stada og i framhaldi af pvi verdur farid i gegnum likan

Kavartzis (2004).

5.1 Hvao er vorumerki ?

bPegar ad hugtakio vorumerki var fyrst kynnt til sogunar 4rid 1922 (Stern,
2006) var pad sett fram i tengslum vid hina hefobundnu voru og pjonustu (Proyor og
Grossbart, 2007). Hinsvegar er ekki er hagt ad setja samasemmerki 4 milli voru og
vorumerkis pvi mismunur liggur i virdisaukningunni sem vorumerki veitir voru

(Kavaratzis og Ashworth, 2005) Hin hefdbundna skilgreining vorumerkis er:

»Nafn, heiti, merki, takn eda honnun, eda sambland af pessu ollu, og notao er til ad
skilgreina voru eda pjonustu fyrirteekis i peim tilgangi ad adgreina voru sina frd
vorum samkeppnisadila.” ( Porhallur Orn Gudlaugsson, 2000 b).

[ dag er hugtakid vorumerki tengt mun vidari vidfangsefnum og mé par medal
annars nefna fyrirteki, opinbera adila, malstadi og hugmyndafradi. Sem demi pa er
haegt a0 lita 4 kvikmyndastjornur sem vorumerki (Proyor og Grossbart, 2007).

De Chernatony og McDonald (2001) skilgreina vérumerki sem voru, pjonustu,
personu eda stad sem kaupendur og notendur pekkja. Vegna einstakra eiginleika telja

kaupendur og notendur, voruna, pjénustuna, persénuna eda stadinn meira virdi og par
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af leidandi samsvarar pad betur peirra porfum. Hlutverk vorumerkis er pvi ad vera
tengiradur a milli framleidenda og neytenda (De Chernatony og McDonald, 2001).

A0 mati Henderson og Turnball (2006) fela vorumerki i sér badi vitsmunalega
(e. rational) og tilfinningalega (e. emotional) eiginleika. Voérumerki standa pvi fyrir
meira en bara myndmal, merki, stil og liti. Pau vekja einnig tilfinningaleg viobrogd
folks sem pad tengir medal annars vid umfang og starfsemi fyrirtaekis sem framleidir
og dreifir voru og pjonustu (Henderson og Turnbull, 2008).

A0 mati Park (1986) geta vorumerki uppfyllt bedi tdknraena (e. symbolic) og
hagnyta (e. functional) eiginleika. Hagnytir eiginleikar vorumerkis uppfylla
svokalladar hversdagslegar parfir 4 medan taknrenir eiginleikar vorumerkis hafa ahrif
a hvernig vid sjaum sjalf okkur og hvernig vid metum okkar ordstir (Baht og Reddy,
1998). Vorumerki eru greinilega flokin fyrirbari og samansafn af apreifanlegum og
oapreifanlegum pattum (De Chernatony og Dall’Omo Riley, 1997;1998).

Lykillinn ad arangursrikri vorumerkjastefnu er ad mynda varanlegt samband &
milli vorumerkisins og neytenda, pannig ad pad s¢ samasemmerki a milli efnislegra og
tilfinningalegra parfa neytenda sem og hagnytra og tdknrenna gilda vorunnar
(Hankinson og Cowking, 1993).Vorumerki eru ekki adeins adgreining 4 voru og
pjonustu heldur lika & neytendum (Kavaratzis og Ashworth, 2005). b6 ad
vorumerkjastjornun sé framkvaemd i1 hagnadarskyni framleidenda er hun einnig
gagnleg fyrir neytendur hvad vardar éakvardanatoku. Virdisaukning vorumerkja
einfaldar valkostina sem eru i bodi og veitir tryggingu, geedaeftirlit og stodugleika

(Kapfere, 1992; Kavaratzis og Ashworth, 2005).

5.2 VorumerKki fyrirtaekja

Hér adur fyrr var mikil dhersla 16g0 4 eiginleika vara og vorumerkja peirra. En
aukin ahersla & fyrirteeki og starfsemi peirra hefur ordid til pess ad fyrirtaeki eru farin
ad lita 4 sjalf sig sem verdugt vorumerki (Sundaram, 2006). Vorumerkjastjornun
fyrirtekja og vara er toluvert oOlikt ferli en byggir 4 sama grunninum
(Mentz,Tapela,Viljoen,Elliott, 2006). Badi eiga pau sameiginlegt ad skapa
adgreiningu og forgang (Knox og Bickerton, 2003). Einn adal munur & vorumerkjum
vara og fyrirtekja er sd ad vorumerki fyrirteekja krefst meiri alhlida fokus innan

fyrirtekisins. Vid vorumerkjastjornun fyrirtaekja er ekki nog ad horfa til ytri adstedna
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a samkeppnismarkadi. Mikilvaegt er ad sampaetta alla innri starfsemi fyrirtakisins til
a0 tryggja samraemi i 6llum adgeroum (Harris and De Chernatony, 2001).

Vorumerkjastjérnun hefur hingad til verid talin i verkahring markadsdeilda
innan fyrirtekja, pa helst 1 formi auglysinga (Dunn og Davids, 2003). Med meiri fokus
a fyrirtekid sjalft hefur pad hinsvegar farst i aukana ad vorumerkjastjornun sé a
abyrgd allra adila innan fyrirtekisins. Ma pvi segja ad gjordir og hegdun allra
starfsmanna hafi um pad ad segja hvernig neytendur skynji véru og pjoénustu
(Mentz,Tapela,Viljoen,Elliott, 2006). Af peim sdkum er mjog mikilvaegt ad allar
deildir fyrirteekja hafi svipada syn 4 hlutverk fyrirteekisins. Med sampaettri starfsemi
komast skyrari og fastmotadari skilabod til neytenda og vorumerki fyrirtekisins
verdur veromaetara (Hatch og Schultz, 2001).

Fyrirteeki eru flokin fyrirbaeri og geta innihaldid marga stjornendur, starfssvid,
vorur og folk. Styrkleiki vorumerkja fyrirteekja fer ad storum hluta eftir pvi hvenig
fyrirteekjamenningu er hattad. Mikilvegt er ad koma réttu skilabodunum til skila innan
sem utan fyrirtekisins (Mentz, Tapela,Viljoen,Elliott, 2006). Mun erfidara er ad bua til
sampaett vorumerki fyrirteekis en hefdobundna voru og pjonustu (Simone og Dibb
2001). A0 mati Hatch og Schults (2001) er vorumerki fyrirteekja byggt upp 4 samspili
priggja mismunandi patta. Pessir pattir eru framtidarsyn (e. vision), menning (e.
culture) og imynd (e. image). Framtidarsyn er pad sem @&dstu stjérnendur fyrirtakisins
@tla sér med vorumerkinu. Fyrirteekjamenning endurspeglar hegdun og afstodu allra
starfsmanna gagnvart vorumerkinu. Og imynd er syn utanadkomandi adila &
vorumerkinu. Mikilvaegt er ad pessir pettir vinni saman i ad skapa eina heild (Hatch
og Schultz, 2001).

bad er samhljoma alit fredimanna ad vorumerkjastetna fyrirtekja purfi ad
innihalda mikinn aga, sampatta stefnu og skyr bodskipti innan fyrirtekisins. (Balmer
2001; Knox og Bickerton, 2003). Styrkleiki vorumerkis fer ad miklu leyti eftir pvi i
hversu traustu sambandi fyrirtaeki 4 vid hagsmunadadila sina (Balmer, 2001).

Velgengni vorumerkja fyrirtaekja hefur synt fram a pad ad vorur purfa ekki ad
vera dapreifanlegar til a0 haegt s¢ ad markadssetja paer. Einn adal drifkraftur
vorumerkja stada er pvi hugmyndin 4 bak vid vorumerki fyrirteekja (Kavartzis,2005).
Komid hefur fram st gagnryni ad stadir séu hreinlega of flokid fyrirbeeri til ad lita &
stjornendur sem framleidendur og ibtia sem neytendur (Sundaram, 2006). bvi hefur
hinsvegar verid haldid fram ad audvelt s¢ ad likja starfsemi stada vid starfsemi

fyrirtekjasamsteypa (Balmer and Grey, 2003). Papadopoulous og Heslop (2002)
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leggja til a0 1itid s¢ & pjooriki sem fyrirteeki sem framleidi margar mismunandi vorur.
Ymsar kenningar er varda fyrirtaki hafa verid notadar til ad utskyra starfsemi
pjodrikja og borga (Sundaram, 2006) og rannsOknir hafi fundid tengsl & milli
hugtakanna tveggja (Ashworth og Voogd; 1990, 1994; Kavaratzis, 2004, 2005; Kotler,
Asplund, Rein og Haider 1999; Trueman, 2004).

5.3 Vorumerki staoa

Eins og fram hefur komid er hlutverk markadsferslu ad koma sérstédu stada
til skila og adgreina pa fra 60rum stodum i samkeppni (Morgan og Pritchard og Pride,
2002). imynd stada parf ad vera stjornad af festu og markadsstarf vel skipulagt
(Kavaratzis, 2005). Af peim sokum pykir vorumerkjastjornun gédur upphafspunktur i
markadsfaerslu stada og traust frumdrog i imyndarstjornun peirra (Kotler, Asplund,
Rein og Haider, 1999; Kavaratzis 2005). Ad mati Kavaratzis og Ashworth (2005) er
vel haegt ad notast vid vorumerkjastjérnun er kemur ad ad adgreiningu stada.
Vorumerki eykur pekkingu 4 einstokum eiginleikum stada, adgreinir pa hvern fra
00rum og gerir pa eftirsoknarverda hja markhopnum.

Kotler og Gertner (2002) tria pvi ad pjodir sem hafa sterka og jakvada
vorumerkjaimynd séu med akvedid samkeppnisforskot 4 hinum alpjolega markadi. bvi
er mikilvegt ad stjérnendur pjodrikja, landshluta og borga hafi pekkingu & slikum
malum (Morgan og Pritchard og Pride, 2002). Til eru nyleg demi par sem pjooriki,
landshlutar og borgir reyna ad na fram slikri sérstddu og birtar hafa verid greinar sem
gefa visbendingar um hvernig vorumerkjastjornun stada er framkvamd. Ma par medal
annars nefna Span (Gilmore, 2002), Nyja Sjaland (Morgan, 2002), Kroatiu
(Martinovic, 2002), Kanada (Whitson, 2004), Sudur Wales i Astraliu (Kerr og
Johnson, 2005), Genta og Liverpool (Nobili, 2006), Birmingham (Parkerson og
Saunders, 2005), Liverpool (Madsen, 1992), Belfast (Neill, 1993), Newcastle
(Wilkinson, 1992), New Orleans (Gotham, 2002) Londonderry a4 Nordur- Irlandi
(Murtagh, 2001) og 12 enskar borgir (Hankinson, 2001).

Pratt fyrir ad hugtakio vorumerki stada sé¢ frekar nytt hefur pad vakid dhuga
margra freedimanna innan markadsfredinnar (Anholt, 2002a,b; Papadopoulos og
Heslop, 2002; Warnaby 2002; Proyor og Grossbart, 2007; Kavaratzis og Ashworth,
2005,2008; Kavaratzis 2004,2005; Kotler, Asplund, Rein og Haider, 1999; Kotler og

Gertner, 2002). Kenningar er varda vorumerki stada hafa moétast af umfjollun margra
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Olikra adila, medal annars félagsfredinga, landfredinga, stjérnmalafraedinga,
hagfraedinga og hinna ymsu fraedimanna innan vidskiptafraedinnar. Allir virdast hafa
eitthvad til malanna ad leggja er kemur ad vorumerkjastjornun stada (Proyor og
Grossbart, 2007). bad er samhljoma alit flestra ad stadir eru flokid fyrirbari, medal
annars vegna vidtekra pjonustumarkmida, fjolda vorumerkja, pdlitiskra dkvardana og
margbreytilegs markhops (Trueman, 2004). Af peim sokum pykir ekki ollum
vorumerkjastjornun vaenlegur kostur vid stjornun stada. Hinsvegar hefur verid bent 4
svipada eiginleika stada og fyrirtekja og moguleikann 4 ad notadst vid
hugmyndafraedi vorumerkjastjornunar fyrirtekja (Trueman 2004; Kavaratzis 2004;
Balmer og Gray 2003). Stjornendur stada geta lert mikid af hinum hefdbundnu
markadsadgerdum vara og fyrirtekja en pd er mikilvaegt ad taka tillit til sérstakara
adstaeda og einkenna stada hverju sinni (Kvaratzis og Ashworth, 2008).

Papadopoulos (2004) skilgreinir vorumerkjastjornun stada sem margskonar
tilraunir stjérnenda pjodrikja, landshluta og borga sem og hop atvinnurekenda til ad
markadssetja stadi og allt sem peir standa fyrir. Pessar markadstilraunir eru oft
synilegastar er kemur ad pvi ad lada ad ferdamenn. Gnoth (2002), Kotler og Gertner
(2002) telja pad hinsvegar varhugaverda nalgun ad einblina eingdngu 4 ferdamenn og
telja pad ekki venlegt til arangurs pegar lada 4 ad nyja fjarfesta eda ibua.Vorumerki
stada motast af 4liti allra einstaklinga gagnvart stadnum, hvort sem peir eru ferdamenn
eda ibuar. bPad er pvi ekki audvelt verk ad byggja upp sterk vorumerki stada en vel
gerlegt (Morgan, Pritchard og Pride, 2002).

Fyrri rannsoknir hafa synt ad folk metur stadi at frd premur mismunandi
ferlum (Holloway og Hubbard, 2001; Crang, 1998). I fyrsta lagi ut fra skipulogdum
afskiptum eins og hénnun borga. I 6dru lagi at fra pvi hvernig folk notar stadinn og i
pridja lagi ut fra margskonar framsettu efni eins og kvikmyndum, bokum, malverkum
og fréttum. Einstaklingar bua sér til kort i huganum til pess ad komast i gegnum
flokinn veruleika. Hlutverk vorumerkjastjornunar er hafa dhrif & myndun kortsins i
huga folks.

Markmid vorumerkjastjornunar er ad gefa voru eda pjonustu sérstakt kennileiti
(Cova,1996). Pvi sama eru stjornendur borga ad sakjast eftir med sinum markads-
adgerdum. bvi parf ad adgreina stadi med sérstokum kennimerkjum. | fyrsta lagi svo
ad folk viti ad hann sé til, 1 60ru lagi svo ad stadurinn s¢ alitinn innihalda meiri gaedi
en samkeppnisadilar og 1 pridja lagi svo ad tilvera stadsins sé 1 samremi vid fyrirfram

akvedin markmio.
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Stadir fullnegja hagnytum, taknreenum og tilfinningalegum porfum. Mikilvegt
er ad peir eiginleikar sem fullnegja pessum porfum séu midpunktur i tilbodum
stadanna (Ashworth og Voogd, 1990). Eiginleikar vorumerkja geta verid frabrugdnir a
milli stada og hefur sterdargrada og stadsetning stadanna par mikid ad segja. Caldwell
og Freire (2004) eru & peirri skodun ad betra sé fyrir borgir og péttbyli ad einblina a
hagnyta eiginleika sina en pjooriki frekar & tdknraena og tilfinningalega eiginleika sina.
Astaeda pess er su ad hlutverk pjodrikis er fjolbreyttara og pvi er betra ad einbeita sér
a0 huglegum eiginleikum 4 medan borgir eru minni i snidum og pekktari fyrir
adgerdir sinar (Caldwell and Freire, 2004).

P6 ad hugmyndin ad baki vorumerkja stada njoti vaxandi fylgis eru til
tiltélulega faar sambanburdarrannsoknir 4 virdi vorumerkja stada. (Skinner, Kubacki,
2006). Einnig er litid um samhljoma kenningar er varda vorumerki stada og skortur er
a samhangandi ordaforda til Utskyringar (Proyor og Grossbart, 2007). Til ad hugtakid
vorumerkjastjornun stada njoti sannmeelis er pvi mikilvaegt ad pad sé skilgreint rétt
innan freedanna svo pad hafi einhverja pydingu (Teas og Palan, 1997).

Til eru peir sem telja pad 6videigandi 4 lita 4 stadi sem vorumerki. I peirra
augum eru of margir hluteigandi adilar og of litil stjornun. Sidast en ekki sist litur
almenningur ekki & stadi sem vorumerki (Morgan, Pritchard og Pride, 2002). Su
sioferdislega spurning hefur einnig vaknad hvort ad pad sé¢ rétt ad akvednir
einstaklingar eda fyrirteeki hafi pad vald ad stjorna vorumerkjastefnu stada eins og
pjoorikja. Er pad ekki allrar pjodarinnar ad akveda slikt (Dinnie,Hogg og Shaw,
2006)?

5.3.1 Undirflokkar vorumerkja stada

Hugtakid vorumerki stada er flokid fyrirbaeri og inniheldur pvi nokkra
undirflokka (Kavartzis, 2005). Flokkarnir hjalpa til vid ad utskyra betur hvao felst i
ordinu vorumerki stada og einfalda noktun pess. Ad mati Kavaratzis og Ashworth
(2005) er um nokkrar tegundir vorumerkjastefnu stada ad raeda og ad peirra mati er
peim oft ruglad saman i greinaskrifum. Allt vidkemur petta mismunandi starfsemi

innan stadanna og 6likum markmidum stjérnenda. Helstu undirflokkar eru:

Tengsl vorumerkis vid framleidslustadinn (e. place of origin branding) & sér
stad pegar a0 stadur er notadur til ad markadssetja adrar vorur. P4 er notast vid

gaedastimpil og stadlada imynd stadarins og folksins sem byr par til pess ad mota
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vorumerki sem framleidd eru & stadnum (Kotler og Gartner, 2002; Papadopoulos og
Heslop, 2002). bessi vorumerkjastefna er talin mjog arangursrik en ad mati Kavartzis

(2005) telst petta ekki vera vorumerkjastetna stada i beinum skilningi.

Vorumerki pjoorikja (e. nations branding). Margar rikisstjornir hafa gert sér
grein fyrir kostum vorumerkjstjérnunar fyrir landid sitt en hafa ekki kunnattu og
pekkingu til ad koma sliku i framkvemd. Hafa per i auknum meli leitad til
markadsradgjafa sér til adstodar. Ahugi pjodrikjanna liggur oftast i pvi ad
markadssetja landid 4 jakvaedan hatt til ad draga ad erlenda ferdamenn og fjarfesta.
Lagt hefur verid til ad 01l utanrikisstefna pjoorikja eigi ad vera hugsud eins og

vorumerkjastetna (Anholt, 2002b; Ham, 2001; Gilmore, 2001).

Vorumerki menningar og afpreyingar (e. culture/entertainment branding).
Vegna vaxandi mikilvegis menningar og afpreyingar & umhverfio og félagslega og
efnhagslega petti pess hefur ordid til vorumerkjastjornun menningar og afpreyingar.
Slik vorumerkjastjornun er ordin tutbreidd i borgum um allan heim vegna vaxandi
skemmtanaidnadar, ferdamannaidnadar sem og aukinna krafna ibtianna. Tekid er tillit
til slikra atrida vid skipulagningu borganna og atvinnuskdpun (Evans, 2003;

Greenberg, 2003; Hannigan, 2004).

Vorumerki dafangastada (e. destination branding). Er notad i markadssetningu
a fer0apjonustu. Slik vorumerkjastjornun er utbreidd og hefur notid einna mestrar
athygli fredimanna innan markadsfraedinnar. Fyrri rannsoknir hafa synt ad folk hefur
fyrirfram motadar hugmyndir um stadi og akvedur ferdalagid sitt ut fra pvi. Hvernig
folk upplifir sidan dvol sina fer ad storum hluta eftir pvi hvort upplifunin passi vel vio
fyrirfram motadar hugmyndir pess. Pessi kenning hefur aukid skilning & hlutverki
vorumerkja stada i heild sinni (Morgan, Pritchard og Pride, 2002; Brent-Ritchie og
Ritcie,1998). b6 er vert ad hafa 1 huga ad vorumerki afangastada er adeins hluti af

heildarmyndinni; vorumerki stada (Brent -Ritchie og Ritchie, 1998).

Vorumerki stada/borga (e. place/city branding). Markmid vorumerkja-
stjérnunar stada/borga er ad sampatta og bua til meiri fokus 4 stjornunarhaetti stada.
Notast er vid hugmyndir hinnar almennu vérumerkjastefnu vara og hinnar sivinselu
vorumerkjastefnu fyrirteekja (e. corporate branding) (Kavaratzis 2005). Kavaratzis og

Ashworth (2005) og Parkenson og Saunders (2005) telja ad vel sé hagt ad notast vid
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hugmyndafraedi sem liggur ad baki hinna almennu vorumerkja og ekki sidur
vorumerkja fyrirtekja. Hankinson (2004) og Kavaratzis (2004) hafa komid med
tillogur um hvernig sé best s¢ ad hanna og préa vorumerki stada og ad nota pad i

stjornunarferlinu.

5.3.2 Vorumerkjastjornun stada/borga

Arid 2004 kom Kavaratzis fram med tillogu ad pvi hvernig best sé ad standa
ad vorumerkjastefnu borga. Kenning Kavaratzis tekur mid af nokkrum fyrri
kenningum annarra freedimanna er snerta markadsfaerslu stada, markadsradum stada
og vorumerkjastjornun fyrirtekja (Vermeulen, 2002; Balmer og Gray ,2003;
Ashworth og Voogd, 1990; Kotler, Asplund, Rein og Heider ,1999; Hubbard og
Hall, 1998; Hatz og Schults, 2001).

A0 mati Kavaratzis (2004) eru iblar borganna mikilvaegasti markhdpurinn.
Hann vill hinsvegar ekki gera 1itid Or petti annarra hluteigandi adila, eins og
ferdamanna eda fjarfesta, en segir ad ad Oll starfsemi borgar, hvort sem pad er
efnahagslegs, menningarlegs eda félagslegs edlis s¢ gerd fyrir ibuana og midar pvi ad
auka lifsgaedi peirra.

Likanid sem Kavaratzis hefur sett fram (sj&a mynd 5-1) utskyrir
grundvallarleidir sem heaegt er ad velja til ad koma 4 framfaeri imynd borga. Upphaf
likansins byggir & pvi ad 6ll kynni folks af borg eiga sér stad i gegnum skynjada
imynd. Eins og Vermeulen (2002) lagdi til pa er pad imynd borgarinnar sem parf ad
stjorna en ekki borgin sjalf. Af peim sokum er pad imyndin en ekki borgin sem
markadsstarfid snyst um (Kavaratzis, 2004).

Mikilveegt er ad oll afskipti stjornenda og adgerdir peirra hafi baedi hagnyta og
taknraena merkingu. Ytri vidd borgarinnar eda synilegu kennimerki hennar og innri
vidd borgarinnar eins og menning parf ad meta med sampattum adgerdum
(Kavaratzis, 2004). Imyndinni er sidan midlad i gegnum prjar olikar bodleidir:
frumbodleid (e. primary comunnication), annars stigs bodleid (e. secondary
communication) og pridja stigs bodleid (e. tertiary communication).

Markadsfaersla stada og vorumerkjastjornun fyrirtaekja innhalda mikid af sému
eiginleikunum (Balmer og Gray, 2003). Kavaratzis (2004) notast pvi vid
hugmyndafraedi tengdri vorumerkjum fyrirtekja og stjornun peirra til ad utskyra

vorumerkjstefnu borga. Badi hafa margskonar undirretur (Ashworth og Voogd,
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1990), ymsa hagsmunaadila (Kotler, Asplund, Rein og Heider 1999), hatt stig af

Oapreifanleika og margbreytileika, badi purfa pau ad taka tillit til samfélagslegrar

abyrgdar (Ave, 1994) og hafa morg kennileiti (Dematteis, 1994).

A\ 4

Midlun imyndar

/\

iMYND STADAIBORGA( ..................................................................... g

Annars stigs bodleid Frumbodleid

Umhverfisstefna Sti_émsyslu-
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.“‘A ----------------------------

bridja stigs bodleid

Mynd 5-1: Likan Kavaratzis (2004), miolun imyndar stada/borga.

5.3.3.1 Frumbodleio imyndar

Frumboodleid imyndar tengist adgerdum stjérnenda borga. Midlun imyndar er

hinsvegar ekki megin tilgangur pessara adgerda. Adgerdunum er skipt nidur i fjogur

svi0 (Kavaratis, 2004).

Umhverfisstefna (e. landscape strategies) vardar honnun borga, arkitektir

peirra, opinbera list og arfleid 4samt adgangi almennings ad opnum grenum svedum.

Skipulag (e. infrastructure) a4 vid um verkefni sem skapa, bata eda gefa

borgum einstakt yfirbragd. Mikilvaegt er ad skipulagsgerd sé til stadar svo ad borgir

uppfylli hlutverk sitt. Skipulagsmal varda adgang margvislegra hagsmunadila ad

borginni, hvort sem pad eru ibuar, ferdamenn eda fyrirtaeki. Skipulag borga vardar

einnig ymiskonar adstédu er snertir menningar- og iprottavioburdi svo eitthvad sé

nefnt.
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Stjornsysluskipulag (e. organizational and administrative  structre).
Arangursrik og uppbyggjandi stjornunarstefna borga studlar ad virkri patttoku ibtanna
i akvordunarferlinu og eflir samfélagsnet ibuanna (e.community development
networks). Einnig er mikilvegt ad koma & samvinnu 4 milli hins opinberra og
einkarekinna  fyrirtekja {1 borginni. Skipulagning 4 markadsstarfi og

vorumerkjastjornun borgarinnar falla undir petta svio.

Atferli (e. city behaviour). Framtidarsyn stjornenda borga og hvert fjarmagni er
beint hefur bein ahrif 4 atferli borga. bar med talin er pjonusta sem borgin veitir og
atburdir sem borgin stendur fyrir. Ma par nefna menningarhatidir, ipréttavidburdi og

margskonar tomstundaidju.

Kavarazis (2004) tekur fram ad frumbodleid imyndar parf ekki ad vera itarleg.
Allt byggir petta & getu og frumleika stjornenda borga til ad audga lif borgarinnar
med hugmyndum, gjordum og nyrri tekni. Frumbodleid imyndar er hinsvegar gdour
grunnur og g0 leid til ad byggja upp sampeatta imynd borga og stjérna peim eins og

um vOorumerki veeri ad raeda.

5.3.3.2 Annars stigs bodleio imyndar

Annars stigs bodleid imyndar er hin formlega og visvitandi midlun imyndar i
gegnum pekktar markadsadgerdir eins og auglysingar, almannatengsl, grafiska honnun
og notkun merkja. Slikt markadsstarf hefur verid stundad lengi af halfu stjérnenda
borga. Annars flokks bodleid imyndar er oft talin vera pad sem o6ll vorumerkja-
stjornunin snyst um en mikilvaegt er ad skapa eitthvad fyrst sem er vert ad midla.
Ekki er hegt ad radast i kynningarstarf an pess ad hafa eitthvad ad kynna. Annars
flokks midlun parf ad vera i samreemi vi0 alla hina hluta moételsins og fyrst og fremst
ad midla réttri mynd af borginni til allra hluteigandi adila. Slikt er skilyrdi i
arangursriku markadsstarfi. bad er ekki eingdngu takmark vorumerkjastjornunar stada

heldur einnig afleiding pess (Kavaratis, 2004).

5.3.3.3 bridja stigs bodleio imyndar

Sidasta midlunarleid imyndar 4 vid um munnmeli folks (e. word of mouth).
Munnmelum er midlad i gegnum fj6lmidla og i samskiptum samkeppnisadila. bridja

stigs bodleidin tengist 6llum hinum hlutum likansins og stjornendur borga hafa enga
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beina stjorn 4 slikri midlun. Markmid hinna tveggja midlunarleidanna er hinsvegar ad
kalla fram og yta undir jakved munnmeli folks og pa sérstaklega ibuanna

(Kavaratzis, 2004).

Kenning Kavaratzis (2004) byggir & peirri hugmyndafredi ad adal markmid
markadsfaerslu stada sé¢ ad auka lifsgedi iblianna. Valid, notkunin og samsetning a
breytunum i likaninu er samansafn af hugtokum ur fredunum og hagnytum adferdum
fredimanna og gerenda. Markmid Kavaratzis var skapa sampetta midlunarleid
imyndar borga.

Upprunalega var adal hlutverk markadsferslu stada a0 draga ad
utanadkomandi fjarfesta (Ashworth og Voogd, 1990 ). Hlutverk vorumerkjastjérnunar
stada er hinsvegar vidara. Nu pykir jafnmikilveegt ad draga a0 fjarfesta og ferdamenn,
préa samfélagid og efla kennimerki borganna sjalfra ( Kavaratzis, 2004).

Til eru peir sem halda pvi fram ad aukid markadsstarf borga hafi ordid pess
valdandi ad akvedid tilbreytingarleysi riki og eiginleikar margra borga hafi horfid
(Griffiths 1998; Vermeulen, 2002). Kavaratzis (2004) telur hinsvegar ad lausnin liggi i

vorumerkjastjornun stada, enda byggist pad 4 einstokum eiginleikum hverrar borgar.
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6. Umsogn um sex sveitarfélog

Rannsakandi tok viotol vid @0stu stjornendur sex sveitarfélaga &
hoéfudborgarsvaedinu og Sudurnesjum. Sveitarfélogin sem um radir eru Gardabeer,
Hafnarfjorour, Kopavogur, Mosfellsber, Reykjanesber og Seltjarnarnesbeer.
Tilgangur vidtalanna var ad fa upplysingar um sveitarfélogin vardandi stjornunarstil,
aherslur i rekstri og framtidaraform, markadsstarf og imyndaruppbyggingu. bPar sem
fjarhagsstada sveitarfélaganna er mjog mismunandi var rannsakandi forvitinn ad vita
hvort ad pessi atridi vaeru 6lik & milli sveitarfélaga. Sveitarfélogin eru vitaskuld 6lik
a0 sterd en atkoma peirra er einnig mismunandi pegar nidurstodutdlur & hvern ibia
eru metnar (Samband islenskra sveitarfélaga, 2008). Talad hefur verid um
ohagkvaeman rekstur vegna smadar sveitarfélaganna og peirri skodun hefur verid
varpad fram ad hagkvaemast vari ad sameina sveitarfélogin a hofouborgarsvedinu og
par med fengju pau sterra hlutverk. (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). Vida i Evrépu
hefur sveitastjornarkerfid verid stokkad upp til ad fa fram sterri einingar sem eiga ad
skila hagkvaemari pjonustu (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). P6 nokkud hefur verid
um sameiningar minni sveitarfélaga 4 fslandi en hafa peer ekki verid eins rottakar og
fyrri tillogur um sameiningu 16gdu til um. IbGiar minnstu sveitarfélaganna voru helstu
andmalendur breytinganna og td6ldu ad hagsmunir peirra yrou fyrir bord bornir i mjog
storum heildum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). Rannsakandi setur pvi fram

tilgatuna:

H;: Ibtar sterri sveitarfélaga adhyllast frekar sameiningu sveitarfélaganna en
ibuar minni sveitarfélaga.

Einnig fannst rannsakanda athugavert ad kanna hvort sveitarfélogin veeru ad
lada til sin mismunandi markhdpa og hvort pau bui yfir dkvedinni sérstoou sem vert er
ad halda i. Eins og sja mé hér & eftir eru aherslur stjornenda sveitarfélaganna sex ekki
par somu. Athyglisvert er ad kanna hvort par séu i samremi vid dherslur nuverandi
ibua.

Hér ad nedan koma upplysingar um sveitarfélogin sex er fengust ur vidtolum
vid a0stu stjornendur peirra. I lokin eru teknar saman nokkrar tolfraedilegar

upplysingar til samanburdar.
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6.1 Garoabzr - baer i bloma

Gunnar Einarsson hefur verid bajarstjori Gardabejar sidan 2005 og var radinn
til starfa sem Opolitiskur leidtogi af meirihluta Sjalfstedisflokksins. Hann telur
mikilvaegt ad hans ndnustu samstarfsmenn séu traustsins verdir og bui yfir pekkingu til
a0 leida mal til lykta. Sliku trausti fylgja hinsvegar miklar krofur um vel unnin storf.
Helstu aherslur stjornenda Gardabajar hafa verid ad halda alogum & ibuanna i
lagmarki og ad sveitarfélagid sé vel rekid. 1 fjolskyldustefnu Gardabeejar hefur verid
16g0d mikil ahersla & skélamal og askulydsmal. Mikil vinna hefur verid 16g0 i allt er
vardar skipulagsmal bajarins og sidustu ar hefur Gardaber haft pad takmark ao vera i
forystu hvad vardar umhverfismal og fridun landsveaeda. Framtidarplon bajarins
byggja a pvi ad auka lifsgadi ibuanna. Slik lifsgedi byggja & premur megin stodum er
varda umhverfismal, menntun og menningu svo og almennri lydheilsu. Stjérnendur
bajarins telja sig vera vel upplysta um parfir og vaentingar ibuanna. Reglulegar
pjonustukannanir syna ad ibuar Gardabajar eru anagdir med pjoénustuna sem
bagjarfélagid veitir peim. Ad mati stjornenda liggur sérstada Gardabajar i nalegdinni
vid nattaruperlur, mikid er um graen svaedi i midri byggd, godri skipulagningu
byggdar, temmilegri sterd, lagum alogum og leidtogahugsunarhetti allra iblianna. Ad
mati bajarstjora er unnid markvisst ad pvi ad markadssetja bainn ut 4 vid. Gerdar
hafa verid kannanir & mérgum svidum og nidurstodur peirra auglystar. Reynt er ad
koma ad jakvaedum fréttum i fj6lmidla en ad mati beajarstjora a bagjarfélagid ad hafa
pad mikid sjalfstraust ad purfa ekki alltaf ad vera i svidsljosinu. Mikil fjolmidlaathygli
til deemis vegna deilumala er ekki af hinu géda. Unnid er markvisst ad pvi ad koma a
framfaeri dkvedinni imynd medal annars med stodludu kynningarefni, greinaskrifum,
vidtolum, stefnuyfirlysingum, med pvi ad lada ad akvednar stofnanir og fyrirteeki til
bajarins og med pvi ad styrkja afreksstarf svo eitthvad sé nefnt. Stjornendur bajarins
vilja ad imynd bajarins sé¢ st ad Gardabeer sé traustur og Oruggur baer, ad pjonusta
bajarins s¢ areidanleg, ad gengid sé¢ ad hlutunum sem visum og ad skolastarf i
grunnskolum og leikskolum teljist pad besta. Einnig ad skipulagid sé gott, ad berinn
sé snyrtilegur og umhverfisvaenn og ad ibuar telji einna Oruggast ad bua i Gardaba
vegna farra innbrota og ofbeldisglepa. Stjornendur telja ad Gardaber hafi & sér pessa
imynd en sumt purfi ad koma betur til skila. Su imynd sem bajarstjori vill ekki tengja
vid bajarfélagid er snobb, peningagradgi, rikidemi og dtakmorkud fjarrad ungmenna.

A0 hans mati parf ad koma betur til skila ad Gardabar sé venjulegt samfélag af
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krofuhordu, duglegu, vel menntudu og ageetlega stedu folki er letur sig malin varda.
A0 mati bajarstjora er ekki unnid markvisst ad pvi ad lada ad sérstakan hop folks til
bajarfélagsins. Mikil ahersla a skolamal hefur hinsvegar ladad ad mikid af
fjolskyldufélki. Hinsvegar hafi mikil eftirspurn og hatt fasteignaverd ordid pess
valdandi a0 tekjuharra folk flytjist til bajarins. Af peim sokum er ekki mikid um ad
ungt folk sé ad kaupa sina fyrstu ibud i baenum. Frekar a0 folk sé ad fjarfesta i sinni
annarri ibud eda endanlegu husnadi. Peir sem hafa verid ad flytja til baejarins sidustu
ar er pvi folk sem er tilbuid ad borga meira fyrir husnaodi og vill gott skolastarf og
uppvaxtarskilyrdi fyrir bornin sin. Stjérnendur bajarins gera sér grein fyrir Ort
steekkandi hopi eldri borgara i bagjarfélaginu og ad mikilvaegt s¢ ad efla pjonustuna
fyrir pa (skv. munnlegri heimild Gunnar Einarssonar (bajarstjora Gardabajar), 20.

oktober 2008).

6.2 Hafnarfjorour - baerinn i hrauninu

Ludvik Geirsson hefur verid bejarstjori Hafnarfjardar fra arinu 2002 og
bagjarfulltrai Samfylkingarinnar og vinstri flokkanna allt fra 4rinu 1994. Hann hefur
lagt dherslu 4 ad vera adgengilegur fyrir starfsmenn sem og ibua. Pratt fyrir mikla
fjolgun og steekkun beejarfélagsins er mikil nalaegd i samfélaginu og leggja stjérnendur
bajarins mikid upp ur pvi ad vidhalda gomlu porpsmyndinni. Helstu aherslur
stjornenda Hafnarfjardar hefur verid ad byggja upp 6fluga pjonustu fyrir ibuana og
tryggja almenna velferd. Einnig hefur verid 16g0 ahersla & pad ad efla samfélagio med
byggingu nyrra ibuda- og atvinnusvada. Framtidarplon bajarins eru ad nyta landkosti
enn frekar asamt pvi ad pétta naverandi midkjarna. Stjérnendur bajarins telja sig vera
nokkud vel upplysta um parfir og vantingar ibuanna.Reglulegar pjonustukannanir
syna ad ibuar Hafnarfjar0ar eru almennt dnagdir med pjonustuna sem bajarfélagio
veitir peim. Komid hefur i 1j6s éanagja med einstok atridi og reynt hefur verid ad
leysa pau eftir bestu getu. Atvinnumal eru stjornendum Hafnarfjardar mikilvaeg enda
hefur sérstada Hafnarfjardar verid su ad ibuar hafa getad sott vinnu sina innan
bagjarfélagsins. Samfélagid byggir einnig 4 gomlum grunni og hefur pad motad
bajarbraginn enda patttaka i félagsstarfi rik. Sett var inn dkvaedi vardandi ibtalyodradi
i Hafnarfirdi og foru medal annars fram ibtiakosningar arid 2007 vegna deilna um
stekkun alversins. Midbaer Hafnarfjardar er lifandi og é&kvedinn midpunktur i

samfélaginu. A0 mati bagjarstjora er unnid markvisst ad pvi a0 markadssetja bainn Ut
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a vio. Starfrekt er 6flug menningar- og ferdamalanefnd en Hafnarfjardarbaer leggur
mikid upp ur pvi ad markadssetja sig sem ferdamannabe baedi fyrir innlenda sem
erlenda ferdamenn. Imyndarvinnan byggist ekki bara & auglysingum heldur lika
menningaratburdum og hatidum sem eru haldnar 4 vegum bajarins. Allt byggir petta &
pvi hvernig beajarfélagid kynnir sig ut 4 vid og hvernig ibuarnir og stjérnendurnir tala
um sjalfa sig. Stjornendur bajarins vilja ad imynd hans tengist vid ymiss soguleg
kennileiti eins og vikinga, alfa og hraunid og vilja halda i tenginguna vid gamla
hafnarbaeinn og porpstemninguna. {baum 4 ad finnast ad peir bui i samfélagi sem er
eins og litid porp utan ad landi meo hlyja sal og samkennd 4 medal ibtia. Hafnfirdingar
eru ohraddir vid ad vera 6druvisi og kynda undir pad imynd med ymsu moti. Ekki
hefur verid unnid markvisst ad pvi ad lada a0 sérstakan hop ibtia. Frekar hefur verid
reynt ad leggja dherslu 4 ad allir hafi teekifeeri til ad bua i Hafnarfirdi. Heimamenn eru
mjog fastheldnir i benum og hefur porfum unga folksins verid matt med odyrari
ibudum og leiguhusnadi. Mikid frambod af ibudarhusnadi og legra verd hefur
studlad ad mikilli fjolksfjolgun 1 baenum. Stjérnendur Hafnarfjardar telja breidan hop
folks hafa verid ad flytjast til Hafnarfjardar (skv. munnlegri heimild Ludviks
Geirssonar (bajarstjora Hafnarfjardar), 16. oktober 2008).

6.3 Kopavogur - Pad er gott ad bua i Kopavogi

Gunnar Birgisson hefur verid bajarstjori Kopavogs sidan 2005. Hann var
einnig oddviti Sjalfstedisflokks 1 sidustu sveitarstjornarkosningum sem er i
meirihlutasamstarfi med Framsoknarmonnum. Samkvaemt samstarfsménnum Gunnars
peim Pali Magnussyni, bajarritara og Por Jonssyni almannatengslafulltria leggur
Gunnar aherslu 4 ad vera vel inni i malum tengdum benum og pekkir vel til starfa
sinna undirmanna. Samskipti eru hinsvegar formleg og adgengi ad bejarstjoranum
ekki eins 6formleg og annars stadar. Sterd bajarfélagsins og umsysla geeti par haft
eitthvad ad segja. Logd hefur verid ahersla & ad fjolga ibtium bejarins og na fram
akvedinni sterdarhagkvemni. Skipulagning nyrra hverfa med fleiri sérbylum hefur
haft pau ahrif ad tekjumynstur ibuanna hefur breyst og Kopavogur er ekki lengur
lagtekjusveitarfélag. Einnig hefur verio 10gd ahersla 4 ad fjolga fyrirteekjum i baenum
og studla ad lifandi mannlifi med verslunarrekstri og riku lista- og menningarlifi.
Framtidaraform stjornenda bajarins motast af pessum aherslum. Sérstada Kopavogs

liggur 1 godri stadsetningu bajarfélagsins enda alveg midsvaedis & hofudborgar-
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svadinu. Skipulag nyju hverfanna og ad pjonustan sé til stadar um leid og folk flytur i
nyju hverfin hefur ladad ad mikid margt folk. Rekstarstada bejarins er einnig mjog
g60.Vilji til a0 vera borgarsamfélag par sem ibuar geta sott alla pjonustu a stadnum og
starfad par sker bajarfélagid fra hinum nagrannasveitarfélogunum. Ekki hafa verid
gerdar reglulegar pjonustukannanir & medal iblianna. P6 nokkud hefur verid um
opinber deilumal & milli stjornenda Koépavogs og hluta ibua bejarins vardandi
skipulagsmal. Unnid er markvisst ad pvi ad markadssetja bainn Gt 4 vid og er pad i
hondum markadssvids og forstddumanns almannatengsla ad koma imynd bajarins 4
framfaeri. Logd hefur verid 4hersla 4 ad auka jakvedar fréttir i fjolmidlum er varda
medal annars menningarlif og listir og leegja 6ldurnar er vardar skipulagsmal. Barinn
stendur arlega fyrir menningarhatioum og styour dyggilega vid iprotta- og
tomstundastarf. Allt er petta gert til ad lada ad nyja ibtia og ny fyrirteeki 1 bainn.
Stjérnendur begjarins vilja ad imynd bajarins s¢ ungt og kraftmikid samfélag i
uppbyggingu sem endurspeglast i framkvemdum pess. bratt fyrir erfidleika vegna
efnahagsastandsins er mikilvaegt ad folk viti ad barinn standi vel og poli slikt ahlaup.
Pjonustan mun ennpd vera til stadar og er mikilvaegt ad koma pessu 4 framferi.
fmyndarvandradi Kopavogs hafa tengst deilumalum og er perséna bzjarstjora oft
ho6fo ad bitbeini i peirri umradu. Uppbygging nyju hverfanna, med skoéla sem hjarta
hverfisins og mikid frambod af leikskolaplassum, hefur 1adad ad ungt fjolskyldufolk
til baejarins. Fleiri sérbyli hafa einnig haft pau ahrif ad skatttekjur 4 hvern ibua hafa
vaxid. M4 pvi segja ad markmid baejarins hafi verid ad lada ad pessa markhopa dsamt
atvinnurekendum. Stjornendur bajarins telja sig hinsvegar bjoda upp a goda alhlida
pjonustu fyrir hina ymsu samfélagshdpa og enginn sitji eftir i peim efnum (skv.
munnlegri heimild Pors Jonssonar (almannatengslafulltria Koépavogs) og Pals

Magnussonar (bajarritara Kopavogs), 8. desember 2008).

6.4 Mosfellsbeer - framsakio bajarfélag sem raektar umhyggju og
virdingu

Haraldur Sverrisson hefur verid bejarstjori Mosfellsbajar sidan byrjun ars
2007. Hann er einnig oddviti Sjalfstedisflokksins sem 4 i meirihlutasamstarfi vid
Vinstri grena. Hann hefur lagt dherslu 4 ad vera adgengilegur fyrir ibuana og hlusta &
oskir peirra og 6lik sjonarmid. Par sem hann er kosinn til starfa en ekki rddinn telur

hann mikilvaegt ad 6l innanhissmal séu & hendi embattismanna eins mikid og hegt
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er. Helstu aherslur stjornenda Mosfellsbajar hafa verid ad adlaga pjonustuna ad
porfum ibtlanna og ad gera stadinn eftirsdknarverdan til busetu. Bajarfélagid er ad
stekka mjog hratt og pvi parf ad fylgjast vel med eftir hverju er kallad. Allt parf petta
a0 gerast 4 abyrgan hatt og innan dkvedins fjarhagsramma. Einnig er 16gd ahersla 4 ad
uppbygging bajarfélagsins sé gerd 1 satt vid umhverfido. Ny stefnumdtun
Mosfellsbajar hefur pad ad leidarljosi ad nitimavaeda alla pjonustu sem bodid er uppa
en ad halda yfirbragdinu ,,sveit i borg”. Framtidarplon bajarfélagsins byggja & peim
grunni og gildin sem hofd verda ad leidarljosi eru virding, jakvaodni, framsaekni og
umhyggja. Stjornendur bajarins hafa lagt 4 pad dherslu ad finna betur Gt hverjar parfir
og ventingar ibuanna séu. Hluti af nylegri stefnumoétunarvinnu var ad skynja betur
hverju bajarblarnir kolludu eftir og ad hrinda pvi i framkvaemd. Sérstada
Mosfellsbajar liggur 1 umhverfinu og gamaldags stjérnunarhattum. Mosfellsbar hefur
hins vegar mikla vaxtarmdguleika og ntiverandi stjérn hefur lagt mikla &herslu a ad
nutimavada pjoénustuna og fzera sig naer nagrannasveitaféldgum hvad pad vardar. Eitt
af pvi sem kom i 1jos vid stefnumotun baejarins var omarkvisst starf er kom ad
markadsmalum. A0 mati bejarstjora er hafid markvissara starf er kemur ad
imyndarmalum Mosfellsbejar og hefur kynningarstjori verid radinn til starfa.
Mikilveegt er ad ort staekkandi bajarfélag i uppbyggingu sendi ut skyr skilabod til
tilvonandi ibua. Folk parf ad vita hvad er i bodi og fyrir hvad baejarfélagio stendur.
Stjornendur bejarins vilja tengja imynd baejarins vid god busetuskilyrdi og fyrsta
flokks pjonustu, kraftmikid natimasamfélag en samt rélegt og i satt vid umhverfi og
nattiru. St imynd sem stjornendur bajarins vilja ekki tengja vid Mosfellsba er
ovirding gagnvart nattrunni er kemur ad uppbyggingu bajarfélagsins. Ekki hefur
verid unnid markvisst ad pvi ad lada ad sérstakan hop iblia og telur baejarstjori
naudsynlegt ad hafa breida og vida ibuafloru. A9 hans mati er heilbrigt samfélag,
fjolbreytt samfélag. Hinsvegar hefur verid 16gd rik ahersla & ad adlaga pjonustu
bajarins ad sterstu samfélagshdpunum, unga folkinu og fjolskyldufolki. Staersti hluti
peirra sem hefur verid ad flytjast til bagjarins & sidustu arum tilheyrir peim hopum.
Barinn hefur einnig ladad til sin folk sem vill vera stutt fra osnertri nattaru (skv.
munnlegri heimild Haraldar Sverrissonar (bajarstjora Mosfellsbajar) og Sigridar D.

Audunsdottur (forstodumanns kynningarmala Mosfellsbajar), 24. oktodber 2008).
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6.5 Reykjanesbzer - beerinn nzest heimsborgunum

Armi Sigfusson hefur verid bajarstjori Reykjanesbajar sidan 2002. Hann er
einnig oddviti meirihluta Sjalfsteedisflokksins i bagjarstjorn. Hann telur mikilvaegt ad
syna frumkveedi, por og kjark til ad takast 4 vid hin ymsu malefni og ad framkvema.
Hann leggur einnig mikid upp ur heilindum og ad njota trausts samstarfsmanna.
Helstu aherslur stjornenda Reykjanesbajar eru ad skapa hamingju og heilbrigdi
einstaklingsins. Pad er gert med pvi ad skapa framtid fyrir bornin, studla ad virdingu
og veita studning er 4 parf ad halda. Stersti hluti rekstrarkostnadar bejarins fer i
félagspjonustu, freedslu og menntun. Sérstada Reykjanesbaejar er medal annars folgin i
lagum medaltekjum ibtia og pvi er bajarfélagio toluvert olikt bagjarfélogunum a
hofudborgarsvaedinu. bvi hefur verid porf & pvi ad skapa virdingu fyrir samfélaginu og
innvidum pess og ad ibliarnir finni fyrir stolti. Fyrir vikio hefur verid 16g0 rik ahersla a
ad bata skolana, umhverfid og skipulagio. Einnig purfa stjérnendur Reykjanesbajar
ad hafa mikil afskipti af atvinnumalum og sja til pess ad fjolbreytt atvinnutaekifaeri séu
fyrir hendi. Framtidarplon stjornenda Reykjanesbajar eru ad stekka enn frekar og na
fram skilvirkari og hagkvemari stjornsyslu. bar sem medaltekjur ibua eru frekar lagar
verda peir ad treysta & sterdarhagkvemnina. Gerdar hafa verid pjoénustukannanir er
varda anagju ibtianna og eru ibtar almennt mjog anaegdir med pjoénustuna sem bodid
er uppd. A0 mati bajarstjora er Reykjanesbaer ekki tilbtinn i formlegt markadsstarf.
Hann telur mikilvaegt ad styrkja stodir samfélagsins enn betur adur en slik vinna hefst.
Ekki er askilegt ad fara fram ur ventingum og ad markadssetja bainn ef hann stendur
ekki undir pvi. Helst hefur verid treyst a gott umtal (e. word of mouth) enda synilegur
arangur og ibuar anaegdir med pjonustuna. Hin arlega menningarhatio Ljosanott hefur
einnig hjalpad til. Hinsvegar er ekki langt 1 ad pad verdi hagt ad sekja fram formlega
a0 mati beejarstjora. Pad hefur verid 16gd mikil vinna i ad breyta imynd baejarins og
stor hluti af peirri vinnu var ad skyra bajarfélagid Reykjanesba pvi folk tengdi
Reykjanesid vid landslag, kraft og orku en ekki rigningu, poku eda oésjarmerandi
svedi. Petta er imyndin sem stjornendur bagjarins eru ad reyna ad na fram. Ad
Reykjanesbar sé¢ kraftmikido samfélag, hreinlegt og fallegt umhverfi, margvisleg
atvinnutaekiferi, gott fyrir fjolskylduna ad bta, hafi géda pjonustu og ahugavert
samfélag. bar sem porf er 4 ad sekja fleiri ibua og né fram sterdarhagkvemni vegna
lags tekjugrunns hefur verid 16gd ahersla 4 ad lada ad ungar fjolskyldur til bagjarins.

Pao hefur verid gert med hagsteedum 16dum og byggingarmata. Fjolskyldur hafa getad
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keypt sér sérbyli i lagreistari hverfum og farid ur fjolbyli & hofudborgarsvadinu.
Einnig er demi um ad eldri borgarar hafi flutt til baejarins og fengid téluvert af
peningum 4 milli (skv. munnlegri heimild  Arna Sigfissonar (bajarstjora

Reykjanesbajar), 15. oktober 2008).

6.6 Seltjarnarnesbaer - goour beer

Jonmundur Gudmarsson hefur verid bajarstjori Seltjarnarnesbajar sidan 2002.
Hann var einnig kjorinn bajarfulltrai og leiddi lista Sjalfstaedisflokks 1 sidustu
sveitarstjornarkosningum. Jonmundur leggur mikla aherslu 4 ad treysta sinum
samstarfsmonnum og virkja pa til géora verka. Einnig ad studla ad samkennd
starfsmanna og ad peir hafi yfirsyn & heildarverketnid. Hans markmid er ad vera opinn
og adgengilegur og telur mikilvegt ad beina folki i réttan farveg med vandamal sin.
Pannig komi hann i veg fyrir dkvardanatokur gegn stjornendum hinna ymisu stofnana.
Hann telur einnig mikil veromeeti felast i pvi ad syna vidbragdsflyti sama hversu litid
vandamalid er. Helstu dherslur stjérnenda Seltjarnarnesbajar eru fyrst og fremst abyrg
fjarmalastjornun. fbaum er bodid upp 4 4byrgan rekstur og i pvi felst akvedin
skynsemi og ekki er att afram med einhver sérverkefni. I stadinn fa ibuarnir
samkeppnishafa pjonustu og borga legri skatta fyrir vikid.  Framtidarplon
bajarfélagsins ery ad vera 5000 manna bejarfélag sem stendur vel undir sér
fjarhagslega, getur veitt goda pjonustu en 4 sama tima er gert Ut 4 pa sértddu ad vera
litid samfélag med nand. Markmidid er ekki ad gera meira fyrir fleiri heldur ad auka
lifsgaedi nuverandi ibta. Ef slikt 4 ad ganga eftir parf a0 spila vel ur skattpeningum
iblanna enda berinn ekki mjog hagkvem eining par sem hlutfallslega fair
skattgreidendur eru 4 bak vid pjonustuna. Pvi er mikilvagara fyrir Seltjarnarnesba en
onnur sterri bajarfélog ad fa inn hlutfallslega fleiri ,tekjuhaerri skattgreidendur”.
Bajarstjori litur & bagjarfélagio sem pjonustufyrirteeki sem er i samkeppni vid onnur
sveitarfélog medal annars um ibtia. Reglulegar pjonustukannanir hafa synt ad ibuar
Seltjarnarnesbajar eru mjog anagdir med pjonustuna sem bodid er upp 4. Sérstada
Seltjarnarnesbajar liggur i nandinni, samkenndinni og tengslunum vegna smadar
bajarfélagsins. Einnig hefur verid 16g dahersla 4 ad vardveita storan hluta
landsvaedisins sem opid svaedi. Stodugleiki 1 politikinni og lag skattheimta eru einnig
lykilatridi. Stjérnendur Seltjarnarnesbajar hafa adallega horft til naverandi ibua er

kemur ad pvi markadssetja beinn. Slikt hefur medal annars verid gert med fundum,
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heimsoknum og greinaskrifum dsamt pvi ad halda banum snyrtilegum. AJd mati
bajarstjora er mikilvaegt ad bua til goda sendiherra sem tala jakvaett um bajarfélagid
og eru stoltir ibuar pess. Einnig hafa peir lagt dherslu 4 ad koma ad jakvaedum
fréttaflutningi i fjolmidlana. Stjornendur Seltjarnarnesbajar vilja ad imynd bajarins sé
vel rekid bajarfélag med hoflega skattheimtu en veiti iblium sinum samkeppnishafa
pjonustu. Beejarstjori telur ad slik imynd sé til stadar en tekur fram ad su imynd sem
stjérnendur bajarins vilja ekki tengja vid Seltjarnarnesba sé ad peir séu einhverskonar
farpegar sem taki ekki patt i ymsum kostnadi. Allt of margir halda ad Seltjarnarnesbaer
sé rikt forrréttindasamfélag og pvi parf ad breyta. Ekki hefur verid unnid markvisst ad
pvi ad reyna ad draga ad akvedinn hop folks til bajarins og yta 60rum i burtu en
imynd baejarins og hatt fasteignaverd hefur haft pau dhrif ad pangad sakir folk sem
hefur haerri medaltekjur en annars stadar. beir sem hafa verid ad flytja i bajarfélagio
eru yfirleitt ekki ad hefja buskap heldur hafa lokid haskélandmi, eru komnir aleidis i
vinnu og mogulega ad kaupa sina adra eda pridju fasteign. Fjolskyldufélk med born
komin 4 grunnskolaaldurinn er pvi staersti markhopurinn enda gott umhverfi fyrir
barnafj6lskyldur. Eldri borgarar eru hlutfallslega fleiri & Seltjarnarnesi en vida annars
stadar og vidurkennir bajarstjori ad beta purfi pjonustuna fyrir pa (skv. munnlegri
heimild Jonmundar Gudmundssonar (bajarstjora Seltjarnarnesbajar), 13. oktober

2008).

6.7 Tolfraeoiupplysingar til samanburodar

Tolfredilegar upplysingar um sveitarfélogin sex eru unnar ur gognun fra
Hagstofunni, Sambandi Islenskra Sveitarfélaga (2008) og Fasteignaskra rikisins.
Rannsakandi hefur tekid saman helstu upplysingarnar 0r t6flum og myndum er koma

fram 1 vidauka eitt.

e Mosfellssbar er stersta sveitarfélagid ad flatarmali (185 km?) en hefur nzst
minnsta ibuafjoldann (8.469 manns) af sveitarfélogunum sex. Vaxta-
rmdguleikar eru pvi miklir ( sja toflu 10-1 og 10-2).

e Seltjarnarnesbzer (2 km?) er adeins 2,9 prosent af landsvadi Gardabajar (71
km?) sem er nast minnst af sveitarfélogunum sex (sja toflu 10-1).

e [ Kopavogi eru ibtarnir flestir (29.957 manns) af sveitarfélogunum sex arid
2007 (sja toflu 10-2).
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Hlutfallsleg aukning ibua sidustu 11 arin hefur verid mest i Mosfellsba (38,5
prosent) en neikvad i Seltjarnarnesba (-4,6 prosent) (sja toflu 10-3 og mynd
10-1).

Sambanburdur 4 sveitarfélogunum sex synir a0  hlutfallslega flestir
einstaklingar 1 vigdri og 6vigdri sambid med born blia i Mosfellsbe (46,2
prosent) en fastir i Reykjanesba (37,8 prosent) (sja toflu 10-4).

Samanburdur & sveitarfélogunu sex synir ad hlutfallslega flestar einstadar
maodur bua i Reykjanesba (11 prosent) en fastar i Gardabe (5,6 prosent) (sja
toflu 10-4).

Sambanburdur a sveitarfélogunum sex synir ad hlutfallslega flest bérn bua i
Mosfellsba (31 prosent) en feest i Seltjarnarnesba (25,5 prosent) (sja toflu 10-
4).

Sambanburdur a sveitarfélogunum sex synir ad hlutfallslega flestir eldri
borgarar bua i Gardabae (11,7 prdosent) en faestir i Mosfellsba (3,3 prosent) (sja
toflu 10-4).

Sambanburdur 4 sveitarfélogunum sex synir ad hlutfallslega er mestur
brottflutningur ibta ur Seltjarnarnesbe (7,6 prosent) en langminnstur
brottflutningur ibtia ur Reykjanesbe (1,6 prosent) arid 2007 (sja toflu 10-6).

Handbert fé fra rekstri skiptir mestu mali pegar lagt er mat 4 mdguleika
sveitarfélaga til a0 standa vid skuldbindingar sinar, hvort sem pad er mikid eda
1itid skuldsett (SIS, 2008). Koépavogur (971.736.000 kr) var med mest
handbart fé fra rekstri arid 2007 en Reykjanesber (-2.343.000 kr.) var eina
sveitarfélagid sem var i med handbaert fé 1 rekstri i minus (sja toflu 10-7).

Skatttekjur & hvern ibtia i kronum voru hestar i Gardabe (434.879 kr.) en
leegstar 1 Reykjanesba (345.782 kr.) arid 2007 (sja toflu 10-8).

Alagningarprésenta utsvars arid 2007 var legst i Seltjarnarnesbz (12,35
prosent) en hast 1 Hafnarfirdi og Kopavogi (13,03 prosent) (sja toflu 10-9).

Ymiss rekstrarkostnadur ario 2007

e Oll sveitarféldgin sex leggja hlutfallslega mest til freedslu og uppeldis-
mala er kemur ad ymsum rekstrarkostnadi arid 2007 (sja t6flu 10-10).

e Ol sveitarféldgin sex leggja naest mest til eskulyds- og iprottamala er
kemur a0 ymsum rekstrarkostnadi arid 2007 (sja toflu 10-10).

e Félagspjonusta er pridji vidamesti rekstrarlidurinn hja 6llum sveitar-
félogunum nema Gardabz 2007 (sja toflu 10-10).

e Seltjarnarnesber (28.881 kr.) leggur mest i félagspjonustu & hvern ibua
arid 2007 en Mosfellsbaer (19.172 kr.) minnst (sja toflu 10-10).
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e Hafnarfjorour (224.463 kr.) leggur mest i fredslu- og uppeldismal a
hvern ibta arid 2007 en Mosfellsbeer (194.560 kr.) minnst (sja toflu 10-
10).

e Seltjarnarnesbar (15.705 kr.) leggur mest til menningarméala 4 hvern
ibua arid 2007 en Gardabear (7.374 kr.) minnst (sja toflu 10-10).

e Seltjarnarnesbaer (72.949 kr.) leggur mest til askulyds- og iprottamala a
hvern ibta arid 2007 en Hafnarfjérdur (37.150 kr.) minnst (sja toflu 10-
10).

e Seltjarnarnesbaer (4.914 kr.) leggur mest til hreinletismala & hvern ibtia
arid 2007 en Hafnarfjorour (2.291 kr.) minnst (sja toflu 10-10).

e Seltjarnarnesbar (5.652 kr.) leggur mest til skipulags- og byggingarmala
a hvern ibtia arid 2007 en Mosfellsbar (1.580 kr) minnst (sja toflu 10-
10).

e Gardabar (24.646 kr.) leggur mest til umferdar- og samgongumala a
hvern ibta arid 2007 en Seltjarnarnesbeer (4.305 kr.) minnst (sja toflu 10-
10).

e Gardaber (11.093 kr.) leggur mest til umhverfismala 4 hvern ibtia arid
2007 en Mosfellsber (5.225 kr.) minnst (sja toflu 10-10).

e Reykjanesber (2.046 kr.) leggur mest til atvinnumala & hvern ibua arid
2007 en Seltjarnarnesbeer (94 kr.) minnst (sja toflu 10-10).

Hlutfall af 6fagleerdum kennurum i grunnskélum sveitarfélaganna arid 2007
er langhaest i Reykjanesba (20 prosent) en laegst i Gardaba (4 prosent) (sja
toflu 10-11).

Hlutfall af 6fagleerdum leikskélakennurum i sveitarfélogunum arid 2007 er
hast 1 Mosfellsba (72 prosent) en laegst i Seltjarnarnesba (51 prosent) (sja
toflu 10-12).

Gjaldskré leikskolanna er haest i Gardaba (29.970 kr) arid 2007 en lagst i
Koépavogi (19.924 kr.) (sja toflu 10-13).

Medalfermetraverd a fasteignum arid 2008 er hast 1 Gardaba (302.007 kr.)
en legst i Reykjanesba (172.361 kr.) (sja toflu 10-14 og mynd 10-2).

Meodalverd fasteigna hefur haekkad hlutfallslega mest i Gardabz (294
prosent) fra arinum 1995-2008 en minnst i Reykjanesbea (220 prosent) (sja
toflu 10-15 og mynd 10-3).

Medaltekjur ibla sveitarfélaganna sex arid 2007 eru hastar i Seltjarnarnesba
(7.884.000 kr.) en laegstar i Reykjanesbe (3.637.000 kr.) (sja mynd 10-4).
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Eins og sja ma 4 upplysingunum hér ad framan er stada sveitarfélaganna ekki
st sama. | fyrsta lagi eru sveitarfélogin mismunandi ad stzrd og ibuafjoldin ekki sa
sami. [ 60ru lagi hafa mismunandi herslur i rekstri og vexti sveitarfélaganna studlad
ad olikri ibuasamsetningu og mishaum tekjugrunni ibuanna. I pridja lagi er

fjarhagsstada sveitarfélaganna misgod.
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7. Rannsoknaraofero

{ pessum kafla verdur farid yfir adferdina 4 bak vid rannsoknina. Patttakendur

eru tilgreindir, meeliteeki ttskyrd og farid er 1 gegnum framkvamdina skref fyrir skref.

7.1 batttakendur

batttakendum er skipt upp i fjora hopa. Fyrstu prir hoparnir toku patt i forvinnu
er notud var til ad moéta konnun fyrir fjorda hopinn. Fyrsti hopurinn inniheldur fimm
bajarstjora, einn bajarritara, einn almannatengslafulltria og einn kynningarstjora fra
sex sveitarfélogum: Gardaba, Hafnarfirdi, Kopavogi, Mosfellsbe, Reykjanesba og
Seltjarnarnesbea. Hopur eitt er fulltrai stjornenda sveitarfélaganna sex. Annar hdpurinn
inniheldur 40 patttakendur sem eru fulltraar hins almenna ibtia. 64 prosent patttakenda
voru konur og 36 prosent karlar. Notast var vid snjoboltatrtak vid framkvaemd
konnunarinnar. Pridji hdpurinn inniheldur 34 patttakendur sem eru meistaranemar vid
vidskipta- og hagfradideild Haskola Islands. Peir eru fulltriar allra haskolanema 4
fslandi. Notast var vid hentugleikatrtak vid framkvaemd kénnunarinnar. Fjordi hopur
patttakenda tok patt i konnun er vardadi lokanidurstodur rannsoknarinnar. Pydi
rannsoknarinnar eru allir nemendur i haskolanami a Islandi eda framtidaribuar
sveitarfélaganna sex. Urtak rannsoknarinnar telur 426 manneskjur ur ofangreindu
pydi. Haft var samband vid Haskoéla [slands, Haskolann & Akureyri, Haskolann i
Reykjavik, Bifrost, Listahaskéla Islands og haskolasvid Keilis. Notast var vid
hentugleikatrtak en kénnunin var send rafraent til allra nemenda Haskola Islands og
Haskolans & Akureyri. Ekki fékkst leyfi til ad senda kdnnunina til nemenda Héskolans
i Reykjavik, Bifrost, Listahaskéla Islands og haskélasvid Keilis. 78 prosent

patttakenda voru konur en 22 prosent patttakenda voru karlar.
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Mynd 7-1: Buseta patttakenda

batttakendur voru spurdir ut i busetu og voru langflestir sem bjuggu i
Reykjavik eda 44 prosent. 3,8 prosent patttakenda bjuggu i Gardabze, 7,5 prosent
patttakenda bjuggu i Hafnarfirdi, 3,3 prosent patttakenda bjuggu i Mosfellsbae, 12
prosent patttakenda bjuggu 1 Kopavogi, 7,5 prosent bjuggu i Reykjanesbae, 0,9 proset
bjuggu i Seltjarnarnesba og 20,9 présent nefndu annad (sja mynd 7-1). Stadalfravik
var 1,936 og pvi t6luverd dreifing & busetuskilyroum patttakenda.
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Yngrien 21-30ara 31-40ara 41-50 ara 51-60 ara 61 ars og
21 ars eldri

Mynd 7-2: Aldur patttakenda

Langflestir patttakendur voru 4 aldrinum 21 ars til 30 &ra eda 50 prosent (sja

mynd 7-2). Stadalfravik var 0,981 og pvi dreifing 4 aldri patttakenda ekki pad mikil.
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Mynd 7-3: Menntun patttakenda

A0 lokum var spurt um menntun patttakenda og nefndu 43 prosent
félagsvisindasvio (Sja mynd 7-3). Stadalfravik var 1,457 og pvi dreifingin 4 fimm

uppgefin ndmsvid po nokkur.

7.2 M=liteki

Fyrri rannsoknir hafa synt fram 4 ad dyrmatustu og gagnlegustu gégnunum, er
kemur ad pvi ad rannsaka imynd stada og afangastada, er aflad med samsettum
adferoum, stodludum og o6stodludum (Shelby og Morgan, 1996, Echtner og Ritchie,
1993). Oft er talad um fornarkostnad sem & sér stad pegar onnur adferdin er notud
umfram hina. (Shelby og Morgan, 1996). Rannsakandi dkvad ad notast vid vorukort
(e. perceptual map) til ad finna Ut imynd sveitarfélaganna sex i hugum héaskolanema a
fslandi. Vérukort er ein af proadri rannsoknaradferdum i markadsfraeedi medal annars
til a0 utskyra imynd og hvernig ma nota hana vid markadssetningu. P6 ad vorukort
teljist til stadladrar adferdafraedi er moguleiki ad notast vid ostadladadar adferdir i leit
ad réttum eiginleikum & vorukortid. Adal markmid rannsakanda er ad bera saman
sveitarfélogin sex og med stadladari adferdafraedi er slikur samanburdur audveldari i

framkvaemd og utreikningum (Marks, 1976 og Echtner og Ritchie, 1991).

Hér & eftir verdur gefin ndkvaem lysing & peim malitekjum sem notud voru

vi0 rannsOknina.
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7.2.1 Ost66lud adferdafraedi

Vidtol vid fimm bajarstjora, einn almannatengslafulltraa, einn bejarritara og
einn kynningarfulltria eru hluti af eigindlegri adferdafraedi i leit ad réttum eiginleikum
vorukortsins. Spurningarnar sem lagdar voru fyrir ma sja i vidauka tvo. I slikum
vidtolum er verid ad horfa 4 gedi upplysinga frekar en magn enda svarmoguleikar
opnir og patttakendur f4 ad svara pvi sem peir telja rétt. Svor ofangreindra
viomalenda voru kooud samkvaemt adferdafraedi eigindlegra rannsokna. Upplysingar
ur vidtdlunum koma fram 1 kafla sex.

Oformleg kénnun, sem sja ma i vidauka prju, var 16gd fyrir almenning og
innihélt konnunin eina spurningu med sex opnum svarmoguleikum (fyrir hvert
sveitarfélag). Svorin voru hinsvegar takmorkud vid eitt ord sem folki fannst best lysa
sveitarfélogunum sex. Spurningin sem 16gd var fyrir almenning var: ,,Hvad er pad
fyrsta sem kemur upp i hugann pegar sveitarfélogin hér ad nedan eru nefnd?” Slik
oformleg konnun telst vera 0sto0lud aodferd og hefur verid notud af ymsum
fredimonnum 1 leit ad imynd (Konecnic, 2004; Kotler Haider og Rein, 1993;
Nuttavuthisit, 2007; Parkerson og Saunders, 2005). Vid Grvinnslu komu 1 1jos avedin
atridi sem almenningur tengdi frekar vid sveitarfélogin en onnur. Pau atridi sem komu

fyrir prisvar sinnum og oftar ma sja i toflu 7-1.

Tafla 7-1: Nidurstédur ur 6formlegri konnun, atridi sem komu fram privar sinnum og oftar

Gardabzaer Rikidzemi Blar Oryggi  Fjarmal
Fjoldi svara 6 5 3 3
Hafnarfjorour Vinalegur "Alver iprottir
Fjoldi svara 7 6 4
Gunnar
Koépavogur Uppgangur  baejarstjori
Fjoldi svara 19 6
Langt i
Mosfellsbzer Sveit burtu
Fjoldi svara 17 3
Reykjanesbzer Flugvéllur  Uppgangur Olzeti [préttir Menning
Fjoldi svara 7 6 4 4 4
Seltjarnarnesbzer Stéonun Utivist Rikidaemi Rok
Fjoldi svara 10 7 5 3
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Einnig var notast vid annars flokks upplysingamidlun i leit ad réttum imyndar-
eiginleikum vorukortsin. Notast var vid upplysingar af netsioum sveitarfélaganna sex,
baklingum og arskyrslum. Einnig var notast vid imyndareiginleika sem adur hafa
komid fram i rannsékn Gudrtnar Erlu Jénsdottur (2004) vid melingar 4 imynd
Husavikur og rannsokn Sturlu Méas Gudmundssonar (2007) vid mealingu 4 imynd
Egilsstada. B&di Guorun og Sturla studdust vio lista Kotler, Haider og Rein (1993)

um eiginleika stada. bPeim lista er skipt upp i prja hopa:

Innvidir: Hysing, vegir og samgongur, vatnsbirgdir, orkubirgdir, umhverfi, 16gregla
og slokkvilid, menntun, kaffihis og veitingastadir, fundaradstada og pjonusta vid

gesti.

Addrattarafl: Nattarufegurd, saga og fraegar personur, verslanir, menning, afpreying

og skemmtanir, iprottir, atburdir og uppakomur og byggingar, styttur og listaverk.
Félk: Vingjarnleiki og hjalpsemi, hafileiki og kunnatta og borgaraleg hegdun.

Rannsakandi skrifadi nidur 61l pau atridi sem komid hofou fram i ddurgreindri
rannsoknarvinnu og flokkadi pau saman i 21 undirflokk eda pemu (sja vidauka 4).
Undirflokkarnir hafa pad hlutverk ad lysa atriounum sem undir pa falla i heild sinni.
Sum atridi voru nefnd oft og koma pvi fram oftar en einu sinni. Einnig eru sum atriodi

sem falla undir fleiri en einn undirflokk eda pema.
Heiti undirflokkanna eru:

. Fyrir fjolskylduna

. Rikt samfélag

. Uppbygging

. Atvinnutaekifeeri

. Gamaldags/nutimalegt

. Vel rekio sveitarfélag

. Fjolbreytt samfélag

. Fyrir unga félkio

9. Natturufegurd og utivist
10. Umhverfisvernd

11. Snyrtimennska

12. Vioradanlegt fasteignavero
13. Rikt menningarlif

14. G60 uppvaxtarskilyroi
15. Nag afpreying

16. Vinalegt

LI UN A WN =
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17. Hefur sérstodu
18. Eftirsott
19. Oryggi
20. Leiotogi
21.Uthverfi Reykjavikur
bPegar ad forvinnu lauk hannadi rannsakandi megindlega rannsokn par sem

patttakendur voru bednir um ad taka afstodu til sveitarfélaganna ut fra peim

upplysingum.

7.2.2 Stooluod aoferoafraeoi

Logd var fyrir forkonnun (sjé vidhengi 5) 4 medal meistaranema vid vidskipta-
og hagfradideil Haskola Islands og peir bednir um ad taka afstodu til peirra 21
imyndareiginleika sveitarfélaga sem komu fram 1 &durgreindri forvinnu.
Eiginleikanum ,,Gamaldag/ntitimalegt” var skipt upp til ad fa andstzda pola. A
vorukorti zttu linurnar fyrir pessa eiginleika ad visa i gagnstadar attir (Pérhallur Orn
Gudlaugsson, 2005). Slikar andstaedur gefa visbendingar um hvort patttakendur svari
af ndkvaemni. Eiginleikarnir voru settir fram sem fullyrdingar 4 niu stiga kvarda par
sem einn tdknadi ,,4 mjog illa vid” & medan niu tdknadi ,,4 mjog vel vid”. Nidurstodur

forkonnunarinnar ma sja 4 mynd 7-4.
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Mynd 7-4: Vorukort, nidurstéoour forkonnunnar

Tilgangur forkénnunar er fyrst og fremst sa ad reyna ad faekka peim atridum
sem lagt er mat 4. Markmidid er pvi ekki a0 leggja mat &4 imynd heldur eiginleikana
(Porhallur Orn Guolaugsson, 2005). Eins og sjd md 4 mynd tiu liggja nokkrir
eiginleikar pétt saman, pvi er hornid 4 milli peirra mjog prongt og pvi er 6heett ad
sameina pa eiginleika (Poérhallur Orn Gudlaugsson, 2005). Einnig eru nokkrar
eiginleikalinur mjog stuttar og pvi eru patttakendur ekki ad gera mikinn greinarmun a
sveitarféldgunum 0t fra peim eiginleikum. Pvi er 6hatt ad taka pa Gt (Porhallur Orn
Gudlaugsson, 2005).

Samkvemt nidurstddum forkonnunarinnar 4kvad rannsakandi ad taka ut
eiginleikana ,,Vel rekio sveitarfélag” og ,,Vinalegt”. Pessir eiginleikar attu pad
sameiginlegt ad ekki var gerdur mikill greinarmunur 4 sveitarfélogunum 1t fra peim

eiginleikum. Eiginleikinn ,,Uthverfi” potti heldur ekki afgerandi eiginleiki en

rannsakandi akvad ad halda honum inni og breyta i ,,uthverfi Reykjavikur/svefnbaer”
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par sem ein af rannsoknarspurningunum snyst um sameiningu sveitarfélaganna &

hofudborgarsvadinu.

saman.

CHRAANE W=

Rannsakandi akvad einnig ad sameina nokkra eiginleika par sem peir lagu pétt

Eiginleikarnir ,,Fyrir fjolskylduna” og ,Eftirsottur” voru sameinadir undir
heitinu ,,Eftirsottur fjolskyldustadur”.

Eiginleikarnir ,,Leidtogi”, ,,Oflug og markviss uppbygging” og ,.Fjolbreytt
urval atvinnutakifera” voru sameinadir undir heitinu ,,Leidandi og markviss
uppbygging”.

Eiginleikarnir ,,Fyrir unga f6lkid”, ,,Rikt menningarlif” og ,,Neg afpreying”
voru sameinadir undir heitinu ,,Mikid um ad vera fyrir unga folkio”.
Eiginleikarnir ,,Oryggi” og ,,G6d uppvaxtarskilyrdi” voru sameinadir undir

heitinu ,,Oruggt umhverfi fyrir bérn og unglinga”.
Eftir stodu 14 eiginleikar:

Eftirsott af fjolskyldufolki
Gamaldags

Rikt samfélag

Leiodandi og markviss uppbygging
Snyrtilegur baer

Fjolbreytt samfélag
Nattarufeguro og utivist
Vidradanlegt fasteignavero

Mikid um a0 vera fyrir unga folkio

. Umhverfisvernd

. Oruggt umhverfi fyrir bérn og unglinga
. Hefur sérstoou

. Uthverfi fra Reykjavik/svefnbaer

. Nutimalegt

Logd var fyrir lokakénnun 4 medal haskélanema 4 fslandi (sja vidhengi 6). Su

konnun innihélt pa 14 eiginleika (spurningu 1-14) sem stodu eftir vid Urvinnslu

forkonnunarinnar asamt sj0 00rum spurningum. Eins og i forkdnnuninni voru

eiginleikarnir settir fram sem fullyrdingar 4 niu stiga kvarda par sem einn tdknadi ,,a

mjog illa vid” 4 medan niu tdknadi ,,4 mjog vel vid”. Spurningar 15-16 (a,b) gafu

upplysingar um alit patttakenda 4 sameiningu sveitarfélaganna og peirra skodun &

mikilvaegustu rekstrarlioum sveitarfélaganna. Gefnir voru tiu valmoguleikar og voru
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patttakendur bednir um ad krossa vid hvad peim bpetti mikilvaegast i rekstri
sveitarfélaga og nast mikilvaegast. Eiginleikarnir sem gefnir voru upp voru samkvamt
helstu aherslum forsvarsmanna sveitarfélaganna sex er komu fram i vidtélum peirra

vi0 rannsakanda.
Eiginleikarnir voru:

1. Abyrg fjarmalastjérnun

2. barfir ibuanna

3. Frzeosla,forvarnir, menntun og lyoheilsa
4. Skilvirkni og hagkvemni

5. Skapa atvinnutaekifaeri

6. Almenn velferd baejarbua

7. Oflug og abyrg bjonusta

8. Traustir og 6ruggir stjéornunarheaettir

9. Verndun umhverfisins

10. Annad

Einnig komu fram fimm spurningar (spurningar 17-21) er gefa lydfradilegar
upplysingar um patttakendur og samsetningu peirra.

Koénnunin var megindleg, med lokada svarmdguleika og 100rétta uppsetningu.
Notast var vid niu punkta likert-kvarda sem melistiku sem gaf moguleika a hlutleysi.
Athyglisvert er ad mjog svipadar nidurstodur fast ur forkdnnuninni og lokakénnuninni

pratt fyrir breidari hop patttakenda.

7.3 Framkvaemd

Fyrsta skref rannsOknarvinnunnar var ad taka viotdl vid forsvarsmenn
sveitarfélaganna og fa peirra alit 4 helstu aherslum, markadsstarfi og imyndarméalum
sveitarfélaganna. Pann 6. oktober sidastlidinn sendi rannsakandi tolvupost til
bagjarstjora sveitarfélaganna sex og fékk strax mjog g6d vidbrogd. Fyrsta vidtalid var
vid bajarstjora Seltjarnarnesbajar, Jonmund Gudmundsson, pann 13. oktdber
sidastlidinn. Par 4 eftir komu vidtol vid Arna Sigfusson, bajarstjora Reykjanesbajar
pann 15. oktober, Ludvik Geirsson, bajarstjora Hafnarfjardar, pann 16. oktdber,
Gunnar Einarsson, bajarstjora Gardabajar, pann 20. oktdber og Harald Sverrisson,
bajarstiora Mosfellsbaejar, og Sigridi Doégg Audunsdéttur, forstddumann
kynningarmala, pann 24. oktober. Sidasta vidtalid var tekid pann 8. desember
sidastlidinn vid Por Jonsson, forstddumann almannatengsla Kopavogsbajar, og Pal

Magnusson, bajarritara.
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bann 12. oktober sidastlidinn sendi rannsakandi tolvupost til @ttingja, vina og
kunningja og bad pa um ad taka patt i 6formlegri konnun sem hann sendi sem
fylgiskjal. Einnig bad rannsakandi pa sem hann hitti 4 fornum vegi ad taka patt i
konnuninni. Patttakendur voru bednir um ad segja alit sitt 4 bajarfélogunum sex i einu
ordi og tok rannsakandi skyrt fram ad nakvemrar pekkingar 4 starfsemi
sveitarfélaganna veaeri ekki porf og ekkert svar veeri ,,rangt svar”. Svor barust fram til

19. oktober sidastlidinn.

Fra 1. september og fram til 23. oktdber sidastlidinn for rannsakandi i gegnum
heimasidur sveitarfélaganna, arsskyrslur peirra og baklinga dsamt kennslubokum og
tok nidur mikilveegar upplysingar. bar upplysingar d4samt upplysingum ur vidtolum
vi0 forsvarmenn sveitarfélaganna og nidursodur oformlegu rannsoknarinnar voru
notadar til ad bua til megindlega rannsdékn sem var fyrst 16g0 fyrir pann 23. oktdber og
sidan aftur 3. ndvember sidastlidinn. Forkonnun var 16gd fyrir pann 23. oktober af
Porhalli Erni Guolaugssyni, leibeinanda rannsakanda, & medal meistaranema vid
vidskipta- og hagfraedideild Haskola fslands. Eftir Grvinnslu forkénnunarinnar og
faekkun eiginleika var buin til rafreen lokakonnun. Haft var samband vid forstddumenn
tolvumala hja Haskola fsland, Haskélanum & Akureyri, Bifrost, Héaskolanum i
Reykjavik, Listahaskola Islands og Keili og bedid um leyfi til ad hafa samband vid
nemendur skdlanna i gegnum télvupdst. Kénnunin var sidan 16g0 fyrir rafrent pann 3.
oktober og sendur var tengill inn & konnunina 1 t6lvuposti til allra nemenda Héaskola
fslands og Haskélans 4 Akureyri. Lokad var fyrir konnunina 14. névember

sifdastlidinn.
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8. Niourstoour

Hér & eftir verdur farid i nidurstddur rannsoknarinnar. Fyrst verda kynntar
nidurstodur er varda framtidardksir patttakenda um busetu. Pvi nast verdur farid i
gegnum nidurstodur sex vorukorta og paer utskyrdar. A0 lokum verdur farid 1 gegnum

nidurstodur er varda sameiningu sveitarfélaga og dherslur ibua peirra.

8.1 Framtidaroskir patttakenda um busetu

44%

W Hvar byrd pu?

B Hvar myndir pu
helstvilja bua i
framtidinni?

Annad

<
>
8
x~
>,
o)
nd

Gardabeer
Hafnarfjordur
Képavogur
Mosfellsbaer
Seltjarnarnes

Reykjanesbaer

Mynd 8-1: Hvar byrd pu og hvar vilt pu bua i framtidinni?

Eins og sja m& 4 mynd 8-1 pa er nokkur fylgni & milli pess hvar folk byr og
hvar pad vill bua i framtidinni (P<0,05). I Gardabaz, Hafnarfirdi, Mosfellsbe og
Seltjarnarnesbae eru nokkud fleiri sem vilja bua par i framtidinni. I Reykjavik,
Kopavogi, og Reykjanesba eru nokkud faerri sem vilja bia par i framtidinni. bPar sem
forsendur maelingarinnar stodust ekki vegna litillar dreifingar svara milli sveitarfélga
er ekki haegt ad tala um tolfreedilega markteka nidurstoou.

Vegna litillar dreifingar svara milli sveitarfélaga sameinadi rannsakandi svor
ibua sveitarfélaganna Gardabagjar, Hafnarfjardar, Kopavogs, Mosfellsba;jar,
Reykjanesbajar og Seltjarnarnesbajar undir einn hatt (hopur 1) og dsamt Reykjavik
(hépur 2) athugadi rannsakandi hvort ad pad veri fylgni & milli busetu pessarra

tveggja hopa og framtidarbusetu beirra. Forsendur malingarinnar stodust enda
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dreifing svara mun meiri. Einnig fannst fylgni 4 milli naverandi busetu hdépanna

tveggja og framtidarbusetu peirra (P<0,05).
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Mynd 8-2: Hversu stért hlutfall af naverandi ibium vill baa par i framtioinni?

A mynd 8-2 ma sja hversu stort hlufall niiverandi ibua vill bua par afram i
framtidinni med 95 % oryggismorkum. Oryggismérkin eru mismunandi eftir

sveitarfélogum vegna litillar dreifingar svara milli sveitarfélaga.
Med 95 prosent vissu er pvi haegt ad segja:

e 49-63 prosent af nuverandi ibium Reykjavikur vilja bua 1 Reykjavik i

framtidinni.

e 39-86 prosent af niverandi ibium Gardabejar vilja bua i Gardabe i
framtidinni.

e 56-88 prosent af ntiverandi ibuum Hafnarfjardar vilja bua i Hatnarfirdi
framtidinni.

e 35-63 prosent af naverandi ibium Kopavogs vilja bia 1 Képavogi i
framtidinni.

e 39-89 prosent af ntiverandi ibuum Mosfellsbajar vilja bua i Mosfellsbz i
framtidinni.

e 42-76 prosent af niiverandi iblum Reykjnesbajar vilja bua i Reykjanesba i
framtidinni.

e 1-99 prosent af naverandi ibuum Seltjarnarnesbajar vilja bua a
Seltjarnarnesba i framtidinni.

e 59-78,2 prosent af niiverandi ibium ,,annars stadar ad” vilja bia ,,annars
stadar” i framtidinni.



Adrar dhugaverdar upplysingar er komu fram:

e 80 prosent af peim sem vilja bua 1 Reykjavik 1 framtidinni eru fra Reykjavik.

e 33 prosent af peim sem vilja bua i Gardabe i framtidinni bua i Reykjavik.

e 43 prosent af peim sem vilja bua i Hafnarfirdi i framtidinni eru fra Hafnarfirdi,
17 prosent eru fra Reykjavik, 13 prosent fra Kopavogi, 9 prosent fra
Reykjanesba og 17 prosent annars stadar ad.

e 25 prosent af peim sem vilja bua 1 Kopavogi i framtidinni eru fra Reykjavik.

e 28 prosent af peim sem vilja bua i Mosfellsba 1 framtidinni eru frd Reykjavik
og 17 prosent ,,annars stadar ad”.

e 86 prosent af peim sem vilja bua 1 Reykjanesbe i framtidinni eru fra
Reykjanesbe.

e 63 présent af peim sem vilja bua i Seltjarnarnesbe i framtidinni eru fra
Reykjavik.

8.2 Niourstoour vorukorts

Unnid var ar svorum patttakenda med hjalp tolfrediforritsins SPSS og
medaleinkunnir 4dur nefndra eiginleika fundnar. Medaleinnkunnir eiginleikanna 14
voru settar i1 stadfaerslugreiningarforrrit Lillien og Rangaswamy (2003) sem birti
nidurstodur 1 formi vorukorts. Kortid synir 4 sjonrenan hatt hvernig pattakendur
skynja sveitarfélogin sex og hvernig peir stadsetja sveitarfélogin gagnvart hvert 6dru.

Hér & eftir eru gefnar nidurstodur sex vorukorta. Fyrst verdur farid yfir
heildarnidurstodur rannsdknarinnar og verda per sidan bornar saman vid ymsa

undirflokka eftir aldri og busetu patttakenda.
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8.2.1 Nidurstoour vorukorts haskélanema 4 islandi

Megintilgangur rannsoknarinnar var ad finna ut imynd sveitarfélaganna sex 4
medal haskélanema 4 {slandi eda mogulega framtidaribua sveitarfélaganna. 426 svor

liggja ad baki nidurstodunum.

®
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Képavogur .
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@  Hefur sérstdou

Mynd 8-3: imynd sveitarfélaganna sex medal haskélanema 4 Islandi, n6vember 2008.

Eins og sja mad 4 mynd 8-3 eru oll sveitarfélogin nema eitt toluvert fra
midjupunti kortsins sem pydir ad stadsetning bpeirra er nokkud skyr & medal

patttakenda.

Sveitarfélagio Garoabzer er einna yst 4 kortinu sem pydir ad stadsetning pess
er skyr 4 medal patttakenda. Gardabaer er ekki stadsett 4 neinni eiginleikalinu en tengir
sig peim eiginleikum sem eru nestir. Su eiginleikalina sem er nast Gardaba er ,,Rikt
samfélag” en su lina er 16ng og gefur pvi til kynna ad tiltekinn eiginleiki sé¢ afgerandi
ad mati patttakenda. Adrar langar eiginleikalinur sem eru nokkud nalaegt Gardaba er

,Nutimalegt” og ,Uthverfi fra Reykjavik/svefnbaer”. ,Snyrtilegur” er einnig
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eignileikalina sem hagt er ad tengja vid Gardaba, en vegna pess hversu stutt hiin er er
sé eiginleiki ekki pad afgerdandi ad mati patttakenda. Litid horn milli eiginleikanna
,Snyrtilegur” og ,,Uthverfi fra Reykjavik/svefnbaer” gefur hinsvegar til kynna ad

eiginleikarnir séu natengdir i hugum patttakenda.

Sveitarfélagio Hafnarfjorour er stadsett innst 4 kortinu af sveitarfélogunum
sex sem pyoir ad stadsetning pess er oskyrust & medal patttakenda og eiginleikarnir
pvi ekki eins afgerandi og hja hinum sveitarfélogunum. Hafnarfjorour er ekki stadsett
a neinni eiginleikalinu en tengir sig peim eiginleikum sem eru nastir. Su
eiginleikalina sem er nast Hafnarfirdi og mest afgerandi er ,,Vidradanlegt
fasteignaverd” en eiginleikalinan ,,Hefur sérstoou” er ekki langt undan. Adrar
eiginleikalinur sem hagt er ad tengja vid Hafnarfjord eru ,,Gamaldags”,
L»Natturufegurd og utivist”, ,,Fjolbreytt samfélag” og ,,Mikid um ad vera fyrir unga

folkid”.

Sveitarfélagio Koépavogur er stadsett utarlega a4 kortinu en ekki & neinni
eiginleikalinu og pvi er stadsetning pess nokkud skyr & medal patttakenda. Su
eiginleikalina sem er naest Kopavogi er ,,Nutimalegur” en st lina er 16ng og gefur pvi
til kynna ad tiltekinn eiginleiki sé afgerandi ad mati patttakenda. Kopavogur er einnig
nalagt eiginleikalinunni ,,Eftirsott af fjolskyldufolki” en vegna pess hversu stutt hun
er er sa eiginleiki ekki pad adgreinandi milli sveitarfélaga ad mati patttakenda. Adrar
eiginleikalinur sem hagt er ad tengja vid Kopavog eru ,Leidandi og markviss
uppbygging” og ekki langt undan eru natengdu eiginleikarnir ,,Mikid um ad vera fyrir

unga f6lkid” og ,,Fjolbreytt samfélag”.

Sveitarfélagio Mosfellsbzer er stadsett til midju 4 kortinu og er natengt longu
eiginleikalinunum , Nattarufegurd og utivist” og ,,Gamaldags”. Litid0 horn milli
eiginleikanna gefur til kynna ad peir séu natengdir. Mjog nalaegt eru einnig 16ngu
eiginleikalinurnar ,,Oruggt umhverfi fyrir bérn og unglinga” og ,,Umhverfisvernd”.
bar &4 milli virdast patttakendur einnig sja tengingu. Adrar eiginleikalinur sem heegt er
ad tengja vido Mosfellsbe eru ,Hefur sérstoou”, ,,Vidradanlegt fasteignaverd” og
natengdu eiginleikalinurnar ,,Uthverfi Reykjavikur/svefnzr” og ,,Snyrtilegur bar”. bar
sem Mosfellsbar er natengdur eiginleikanum ,,Gamaldags” og Kopavogur er nokkud
tengdur eiginleikanum ,,Nutimalegt” virdast sveitarfélogin vera stadsett & andstedum

p6lum a kortinu.
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Sveitarfélagio Reykjanesbzer er eina sveitarfélagio sem lendir & langri
eiginleikalinu og er stadsetning pess nokkud utarlega. Ma pvi segja ad patttakendur
sjai eiginleikann ,,Vidradanlegt fasteignaverd” sem afgerandi fyrir stadsetningu
Reykjanesbajar. Adrir eiginleikar sem haegt er ad tengja vido Reykjanesba eru ,,Hefur
sérstoou”, ,,.Leidandi og markviss uppbygging” og natengdu eiginleikarnir ,,Fjolbreytt
samfélag” og ,Mikid0 um ad vera fyrir unga folkid”. Par sem eiginleikarnir
,, Vidradanlegt fasteignaverd” og ,,Rikt samfélag” eru andstaedir polar 4 kortinu virdast

sveitarfélogin Reykjanesbar og Hafnarfjordur vera andstada vid Gardabe.

Sveitarfélagio Seltjarnarnesbeer er stadsett fyrir midju 4 kortinu og ekki &
neinni eiginleikalinu en tengir sig peim eiginleikum sem eru nastir. St eiginleikalina
sem er nast Seltjarnarnesba er ,,Uthverfi frd Reykjavik/svefnbzr” en hun er natengd
eiginleikalinunni ,,Snyrtilegur bar”. Longu eiginleikalinurnar ,,Umhverfisvernd”,
,Oruggt umhverfi fyrir born og unglinga” og ,,Rikt samfélag” eiga einnig vid um
Seltjarnarnesbae. A andsteedum poli vid Seltjarnarnesbz er eiginleikalinan ,,Leidandi

og markviss uppbygging” og telst pvi andstaedur eiginleiki vid Seltjarnarnesbae.
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8.2.2 Nidurstoour vorukorts eftir busetu

Vegna litillar dreifingar svara milli sveitarfélaga fannst rannsakanda ekki
marktekt ad greina imynd sveitarfélaganna eftir ibaum peirra. [ stadinn 4kvad

rannsakandi ad greina imynd sveitarfélaganna eftir premur hopum. Hoparnir eru :

1. Ibtiar sveitarfélaganna sex (N=149)
2. baa Reykjavikur (N=187)
3. Ibuar ,,annars stadar ad” (N=89)

Hefur
sérstéou

Nattarufegurd og
Utivist

Vidradanlegt
fasteignaverd

Gamaldags

Oruggt umhyerfi
fyrir bérn 4g

U

REYKJANESEAR

Fjolbreytt samfélag Umhverfisvernd

Mikid um ad vera fyrir

unga félkid.

® @
Leiéangi_og

markviss

; Eftirsott af

b e

UPPYSIING  fsiskyldufolki . Uthwerfifia
eykjavik/svefnbeer

Nutimalegt

Rikt samfélag

Mynd 8-4: imynd sveitarfélaganna sex medal ibiia peirra, n6vember 2008.

beir haskoélanemar sem buia nu pegar i sveitarfélogunum sex hafa mjog
svipadar hugmyndir og heildarfjoldi haskélanema. Gardabeer er ennpa nastur
eiginleikalinunni ,,Rikt samfé¢lag” en su breyting hefur ordid 4 ad hin og
eiginleikalinan ,,Snyrtilegur bar” eru nil natengdar. Hafnarfjordur er tengdur somu
eiginleikum og er ennpd innarlega 4 kortinu. Stadsetning Hafnarfjardar er pvi einnig
Oskyrust 4 medal ibua sveitarfélaganna sex. Kopavogur er & svipudum stad en feerist
adeins utar og nar eiginleikalinunni ,,Nutimalegur”. Eiginleikalinan ,,Eftirsott af

fjolskyldufolki” ferist einnig Gt og er pvi meira adgreinandi en 4dur. Mosfellsber er
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einnig 4 svipudum stad en er nu stadsettur alveg 4 eiginleikalinunni ,,Oruggt umhverfi
fyrir born og unglinga” frekar en ,Nattirufegurd og utivist” og ,,Gamaldags”. Po ert
vert ad benda 4 a0 allir pessir eiginleikar eru mjog nalegir og pvi natengdir.
Reykjanesbar er ennpa tengdur vid somu eiginleikana sem og Seltjarnarnesbar. b6
hefur eiginleikinn ,,Gamaldags” faerst ner Seltjarnarnesba en adur og eiginleikinn
»Leidandi og markviss uppbygging” er ekki 4 eins andstedum pol vid Seltjarnarnesba

og aour.

4 Hefur sérstédu
Gamaldags
Nattarufegurd og
tivist
Vidradanlegt utivis
fasteignavera\
U —
B N Worraus Umhverfisvernd
Oruggt umhverfi
Fj6lbreytt samfélag JL fyrir bdm og
oo unglinga
Miki® um ad / -[.;.!
era fyrir unaga .
Tolkio. — ®
. Leiéandi'og \ Snyrtilegur baer
markviss uppbygging Eftirsott af
fiolskyldufolki )
Uthverfi fra

Reykjavik/svefnbaer

[ o] i 4
& Rikt samfélag

Gardabaer

Nutimaleat

Mynd 8-5: imynd sveitarfélaganna sex medal ibiia Reykjavikur, névember 2008.

fbuar i Reykjavik voru starsti hopur patttakenda i rannsokninni. Peirra
nidurstodur voru adeins frabrugdnari. Gardabar ferist toluvert fra eiginleikalinunni
»Rikt samfélag” og naer eiginleikanum ,,Nutimalegt”. Eiginleikalinan ,Eftirsott af
fjolskyldunni” tengist ni Gardaba en er eftir sem adur litil og ekki pad afgerandi milli
sveitarfélaga. Hafnarfjorour er ennpa tengdur vid somu eiginleikana en farist adeins
innar 4 kortinu og hefur pvi ennpa oskyrari stadsetningu en adur. Kdpavogur er

svipudu roli en faerist naer eiginleikalinunni ,,.Leidandi og markviss uppbygging”.
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Mosfellsbaer er ennpa nalegt eiginleikalinunni ,Nattirufegurd og utivist” en faerist
fjeer eiginleikanum “Oruggt umhverfi fyrir born og unglinga”. Sa eiginleiki er ni mest
tengdur vid Seltjarnarnesba asamt eiginleikanum ,,Umhverfisvernd”. batttakendur
sem bua i Reykjavik virdast sja Seltjarnarnesbe 4 meira afgerandi hatt en hinir par
sem eiginleikalinan ,Uthverfi fra Reykjavik/svefnbzr” er mun fjer en adur.

Reykjanesbar er 4 nakvaemlega sama stad og adur.

Rikt samfélag

Nutimalegt

Uthverfi fra
Reykjavik/svefnbeer

Snyrtilegur baer
Leidandi og
markviss

uppbygging

Mikié um ad
vera fyrir unga
folkid. |8

REYKJANESRAR

Gamaldags
Vidradanlegt &

. Umhverfisvernd
fasteignaverd

Oxuggt umhverfi fyrir
boNy og unglinga

Nattarufegurd
og Uutivist

@ Hefur sérsttdu

Mynd 8-6: imynd sveitarfélaganna sex medal ibtia “annars stadar ad”, névember 2008.

 hugum patttakenda sem bia ,annars stadar” er stadsetning Gardabajar,
Kopavogs og Seltjarnarnesbejar mun einfaldari og hafa peir pvi ennpad meiri
adgreiningu en adur er kemur ad tengingu vid eiginleikana , Nutimalegt”, ,,Rikt
samfélag” og ,,Uthverfi fra Reykjavik/svefnbar”. Hafnarfjorur feerist utar 4 kortinu
og hefur pvi skyrari stadsetningu i hugum ibtia ,,annars stadar ad”. Hafnarfjordur er
tengdur vid somu eiginleika og 4dur en er nu stadsettur ner Mosfellsbe og fleiri
eiginleikar hafa bast i hopinn eins og ,,Oruggt umhverfi fyrir bérn og unglinga” og
,Eftirsott af fjolskyldufélki”. Eiginleikalinan ,,Fjolbreytt samfélag” er toluvert minni

en 40ur og pvi minna adgreinandi milli sveitarfélaga. Mosfellsbar er tengdur somu
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eiginleikum en eiginleikalinan ,Hefur sérstoou” er ner en adur. Mesta breytingin
virdist vera 4 Reykjanesba sem er stadsettur innar 4 kortinu og er ekki eins natengdur
eiginleikanum ,,Vidradanlegt fasteignaverd” eins og adur. Somu eiginleikarnir eru til
stadar en eiginleikarnir ,,Leidandi og markviss uppbygging” og ,Eftirsott af

fjolskyldufolki” eru mun ner en adur.

8.3 Niourstoour vorukorts tveggja aldurshopa

bar sem aldursdreifing var t6luverd fannst rannsakanda kjorid ad greina imynd

sveitarfélaganna eftir aldri. Rannskandi skipti patttakendum upp i tvo hopa.

1. 30 4ra og yngri (N=261)
2. 31 ars og eldir (N=163)

Hefur sérstodu

Nattarufegurd og
Vidradanlegt Utivist
fasteignaveré\

U

REYKJANESRAR

Oruggt
umhverfi fyrir
born og
unglinga

Fj6lbreytt samféla:

<

® @
Mikid um ad
vera fyrir unga Uthverfi fra
folkio.

Reykjavik/svefnbzer

Leidandi og
markviss

uppbygging Eftirsott af

(o

fiolskyldufolki Z

A Gargabaer
S

v

Nutimalegt

Snyrtilegur beer

Rikt samfélag

Mynd 8-7: imynd sveitarfélaganna sex medal 30 4ra og yngri, n6vember 2008.

Nemendur sem eru 30 ara og yngri eru liklegri til ad eiga eftir ad kaupa sina
fyrstu fasteign. { peirra augum er Gardabezr enn og aftur tengdur sterkt vid fyrri
eiginleika eins og ,,Rikt samfélag” en tengingin vid eiginleikann , Eftirsott af

fjolskylduf6lki” kemur sterkari inn. Hafnarfjordur er ennpd naer midpunkti en 4dur en
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tengdur vid somu eiginleikana. Kopavogur er 4 svipudu réli en er ni ner
eiginleikalinunni ,,Leidandi og markviss uppbygging”. Mosfellsbar tengist nina mest
umhverfiseiginleikunum , Nattarufegurd og Tttivist” og ,,Umhverfisvernd”.
Reykjanesbar er einangradari en adur en tengist samt sem adur eiginleikanum
,Vioradanlegt fasteignaverd”. Seltjarnarnesbar er 4 svipudu réli en er nu naestur

eiginleikalinunni ,,Oruggt umhverfi fyrir bérn og unglinga”.

Nutimalegt 74 . .
Rikt samfélag
N2
Uthverfi fra
Reykjavik/svefnbeer
Leidandi og
markviss
uppbygging, [ | Py
Eftirsott af -
fiolsk 6

Snyrtilegur baer

U

REVKJANESBER

Fjolbreytt samfélag

Mikid um ad vera fyrir
unga félkid

&

Vidradanlegt

fasteignaverd Gamaldags

Nattarufegyrd og Umbhverfisvernd

utivist
o Oruggt umhverfi fyrir
fur sérstédu  born og unglinga

Mynd 8-8: imynd sveitarfélaganna sex medal 31 dra og eldri, névember 2008.

beir sem eru eldri en 31 ars eru flestir bunir ad kaupa sina fyrstu eign og
pekkja adeins betur innd pjonustustarfsemi sveitarfélaganna. Gardaber er 4 svipudum
stad og adur sem og Kopavogur. Kopavogur faerist samt lengra fra eiginleikunum
»Leidandi og markviss uppbygging” og ,,Eftirsott af fjolskyldufolki”. Mosfellsber er a
svipudum slodum en peir sem eru eldri en 31 ars tengja Mosfellsba ekki eins sterkt
vid ,,Gamaldags”. Hafnarfjordur er enn og aftur stadsettur 6skyrt en innst 4 kortinu ad

pessu sinni er Reykjanesber. Seltjarnarnesbaer er 4 sinum stad og litil breyting.
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8.3 A ad sameina sveitarfélogin 4 hofudborgarsvaedinu?

Helstu nidurstodur vardandi sameiningu sveitarfélaganna a hofudborgar-

sveoinu eru teknar saman hér 4 eftir.

bPad er marktekur munur (p<0,05) 4 milli kynjanna vardandi sameiningu
sveitarfélaganna & hofudborgarsvaedinu. Karlmenn eru hlynntari sameiningu

sveitarfélaganna en konur.

Pad er markteekur munur (p<0,05) & milli aldurshopanna tveggja 30 ara og
yngri og 31 og eldri er kemur ad sameiningu sveitarfélaganna 4a
hofudborgarsvaedinu. beir sem eru 31 ars og eldri eru hlynntari sameiningu en

peir sem eru 30 ara og yngri.

bar sem dreifing svara milli sveitarfélaga er litil stodust ekki forsendur
mealingarinnar og ekki fannst marktekur munur (p>0,05) milli sveitarfélaga.
Bjo6 rannsakandi pvi til prja hopa: Reykjavik, sveitarfélog med fleiri 15 pusund
ibua (Koépavogur og Hafnarfjordur) og sveitarfélog med faerri en 15 pusund
ibtia (Gardaber, Mosfellsbar, Reykjanesbar og Seltjarnarnesbaer). Marktaekur
munur (F(2,333)=3,48;p>0,001) var 4 milli hopanna. beir sem bua i Reykjavik
vilja frekar sameiningu en peir sem bua i sveitarfélogum med feerri ibtia en

15.000 manns.
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8.4 Tolfraediupplysingar vardandi aherslur ibua
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Mynd 8-9: Mikilveegustu og nzestmikilvaegustu dherslur i rekstri sveitarfélaga.

Eins og kemur fram 4 mynd 8-9 telja hask6lanemar ad almenn velferd ibuanna,
parfir ibuanna og abyrg fjarmalastjornun séu pad mikilvaegasta er kemur ad rekstri
sveitarfélaga. Pad sem haskoélanemar telja nast mikilvagast 1 rekstri sveitarfélaga er
almenn velferd bajarbla, fredsla, forvarnir, menntun og lydheilsa, dbyrg fjarmala-
stjornun og traustir og Oryggir stjornunarheettir. Pad sem stendur uppur er almenn
velferd bajarbua.

Ekki fannst fylgni (p>0,05) & milli dhersluatrida og hvar folk byr enda stodust
forsendur mealingarinnar ekki vegna litillar dreifingar svara milli sveitarfélga. Helstu

nidurstodur voru po6 par ad:

o Ibuar Reykjavikur telja parfir ibianna (23 présent), almenna velferd ibtianna
(23 prosent) og abyrga fjarmalastjornun (17 prosent) mikilvaegast er kemur ad
rekstri sveitarfélaga.

e [blar Gardabzjar telja dbyrga fjarmélastjornun (25 prosent), parfir ibuanna
(25prosent) og fraedslu, forvarnir, menntun og Iydheilsu (18 prosent)

mikilveegast er kemur ad rekstri sveitarfélaga.
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fbuar Hafnarfjardar telja parfir ibtanna (28 prosent), fraedslu, forvarnir,
menntun og lydheilsu (22 prosent) og almenna velferd iblianna mikilvagast er
kemur ad rekstri sveitarfélaga.

fbuar Kopavogs telja almenna velferd ibinna (29 prosent), abyrga fjarmala-
stjornun (22 présent) og fredslu, forvarnir, menntun og lydheilsu (20 prosent)
mikilvagast er kemur ad rekstri sveitarfélaga.

[btiar Mosfellsbajar telja parfir ibuanna (21 présent), almenna velferd ibuianna
(21 présent), og drugga og abyrga pjonustu (21 présent) mikilvegast er kemur
a0 rekstri sveitarfélaga.

fbuar Reykjanesbajar telja almenna velferd ibuanna (28 présent), dbyrga
fjarmalastjornun (16 prosent), fredslu, forvarnir, menntun og lydheilsu (16
prosent), skopun atvinnutakifera (16 prosent) dsamt traustri og d6ruggri forystu
(16 prosent) mikilvaegast er kemur a0 rekstri sveitarfélaga

fbuar Seltjarnarnesbaejar telja ad parfir ibtanna (50 présent), almenn velferd
ibtanna (25 présent) og fredsla, forvarnir, menntun og lydheilsa (25 préosent)

mikilvagast er kemur ad rekstri sveitarfélaga.
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9. Umra0a

Meginmarkmid rannséknarinnar var rannsaka hvort haskélanemar 4 Islandi
eda ,framtidaribuar” sveitarfélaganna Gardabajar, Hafnarfjardar, Kopavogs,
Mosfellsbajar, Reykjanesbajar og Seltjarnarnesbajar szju sveitarfélogin  sem
adgreind markadssvadi eda adeins sem uthverfi af Reykjavik. Rannsakandi dkvad pvi
ad hanna rannsokn til ad finna Ut imynd sveitarfélaganna sex 4 medal haskélanema
asamt pvi ad finna ut framtidardskir peirra um busetu, skodanir peirra & sameiningu

sveitarfélaganna og mikilvaeegum pattum i starfsemi sveitarfélaganna.
Rannsoknarspurningar sem settar voru fram eru eftirfarandi:

6. Hvar vilja haskélanemar helst btia i framtidinni?

7. Hver er imynd Gardabajar, Hafnarfjardar, Kopavogs,Mosfellsbajar,
Seltjarnarnesbajar og Reykjanesbajar i hugum haskolanema?

8. Er imynd sveitarfélaganna sex su sama milli 6likra markhopa?

9. Er vilji fyrir sameiningu sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedinu?

10. Eru dherslur stjornenda sveitarfélaganna peer somu og hja niverandi

ibuum?
[ tengslum vid rannséknarspurningarnar eru settar fram prjar tilgatur:

H;: bad eru tengsl & milli nuverandi busetu og framtidarbusetu folks
H,: Imynd 6likra markhépa er ekki su sama
Hj: Ibuar steerri sveitarfélaga adhyllast frekar sameiningu sveitarfélaganna en

ibliar minni sveitarfélaga

Hér a eftir verour fjallad um nidurstdodur rannsdknarinnar og per skodadar
me0 hlidsjon af rannsoknarspurningunum og tilgatunum sem settar voru fram. Einnig
verda settar fram nokkrar tillogur er varda imynd og vorumerkjastefnu stada og borga.

A0 lokum verdur fjallad um takmarkanir rannsoknarinnar.
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9.1 Umfjollun um nidurstoour

Fyrri rannsoknir 4 islenska sveitastjornunarstiginu hafa synt fram & ad
pjonustugedi sveitarfélaga rdda litlu um busetu folks 4 landinu, ekki nema helst &
hofudborgarsvaedinu. Pad sem raedur frekar eru atridi eins og fjolskylduhagir, atvinna
og lifstill. Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu i 1j6s ad pad eru tengsl & milli
nuverandi og framtidarbusetu folks en po nokkud mismunandi eftir sveitarfélogum.
Tilgatan um tengsl 4 milli ntiverandi og framtidarbusetu folks er pvi stadfest.

Samkvamt rannsokninni eru ibuar Hafnarfjardar tryggastir sinu sveitarfélagi
en ibuar Képavogs otryggastir. Hafnarfjorour er einnig pad sveitarfélag sem ladar til
sin fjolbreyttastan hop ibua.

Nidurstodurnar um imynd sveitarfélaganna sex leiddu i 1j6s ad tilvonandi ibtar
lita 4 sveitarfélogin sex sem Olika markadi. Olikar &herslur og adferdir stjornenda
sveitarfélaganna er kemur ad stadferslu hefur pvi skilad sér 1 6likri imynd stadanna.

Sveitarfélagid Gardaber er tengt sterklega vid eiginleikana rikt samfélag og
natimalegt. SG imynd er skiljanleg par sem fasteignaverd i Gardabaz er pad hasta 4
landinu og hinn almenni ibui bejarins med haar medaltekjur. Gardabeer hefur einnig
verid 1 forystusveit er kemur ad nyjungum til demis i skoélakerfinu og rafrenni
upplysingaveitu. Sveitarfélagid pykir einnig snyrtilegt og er pad eindreginn vilji
stjornenda bagjarins ad svo sé. Ekki kemur & ovart ad Gardaber teljist til uthverfis eda
svefnbajar enda starfa flestir ibllar baejarins annars stadar. PO ber ad nefna ad eitt
helsta atvinnusvadi Gardabejar er 4 160amorkum vid Hafnarfjord og margir sem telja
pad vera hluta af Hafnarfirdi. Stjornendur bajarins hafa lagt mikla aherslu a skolastarf
og verndun nattaruperlna. Su imynd virdist ekki skila sér nogu sterkt til framtidaribta.
Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu hinsvegar i ljos ad eiginleikinn eftirsott af
fjolskyldufolki potti ekki afgerandi milli sveitarfélaga og gaeti pad verid ein af
astedum pess ad hin mikla ahersla a skolastarf kom ekki skyrt fram. Nidurstodur
syndu b6 ad framtidaribliar Gardabzjar tengdu bzinn ekkert sérstaklega vid
eiginleikann 6rugg umhverfi fyrir boérn og unglinga.

Sveitarfélagid Hafnarfjordur virdist hafa tryggustu ibtiana enda kom pad fram i
samtali vid bajarstjora Hafnarfjardar ad helstu ibtidarkaupendur eru niiverandi ibuar
og folk utan ad landi. Markmid stjérnenda Hafnarfjardar er ad bua til porpsstemningu
og ad folki hafi samneyti vid hvert annad og 1idi vel. Logd hefur verid ahersla 4 ad

vera OO0ruvisi og tengjast takrenum eiginleikum tengdum menningarlifi likt og
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storborgir gera. Pad gati verid ein asteda pess ad framtidaribuar hafa mjog oskyra
mynd af sveitarfélaginu. Samkvamt fredunum er talid skynsamlegra ad tengja imynd
borgar vid hagnyta eiginleika en imynd pjédrikja vid takrena eiginleika. St nalgun er
skyrari og audveldari i framkvemd fyrir borgir. Onnur &steda fyrir pvi ad
Hafnarfjorour hefur 6skyra mynd i hugum framtidaribua gaeti verid st ad andstedur
eru 1 adgerdum stjornenda og midlun imyndar. Hin mikla 4hersla & uppbyggingu nyrra
landsvaeda, péttingu midbeajarins og vaxandi fjolda ibua er moétségn vid paer
hugmyndir stjornenda ad halda uppi vinalegri porpstemningu i Hafnarfirdi. Helstu
eiginleikar sem Hafnarfjorour tengist ad mati framtidaribla er vidradanlegt
fasteignaverd og sérstada. St imynd er skiljanleg par sem bajaryfirvold hafa lagt
aherslu a ad bjoda upp a hagstedar 160ir og leiguibudir. Hafnfirdingar leggja einnig
mikid upp ur pvi ad vera 60ruvisi.

Sveitarfélagio Kopavogur er talid nutimalegast af sveitarfélogunum sex og
leidandi i markvissri uppbyggingu. Mikid hefur verid lagt upp ur skilvirkni og
sterdarhagkvaemni sveitarfélagsins og bygging nyrra ibtidahverfa hefur einkennst af
peirri stefnu. Ahersla er 16gd 4 ad pjonusta vid ibuana sé til stadar pegar peir flytja i
hverfin. Einnig hefur verid 16g0 mikil ahersla 4 ad efla atvinnuuppbyggingu i benum
og gera Kopavog ad storborgarsamfélagi. A0 pvi leyti er skiljanlegt ad tilvonandi
ibtar tengi bainn vid nitimalega stjornunarhaetti. { &herslum stjornenda a
uppbyggingu hefur 1itid farid fyrir umhverfissjonarmidum. bad geeti skyrt neikvada
imynd Kopavogs er kemur ad natturufegurd og umhverfisvernd.

Stjérnendur sveitarfélagsins Mosfellsbejar hafa lagst i mikla endur-
skipulagningu er kemur a0 stefnu sveitarfélagsins. St vinna hefur nyverio fario i gang
og pvi ekki skrytid ad st imynd sem framtidaribuar hafa af Mosfellsba s¢ gamaldags.
Takmarkio er ad breyta imynd sveitarfélagsins i natimalegt er kemur ad pjonustu vid
ibuana en halda samt afram i eiginleikann ,,sveit i borg”. Pad kemur mjog greinilega i
lj6s ad st imynd sem tilvonandi ibuar hafa af Mosfellsba er sveit enda tengja peir
bainn vid natturufegurd og utvist og umhverfisvernd. Pad kom rannsakanda a 6vart ad
Mosfellsbaer pykir druggara umhverfi fyrir born og unglinga en til deemis Gardabar
og Seltjarnarnesber en par hefur verid 16gd mikil ahersla 4 ad efla skolakerfid i
gegnum tidina. Patttakendur virtust pvi tengja oryggi ungmenna frekar vid nattiruna
en skolastarf.

Afstada til sveitarfélagsins Reykjanesbajar var mjog skyr a4 medal

framtidaribia. Helsta tenging peirra vid sveitarfélagid var vidradanlegt fasteignaverd.

90



Sidan Arni Sigfiisson tok vid sem bajarstjori Reykjanesbaejar hefur verid 16gd mikil
ahersla 4 a0 styrkja stodir samfélagsins og fa4 nuverandi ibua til lids vio sig. Hann
vidurkenndi ad engin formleg kynningarherferd um bajarfélagio vaeri hafin enda taldi
hann pad ekki timabaert. Margt hafi breyst til batnadar en margt pyrfti ad gera ennpa
betur 40ur en hagt vari ad sekja formlega fram. Reykjanesber hafi hinsvegar ladad
til sin margt ungt folk vegna hagstedra fasteignakaupa. Pvi er ekki skritid ad
framtidaribtiar tengi Reykjanesbae vid eiginleikann vidradanlegt fasteignaverd.
Reykjanesbar pykir p6 vera fjolbreytt samfélag sem hafi margt ad bjoda fyrir ungt
folk.

Sveitarfélagid Seltjarnarnesbeer er 6likt hinum sveitarfélogunum ad pvi leyti ad
ekki er gert rad fyrir frekari fjolgun ibtia. Takmarkid er frekar ad gera meira fyrir pa
sem nu bua i sveitarfélaginu. Af peim sokum er ekki skritid ad Seltjarnarnesber pyki
ekki leidandi 1 uppbyggingu ad mati framtidaribta. Mjog fair patttakendur voru
nuverandi ibuar Seltjarnarnesbajar enda fasteignaverd hatt og fasteignakaupendur
yfirleitt ekki a0 kaupa sina fyrstu fasteign. Framtidaribuar hofou greinilega litla
vitneskju um pjonustu Seltjarnarnesbaejar og toldu flestir sveitarfélagid vera uthverfi
Reykjavikur. Seltjarnarnesbaer poétti snyrtilegur og umhverfisveenn en tengingin vid
nattirufegurd og Tutivist var ekki eins sterk og rannsakandi hefdi haldid en
Seltjarnarnesbar byr yfir miklum nattaruperlum og storu utivistarsveedi.

Kom i Ijés ad imynd sveitarfélaganna var ekki ndkvaemlega si sama milli
6likra markhopa. Imynd sveitarfélaganna sex er pvi nokkud breytileg eftir busetu folks
og aldri. Stadfestir petta tilgatu rannsakanda ad imynd stada er 6lik eftir markhopum.
Helstu nidurstodur voru paer ad folki ,,annars stadar ad” finnst samfélagio a
hofudborgarsvaedinu einsleitara en ibuum i Reykjavik og i sveitarfélogunum sex.
fmynd Hafnarfjardar potti oskyr en folk ,,annars stadar ad” hafdi skyrari hugmyndir
um Hafnarfjord en ibuar Reykjavikur og sveitarfélaganna sex. Aldurshopurinn 30 ara
og yngri telur Gardaba vera eftirsoknarverdari fyrir fjolskyldufolk en hinir
markhoparnir og aldurshopurinn 31 og eldri telja Mosfellsba ekki eins gamaldags.
Eldri aldurshopnum fannst einnig Képavogur ekki eins leidandi og markviss i sinni
uppbyggingu og var med dskyrustu myndina af Reykjanesbe.

Helstu nidurstéour rannsakanda voru po paer ad Mosfellsber og Kopavogur
pykja vera & andstedum polum er kemur ad natimalegum og gamaldags

stjornunarhattum sem og nattirusjonarmidum. Hafnarfjordur og Reykjanesbeer virdast
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vera 4 andstedum polum vid Gardabz er kemur ad rikidemi og fasteignaveroi.
Seltjarnarnesber telst hinsvegar vera uthverfi af Reykjavik.

Augljost er ad framtidaribtiar lita 4 sveitarfélogin sem oOlika markadi en
rannsakanda fannst forvitnilegt ad vita hver afstada peirra veri gagnvart sameiningu
sveitarfélaganna 4 hofudborgarsvedinu. Pad kom i 1jos ad karlar eru hlynntari
sameiningu en konur og peir sem eru eldri en 31 ars eru hlynntari sameiningu en peir
sem eru 30 ara og yngri. Megin nidurstadan var samt st ad sveitarfélogin sem hafa
15.000 ibua eda faerri eru sidur hlynnt sameiningu en ibtiar Reykjavikur sem stadfestir
tilgatu rannsakanda ad iblar staerri sveitarfélaga adhyllast frekar sameiningu en ibuar
minni sveitarfélaga.

Sérstada sveitarfélaganna endurspeglast ekki sidur i mismunandi 4herslum
stjornenda peirra. Bajarstjorar sveitarfélaganna sex eru mjog Olikir og fannst
rannsakanda athyglisvert a0 kanna hvort dherslur bajarstjoranna veru i samraemi vid
aherslur og ventingar niiverandi ibua. Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad naverandi
ibliar og stjérnendur sveitarfélaganna hafa nokkud svipadar aherslur er kemur ad
rekstri sveitarfélaganna. Helsti dherslumunur 14 1 mikilveegi atvinnutekifera hja
stjornendum Kopavogs og Hafnarfjardar og ibtum beirra. Stjornendur Kopavogs
nefndu einnig mikilvegi skilvirkni og hagkvaemni en ibtiar Kdpavogs einblindu meira
4 mykri gildi eins og velferd ibtianna. {baar Mosfellsbzjar og stjiornendur hans hofou
svipadar aherslur en umhverfismal virtust skipta ntverandi ibtia minna mali en
stiornendur Mosfellsbajar. Abyrg fjarmalastjornun er einna mikilvaegust ad mati
stjornenda Gardabajar og Seltjarnarnesbajar. Pbeir fau nlverandi ibuar
Seltjarnarnesbajar sem toku patt i rannsokninni 16gdu hinsvegar meiri aherslu & parfir

og almenna velferd iblianna.

9.2 Tillogur

Mikilvaegt er ad stjornendur sveitarfélaganna séu medvitadir um mikilvaegi
samheefds markadsstarfs. Adgerdir og midlun imyndar purfa ad vera samstiga. Annars
stigs bodleid imyndar eda pekktar markadsadgerdir eins og auglysingar,
almannatengsl, grafisk honnun og notkun merkja purfa ad stydja vid samhaefdar
adgerdir er kemur ad umhverfinu, skipulaginu, stjérnsyslu og atferli stjornenda
sveitarfélaganna. Einnig er mikilvaegt ad stjornendur sveitarfélaga geri sér grein fyrir

styrkleikum sinum og veikleikum, jafnt sem taekiferum og 6gnunum. Pad hefur komid
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i ljos ad ekki er hagt ad vera allt fyrir alla og pvi parf ad styra adgeroum
sveitarfélaganna ad mikilveegustu markhopunum. Markhdpar innan sveitarfélaganna
eru hinsvegar margir og samfélagsabyrgd sveitarfélaganna mikil. Haetta er a pvi ad
sveitarfélog sem huga litid ad imynd sinni skadist vegna imyndaruppbyggingar
annarra sveitarfélaga. Stjornun imyndar parf hinsvegar ad vera markviss og rannsoknir
med stodludum og 6st60ludum adferdum purfa ad vera stundadar reglulega. Pannig er
hagt ad fylgjast med breytingum og bregdast vid ef svo ber undir. Likan Kavaratzis er
einfalt hjalparteki er kemur ad stjérnun og imyndaruppbyggingu stada. Fyrirmynd
pess kemur fra vorumerkjastjornun fyrirtaekja enda naskyld hugtok. Rannsakandi telur
pad hentuga lausn ad stydjast vid vorumerkjastefnu er kemur ad stjornun sveitarfé¢laga
enda imyndaruppbygging og stjornun imyndar mikilvag starfsemi sveitarfélaga. b6 ad
stor hluti ibua muni aldrei thuga busetuskipti er alltaf dkvedinn hopur folks sem er i

slikum hugleidingum, ekki sist nina par sem mikid er til af lausum ibudum.

9.3 Takmarkanir

Takmarkanir rannsoknarinnar voru nokkrar og ma par helst nefna einsleitan
hop patttakenda en tep 80 prosent peirra voru konur. Litil dreifing svara milli
sveitarfélaga hafoi pau ahrif ad erfidara var ad talka tolfredilegar nidurstéour. Einnig
ber ad hafa i huga a0 ekki er hegt ad alhefa um nidurstodur rannsdknarinnar sem
almenna imynd eda ,regnhlifarimynd” sveitarfélaganna par sem adeins einn
hagsmunahoépur var fyrir svorum. Haegt er ad lita & hatt hlutfall Reykvikinga og
»annarra ibua” sem takmorkun 4 rannsdkninni en sjonarmid annarra ibua en
sveitarfélaganna sex er einnig hagt ad lita 4 sem kost. Imynd getur verid mjog
breytilegt hugtak og ekki er nein ein sampykkt adferd er kemur ad malingu imyndar.
bvi ma telja liklegt a0 annar rannsakandi fai adra nidurstodu. Nidurstodurnar gefa
hinsvegar vissar visbendingar og hugmyndir um hvad hagt er ad gera i framtidinni.
Nokkrir manudir lidu & milli pess sem rannsokn var framkvamd og pangad til hin var
birt. Likur eru 4 pvi ad imynd sveitarfélaganna hafi breyst eitthvad sidan bpa

sérstaklega 1 1j0si adstaedna 1 pjodfélaginu.
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10.Vioaukar

10.1 Vidauki 1

Tafla 10-1: Landsvaeoi Sveitarfélaganna (Samband islenskra sveitarfélaga, 2008)

Landssvadi

Gardabaer 71 km?
Hafnarfjorour 143 km?
Koépavogur 80 km?
Mosfellsbaer 185 km?
Reykjanesbzer 145 km®
Seltjarnarnesbzer 2 km’

Tafla 10-2: ibliapr()un 1997-2008 (Hagstofan, 2008)

Artal Gardabzr Hafnarfjorour Koépavogur Mosfellsbaer Seltjarnarnesbzer Reykjanesbar
1997 7.842 18.203 19.802 5.211 4.615 10.395
2000 8.050 19.644 23.527 6.096 4.654 10.840
2003 8.863 21.190 25.291 6.573 4.566 10.907
2006 9.529 23.674 27.536 7.501 4.467 11.928
2008 10.358 25.837 29.957 8.469 4.410 14.208
Talfa 10-3: Hlutfallsleg aukning ibta fra arinu 1997-2008 (unnid ur upplysingum fra
Hagstofunni, 2008)
Gardabzer Hafnarfjorour Kopavogur Mosfellsbaer Seltjarnarnesbzer Reykjanesbaer
24,3% 29,5% 33,9% 38,5% -4,6% 26,8%
30.000 1
25.000 g -
—e— Kopavogur
s 20.000 ] —a— Gard.
S
S 15000 Mos.
5 15 1
0 ./o——o/"/‘ Selt.
“ 10000 .—'//- —x— Hafn.
—e— Reykjanesb.
5.000 g

1997

2000

2003

2006

2008

Mynd 10-1: ibiiapréun 1997-2008 ( Hagstofan, 2008)
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Tafla 10-4: ibuamynstur 2008 (Unnid ar upplysingum fra Hagstofunni, 2008)

Gardabzer Hafnarfjorour Képavogur Mosfellsbaer Reykjanesbzer Seltjarnarnesbzer
Fjoldi
einstaklinga i
vigori og ovigori
sambuid med born 4.552 11.412 12.392 3.910 5.372 1.911
Hlutfall af
heildaribiarfjolda 43,9% 44,2% 41,4% 46,2% 37,8% 43,3%
Fjoldi einstzedra
maedra 582 2.473 2.482 726 1.561 285
Hlutfall af
heildaribaarfjolda 5,6% 9,6% 8,3% 8,6% 11,0% 6,5%
Fjoldi barna 2.798 7.568 8.142 2.626 4.026 1.125
Hlutfall af
heildaribiiarfjolda 27,0% 29,3% 27,2% 31,0% 28,3% 25,5%
Fjoldi
eldriborgara 1.215 2.065 3.024 463 1.148 509
Hlutfall af
heildaribaarfjolda 11,7% 8,0% 10,1% 3,3% 8,1% 11,5%
Tafla 10-5: Brottflutningur milli sveitarfélaga 1995-2007 (SIS, 2008)

Artal Gardabzer Hafnarfjorour | Képavogur Mosfellsbaer Reykjanesbaer Seltjarnarnesbzer

1995 576 777 1.383 315 107 403

2000 564 891 1.535 396 171 388

2005 649 1.069 2.065 492 237 381

2007 697 1.232 2.047 469 209 338

Tafla 10-6: Hlutfallslegur brottflutningur milli sveitarfélaga 2000-2005 (unnid \ir gognum SIS,

2008)
Artal Gardabzer Hafnarfjorour Kopavogur Mosfellsbaer Reykjanesbzer Seltjarnarnesbzer
2000 7,0% 4,5% 6,5% 6,5% 1,6% 8,3%
2005 6,9% 4,8% 7,8% 6,9% 2,1% 8,5%
2007 7,0% 5,0% 7,2% 5,8% 1,6% 7,6%
Tafla 10-7: Handbzert fé fra rekstri (i puis.kr.) ario 2007 ( SIS, 2008)
Gardabzer Hafnarfjorour Képavogur Mosfellsbzer Reykjanesbzer Seltjarnarnesbzer
804.837 179.281 971.736 310.986 -2.343 546.780
Tafla 10-8: Skattekjur 4 hvern ibua i kronum arié 2007
(Utsvar+fasteignaskattur+jofnunarsjéour+skattaigildi) (SIS, 2008)
Gardabzer Hafnarfjorour | Mosfellsbaer Kopavogur Reykjanesbzer Seltjarnarnesbzer
434.879 397.075 359.904 392.817 345.782 433.178
tafla 10-9: Alagningarproésenta utsvars 2007 (SiS, 2008)
Gardabzer Hafnarfjorour Koépavogur Mosfellsbaer Reykjanesbaer Seltjarnarnesbzer
12,46% 13,03% 13,03% 12,94% 12,70% 12,35%
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Tafla 10-10: Rekstrarkostnadur ymissa malaflokka, 4 hvern ibiia i krénum arid 2007 (SiS, 2008)

Gardabzer | Hafnarfjérdur | Képavogur | Mosfellsbzer | Reykjanesbzer | Seltjarnarnes Medaltal
Félagspjonusta 20.180 28.475 25.462 19.172 21.374 28.881 23.924
Fraedslu- og
uppeldismal 223.393 224.463 214.810 194.560 200.889 223.255 213.562
Menningarmal 7.374 11.623 14.331 11.605 14.939 15.705 12.596
AEskulyds- og
ipréttamal 46.664 37.150 37.460 46.760 51.769 72.949 48.792
Hreinlaetismal 2.521 2.291 2.353 3.459 2.971 4.914 3.085
Skipulags- og
byggingarmal 5.642 2.339 3.277 1.580 4.880 5.652 3.895
Umferda- og
samgongumal 24.646 19.604 16.906 16.067 5.674 4.305 14.534
Umbhverfismal 11.093 8.227 9.678 5.225 6.672 8.994 8.315
Atvinnumal 203 1.990 609 367 2.046 94 885
Samtals 341.716 336.162 324.886 298.795 311.214 364.749 341.716

Tafla 10-11: Hlutfall af 6fagleerdum kennurum i grunnskélum sveitarfélaganna ario 2007 (unnio
ur upplysingum SIS, 2008)

Garodabzer

Hafnarfjorour

Koépavogur

Mosfellsbzer

Reykjanesbzer

Seltjarnarnesbzer

4%

11%

10%

10%

20%

6%

Tafla 10-12: Hlutfall af 6fagleeroum leiksk6lakennurum i sveitarfélogunum ario 2007 (unnio ar

upplysingum S

IS, 2008)

Garoabzer

Hafnarfjorour

Kopavogur

Mosfellsbzer

Reykjanesbzer

Seltjarnarnesbzer

52%

53%

58%

72%

66%

51%

Tafla 10-13:

Gjaldskra leikskélanna ( manadargjald: 8 timar + fadi) ario 2007 (SIS)

Gardabzr Hafnarfjorour | Mosfellsbaer Koépavogur Reykjanesbzer Seltjarnarnesbzer
29.970 21.587 23.988 19.924 22.600 26.203
Tafla 10-14: Meoalvero 4 fasteignum sveitarfélaganna arid 2008 (Fasteignaskra rikisins, 2008)
Gardabaer 302.007
Hafnarfjorour 238.647
Kopavogur 260.199
Mosfellsbaer 253.404
Reykjanesbzer 172.361
Seltjarnarnesbzer 277.078
350 -
302
1 277
300 263 260 - 53
NE 250
=
g 200 | 172
B
£ 150
»n
S
a 100 A
50 4
0 . . . . . . !
Ho6fudborgarsvaedid Koép. Hafn. Selt. Mos. Reykjanes Gard.

Mynd 10-2: Medalverd a fasteignum sveitarfélaganna ario 2008 (FR,2008)
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Mynd 10-3: Proun 4 medalverdi fasteigna sveitarfélaganna 1995-2008 (FR, 2008)

Tafla 10-15: Hlutfallseg haekkun 4 medalverdi fasteigna sveitarfélaga fra 1995-2008 (Unnio tir

upplysingum FR, 2008)
Hofudborgarsvaedio Koépavogur Hafnarfjorour Seltjarnarnesbzer Mosfellsbaer Reykjanesbzer Gardabzer
253% 227% 227% 241% 256% 220% 294%
90001 7757 7.884
8.000 |
7.000 -
g 6.000 4 4.549 4914
-g 5.000 - ) 4,143 3.637
3 4.000 - :
'3 3.000 -
2.000 -
1.000 -
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Mynd 10-4: Medaltekjur ibua sveitarfélaganna ario 2007 (Hagstofan, sérunnio af Stefani
Jensen, 2008)
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10.2 Vidauki 2

I viotali vid fulltria baejarfélaganna var spurt eftirfarandi spurninga:

Aherslur stjérnenda

1. Hvernig myndir pu lysa pinum stjérnunarstil? (beint til bajarstjora)

2. Hverjar eru ykkar helstu dherslur i rekstri sveitarfélagsins (t.d. hvad vardar
steerd,atvinnu,pjonustu,umhverfid)?

3. Hver eru ykkar framtidarplon fyrir bagjarfélagio (t.d hvad vardar
steerd,skipulag,atvinnumal)?

4. Hversu naudsynlegt teljid pid ad ibuar hafi kost 4 ad vinna i baejarfélaginu?

5. Teljid pid almenna anaegju rikja medal bejarbua? Af hverju?

6. Teljid pid ykkur vera vel upplysta um parfir og vaentingar ibuanna?

Midad markadsstarf

1. Vinnid pid markvisst ad pvi ad markadssetja bainn ut & vio?

2. Horfid pid til einhverra sérstakra hopa vid markadssetninguna?

3. Viljio pid lada ad einhvern sérstakan hop folks i bajarfélagid. (Mikid talad um
samkeppni um ibta, pa alla ibta eda utvalda? Vilja bajarféldgin lada ad sér
sértakan hop og hvernig er pad pa gert? A pad vid?)

4. Eigid pid upplysingar um hverjir pad eru sem hafa verid ad flytjast
bajarfélagid 4 sidustu arum?

5. Teljid pid ykkur geta veitt fjolbreytta pjonustu fyrir alla ibua, er einhver hopur
sem er erfidara a0 pjonusta en annar?

imynd

1. Hver viljid pid ad imynd baejarins s¢? Er hun eins og pid viljid ad hin s¢ eda
erud pid ad reyna ad breyta henni?

2. Hatfid pid unnid markvisst ad pvi ad skapa dkvedna imynd sem tengist
bajarfélaginu?

3. Hver er ykkar sérstada. Hvad hafid pid uppa ad bjoda sem dnnur baejarfélog
hafa ekki?

4. Notist pid vid eitthvad slogan, slagord?
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10.3 Vidauki 3

Oformleg konnun

Keeri patttakandi

bessi 6formlega rannsokn er hluti af meistararitgerd minni vid Haskoéla Islands um

imynd sveitarfélaga.

Pad er ekki atlast til ad patttakendur hafi ndkvaemar upplysingar um sveitarfélogin

sem spurt er um hér ad nedan. batttakendur eiga ad svara pvi sem peir halda eda trua.

Eg vil pvi taka pad fram ad ekkert svar er ,,rangt svar”.

Hvao er pao fyrsta sem kemur upp i hugann pegar
sveitarfélogin hér ad nedan eru nefnd?

Vinsamlegast skrifadu eitt ord um hvert sveitarfélag 4 pa linu sem vio a.

(@) {1 1:117: <) (O

Koépavogur .......cceevueeeeccinennnes

Hafnarfjorour

Mosfellsbzr ..

Reykjanesbar .........ceeeuneee.

Seltjarnarnesbar ..................

Setjio X fyrir framan rétt svar

Hvert er kyn pitt?
o Karl
o Kona

Hver er aldur pinn?
o 20 ara og yngri

o 21-30 ara

o 31-40 ara

0 41-50 ara

o 51-60 ara

0 61 ara og eldri

Hvar byro pu?

o Reykjavik

0 Gardaba

o Hafnarfirdi

o Mosfellsba

o Képavogi

o Reykjanesbz

o Seltjarnarnesbae
0 Annad
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10.4 Vidauki 4

21 undirflokkur imyndar sveitarfélaga

1. Fyrir fjolskylduna!
Bornin sjai framtid. Ungt fjolskuldufolk. Fjolskyldufolk. Fyrir fjolskylduna. Gott ad
bua. Fyrir fjolskylduna.

2. Rikt samfélag!
Rikideemi. Tekjuharra vel menntad folk. Forréttindasamfélag. Lagar medaltekjur.
Tekjuheerra folk. Lagar tekjur. Snobb.

3. Uppbygging!
Uppbygging/uppgangur. Stekka. Sterdarhagkvemnin. Folksfjolgun. Staekkun og

fjolgun. Efla og treysta byggdina. Treysta gamla bainn. [btafjolgun. Mikid frambod
af hisnadi og 166um. Uppbygging. Framkvamdir.

4. AtvinnutaekKifzeri! )
Alver. Flugvollur. Atvinnutekiferi. Atvinna. Alver.

S. Gamaldags/ nutimalegt!

Sveit. Eskulydsstarf. Gamaldags. I stefnumétunarvinnu. Breyta imynd. Sveit.
Nutimasamfélag. Framsakid samfélag. Gamaldags. Nutimalegur. Halleerislegur.
Nutimalegur. Gamaldags.

6. Vel rekio sveitarfélag!

Gott skipulag. Greidferar samgongur. Politisk samstada. Skilvirk stjornsysla. Engin
geluverkefni. Samkeppnishzf pjonusta. Abyrg fjarmalastjérnun. Jakvaed
fréttaumfjollun. Vel rekid, stondugt og dbyrgt sveitarfélag. Lagir skattar. Stodugleiki i
politikinni. Por og geta. God pjonusta. Oflug pjonusta. Ibtar sattir. ibaalydradi.
Krofur um gadi. Vel rekid sveitarfélag. Fa inn stofnanir og fyrirteki. Traust og 6rugg
stjorn. Areidanleg pjonusta. Oruggi. Sterk fjarhagsstada. Full pjonusta. Gott ad bia.

7. Fjolbreytt samfélag!
Fjolbreytt mannlif. Einsleitt samfélag. Einsleitt baejarfélag. Allar gerdir ibua.
Fjolbreytt samfélag. Fjolmenning.

8. Fyrir unga folkio!
Eldri ibuasamsetning. Ungt fjolskuldufélk. Fyrir unga folkid.

9. Nattarufegurd og utivist!
Utivist. Sveit. Nattura og umhverfi. Krafur. Orka. Landslag. Nattaruperlur.
Nattarufegurd. Fallegur. Nattarufeguro.

10. Umhverﬂsverl}d!
Grean gildi. Sveit. Osjarmerandi. Subbulegur. Rigning. Rok. Umhverfismal. Umhirda.
Umbhverfismal. Baer 1 bloma. Graent. Umhverfisvernd.

11. Snyrtimennska!
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Snyrtilegt bajarfélag. Osjarmerandi. Subbulegur. Rigning. Rok. Umhirda. Ber i
bloma.

12. Vidradanlegt fasteignaverd!
Hagstadar 100ir. Hagkvaemara. Odyrt 16dasvaedi. Leiguibtidir. Haerra verd.

13. Rikt menningarlif! )
Menningarlif. Tonlistarlif. Menningarvidburdir. Tonlist. Oflug menningar- og
ferdamalanefnd. Menningarhatidir. Menning. Menningarvidburdir.

14. G60 uppvaxtarskilyrdi!

Oflugt skolastarf. [prottalif. Gott ad alast upp. Hamingja og heilbrigdi einstaklingsins.
Fraedsla, forvarnir og menntun. Skélamal. Menntun. Almenn lydheilsa. {prottastarf.
Afreksstarf. GO uppvaxtarskilyrdi. Gott ad bua.

15. Nag afpreying!

Oflug menningar- og ferdamalanefnd. Ferdamannabzr. Oflugt félagsstarf . Lifandi
midbar (midpunktur). Spennandi. Rélegur. Glaumur og gledi. Gnaegd afpreyingar.
Rolegur. Margt ad gerast.

16. Vinalegt!
Vinalegur. Sveit. Litid samfélag med nand. Samkennd. Tengsl. Nalagd. Porp. Nand.

Hly sal. Samhugur og samkend. Oflugt félagsstarf. Vinalegur. Vinalegur. Vinalegur.

17. Hefur sérstoou!

Fjarlegd. Pjonusta. Baerinn naest heimsborgunum. Hraun. [baalydradi.
Ferdamannabzr. Vikingabar. Alfabzrinn. Bearinn i hrauninu. Gamall hafnarbzr.
Lifandi midbzr (midpunktur). Krofur um gadi. Snobb. Midsvadis. Lagreist byggo.
Beer i bloma. Hefur sérstodu. Framsyni. Odruvisi.

18. Eftirsdtt! ’
Stoltir bajarbuar. Anaegdir ibliar. Tekiferi. Eftirsokn. Snobb. Spennandi. Gott ad bua.
Spennandi. Gott ad bua. Adladandi.

19. Oryggi! ’
Synileg pjonusta. [haldsamt. Stodugleiki i politikinni. Kjarni heimamanna. Traust og
orugg stjorn. Areidanleg pjonusta. Oryggi. Odruvisi.

20. Leiotogi!

Leidtogi. Synilegur bajarstjori. Anaegdir ibaar. bor og geta. Goédur bajarstjori. buar
sattir. Krofur um gaedi. Sjalfstraust. Krofuhart folk. Leidtogahugsunarhattur.
Sigurvegarar. Samkeppni. Hr60 dkvardanataka. Framsyni.

21.I'Jthverﬁ Reykjavikur!
Svefnber. Uthverfi. Stodnun/rolegheit. Farpegar. Fjarlaegd. Farpegar. Langt 1 burtu.
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10.5 Vidauki 5

Forkonnun
Kezeri patttakandi

Rannsokn pessi er hluti af meistararitgerd minni vid Haskoéla Islands um imynd
sveitarfélaga. Hér ad nedan settar eru fram 22 fullyrdingar um sveitarfélogin
Gardabez, Hafnarfjoro, Kopavog, Mosfellsbze, Reykjanesbz og Seltjarnarnesbze,
og ert pu bedin(n) um ad segja til um hversu vel eda illa pér finnst paer eiga vid. Pad er
ekki etlast til ad patttakendur viti ndkvemar upplysingar um sveitarfélogin heldur
eiga patttakendur ad svara pvi sem peir halda eda telja.

Vinsamlegast setjid hring utan um pann valkost sem vid 4.

1. Fyrir fjolskylduna!

A mjog A mjog

illa vio vel vio
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2. Rikt samfélag!

A mjog A mjog

illa vio vel vio
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
3. Oflug og markviss uppbygging!

A mjog A mjog

illa vio vel vio
Gardabeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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4. Fjolbreytt urval atvinnutzekifaera!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardaber 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Gamaldags!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
6. Vel rekio sveitarfélag!

A mjog A mjog

illa vid vel vid
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Fjolbreytt samfélag!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbar 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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8. Fyrir unga folkio!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kopavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
9. Nattarufegurd og utivist!

A mjog A mjog

illa vio vel vido
Gardabaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10. Umhverfisvernd!

A mjog A mjog

illa vid vel vid
Gardaber 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
11. Snyrtilegt!

A mjog A mjog

illa vid vel vid
Gardaber 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
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12. Vioradanlegt fasteignavero!

A mjog A mjog

illa vio vel viod
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
13. Rikt menningarlif!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
14. G606 uppvaxtarskilyroi!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
15. Nag afpreying!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Képavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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16. Vinalegt!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
17. Hefur sérstoou!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabar 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
18. Eftirsétt!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
19. Oryggi!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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20. Leiotogi!

A mjog A mjog

illa vio vel viod
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
21. Uthverfi!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
22. Nutimalegt!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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10.6 Vidauki 6

Rafrsen konnun

Keeri patttakandi

Pessi rannsokn sem er hluti af meistararitgerd minni vid Haskola Islands. Markmid
rannsoknarinnar er finna ut imynd sveitarfélaganna sex: Gardoabzer, Hafnarfjorour,

Kopavogur, Mosfellsbzer, Reykjanesbzer, og Seltjarnarnesbzer.

Eftir mikla

rannsoknarvinnu hef ég sett fram 14 fullyrdingar um sveitarfélogin sex og ert pu
bedin(n) um ad segja til um hversu vel eda illa pér finnst peer eiga vid. bPad er ekki
atlast til ad patttakendur hafi ndkvemar upplysingar um sveitarfélogin heldur eiga
patttakendur ad svara pvi sem peir halda eda telja. Svor vid spurningunum eiga ekki
ad vera uthugsud og konnunin 4 pvi ekki ad taka langan tima. Svorin verda ekki rakin
til vidkomandi og er fyllsta trunadar gatt.

Med fyrirframpokk

Elfa Bjork Erlingsdottir
meistaranemi vid Hi

Vinsamlegast merkio vio pann valkost sem vio d.

1. Eftirsottur fjolskyldustadur!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kopavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2. Gamaldags!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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3. Rikt samfélag!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4. Leidandi og markviss uppbygging!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kopavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
5. Snyrtilegur bzer!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabar 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
6. Fjolbreytt samfélag!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbar 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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7. Nattirufegurd og utivist!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
8. Vidradanlegt fasteignavero!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Képavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
9. Mikid um ad vera fyrir unga folkio!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10. Umhverfisvernd!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 S5 6 7 8 9
Reykjanesbar 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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11. Oruggt umhverfi fyrir born og unglinga!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
12. Hefur sérstoou!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koépavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
13. Uthverfi Reykjavikur/svefnbzaer!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabzr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjérour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Képavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
14. Natimalegt!

A mjog A mjog

illa vio vel vid
Gardabeer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Hafnarfjorour 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Képavogur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mosfellsbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Reykjanesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seltjarnarnesbaer 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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15. Hversu 6sammala eda sammala ertu peirri skodoun ad sameina eigi sveitarféloégin enn frekar a

hofouborgarsvaedinu?

Mjog sammala Mjog 6sammala

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Setjio X fyrir framan rétt svar

16a. Hvad telur pu mikilvaegast i rekstri sveitarfélags?
0 Abyrg fjarmalastjérnun

o Parfir iblianna

0 Fraedsla,forvarnir, menntun og lydheilsa
o Skilvirkni og hagkveemni

o Skapa atvinnuteekifzeri

0 Almenn velferd bagjarbta

o Oflug og abyrg pjonusta

0 Traustir og 6ruggir stjornunarhaettir

o Verndun umhverfisins

o Annad

16b. Hvad telur pu naest mikilvaegast i rekstri sveitarfélags?
0 Abyrg fjarmalastjérnun

o Parfir iblianna

0 Fraedsla,forvarnir, menntun og lyoheilsa
o Skilvirkni og hagkveemni

o Skapa atvinnuteekifzeri

0 Almenn velferd bagjarbtia

o Oflug og abyrg pjonusta

0 Traustir og 6ruggir stjornunarhaettir

o Verndun umhverfisins

o Annad

Setjio X fyrir framan rétt svar

17. Hvert er kyn pitt?
o Karl
o Kona

18. Hver er aldur pinn?
0 20 ara og yngri

o 21-30 ara

o 31-40 ara

o 41-50 ara

o 51-60 ara

o 61 ara og eldri

19. Hvar byro pu?
o Reykjavik

o Gardabe

o Hafnarfirdi

o Mosfellsba

o Képavogi

o Reykjanesbz

o Seltjarnarnesbae
o Annad
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20. Hvada nam stundar pu?

0 Félagsvisindasvid (félags- og mannvisindadeild, félagsradgjof, hagfredi, 16gfraedi, stjornmalafradi, vidskiptafredi)

O Heilbrigéisvisindasviﬁ (hjukrunarfreedi, lyfjafraedi, leknisfreedi, matvaela-og neringarfredi, salfraedi, tannleknadeild)
O Hugvisindasvi6 (erlend tungumal, bokmenntafreedi, malvisindi, gudfraedi, triarbragdafradi, islenska, sagnfraeoi,
heimspeki)

0 Menntavisindasvio (kennaradeild, iprétta- tomstunda- og proskapjalfadeild, uppeldis- og menntunarfradideild)

0 Verkfrzedi- og nattaruvisindasvio (verkfradi, tslvunarfredi, jardvisindi, lif- og umhverfisvisindi, raunvisindi)

O Annad nam

21. Hvar viltu bta i framtidinni?
o Reykjavik

o Gardabae

o Hafnarfiroi

0 Mosfellsba

o Képavogi

o Reykjanesbe

o Seltjarnarnesbe

o Annad

o Oakvedid

Kerar pakkir fyrir patttokuna!

113



11. Heimildaskra
Aaker, D.A. (1996). Building strong brands. New York: Free Press.

Adcock, D., Bradfield, R., Halborg, A. og Ross, C. (1998). Marketing, principles and
practice. London: Pitman Publishing.

Anholt, S. (2002a). Foreword. Journal of Brand Management, 9 (4/5), 229 —239.

Anholt, S. (2002b). Nation branding: a continuing theme. Journal of Brand
Management, 10 (1), 59 — 60.

Anholt, S. (2005). Editorial. Place Branding, 1 (4), 333 — 346.

Ashworth, G.J. og Voogd, H. (1990). Selling the city: marketing approaches in public
sector urban planning. London: Belhaven Press.

Ashworth, G.J. og Voogd, H. (1994). Marketing and place promotion. {: Gold, J.R. og
Ward, S.V. (ritstjorar). Place promotion: The Use of Publicity and
Marketing to Sell Towns and Regions. Chichester: John Wiley and Sons Ltd,.

Assael, H. (1987). Consumer behaviour and marketing action. Boston: PWS Kent.

Ave, G. (1994). Urban planning and strategic urban marketing in Europe. {: Ave, G.
og Corsico, F. (ritstjorar). Marketing Urban International Conference. Turin,
Italy: Edizioni Torino Incontra.

Avenarius, H. (1993). Introduction: Image and public relations practice. Journal of
Public Relations Research, 5, 63 —70.

Balmer, J. M. T. og Gray, E. R. (2003). Corporate brands: What are they? What of
them? European Journal of Marketing. 37 (7/8), 972 — 997.

Balmer, J.M.T. (1998). Corporate identity and the advent of corporate marketing.
Journal of Marketing Management, 14, 963 — 996.

Balmer, J.M.T. (2001). Corporate identity, corporate branding and corporate
marketing: seeing through the fog. European Journal of Marketing, 35 (3/4),
248 — 291.

Balmer, J.M.T. og Greyser, S.A. (2003). Revealing the corporation: perspectives on
identity, image, reputation, corporate branding and corporate-level
marketing. London: Routledge.

Baloglu, S. og McCleary, K.W. (1999). A model of destination image formation.
Annals of Tourism Research, 26, 868 — 897.

Barich, H. og Kotler, P. (1991). A framework for marketing image management.
Sloan management review, 32, 94 — 104.

114



Barke, M. (1999). Place marketing as a planning tool. {: Pacione, M. (ritstjori).
Applied Geography: Principles and Practice. London: Routledge.

Bartel, R. (1974). The identity crisis in marketing. Journal of Marketing, (oktober),
76.

Beatty, R.P. og Ritter, J.R. (1986). Investment banking, reputation, and underpricing
of initial public offerings. Journal of Financial Economics, 15,213 —232.

Bhat, S. og Reddy, S. (1998). Symbolic and functional positioning of brands. The
Journal of Consumer Marketing, 15 (1), 32.

Boivin, Y. (1986). A free response approach to the measurement of brand percept
ions. International Journal of Research in Marketing, 3, 11 —17.

Brent-Ritchie, J.R. og Ritchie, R.J.B. (1998). The Branding of Tourism destinations:
Past Achievements and Future Challenges. (Rannsoknarskyrsla birt i: the
Annual Congree of the International Association of Scientific Expert in
Tourism). Morocco: Marrakech.

Brooksbank, R. (1994). The Anatomy of Marketing Positioning Strategy. Marketing
Intelligence & Planning, 12,10 — 14.

Brown, T.J. og Dacin, P.A. (1997). The company and the product: corporate
associations and consumer product releases. Journal of Marketing, 61 (1), 68
— 84.

Burns, A.C. og Bush, R.F. (2000). Marketing Research. New Jersey: Prentice Hall.

Caldwell, N. og Freire, N. (2004). The differences between branding a country, a
region and a city: Applying the brand box model. Journal of Brand
Management, 12 (1), 50 — 61.

Caminiti, S. (1992). The payoff from a good reputation. Fortune, 125 (3), 49 — 53.

Coulter, R. A., Zaltman, G. og Coulter, K. S. (2001). Interpreting consumer
perceptions of advertising: An application of the Zaltman metaphor
elicitation technique. Journal of Advertising, 30, 1-21.

Cova, B. (1996). The postmodern explained to managers: Implications for marketing.
Business Horizons, 39 (6), 15-23.

Crang, M. (1998). Cultural Geography. London: Routledge.

Darling, J.R. (2001). Successful competitive positioning: The key for entry into the
European consumer market. European Business Review, 10,209 — 220.

Davis, S.M. (2002). Brand Asset Management, Driving Profitable Growth through
Your Brands. San Francisco: Jossey-Bass.

115



De Chernatony, L. og Dall'olmo Riley, F. (1997), Brand consultants’ perspectives on the
concept of the brand. Marketing and Research Today, (februar), 45 — 52.

De Chernatony, L. og Dall'olmo Riley, F. (1998). Defining a brand: beyond the
literature with experts' interpretations. Journal of Marketing Management, 14,
417 —43.

De Chernatony, L. og McDonald, M. (2001). Creating Powerful Brands in Consumer,
Service and Industrial Markets. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Dematteis, G. (1994). Urban identity, city image and urban marketing. I: Braun, G. O.
(ritstjori). Managing and Marketing of Urban Development and Urban Life.
Berlin, Germany: Dietrich Reimer Verlag.

Dichter, E. (1985). What's in an image? Journal of Consumer Marketing, 2(1), 75 —
81.

Dinnie, K., Hogg, G. og Shaw, D. (2006). Treating nations as brands: Managerial
and ethical imperatives. Grein sem birtist 1 radstefnuriti og sott pann 5.
névember 2008 af http://www.hi.is/~th/am2006/Branding/.

Dowling, G.R. (1986). Managing your corporate images. Industrial Marketing
Management, 15, 109 — 115.

Dunn, M. og Davis, S. (2003). Operationalizing the brand: Bringing it to life. Internally
strengthens brand and business. The Business to Business Marketer, 8 (8), 1 —
3.

Echnter, C.M. og Ritchie, J.R.B. (1991). The meaning and measurement of destination
image. Journal of tourism studies, 2,2 — 12.

Echnter, C.M. og Ritchie, J.R.B. (1993). The measurement of destination image: An
empirical assessment. Journal of travel research, 2, 28 — 30.

Eidson, C. og Master, M. (2000). Top ten ... most admired ... most respected: Who
makes the call? Across the Board, 37, 16 — 22.

Erickson, B. og Roberts, M. (1997). Marketing local identity. Journal of Urban
Design, 2 (1), 35 — 60.

Evans, G. (2003). Hard branding the cultural city: From Prado to Prada. International
Journal of Urban and Regional Research, 27 (2), 417 — 440.

Fasteignaskra Islands, (2008). ,,Medalverd a fasteignum sveitarfélaga arid 2008”.
http://www.fmr.is/?PagelD=448&NewsID=3366 . Sott 15. oktdber, 2008

Ferber, R. (1974). Handbook of marketing research. New Y ork: McGraw-Hill.
Festervand, Troy A. (2000). A note on the development advantages of the southern

states: Perceptual mapping as a guide to development marketing and ploicy.
Economic Development Quarterly, 14,292 —297.

116



Fisher, R.J. (1991). Durable differentiation strategies for services. The Journal of
Services Marketing, 5, 19 — 28.

Fombrun, C. og Shanley, M. (1990). What’s in a name? Reputation building and
corporate strategy. Academy of Management Journal, 33, 233 — 258.

Fombrun, C.J. og van Riel, C. (1998). The reputational landscape. Corporate
Reputation Review, 1,5 — 14.

Freeman, R.E. (1984). Strategic Management: A stakeholder approach. Boston, Ma:
Pitman.

Freire, J. (2005). Geo-branding, are we talking nonsense? A theoretical reflection on
brands applied to places. Place Branding, 1 (4), 347 — 362.

Gallarza, M.G., Gil, I. og Calder6n, H. (2002). Destination image. Towards a
conceptual framework. Annals of Tourism Research, 29, 56 — 78.

Gilmore, F. (2002). A country - can it be repositioned? Spain — the success story of
country branding. Journal of Brand Management, 9 (4/5), 281 — 293.

Gnoth, J. (2002). Leveraging export brands through a tourist destination brand.
Journal of Brand Management, 9 (4/5), 262 — 280.

Goodwin, M. (1993). The City as Commodity: The Contested Spaces of Urban
Development. [: Kearns, G. og Philo, C. (ritstjorar.). Selling Places: The City
as Cultural Capital, Past and Present. Oxford: Pergamon Press.

Gotham, K. F. (2002). Marketing Mardi gas: Commodification, spectacle and the
political economy of tourism in New Orleans', Urban Studies , 39 (10), 1735
—1756.

Gotsi, M. og Wilson, A.M. (2001). Corporate reputation: Seeking a defination.
Corporate Communication.: An International Journal, 6, 24 — 30.

Greenberg, M. (2003). The limits of branding: The World Trade Center, fiscal crisis
and the marketing of recovery. International Journal of Urban and Regional
Research, 27 (2), 386 — 416.

Griffiths, R. (1998). Making sameness: Place marketing and the new urban
entrepreneurialism. I: Oatley, N. (ritstjori). Cities Economic Competition and
Urban Policy. London, UK: Paul Chapman Publishing.

Grunig, J. (1993). Image and sustace: From symbolic to behavioral relationships.
Public Relations Review, 19,121 — 139.

Gudrtnar Erlu Jonsdéttur (2004). fmynd Husavikur: medal {slendinga 4 aldrinum 20 —
60 ara. Obirt B.Sc.ritgerd: Haskoli Islands, Raunvisindadeild.

Gunnar Helgi Kristinsson (2001). Stadbundin Stjornmal. Haskolautgafan

117



Haedrich, G. (1993). Image and strategic corporate and marketing planning. Journal
of Public Relations Research, 5, 83 —93.

Hagstofan, (2008). ,,Mannfjoldi eftir sveitarfélagi”.
http://www.hagstofan.is/Hagtolur/Mannfjoldi/Sveitarfelog. Sott 4. desember,
2008.

Hagstofan, (2008). ,.ibtamynstur sveitarfélaganna”.
http://www.hagstofan.is/Hagtolur/Mannfjoldi/Fjolskyldan. So6tt 4. desember,
2008.

Hagstofan, (2008). ,,Medaltekjur ibua sveitarfélaganna 4rid 2007”. Sérunnid af Stefani
Jensen, starfsmanni Hagstofunnar pann 10. desember, 2008.

Ham, P. (2001). The rise of the brand state: The postmodern politics of image and
reputation. Foreign Affairs, 80 (5), 2 — 6.

Hampton, R.D., Guy, B.S. og Sinkula, J.M. (1987). Consumer images of financial
institutions: A comparative study of banks versus savings and loans. Journal
of Professional Services Marketing, 2(vor), 83 — 100.

Hankinson, G. (2001). Location branding: A study of the branding practices of 12
English cities. Journal of Brand Management, 9 (2), 127 — 142.

Hankinson, G. (2004). Relational network brands: Towards a conceptual model of
place brands. Journal of Vacation Marketing, 10 (2), 109 — 121.

Hankinson, G. og Cowking, P. (1993). Branding in Action. London: McGraw-Hill
Book Company.

Hannigan, J. (2003). Symposium on branding, the entertainment economy and urban
place building: Introduction. International Journal of Urban and Regional
Research, 27 (2), 352 — 360.

Harris, F. og De Chernatony, L. (2001). Corporate branding and corporate brand
performance. European Journal of Marketing. 35 (3/4), 441 — 456.

Hatz, M.J. og Schultz, M. (2001). Are the strategic stars aligned for your corporate
brand? Harvard Business Review, 79 (2), 128 — 134.

Hayek, F. (1960). The Constitution of Liberty (bls. 263 — 264). London: Routledge.

Henderson, N. og Turnbull, A. (2006). Place branding: Linking the Shetland brand to
a marketing strategy for Shetland tourism.Grein sem birtist 1 radstefnuriti og
sott pann 5.n6vember 2008 af http://www.hi.is/~th/am2006/Branding/.

Herzog, H. (1963). Behavioral science concepts for analyzing the consumer. I: Bliss,
P. (ritstjori). Marketing and the Behavioral Sciences. Boston: Allyn &
Bacon.

118



Holbrook, (1996). On Eschatology, Onanist Scatology Or Honest Catology? I: Brown,
S., Bell, J. og Carson, D. (ritstjorar). Marketing Apocalypse: Eschatology,
Escapology and the Illusion of the End. London: Routledge.

Hollensen, S. (2003). Marketing Management, A Relationship Approach. Harlow:
Pearson Education Ltd.

Holloway, L. og Hubbard, P. (2001). People and Place: The Extraordinary
Geographies of Everyday Life. Harlow: Pearson Education.

Hooley, G.J., Shipley, D. og Krieger, N. (1988). A method for model ling consumer
perceptions of country of origin. International Marketing Review, (haust), 67
—76.

Hubbard, P. og Hall, T. (1998). The entrepreneurial city and the new urban politics. {:
Hall, T. og Hubbard, P. (ritstjorar). The Entrepreneurial City: Geographies
of Politics, Regime and Representation (bls.1 — 23). Chichester,UK: John
Wiley & Sons.

Jain, A.K. og Etgar, M. (1976). Measuring store image through multidimensional
scaling of free response data. Journal of Retailing, 52 (vetur), 61 — 70.

Jansson, A. (2003). The negotiated city image: Symbolic reproduction and change
through urban consumption.Urban Studies Journal Limited, 40 (3), 463 —
479.

Kapferer, J. N. (1992). Strategic Brand Management, New Approaches to Creating
and Evaluating Brand Equity. London: Kogan Page.

Karavatzis, M. (2004). From city marketing to city branding: Towards a theoretical
framework for developing city brands. Place Branding, 1 (1), 58-73.

Kavaratzis, M. (2005). Place branding: A review of trends and conceptual models. The
Marketing Review, 5,329 — 342,

Kavaratzis, M. og Ashworth, G. (2008). Place marketing: how did we get here and
where are we going? Journal of Place Managment and Development, 1 (2),
150.

Kavaratzis, M. og Ashworth, G.J. (2005). City branding: An effective assertion of
identity or a transitory marketing trick? Tijdschrift Voor Economische en
Sociale Geografie, 96 (5), 506 — 514.

Keller, K.L. (2008). Strategic Brand Management. Upper Saddle River: Pearson
Prentice Hall.

Kerr, G. og Johnson, S. (2005). A review of a brand management strategy for a small
town — lessons learnt! Place Branding, 1 (4), 373 — 387.

Klein, B. og Leffler, K.B. (1981). The role of market forces in assuring contractual
performance. Journal of Political Economy, 89, 615 — 641.

119



Knox, S. og Bickerton, D. (2003). The six conventions of corporate branding.
European Journal of Marketing, 37 (7/8), 998 — 1016.

Konecnik, M. (2004). Evaluating Slovenia’s image as a tourism destination: A self-
analysis process towards building a destination brand. Journal of Brand
Management, 11 (4), 307 —316.

Kotler, P. (1989). From Mass Marketing To Mass Customization. Planning Review,
17 (5), 10.

Kotler, P. Haider, D. H. og Rein, 1. (1993). Marketing Places. Attracting Investment,
Industry, and Tourism to Cities, States and Nations. New York: Free Press.

Kotler, P. og Gertner, D. (2002). Country as brand, product and beyond: A place
marketing and brand management perspective. Journal of Brand
Management, 9 (4/5), 249 — 261.

Kotler, P. og Lee, N. (2007). Marketing in the public sector: The final frontier. Public
Manager, 36 (1), 12.

Kotler, P. og Levy, S.J. (1969). Broadening the concept of marketing. Journar of
Marketing, 33, 10 — 15.

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J. og Wong, V. (2001). Principles of Marketing.

Essex: Prentice Hall.

Kotler, P., Asplund, C., Rein, I. og Haider, D. (1999). Marketing places Europe:
Attracting Investments, Industries, and Visitors to European Cities,
Communities, Regions and Nations. London, UK: Pearson Education Ltd.

Laaksonen, P., Laaksonen, M., Borisov, P. og Halkoaho, J. (2006). Measuring image
of a city: A qualitative approach with case example. Place Branding, 2 (3),
210-219.

Lamb, C.W., Hair, J.F. og McDaniel, C. (2006). Marketing. US: Thomson South-
Western.

Levy, S.J. (2002). Revisiting the marketing domain. European Journal of Marketing,
36 (3) 299 —305.

Lieber, R. B. (1997). Storytelling: A new way to get close to your customer. Fortune,
135 (2), 102—-108.

Lilien, G. og Rangaswamy, A. (2003). Marketing Engineering, ComputerAssisted
Marketing Analysis and Planning. New Jersey: Prentice Hall.

Lilien, G., Rangaswamy, A. og De Bruyn, A. (2007). Principles of Marketing
Engineering. Oxford: Trafford publishing.

Lindquist, J.D. (1974). Meaning of image. Journal of Retailing, 50 (vetur), 30 — 38.

120



Maclnnis, D.J. og Price, L.L. (1987). The role of imagery in information processing:
Review and extensions. Journal of Consumer Research, 13 (mars), 473 —
491.

Madsen, H. (1992). Place marketing in Liverpool: A review. International Journal of
Urban and Regional Research, 16, 633 — 640.

Marks, R.B. (1976). Operationalizing the concept of store image. Journal of Retailing,
52 (vor), 37 —46.

Martineau, P. (1958). The personality of the retail store. Journal of Retailing, 52 (vor),
37 —46.

Martinovic, S. (2002). Branding Hrvatska - A mixed blessing that might succeed: The
advantage of being unrecognizable. Brand Management , 9 (4/5), 315-322.

McDougall, G.H.G. og Fry, J.N. (1974). Combining two methods of image
measurement. Journal of Retailing, 50 (vetur), 53 — 61.

McKennell, A. C. (1974). Surveying Attitude Structures. A Discussion of Principles
and Procedures. Amsterdam: Elsevier.

Mentz, J., Taplea, L., Viljoen, J. og Elliot, R. (2006). Measuring the employees’ role in
the building of brand in the FMCG sector: An Exploratory Study. Grein sem
birtist 1 radstefnuriti og sott pann 5.n6vember 2008 af
http://www.hi.is/~th/am2006/Branding/

Milgrom, P. og Roberts, J. (1986). Price and advertising signals of product quality.
Journal of Political Economy, 94, 796 — 821.

Mitchell, S. (1995). Birds of a feather. American Demographics, 17 (2).

Moffitt, M.A. (1992). Bringing critical theory and ethical consideration to definitions
of a public. Public Relations Review, 18, 17 —29.

Moffitt, M.A. (1994). A cultural studies perspective toward understanding corporate
image: A case study of State Farm Insurance. Journal of Public Relations
Research, 5 (1), 41 — 66.

Morgan, N. J., Pritchard, A. og Piggott, R. (2002). New Zealand, 100% pure: The
creation of a powerful niche destination brand. Brand Management, 9 (4/5),
335 -354.

Morgan, N., Pritchard, A. og Pride, R. (2002). Destination Branding: Creating the
Unique Destination Proposition (bls. 11 —41). Oxford: Butterworth-
Heinemann.

Morgan, R.E., Strong, C.A. og McGuinnes, T. (2003). Product-market positioning and
prospector strategy. An analysis of strategic 29 patterns from the reource-
based perspective. European Journal of Marketing, 37, 1409 — 1439.

121



Mossberg, L. og Kleppe, .A. (2005). Country and destination image — different or
similar image concepts? The service industry journal, 25, 493 — 503.

Murtagh, B. (2001). City visioning and the turn to community: The case of
Derry/Londonderry. Planning Practice and Research, 16 (1), 9 — 19.

Neill, W. J. V. (1993). Physical planning and image enhancement: Recent
developments in Belfast. International Journal of Urban and Regional
Research, 17 (4), 595 — 609.

Newman, J.W. (1957). Motivation research and market ing management. Norwood,
Mass: The Plimpton Press.

Nobili, V. (2005). The role of European Capital of Culture events within Genoa’s and
Liverpool’s branding and positioning efforts. Place Branding, 1 (3), 316 —
328.

Nuttavuthisit, K. (2007). Branding Thailand: Correcting the negative image of sex
tourism. Place Branding, 3 (1), 21 — 30.

Papadapoulous, N. (2004). Place branding: Evolution, meaning and implications.
Place Branding, 1 (1), 36 —49.

Papadopoulos, N. og Heslop, L. (2002). Country equity and country branding:
Problems and prospects. Journal Brand Management, 9 (4/5), 294 — 314.

Park, C.W., Jaworski, B.J. og Maclnnis, D.J. (1986). Strategic brand concept image
management. Journal of Marketing, 50 (oktéber), 135 — 145.

Parkerson, B. og Saunders, J. (2004). City branding; Can goods and services branding
models be used to brand cities? Place branding, 1 (3) 242 —264.

Peter, J.P og Donnely, J.H. (2001). Marketing Management, Knowledge and Skills.
Singapore: McGraw-Hill Higher Education.

Popper, K.R. (1963). Conjectures and Refutations. New York: Harper & Row.

Preece, S.B., Fleisher, C. og Toccacelli, J. (1995). Building a reputation along the
value chain at Levi Strauss. Long Range Planning, 28 (6), 88— 98.

Pryor, S. og Grossbart, S. (2007). Creating meaning on main street: Toward a model
of place branding. Place Branding and Public Diplomacy, 3 (4), 291 — 305.

Reynolds, W. (1965). The role of the consumer in image building. California
Managementn Review, 7, 69 — 76.

Ries, A. og Trout, J. (2001). Ries Positioning: The Battle for Your Mind. McGraw-
Hill.

Rothe, J.T. (2003). Assessing the impact of negative marketing strategies: The
application of market signaling metrics. Journal of Marketing Theory and
Practice, 11,18 —27.

122



Sack, M. (1998). Using research to create visual and verbal agreement. Design
Management Journal, 9 (4), 59 — 63.

Samband Islenskra sveitarfélaga. (2008). Arbok sveitarfélaga, (24. arg.).
Reykjavik:0ddi.

Schwaiger, M. (2004). Components and parameters of Corporate Reputation — An
Empirical Study. Schmakenbach Business Review, 56 (Januar), 46 — 71.

Selby, M. og Morgan, N. (1996). Reconstruing place image; A case study of its role in
destination market research. Tourism Management, 17 (4), 287 — 294.

Sheehy, B. (1999). Are you listening? Across the Board, april, 41— 46.

Shenkar, O. og Yuchtman Yaar, E. (1997). Reputation, image, prestige and goodwill:
An interdisciplinary approach to organizational standing. Human Relations,
50 (11) 1361 — 1381.

Sigurdur Bj6rnsson (2005). Skilvirkni, fost steerd eda breytileg. Obirt MPA-ritgerd:
Haskoli Islands, Félagsvisindadeild.

Simoes, C. og Dibb, S. (2001). Rethinking the brand concept: New brand orientation.
Corporate Communications: An International Journal, 6 (4), 217-224.

Skinner, H. og Kubacki, K. (2006). Unravelling the complex relationship between
nationhood, cultural identity and place branding. Grein sem birtist i
radstefnuriti og sott pann 5.né6vember 2008 af
http://www.hi.is/~th/am2006/Branding/.

Sobol, M.G., Farelly, G.E. og Taper, J.S. (1992). Shaping the Corporate Image — An
Analytical Guide for Executive Decision Makers. New York: Quorum Books

Solomon, M., Bamossy, G. Askegaard, S. og Hogg, M.K. (2006). Consumer
behaviour. An European perspective (3. Edition). Harlow: Prentice Hall.

Spector, A.J. (1961). Basic dimensions of the corporate image. Journal of Marketing,
25 (oktober), 47 — 51.

Stell, R., og Fisk, R.P. (1986). Services images: A synthesis of image creation and
management. [: Venkatesan, M., Schmalensee, D.M. og Marshall, C.
(ritstjorar). Creativity in Services Marketing: What's New, What Works,
What's Developing. (bls.113-117) Chicago: American Marketing
Association.

Stern, B. (2006). What does brand mean? Historical-analysis method and construct
definition. Journal of the Academy of Marketing Science, 34 (2), 216 — 223.

Sturla Mar Gudmundsson (2007). fmynd Egilsstada. Obirt M.S. ritgerd: Haskoli
Islands, Félagsvisindadeild.

123



Sundaram, U. (2006). The city state as a corporate brand. A place marketing and
place branding perspective of Dubai. Grein sem birtist 1 radstefnuriti og sott
pann 5.n6vember 2008 af http://www.hi.is/~th/am2006/Branding/.

Tasci, A.D.A. og Kozak, M. (2006). Destination brands vs. destination images: Do we
know what we mean? Journal of vacation marketing, 12,299 —317.

Teas, R. K. og Palan, K. M. (1997). The realms of scientific meaning framework for
constructing theoretically meaningful nominal definitions of marketing
concepts. Journal of Marketing, 61, 52 — 67.

Treadwell, D.F. og Harrison, T.M. (1994). Conceptualizing and assessing
organizational image, model image, commitment and communication.
Communication Monopraphs, 61, 63 — 85.

Trout, J. (2000). Differentiate or Die, Survival in Our Era of Killer Competition. New
York: John Wiley & Sons Inc.

Trueman, M., Klemm, M. og Giroud, A. (2004). Can a city communicate? Bradford as
a corporate brand. Corporate Communications: An International Journal, 9
(4), 317 —330.

van den Berg, L. og Braun, E. (1999). Urban competitiveness, marketing and the need
for organizing capacity. Urban Studies, 36 (5/6), 987 — 999.

Vermeulen, M. (2002).The Netherlands, holiday country. I: Hauben, T., Vermeulen,
M. og Patteeuw, V. (ritstjorar). City Branding: Image Building and Building
Images. Rotterdam, The Netherlands: NAI Uitgevers.

Ward, S.V. (1998). Selling Places; The Marketing and Promotion of Towns and Cities
1850 — 2000. London UK: E&FN.

Warnaby, G., Bennison, D., Davies, B. og Hughes, H. (2002). Marketing UK towns
and cities as shopping destinations. Journal of Marketing Management, 18,
877 —904.

Watt, P. (2006). Respectability, roughness and race: Neighbourhood place images and
the making of working class social distinctions in London. International
Journal of Urban and Regional Research, 30 (4), 776 —797.

Whitson, D. (2004). Bringing the world to Canada: The periphery of the centre. Third
World Quarterly, 2 (7), 1215 - 1232.

Wilkinson, S. (1992). Towards a new city? A case study of image-improvement
initiatives in Newcastle Upon Tyne. i: Healey, P., Davoudi, S., O'Toole, M.,
Tavsangolu, S. og Usher, D. (ritstjorar). Rebuilding the City: Property-led
Urban Regeneration. London, UK: E.& F. N. Spon.

Williams, S.L. og Moffitt. M.A. (1997). Corporate image as an impression formation

process. Prioritizing personal, organizational and environmental audience
factors, Journal of Public Relations Research, 9 (4), 237 —258.

124



Young, C. Og Lever, J. (1996). Place promotion, economic location and the
consumption of city image. http://www3.interscience.wiley.com/cgi-
bin/fulltext/119169313/PDFSTART?CRETRY=1&SRETRY=0. Grein sott
pann 20. september, 2008.

Zaltman, G. (1996). Metaphorically speaking. Marketing Research, 8 (2), 13 — 20.

borhallur Orn Gudlaugsson (2005). Stadfaersla matvoruverslana. I Ingjaldur
Hannibalsson (Ritstjori). Rannsoknir i félagsvisindum VI (bls. 527 — 537)
Reykjavik: Haskolatutgafan.

borhallur Orn Gudlaugsson (2007). Stadfzrsla og samkeppnishaefni. Working Paper:
ritréd Vidskiptafreedistofnunar. Reykjavik: Vidskiptafredistofnun.

borhallur Orn Gudlaugsson (2000a). Lykilhugtok i markadsfredi, 1. hluti, fjolrit.
Reykjavik: Haskolafjolritun.

borhallur Orn Gudlaugsson (2000b). Lykilhugtdk i markadsfradi, 2. hluti, fjolrit.
Reykjavik: Haskolafjolritun.

porhallur Orn Gudlaugsson (2003). Mat 4 stadfaerslu vid métun markadsstefnu. 1
Ingjaldur Hannibalsson (Ritstjori.) Rannsoknir i félagsvisindum IV (bls. 425
—434). Reykjavik; Héaskolautgafan.

125







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages false
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings true
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 400
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier (Custom)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 8.503940
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




