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Agrip
Nyr vefur Natturufraedistofnunar islands var opnadur um midjan mars 2016. Vefurinn

hafdi pa verid rama prjatiu manudi i undirbuningi. Hér er greint fra ferlinu allt fra pvi

tillégur voru lagdar fram um ad gera nyjan vef par til hann var opnadur.

Pegar gera 4 nyjan vef er godur undirbdningur mikilveegur. Vefstjori lagdi fram
minnisblad til framkveemdastjérnar um tillégur ad nyjum vef i september 2013. Vefrad
var skipad i kjolfarid og vann ad verkefninu med vefstjora. Byrjad var 4 ad stilla upp
timalinu og skilgreina markmid og markhdpa. Pa voru unnar ymsar greiningar med pad
ad markmidi ad auka nytsemi og baeta notendaupplifun: Hugarflugsfundur var haldinn
med starfsfolki til ad fa fram sjonarmid pess, netkdnnun var gerd par sem notendur
voru spurdir hvad peir vildu sja a nyjum vef, vefmaelingar voru ryndar til ad sja ad
hverju notendur voru helst ad leita d@ vefnum, skodadir voru adrir vefir til ad leita godra
hugmynda, paverandi vefur var ryndur til ad sja hvad hafdi verid gert vel og hvad pyrfti
ad gera betur, nidurstodur kdnnunarinnar Hvad er spunnid i opinbera vefi 2013? voru
greindar og unnid var ad skilgreiningu sérvirkni vegna tenginga vid gagnagrunna. ba var
radinn vefradgjafi sem ryndi vinnu vefrads, skilgreindi lykilverkefni, teiknadi skissu af

forsidu og skrifadi itarlega krofulysingu fyrir vefinn.

Vefrad stillti upp veftré, skilgreindi abyrgd a efni og var i samskiptum vid sérfraedinga
stofnunarinnar i nattdrufraeedum vegna efnisskrifa og ljdsmynda. Samin var vefstefna

pbar sem tekid er 4 ritstjérn og abyrgd a vefnum.

Vefurinn var hannadur og forritadur af pridja adila og eftir ad hann var opnadur voru
gerdar ymsar meelingar til ad greina hvernig til hafdi tekist: Vefmaelingar voru ryndar
og bornar saman vid maelingar a eldri vef, sjalfvirkar préfanir & hrada og adgengi voru
gerdar, notendaprofanir voru foru fram og rynt var i athugasemdir notenda sem borist

hofou gegnum vefinn.

Anaegja er med vefinn pé snida purfi af nokkra hnékra. bad er algjort grundvallaratridi
ad setja saman itarlega krofulysingu Ut fra parfagreiningu, badi til ad skilgreina
markmid og forsendur vefsins og til ad fylgja eftir hdnnun, forritun og loks maelingum a

arangri pegar vefurinn hefur verid opnadur.
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1 Inngangur

Nyr vefur Natturufraedistofnunar islands (Ni) var opnadur 16. mars 2016. Vefurinn
hafdi verid nokkurn tima i undirbuningi og er atlunin hér ad lysa ferlinu og leggja ut fra

rannsoknum og freedum i vefmalum.

Raett er um hvers vegna dkvedid var ad gera nyjan vef og hverju meiningin var ad na
fram med honum. Skodad er hvernig litil eda medalstoér rikisstofnun fer ad pvi ad bua
til nyjan vef, préa hann og halda honum vid, hvada adferdir og leidir hentar ad nota,
hvad reyndist vel og hvad hefdi matt gera betur eda 60ruvisi, hvernig metid er hvernig
til tokst og vid hvad er midad. Farid er yfir hvort markmidunum hafi verid nad, hvort

tiltekin virkni sé i lagi og hvort vefurinn geri pad sem zetlast var til af honum.

Litlar rikisstofnanir hafa yfirleitt takmarkad bolmagn til ad standa i stérraedum pegar
kemur ad vefmalum. Innan peirra er algengt ad vefstjorar beri fleiri en einn starfstitil
og sinni par med fleiri hlutverkum og vida er pad raunar pannig ad starfsheitid vefstjori
er hreinlega ekki til. Sem dami ma nefna ad medal stofnana umhverfis- og
audlindaraduneytisins, sem Natturufraedistofnun islands heyrir til, er adeins ein
stofnun med ad minnsta kosti eitt stodugildi i vefmalum en flestar eru med um halft
stodugildi (UT-vefurinn, e.d.). Margar stofnanir eiga fullt i fangi med ad sinna hlutverki
sinu og uppfylla lagaskyldur sem & paer eru lagdar og pa maetir vefurinn afgangi. Til ad
svigrum skapist til ad sinna vefnum vel parf baedi hugsjon og metnad og pa skiptir
einnig mali ad na ad virkja sem flest starfsfolk til ad taka patt i vefprduninni & einn eda

annan hatt.

1.1 Saga

Tim Berners-Lee, pa starfsmadur Evropsku kjarnorkurannsoknarstodvarinnar CERN i
Sviss, fann upp veraldarvefinn arid 1989 og bjo til fyrstu vefsiduna sem gefin var at i
agust 1991 (CERN, e.d.). Fyrsti islenski vefurinn var vefur Reiknistofnunar Haskdla
islands sem var opnadur i névember 1992 (Magnus Gislason, 2003). Opinberar
stofnanir voru misfljétar ad taka vid sér en Stjérnarradié opnadi sinn fyrsta vef sidla ars

1997 (Stjornarrad islands, e.d.).



Fyrsti vefur Natturufraedistofnunar islands var opnadur arid 2000 en engar heimildir
eru til i gognum stofnunarinnar um vinnu vid pann vef og engin skjdmynd er til af
honum nema i Vefsafni Landsbdkasafns [slands — Haskélabdkasafns (e.d.) (mynd 1).
Vefurinn var frekar einfaldur ad gerd og innihélt grunnupplysingar um starfsemi
stofnunarinnar auk pess sem fjallad var um natturugripasyningar, bokasafn, atgafu og
pbad sem efst var & baugi. Hann var skrifadur i einfoldu html enda vefumsjénarkerfi ekki

ordin Utbreidd & pessum tima.
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Mynd 1: Forsida vefs Natttrufraedistofnunar islands 20. mai 2000

Arid 2006 var opnadur nyr vefur stofnunarinnar og var lagdur i hann mikill
undirbdningur sem margir komu ad (mynd 2). Um vefinn segir i arsskyrslu

stofnunarinnar:

Nytt vefsvaedi Natturufraedistofnunar islands var opnad 8. desember 2006.
Vefurinn er i vefumsjonarkerfinu Eplica, sem margar opinberar stofnanir hafa
nytt sér, m.a. Stjérnarrad islands og Umhverfisstofnun. Nyjum vef er setlad ad
vera lifandi tenging milli stofnunarinnar og peirra sem pyrstir i frodleik og fréttir

ar nattaru islands. (Nattarufraedistofnun islands, 2007).



Veftré | English [ @ [ |[Leita]

NATTURUFRADISTOFNUN (SLANDS

5. I F W Stofnunin Midlun og pjonusta Grasafreedi Dyrafraedi Jarafreedi

s e ——— e

» Frettir Mikill vatnsleki i Nattdrugripasafninu
» Starfsmenn Geirfuglinn, einn veramastasti safngripur NattGrufraedistofnunar,

» Hrafnabing virdist hafa sloppia vid skemmdir i vatnsskada sem vard i
syningarsélum stofnunarinnar i gaer, pridgjudag. Taring i réri i
el b taekjaklefa leiddi til pess a3 nokkur hundrua litrar af heitu vatni

laku inn i syningarsal 3 4. haed og nidur & milli hada inn i

» Plontuvefsja syningarskdpa a 3. haa.
Lesa meira
Uppstoppadi
geirfuglinn §
Natturugripasafni
Islands var
drepinn vid S
H?l'me_el_—t_a L Bergbér Jéhannsson latinn
Midnesi arid Bergpodr Jéhannsson mosafraedingur verdur jardsunginn fra Domkirkjunni i Reykjavik,
1821. Hann verdur pvi 185 ara pridjudaginn 19. desember n.k. ki. 15. Berghor lést 10. desember s.l., tmplega 73 ira
i ar. Fuglinn er ennpa vel ad aldri. Bergbér var starfsmadur Nattirufraedistofnunar Islands fra drinu 1964 par til
farinn og pykir uppstoppun hann lét af starfi fyrir aldurs sakir @ arinu 2002. Hann vann po afram vid rannsoknir
hans & sinum tima hafa tekist :_mar eftur_ bad medan heilsan leyfai.
. esa meira
davel. IR AR
Lesa meira
111 06
Ni éskar eftir vang af jélariipunni
NU a adventunni ma biast via ad flestir veidimenn verki rjupur sem
peir skutu i haust og eru peir hvattir til ad senda Nattirufraedistofnun i""r]upnavaanglr_OGl'_-‘OS_small
annan vaenginn af hvejum fugli til 2@ sem areidanlegastar 4
nidurstédur faist um aldurshlutféll i ipnaaflaum i haust. Markmigdia er a3 na um 500 fuglum Gr hverjum
landshluta, en nokkru faerri vaengir hafa borist en 2005 og endurspeglar pad vaentanlega minni veidi.
Lesa meira
Adalskrifstofa og Reylgavikursetur - (kort) Akureyrarsetur - (kort)
Hlemmi 3 | Pdsthélf 5320 | 125 Reykjavik Borgum vid Nordursl6d | Posthélf 180 | 602 Akureyri
Simi: 5900 500 | Fax: 5900 595 | Netfang : ni@ni.is Simi: 460 0500 | Fax: 460 0501 | Netfang : nia@ni.is

Mynd 2: Forsida vefs Natturufraedistofnunar islands 13. desember 2006

P& mikil vinna hafi verid 16gd i vefinn datt dampurinn svolitid ur verkefninu pegar buid
var ad opna hann. Engin stefna var morkud um aframhaldandi vinnu vid vefinn og
abyrgdaradild var heldur ekki skilgreind. betta er ekki dalgengt og pvi hefur mikil
ahersla verid 16gd & pad i seinni tid ad vefur sé ekki tilbdinn vid opnun heldur verdi ad
vinna stodugt i endurbétum hans og ad i pvi samhengi sé mikilvaegt ad hlusta a

notendur (Sigurjon, 2015, 36).

A sidustu drum hofdu adeins verid gerdar lagmarksuppfaerslur 4 vef Ni, taekninyjungar
voru ekki innleiddar, vefumsjonarkerfid sem vefurinn var vistadur i hafdi ekki verid

uppfaert i nokkurn tima og 6ryggi hans var ekki tryggt. bad var ordid adkallandi ad gera



vefinn skalanlegan fyrir snjalltaeki og faera honnunina til ndtimalegs horfs. ba var mikill
ahugi fyrir pvi ad tengja gagnagrunna stofnunarinnar vid vefinn og pannig gera pa

adgengilega fyrir notendur.

Pad var pvi akvedid ad fara i miklar breytingar a vefnum og taka hann alveg i gegn en
nyta samt pad géda starf sem unnid hafdi verid vid eldri vef. bar var ad finna mikid af
efni um nattdru islands sem fremstu sérfraedingar landsins, hver & sinu svidi, héfdu
skrifad. Ekkert efni var pé afritad beint og limt inn @ nyja vefinn heldur var allur texti

skrifadur fra grunni og nyjar myndir valdar en med hlidsjén af pvi sem fyrir var.

Med nyjum vef er dhersla [6gd a stefnu um aframhaldandi vinnu vid vefinn pannig ad

hann verdi lifandi og parfnist ekki stértaekra uppfeersina a nokkurra ara fresti (mynd 3).
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1.2 Undirbuningur

Mikilvaegt er ad vera vel undirblinn pegar radast a i stor verkefni. Ymsar baekur um
vefmal gera mikid gagn og eru margar notadar sem heimild i pessari ritgerd.
Innanrikisraduneytid heldur uti UT-vefnum par sem haegt er ad nalgast Vefhandbdk:
Handbok um opinbera vefi og par eru einnig birtar nidurstédur kénnunarinnar Hvad er
spunnid i opinbera vefi? sem gerd hefur verid annad hvert ar fra arinu 2005 (UT-
vefurinn, e.d.). Mikid gagn er af pessum upplysingum. Sky, sem er félag um
upplysingataekni, heldur reglulega upplysinga- og freedslufundi setlada starfsfolki i
vefmalum og er gagnlegt ad heyra hvad adrir eru ad gera og mynda tengsl. | Hdskdla
[slands eru kennd namskeid um vefmal i namsleidum & framhaldsstigi i Hagnytri

ritstjorn og utgdfu, i Hagnytri menningarmidlun og i Upplysingafraedi.

begar vinna héfst vid nyjan vef Ni var fyrsta skref vefstjora ad leggja fram minnisblad til
framkvaemdastjornar stofnunarinnar par sem gerd var tillaga um ad skipad veeri vefrad
sem ynni ad parfagreiningu fyrir nyjan vef. Jafnframt var 16g8 adhersla @ studning

framkvaemdastjornarinnar i ferlinu. Minnisbladid var sampykkt og i kjolfarid var vefrad

skipad i september 2013.

2 Fraedilegur bakgrunnur

Veraldarvefurinn er tiltélulega nyr af nalinni, adeins um 25 ara gamall, en mikil préun
hefur att sér stad i vefmalum a pessum tima. Fyrst um sinn var taeknifdlk einratt, bjo til
einfalda html-kdda og setti upp vefi, og sidan léku hénnudir lausum hala med
hreyfimyndum og Flash-virkni. NU er timi notenda hins vegar genginn i gard (Sigurjon,
2015, 102-103). Ahersla & nytsemi og notendaupplifun er raudur pradur i veffreedunum
og purfa vefhdnnudir og teeknifélk ad adlaga sig ad pvi. battur taeknifdlks og
vefhonnuda er mikilveegur en pad er ad sama skapi mikilvaegt ad vefstjori hafi yfirsyn

og hugmyndafraedi um notendur i 6ndvegi.

Paul Boag (2010, 4-7) fjallar um sex grunnstodir i vefhénnun sem allar eru jafn
mikilvaegar pétt dlikar séu. A milli peirra verdur ad vera jafnvaegi og engin ma vera i
forgangi fram yfir adra. betta eru grunnstodirnar nytsemi, adgengi, fagurfreedi,

teeknipréun, innihald og skyr markmid.
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Ahersla 4 nytsemi felst i ad vinna vefi pannig ad peir séu audveldir i notkun en
langbesta leidin til ad meta nytsemi vefja eru notendaproéfanir (Boag, 2010, 4). Krug
leggur mikla dherslu @ nytsemi og hefdir sem parf ad halda i heidri til ad gera vefi
nytsama pannig ad notandinn purfi ekki ad hugsa (Krug, 2014, 55-72). par ma nefna
stadsetningu 16gds, eda merkis, efst i vinstra horni allra sidna a vef pannig ad pad
rammi inn siduna, stadsetningu leidakerfis mjog ofarlega og pvert yfir allar sidur og
leitarglugga sem er stadsettur efst til haegri & 6llum sidum asamt Hafa samband tengli
og tengingu a vefinn @ 66rum tungumalum. Einnig purfa akvednar upplysingar ad vera i

feeti vefsidna eins og heimilisfang og simi (sja nanar kafla 3.5 og 3.5.10).

Margar godar dstaedur eru til ad huga vel ad adgengi vefja fyrir utan pann dbata sem
bad hefur fyrir sjonskerta og ma par t.d. nefna leitarvélabestun (Boag, 2010, 5 og 124-
147). Adgengisstadlar hafa verid proadir af alpjédlegu samtokunum World Wide Web
Consortium (W3C) og peim parf ad fylgja i forritun vefja (e.d.). Einnig parf ad huga ad
atridum eins og gagnsaejum tenglum, skyringartexta (alt-texta) & myndum,
utskyringum med myndbondum, notkun a forritunarmalinu Javascript, dsamt
leturstaerd og leturgerd vid innsetningu efnis. Oll pessi atridi er tiltdlulega audvelt ad

halda utan um en pad parf ad hafa hugsun a pvi.

Fagurfraedi snyst um utlit og skynjun vié notkun vefsins (Boag, 2010, 5). Um er ad raeda
liti, myndefni, leturgerd og uppsetningu i vefhénnuninni. Vefhonnudur parf ad hafa

rymi fyrir sképunargafu sina en hann verdur jafnframt ad hafa gédan skilning a vefnum
og kunna skil & nytsemi, adgengi, innihaldi og teekni og geta sett pessa paetti i samhengi

vid honnunina po hann sé ekki sérfraedingur i peim (Sigurjon, 2015, 81).

Mikilveegt er ad fylgjast vel med taekniproun vefja, ekki endilega til ad kunna skil 4 allri
taekninni heldur til ad vera med 4 nétunum pegar taka parf afstodu til teeknilegra

annmarka eda askorana (Boag, 2010, 6).

Vefir eru til vegna innihalds peirra og pad er mikil vinna ad bua til gott innihald (Boag,
2010, 6). Boag, McGovern og Krug hafa lagt mikla dherslu 4 ad reyna ad halda magni
efnis i lagmarki og framreida pad pannig ad pad sé skannanlegt pvi notendur lesi
sjaldnast vefi fra ordi til ords (Boag, 2010, Krug 2014 og McGovern 2010). Boag leggur

aherslu & samhengi, p.e. ad innihald sé unnid i heildarsamhengi a vefinn (2010, 90-92).
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Pannig er horft 4 eiginleika vefsins eins og oteljandi moguleika a tenglum og
undirsidum. Notendur lesa vefi 6druvisi en prentad efni og pad parf ad taka tillit til
bess (Sigurjon, 2015, 58). Pad parf ad huga ad notkun 3 tenglum, mismunandi

skjastaerdum og hafa mal skyrt og skorinort (sja kafla 3.6).

Allir vefir settu ad hafa skyr markmio (Boag, 2010, 6-7). Pad parf ad liggja fyrir til hvers
vefurinn er, hverju a ad nd fram med honum og hvernig 4 ad maela pad. Markmidin
parf ad hafa i huga pegar unnid er ad nytsemi, adgengi, fagurfreedi, taeknipréun og

innihaldi.

3 barfagreining

GOdur undirbuningur er lykilatridi pegar gera a nyjan vef (Sigurjén, 2015 og Boag,
2010). bad sparar @ endanum baedi tima og peninga pegar kemur ad honnun og
forritun vefja ad hafa markmid med vefnum vel skilgreind, greina markhépa og gera

itarlega parfagreiningu a peim pattum sem eiga ad vera til stadar 4 vefnum.

Einstakir paettir parfagreiningar fyrir vef Ni voru unnir fra september 2013 fram i 4gust
2014 og er gerd grein fyrir peim hér ad aftan, nokkurn veginn i timar6d. Byrjad var a ad
skipa vefrad og bua til timalinu fyrir verkefnid. b4 voru markmid og markhépar fyrir
vefinn skilgreindir. Haldinn var hugarflugsfundur med starfsfélki og sett var upp
netkonnun & vefnum. Vefmeaelingar voru ryndar og skodadir voru sambeerilegir vefir til
ad athuga hvort haegt vaeri ad nyta sér gédar hugmyndir annarra. Unnid var
sérfreedimat 4 paverandi vef og rynt i nidurstodur kdnnunarinnar Hvad er spunnid i
opinbera vefi 2013?. Mikil vinna for i skilgreiningu a sérvirkni og tengingum vid
gagnagrunna. bPegar hér var komid var fenginn utanadkomandi radgjafi til ad ryna
vinnu vefrads. [ framhaldinu vann radgjafinn i samradi vid vefrad ad skilgreiningu
lykilverkefna, gerdi skissu af forsidu og uUtbjé krofulysingu fyrir vefinn. Notendaproéfanir

voru gerdar a beta-utgafu vefsins.

A sama tima var unnid ad veftré og sidan ad skilgreiningu abyrgdar og sidna fyrir
vefinn. [ kjdlfarid voru sérfraedingar stofnunarinnar fengnir til ad utbua efni i samraemi

vid vefstefnu en vefstefnan var unnin samhlida parfagreiningunni.
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3.1 Vefrad og verkefnastjornun

Vefrdd Natturufraedistofnunar var skipad sex starfsménnum og leitt af vefstjora. Vid val
i vefrad var fyrst hugad ad pvi hvort viokomandi starfsfélk hefdi dhuga @ vefmalum og
sidan var reynt ad velja folk af mismunandi deildum og fagsvidum. Einnig var mikilvaegt
ad hafa innanbords félk sem vinnur daglega vid gagnagrunna stofnunarinnar vegna
fyriraetlana um tengingar peirra vid vefinn. Toélvunarfraedingur stofnunarinnar vann

med vefradinu pegar pad atti vid.
Erindisbréf vefrads hljodadi svo:

Vefstjori Ni hefur unnid verkefnistilskipun og minnisblad um nyjan vef fyrir
stofnunina. bar er m.a. lagt til ad skipad verdi vefrad, leitt af vefstjora, sem mun
vinna parfagreiningu og vinna ad nyjum vef stofnunarinnar. Framkveemdastjérn
stofnunarinnar sampykkti tilléguna a fundi sinum 6. p.m. og dkvad ad skipa

vefrad. Lysing a hlutverki pess er lyst i verkefnistilskipuninni og minnisbladinu.

Vefrad mun starfa afram eftir ad nyr vefur hefur verid opnadur og verdur

hlutverk pess pa skilgreint ad nyju.

Eftirfarandi starfsmenn eru hér med skipadir i vefrad sem tekur til starfa 1.

oktober 2013.

Fyrsti fundur vefrads var haldinn pann 8. oktdber 2013 og pegar vefurinn fér i loftid,
16. mars 2016, h6fdu verid haldnir 45 fundir. Vefstjori skrifadi fundargerdir sem
vistadar eru i malaskrarkerfi stofnunarinnar. Oll skjél sem unnid var med voru vistud i
moppukerfi stofnunarinnar 4 sameiginlegu svaedi. Vinnuskjol voru vistud i sérmoéppu og
flokkud frekar pegar purfti. Skrif og myndir fyrir vefinn voru vistud i moppukerfi sem
rimadi vio veftréd. Forritin Microsoft Word og Excel voru mikié notud dsamt
MindManager vid uppsetningu veftrés, Fotostation vid leit ad myndum og Photoshop
vid myndvinnslu. Ekki var notast vid verkefnastjornunarkerfi eins og Basecamp eda
Trello en vefstjéri hélt utan um 6ll ferli i Excel-skjali. Oll ferli og samskipti vid vefstofu i

honnunar- og uppsetningaferlinu foru svo fram i Basecamp (sja kafla 4).
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Samstarf vefrads gekk vel og voru allir medlimir radsins skipadir afram eftir ad vefurinn

var opnadur.

3.2 Timalina

Vinna vid storan vef er yfirgripsmikil, pad parf ad undirbua verkid vel og hafa yfirsyn
yfir alla peetti & 6llum stigum pess (Sigurjon, 2015, 52). bad veitir pvi gott adhald og
skyrir linurnar vel ad setja upp timalinu fyrir verkefnid. Eitt af fyrstu verkum vefrads var
ad utbua timalinu sem sett var upp i gantt-rit en pad synir upphafs- og lokaviku hvers
undirpattar og einnig heildarazetlun (mynd 4). | Gantt-ritinu er gerd grein fyrir helstu
verkpattum parfagreiningar dsamt efnisskrifum, honnun og uppsetningu. begar unnid
er ad timalinu parf ad taka mid af markmidum verkefnisins, mdta verkpeetti, dzetla tima
sem fer i pa og setja vordur (Buley, 2013, 91). Vefrad gat sjalf haft mikid um vérdurnar i
parfagreiningunni ad segja en efnisskrifin ultu a8 sérfraeedingum stofnunarinnar sem attu
ad skrifa efni og Utvega myndir. Honnun og uppsetning yrdi sidan had samningum vid

vefstofu.

Gert var rad fyrir rdmum tima i verkefnid eda alls 16 manudum. bad er skemmst fra pvi
ad segja ad pad drdst um annad eins og var par margt sem kom til. Timalinan var pé

alltaf leidarljds i ferlinu.

Aztlun fyrir nyjan vef Ni 2013
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 5152 1f 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27| 28 29 30 31| 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Skipun vefréds *

Skilgreining verkefnis |

Markmid

barfagreining

Uppbygging vefs N —

Veftré og ferlar

Vidmét

thod og mat [

Utbodsgogn

bydingar

Verklok *

Mynd 4: Stytt utgafa af timalinu fyrir vef Natturufreedistofnunar sem sett var upp i Gantt-rit

3.3 Markmid

Markmid stofnunarinnar purfa ad vera ljos og til ad vel takist til med nyjan vef purfa

markmid hans ad vera skyr (Sigurjon, 2015, 39). bad parf ad skilgreina hvernig 4 ad
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meta hvort vefurinn pjénar tilgangi sinum (Boag, 2010, 46). Med skyrum markmidum

eru settar skyrar linur um pad hvad vefurinn 8 ad gera.

Fyrsta verk vefrads Ni var ad skilgreina markmid og framtidarsyn fyrir vefinn. Eitt af
megin hlutverkum stofnunarinnar, samkveemt l6gum, er ad annast skipulega
heimildasdéfnun um nattdru islands og ad midla upplysingunum 4 adgengilegan hatt
(I6g um Natturufraedistofnun islands og nattarustofur nr. 60/1992). Markmid fyrir

vefinn voru skilgreind i samraemi vid pad:
Meginmarkmid fyrir vef Nattarufraedistofnunar eru fjogur:

1) Baeta pjonustu vid almenning, skdla, freedimenn, stjornsyslu, fyrirtaeki og
fjolmidla.
Leitast verdur vid ad gera efnid adgengilegt fyrir almenning en
einnig pa sem stunda kennslu og eiga i samstarfi vid Ni. A vefnum
mun almenningi gefast kostur & ad taka patt i skraningu a islenskri

nattdru a par til gerdum pjonustugattum.

2) Upplysa um starfsemi og verkefni Ni.
A vefnum eru almennar upplysingar um stofnunina, hlutverk,
starfsemi hennar, malefni og verkefni. Einnig upplysingar um

starfsfélk og stadsetningu.

3) Koma a framfaeri frédleik um nattdru landsins og vekja athygli &
nattdruvernd.
Ahersla verdur 16gd 4 ad midla pekkingu sem verdur til vid ymis
verkefni stofnunarinnar i samraemi vid hlutverk hennar i logum. bar
er t.d. att vid tegundafjolbreytni lifs og bergs i vidum skilningi og

vistgerdir.

4) Gera gagnasofn stofnunarinnar adgengileg 8 vefnum og tengjast 66rum
gagnaveitum um nattarufar.
Bodid verdur upp a nidurhalspjénustur gagna eins og

landupplysingagogn, tegundalista, utgafu, o.fl.
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Tilgreint var sérstaklega ad til ad na settu markmidi vaeri naudsynlegt ad greina kosti og
galla paverandi vefs. Auk pess vaeri mikilveegt ad kanna vidhorf mismunandi markhdpa

og hvada kréfu peir gera um pjénustu, upplysingar og adgengi a vef NI.

[ markmidasetningunni var einnig tilgreint ad vefurinn pyrfti ad hafa skyra
ritstjiornarstefnu, daetlun um uppfaerslur og dbyrgd. Einnig ad skipulag vefsins zetti ad
vera vandad og hann pannig uppbyggdur ad leitarvélar attu greidan adgang ad efni

hans og skiludu videigandi nidurstédum.

Gert var rad fyrir ad notkun 4 vefnum vaeri meaeld med vefmaelingartaekinu Google
Analytics og séd til pess ad eftirsott efni yrdi audfinnanlegt. Einnig var gert rad fyrir
aukinni notkun a nyjum vef enda yrdi hann gagnvirkur, ahugaverdur og lifandi. Stefnt
var ad pvi ad vefurinn yréi medal tiu bestu vefja samkvaemt uttekt Innanrikisradu-

neytisins Hvad er spunnid i opinbera vefi? arid 2015.

Fjallad var um stefnu um samfélagsmidla sem yréi motud sérstaklega og gert rad fyrir
ad tenging veeri milli midlunar @ vefnum og samfélagsmidla t.d. Facebook, Twitter og

YouTube.

3.4 Markhadpar

Pad skiptir miklu mali ad gera sér grein fyrir hverjir notendur vefsins eru og ad
skilgreina helstu markhopa (Sigurjon, 2015, 39). Markhdpa er haegt ad skilgreina at fra
reynslu @ vefnum, fyrirspurnum til stofnunarinnar, vefmaelingum, vidskiptavinum
stofnunarinnar og notendum vefsins. Vefrad Ni vann ad markhépagreiningu Gt fra

pessum viomidum.

Oft getur komid sér vel ad bua til imyndada notendur eda persénur sem passa inn i
meginmarkhdpana til ad 6d6last betri skilning & porfum og hvétum peirra (Boag, 2010,
35). Persdnan er pa gerd eins raunveruleg og haegt er, henni gefid nafn, andlit og
reynsla. begar hun er komin med nafn og buid er ad skilgreina hana inn i akvedid
mengi er oft audveldara ad eiga einskonar samtal vid hana i préunarferlinu. Ut fra
henni er haegt a0 skilgreina parfir hennar, gildi, markmid, 6ansegju og langanir (Buley,
2013, 132). | pessu verkefni kom ekki til pess ad bunar vaeru til imyndadar persénur en

vissulega hefdi pad getad komid sér vel.
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Helstu markhdparnir sem voru skilgreindir og verkefni peirra:

Almenningur
Leitar upplysinga, fraedslu og rddgjafar um nattdru landsins. Hann midlar
gognum og tilkynningum i gegnum skraningarkerfi.
Skélar
Kennarar nota vefinn til ad afla sér upplysinga um natturu og na i
fraedsluefni vegna undirbunings verkefna og visa nemendum & hann.
Fraedimenn
Leita upplysinga um gogn sem stofnunin byr yfir og adgangs ad peim.
peir leita upplysinga um rannséknir sem unnar eru a stofnuninni.
Namsmenn
Leita upplysinga og fraedslu um natturu landsins. Leita upplysinga um
gogn sem stofnunin byr yfir og adgangs ad peim.
Stjornsysla og fyrirtaeki
Leita sérfreediradgjafar og umsagna um malaflokka sem snta ad
stofnuninni. Pau leita upplysinga um goégn sem stofnunin byr yfir og
adgangs ad peim.
Fjolmidlar

Leita upplysinga til umfjollunar i fjolmidlum.

3.5 Nytsemi og notendaupplifun

Vefir eru bunir til fyrir notendur. bess vegna parf ad huga ad porfum notenda, hvernig
beir sja og skilja og hvad peir gera vegna pess ad deemigerdur notandi 4 vefnum kemur
pbangad til ad ljuka tilteknu verkefni (Sigurjon, 2015, 91). Honnun & vef parf ad mida ad
bvi ad hlutir séu skiljanlegir og nytsamir. betta feest med pvi ad vera i sambandi vid
notendur. Don Norman hefur skrifad um honnun hversdagslegra hluta (2013). Hann
segir ad vel sé haegt ad hanna hluti sem eru allt petta; fallegir, skapandi, nytsamir og
anagjulegir. Jafnvel flokna hluti er haegt ad hanna pannig ad peir virki vel og séu
anagjulegir. bad krefst mikillar vinnu en hdn margborgar sig pvi pa eru likur & ad

hluturinn sé notadur. Pad sama a vid um vefi.
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Brian Miller segir ad pegar vefir eru hannadir purfi ad na jafnvaegi milli hdnnunar,
nytsemi og ardsemi (2011). Hann segir ad notendaupplifun sé lykilpattur og pvi sé pad
ekki vefhonnuda ad taka hugleegar akvardanir heldur verdi peir ad byggja vefhénnun
sina a rannsdknum a notendum eda markhdpum vefsins, par sem parfir og hegéun eru
skilgreind, og studla pannig ad gddri upplifun fyrir pa. Miller telur ad mikilveegt sé ad

virda hefdir en i vefhonnun sé haegt ad vera skapandi innan peirra.

Steve Krug leggur dherslu 4 ad notendur vefja purfi ekki ad hugsa (2014). beir geti farid
a vefi og gert pad sem paer etla 4n nokkurra vandraeda. bad skipti pvi miklu mali ad
virda hefdir, samraemi og samkvaemni. Notandanum sé gert audvelt fyrir pannig ad
notkun a vef sé einfold og reynt sé ad fjarleegja hindranir. Atridi eins og framsetning
leidakerfis, samraemt utlit, hvort tengill 4 forsidu sé til stadar sem og markhdpatenglar,
samraemi i steerd, gerd og lit leturs og leitarvirkni sé i lagi. Smuleidis skipti mali hvort

vefur skili sér i leitarnidurst6dum Google og hvort hann er skalanlegur fyrir allar tolvur.

| parfagreiningum vefja eru notud morg 6lik verkfaeri til ad studla ad sem bestri
notendaupplifun. Hér er fjallad um pau sem notud voru vid parfagreiningu fyrir vef
Natturufraedistofnunar en einnig um nokkur til viobétar sem til greina kom ad nota

bott pad hafi a endanum ekki verid gert.

3.5.1 Hugarflug med starfsfolki

A fyrstu stigum verkefnisins er gott ad heyra fra steerri hop um hvada skodanir félk
hefur a@ vefnum, hvad purfi ad gera til ad baeta notendaupplifun, hvad eigi ad vera i
forgangi og hvad komi notendum best (Buley, 2013, 101). Gagnlegar umreaedur geta
skapast um vefinn sem geta ordid grundvollur ad aframhaldandi rannséknum (Buley,

2013, 104).

Hugarflugsfundur med starfsfélki var haldinn i névember 2013. Akvedid var ad hafa
fundinn ekki of fastan i forminu heldur leyfa félki ad tja sig frjalst. Byrjad var a kynningu
a timaaaetlun, markmidum og framtidarsyn og markhépum. Einnig var sagt fra
nidurstéodum kdénnunar innanrikisrdduneytisins Hvad er spunnid i opinbera vefi 20137

sem nylega var buid ad kynna.
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Helstu nidurstédur fundarins voru paer ad starfsfélki potti mikilveegt ad beeta adgengi
a0 natturufarsgégnum sem stofnunin hefur undir hdndum, beaedi fyrir pa sem vilja
einfaldlega skoda gognin, t.d. i kortasjam, a stadreyndasidum eda i listum, og pa sem
vilja nota gognin og hlada peim nidur. Einnig komu fram hugmyndir um ad beaeta
samskipti vid notendur pannig ad peir verdi virkjadir i voktun a nattiru landsins og geti
sent inn upplysingar i par til gerdar gattir. Slikar gattir eru til 8 Nordurlondunum og
veeri haegt ad nyta sér peer. Einnig kom fram ad baeta pyrfti pjonustu vid notendur og i
stad pess ad hafa almennt fyrirspurnarform vaeri haegt ad gera adgengilegri form sem
hétu t.d. Spurdu sérfreedinginn okkar. Einnig var stungid upp a ad folk geeti skrad sig a
postlista til ad fa nyjustu fréttir en po geetu samfélagsmidlar e.t.v. leyst slika lista af
holmi. Starfsfélkid kalladi eftir skalanlegum vef fyrir 61l taeki. Reett var um hvernig efni
a vefnum veaeri framreitt en mikill ahugi var fyrir pvi ad @ honum vaeru grunnupplys-
ingar um nattdru landsins. A paverandi vef vaeri mikil ahersla & einstok verkefni en 4
nyjum vef aettu pau ekki ad vera i forgrunni p6 audvitad veeri gerd grein fyrir peim. Eins
pyrfti ad passa ad vinna ekki endalaust efni i fréttir an pess ad uppfaera vefinn sjalfan.
Anaegja var med myndir og liti 4 paverandi vef en dhersla atti b6 ad vera 4 gott
innihald frekar en utlit. Margir h6fdu skodun a skipulagi paverandi vefs og toldu ad
ekki meetti festa sig of mikid i freedunum og eyda of miklu plassi i fréttir, enda
uppfaerast paer ekki mjog hratt hja Ni. Flestir h6fdu skodun & pvi flytivali sem til stadar
var 4 vefnum og pad pyrfti ad vera heaegt ad skipta um. Folk var sammala um ad leitin a
vefnum pyrfti ad vera miklu betri. Ritstjorn vefsins maetti vera meiri og Utbua pyrfti
abyrgdarskipulag fyrir pa sérfreedinga sem skrifa fyrir vefinn. Flestir voru sammala um
ad stofnunin pyrfti ad vera a samfélagsmidum en bua pyrfti til stefnu um hvernig zetti
ad nyta pd. Folk var sammala um ad ekki veeri gerlegt ad pyda allan vefinn yfir 8 ensku

en mikilvaegt vaeri ad pyda grunnupplysingar um stofnunina og starfsfolk.

3.5.2 Netkdnnun

Netkannanir na til staerri hops en adrar notendarannsoknir og pvi getur verid
ahugavert ad skoda nidurstodur peirra. Frekar einfalt er ad setja upp netkannanir a
vefnum og kalla eftir aliti & peim vef sem fyrir er og vaentingum til nys vefs (Sigurjon,

2015, 48). Haegt er ad setja upp kénnun i einféldu fyrirspurnarformi og bidja notendur
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vefsins um ad svara henni. Pad parf p6 ad passa ad hafa kdnnunina ekki of langa eda

agenga pvi pad getur feelt félk fra (Boag, 2010, 27).

Fyrirspurnarform var sett upp i eydubladakerfi Google Forms og aberandi hnappur
settur a forsidu vefsins sem sagdi Hvad finnst pér um vefinn? og undirfyrirsognina
Svarid nokkrum spurningum um vefinn og hjdlpid okkur ad gera betri vef. Stuttur
inngangur var ad kdnnuninni og sidan spurt hversu oft vidkomandi heimsétti vefinn, ad
hverju verid veeri a0 leita, hvort pad hafi fundist, hvernig gengi ad rata um vefinn, hvad

maetti gera betur 4 vefnum og hvada hdépi vibkomandi tilheyrdi.

Kénnunin var opin i fjéra manudi, fra desember 2013 fram i april 2014, eda par til
timabaert var ad vinna ur henni. Adeins barust ram 30 svor en flestir sem svorudu gafu
sér tima til ad svara opnu spurningunum. Kénnunin var ekki send a postlista eda birt a
samfélagsmidlum heldur var adeins pessi hnappur & forsidu NI. Eflaust hefdi svérun

ordié meiri hefdi han verid kynnt betur.

Helstu vidbrogd voru pau ad vefurinn vaeri gamaldags, punglamalegur og letrid of litid.
Oskad var eftir greidari adgangi ad upplysingum um tegundir steina, fugla, jurta og
skordyra og almennt um nétturu islands. Skipulag vefsins var gagnrynt og leitin sému-
leidis. Oskad var eftir betri framsetningu & vetrarfuglatalningum en pédduvefnum
hrdsad. bessar nidurstodur ryma vel vid nidurstédur annarra rannsékna parfagrein-

ingarinnar og hér var ekkert sem kom a dévart.

3.5.3 Vefmaelingar

Naudsynlegt er ad ryna i gogn um umferd a vef sem til stendur ad endurnyja pvi i peim
birtist hegdun notenda vel sem aftur gefur sterkar visbendingar um eftir hverju
notendur sakjast (Sigurjon, 2015, 45). Skoda ma hvadan notendur koma, hvada sidur
peir skoda, hversu lengi peir eru & hverri sidu og hvernig peir ferdast um vefinn (Boag,

2010, 29).

Haegt er ad skoda heimsoknir & vef Ni fra arinu 2007 { vefmaelingartakinu AWStats sem
sett er upp i Eplica-vefumsjénarkerfinu. A drinu 2013 var fjéldi einstakra notenda

76.948 (hver einstakur gestur er maeldur einu sinni i manudi). Vefurinn er mest
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notadur a sumrin pegar notendur leita sér upplysinga um pdddur og magn frjdokorna i

lofti.

A vefmaelingunum ma sja ad brottfallshlutfall* eftir 0-30 sekundur var 72% 4 forsidu.
Astaeda pess getur verid ad margir leita ad simanumeri stofnunarinnar eda heimilis-
fangi, t.d. til ad koma med péddur eda myglusveppi i greiningu. Algengasta leitarordid
inn a vefinn var ndtturufraedistofnun en 6nnur algeng leitarord voru skordyr, sveppir,
hrafnaping og bjéllur i husum, p.e. mikid var leitad ad ordum sem tengjast nattdrunni.
Vinsaelustu sidurnar @ vefnum, fyrir utan forsiduna, voru sidur um pdddur en einnig
sida med lista yfir starfsfolk. Sa vafri sem mest var notadur til ad skoda vefinn var
Google Chrome (33%) og pa Internet Explorer (25%) og Firefox (18%). betta ar var mikil
aukning a notkun sima og snjallteekja fra pvi arunum a undan og var buist vid

aframhaldandi aukningu.

Flestir komu inn & vefinn med pvi ad sla inn slédina www.ni.is, eda 62%. Flestir sem
heimsottu vefinn virtust pvi pekkja hann. RUm 26% notenda komu eftir leit i leitarvél

og afgangurinn eftir 68rum leidum, adallega samfélagsmidlum.

Enskur vefur var ekki eins mikid séttur og sa islenski en po jokst notkunin um 100%
milli dranna 2012 og 2013. Arid 2010 var islenski vefurinn pyddur og settur upp 4 ensku
og er pad likleg asteeda aukningarinnar. Fjoldi einstakra notenda arid 2013 var 23.153.
Enskumaelandi notendur leitudu ad allt 68ru en peir islenskumaelandi. Algengustu
leitarord peirra voru vegetation, minerals og geological maps dsamt iceland.
Vinsaelustu sidurnar endurspegla petta en paer fjalla um grédurfar og jardfraedi. Flestir
enskumaelandi notendur komu a vefinn eftir leit i leitarvélum (47%) en 44% hofdu

beina tilvisun a vefslddina.

Vefmaelingarnar gefa til kynna ad notendur leiti sér helst upplysinga um natturu
landsins. {slenskumaelandi notendur leiti upplysinga um hid smaa, p.e. einstakar
tegundir smadyra eda um frjokorn i lofti, en enskumaelandi notendur leiti almennra

upplysinga um grédurfar og jardfraedi. Pad er pvi ljdst ad ekki purfa endilega ad vera

! Brottfallshlutfall (e. bounce rate) er maelikvardi & pad pegar notendur koma inn & sidu og fara
af henni strax aftur an pess ad stoppa vid.
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somu aherslur a islenskum og enskum vef. Vefurinn er mikié notadur a sumrin pegar
hin lifandi nattdra er mest 4 i6i og parf ad passa ad halda honum lika lifandi & peim
tima po flest starfsfélk Natturufreedistofnunar fari i sumarfri. Naudsynlegt er ad
vefurinn sé adlagadur fyrir snjalltaeki pvi mikil aukning er & notkun peirra. pPétt vefurinn
sé mikid notadur maetti notkunin vera meiri og eru likur @ ad svo verdi ef hugad verdi
ad pvi ad bjoda upp @ meiri umfjéllun um nattdruna og midla meira af gognum ur

gagnagrunnum stofnunarinnar.

Pegar vinna vid nyjan vef héfst 4 haustmanudum 2013 var paverandi vefur tengdur vid
vefmaelingartaekid Google Analytics en pad gefur mun ndkvamari og greinarbetri
nidurstodur en AWStats. bar er t.d. haegt ad sja hvadan notendur koma, hvert hlutfall
nyrra notenda er, hvernig notendur ferdast a vefnum, hversu lengi peir dvelja og hve
margar sidur peir skoda (Sigurjon, 2015, 46). Nidurstdédur Ur Google Analytics voru
ryndar i september 2014 til ad skilgreina lykilverkefni i krofulysingu fyrir vefinn (sja

kafla 3.5.8).

3.5.4 Samanburdarvefir

Samanburdargreining getur verid gagnleg til ad sja hvad adrir eru ad gera vel og til ad
fordast somu mistok (Sigurjén, 2015, 47). Best er ad hafa fjora til sex vefi til vidmidunar
en ganga ekki of langt i greiningunni pvi pad getur ordid mjog kostnadarsamt (Boag,
2010, 32). Hugmyndin 3 bak vid samanburdargreiningu er ad félk gerir sér dkvednar
vaentingar um pjénustu eda voru sem pad notar daglega. bad skapar viomid um
vantingar sem verdur ad uppfylla (Buley, 2013, 140). Deemi um petta er uppbygging

vefja, tenglaheiti og akvedin virkni.

Allir medlimir vefrads fengu pad verkefni ad finna vefi sem peim fannst gédir og vildu
nota sem deemi um gdéda virkni, hénnun, skipulag, tén, eda annad a vef. Flestir litu til
annarra natturufraedivefja en par var satt best ad segja ekki um audugan gard ad
gresja. Godir natturufraedivefir eru allir tengdir nattdrugripaséfnum med fokus a
safnastarfsemi. Ni er ekki med neina syningarstarfsemi og eiginleikar pessara vefja attu
ekki vid fyrir vef Ni. Leitad var ad gédri framsetningu & flokkunarkerfi tegunda en par

var heldur ekki Gr miklu ad moda. Adrar rannséknastofnanir eru i svipadri stédu og NI,
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b.e. hafa ekki haft bolmagn til ad gera gdda vefi, og pvi var ekki haegt ad bera sig saman

vid peer.

Ekki var farid i mjog itarlega greiningu @ samanburdarvefjum par sem tekin voru fyrir
atridi lid fyrir lid en ad endingu vard til listi yfir mjog olika vefi og tint til pad sem potti

mega nota.

3.5.5 Sérfraedimat a nuverandi vef

Pegar unnid er ad nyjum vef par sem vefur er pegar fyrir hendi er mikilveegt ad greina
eldri vef og byggja a pvi sem gott er (Boag, 2010, 26). Vid sérfredimat er metid hver sé
fyrsta upplifun af vefnum, hvad veki fyrst athygli, hvada aherslur séu a forsidunni, hver
markmid stofnunarinnar séu, hvort audvelt sé ad atta sig 4 peim, hvort forsidan
endurspegli pau og hverjir markhdpar stofnunarinnar séu. Einnig er skipulag vefsins
greint og skodad hvort pad pjoni porfum notenda. Rynt er i framsetningu efnis, p.m.t.
medferd texta, mynda og umbrots, og athugad hvort vefurinn er skalanlegur i

snjalltaekjum.

[ storum drattum ma segja ad eldri vefur Ni hafi verid nokkud hefdbundinn
stofnanavefur. A honum voru gédar upplysingar um stofnunina og var pad fyrsti
tengillinn i leidakerfinu. Fréttir fa oft mikid og dyrmeett plass 4 vefnum og er tilefni til
ad skoda hvort pad sé réttmaett (Boag, 2010 og Halvorson, 2010). A eldri vef Ni var pad
einmitt tilfellid. Texti & vefnum var yfirleitt vel skrifadur og med honum fylgdu fallegar
myndir. A kéflum var hann pé of langur og stofnanalegur, med 16ngum efnisgreinum og
faum millifyrirsognum (McGovern 2010 og Krug 2006). Vefurinn var gamall og ekki

hannadur med snjallsima eda spjaldtolvur i huga.

Steve Krug setur fram sex atridi sem hann telur mikilvaegust pegar kemur ad honnun
vefja: Er skyr virdingarr6d d forsidu? Er skyr notkun @ hefdum? Eru skyrt afmarkadir
peettir @ sidunni? Er augljést hvar megi smella? Er litid af truflunum? Er efnid

skannanlegt? (2014).

bad er skemmst fra pvi ad segja ad eldri vefur Ni stédst pessi mikilvaegu atridi Krug
mjog vel ef fra er skilid ad efnid veeri skannanlegt. Pad skyrist af pvi ad efni vefsins

hafdi ekki verid ritstyrt med pad i huga ad hafa efnisgreinar stuttar og ad skipta efni
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upp med millifyrirségnum. Vid préun a nyjum vef var passad upp a ad halda reglur

Krugs i heidri og leggja jafnframt dherslu 4 skannanlegan texta.

3.5.6 Hvad er spunnid i opinbera vefi 2013

Uttekt 4 vefjum rikisstofnana, raduneyta og sveitarfélaga, alls 265 vefjum, var gerd
haustid 2013 & vegum innanrikisraduneytisins og voru nidurstédur hennar birtar 28.
november 2013 (UT-vefurinn, e.d.). Metid var samkvaemt gatlista hve vel vefirnir
uppfylltu kréfur um adgengi, nytsemi, innihald, pjonustu og lydraedislegrar patttdku a
vefjum. Uttektin hefur verid gerd annad hvert ar sidan arid 2005 med nokkrum

endurbotum i samraemi vid breyttar kréfur og taekni.

Eitt af maelanlegum markmidum fyrir nyjan vef Ni var ad verda medal tiu efstu vefja i
kénnuninni 2015 og pvi var gerd uttekt @ dtkomu vefsins i kdnnunni 2013 svo haegt
veeri ad skoda hvad pyrfti ad baeta. Vefurinn var pa i 49. saeti af 106, med 77 stig af 100
mogulegum og nddi ad vera rétt fyrir ofan medaltal. Innihald vefsins var metid til 100
stiga en nytsemi til 90 stiga par sem vefurinn er ekki skalanlegur fyrir snjallteeki og var
pvi s&etlunin ad baeta ur pvi. Sifellt strangari krofur eru gerdar til adgengis, eins og
edlilegt er, og hrapadi vefurinn i stigafjélda milli kannana og fékk 50 stig fyrir adgengi i
konnuninni 2013. bessi pattur purfti ad fa sérstaka athygli & nyjum vef. Pjdonusta var
metin Ut fra rafraenni pjénustu og lydraedislegri patttoku og fékk vefurinn 70 stig fyrir
pbann patt. Rafraen pjonusta sem stofnunin getur veitt er takmorkud par sem hdn er
rannséknastofnun en pad ma beeta rafreen eydubl6d, midlun gagna ar gagnagrunnum

og mota stefnu um samfélagmidla.

3.5.7 Sérvirkni og tengingar vid gagnagrunna

Ein af megindsteedum pess ad dkvedid var ad bua til nyjan vef var vilji stofnunarinnar til
ad gera gogn hennar adgengileg almenningi. Skilgreina purfti pvi sérstaklega pa virkni
sem vard a0 vera til stadar og tengingar vid gagnagrunna med vefpjonustum til ad stilla
upp stigskiptum flokkunartrjam, stadreyndasidum tegunda med myndum og
Utbreidslukortum, dsamt siun og leit i grunnunum. Flokkunarfraedingar og
télvunarfraedingur Ni unnu ad skilgreiningu sérvirkni og tengingu vid gagnagrunna sem

fylgdu krofulysingu i vidaukum.
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3.5.8 Ytra sérfraedimat

Pegar hér var komid sogu i verkefninu fannst vefradi ad kominn vaeri timi til ad setja
saman heildstaett skjal — eda krofulysingu — sem yrdi grunngagn pegar leitad veeri til
vefstofa med honnun og uppsetningu vefsins. Samid var vid vefradgjafa um ad setja
saman krofulysingu. Hann lagdi sérfraedimat a vinnu vefrads og lagdi jafnframt til ad
baeta vid rannséknum a leitarordum a vefnum, frekari ryningu & vefmaelingum i Google
Analytics og frekari ryningu & paverandi vef. A grundvelli pessa skilgreindi hann
lykilverkefni vefsins i samvinnu vid vefrad og drdé upp skissu af dhersluatridum & forsidu

nys vefs.

3.5.9 Lykilverkefni

Til ad na drangri & vefnum parf ad einbeita sér ad mikilveegustu verkefnum hans
(Sigurjon, 2015, 28). bekkja parf lykilverkefni notenda og verja mestum tima i pau.
Gerry McGovern leggur mikla dherslu a skilgreiningu lykilverkefna Gt fra porfum
notenda (McGovern, 2010, 27-31). Rannsdknir hans syna ad mjog litill hluti vefsins
skiptir raunverulega mali fyrir notandann og lykilverkefnin settu ad samanstanda af
pessum hluta. Restinni aetti jafnvel ad sleppa eda ad minnsta kosti ad minnka (sja

einnig kafla 3.6.1).

Skilgreind voru sjo lykilverkefni fyrir vefinn. Eitt lykilverkefnid var ad veita almenna
fraedslu um natturu islands sem myndi héfda til markhdpa sem skilgreindir hofdu verid.
A eldri vef hafdi mest dhersla verid 16gd & stofnunina sjélfa og hlutverk hennar og &
rannséknir sem unnar eru a stofnuninni. Hugmyndin var nu ad setja freedslu um
nattlruna i forgrunn og tengja hana vid rannsdéknarverkefnin pegar vio atti. Yfirflokkar
vefsins urdu pvi Jord, Grédur og Dyr. Ad sjalfsogdu er einnig fjallad um stofnunina og

hlutverk hennar og itarlegt yfirlit er yfir rannséknir sem unnid er ad a stofnuninni.

Annad lykilverkefni var tengingar vid gagnagrunna. Mikio liggur af verdmastum
gognum i gagnagrunnum Natturufraedistofnunar sem parft er ad koma a framfzaeri.
Akvedid var ad leggja sérstaka aherslu & birtingu peirra par sem birt vaeri flokkunarkerfi

og stadreyndasidur tegunda med oflugri leit og siun.
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3.5.10 Skissa af forsidu

begar skissa er teiknud upp er mikilvaegt ad hafa i heidri hefdir 8 vefnum til ad nytsemi
vefsins sé sem mest (Krug, 2014). bar mda nefna ad mikilvaegt er ad merki
stofnunarinnar sé efst til vinstri & 6llum sidum vefs og ad haegt sé ad smella 4 pad
pannig ad notandi komist aftur a forsidu vefsins. Einnig ad leidakerfi sé ofarlega og
bvert yfir vefinn og ad leit sé stadsett efst { haegra horni. Akvednar upplysingar eiga ad
vera i feeti vefja (heimilisfang, simanumer og samfélagsmidlatengingar) og merki og
tenglaheiti eiga ad vera lysandi og st6dlud eins og heaegt er. Krug varar vid pvi ad vera
alltaf ad finna upp hjoélid vegna pess ad pad sem liggur fyrir notendum er fyrst og

fremst ad finna tiltekid efni. Utlit og skraut skiptir minna mali.

Skissur geta gefid gdda mynd af moguleikum i hdnnuninni (Buley, 2013, 162-163).
Pegar buid er ad skilgreina lykilverkefni og bua til leidakerfi er mikilveegt ad geta séd
fyrir sér uppsetningu og virkni. begar skissugero a sér stad skapast umradur milli
beirra sem vinna vid hana og haegt er ad préfa hvort peir lykilpzettir sem buid er ad

skilgreina ad eigi ad vera til stadar passi inn i heildarsamhengid.

Sigurjén vefradgjafi teiknadi skissu i forritinu Excel med pessi leidarljés en tok jafnframt
fram ad skissan aetti ekki ad setja vefhonnudi takmarkanir i hénnun vefsins. HUn atti
adeins ad gefa til kynna aherslur sem stofnunin vildi sja a forsidu og endurspegla

lykilverkefni & vefnum.

3.5.11 Krofulysing

[ vefverkefnum sem pessu borgar sig ad gera itarlega kréfulysingu (Sigurjén, 2015, 39).
Hln sparar tima og peninga pegar til lengri tima er litid i stérum og smaum verkefnum,
sérstaklega ef vinna 8 med utanadkomandi adilum (Boag, 2010, 43). itarleg kréfulysing
minnkar likur & ad verkefnid verdi dmarkvisst, gerir kostnadardaaetlun nakvaeemari,
skilgreinir verkefni og timasetningar, setur hlutina i samhengi fyrir honnudi, setur
vaentingar og baetir samskipti. [ kréfulysingu parf ad setja verkefnid i samhengi og gera

grein fyrir kr6fum og virkni.

Kréfulysingin fyrir NI er heildsteett skjal unnid af vefradgjafa ut fra parfagreiningu sem

fjallad er um hér ad framan. | henni var 16gd fram timadaetlun par sem gerd var krafa
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um ad vefurinn veeri tilbdinn 1. juli 2015. Gerd var grein fyrir kré6fum um einfalda og
notendavaena vefhonnun sem styddi vel vid markmid og verkefni stofnunarinnar.
Tilgreint var sérstaklega ad myndefni vaeri rikulegt i férum stofnunarinnar sem matti
njota sin vel i honnuninni. Gerdar voru krofur um skélun og adgengismal, uppsetningu
a formi fyrir dbendingar og vidbrogd vid einstokum sidum, samfélagmidladeilingar,
skipulag @ myndum og skjolum i moppukerfi og moguleika a ad geta buid til eydublod i
vefkerfinu. Einnig voru tilgreind snidmat og stilsnid sem pyrfti ad hanna. [ kréfulysing-
unni var lyst dhuga 4 ad nota opinn hugbunad i samraemi vid stefnu stjérnvalda um
notkun @ opnum hugbunadi og tilgreint ad uppsetning fyrir vef 8 ensku pyrfti ad vera til
reidu po enskur hluti vefsins yrdi ekki opnadur i fyrsta afanga. Einnig var sérstakur kafli
um taeknikrofur par sem tilgreindar voru krofur til vefumsjonarkerfis, vafra- og
taekjastudnings, virkni leitarvélar, flutnings eldri frétta yfir & nyjan vef, adgangi ad eldri
vef, vefmaelingar og tengingar vid vefmeelingartaekid Google Analytics og vefstjornun-
arverkfaerid Google Webmaster Tools. Hér ber sérstaklega ad nefna virkni leitarvélar
en tilgreint var ad leitin pyrfti ad vera 6flug, geta komid med tillégur um misritun, sétt
tengd efnisord og birt efni sem hafa skilgreind sambheiti i vefumsjénarkerfinu. Einnig ad

leitin pyrfti ad leita i 6llum eydubl6dum, PDF-skjolum og 68rum skjolum.

3.5.12 Notendaproéfanir

Flestir sem skrifa um vefmal og vefpréun i dag fjalla um mikilvaegi notendapréfana (t.d.
Krug 2010 og 2014, Sigurjon 2015, Boag 2010, Buley 2013 og Nielsen 2006). Eitt pad
mikilvaegasta sem fyrirtaeki og stofnanir geta gert til ad baeta pjonustu sina @ netinu er
ad kynnast pvi hvernig notendur haga sér a vefnum (Sigurjon, 2015, 101). Jakob
Nielsen er frumkvodull i proun notendapréfana (Nielsen 2006) en margir hafa komid i
kjolfarid. Sigurjon Olafsson (2015, 103) segir ad ar notandans og efnis & vef hafi gengid
i gard arid 2013 pegar rikisvefur Stéra-Bretlands, GOV.UK, hlaut verdlaun fyrir
framarskarandi upplysingahdnnun en vefurinn er hannadur med notandann i huga en
ekki Utlit. Steve Krug hefur skrifad tveer baekur sem fjalla eingdngu um nytsemi og
notendaupplifun og kynnir hann afar einfalda adferdafraedi til ad gera notendaprofanir
sem margir nyta sér (Krug 2014 og 2010). Hann bydur upp a tilbdid handrit sem

utskyrir notendaprofid skref fyrir skref.
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P6 rddlegt sé ad gera notendaprdéfanir a peim vef sem fyrir er pd var pad ekki gert &
eldri vef Ni og ma bera vid tima-, peningaskorti og vankunnattu. Tvaer préfanir voru
aftur & moti gerdar a beta-utgafu nys vefs i desember 2015, premur manudum adur en
vefurinn var opnadur, eftir forskrift Krug (2010 og 2014). Notendurnir voru fyrst bednir
um ad tala upphatt um upplifun sina af forsidunni an pess ad smella a neitt. Sidan unnu

beir akvedin verkefni @ vefnum med notkun leidakerfisins.

Forsidan féll agaetlega i kram notenda. beim pétti yfirbragdid og myndir fallegar med
godri upplausn. Notendur attudu sig a stadsetningu 16gos, stadsetningu leidakerfis,
flytivali, fréttum, veftré og praktiskum upplysingum i faeti. Stér mynd ofarlega 4
forsidunni gaf strax til kynna ad a vefnum er fjallad um nattdruna. Annar notandinn
fletti 6rvunum og smellti & punktana 4 myndinni til ad skoda & hverju var verid ad vekja
athygli en hinn notandinn attadi sig ekki @ ad haegt vaeri ad fletta. Notendur attudu sig
ekki & pvi strax ad haegt veeri ad smella @ myndina til ad skoda itarupplysingar um pad
sem myndin og textinn a henni benda 4. Ekki potti tilefni til ad gera breytingar a
myndinni og textanum par sem mjog algengt er ad petta sé haegt og mun vaentanlega

eiga eftir ad venjast.

Agaetlega gekk ad leysa verkefni i leidakerfinu. Verkefni um jardfraedi og dyrafraedi
gekk greidlega ad leysa en pad kom i ljos ad hugtakid flora og funga innan
grasafraedinnar vofdust fyrir notendum. bvi var pessum hugtokum skipt ut og purfti um
leid ad breyta leidakerfinu litillega. Adrar minnihattar breytingar voru einnig gerdar 3
leidakerfinu, t.d. rédun innan veftrésins og nafnabreytingar. Pad kom i ljos ad ekki var
naegjanlegt ad hafa upplysingar um fuglamerkingar og vetrarfuglatalningar adeins
undir Rannsdknarverkefni heldur purfti einnig ad vekja athygli a peim i umfjéllun um

fugla.

Profin gafu géda mynd af pvi hvernig notendur nota vefinn og var astzeda til ad taka
tillit til peirra vandkvaeda sem komu upp. bar sem tenging vid gagnagrunna var ekki
tilbdin fyrr en rétt 46ur en vefurinn var opnadur var ekki haegt ad préfa notkun a peim.
Pad hefur svo komid i 1jés eftir ad vefurinn var opnadur ad staersta umkvortunarefni
notenda & vefnum er adgengi ad gagnagrunnunum og er pad eitthvad sem parf ad laga

eins fljott og haegt er (sja kafla 5).
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3.5.13 Hugleidingar um verkpeetti

Peir peettir parfagreiningarinnar sem teknir voru fyrir voru misjafnlega gagnlegir. pad
reyndist mjog vel ad halda hugarflugsfund med starfsfélki pvi par komu fram margar
godar hugmyndir og dbendingar. A3 auki fannst folki pad hafa haft eitthvad um nyja
vefinn ad segja og fann pvi meira til abyrgdar. Gott var ad byrja verkefnid a pessu. bad
var ahugavert ad skoda nidurstédur netkdnnunarinnar poé svoérunin vaeri ekki mikil pvi
gdédar athugasemdir barust. Vefmaelingar gefa alltaf géda mynd af notkun og hegdun &
vefnum og var tekid mid af peim nidurstodum pegar lykilverkefni voru skilgreind og
leidakerfi og skipulagi stillt upp. Ekki kom mikid Ut dr greiningu @ samanburdarvefjum
en po voru atridi 4 vefjum sem haegt var ad benda a. Sérfreedimatid a eldri vef var
gagnlegt pvi pad syndi ad margt hafdi verid gert rétt & vefnum og mikilveegt ad halda i
hefdir. Einnig leiddi samanburdurinn i ljos ad leggja parf meiri dherslu 4 ad texti sé
skannanlegur og minnka rymi fyrir fréttir a forsidu. Ryning a nidurstédum
kénnunarinnar Hvad er spunnid i opinbera vefi 2013? gaf visbendingar um hvad
vantadi til ad bjéda upp a betra innihald, adgengi, nytsemi og pjonustu.
Notendapréfanir sem gerdar voru 4 beta-vef gafu géda raun. Eftir paer var t.d. akvedid
ad heaetta ad nota hugtakid funga um sveppi par sem pekking a pvi var ekki fyrir hendi.
Mikilvaegt var ad skilgreina vel sérvirkni vid gagnagrunna og adkoma flokkunarfraedinga
og toélvunarfreedings skipti par skopum. Grofa skissan sem teiknud var upp var gagnleg
bvi med henni var haegt ad sja hvort peir lykilpaettir sem buid var ad skilgreina péssudu
inn i heildarsamhengié og hidn gaf vefhonnudi mynd af pvi sem leggja atti aherslu a.
Ytra sérfraedimat gaf vefradi stadfestingu 4 ad pad hafdi verid a réttri leid og rak
smidshoggid 4 pennan hluta verkefnisins. bad allra mikilvaegasta var ad setja saman
heildstaett skjal, eda krofulysingu, med ollum porfum og krofum sem gerdar eru fyrir
vefinn til ad fyrir hendi veeri plagg sem haegt veeri ad byggja 4 og visa i. bad er

grundvallaratridi pegar leita skal tilboda i hénnun og forritun & nyjum vef.

Pad er audvelt ad vera vitur eftir 3 og pegar gognin eru tekin saman og freedin eru rynd
er haegt ad velta fyrir sér hvort adrar adferdir hefdu hentad betur eda jafnvel verid
naudsynlegar i ferlinu. Pad sem ber haest er ad pad voru ekki mikil samskipti vid
notendur i ferlinu fyrir utan almennt starfsfélk stofnunarinnar. bad hefdi verid gott ad

nalgast notendur med pvi ad taka vidtol eins og Sigurjon (2015) og Buley (2013) leggja
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aherslu a pvi pau gefa géda mynd af eiginlegum notendum vefsins. bau gefa notendum
teekifaeri til ad segja sina skodun og veita innblastur (Sigurjén, 2015, 109-110).
Nidurstodur vidtala gefa lika goda mynd af mikilveegum ahersluatridum og hjalpa vid
ad mota lykilverkefni fyrir vefinn (Buley, 2013, 99). pad hefdi einnig verid gagnlegt ad
gera notendaproéfanir & eldri vef til ad geta unnid med nidurstdédur peirra vio
uppbyggingu nys vefs (Sigurjén, 2015, Buley, 2013, Krug, 2014). | ljési mikilvaegis

notendapréfana liggur fyrir ad vinna markvisst med notendaprdéfanir & nyjum vef.

3.6 Efni og uppbygging

Vefurinn er efnid sem a honum er, p.e. pad vaeri enginn vefur ef ekkert veeri efnid. bad
skiptir pvi miklu mali ad huga vel ad framsetningu pess. Hugtakidé upplysingaarkitektur
er notad um skipulag og framsetningu efnis. Upplysingaarkitektur snyst um hvernig
upplysingaumhverfi er hannad, hvernig skipulag, nafnakerfi, leit og leidakerfi vinna
saman og er markmidid gott notendavidmot (Rosenfeld og Morville, 2006).
Meginframsetning 4 upplysingaarkitektur er veftréd eda flokkunarkerfi vefsins (Boag,
2010, 96). bar birtist uppbygging og skipulag vefsins sem lysir leidakerfi hans.

Nafnakerfi er einnig skilgreint i veftrénu.

3.6.1 Veftré

begar veftré er sett upp er algengt ad taka saman yfirlit yfir 30-100 algengustu sidurnar
a peim vef sem fyrir er og flokka paer upp & nytt (Sigurjon, 2015, 43-44 og Boag, 2010,
96-98). Algengustu sidurnar er ad finna i vefmaelingum en einnig ma bata vid
mikilvaegum sidum sem kannski eru ekki med peim algengustu, eins og t.d. sida med
skipuriti stofnunar. Flokkunin gengur Ut 4 a6 skrifa nafn hverrar sidu 4 spjald og rada
beim eftir skyldleika og gefa hverjum flokki svo lysandi yfirheiti. Oft eru pad vefstjori og
vefhonnudur sem gera pessa flokkunarsefingu en enn betra er ad fa notendur vefsins

og starfsfélk til ad gera hana (Sigurjén, 2015, 43).

Pad er ekki dalgengt ad efni hladist upp 4 vefi pvi stodugt er bzett vid efni en litid
fjarleegt (Sigurjon, 2015, 67). Pa er heett vid ad 4 vefnum verdi sidur sem enginn man
eftir med brotnum tenglum og ureltum upplysingum. Gerry McGovern hefur gert

endurteknar notendarannsdknir sem leida i ljés ad adeins litill hluti vefja skiptir mestu
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mali (McGovern, 2010, 11). Hann segir ad um 5% af efni & vefnum skili 25% af
verdmeeti hans. bessi 5% eetti ad einblina & sem lykilverkefni vefsins og reyna ad
minnka efni sem skapar ekki verdmaeti pvi eftir pvi sem meira er af gagnslausu eda
gagnlitlu efni pa truflar pad eda pveelist fyrir lykilverkefnunum. Hann telur ad fjolda

vefsidna 4 vef megi skera nidur um 80%.

A eldri vef Ni var fjoldi sidna og greina 3361 en & nyjum vef eru paer 3674 talsins. betta
eru po ekki ad 6llu samanburdarhaefar tolur pvi uppsetning sidna og greina er ekki eins
i kerfunum sem halda utan um vefina auk pess sem allar fréttir og Hrafnapingsgreinar
voru fluttar yfir & nyjan vef og pad baetist stodugt vid paer. En bodordi McGovern um
ad faeekka sidum var sannarlega ekki fylgt. Pad var heldur ekki markmid i sjalfu sér.
Verid var ad bua til nyjan vef fra grunni sem byggdur var 4 parfagreiningu og ekki talid
fyrirfram ad faekka pyrfti sidum. Avallt var pé haft i huga ad koma efninu sem best til

skila fyrir notandann.

Veftré fyrir nyjan vef Ni var unnid samhlida parfagreiningu og 4 pann hatt ad buid var
ad teikna upp og vidhalda veftré eldri vefs og setja pad upp i forritinu MindManager og
voru pvi allar sidur eldri vefs undir. BUid var ad ryna heimsoknartolur a vefinn og pvi
ljést hvada sidur voru mest skodadar. Pad er haegt ad nota hugmyndafraedina um
flokkunaraefingu i MindManager pvi audvelt er ad feera siduheiti og bua til yfirflokka.

Vefstjéri hafdi umsjon med vinnunni i samvinnu vid vefrad (mynd 5).

Miklar breytingar urdu & veftrénu i vinnsluferlinu. Mikil dhersla var 16g06 a ad
upplysingar um natturuna aettu ad vera i fyrirrdmi og i byrjun hét einn yfirflokkurinn
Ndttura. A0rir flokkar voru Vidfangsefni, Visindaséfn, Midlun og Stofnunin. bad vard
fljétlega ljost ad flokkurinn Ndttura var allt of stor og yfirgripsmikill til ad geta stadid
einn og purfti ad skipta honum upp. Akvedid var ad nota ekki fraedi i hugtdkunum, eins
og var a eldri vef par sem flokkar nattdrunnar hétu Jardfraedi, Grasafraedi og
Dyrafreedi. bess i stad voru peir nefndir J6rd, Grédur og Dyr. Sémuleidis potti heiti &
flokknum Vidfangsefni ekki vera gott eda ndgu lysandi. Pegar veftréd var buid ad fara i
gegnum nokkra hreinsunarelda og sérfraedimat vefradgjafa urdu yfirflokkarnir Jérd,
Grodur, Dyr, Rannsoknir, Midlun og Stofnunin (mynd 6). Vel gekk ad vinna efni vefsins

inn i pessa flokka.
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+

Landupplysingar

Mynd 5: Efstu flokkar veftrés i vinnsluferli unnid i MindManager

1J0RD

1.1 Berggrunnur
1.1.1 Berg og steindir
1.1.2 Hraun

1.2 Jardgrunnur
1.2.1 Set

1.2.2 Skridufoll
1.2.3 [saldarminjar
1.3 Vatn

1.3.1 Ar og vétn
1.3.2 Joklar

1.3.3 Jardhiti

1.4 Flokkunarkerfi
1.5 Eldvirkni

1.5.1 Eldstodvakerfi
1.5.2 Gigar

1.5.3 Gossaga

1.6 Landmétun
1.6.1 Virk ferli

1.6.2 Landslag

1.7 Jardsaga

1.7.1 Saga jardar
1.7.2 Saga lslands
1.8 Steingervingar
1.8.1 Plontur

1.8.2 Dyr

1.8.3 Liffor

1.9 Vernd jardminja
1.9.1 Flokkun og skraning
1.9.2 Verndargildi
1.10 Néttaruva
1.10.1 Eldgos
1.10.2 Aurskridur

2 GROBUR

2.1 Grédurfar

2.1.1 Grédurgerdir
2.1.2 Ahrif mannsins
2.2 Fléra

2.2.1 Hapléntur

2.2.2 Mosar

2.3 Funga

2.3.1 Fléttur

2.3.2 Sveppir

2.4. Flokkunarkerfi
2.5 Vilistar og fridun
2.6 Frjékorn

2.6.1 Ofnzemisvaldar
2.7 Natturuva

2.7.1 Grédureldar

2.8 Agengar tegundir
2.9 Vistgerdir

3DYR

3.1 Spendyr

3.1.1 Hvalir

3.1.2 Hvitabirnir
3.1.3 Selir

3.1.4 Melrakki
3.1.5 Hagamys

3.2 Fuglar

3.2.1 Fuglastofnar
3.2.1.1 Stadfuglar
3.2.1.2 Farfuglar
3.2.1.3 Flkingar
3.2.1.4 Nyjar tegundir
3.2.1.5 Ahrif mannsins
3.2.1.6 Varpitbreidsla
3.2.1.7 Valistar og fridun
3.2.2 Tegundir
3.2.3 BUsveedi

3.3 Landsmadyr

4 RANNSOKNIR

4.1 Jardfraedisofn

4.1.1 Steinar

4.1.2 Steingervingasafn
4.1.3 Borkjarnasafn
4.1.4 Ofanfl6d og skridur
4.1.5 Gagnasofn

4.2 Plontu- og sveppasofn
4.2.1 Hapléntur

4.2.2 Mosar

4.2.3 Fléttur

4.2.4 Sveppir

4.2.5 porungar

4.2.6 Gagnasofn

4.3 Dyrasafn

4.3.1 Sjavardyrasafn
4.3.2 Landsméddyrasafn
4.3.3 Hryggdyrasafn
4.3.4 Fuglasafn

3.4 Sjavardyr 4.3.5 Gagnasofn

35F kerfi 441 ysing

3.6 Agengar di 45 dknarverkefni
3.6.1 Smadyr

3.6.2 Spendyr
3.6.3 Vatnadyr
3.7 Vistgerdir

Mynd 6: Veftré i Excel undir lok vinnsluferlis

3.6.2 Abyrgd og skilgreining efnis

Utgafa

Abendingar og fyrirspurnir

Voktun almennings

Fréttir
Friofréttir

Greinar starfsfélks

5 MIBLUN OG PJONUSTA
5.1 Kynning og fraedsla

5.1.1 Hrafnaping

5.1.2 Visindavaka

5.1.3 Dagur islenskrar nattdru
5.1.4 Dagur liffraedilegrar fjolbreytni
5.1.5 Nattarusyningar

5.1.6 Heimsoknir

5.2 Bokasafn

5.3 Utgafa

5.3.1 Acta Botanica Islandica
5.3.2 Fjolrit

5.3.3 Bliki

5.3.4 Rannsoknaskyrslur
5.3.5 Kort

5.3.5.1 Grodurkort

5.3.5.2 Jardfraedikort

5.3.5.3 Vistgerdakort

5.3.5.4 Lysigogn og nidurhal

5.3.6 Arsskyrsla

5.3.7 Baklingar

5.3.8 Vefsjar

5.3.8.1 Plontuvefsja

5.3.8.1.1 Gogn og pekjur

5.3.9 Eldri utgéfa

5.3.9.1 Valistar

5.3.9.1.1 Valisti 1-Plontur

5.3.9.1.2 Valisti 2-Fuglar

5.3.9.2 Acta Naturalia Islandica
5.3.9.3 Nattarufraedingurinn

5.4 Abendingar og fyrirspurnir
5.4.1 Fyrirspurna- og dbendingaform
5.4.2 Abendingar um vefinn
5.6 Fréttir

5.7 Frjofréttir

5.8 Greinar starfsfélks

5.9 Opp og vefjsar

Hiutverk og skipulag

.

Stefnur
Vidurkenningar

Starfsmenn

Laus storf
Starfsstodvar

Merki

6 STOFNUNIN

6.1 Hlutverk og skipulag

6.1.1 Log og reglugerdir

6.1.2 Framkvaemdastjorn

6.1.2.1 Safna- og flokkunarfradideild
6.1.2.2 Vistfraedi- og rédgjafadeild
6.1.2.3 Upplysingadeild

6.1.2.4 Skrifstofa fjarmala og reksturs
6.1.3 Skipurit

6.1.4 Stefnur

6.1.5 Arsskyrslur og arsfundir
6.2 Alpj6dlegt samstarf

6.3 Radgjof

6.3.1 Umsagnir

6.3.2 Natttruvernd

6.4 Leyfisveitingar

6.4.1 Utflutningur nattrugripa
6.4.2 Innflutningur nattdrugripa
6.4.3 Fuglamerkingarleyfi

6.5 Vidurkenningar

6.6 Starfsfélk

6.6.1 Ferilskrar

6.6.2 Ritaskra

6.7 Laus storf

6.8 Starfsstodvar

6.9 Merki

bpegar veftréd var tilbuid var pvi varpad i Excel-skjal. Buinn var til dalkur til ad skilgreina

abyrgdarmann fyrir hverja einustu sidu i veftrénu en dbyrgdarmadur er sérfreedingur i

malaflokknum og atti hann ad uUtvega efni a siduna. Einnig voru allir medlimir vefrads
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skilgreindir dbyrgir fyrir akvednu mengi abyrgdarmanna. Raett var vid pa sérfreedinga
sem voru fengnir til ad skrifa efni fyrir vefinn og Utvega myndir og peir fengu tolvupdst
med upplysingum um petta dasamt reglum um skrif fyrir vef og hvar skyldi vista efnid

(sja kafla 3.7).

Dalkur var gerdur til ad skilgreina hvada efni atti ad vera a hverri sidu og annar til ad
skilgreina myndir og stadsetningu peirra. begar leid a baettust vid dalkar par sem gerd
var grein fyrir stodu skrifa og profarkalesturs og hvort buid veeri ad setja allt efnid a

vefinn (mynd 7).

Flokkur i veftré Abyrgdar Efnisgreining Stadaskrifa Yfirlestur Innnsetning Myndir
madur avef
1.7 Steingervingar LA Almenn umfjéllun um steingervinga, hvada upplysingar peirgefa  Lokid Lokid Komid
um fornar umhverfisadstaedur og hvada steingervingar finnast a
1.7.1 Pléntur LA Almenn umfjéllun um rannséknir/pekkingu. Pléntusteingervingar,  Lokid Lokid Komid MH_Brjansl111.jpg
trjaholur, helstu fundarstadir plontusteingervinga
1.7.1.1 Trjdholur Komid
1.7.2 Dyr LA Almenn umfjéllun um rannséknir/pekkingu. Sjavarhryggleysingjar, Lokid Lokid Komid is_1578_selbein01_800px.jpg,
landhryggleysingjar, bein hvala og sela, bein dadyr , LATjornes_CIMG7801.jpg
1.7.3 Liffor LA For eftir lifverur Lokid Lokid Komid is_liffor_03_800px.jpg
1.8 Vernd jardminja LA Almenn umfjéll. Skilgreining & jardminjum. Lokid Lokid Komid
1.8.1 Flokkun og skraning SE Hvernig jardmyndanir eru flokkadar Bidur
1.8.2 Verndargildi SE Yfirlit yfir jardminjar sem ber ad vernda vegna mikilvaegis, hvort Bidur

sem er fagurfraedilegt eda visindalegt gildi. Tillégur ad verndun
jardminja & [slandi. Stadreyndasidur um merkar jardminjar

1.9 Nattaruva HGP Almenn umfjéllun um néttdruvd. Va vegna eldgosa visad i Lokid Lokid Komid ATM: 100615-0016_q.jpg
+10--Eldges 1] } 2 G- a-Hifriki g3 ' 3 sleppa LA
iS_AL + 1d 1d
g 80508
1.10.2 Ofanfléd HGP Almennt um hzettur a berghlaupum, skridum Lokid Lokid Komid

Mynd 7: Dami ur Excel skjali par sem skilgreind er abyrgd, efnistok, stada skrifa, yfirlestur, innsetning a vef og val
4 myndum

Vefstjéri og vefrdd unnu med skjalid og var pad raudur pradur i gegnum allt ferlid auk

pbess sem pad er notad afram, uppfeert, vid vidhald vefsins.

3.6.3 Efnisskrif og ritstjorn

Sérfraedingar i hverju fagi fyrir sig voru skilgreindir sem abyrgdarmenn fyrir efni.
Jardfraedingar skrifudu um jardfraedi, steingervingafraedingar um steingervinga,
fléttufraeedingar um fléttur o.s.frv. beir fengu allir leidségn um hvernig peir attu ad skila
efninu en buid var til méppukerfi a sameiginlegu drifi sem samraemdist uppsetningu
veftrés. Sérfreedingunum var bent 4 leidbeiningar um efnisskrif og framsetningu efnis
sem birt voru i vefstefnu (sja kafla 3.7). Utgafustjori las yfir allan texta og ritstyrdi
honum ad8ur en hann var settur a vefinn og sérfreedingur i skjalamalum préfarkalas

allan texta pegar vefstjori var buinn ad setja hann a vefinn.
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Buin voru til samraemd snidmat fyrir uppsetningu rannsoknarverkefna og
alpjédasamninga til ad audvelda utanumhald. Allur gangur hafdi verid a framsetningu

beirra a eldri vef.

Flestir sérfraedinganna toku vel i ad Utvega efni & vefinn. Sumt efni a eldri vef var haegt
ad uppfaera en vegna breyttra aherslna purfti ad frumskrifa margt. Félk 4 misaudvelt
med ad skrifa og flestir eru storfum hladnir en efnid skiladi sér p6é nokkud vel. b6
einhverjir hafi skilad efni mun seinna en lagt var upp med kom pad ekki ad sék pvi
mestu seinkanirnar vié vefpréunina voru vid honnun og uppsetningu. Algengt er ad
vinnsla efnis gangi seint og pad tefjist ad opna vefi af peim s6kum — en pad var ekki i

pessu tilfelli.

Vefstjori auglysti eftir myndum til birtingar a vefnum og ték margt starfsfolk vel i ad
leyfa notkun a sinum myndum enda verdur mikid myndefni til i rannséknaleidéngrum a
vegum stofnunarinnar. Myndir starfsfolks eru vistadar a sameiginlegum drifum a
stofnuninni og skradar i ljosmyndaumsyslukerfid Fotostation. pad var pvi frekar

handhaegt ad finna til myndir sem pdssudu vid dlik umfjollunarefni.

Myndir eru avallt valdar pannig ad paer séu lysandi fyrir umfjollunarefnid og gefi
textanum aukid vaegi. Upplausn & peim er minnkud i samraemi vid vefbirtingu og peer
eru skornar i stadladar staerdir, 1200x800 pixla. Myndir eru allar merktar héfundum,
hafa lysandi titla og skyringartexta (alt-texta), fa efnisord og er radad i moéppur i

vefumsjénarkerfinu.

Eitthvad er um skjol a vefnum, adallega PDF- og Word-skjol, og fa pau lysandi heiti,

efnisord og er radad i moéppur i vefumsjonarkerfinu.

[ tengingu vid gagnagrunna var i fyrstu atrennu 16gd ahersla 4 ad birta stadreyndasidur
um poddur, haplontur, mosa, sveppi, fléttur og sjdvardyr. Um 1300 stadreyndasidur

tegunda, skrifadar af sérfreedingum stofnunarinnar, eru nu i birtingu (mynd 8).
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Lifriki {Biota)

Riki {Kingdom)
Dhr (Animalia)

Fylking (Phylum)
Liddyr (Arthropoda)

Undirfylking (Subphylum)

Holkkur (Class)
Skardjr (Insects)

Aubillur {Order)

Yhirtt (Superfamily)

Atz (Family)

Frtkvis] {Genus)

Tegund (Species)
Einitita | Cyphostathus tristriatus)

Mynd 8: Stadreyndasida ur gagnagrunni

Einitita (Cyphostethus tristriatus)

Uthreidsla

Evropa frd Midjandarhafi nordur til
sunnanverdrar Skandinaviu, austur il V.
Rulsslands og Tyrklands. Allalgeng og i
aukningu | Danmérku og 4 Bretlandseyjum
nordur til Skotands

Island: bétthyl 4 Sudvesturlandi, Hafnarfjardur,
Garfiabar, Reykjavik, Selffarmames,
Masfallshar, Kjalarmnes. Finnig Fdi o Hella 4
Sudurlandi og Egilsstadin Seydisfiondur op
Faskridsfiardur 4 Austuriandi.

Lifshattir

Einitita finnst d heidum, tridplantekrum og § pordum. Hin lifir 3 safa einibera (unperus
communis) en hefur ennig fundist 4 skyldum tepundum kyprussttaninnan, pe. Ihad (Thua) op
kefpruswdi ( Chamaeoypars). Fullordnar emititur finnast allt &nd en ungwdi 3 timabilinu fra jdni il
oktdber. Fullordin dyr bria pvi veturinn.

Almennt

Einitita lifir ekki hér 4 landi en berst hingad einkum med innflutium greinum § jdlaskreytingar Hidn
fannst fyrst | Kdpavogi | 976 og al og til upp rd pvi eda pangad til mikillar aukningar geethi 4
sidasta dratug, Aricd 1995 barust Nattirufredistonun lands 15 einok, sex 1996 og 55 1997,
minni meel eftir pad en pd nastum drlega. Binungss fullordin dyr hafa fundist hér af pessan
glesilegu skortit, 4 timabilinu 21 oktcber &l 28. febniar og tvaer § byrjun jini. Bnitita er okkur
fyrst op fremst jdlagladningur og hiuti af stemningunni § addraganda jila. AT55 eintdkumn § virslu
Nittirufredistofnunar fundust sex § lok ndvember og 42 § desember: Einititur finnast giaman 1
bidmaversiunum sem versla med gretnar til jdlaskreytinga og 4 heimilum eftir ad sreyttum
adventukransi hefur verid komi ferr § byrjun advertu.

Einitita or fallegt skordyn, praen d it med rydraudar sveiplar rendur § himnukenndum
framvazngpum. b haim sé { aukningu i ndgrannalndunum, | Englandi emkum vegna aukinnar
phdntunar hysiplantna § pdrdum og vaentaniega hiynand lofislags, eru engar lar 3 il a0 hin ndi
hér fGtiestu i brid. Hin verdur pd dn efa dfram dnegjuleg uppdkoma 3 heimdum oidar {

Fumdarstadi- Finitita (Cyphostetfos iristriatus)

Heimildir
Askew, RR. 1983, Cyphostethus tristnatus (F) (Hem. Acanthostomatidar) on Chamaecypans in
South Wales. Fntomologists mon. Mag, 119: 220,

British Bugs: An online identification gusde to UK Hemiptera, Cyphostethus tristriatus Juniper

Shieldibug
hip:/hwwwbritishbugs org uk/heteropteral Acanthosomatidae/cyphostethus _tristriatus htmi| skodal
201320101

Fales, H. 2007, Cyphostethus tristriatus s in Scotland! Het News 9, Spang 2007: 11,

Friing Olafsson 994, Athyglisverd skordyr Finitita, Nathirufrdingurinn 64: | 10,
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3.7 Vefstefna

Allir vefir purfa ad byggja a vefstefnu (Sigurjén, 2015, 37). | vefstefnunni eru sett fram
markmid og framtidarsyn fyrir vefinn. [ henni er skilgreind abyrgd & vefnum i heild og
einstokum hlutum hans. Hluti af vefstefnu er efnisstefna. Vefstefnan 4 ad vera daglegt

leidarljdés peirra sem vinna i vefmalum.

Vefstefna Natturufraedistofnunar fslands var unnin samhlida parfagreiningu og
vefpréun. | henni eru skilgreind markmid og framtidarsyn fyrir vefinn auk pess sem
hlutverk abyrgdarmanna er skilgreint. Ahersla er 16gd 4 ad marka stefnu um efnistdk og

inntak fyrir vefinn og er vefstefnan leidbeinandi fyrir pa sem vinna efni a hann.

Vefstefnan var unnin af vefstjora og vefradi og sampykkt af framkvaemdastjorn

stofnunarinnar.

3.7.1 Efnisstefna og ritstjorn

Fjoldi notendarannsdkna syna ad notendur lesa efni a vef ekki 8 sama hatt og prentad
efni heldur skanna peir pad (t.d. Sigurjén, 2015, 60, Krug, 2014, 21-23 og Nielsen,
2006). bad er mikilveegt ad hafa petta i huga vid val og framsetningu 4 efni. Textar settu
ad vera knappir og setningar stuttar, tdnninn parf ad vera i samraemi vid annad efni a
vefnum, nota zetti stuttar og lysandi fyrirsagnir og millifyrirsagnir, brjéta ma texta upp
med listum, nota eetti skyringarmyndir pegar pad a vid, fordast setti |6ng ord og
malskrud, ekki atti ad nota skammstafanir og ekki hastafi eda skaletrun, efnisord settu
ad fylgja til ad setja med sidum i vefumsjénarkerfinu, tenglaheiti settu ad vera gagnsee
og gott er ad lesa textann upphatt til ad finna hvernig hann hljomar (Sigurjon, 2015,

Krug, 2014 og Felder 2012).

Eins og adur hefur komid fram hlaut breski rikisvefurinn GOV.UK hénnunarverdlaun
arid 2013 fyrir honnun drsins. A vefnum er ahersla 16gd & einfaldleika og notandinn er i
fyrirrdmi. A vefnum eru gefnar Gt leidbeiningar um skrif fyrir vefinn fyrir pa sem Utvega
efni @ hann. Leidbeiningarnar eru, eins og annad 4 vefnum, mjog adgengilegar og
einnig mjog itarlegar (GOV.UK, 2016). | peim kemur m.a. fram ad skrifin purfa ad maeta
pborfum notenda og kynnast parf hegdun peirra og ordfzeri og nota einfalt og skyrt mal.

St6dugt parf ad baeta efnid Ut fra viobréogdum notenda.

38



Gerry Mcgovern (2010) og Steve Krug (2014) fjalla mikid um nidurskurd a efni.
McGovern leggur til ad fjoldi vefsiona a vef sé skorinn nidur um 80% og Krug vill ad
texti sé unninn pannig ad vid fyrsta yfirlestur sé ordafjéldi skorinn nidur um helming og
vid naesta yfirlestur aftur um helming. Pa sé hann ordinn passlega langur. Vid petta
minnki ,,havadi“ a sidum og mikilveega efnid fai meiri athygli. Sidurnar verda lika styttri,

notendur sja meira a skjanum an pess ad skruna og villast sidur.

[ vefstefnu Ni eru leidbeiningar fyrir textaskrif sem byggja 4 radleggingum Sigurjons,
Felder, McGovern, Krug og leidbeiningum & GOV.UK. Leidbeiningarnar i vefstefnu Ni
eru po ekki nzerri eins itarlegar og leidbeiningarnar 8 GOV.UK og ekki er gengid svo

langt ad krefjast nidurskurdar a vid pad sem McGovern og Krug leggja til.

3.7.2 Stefna um samfélagsmidla

Ekki er fjallad sérstaklega um samfélagsmidla i vefstefnunni en til er stefna um
samfélagsmidla fra februar 2016 par sem skilgreind eru markmid, markhépar, abyrgd
og leikreglur. Stofnunin er 4 Facebook og YouTube og ber utgafustjéri abyrgd a

stefnunni.

4 Honnun og uppsetning

Fra upphafi var ljost ad leita pyrfti til utanadkomandi adila til ad vinna ad honnun og
uppsetningu vefsins i vefumsjénarkerfi. Utlitshénnun vefja krefst sérhaefdrar pekkingar
og reynslu i hdnnun og uppsetning vefs par sem fyrir liggur ad vinna parf sérhaefda
virkni krefst sérheefdar forritunarkunnattu. bessi pekking 13 ekki fyrir &
Natturufraedistofnun. Mikilveegt var ad finna réttu adilana til ad vinna med pvi fram
undan var langt og kostnadarsamt ferli (Boag, 2010, 56). Vid val 4 vefstofum parf ad
hafa i huga mannskap og reynslu peirra { hdnnun dsamt taeknilegum bakgrunni. | tilfelli

Ni var sérstaklega mikilvaegt ad vefstofan hefdi kunnattu i tengingu vid gagnagrunna.

Markadurinn 4 islandi er ekki stér en tilbodsgogn — eda krofulysingin — var send til
briggja vefstofa og sendu paer allar tilbod i hénnun og uppsetningu & vef fyrir Ni.
Fulltrdar tveggja vefstofa voru bodadir @ fund til ad gera grein fyrir tilbodum sinum og
var 4 endanum samid vid adra peirra. Skrifad var undir samning i mars 2015 og gerdi

timaadaetlun rad fyrir ad vefurinn yrdi opnadur 1. juli 2015. Vefstofan sérhaefir sig i
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notkun @ opnum hugbunadi, Drupal, og pekking a flokkunarfraedi i liffraedi var til
stadar. betta potti kostur. Einhver reynsla var a vefstofunni vid tengingar vid
gagnagrunna og toldu fulltrdar hennar ad verkefnid veeri vel vidradanlegt. Reett var vid
nokkra sem hofdu nytt sér pjonustu vefstofunnar og skodadir voru vefir sem hoéfou
verid unnir par. Tilbod vefstofanna priggja voru ndnast samhljéda hvad kostnad

vardadi.

Stofnad var svaedi i verkefnastjornunarkerfinu Basecamp og féru 6ll samskipti vid
vefstofuna fram par. Kerfid var ekki notad itarlegar en pad og stillti vefstofan t.d. aldrei
upp timaplani & sinum verkpattum. Vinnan for vel af stad og var honnun tilbdin
timanlega. Fljétlega for ad bera @ vanpekkingu i tengingu vid gagnagrunna og sidar kom
i j6s ad forritunarpekking var bagborin og stundum var jafnvel eins og pekking a
vefumsjénarkerfinu sjalfu vaeri ekki négu mikil. Pegar fér ad lida ad verkskilum, sem
attu ad vera 1. juli 2015, var ljost ad vefstofan myndi ekki skila vefnum a réttum tima
bvi margir paettir voru dleystir. Haustid 2015 voru um tima haldnir reglulegir
stodufundir med vefstofunni til ad reyna ad poka verkefninu afram en eftir pvi sem a
leid stifnudu samskiptin og pegar vefurinn var loksins opnadur i mars 2016, niu
manudum 4 eftir dzetlun, voru pau nanast engin. Eftir ad vefnum hafdi verid skilad var
bridji adili fenginn til ad gera uttekt 4 vefnum og pa kom i ljés ad tveimur stérum
pattum verkefnisins hafdi ekki verid skilad eins og krofulysingin sagdi til um pvi
leitarvirkni var 6fullnaegjandi og vefstofunni tokst ekki ad koma & virkum
vefpjonustum. Samningur um hysingu og pjénustu vid vefinn hafdi verid gerdur vid
vefstofuna en honum var fljétlega slitid og samid vid adra vefstofu um pjénustu og

aframhaldandi préun vefsins.

Ekki verdur farid Ut i nanari utlistun @ samvinnu og samskiptum vid vefstofuna hér en
pad syndi sig vel hversu mikilvaegt pad er ad géd krofulysing sé til stadar. Krofulysing
fyrir vef Ni var itarleg en b6 hefdi verid gott ad hafa sum atridi enn betur skilgreind.
pad var t.d. ekki tilgreint ad pad pyrfti ad vera haegt ad prenta sidur og ekki var
skilgreint ad setja pyrfti upp sérstakt greinakerfi sem ekki veeri tengt fréttum. b6 petta

virdist vera minnihattar atridi pa skiptir mali ad hafa pau i lagi.
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5 Meelikvardar a arangur

Meelingar & arangri eru hluti af ferlinu vid ad bua til nyjan vef en halda parf afram ad
maela reglulega eftir ad buid er ad opna hann. Haegt er ad fara nokkrar leidir til ad
maela drangur. Gera ma ymsar megindlegar kannanir eins og ad meela vefumferd, lata
gera Uttekt a dkvednum pattum vefsins (sbr. kdnnunina Hvad er spunnid i opinbera
vefi?) og meaela hrada (Boag, 2010, 26-31). Eigindlegar kannanir eins og
notendapréfanir, athugasemdaform og viotol eru timafrekari en mjog mikilvaegar pvi

par fa notendur ad tja sig.

5.1 Vefmaelingar

Ryndar voru vefmaelingar i Google Analytics fyrir timabilid 1. april til 31. juli 2016, en i
lok timabilsins hafdi vefurinn verid opinn i raima fjéra manudi. Til samanburdar var

skodad sama timabil arid 2015.

Vefmaelingarnar syna ad poddur hafa verid og eru enn helsta addrattarafl vefsins.
Vinsaelustu sidurnar eru poddusidur og flest leitarord 4 vefnum tengjast péddum.
Malingarnar virdast stadfesta pad sem kemur Ut ar 6drum rannséknum a vefnum ad
adgengi ad poddum og 66rum tegundum i gagnagrunnum er ekki négu gott pvi pegar
skodud er dreifing a séttum siGum ma sja ad dreifing og fjoldi & séttum poddusidum

var meiri ario 2015 en arid 2016.

Leitin 4 nyjum vef er notud meira en a peim eldri og er astaedan liklega su ad haegt er
ad leita inni i gagnagrunnum. Mikilvaegt er ad beeta leitina i samraemi vid upprunalegar

krofur i krofulysingu til ad koma til méts vid notendur.

pad er anaegjulegt ad sja ad brottfallshlutfall® & nyjum vef er mun laegra en & peim
eldri, 45,67% arid 2016 en 64,53% arid 2015 (mynd 9). Pad bendir til pess ad notendur
séu sattari med nyjan vef og fara ekki eins fljétt i burtu. Brottfallshlutfallid var minna a
Ollum taekjum en synu mest & snjallteekjum, var i kringum 70% 4arid 2015 en 37% arid

2016. Skalanlegur vefur skiptir hér skopum.

? Brottfallshlutfall (e. bounce rate) er maelikvardi 4 pad pegar notendur koma inn & sidu og fara
af henni strax aftur 4n pess ad stoppa vid.
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Bounce Rate

-29.22%

-~ CA Cho

Mynd 9: Brottfallshlutfall hefur minnkad um taep 30%

Notendur stoppa ad medaltali lengur 4 nyja vefnum en peim eldri eda i 2:21 minatur
arid 2016 en 1:48 mindtu arid 2015 (mynd 10). bar af stoppa nyir notendur i 1:39
minutu ad medaltali arid 2016 en 1:26 minutu arid 2015. Notendur sem koma aftur a
vefinn stoppudu 3:03 mindtur ad medaltali arid 2016 en 2:28 minutur arid 2015. betta
er mikil aukning hja notendum sem koma oft a vefinn en pad geeti bent til pess ad peir

sem koma oft séu forvitnir ad kynna sér nyjan vef.

Avg. Session Duration

21.95%
Anedarimnidn oot

Mynd 10: Notendur stoppa taeplega 22% lengur @ nyjum vef

Vefmaelingarnar stadfesta ad margt hefur tekist vel med nyjan vef og einnig ad pad er

brynt ad baeta adgengi ad poddum i gagnagrunni.

5.2 Hvad er spunnid i opinbera vefi

Stefnt var ad pvi ad vefurinn yrdi medal tiu efstu vefja i kdnnun innanrikisraduneytisins
Hvad er spunnid i opinbera vefi 2015? en eldri vefur hafdi skorad lsegra med hverri
konnun sem gerd var annad hvert ar fra arinu 2005, sérstaklega i adgengi (UT-vefurinn,
e.d.). bvi midur drdst fram ar héfi ad klara vefinn og hann var ekki tilbdinn pegar
konnunin fér fram i september 2015. begar kénnunin verdur gerd arid 2017 verdur

rynt i nidurstodurnar sem vonandi verda jakvaedar.

5.3 Sjalfvirkar préfanir

Haegt er ad gera fjolda sjalfvirkra préfana @ vefnum an mikils tilkostnadar (Boag, 2010,
30). Hrada vefsins ma t.d. profa @ vefnum Google Page Speed Insights og var pad gert &

vef Ni @ medan & hénnunarferlinu st68 og gerdi vefstofan nokkrar breytingar i kjolfarid
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til ad gera hann hradari. Reglulega er kannad hversu hradur vefurinn er. Hann skorar i

kringum 80/100 sem telst nokkud gott midad vid ad & honum eru stérar myndir.

Adgengisuttekt var gerd a vefnum i hénnunarferlinu med tveimur mismunandi
verkfaerum sem finna ma & netinu. [ 6dru peirra, Wise, sem vefstofan notadi, komu
engar visbendingar um galla en 8 AChecker komu i ljés nokkrar villur sem
adgengissérfraedingar toldu po ekki astaedu til ad laga. bessar sjalfvirku
adgengisprofanir eru audvitad ekki fullnaegjandi pvi sumt er ekki haegt ad skoda nema

handvirkt.

A nyjum vefjum aettu ekki ad vera neinir brotnir tenglar en mjog fljétlega parf ad byrja
a pvi ad keyra vefinn a sidu eins og Online Broken Link Checker sem finnur brotna

tengla.

| hénnunarferlinu er mikilvaegt ad préfa vefinn i algengum véfrum og snjalltaekjum og

gott er ad kanna pad lika reglulega.

5.4 Notendaprofanir

Prjar préfanir voru gerdar a nyjum vef i dgust 2016, fjiorum og halfum manudi eftir ad
hann var opnadur, eftir forskrift Krug (2010 og 2014). Notendurnir voru a breidum
aldri, 13, 41 og 73 ara og af badum kynjum. Peir eru allir virkir notendur a netinu en
engir peirra stérnotendur. Notendurnir voru fyrst bednir ad tala upphatt um upplifun
sina af forsidunni an pess ad smella a neitt. Sidan unnu peir dkvedin verkefni & vefnum

med pvi ad nota leidakerfid.

Notendurnir hofdu allir jakvaeda upplifun af forsidunni, fannst hun hafa gott yfirbragd,
goda uppbyggingu og sogdust buast vid ad & vefnum veeri haegt ad finna upplysingar
um natturuna, ekki bara um stofnunina. beim fannst leidakerfid a légiskum stad, sau
leitina og tengil 4 ad hafa samband. Einn notandi lysti yfir ansegju med veftré i feeti og
finnst pad eiga ad vera a 6llum vefjum. Annar notandi lysti yfir anaegju med
heimilisfang og sima i feeti og sagdi ad pad zetti alltaf ad vera til stadar a vefjum. Yngsti
notandinn smellti alltaf 3 16g6 til ad komast a forsidu en hinir tveir vissu ekki ad pad

veeri haegt.
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Stéra myndin a forsidunni vakti strax athygli allra notendanna og peir voru hrifnir af
henni. beir gerdu sér grein fyrir rvunum og ad liklega vaeri haegt ad smella a paer og sja
adrar myndir og texta. beir voru aftur @ maéti ekki vissir um hvada efni keemi pegar
smellt veeri @ myndina og settu hana ekki endilega i samhengi vid textann & myndinni.
Einn notandi préfadi ad smella og var hissa a sidunni sem birtist pvi hann bjdst frekar
vid ad fa upplysingar um birkifeta pd svo ad textinn 8 myndinni hafi ekki endilega bent
til pess. | préfunum & beta-vef (sja kafla 3.5.12) kom i ljés ad notendur attudu sig ekki

alveg a tilgangi myndarinnar. Ljést er ad skoda parf petta atridi.

Pegar notendur unnu sig i gegnum leidakerfid hofou peir allir tilhneigingu til ad velja
alltaf nedstu siduna. Sem daemi gekk eitt verkefnid ut 4 ad finna upplysingar um hvad
etti ad gera ef madur fyndi daudan og merktan fugl.  stad pess ad smella einfaldlega &
Fuglar undir Dyr reyndu notendur ad finna upplysingarnar a undirsidum eins og
Fuglastofnar og Verndun og nytjar b6 heiti pessa siona bendi alls ekki til ad
upplysingarnar séu par ad finna. pegar notendur voru spurdir um petta, eftir proéfid,
s6gdu peir ad pad veeri svo oft pannig i forritum (t.d. Word) og 4 vefjum ad ekki vaeri
gert rad fyrir ad smellt veeri a yfirflokka. betta er umhugsunarefni. Mikid efni finnst
aldrei ef notendur gera sér ekki grein fyrir ad haegt er ad smella 4 alla flokka i
leidakerfinu. Pvi ma spyrja hvort einfaldlega veeri betra ad sleppa peirri virkni ad

»gardina“ opnist pegar bendill fer yfir flokk i leidakerfinu.

Verkefnin gengu misjafnlega vel hja notendum en pad var samhljomur i pvi hvad gekk
vel og hvad ekki. Einn notandi attadi sig ekki & hugtakinu melrakki fyrir ref og parf ad
skoda hvort asteeda sé til ad skipta pvi ut. Pad vafdist fyrir 6llum notendum ad finna
hver stjérnar stofnuninni og er ljést ad baeta parf upplysingarnar a sidunni
Framkveemdastjorn. bad var dhugavert ad tveir notendur vildu strax smella @ Hafa
samband pegar peir voru bednir um ad leysa verkefni par sem peir h6fdu fundid
daudan og merktan fugl. Peim fannst einfaldlega ad peir pyrftu bara ad lata vita en ekki
ad fa stadfestingu a pvi ad stofnunin hefur umsjén med fuglamerkingum. pridji
notandinn fann upplysingarnar fljétt 4 vefnum. Notendur attu ekki i vandreedum med
ad finna upplysingar um jardsoguna, um merki stofnunarinnar eda upplysingar um
myglusveppi. beir lentu aftur @ méti allir i vandraedum pegar peir voru bednir um ad

finna upplysingar sem séttar eru i gagnagrunna, p.e. um poddur og plontutegundir.
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Petta kemur ekki @ dvart par sem gagnryni 4 adgengi ad gagnasdéfnunum koma ur fleiri
attum, t.d. gegnum fyrirspurnarform, samtol vid notendur og vefmeelingar. Ljost er ad

mjog brynt er ad baeta petta.

5.5 Vidbrogo fra notendum

Verdmeett er ad fa vidbrogd fra notendum pegar peir eru ad vinna verkefni & vefnum
(Sigurjén, 2015, 113-114). A vef Ni er haegt ad senda inn fyrirspurn eda abendingu med
bvi ad fylla Ut eydublad og senda gegnum vefinn. Margar fyrirspurnir berast um péddur
og fugla en orfaar dbendingar hafa borist um vefinn. Mun meiri svérun er i gegnum
virkni sem er & 6llum sidum vefsins og heitir Var efnid hjdlplegt?. Margir notendur hafa
porf fyrir ad lysa anaegju sinni med vefinn og smella 4 Jg en adrir eru ekki fullnaegdir og
smella 4 Nei og tja sig sidan um hvort of mikid eda of litid efni sé a sidunni, hvort pad

sé of flékid eda ordid urelt. Einnig geta peir skrifad athugasemd.

Fra pvi vefurinn var opnadur, pann 16. mars 2016, og til 29. juli 2016 hefur
spurningunni um hvort efnid hafi verid hjalplegt verid svarad 459 sinnum (mynd 11).
par af hafa 75 notendur ekki verid alls kostar anagdir med sidurnar sem peir voru ad
skoda. Margir peirra lata sér naegja ad merkja vid ad peir séu ekki anaegdir en adrir
skrifa athugasemdir, eda alls 47. bessar athugasemdir hafa verid mjog gagnlegar en par
ber haest ad notendur eiga erfitt med ad finna lista og stadreyndasidur yfir pdddur sem

voru mjog adgengilegar & eldri vef.

Svorun a Var efnid hjalplegt?
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Mynd 11: Svérun a Var efnid hjdlplegt?
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A nyjum vef eru péddur séttar ur gagnagrunni en 4 eldri vef voru paer skrifadar 4
vefsidur. Ljést er ad uppsetning og adgengi ad poéddum 3 nyjum vef hefur ekki lukkast
og er naudsynlegt ad greina hvernig haegt er ad gera betur. bad sama ma segja um
adgang ad 60rum hopum ur gagnagrunnum. Notendur kalla einnig eftir upplysingum

um fuglategundir sem ytir undir ad peim séu gerd betri skil 8 vefnum.

5.6 Vidtol

Ekki hafa verid tekin formleg vidtol vid notendur vefsins frad pvi hann var opnadur en
ymsir hafa tjad sig 6formlega. Almennt er félk dnaegt med vefinn en umkvartanir yfir

adgengi ad poddum hafa verid nokkrar likt og i athugasemdum fra notendum.

6 Nidurstodur

Hér hefur verid gerd grein fyrir pvi hvers vegna akvedid var ad gera nyjan vef fyrir
Natturufraedistofnun og hverju meiningin var ad na fram med honum. Fjallad hefur
verid um verkfaerin sem notud voru i parfagreiningarferlinu og pau sem notud eru
afram i préun @ vefnum. Mat var lagt 4 hvad reyndist vel og hvad af pvi sem ekki var
gert hefdi getad komid sér vel. Farid var yfir maelikvarda a drangur verkefnisins, baedi
eigindlega og megindlega og synt fram a ad pé margt sé vel lukkad eru lika nokkur

atridi sem parf ad baeta og breyta.

Pegar litid er @ upphafleg markmid med nyjum vef ma sja ad flestum markmidum hefur
verid nad. Leitast var vid ad skrifa adgengilegan texta um natturu landsins og baeta
pannig pjonustu vid almenning, skéla, fraedimenn, stjornsyslu, fyrirtaeki og fjdImidla.
Ekki komst i framkveemd ad setja upp pjonustugattir fyrir almenning til ad taka patt i
skraningu 4 natturu landsins nema med almennum abendingaformum og var pad
medvitud akvordun vefrads ad fresta peirri virkni par til sidar. A vefnum eru almennar
upplysingar um stofnunina, hlutverk, starfsemi, malefni og verkefni asamt upplysingum
um starfsfdlk og stadsetningu. Midlad er pekkingu sem verdur til vid ymis verkefni

stofnunarinnar i samraemi vid hlutverk hennar i [6gum.

Virkni & vefnum er i misjafnlega gédu lagi. Tenging vid gagnagrunna er til stadar, og var
bad stor afangi, en vefpjonustur sem eiga ad uppfaera upplysingarnar Ur grunninum

virka ekki. bad stendur pé til béta og er dzetlad ad peer komist i lag i september 2016.
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Nidurstdodur maelinga, profana og dbendingar notenda gefa skyrt til kynna ad adgengid
ad gégnum ur gagnagrunnunum er ekki négu gott og leita parf leida til ad baeta pad.
Leit er til stadar en hun er mjog 6fullkomin og alls ekki i samraemi vid skilgreiningu i
krofulysingu. Einnig er 4@ dsetlun ad laga hana en pad er badi timafrekt og
kostnadarsamt. Onnur minni virkni er i lagi, t.d. fréttavirkni og listi yfir starfsfolk.
Akvedid var ad nyta afram pjénustu Landmaelinga islands fyrir nidurhalspjénustur

landupplysingagagna enda hefur pad reynst vel.

Par sem slitnadi upp Ur samstarfi vid vefstofuna sem vann vefinn kom sér vel ad hafa
valid ad nota opinn hugbunad, Drupal. Stofnunin hafdi allan rétt 4 k6danum og var
mjog einfalt ad fa hann afhentan. Hefdi verid skipt vid vefstofu med eigid
vefumsjonarkerfi hefdi ekki verid haegt ad skipta um pjénustuadila nema ad byrja alveg

upp a nytt.

Pad reyndist heilladrjugt ad semja vid vefradgjafa um ad vinna kréfulysingu. Hann tok
saman pau gogn sem vefrad hafdi unnid og baetti einnig vid greiningum sem mikilvaegt
var ad vinna og setti saman heildsteett skjal — krofulysingu — sem var lykilskjal i allri
vinnunni. Hann adstodadi einnig vid beidni um tilbod og val a vefstofu. Adkoma
vefradgjafa gerdi pad ad verkum ad vefrad var komid med akvedna stadfestingu og
gogn sem var hagt ad nota vid naestu skref i vinnunni, p.e. ad semja vid vefstofu um

hénnun og uppsetningu i vefsumjénarkerfi.

Samvinna vid vefstofuna gekk ekki ndgu vel p6 ad honnun a utliti gengi greidlega fyrir
sig til ad byrja med. Vanpekking & gagnagrunnum og tengingum vid pa kom fljotlega i
lj6s og forritunarpekking virtist takmorkud. Verkefnastjorn gekk ut a samskipti milli
fulltrda Ni og vefstofunnar en timaplani var aldrei stillt upp. Kréfulysing og
verksamningur gerdi Ni kleift ad halda til streitu peim pattum sem &tti ad vinna pé ad
komid hafi i ljos vid uttekt pridja adila ad pad hafdi ekki allt gengid eftir. Margvislegan
leerddm mad draga af pessu ferli. Astaeda er til ad vinna enn itarlegri krofulysingu par
sem taept er 4 6llum smdatridum. Einnig itarlegri verksamning par sem mjog skyrt er
hvad fellur innan ramma verkefnisins og hvad ekki. bar attu lika ad vera sektardkvaedi
ef ekki er stadid vid samninga. pad er mikilvaegt ad vinna itarlegri bakgrunnsathugun a

vefstofunum, skoda hvada menntun og reynslu starfsfolk hefur og ad akvedid sé strax

47



hverjir koma til med ad vera tengilidir og hverjir koma til med ad vinna verkid. Gera
parf krofur um ad lagdar séu fram timaaeetlanir einstakra verkpatta og ad haldnir séu
reglulegir stodufundir. Ef fyrir liggur ad reynslulitill forritari a ad vinna mestu vinnuna
parf ad vera 6ruggt ad gert sé rad fyrir meiri tima i verkid og ad hann geti leitad til

reynslumeiri forritara.

Forstjori og framkvaemdastjérn stofnunarinnar stodu pétt vid verkefnid og pegar taka
purfti & erfidum malum var studningur peirra vis. betta er lykilatridi ef vel 4 ad takast

til.

Heilt a litid er dnsegja med vefinn po laga purfi hndkra sem sumir eru stérir og koma til
med ad vera kostnadarsamir. Pad er mat peirra sem komu ad verkefninu ad algjort
grundvallaratridi sé ad vinna itarlega parfagreiningu og skrifa greinargdda krofulysingu

sem byggir a henni. Kréfulysingin var leidarljos i 6llu ferlinu.
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