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Formali

Ritgerd pessi er hluti af meistaranami héfundar vid Haskéla islands vid
uppeldis og menntunarfreedideild med &aherslu a stjérnunarfreedi
menntastofnana og er ritgerdin til 30 ETC eininga.

Kveikjan ad pessari ritgerd var ahugi minn a starfsdnaegju. begar ég attadi
mig @ minu hlutverki i ad skapa mér mina eigin starfsanaegju breyttist margt.
Eg vard medvitadri um hvada peettir drégu Ur starfsdnaegju minn og gat
pannig gert allt sem i minu valdi stéd til ad breyta og baeta svo starfsanaegjan
yrdi meiri. Eg held ad vid héfum alltaf val ad einhverju leyti um hvernig okkur
lidur og starfsanaegja er par ekki undanskilin.

Leidbeinandi vid ritgerdina var Elsa Eiriksdottir og sérfraedingur Bérkur
Hansen og pakka ég peim badum keerlega fyrir alla peirra adstod.

peim deildarstjérum sem tdéku patt i rannsdkninni vil ég pakka keerlega
fyrir dhugann og ad hafa gefid sér tima i dagsins 6nn til ad svara spurninga-
listanum. SOmuleidis vil ég pakka peim leikskdlastjorum sem adstodudu mig
vid ad nalgast netfong deildarstjéra. An peirra hefdi einfaldlega ekki verid
haegt ad framkveema rannsdknina.

Sidast en alls ekki sist vil ég pakka eiginmanni minum borsteini Pér og
sonum minum Jéni bérarni og Agli Eyvindi fyrir studninginn og polinmadina
i gegnum ndmid mitt undanfarin misseri.

Selfossi,

Eva Hronn Jonsdaottir



Agrip

Markmidid med rannsokninni var ad skoda starfsansegju deildarstjora i
leikskdlum og hvada peettir tengjast anaegju i starfi. Deildarstjérar i
leikskolum eru millistjornendur og eru stjornendur sinnar deildar en einnig
hluti af kennarahépnum/starfsmannahépnum og pvi dkvedin haetta & ad
togstreita myndist milli pessara tveggja dliku hlutverka, en su togstreita er
likleg til ad draga ur starfsanaegju.

Til ad fa svor vid rannsdknarspurningum var spurningalisti sendur &
netféng 861 deildarstjéra i leikskélum um allt land. Spurningalistinn saman-
stéd af spurningum Ur QPSNordic Norraena spurningalistanum um
salfélagslega paetti i vinnunni, Islenska starfshvatningalistanum auk
spurninga um bakgrunn og starfsanzegju. Alls svordu 492 listanum ad
einhverju eda 6llu leyti og var svarhlutfall pvi um 57%.

Helstu nidurstodur eru ad 78% voru mjog anaegdir i starfi eda frekar
anezegdir i starfi pegar peir svérudu spurningalistanum og 76% hofou verid
mjog anaegdir eda frekar anaegdir i starfi undanfarid ar. Bakgrunnur og
starfsumhverfi ad fratdldu menntun og landssveedi hafa ekki tengsl vid
starfsanaegju. Sjalfraedi i starfi hefur jdkvaed tengsl vid starfsanaegju og einnig
eru deildarstjorar i leikskélum nokkud anaegdir med verk sin. Vinnualag er
talsvert og pa sérstaklega pegar kemur ad dkvardanatokum i starfinu.
Hlutverk deildarstjéra i leikskdlum virdast vera nokkud skyr en
6samraemanlegar krofur sem gerdar eru til peirra i starfinu hafa neikveed
tengsl vid starfsanaegju. ba virdist sa studningur sem deildarstjorar i leik-
skolum fa fra samstarfsméonnum og yfirmonnum skipta pa miklu mali og hafa
jakvaed tengsl vid starfsanaegju peirra.

Starfsanaegja deildarstjora i leikskélum hefur litid verid rannsokud hér a
landi og vonast er til ad nidurstédurnar geti gagnast annars vegar deildar-
stjorum i leikskélum til ad auka starfsanaegju sina og hins vegar
leikskélastjérum sem vilja hafa sina deildarstjéra ansegda i starfi. Aukin
pbekking 4 peim pattum sem yta undir eda draga ur starfsanaegju zetti ad auka
likur & ad starfsanaegja aukist sem er vinnustadnum i heild til géda.



Abstract

Job satisfaction among middle managers in preschools

The goal of the research was to examine the job satisfaction of preschool
department leaders and the factors influencing their job satisfactions.
Department leaders in preschools are middle managers and besides being in
charge of their class, they are also a part of the teacher team. The possibility
of a conflicts between these two different roles can negatively impact job
satisfaction.

To get answers to the research questions a survey was sent, via email, to
861 preschool department leaders around the country. The survey was
consisted of the OPSNordic, the Nordic questionnaire about psycho-social
elements of work, the Icelandic work motivation questionnaire (islenski
starfshvatningarlistinn), along with questions about background and job
satisfaction. All together 492 teachers answered the survey (at least partly),
and the response rate was 57%.

The main findings were that 78% of the respondents were happy in their
job at the time they answered the survey and 76% hand been happy in their
job in the previous year. Background and work environment, aside from
education and district, were not associated with job satisfaction. In contrast,
work autonomy had positive association with job satisfaction and
additionally, preschool department leaders were generally happy with their
work performance. The workload was substantial, especially when in relation
to decision making. Even if the roles of the preschool department leaders
seemed relatively clear, incompatible demands had negative association
with job satisfaction. Moreover, the results revealed that support from co-
workers and superiors had positive associations with their job satisfaction.

Job satisfaction of preschool department leaders has scarcely been
researched in Iceland, and these findings will hopefully be useful to both
preschool department leaders wishing to enhance their job satisfaction, and
preschool directors, who want to keep their department leaders satisfied in
their job. Improved knowledge about the factors which contribute to or
subdue job satisfaction should positively contribute to job satisfaction and
as a result benefit the workplace as a whole.
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1 Inngangur

Starfsanagja, anaegja i starfi er eitthvad sem allt vinnandi félk zetti ad geta
tengt vid og seakist eftir. Flestir vilja vera hamingjusamir i lifinu en verja
jafnframt stérum hluta lifs sins i vinnunni og pad aetti pvi ad vera stodugt
markmid vinnandi félks ad auka starfsanaegju sina.

Starfsanaegja leikskdlastarfsfélks hefur litid verid rannsékud hér a landi,
helst i starfsmannakdnnunum sveitarfélaga og einnig hafa meistaranemar
rannsakad starfsanaegju en yfirleitt er pa um eigindlegar rannséknir ad raeda.
Starfsanagja deildarstjora i leikskélum er pvi tiltolulega drannsakad efni en
um leid mjog parft. beir sem starfa sem deildarstjorar i leikskélum eru
millistjornendur og peir sem gegna slikum stérfum upplifa gjarnan togstreitu
milli élikra hlutverka i starfinu (Blandford, 1997).

Eg hef fra pvi ég hof storf eftir leikskdlakennaranam verid i stodu deildar-
stjora. Eg hef alltaf haft anaegju af minu starfi, baedi peim pattum sem snua
ad stjérnun svo og uppeldi og proska barnanna. Starfid gefur mér 6trulega
margt og faer mig til ad vilja stddugt gera betur. Eg hef einnig i samskiptum
vid adra deildarstjora séd ad pad er langt i fra algilt ad deildarstjorar séu
anaegdir i starfi. Oft er starfid yfirpyrmandi, adlag mikid og starfsmannamalin
erfid. bessi bakgrunnur minn og vitneskja gerdi pad ad verkum ad ég akvad
ad fara i stjornunarndm og sa fljotlega ad ég vildi rannsaka starfsanaegju
betur og pa sérstaklega i tilfelli deildarstjora.

[ beim leikskdlum sem ég pekki til starfa deildarstjérar i teymum med
00rum deildarstjorum en misjafnt er hve samstarf milli peirra er mikié og
hvernig bvi er hattad. | kjarasamningi leikskdlakennara er starfslysing
deildarstjéra i leikskdlum og er hun tiltolulega skyr en par kemur medal
annars fram ad leikskélastjori er naesti yfirmadur peirra.

Markmidid med rannsékninni er ad kanna starfsanaegju deildarstjéra i
leikskdlum og sja hvort einhverjir og pa hvada peettir eru liklegir til ad hafa
tengsl vid starfsanaegju peirra. Spurningalisti var sendur til patttakenda en
rannsoéknin er megindleg og unnid var dr gégnunum i Excel og SPSS til ad
svara rannsoknarspurningum.

1.1 Uppbygging ritgerdar

[ upphafi ritgerdarinnar er fraedilegur inngangur par sem fjallad er um prjar
kenningar um starfsanaegju og starfshvatningu. Farid er vyfir stodu
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deildarstjora i leikskélum, starfsumhverfi peirra og hlutverk peirra sem
millistjornendur i skélastofnun. bvi naest er umfjéllun um hvada paettir
annarsvegar studla ad starfsanaegju og hins vegar draga ur henni eda studla
ad 64naegju i starfi. | kafla 2.4. eru rannséknarspurningar settar fram adur en
farid er yfir pd adferdafraedi sem rannséknin byggist a pad er rannséknarsnid,
patttakendur, maelitaeki, gagnadflun og greiningu gagna auk sidferdilegra
atrida. Nidurstédur rannséknarinnar eru birtar i kafla 4 sem endar 3
samantekt. Ad lokum eru umradur auk heimildaskrdr og vidauka.
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2 Fraedilegur inngangur

Ad vera dnaegdur i vinnunni er flestu félki mikilvaegt. Starfsanaegja hefur verid
talsvert rannsékud i gegnum tidina og a ymsum starfsvettvangi (Hoy og
Miskel, 2013). Luthans (2011) skilgreinir starfsanaegju pannig ad starfsmadur
upplifir akvedna hluti i starfi sinu sem hann hafdi fyrirfram gert sér vonir um
ad veeru a akvedinn hatt. bad hvort starfid stenst veentingar eda akvednir
hlutar starfsins, myndar starfsanaegju (Luthans, 2011). Einstaklingar eru
misjafnir og hafa mismunandi parfir, viehorf og markmid badi i einkalifinu
og sem fagmenn og jafnframt er 6likt milli einstaklinga hvada paettir pad eru
sem virka hvetjandi i starfi (Hoy og Miskel, 2013).

2.1 Kenningar um starfsanaegju

Starfshvatning er pad sem hvetur okkur afram i starfi. Samkvaemt starfs-
honnunarkenningu Hackman og Oldham (e. job characteristics theory) parf
starfsmadur ekki a ytri hvatningu ad halda pegar hann og starfid eiga vel
saman par sem su innri hvatning sem verdur til er naegjanleg til ad
einstaklingurinn vilji standa sig vel (Hackman og Oldham, 1980). b4 eru til
kenningar um parfir og sem deemi ma nefna parfapyramida Maslow (Hoy og
Miskel, 2013).

parfapyramidi Maslow er eins og adur sagdi kenning um parfir manna og
hefur haft mikil ahrif 4 adrar rannséknir og kenningar a porfum og hvotum
manna. Abraham Maslow var salfreedingur og nytti hann reynslu sina i pvi
starfi til ad vinna kenninguna sem byggist & fimm prepum. begar pérfum 3
einu prepi er fullnaegt nokkud vel finnur einstaklingurinn fyrir nyjum pérfum
sem pa eru & naesta prepi fyrir ofan. | hvert skipti sem einstaklingur naer ad
fullnaegja einni porf verdur hann fljétlega eirdarlaus og finnur hja sér porf til
ad uppfylla nyjar parfir i harri prepum en alls eru prepin fimm (Hoy og
Miskel, 2013).

Nedsta prepid i pyramida Maslow samanstendur af likamlegum porfum
sem eru grunnparfir eins og loft og matur. [ 88ru prepi er p&rfin fyrir 6ryggi,
16g og reglur og samfélag sem virkar. bridja prepid er porfin fyrir ast og
félagsskap en pad ad tilheyra einhverju eda einhverjum er mikilveegur pattur.
porfin fyrir virdingu er fjérda prepid sem byggist 4 pvi ad vid viljum ad adrir
beri virdingu fyrir okkur en jafnframt ad vid berum virdingu fyrir sjalfum
okkur, vid berum abyrgd og hver stada okkar er i samfélaginu. Fimmta og
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sidasta prepid er sjalfsbirting (sjalfsproski) sem er stodugt ferli par sem
einstaklingurinn er par sem hann vill vera og er ad proskast og skapa. betta
sjalfsbirtingarferli getur verid mjég mismunandi milli einstaklinga (Luthans,
2011; Hoy og Miskel, 2013; Maslow, 1970).

Tvipattakenning Herzberg (e. motivation-Hygiene theory) er likt og parfa-
pyramidi Maslow kenning um parfir en par heldur Herzberg dfram med vinnu
Maslow um parfir manna og adlagar paer ad vinnuumhverfinu og hvernig
starf hefur ahrif 4 grunnparfir starfsmanna og par af leidandi starfsanaegju. |
premur nedstu prepum parfapyramidans eru pad sem Herzberg kallar
heilbrigdispaetti tvipattakenningarinnar en i peim tveim efstu eru
hvatapaettirnir (Hoy og Miskel, 2013).

porfin fyrir sjalfreedi (e. need for autonomy) er eins og tvipattakenning
Herzberg kenning um parfir eda nanar tiltekid um pd porf sem einstaklingar
hafa fyrir ad hafa vald yfir hvad peir gera og hvernig peir framkvaema pad
(Hoy og Miskel, 2013).

Starfshonnunarkenning Hackman og Oldham, tvipattakenning Herzberg
og kenningin um poérfna fyrir sjalfraedi fjalla baedi um innri og ytri hvatningu,
pbad er pa hvatningu sem verdur til innra med starfsmanni pegar ytri paettir
yta undir starfsanaegju og pa utanadkomandi paetti sem purfa ad vera til
stadar svo starfsmadur hafi méguleika & ad vera anaegdur i starfi.

2.1.1 Tvipattakenning Herzberg

Tvipattakenning Herzberg er ein peirra kenninga sem fjalla um hvad pad er
sem hvetur okkur afram i starfi. Tvipattakenningin er badi kenning um parfir
og hegdun (Champoux, 2003). | kenningunni eru annars vegar hvatapaettir og
hins vegar heilbrigdispeettir. Hvatapeettirnir eru peettir sem leida af sér
starfsanaegju af pvi ad peir leida til sjalfsproska i vinnu par sem
starfsmadurinn er 4 pvi stigi sem hann vill vera og getur proskast og skapad.
Hvatapeettirnir eru pvi a sama stigi i parfapyramida Maslow og
sjalfsbirtingarstigid eda fimmta og efsta prepid. Hvatapaettir eins og adur
sagdi leida af sér dnaegju i starfi ef vel er ad peim stadid. Ef peir aftur 4 moéti
standast ekki vaentingar eru peir ekki liklegir til ad studla ad danaegju i starfi.
Heilbrigdispaettirnir eru peir pzettir sem eru liklegir til ad valda 6anaegju i
starfi ef ekki er vel ad peim stadid. beir valda po6 sjaldan anaegju i starfi pratt
fyrir ad vel sé ad peim sé stadid. bessir paettir eru ekki hluti af starfinu sjalfu
heldur adstaedum og pvi umhverfi sem snyr ad starfinu (Herzberg, Mausner
og Snyderman, 1993).

Hvatapeettirnir i tvipattakenningunni eru eftirtaldir: ad na arangri i starfi,
ad fa vidurkenningu fyrir storf sin, ad bera dbyrgd, moguleiki a frekari dbyrgd
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og stoduhakkunum og ekki sist vinnan sjalf. Vidurkenning & verkum
starfsmannsins getur komid dr morgum Olikum attum: fra yfirménnum,
undirménnum, samstarfsfdlki og vidskiptavinum. Vidurkenning kemur i raun
i beinu framhaldi af drangri sem starfsmadur naer og feer i framhaldi af pvi
vidurkenningu fyrir storf sin. Vinnan sjalf er samkvaemt kenningu Herzberg
mjog mikilvaegur hvatapattur og getur gefid mikla starfsanaegju svo lengi sem
vinnan er rétta vinnan fyrir einstaklinginn. Oft er ansegjan vid vinnuna
beintengd arangri og vidurkenningu en pad parf p6 alls ekki ad vera, dkvedid
ferli innan vinnunnar getur eitt og sér leitt af sér dnaegju. Ad bera abyrgd er
einnig mikilvaegur pattur i starfsanaegju og pa er att vid allt fra pvi ad vinna
sjalfstaett an eftirlits yfir i ad bera abyrgd & vinnu annarra sem yfirmadur
peirra (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993; Hoy og Miskel, 2013).

Heilbrigdispaettir i tvipattakenningunni snda ad stefnu og stjérnun,
eftirliti, samskiptum og vinnuadstaedum. Ef pessir paettir eru ekki i lagi veldur
bad éanaegju. Ef vel er ad pessum pattum stadid valda peir aftur 8 méti ekki
mikilli anzegju. Stefna og stjérnun stofnunar eda fyrirtaekis er sa pattur sem
er hvad liklegastur til ad framkalla neikvaedar tilfinningar einstaklings
gagnvart starfi sinu. Laun og starfséryggi eru einnig ahrifamiklir
heilbrigdispaettir (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993).

Heilbrigdispaettir og hvatapeettir eru ekki andstaedir pdlar og pad sem er
hvatapattur fyrir einn starfsmann getur verid heilbrigdispattur fyrir pann
nasta (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993; Hoy og Miskel, 2013).

2.1.2 Starfshonnunarkenning Hackman og Oldham

Starfshonnunarkenning (e. job characteristics theory) Hackman og Oldham
(1980) byggist 4 pvi ad pad sé mismunandi eftir einstaklingum hvort dkvedid
starf studli ad starfsansegju eda ekki. Kenningin gengur ut fra pvi ad margir
séu i raun ad vinna storf sem peir eru alltof heefir i. Einnig ad folk hafi mikla
adlégunarhaefni og geti leert mikid og pannig adlagad sig ad stofum, jafnframt
ad starfsfolk sem er 6anaegt i starfi lati mjog sjaldan vita af pvi og segi jafnvel
ekki fra 6anaegju sinni pd pad sé spurt og pvi getur verid naudsynlegt ad
skoda allar adstaedur starfsfolks til ad sja raunverulega starfsanaegju peirra
(Hackman og Oldham, 1980).

Til ad innri hvatning starfsmanns sé sem mest purfa prir meginpaettir ad
vera til stadar: Starfsmadurinn parf (1) ad vita ad starfid sé mikilveegt og skipti
mali og ad pad sé i samraemi vid hans eigin gildi, (2) starfinu parf ad fylgja
abyrgd og (3) ad lokum parf starfmadurinn ad sja arangur af vinnuframlagi
sinu. Starfid parf helst ad krefjast fjolbreyttrar kunnattu og ad starfsmadurinn
hafi akvedid sjalfreedi i verkefnum sinum. Starfid sjalft og hvernig pad er
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uppbyggt hefur pannig ahrif & starfsansegju og hvatningu (Hackman og
Oldham, 1980).

Ef starfid og einstaklingurinn passa saman pa verdur til akvedin innri hvot
hjd vidkomandi einstaklingi. Nokkurskonar hringferli verdur til pvi ad
einstaklingur sem hefur pessa innri hvot er liklegri til ad vinna storf sin vel
sem svo aftur gerir pad ad verkum ad starfsmadurinn er dnsegdur med sitt
framlag og hrésar pvi sjalfum sér sem aftur leidir til pess ad vidkomandi vill
halda afram ad gera vel. SOmuleidis framkallar I1éleg frammistada tilfinningar
sem veita ekki anaegju svo liklegt er ad starfsmadurinn reyni ad vinna betur
framvegis til ad 608last dnaegju i starfi (Hackman og Oldham, 1980).

2.1.3 borfin fyrir sjalfraedi

Kenningin um porfina fyrir sjalfraedi (e. need for autonomy) snyr ad porf félks
fyrir ad hafa val um hvad peir gera og hvernig. Samkvaemt kenningunni erum
vid annadhvort hrokar eda ped (deCharms, 1977). Munurinn 4 peim er ad
hrokarnir lita svo a ad peir séu radandi i eigin lifi og allt sem peir gera sé i
samhengi vid pad sem peir sjalfir vilja gera og peir hafi pannig akvedna stjorn
yfir gjordum sinum, jafnvel p6 ad peir vinni verk sem yfirmadur hefur sagt
peim ad vinna. Hrdkar taka frekar abyrgd a eigin gjéréum og standa med
sjalfum sér en pedin lita sifellt 4 sig sem fornarlomb og velta dbyrgdinni yfir
4 adra. Pedunum finnst sem peim sé stjornad af 6rum baedi einstaklingum
og ymsum ytri pattum sem peir hafa ekki ahrif 4 (deCharms, 1977; Hoy og
Miskel, 2013).

Pad ad einhver upplifi sig sem ped i dag parf ekki ad pyda ad hann geri pad
a morgun og flestir upplifa sig baedi sem hréka og ped & einhverjum
timapunkti i lifi sinu og starfsferli (deCharms, 1977).

2.1.4 Samantekt a kenningum um starfsanzegju

Kenningarnar segja okkur ad pad sem veldur einum starfsmanni ansegju i
starfi purfi ekki ad pyda ad pad geri pad sama fyrir alla. Kenningarnar prjar
sem hér hafa verid i brennidepli fjalla allar &8 einn eda annan hatt um hvad
parf ad vera til stadar i vinnuumhverfi og starfinu sjalfu svo starfsmadur eigi
moguleika & ad 6dlast starfsanaegju. Tvipattakenning Herzberg tekur pannig
badi til patta sem ymist draga Ur eda auka starfsanaegju en peir paettir eru
annad hvort innbyggdir i starfid eda hluti af starfsumhverfinu (Herzberg,
Mausner og Snyderman, 1993). Starfshonnunarkenning Hackman og Oldham
segir okkur hvada peetti starf parf ad uppfylla svo pad studli ad starfsanaegiju
(Hackman og Oldham, 1980). Kenningin um porfina fyrir sjalfreedi fjallar svo
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um hvernig starfsmadur getur haft ahrif a sitt eigid vidhorf og par med
starfsanaegju (deCharms, 1977).

Med hlidsjén af fyrrgreindum kenningum skodum vid allt i senn: pa paetti
starfsins sem studla ad starfsanaegju, hvada peettir yta undir og draga ur
starfsanaegju og hvada ahrif starfsmadur getur haft a sina eigin starfsanaegju
med vidhorfi sinu. Med pvi ad skoda vinnuumhverfi deildarstjora i leikskélum
faum vid innsyn i hvada peettir i umhverfinu eru liklegir til ad studla ad
starfsanaegju og hvort i starfsumhverfi peirra séu paettir sem eru liklegir til ad
draga ur starfsanaegju.

2.2 Deildarstjorar i leikskolum

Leikskdlar starfa samkvaemt logum um leikskdla (nr. 90/2008) og hafa fra pvi
arid 1994 verid fyrsta skolastigid a [slandi. Leikskolastigid var lengi vel ekki
hluti af skdlakerfinu eda allt fra pvi ad fyrsti leikskolinn var settur a laggirnar
arid 1932. pad var Barnavinafélagid Sumargjof sem stdd ad fyrsta
leikskdlanum en par ddur voru po starfandi barnaheimili i styttri eda lengri
tima. Arid 1994 var starfsheitid leikskélakennari einnig tekid upp og tok pa
vid af starfsheitinu fostra (Jon Torfi Jénasson, 2006).

2.2.1 Starfsumhverfi

[ allflestum leikskélum & landinu starfa deildarstjérar sem bera abyrgd &
stjornun sinnar deildar. Deildarstjérar eru gjarnan hluti af stjérnunarteymi
leikskélans asamt leikskoélastjora, adstodarleikskolastjéra og
sérkennslustjéra. Verkefni deildarstjéra eru fjolmorg eins og kemur fram i
starfslysingu peirra samkvaemt kjarasamningi Félags Leikskdlakennara og
Sambandi islenskra sveitarfélaga (Kennarasamband islands, e.d.). bar segir
medal annars ad auk stjérnunar og skipulagningar a deildinni beri
deildarstjori abyrgd 4 ad starfsfélk deildarinnar vinni eftir namskra og dzetlun.
Hann ber einnig abyrgd a foreldrasamstarfi auk samstarfi vid ymsa adila utan
leikskdla svo sem samstarfi vid 6nnur skélastig og sérfraedinga. Deildarstjori
tekur jafnframt patt i ad mota starf leikskdlans i heild, tekur & méti nyjum
starfsmonnum og bornum og a ad gaeta pess ad oll born fai pa pjonustu sem
pbau eiga rétt 4. Til vidbotar annad pad sem leikskdlastjori felur honum
(Kennarasamband islands, e.d.). A pessu ma sja ad um fjolbreytt starf er ad
reda.

Deildarstjérar eru millistjiérnendur en peir bera abyrgd 4 pvi ad stjérna
ekki bara starfsfélkinu eins og adur sagdi heldur lika peim audi sem i pvi byr,
bekkingu peirra og feerni og pannig nd sem mestum darangri med starfid a
deildinni. Deildarstjérar eru pé likt og adrir millistjiérnendur lika undirmenn
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um leid og peir eru hluti af stjornunarteymi skdlans. bessi 6liku hlutverk, pad
er undirmadur annarsvegar og yfirmadur hins vegar myndar gjarnan
togstreitu hja millistiornendum. Vegna pessarar togstreitu er mikilveegt ad
millistjiornendur séu medvitadir um hlutverk sitt og eigin gildi til ad geta
stadid med eigin gildum og matad pau vid gildi skélans og pannig stadid med
sjalfum sér og akvérdunum sinum (Blandford, 1997). | starfshénnunar-
kenningu Hackman og Oldham segir ad einn af peim premur pattum sem
purfi ad felast i starfi sé ad starfid sé mikilveegt og i samreemi vid gildi
einstaklingsins. Ef pad dsamt abyrgd og ad vidkomandi sjai arangur af starfinu
ba verdi til akvedin innri hvatning sem feer starfsmanninn til ad vilja halda
afram ad gera vel (Hackman og Oldham, 1980). Kenning peirra stadfestir pvi
pad sem Blandford (1997) segir um mikilveegi pess ad millistjiérnendur séu
medvitadir um eigin gildi. Ef til vill er enn mikilveegara en pé jafnframt
erfidara fyrir deildarstjora i leikskélum og adra millistjiérnendur ad na ad
samrama sin eigin gildi vid gildi annarra samstarfsmanna par sem peir eru
mitt & milli yfirmanna sinna i pessu tilfelli leikskélastjéra og hins vegar
undirmanna sinna (starfsfdlksins a deildinni).

Eins og adur sagdi eru dbyrgd og pad ad sja arangur af starfi sinu einnig
mikilveegir paettir samkveemt starfshonnunarkenningu Hackman og Oldham
(1980) en pad eru hvort tveggja peettir sem storf deildarstjéra i leikskdlum
settu ad uppfylla. Abyrgd peirra er til stadar par sem peir eru stjérnendur og
bera 4byrgd & sinni deild (Kennarasamband islands, e.d.). bar sem
deildarstjorar starfa jafnframt sem kennarar inni 8 deild med bérnunum zettu
peir ad sja arangur af sinu vinnuframlagi baedi hvad vardar samstarfsfolkid og
bornin. Ef viokomandi tekst ad lagmarka togstreitu i starfinu setti hann ad
00last pa innri hvot til ad vilja halda afram ad gera vel og pannig vera
anaegdur i starfi. [ tvipattakenningu Herzberg (Herzberg, Mausner og
Snyderman, 1993) er abyrgd einn af peim pattum sem eiga ad studla
starfsanaegju og pvi aettu allar forsendur ad vera fyrir pvi ad deildarstjorar i
leikskolum 6dlist starfsansegju. Aftur @ maéti studlar stefna og stjéornun ad
starfsdanaegju ef starfsmanni finnst ekki vel ad peim pattum stadid (Herzberg
o.fl., 1993) og par erum vid aftur komin ad pvi ad samrama sin eigin gildi vid
gildi annarra og pa togstreitu sem millistjiérnendur geta upplifad i stérfum
sinum. bvi ef deildarstjéri neer ekki ad samreema sin gildi vid gildi
leikskolastjora er liklegt ad hann verdi éanaegdur med pda leid sem
leikskolastjori fer i stjornun skélans.
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2.2.2 Deildarstjérinn sem millistjornandi

Huy (2001) segir a0 haegt sé ad skipta starfi millistjérnanda nidur i fjogur
hlutverk:  frumkvodull, midlari, salfraedingur og jafnveegisdansari.
Frumkvodlahlutverkid felur pad i sér ad millistiérnandinn er yfirleitt i betri
tengslum vid félkié & gélfinu og starfid sjalft en adrir stjérnendur og a pvi
betra med ad sja heildarmyndina. bess vegna eru pad oft millistjiérnendur
sem fa bestu hugmyndirnar. Hlutverk midlarans er ad midla upplysingum og
selja folkinu a@ goélfinu paer hugmyndir sem & ad framkvaema. betta er oft
audvelt fyrir millistiérnendur pvi peir eru i gédum tengslum vid starfsfélkid.
Millistjdrnandi parf einnig ad taka ad sér hlutverk salfraedings einmitt af pvi
ad hann pekkir starfsfolkid vel og veitir pvi til deemis studning a erfiGum
timum. AJ sidustu er um ad reeda jafnveegisdansarahlutverkié sem snyst um
ad millistjérnandinn parf st6dugt ad vinna ad pvi ad halda jafnvaegi i starfinu
(Huy, 2001).

Deildarstjorar i leikskdlum svo og adrir millistjérnendur i skélum eru oft
ragir vid ad tala um sjalfa sig sem stjéornanda og lita jafnvel ekki & sig sem
stjérnanda pratt fyrir ad peir sinni i raun og veru stjérnendastarfi (Gold og
Evans, e.d.). Ein af 4staedum pess kann ad vera ad peir vilja ekki missa tengslin
vid nemendur og ef til vill einnig vid starfsfolkid sem pad vinnur med &
deildinni (Gold og Evans, e.d.). | meistarapréfsritgerd Asdisar Olgu
Sigurdardottur (2013) komu fram visbendingar um ad peir leikskdlakennarar
sem starfa sem deildarstjorar hafi almennt ekki sést eftir starfinu heldur séu
beir frekar i pvi af illri naudsyn par sem ekki voru adrir leikskdlakennarar sem
sottust eftir pvi.

Oskyr hlutverk koma einnig fram i rannsékn medal millistjérnanda
leikskolum i Noregi fra pvi arid 2013. bar nefna patttakendur ad pad sé margt
sem purfi ad gera og mikill timi fari i pad sem ekki er i starfslysingu
viokomandi. beim finnst peir fai minni tima med bérnunum pvi peirra timi
fari ad mestu i leidsogn fyrir adra starfsmenn (Moen og Granrusten, 2013).
Arekstrar milli hlutverka eda pegar hlutverk hvers og eins eru ekki skyr er einn
af peim pattum sem eru hvad mest krefjandi i starfi millistjornanda og einnig
pattur sem ytir undir kulnun i starfi (Anna béra Baldursdéttir og Valgerdur
Magnusdottir, 2007b; Péra Maria Gudjonsdottir, 2015).

Berglind Hallgrimsdottir (2010) fjallar um hlutverk og vald deildarstjéra i
leikskdlum i meistaraprofsritgerd sinni. Nidurstédur hennar eru medal
annars peer ad deildarstjorar toldu ad leikskdlakennaranamid veeri ekki
naegjanlega gédur undirbuningur fyrir deildarstjérastarfid. | rannsékn Ornu
H. Jonsdéttur (2001) kemur einnig fram ad nyutskrifadir leikskélakennarar
sem taka vid deildarstjorn lenda gjarnan i adstaedum sem peir rada ekki vid
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og ad pa skorti baedi pekkingu og feerni fyrir stjérnunarpatt starfsins. Kristin
Dyrfjord hafdi po arid 1997 bent a i nidurstédum sinum i rannsékn 4 vidhorfi
leikskolakennara ad baeta pyrfti ndmi i stjornun inn i leikskélakennaranamid
(Kristin Dyrfjord, 1997). Nidurstodur Adey (2000) stadfesta einnig pennan
skort a pekkingu og faerni til ad takast & vid starfid par sem ekki & sér stad
nein efa mjog litil pjalfun fyrir starfid adur en tekid er vid pvi.
Millistjérnendurnir purfa pvi ad leera a starfid um leid og peir taka vid pvi.

Millistjérnendur i rannsdkn Thorpe og Bennett-Powell (2014) nefna ad
peir eigi erfitt med ad finna tima i alla peaetti starfsins, pad purfi ad samraema
parfir allra, barna, starfsfélks og foreldra og slikt geti verid mjog erfitt. bessi
timaskortur gerir pad ad verkum ad millistjiérnendum finnst peir eiga erfitt
med ad halda utan um sitt teymi og sjalfstraust peirra minnkar samraemi vid
pad. Eins og 4dur hefur komid fram eru storf deildarstjéra mérg og margir
beettir starfsins sem parf ad sinna (Kennarasamband islands, e.d.).

Starf millistjiérnenda i skdlum er ef til vill ekki alltaf nsegjanlega vel
skilgreint og ekki alltaf sem adrir kennarar innan skélans eru medvitadir um
hvert hlutverk millistjérnendanna er. betta kemur fram i rannsékn sem gerd
var a storfum deildarstjora i grunnskélum og pd ad deildarstjérastarf i
leikskola sé talsvert dlikt pvi pa er liklegt ad petta eigi almennt vid um storf
millistjiornanda i skélum (Sigridur Anna Gudjénsdadttir, Amalia Bjornsdottir og
Olafur H. J6hannsson, 2007). Huy (2001) segir ad pratt fyrir vinsaeldir pess ad
hafa millistjérnendur i fyrirtaekjum og stofnunum séu mismiklar pa séu peir
mjog mikilvaegir og hafi ymislegt fram yfir adra stjérnendur.

2.3 Rannsodknir a starfsanaegju millistjornenda og kennara

begar rannsoknir og vidhorfskannanir eru skodadar kemur i 1jés ad kennarar
almennt svo og kennarar og starfsmenn i leikskolum eru yfirleitt nokkud
anaegdir i starfi. | rannsékn & starfsanaegu og starfsumhverfi islenskra
framhaldsskdlakennara meeldist starfsanaegja ad medaltali 8, par sem 1 var
mjog litil starfsanaegja og 10 mjog mikil starfsanzegja, pd sogdu 6%
starfsdnaegju sina 5 eda laegri. Jafnframt s6gdu 89% ad likamleg lidan sin vaeri
gbéd og 91% ad andleg lidan veeri géd (Gudrin Ragnarsdottir, Asrun
Matthiasdéttir og Jon Fridrik Sigurdsson, 2010). | rannsékn Ragnhildar Helgu
Gudbrandsdéttur (2009) a vidhorfum fjogurra proskapjalfa sem storfudu sem
millistjiornendur var sagt fra pvi ad proskapjalfar i skdlakerfinu vaeru almennt
anaegdari i starfi og med starfsskilyrdi sin en peir proskapjalfar sem vinna til
daemis @ sambylum, skammtimavistun eda dagvist fyrir fatlada.

Morg sveitarfélog gera reglulega kannanir medal starfsmanna sinna par
sem spurt er um vidhorf peirra til starfsins og starfsanaegju. [ skyrslu
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Skélapréunarsvids hug- og félagsvisindadeildar Héskélans & Akureyri um
viohorf kennara i leikskdlum & Akureyri kemur fram ad mikill meirihluti er
anzegdur med skdlann sem vinnustad og finnst gédur starfsandi i skélanum.
Flestum pdatttakendum potti starfssvid sitt skyrt og afmarkad, pdé haféi
teeplega helmingur svarenda fundid til vanmattar i starfi sinu en einungis
28,6% hofou hugleitt ad skipta um starf a lionu dri (Gudmundur Engilbertsson
og Trausti bPorsteinsson, 2009).

Samkveemt skyrslu Reykjavikurborgar (Halldér Jonsson, 2004) &
viohorfum starfsmanna i Leikskdlum Reykjavikur hafdi starfsdnaegja aukist fra
arinu 1997 til arsins 2004. Spurt var hvort félk veeri anaegt med starf sitt pegar
a heildina veeri litid og voru 93% anaegdir med starf sitt arid 2004, 90% arid
2002 en 88% arid 1997. i Starfsmannakénnun Akureyrar arid 2013 segjast
85% starfsfolks i leikskdlum vera frekar sammala eda mjog sammala pvi ad
bad sé anaegt i starfi (Anna R. Arnadéttir o.fl., 2014).

P& svo ad paer spurningar sem liggja ad baki peim nidurstédum sem hér
hefur verid sagt frd séu Olikar gefur petta nokkra visbendingu um ad
starfsanaegja kennara og par @ medal leikskdlakennara og starfsmanna i
leikskolum sé tiltolulega mikil pegar 4 heildina er litid. En einnig er mikilvaegt
ad skoda hvada peettir hafa ahrif 8 starfsaneegju, og pa sérstaklega hvada
paettir virGast yta undir starfsanaegju eda draga ur henni.

2.3.1 beettir sem auka starfsanagju

begar skodadar eru fyrri rannséknir a starfsanaegju kennara koma nokkrir
paettir i ljos sem virdast auka starfsanaegju og eda hvetja einstaklinga afram i
starfi. Fyrst og fremst virdist pad vera sa hluti starfsins sem fram fer med
bérnum eda nemendum sem veitir mesta starfsanaegju. Arangur og vellidan
nemenda er mikilveegur hvatapattur og kennari sem naer arangri baedi med
nemendum sinum og upplifir pannig persénulegan arangur er liklegur til ad
upplifa starfsanaegju (Skaalvik og Skaalvik, 2009, 2015). Rannsékn Ornu H.
Jénsdottur fra arinu 2001 par sem hun skodadi starfsanaegju og stjérnun i
leikskdlum stydur kenningar um ad starfid sjalft sé sa pattur sem veitir hvad
mesta starfsanaegju en par kemur fram ad starfid sjalft med bérnunum og ad
sja arangur af pvi starfi sé pad sem veitir starfsfélki leikskdla mesta
starfsanaegju. Norsk rannsdkn (Skaalvik og Skaalvik, 2009) medal fyrrverandi
og nuverandi kennara synir ad einn af fjérum meginpattum sem studla ad
starfsanaegju var ad vinna med bornunum. bar kom medal annars fram ad
pad ad hjalpa bornunum gefi kennurum orku og pad ad kenna og midla
pbekkingu til barnanna veeri uppspretta starfsanaegju (Skaalvik og Skaalvik,
2009). Rannsékn buridar Volu Olafsdéttur (2014) rennir stodum undir pad
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sem hér hefur verid sagt en nidurstédur hennar voru ad starfsansegja
kennara veaeri ad miklum hluta bundin pvi ad na drangri i starfi og upplifa
pbannig drangur sem kennari og ad sja ad starfid vard til pess ad bornin nadu
arangri. Pessar nidurstodur samraemast tvipattakenningu Herzberg en par er
vinnan sjalf og ad nd drangri hvatapeettir, sem pydir ad peir studla ad
starfsanaegju (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993).

Sjalfraedi i starfi er einnig pattur sem virdist mikilvaegur til ad hvetja
starfsmenn afram i starfi og studla ad starfsanaegju. Teeplega pridjungur
kennara i norskri rannsékn sagdi ad sjalfraedi og sveigjanleiki baedi hvad
vardar kennsluna sjalfa og undirbulningstima vaeri stor hluti af starfsanzaegju.
Samkveemt baedi starfshonnunarkenningu Hackman og Oldham og
kenningunni um porfina fyrir sjalfraedi er ljést ad einstaklingar sem bua vid
sjalfraedi i storfum sinum eru liklegir til ad upplifa starfsanaegju (deCharms,
1977; Hackman og Oldham, 1980; Skaalvik og Skaalvik, 2015).

Faglegt oryggi virdist einnig vera mikilvagur pattur i métun starfsanaegju
en pad kemur fram i rannsékn medal proskapjalfa sem stérfudu sem
millistjérnendur (Ragnhildur Helga Gudbrandsdéttir, 2009). Starfsmadur sem
er oruggur i pvi sem hann gerir er liklegur til ad 6dlast anaegju i starfi
samkvaemt porfinni fyrir sjalfraedi pvi hann litur liklega a sjalfan sig sem hrék
(deCharms, 1977).

paer kenningar sem eru til umraedu hér gera ekki rad fyrir ad bakgrunnur
patttakenda né persénulegir hagir hafi ahrif 4 starfsanaegju. b6 ma velta fyrir
sér hvort peir peettir hafi ekki ahrif a vidhorf starfsmannsins um ymsa peetti
sem mota starfsanaegju. Sem deemi ma nefna ad rannsdkn medal 264
leikskolakennara i einkareknum leikskélum i Amman i Jérdaniu syndi ad
starfsdnaegja var mest hja aldursflokknum 20-25 ara (Taleb, 2013).
Rannsakendur taka fram ad pad megi skyra it med pvi ad mikid atvinnuleysi
er hja pessum aldurshop 4 sveedinu og anagjan pvi jafnvel mikil ad vera
komin med vinnu yfirh6fud. Einnig er pvi velt upp hvort peir sem eldri eru
setji meiri krofur par sem peir hafa meiri reynslu af vinnumarkadi og pvi i raun
erfidara fyrir pa ad 6dlast starfsanaegju (Taleb, 2013). | sému rannsékn voru
Ogiftir ansegdari i starfi en giftir sem var skyrt med pvi ad persénulegar
skuldbindingar veeru meiri hja peim giftu og pad hefdi ahrif a starfsanaegju
(Taleb, 2013). Aftur & moti voru giftir kennarar med marktaekt meiri
starfsdnaegju en Ogiftir kennarar i rannsékn Tillman og Tillmann (2008). |
rannsokn Taleb (2013) var starfsdnaegjan mest hja peim sem voru med
meistaragradu og er pad atridi sem vert er ad skoda i samhengi vid pa stefnu
sem dakvedid hefur farid ad fara hér a landi i menntun leikskélakennara, en
samkvaemt l6gum um menntun og radningu kennara og skolastjéornenda vid
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leikskdla, grunnskéla og framhaldsskéla (nr. 87/2008) purfa
leikskélakennarar ad hafa lokid meistarapréfi i leikskdlakennarafreedum eda
00ru svidi sem vidurkennt er til kennslu & leikskdlastigi. Starfsmenn sem
unnu a opinberum leikskdlum ségdu starfsanaegju sina minni en peir sem
unnu a einkareknum leikskélum i rannsékn sem 500 starfsmenn/kennarar i
leikskdlum (e. day care centres) toku patt i. Rannsoknin for fram i storri borg
i byskalandi og svordu patttakendur spurningalista um starfsanaegju og
tengda peetti (Kusma, Groneberg, Nienahaus og Mache, 2012). Ppessar
rannsoknir gefa visbendingar um ad pd svo ad bakgrunnur patttakenda og
personulegir hagir hafi ef til vill einhver ahrif 4 starfsanaegju peirra pa eru pau
ahrif ekki afgerandi og ef til vill mismunandi eftir stadsetningu og menningu.
Samkvaemt Astu Bjarnadéttur (2002) er aldur liklegur til ad hafa hrif &
starfsdnaegju 8 medan adrir paettir Ur bakgrunni hafa ad 6llu j6fnu ekki bein
ahrif 4 starfsanaegju en geta pd haft dbein ahrif i gegnum adra peetti.

2.3.2 beettir sem auka 6anaegju i starfi

Einn peirra patta sem ytir undir éanaegju i starfi er vinnualag og i rannsdkn
Onnu Péru Baldursdéttur og Valgerdar Magnusdéttur (2007a og 2007b) &
starfsumhverfi kennara og lidan peirra i starfi komu medal annars fram
visbendingar um ad mikid alag i vinnunni veeri ahaettupattur fyrir kulnun i
starfi. Langflestir patttakendur téldu vinnualag of mikid og nefndu pad sem
eina adalastaedu pess ad peir hofou leitt hugann ad pvi ad heetta kennslu.
Rannsoknir Skaalvik og Skaalvik (2009 og 2015) hafa einnig synt ad vinnualag
hafi neikveed ahrif a starfsanaegju. Timaskortur getur leitt til vinnualags og er
oft mikill streituvaldur og getur i verstu tilfellunum leitt til kulnunar og
tilfinningaprots (Skaalvik og Skaalvik, 2009, 2015). Jafnan er gengid ut fra pvi
ad kulnun og anaegja i vinnu séu andstaedir pdlar (Anna bdra Baldursdattir og
Valgerdur  Magnusddttir,  2007b).  Rannsdkn  Ragnhildar  Helgu
Gudbrandsdoéttur (2009) a vidhorfi millistjornenda synir ad timaleysi hefur
neikveed ahrif & starfsanaegju. | rannsékn buridar Vélu Olafsdéttur (2014)
kemur fram ad deildarstjérum i leikskdlum pykir vinnualag hafa aukist mikid
sidustu ar pvi verkefnum sem peim eru falin er st6dugt ad fjdlga auk pess sem
forfoll vegna veikinda eda annars skapi davallt mikid dlag. betta mikla
vinnualag kemur einnig fram i starfsmannakénnun Akureyrarbajar (Anna R.
Arnadéttir o.fl., 2014) par sem 40% af starfsfolki leikskéla telja ad vinnualag
sé svo mikid ad verkefnin hladist upp og 49% telja sig hafa fremur oft, mjog
oft eda alltaf mikid ad gera. | skyrslu um alag i leikskélum Akureyrarbaejar er
talad um ad alag hafi aukist undanfarin ar og ad pad sé adallega vegna
undirménnunar vegna veikindaforfalla (Anna R. Arnadéttir o.fl., 2014). Mikid
vinnudlag getur skapast af dlikum adsteedum og verid baedi af andlegum og
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likamlegum toga. | rannsékn medal framhaldsskélakennara kom i ljés ad
starfsdnaegja peirra sem fannst starf sitt andlega erfitt var minni en peirra
sem fannst pad andlega |étt. Starfsanaegja peirra framhaldsskélakennara sem
fannst starfid likamlega erfitt var po6 ekki marktaekt meiri en peim sem fannst
bad likamlega audvelt (Gudrin Ragnarsddttir, Asrun Matthiasdéttir og Jén
Fridrik Sigurdsson, 2010). Vinnuadstaedur eru einn af heilbrigdispattunum i
tvipattakenningunni sem auka & 6anaegju ef peir eru ekki i samraemi vid
vaentingar starfsmannsins (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993).
Rannsdknir sem hér hefur verid fjallad um syna ad dlag hja kennurum er mikid
og vinnuadstaedur oft erfidar til deemis pegar vantar starfsfolk til afleysingar
og vegna almenns timaskorts.

Stjornunarhaettir virdast hafa ahrif & starfsanaegju og baedi paer kenningar
sem hér hefur verid fjallad um og rannsdknir stydja pad. Samkveemt rannsékn
a starfsanaegju og starfsumhverfi islenskra framhaldsskdlakennara likadi
langflestum patttakendum vel vid stjornunarhaetti yfirmanna sinna eda 82%
og starfsanaegja peirra var jafnframt marktaekt meiri en peirra sem ekki voru
sattir vid stjornunarheettina. Hid sama 4 vid um pa sem toldu starfsandann
godan en pad voru 94% sem toldu hann gdédan og starfsanesegja peirra var
markteekt meiri en peirra sem ekki pétti starfsandinn gédur (Gudrdn
Ragnarsdottir, Asrin Matthiasdéttir og Jon Fridrik Sigurdsson, 2010). Stefna
og stjornun er einn af heilbrigdispattum i tvipattakenningu Herzberg en sa
pattur er hvad liklegastur til ad skapa danaegju i starfi ef starfsmadur er ekki
sattur vid stefnu og stjérnun fyrirteekis eda stofnunar. b6 er dnaegja med
stefnu og stjérnun ekki sérlega likleg til ad skapa starfsanaegju (Herzberg,
Mausner og Snyderman 1993). Rannsékn Gudrunar Rangarsdottur o.fl.
(2010) stydur pvi tvipattakenninguna ad einhverju leyti en ekki 6llu par sem
peir sem voru 6sattir vid stjornunarhaetti voru med minni starfsanaegju en
peir sem voru sattir vid stjérnunarheaetti héfdu meiri starfsansegju.
Samkvaemt tvipattakenningunni hefdi dnaegja med stjornunarhaetti ekki att
ad leida til aukinnar anaegju. Rannsdkn Tillman og Tillman (2008) a
starfsanaegju kennara syndi ad jakveed fylgni var & milli starfsansegju og
anaegju med stjérnun. | rannsékn & &hrifum efnahagshrunsins 2008 &
skolastarf i Reykjavik kemur fram ad nidurskurdur i kjolfar hrunsins hafdi
neikvaed ahrif 4 starfsanaegju og starfsanda og ad pad hafi komid nidur a
faglegu starfi leikskdlanna (Steinunn Helga Larusdéttir, Anna Kristin
Sigurdardottir, Arna H. Jonsdéttir, Bérkur Hansen og Gudny Gudbjornsdottir,
2015). Akvardanir um nidurskurd eru eitt af pvi sem folkid & gélfinu hefur litid
um ad segja og pvi haetta 4 ad pad upplifi sig sem ped i pvi samhengi og par
af leidandi fari starfsanaegja peirra dvinandi. Einnig ma segja ad nidurskurdur
sé hluti af stefnu sveitarfélags/rekstraradila og pvi heilbrig8ispattur
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samkvaemt tvipattakenningunni (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993)
og dregur par af leidandi ur starfsanaegju likt og skyrslan um ahrif
efnahagshrunsins bendir til (Steinnunn Helga Larusdéttir, Anna Kristin
Sigurdardottir, Arna H. Jonsdéttir, Borkur Hansen og Gudny Gudbjornsdaéttir,
2015).

Samskipti og vinnuadstaedur eru heilbrigdispaettir samkvaemt Herzberg og
geta pvi valdid déanaegju i starfi ef peir samreemast ekki vaentingum
starfsmannsins. Nidurstodur rannsdknar Gudranar Ragnarsdéttur o.fl. (2010)
a starfsanaegju framhaldsskélakennara voru ad sleemur starfsandi ytti undir
banaegju i starfi, sem er i samraemi vid tvipattakenninguna. | rannsékn
Ragnhildar Helgu Gudbrandsdoéttur (2009) medal proskapjalfa sem starfa
sem millistiornendur kom fram ad gott samstarf vid stjérnendur og
samstarfsfélk hafi jdkvaed ahrif a starfsanaegju.

Abyrgd er hvatapdattur i tvipattakenningu Herzberg og aetti samkvaemt pvi
frekar ad studla ad starfsanaegju en danaegju i starfi (Herzberg, Mausner og
Snyderman, 1993). Somuleidis er dbyrgd einn af premur pattum sem skapa
innri hvatningu i starfshénnunarkenningu Hackman og Oldham. Rannséknir
baedi Ornu H. Jénsdéttur (2001) og Berglindar Hallgrimsdéttur (2010) benda
bd til ad su dbyrgd sem deildarstjérum i leikskélum er falin geti verié peim
ofvida og dragi par med frekar ur starfsdnaegju. Nidurstédurnar syndu ad
deildarstjérum fannst peir ekki rada vid stjornunarhluta starfsins p6 sa hluti
sem sneri ad bérnunum veitti peim starfsanaegju. bessi togstreita (Blandford
1997) milli hlutverka annars vegar kennarans sem starfar med bérnunum og
hins vegar deildarstjorans sem ber abyrgd a deildinni er togstreita sem
millistjornendur upplifa gjarnan i stérfum sinum og getur gert pad ad verkum
ad peim finnist peir ekki hafa stjérn a pvi sem peir gera og upplifi sig sem ped
i starfi sinu samkvaemt kenningunni um porfina fyrir sjalfraedi (Hoy og Miskel,
2013; deCharms, 1977).

Likt og kom fram hér ad framan er litid 4 starfsdnaegju og kulnun sem
andstada podla (Anna bdéra Baldursddttir og Valgerdur Magnusdottir, 2007b)
og pegar hefur komid fram ad of mikid vinnualag getur leitt af sér kulnun i
starfi (Anna bdra Baldursdottir og Valgerdur Magnusdéttir, 2007a og 2007b).
[ rannsékn & kulnun i starfi medal grunn- og leikskélastjéra a islandi kemur
fram ad 24% leikskdlastjéra voru med kulnunareinkenni sem pykir rétt ad
bregdast vid en 13% grunnskdélastjéra voru med slik einkenni (Gerdur Olina
Steinpdrsddttir, Amalia Bjornsdéttir og Bérkur Hansen, 2015). betta gefur
visbendingar um ad kulnun sé meiri medal starfsmanna i leikskélum en
grunnskélum.
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i framhaldi af pvi mikla vinnualag sem hér hefur verid fjallad um er rétt ad
skoda starfsmannaveltu innan leikskélanna. Samkveemt upplysingum fra
Hagstofunni (2015a) pa voru arié 2014, 48 deildarstjérar ekki vid storf sem
hofdu verid pad arinu adur eda tep 6% og 103 adrir starfsmenn og
leikskdlakennarar eda taep 3%. i skyrslu um alag i leikskélum & Akureyri kom
fram ad einn af peim pattum sem skapadi dlag innan leikskélanna veeri
mannabreytingar par sem koma parf nyjum starfsmanni inn i starfid (Anna R.
Arnadottir o.fl., 2014). Mikil starfsmannavelta veldur pvi auknu vinnualagi &
leikskdlastarfsfolk.

2.3.3 Samantekt a pattum sem auka eda draga ur starfsanagju

Samkvaemt peim rannséknum sem hér hefur verid fjallad um eru drangur i
starfi, vinna med bornunum, sveigjanleiki og stjornunhaettir allt paettir sem
yta undir starfsdanaegju pegar peir eru til stadar og i gédu lagi. Pad ad vera
faglega 6ruggur i starfi eykur einnig starfsanaegju svo og gott samstarf.

Timaskortur og alag i vinnu virdast vera helstu paettir sem draga ar
starfsanaegju. Of mikid vinnualag er liklegt til ad valda kulnun i starfi og pvi
mikilvaegt ad bregdast vid ef starfsmenn eru undir of miklu alagi. Abyrgd
getur valdid dlagi og svo virdist vera  tilfelli deildarstjéra i leikskdlum. Abyrgd
er sa pattur sem oft kemur upp en veldur ymist anaegju eda danaegju allt eftir
einstaklingum, samkvaemt fyrri rannséknum pa virdist of mikil abyrgd frekar
draga ur starfsdnaegju deildarstjora i leikskélum (Arna H. Jénsdattir, 2001).
Skortur & sjalfraedi virdist p6 frekar draga Ur starfsanaegju. | kenningu
Hackman og Oldham (1980) er talad um ad einstaklingur og starf purfi ad
passa saman og pegar dbyrgdin er of mikil pa er starfid ef til vill ekki pad rétta
fyrir einstaklinginn og pvi veldur pad danaegju i starfi. baer rannséknir sem
hér var fjallad um benda ekki eindregid til pess ad bakgrunnur hafi ahrif 4
starfsanaegju po er liklegt ad hann hafi dbein ahrif 4 adra peaetti og vidhorf
sem aftur hafa ahrif & starfsanaegju.

2.4 Rannsdknarspurningar

Hér hefur verid fjallad um fyrri rannsdknir a starfsdnaegju svo og um
kenningar um starfsanaegju eda starfshvatningu. Fram hefur komidé ad
kenningarnar gera ekki rad fyrir ad bakgrunnur eda persénulegir hagir hafi
mikil dhrif & starfsdnaegju (Asta Bjarnadéttir, 2000) auk pess sem nidurstédur
fyrri rannsékna eru mjog olikar hvad petta vardar. Fyrsta rannséknar-
spurningin er pvi:

Rannsdknarspurning 1: Eru tengsl & milli bakgrunns og starfsumhverfis
deildarstjora og starfsanaegju peirra? bar sem tilgaturnar eru ad (tilgata 1)
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menntun dragi Ur starfsanaegju. Starfshlutfall er sko6ad og azetlad ad
starfshlutfall hafi tengsl vid starfsanaegju (tilgata 2). bvi naest er talid ad eftir
bvi sem boérnin eru fleiri @ deildinni pd minnki starfsanaegja (tilgata 3) og
somuleidis ef starfsmenn & deildinni eru margir (tilgata 4).

Rannsdknir sem hér hefur verid fjallad um hafa ekki tekid mikid til
sjalfraedis i starfi, vid hofum pd séd ad abyrgd er allajafna hvatapattur en pad
virdist ekki eiga vid i tilfelli deildarstjéra i leikskélum (Arna H. Jonsddttir,
2001; Berglind Hallgrimsdottir, 2010; Adey, 2000). bvi verda tengsl milli
sjalfraedis i starfi og starfsanaegju skodud svo og mat patttakenda a eigin
feerni.

Rannsdéknarspurning 2: Eru tengsl & milli sjalfreedis i starfi og
starfsanaegju? £tla ma ad sjalfraedii starfi hafi jakvaed tengsl vid starfsanaegju
(tilgata 1) og somuleidis ad jakveett mat a eigin faerni hafi jakvaed tengsl vid
starfsanaegju (tilgata 2).

A0 lokum hafa fyrri rannsdknir sem hér hefur verid fjallad um synt ad
kennarar bua vid mikid vinnualag og pvi er:

Rannsdéknarspurning 3: Eru tengsl 4 milli vinnudlags i starfi og
starfsanaegju? Aaetlad er ad vinnudlag sé mikid og sé letjandi (tilgata 1).
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3 Adferdafraedi

Til ad svara rannsoéknarspurningunum var notast vid megindlega
rannsoknaradferd en han hentar vel pegar afla a upplysinga um akvedinn hép
og fa nokkurskonar yfirlit yfir sto6u hans. Megindlegar adferdir eru notadar
pbegar skoda & hvort tengsl eru milli dkvedinna patta eins og til deemis busetu
og starfsanaegju (Sigurlina Davidsddttir, 2013). Gagna var aflad med
vefkonnun en spurningalistar eru skilvirk og édyr leid til ad maela vidhorf og
atferli folks (Grétar bor Eypdrsson, 2013).

3.1 Rannsoknarsnio

Rannsdéknir par sem verid er ad lysa tilteknu fyrirbaeri eda sambandi kallast
lysandi rannsoéknir. | peim tilfellum er ekki um tilraunir ad raeda heldur er
verid ad fjalla um akvedid fyrirbaeri (Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013).

Hér er um ad raeda lysandi sambandsrannsékn par sem skodad er hvort
samband er & milli akvedinna breyta innan tiltekins hdps. |
sambandsrannsékn parf ad gaeta pess ad ekki er um orsakasamband ad reeda
bo ad fylgni sé & milli breytanna heldur einungis sterkt samband. Pad sem
einkennir lysandi sambandsrannsékn er ad malingar eru gerdar einu sinni
(Ragnheidur Harpa Arnarddttir, 2013).

3.2 batttakendur

bydid eru deildarstjérar i leikskélum & islandi sem samkveemt Hagstofu
islands voru 861 i 804 stédugildum &rid 2014 (Hagstofa islands, 2015b).
Oskad var eftir patttdku allra deildarstjéra i leikskélum & landinu og var pad
gert par sem pydid er ekki staerra en raun ber vitni. Steerd Urtaks, dreifing
bess i pydinu, nakveemni pydislista og Urtaksadferd eru peir fjoérir paettir sem
hafa hvad mest ahrif 8 hve gdd urtok eru. bvi staerra sem urtakid er eru minni
likur & drtaksvillum og nakveemni meiri (Porélfur borlindsson og borlakur
Karlsson, 2013).

Til ad komast i tengsl vid deildarstjéra var sendur tolvupdstur 19. agust
2015 til allra leikskolastjora a landinu, netféng peirra fengust annars vegar a
heimasidu Sambands islenskra sveitarfélaga (2014) og hins vegar &
heimasidum sveitarfélaga. Leikskélastjorar voru bednir um ad senda til baka
netféng deildarstjéra i sinum leikskéla. ftrekun var send til leikskélastjora
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prisvar sinnum i september og i lok september var reynt ad hringja i pa
leikskolastjora sem ekki hofdu svarad. | pessu ferli kom i ljés ad tvo
sveitarfélog (Képavogur og Akureyri) oskudu eftir ad leyfi fengist fyrir
rannsokninni hja skélapjonustu/freedslunefnd. Formleg fyrirspurn var send til
fraedslustjora Akureyrar og veitti skdladeild baejarins i framhaldi af pvi leyfi. |
Képavogi bar leikskélafulltrdi beidnina fram a fundi leikskdlanefndar sem
sampykkti ad leggja meetti kdnnunina fyrir. A6 peim leyfum fengnum var
send endurtekin beidni til viokomandi leikskdlastjéra. Med pvi ad fa netfong
deildarstjéra var rannsakandi i beinu sambandi vid patttakendur og pvi
audveldara ad halda utan um urtakid/pydid.

Pann 4. oktdber 2015 var beidni um patttoku send til 868 deildarstjora i
tolvupodsti, af peim voru po sjo sem ekki komust til skila vegna villu i netfangi.
bvi er reiknad med ad 861 deildarstjori hafi fengid beidni um patttoku og
verdur midad vid pann fjdlda hér eftir. | raun eru pad jafn margir og
heildarfioldi deildarstjora samkveemt Hagstofu islands (2015b), en
samkvaemt upplysingum Hagstofunnar eru starfandi deildarstjérar alls 861.
Sennileg skyring a pessu misreemi er ad deildarstjorar i leyfi eru ekki taldir i
gognum Hagstofunnar en liklega hef ég fengid einhver netfong hja
deildarstjorum | leyfi. [ patttokubeidninni var hlekkur & rafreena
spurningakénnun.

Adur en farid var ad vinna Ur gégnunum voru gdgnum peirra sem ekki
svorudu neinum spurningum eda einungis bakgrunnsspurningum eytt ur
gagnasafninu, alls 220. ba stédu eftir svor fra 492 deildarstjorum, en pessir
patttakendur svorudu spurningalistanum ad einhverju eda 6llu leyti. Ef
reiknad er med ad 861 hafi fengid listann sendan pa er svarhlutfallid 57%.

3.3 Meelitaeki

Gagna var aflad med spurningalistakdnnun sem samanstendur af nokkrum
spurningum ur QPSNordic Norraena spurningalistanum um salfélagslega
paetti i vinnunni, hér eftir talad um QPSNordic (Lindstréom, o.fl., 2009) og
islenska starfshvatningarlistanum (Arndis Vilhjalmsdéttir, 2010a) auk pess
var spurt beint um starfsanaegju pdtttakanda og bakgrunn peirra.
Spurningalistann ma sja i heild sinni i vidauka A.

Fyrsti hluti spurningalistans samanstdd af spurningum um bakgrunn
patttakenda og starfsumhverfi peirra.

Annar hluti spurningalistans samanstéd af spurningum Ur QPSNordic,
sem er Norraenn spurningalisti um salfélagslega paetti i vinnunni (Lindstrém
o.fl., 2009). QPSNordic spurningalistinn var unnin i samstarfi vid Norranu
radherranefndina og inniheldur pzetti sem varda vinnuna, vinnustadinn og
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einstaklinginn. Med listanum fylgja vidmidunargdogn sem byggja 4 svorum
2010 Nordurlandabuia sem vinna i dlikum stérfum og par er haegt ad sja
medaltdl og stadalfravik allra spurninganna (Lindstrém, o.fl., 2009). Réttmeeti
spurningalistans var metid med pvi ad safna gégnum tvisvar sinnum i fjérum
norraenum londum, i fyrra skiptid til ad bua til malikvardana og meta
uppbyggingu listans og i seinna skiptid til ad kanna réttmaeti forspargildis
kvardanna. Innra samraemi kvardanna var malt med Cronbach’s alfa og var
amilli0,60 0g 0,88. (Lindstrom, o.fl., 2009). beir paettir sem hér verdur notast
vid varda starfskrofur, hlutverk og veentingar, sjalfreedi i starfi, faerni i starfi,
félagslegan studning, stjornun, fyrirtaekis-/stofnanabrag, samspil vinnu og
einkalifs, mikilvaegi vinnunnar i lifi patttakenda, hdpavinnu og hvot til ad
vinna. bessir paettir voru valdir par sem peir geta gefid nidurstodur sem svara
rannséknarspurningunum sem fyrir liggja.

bridji hluti spurningalistans innihélt islenska starfshvatningarlistann sem
metur starfstengda hvatningu (Arndis Vilhjalmsdattir, 2010b). Listinn hentar
til ad meta starfshvatningu starfsfélks i ymsum storfum og nidurstédur eiga
ad gefa mynd af peim pattum sem hafa ahrif & frammist6du (Arndis
Vilhjalmsdoéttir, 2010a). Listinn var hluti af meistaraverkefni Arndisar
Vilhjalmsdottur (2010b) og er byggdur 8 maelifraedilegum grunni og voru 95
einstaklingar sem svorudu listanum i seinni préfun en i fyrri préfun 110
einstaklingar (Arndis Vilhjalmsdéttir, 2010b). Areidanleiki listans er
samkvaemt alfa studlinum 0,70 en allt fyrir nedan 0,70 er visbending um ad
maelingin sé ekki naegilega areidanleg (Sigridur Halldorsdoéttir og Sigurlina
Davidsdottir, 2013).

Fjordi hluti spurningalistans innihélt fimm spurningar par sem spurt var:
Hversu anaegdir patttakendur eru i starfi nina og einnig hversu anaegdir peir
hafi verid ad medaltali sidastlidid ar. ba var spurt hversu litil starfsanaegjan
var sidast lidid ar pegar hin var sem minnst og einnig hve mikil hdn var pegar
han var sem mest. Ad lokum var spurt hversu liklegt veeri ad starfsanagjan
breytist & naestu manudum.

Spurningarnar eru flestar & fimm prepa kvarda en pegar notadur er slikur
kvardi eru likur a ad patttakendur finni svar fyrir vidhorf sitt og ad ekki tapist
upplysingar. Daemi um slika kvarda i QPSNordic eru: (1)mjog sjaldan eda
aldrei, (2)fremur sjaldan, (3)stundum, (4)fremur oft, (5)mjog oft eda alltaf
(Grétar bor Eypdrsson, 2013; Lindstrom, o.fl., 2009).

3.4 Gagnaoflun og greining

Spurningalistinn var settur upp a vefsidunni https://freeonlinesurveys.com
par sem einnig var haldié utan um o6ll gégn. Goégnin Ur spurningalistunum
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voru pvi naest faerd i Excel og SPSS par sem unnid var ur peim. [ Excel var
reiknud lysandi tolfreedi. | SPSS var reiknud adhvarfsgreining en med
adhvarfsgreiningu sjdum vid hversu mikid af dreifingu fylgibreytunnar er
haegt ad skyra med frumbreytunum. [ lysandi tolfraedi sjaum vid hvad er
demigert fyrir gbgnin og reiknum medal annars midsaekni og dreifingu
(Amalia Bjornsdéttir, 2013; Field, 2013).

3.5 Sidferdileg atridi

[ sidfraedi rannsékna er gjarnan talad um fjérar hofudreglur sem rannsakandi
parf avallt ad hafa i huga; sjalfraedisreglan, skadleysisreglan, velgjérdarreglan
og réttlaetisreglan (Sigurdur Kristinsson, 2013).

patttakendur i rannséknum verda alltaf ad gefa upplyst sampykki og til
pess ad geta pad er naudsynlegt ad rannsakendur kynni efnid vel svo
patttakendur geti tekid upplysta akvordun (Sigurdur Kristinsson, 2013).
Kynningarbréf var sent deildarstjérum um leid og patttoku peirra var éskad
par sem kom fram ad patttaka veeri nafnlaus og dérekjanleg til einstaklinga.
Med pvi ad svara rafraenni kdnnun eru patttakendur sjalfkrafa bunir ad gefa
sampykki sitt og verdur pad tekid fram baedi i kynningarbréfi svo og i upphafi
kénnunar (Grétar Por Eypdrsson, 2013).

Rannsakandi parf avallt ad geeta pess ad valda patttakendum ekki skada.
Jafnframt aettu rannsakendur alltaf ad leitast vid ad einhver avinningur sé af
rannsékninni. Sidast en ekki sist er mikilveegt ad ekki sé gert neitt 4 hlut
minnihlutahépa og peir verndadir fyrir dhaettu (Sigurdur Kristinsson, 2013).
Nidurstodur rannséknarinnar geta vonandi nyst patttakendum og komid
yfirmonnum peirra i framtidinni til géda med pvi ad auka starfsanaegju.

Rannsdékn af pessu tagi er ekki leyfisskyld en var engu ad sidur tilkynnt til
Persénuverndar (I6g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr.
77/2000). Rannsdknin ber nimerid S7455 hja persénuvernd.

3.6 Styrkleikar og veikleikar rannséknarinnar

Styrkur rannsdknarinnar er ad spurningalistinn sem studst var vid er
stadladur og forpréfadur spurningalisti. Jafnframt var gagna aflad um allt
land en hverjir fengu sendan spurningalista var ad hluta til i héndum
leikskélastjéra par sem netfanga var aflad hja peim. pad var gert par sem ekki
var haegt ad ndlgast netfong allra deildarstjora 4 annan hatt. Svarhlutfall var
57% sem telst dseettanlegt.

Rannsakandi hefur starfad sem deildarstjori i leikskdla i rim fimm ar og hefur
bad baedi jakveed og neikvaed ahrif & rannséknina. Osjalfratt lita fyrri storf val
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a vidfangsefni og umfjollun. Su reynsla vard po til ad rannsakanda fannst
mikilvaegt ad rannsaka starfsdnsegju deildarstjora par sem hann lifir og
hraerist i pvi starfi.
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4 Nidurstodur

Alls svorudu 492 patttakendur spurningalistanum ad hluta til eda ad ollu leyti
eda 57% af peim sem bodin var patttaka. Adur en farid var ad vinna ur
goégnunum var eytt Ut peim 220 sem ekki svéruéu neinum spurningum eda
einungis bakgrunnsspurningum og pa stodu eftir 492 patttakendur.

par sem spurt var um fjélda starfsmanna a deild var svérum eytt Ut par
sem svarad var 0 og einnig par sem svorin voru yfir 15 par sem mjog éliklegt
pykir ad fleiri en 15 manns komi ad einni deild midad vid reynslu héfundar.
Ef augljosar innslattarvillur voru til stadar i til deemis artali eda starfshlutfalli
var svorum eitt Ut i peirri breytu sem um raedir i hvert skipti an pess ad eyda
Ollum svorum vidkomandi. Daemi um innslattarvillur voru fimm télustafa
artol eda starfshlutfall upp 4 200%. patttakendur voru bednir um ad skrifa
faedingardr sitt sem sidan var breytt i aldur og aldursflokka. [ peim tilfellum
bar sem spurt var um lengd (til deemis starfsaldur) var svérum sem voru i
manudum breytt i ar.

Svérum vid einni spurningu var snuid vid samkvaemt leidbeiningum sem
fylgja QPSNordic en pad var spurningin Valda samskipti pin vid neesta
yfirmann pinn pér streitu?

[ spurningum um bakgrunn og starfsumhverfi var nokkrum breytum
breytt i stadgengilsbreytur (e. dummy coding) svo hagt veeri ad reikna
adhvarfsgreiningu.

Hér & eftir verdur byrjad & ad skoda bakgrunn patttakenda og pvi naest
starfsumhverfi peirra med lysandi tolfreedi. ba er fjallad um starfsanaegju og
gerd fylgibreytunnar. Naest er rannsdknarspurningunum svarad og farid yfir
nokkra dhugaverda peetti. Ad lokum er svo stutt samantekt a nidurstodum.

4.1 Bakgrunnsupplysingar

patttakendur svérudu spurningum vardandi bakgrunn sinn, annars vegar
lydfraedilegum spurningum og hins vegar spurningum tengdum
starfsumhverfi. Hér verdur farid yfir nidurstédur peirra spurninga.
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4.1.1 Lyofraedilegur bakgrunnur

Til lydfraedilegs bakgrunns telst aldur patttakenda, kyn, hjuskaparstada og
menntun. | téflu 1 ma sja fjolda patttakenda i hverju aldursbili, en 28
patttakendur gafu po ekki upp aldur sinn.

Af peim patttakendum sem svérudu um kyn sitt voru 475 konur eda 98%
og 8 karlar eda 2%. b4 voru 78 einhleypir eda 16%, 388 giftir eda i sambud
(80%) og 17 eda 4% sem svorudu annad i hjuskaparstddu.

Tafla 1. Aldur patttakenda

Aldur Fjoldi Hlutfall

20-29 34 7%
30-39 128 28%
40-49 182 39%
50-59 92 20%
60-69 28 6%

Samtals 464 100%

Menntun patttakenda skiptist pannig ad einungis 6% patttakenda voru
ekki leikskdlakennari eda med haskdlamenntun. beir deildarstjorar sem voru
med leyfisbréf sem leikskélakennarar voru ymist med prof fra Féstru-
/Fésturskdélanum (16% patttakenda), B.Ed. gradu i leikskdlakennarafreedum
(50% patttakenda) ed M.Ed. gradu i leikskélakennarafreedum (5%
batttakenda). A heildina voru pvi 29% starfandi deildarstjéra i leikskolum ekki
med leyfisbréf sem leikskélakennari. Athygli vekur jafnframt ad 3%
patttakenda voru einungis med grunnskélapréf. ba var mjog litill hluti
deildarstjoranna med einhverja menntun i stjérnun, hvort sem er
haskdélamenntun eda einstok namskeid. Nanari Udtlistun & menntun
patttakenda ma sja i toflu 2.
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Tafla 2. Menntun patttakenda

Menntun Fjoldi Hlutfall
Grunnskélaprof 13 39
Studentsprof/nam a framhaldsskolastigi 5 1%
Leikskdlalidi 11 2,%
Haskolamenntun 29 6%
Haskélamenntun uppeldistengd* 44 9%
Leikskolakennari fosturskdli 80 16%
Leikskolakennari B.Ed 246 50%
Leikskolakennari M.Ed. 23 5%
Leikskodlakennari og annad haskélandam 21 4%
Onnur menntun + stjérnun 6 1%
Leikskdlakennarar + stjdrnun 12 2%

* Haskdlamenntun tengd uppeldi, proska
eda menntun 6nnur en
leikskdlakennarafraedi

4.1.2 Starfsumhverfi

Hér skodum vid starfshlutfall patttakenda, starfsaldur peirra, fjolda barna a
peirri deild sem vidkomandi er yfir, fjdlda starfsmanna 4 deildinni og fj6lda
deilda i leikskélanum (steerd leikskélans). | toflu 3 er farid yfir skiptingu
patttakenda eftir landssveedum par sem fram kemur ad rumlega helmingur
er starfandi 4 hofudborgarsvaedinu.

beir patttakendur sem storfudu i leikskdla sem er samrekinn med 68rum
skélastofnunum eins og grunnskoéla og/eda ténlistarskola voru 6%. ba voru
11% deildarstjéranna i starfi vid leikskéla sem var rekinn af 68rum en
sveitarfélagi.

Deildarstjérar voru flestir i fullu starfi eda 70% peirra sem svoérudu
spurningu um starfshlutfall sitt. Starfsaldur var mjég mismunandi allt fra pvi
ad vera sé nybyrjadur i starfi og upp i 45 ara starfsaldur 4 sama vinnustad.

Steersti leikskélinn var 12 deilda og telst mjog stor a islenskan maelikvarda
og sa minnsti med einungis 1 deild. Flest voru bornin 40 a deild sem einnig
verdur ad teljast mjog stor eining.
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Tafla 3. Skipting patttakenda eftir landssvaedum

Landssveedi Fjoldi Hlutfall
Vesturland 29 6%
Vestfirdir 9 2%
Nordurland 76 16%
Austurland 24 5%
Sudurland 28 6%
Sudurnes 31 7%
Hofudborgarsveedid 266 57%

Samtals 463 100%

Tafla 4. Lysandi tolfraed fyrr starfsumhverfi

Medaltal (Stadalfravik) Midgildi

Starfsaldur sem deildarstjéri* 9,05 (7,81) 7
Starfsaldur a ndverandi vinnustad* 8,99 (7,24) 8
Starfshlutfall 96,37 (11,90) 100
Fjoldi barna a deild 19,87 (5,24) 20
Fjoldi deilda i leikskdlanum 4,67 (1,99)

Fjoldi starfsmanna a deild 5,00 (1,68) 5

* Talid i arum

4.2 Starfsanaegja

Spurt var hversu éanagdur eda anaegdur vidkomandi veeri i starfi nina a
fimm punkta svarkvarda. b3 var medaltal ndverandi starfsanaegju 3,90 med
stadalfravik 1,02. bpegar spurt var hve éanaegdur eda dnaegdur vidkomandi
var i starfi undanfarid ar var medaltalid 3,79 og stadalfravik 1,00.
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Mynd 1. Starfsanaegja ad medaltali undanfarid ar og nuverandi starfsanaegja

Einnig var spurt um minnstu starfsansegju undanfarid ar og hinsvegar
mestu starfsanaegju 4 sama timabili. A mynd 2 sést ad dreifingin er meiri
pbegar spurt er um hve litil starfsansegjan var eda allt fra pvi ad vera 0 eda
minnsta mogulega starfsanaegja og upp i 9 af 10 sem pd veeri mesta mogulega
starfsanaegja. Pegar spurt var um mestu starfsanaegju a lidnu ari var hun mest
10 hja 40% patttakenda. A sama tima var um 1% sem voru einnig med mesta
mogulega starfsanaegju pegar hin var sem minnst.
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Mynd 2. Minnsta og mesta starfsanaegja undanfarid ar

AJ lokum var spurt hvort vidkomandi teldi liklegt ad starfsansegja hans
myndi breytast @ naestu manudum, pd svara einungis 2% pvi ad peir telji pad
mjog liklegt en 20% ad pad sé frekar liklegt, hvorki né segja 28%. Frekar
Oliklegt segja svo 35% svarenda og 15% ad pad sé mjog oliklegt ad
starfsanaegja peirra breytist 4 naestu manudum.

Pegar vinna vid nidurstédur héfst var gerd pattagreining (e. principal
component analysis) @ peim fimm spurningum sem hér hefur verid fjallad
um. Tiltélulega mikil jakvaed fylgni maeldist milli allra breytanna (3 bilinu
+0,36 til + 0,66) nema par sem spurt var um hvort breyting 4 starfsanaegju
veeri likleg, par var fylgnin baedi minni og neikvaed vid hinar fjérar breyturnar
(-0,22 til -0,11). battagreining leiddi adeins einn patt i ljos sem var med yfir
1 i eigingildi og gerdi grein fyrir 49% breytanna. Allar nema breytan um
hversu liklegt var ad starfsanaegja myndi breytast hl66u a pennan patt
(hledsla & bilinu 0,50 til 0,71). Nidurstada pattagreiningarinnar var ad
spurning 5 um likindi a breytingu a starfsanaegju veeri ad maela annad en paer
fyrri fjérar.

Areidanleikagreining var gerd fyrir skala sem var myndadur Gr peim
fjorum breytum sem talid var ad maeldu pad sama eftir pattagreiningu.
Areidanleikinn (Cronhach‘s Alpha) er 0,685. [ 1j6s koma ad breytan par sem
spurt var um minnstu starfsanaegju sidastlidid ar drog ur areidanleika og pvi
var akvedid ad reikna areidanleika fyrir nyjan skala sem var myndadur ur
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fyrstu tveimur breytunum (anesegja i starfi ndna og dnaegja i starfi sidastlidid
ar). Cronbach’s alpha var pa 0,792 sem er asaettanlegt gildi (Field, 2013).

Eftir pattagreiningu og areidanleikagreiningu var dkvedid ad bua til nyja
breytu fyrir starfsanaegju sem notud yrdi sem fylgibreyta pegar rannséknar-
spurningum yrdi svarad. Fylgibreytan starfsanaegja var buin til med pvi ad
sameina nidurstddur tveggja fyrstu spurninganna um starfsanaegju (mat a
nuverandi starfsanaegju og medaltali starfsanaegju sidastlidid ar) og var pad
gert med pvi ad reikna medaltal peirra fyrir hvern patttakenda. Hér eftir
verdur pessi breyta kollud starfsanaegja.

4.1 Starfsumhverfi og bakgrunnur

Fyrsta rannséknarspurningin var hvort bakgrunnur patttakenda og
starfsumhverfi tengdust starfsanaegju peirra. Reiknud var adhvarfsgreining
pbar sem bakgrunnsbreytur (ly6fraedilegar og starfsumhverfis) voru
frumbreytur og starfsanzegja fylgibreyta. Likanid i heild reyndist ekki
marktaekt med R?= 0,099, F(28,279) = 1,099, p = 0,338 og skyrir pvi 10% af
dreifingu a starfsanaegju. Tafla 5 synir nidurstodur adhvarfsgreiningarinnar
en par kemur fram ad fimm breytur spa dgeetlega fyrir um starfsanaegju, og
eru flestar tengdar menntun patttakenda. bad ad hafa menntun sem
leikskolalidi, haskolamenntun eda med B.Ed. prof i leikskdlakennarafraedum
tengist aukinni starfsanaegju. Einnig voru jakveed tengsl vid pad ad starfa sem
deildarstjori @ Sudurnesjum og starfsanagju.
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Tafla 5. Nidurst6dur adhvarfsgreiningar par sem starfsanzegja var fylgibreytan og
bakgrunnur (lydfraedilegur og starfsumhverfi) voru frumbreytur

B 95% Vikmork
Fasti [-0,47, 3,90]
Konur 0,07 [-0,46, 1,55]
Karlar (stadgengilsbreyta)
Einhleyp 0,04 [-0,37, 0,31]
Onnur hjuskaparstada -0,01 [-0,49, 0,03
Gift (stadgengilsbreyta)
Aldur 0,11 [-0,00, 0,03]
Studentsprof/nam a framhaldsskolastigi 0,09 [-0,54, 2,84]
Leikskolalidi 0,24* [0,45, 2,78]
Haskélamenntun 0,22%* [1,34, 2,31]
Haskdlamenntun tengd
uppeldi/menntun/proska 0,26* [0,08, 2,03]
Leikskolakennari-fosturskoli 0,34 [-0,6, 1,87]
Leikskélakennari - B.Ed. 0,45* [0,04, 1,81]
Leikskolakennari - M.Ed. 0,16 [-0,23, 1,81]
Leikskélakennari + annad haskdélanam 0,14 [-0,34, 1,75]
Onnur menntun + stjérnun 0,11 [-0,33, 2,57]
Leikskolakennarar + stjornun 0,12 [-0,44, 1,83]
Grunnskolaprof (stadgengilsbreyta)
Einkarekinn leikskoli -0,10 [-0,79, 0,12]
Sveitarfélagsrekinn leikskéli
(stadgengilsbreyta)
Ekki samrekinn skdlinn -0,05 [-0,69, 0,23]
Samreknir skdlar (stadgengilsbreyta)
Starfsaldur sem deildarstjori 0,03 [-0,02, 0,02]
Starfsaldur 4 vinnustad -0,08 [-0,03, 0,01]
Starfshlutfall 0,01 [-0,01, 0,02]
Fjoldi barna a deild 0,05 [-0,02, 0,04]
Fjoldi deilda i leikskdlanum 0,00 [-0,06, 0,06]
Fjoldi starfsmanna 4 deild 0,01 [-0,08, 0,09]
Vesturland 0,10 [-0,09, 0,87]
Vestfirdir -0,03 [-1,19,0,72]
Nordurland 0,05 [-0,21, 0,50]
Austurland -0,01 [-0,58, 0,50]
Sudurland 0,05 [-0,25, 0,63]
Sudurnes 0,21* [0,35, 1,45]

Hofudborgarsveedid (stadgengilsbreyta)

*p < 0,05 **p < 0,001
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Rannsdknarspurningin var hvort tengsl vaeru a milli bakgrunns og
starfsumhverfis deildarstjéra og starfsdnaegju peirra og nidurstédurnar
benda til ad pau tengsl séu ekki almennt heldur tengist fyrst og fremst
menntun. Tilgata (1) var ad menntun hefdi neikvaed tengsl vid starfsanaegju
en nidurstédurnar eru pvert & pa tilgdtu par sem leikskdlalidar,
haskdlamenntadir (adrir en leikskdlakennarar) og leikskdlakennarar med
B.Ed. i leikskdélakennarafredum eru med marktaek jakvaed tengsl vid
starfsdnaegju. Einnig var ahugavert ad ekki voru jakvaed tengsl vid
starfsanaegju pegar patttakendur voru med vidbdtarmenntun i stjérnun. Kyn,
hjuskaparstada og aldur h6fdu engin tengsl vid starfsanaegju. Rekstrarform
skdla tengdist ekki starfsanaegju og ekki heldur starfsaldur. Tilgadta 2 var ad
starfshlutfall hefdi tengsl vid starfsanagju en svo reyndist ekki vera. Tilgata 3
hljédar upp a ad eftir pvi sem fleiri born veeru a deildinni pvi minni yréi
starfsanaegjan en ekki voru marktaek tengsl par @ milli. pad atti einnig vid
tilgatu 4 par sem pvi var haldid fram ad ef starfsmenn a deildinni vaeru margir
veeri starfsdnaegja minni en ekki maelast heldur tengsl par a milli.

Pad kom & dvart ad stadsetningin Sudurnes hafdi marktaek og jakvaed
tengsl vid starfsanaegju i samanburdi vid stadgengilsbreytuna (e. dummy
variable) Hofudborgarsvaedid en ekki hafdi verid buist vid ad stadsetning
hefdi tengsl vid starfsanaegju.

4.2 Sjalfraxdii starfi

Spurt var hvort tengsl veeru @ milli sjalfraedis i starfi og starfsanaegju
deildarstjora i leikskélum. Tilgata 1 var: sjalfraedi i starfi hefur jakveed tengsl
vid starfsdnaegju. Tilgata 2 var ad gott mat & eigin faerni/sjalfstraust hefdi
jakvaed tengsl vid starfsanaegju.

Sjalfraedi i starfi skiptist nidur i prja peaetti i QPSNordic; jakvaedar askoranir,
sjalfreedi i starfi og stjérn a verkhrada. Spurningarnar eru allar & 5 punkta
svarkvarda par sem 1 er mjog sjaldan eda aldrei og 5 er mjog oft eda alltaf.
Reiknad var medaltal og stadalfravik (tafla 6). Mikill meirihluti litur a
askoranirnar i starfinu jakveedum augum og er tilbdinn til ad takast & vid paer
a medan sjalfraedi i starfi er orlitid leegra. Stjorn a verkhrada er mjog litil par
sem heildarskor er rétt fyrir nedan 2.
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Tafla 6. Lysandi tolfraedi fyrir sjalfraedi i starfi, par sem 1 merkir mjog sjaldan eda
aldrei og 5 mjog oft eda alltaf.

medaltal stadalfravik

Jakvaedar askoranir

Nytist pekking pin og feerni i starfinu? 4,56 0,61
Bydur starfid upp a krefjandi verkefni sem

gaman er ad glima vid? 4,10 0,75
Finnst pér starfid mkilvaegt? 4,88 0,35

Heildarskor 4,15
Sjalfreedi i starfi
Getur pu radid hvernig pu ferd ad ef unnt er ad

leysa verkefni & mismunandi vegu? 3,90 0,77
Getur pu stjornad pvi hvad pu hefur mikid ad

gera? 2,44 0,97
Getur pu haft ahrif 4 dkvardanir um med

hverjum pd vinnur? 2,20 1,04
Getur pu dkvedid hvenaer pu hefur samband vid

vidskiptavini eda skjolstaedinga? 3,82 1,02
Getur pu haft ahrif 4 dkvardanir sem miklu skipta

i starfi pinu 3,76 0,86

Heildarskor 3,22
Stjorn a verkhrada

Getur pu sjalf/ur radid vinnuhrada pinum? 2,65 0,99
Getur pu sjalf/ur radid hvenaer pu tekur

vinnuhlé? 1,80 1,02
Getur pu sjalf/ur radid hvad pu tekur langt

vinnuhlé? 1,33 0,69
Getur pu sjalf/ur radid vinnutimanum? 1,42 0,89

Heildarskor 1,8

Adhvarfsgreining var reiknud par sem starfsansegja var fylgibreyta og
spurningarnar 12 i premur pattum sjalfraedis i starfi frumbreytur. Likanid
utskyrdi 22,6% af dreifingu starfsanaegjunnar par sem R?= 0,226, F(12,415) =
10,119, p = 0,000 og sjalfraedi i starfi skiptir pvi mali fyrir starfsanaegju.

Likani® ma sja i toflu 7 par sem kemur fram ad fjérar breytur spa fyrir um
starfsanaegju, en pad eru hvort starfid bjédi upp & krefjandi verkefni,
viokomandi finnist starfid mikilveegt, viokomandi geti radid hvernig hann
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leysir verkefni ef haegt er ad leysa pau @ mismunandi vegu og hefur ahrif 4
akvardanir sem miklu skipta i starfinu.

Tafla 7. Nidurstodur adhvarfsgreiningar par sem fylgibreytan er starfsanzegja og
fylgibreyturnar nidurstédur 12 spurninga tengdum starfskrofum ur
QPSNordic spurningalistanum

95%
B Vikméork
Fasti (constant) [-1,95, 0,54]
Nytist pekking pin og faerni i starfinu? 0,01 [-0,13,0,15]
Bydur starfid upp a krefjandi verkefni
sem gaman er ad glima vié? 0,12* [0,04, 0,28]
Finnst pér starfid mikilveegt? 0,13* [0,12,0,63]

Getur pu radid hvernig pu ferd ad ef unnt
er ad leysa verkefni @ mismunandi vegu? 0,14* [0,06, 0,29]

Getur pu stjornad pvi hvad pu hefur

mikid ad gera? 0,11 [-0,00, 0,21]
Getur pu haft ahrif 4 dkvardanir um med
hverjum pu vinnur? 0,00 [-0,08, 0,08]

Getur pu dakvedid hvenaer pu hefur
samband vid vidskiptavini eda

skjolstaedinga? 0,02 [-0,07,0,11]
Getur pu haft dhrif 4 dkvardanir sem

miklu skipta i starfi pinu? 0,21**  [0,11, 0,34]
Getur pu sjalf/ur radid vinnuhrada

pinum? 0,06 [-0,05, 0,17]
Getur pu sjalf/ur radid hvenaer pud tekur

vinnuhlé? 0,04  [-0,06,0,15]
Getur pu sjalf/ur radid hvad pu tekur

langt vinnuhlé? -0,04 [-0,21, 0,09]
Getur pu sjalf/ur radid vinnutimanum? -0,01 [-0,11, 0,09]

*p < 0,05, **p < 0,001

Rannséknarspurningin var hvort tengsl vaeru a milli sjalfraedis i starfi og
starfsanaegju og su tilgata sett fram ad sjalfraedi i starfi hafi jakveed tengsl vid
starfsanaegju. Nidurstédurnar stydja pessa tilgatu og syna ad deildarstjorar
upplifa nokkud mikid sjalfraedii sinu starfi pegar att er vid jakvaedar dskoranir
i starfinu svo og dkvardanatoku. Aftur @ méti er sjalfreedid mjog litid pegar
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kemur ad pvi & hvada hrada er unnid, hvenzer og hve lengi vinnuhlé eru tekin
svo og skipulagi @ vinnutima.

Frumbreyturnar skyra 22,6% af dreifingu starfsanaegjunnar og jafnframt
kemur fram ad krefjandi en jafnframt skemmtileg verkefni hafa marktaek
tengsl og somuleidis ef vidkomandi pykir starfid mikilvaegt. Eins og fram kom
var medaltal nokkud hatt pegar spurt var um akvardanatdkur og samkvaemt
adhvarfsgreiningarlikaninu hefur pad marktaek jakvaed tengls vid aukna
starfsanaegju ef vibkomandi feer ad rdda hvernig hann leysir af hendi pau storf
sem honum ber og ef hann getur haft ahrif a dkvardanir sem miklu skipta er
varda hans starf.

Til vidbotar var sett fram su tilgata ad gott sjalfstraust eda gott mat 4 eigin
faerni myndi hafa jakvaed tengsl vid starfsanaegju. | flokknum faerni i starfi
voru fjérar spurningar og i toflu 8 ma sja lysandi tolfraedi peirra. Svorin voru
a fimm punkta svarkvarda par sem 1 merkti mjog sjaldan eda aldrei og 5 mjog
oft eda alltaf.

Tafla 8. Lysandi tolfraedi fyrir mat a eigin faerni, par sem 1 merkir mjég sjaldan eda
aldrei og 5 mjog oft eda alltaf.

medaltal stadalfravik

Ert pu dnaegd/ur med hvernig pu leysir verk pin af

hendi? 4,10 0,61
Ert pu anaegd/ur med afkostin hja pér? 3,97 0,75
Ert pu dnaegd/ur med getu pina til ad leysa

vandamal i vinnunni? 4,02 0,67
Ert pu anaegd/ur med hafni pina til ad hafa god

samskipti vid vinnufélagana? 4,22 0,67

Heildarskor 4,08

Reiknud var adhvarfsgreining fyrir pessar fjorar spurningar og reyndist
likani® einungis gera rad fyrir 8,5% af dreifingunni med R?= 0,085, F(4,477) =
11,01, p =0,000. Samkvaemt likaninu eru tveer breytur sem spd marktaekt fyrir
um starfsdnaegju en paer eru hvort vidkomandi er ansegdur med afkostin hja
sér og hvort viokomandi sé dnsegdur med hafni sina til ad hafa g6d samskipti
vid vinnufélagana.

Tilgatan var ad gott mat 4 eigin faerni hefdi jakvaed tengsl vid starfsanaegju
og nidurstodur stydja pa tilgatu, pvi pad hefur jdkvaed tengsl vid starfsanaegju
ef deildarstjérar i leikskélum eru ansegdir med eigin afkost og jafnframt ef
peir eru anaegdir med haefni sina i samskiptum vid samstarfsfolk.
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Tafla 9. Nidurst6dur adhvarfsgreiningar par sem starfsanzegja er fylgibreyta og
fjérar spurningar um mat a eigin faerni eru frumbreytur

B 95% Vikmork
Fasti (1,41, 2,70]
Ert pu dnaegd/ur med hvernig pu leysir
verk pin af hendi? -0,01 [-0,21, 0,19]
Ert pu dnaegd/ur med afkostin hja pér? 0,25** [0,15, 0,47]
Ert pu dnaegd/ur med getu pina til ad
leysa vandamal i vinnunni? -0,05 [-0,24, 0,10]

Ert pd dnaegd/ur med hafni pina til ad
hafa g6d samskipti vid vinnufélagana? 0,13* [0,05, 0,33]

*p < 0,05, **p < 0,001

4.3 Vinnualag og starfskrofur

Rannsdknarspurningin sem sett var fram um tengsl vid vinnudlag var: Eru
tengsl & milli vinnudlags og starfsanaegju deildarstjora i leikskélum? Tilgatan
var ad vinnualag vaeri mikid og ad mikid vinnualag hefdi neikvaed tengsl vid
starfsanaegju.

Spurningum um starfskrofur var skipt nidur i prja peetti en peir eru: krofur
um afkost i vinnu (e. quantitative job demands), kréfur um dkvardanir (e.
decision demands) og kréfur um pekkingaroflun (e. learning demands). bessir
baettir gefa allir 4 einn eda annan hétt visbendingar um vinnualag. | t6flu 10
er lysandi tolfraedi fyrir spurningar sem tilheyra pessum premur pattum. Allar
spurningarnar voru med 5 punkta svarkvarda par sem 1 er mjog sjaldan eda
aldrei, 2 fremur sjaldan, 3 stundum, 4 fremur oft og 5 mjog oft eda alltaf.
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Tafla 10. Lysandi t6lfraedi fyrir starfskréfur, par sem 1 merkir mjog sjaldan eda
aldrei og 5 mjog oft eda alltaf

medaltal stadalfravik

Krofur um afkoést i vinnu

Er vinnudlagid svo djafnt ad verkefnin hladist upp? 3,29 0,95
Verdur pu ad vinna aukavinnu? 2,29 1,13
Verdur pu ad vinna @ miklum hrada? 3,72 0,91
Hefur pu of mikid ad gera? 3,83 0,91

Heildarskor 3,28
Krofur um akvardanir

parft pu ad taka skyndiakvardanir i vinnunni? 3,73 0,85
Krefjast verkefnin fullkominnar athygli? 4,35 0,74
parft pu ad taka fléknar dkvardanir i vinnunni? 3,29 0,80

Heildarskor 3,79
Kréfur um pekkingaroflun

Eru verkefnin of erfid fyrir pig? 2,12 0,84
Krefjast verkefnin meiri pekkingar en pu hefur? 2,24 0,87
Er pess krafist ad pu aflir pér nyrrar pekkingar og

feerni i starfi? 3,64 0,92

Heildarskor 2,67

Heildarskor i paettinum krofur um afkost i vinnu var 3,28, laegst var
medaltalid pegar spurt var hvort viokomandi purfi ad vinna aukavinnu sem
er ekki 6edlilegt par sem sjaldan er vinna utan dagvinnutima i flestum
leikskolum landsins. Medaltalié svo og midgildi og tidasta gildi er hatt pegar
spurt er hvort vidkomandi hafi of mikid ad gera sem segir okkur ad vinnudlag
er mikid, einnig virdist vinnualagidé éjafnt og ad vinna purfi & miklum hrada
og er liklegt ad peir paettir auki vinnualagid.

Kréfur um dkvardanir voru med heildarskor upp a 3,79 par sem vid sjaum
ad alag virdist vera toluvert pegar komid er ad akvordunum sem parf ad taka
i vinnunni. bad eetti ekki ad koma a évart ad pegar spurt er hvort verkefnin
krefjist fullkominnar athygli er medaltalid mjog hatt eda 4,35 par sem
midgildid er 4 og tidasta gildid 5. Ad purfa stodugt ad vera med fulla athygli
eykur ad 6llum likindum vinnualag.

patttakendur meta verkefnin ekki of erfid fyrir sig og telja ad pekking
peirra sé naeg fyrir verkefnin. En jafnframt ad pess sé krafist ad peir sinni
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endurmenntun. | heildina virdist vinnualagid pvi vera nokkud mikid an pess
b6 ad pad dragi ur sjalfstrausti peirra eda mati 4 eigin faerni.

Reiknud var adhvarfsgreining par sem starfsanzegja var fylgibreyta og
spurningarnar 10 i pattunum premur um starfskréfur frumbreytur. Likanid
skyrdi 16,8% af dreifingu starfsdnaegjunnar og nidurstddur syna ad R? =
0,168, F(10,434) = 8,770, p = 0,000.

[ t6flu 11 kemur fram ad tveer breytur tengdar vinnudlag spa mestu fyrir
um starfsanaegju en pad er spurningarnar: Er pess krafist ad pu aflir pér nyrrar
pbekkingar og faerni i starfi og eru verkefnin of erfid fyrir pig? betta segir okkur
ad pessir tveir paettir virdast hafa tengsl vid starfsansegju deildarstjora.

Tafla 11. Nidurst6dur adhvarfsgreiningar par sem starfsanaegja er fylgibreyta og
frumbreytur eru svor vid spurningum um starfskrofur

95%
B Vikmaork
Fasti (3,62, 5,01]
Er vinnualagid svo djafnt ad verkefnin hladist upp? g 02 [-0,10, 0,14]
Verdur pu ad vinna aukavinnu? 0,07 [-0,14,0,02]
Verdur pu ad vinna @ miklum hrada? 0,06 [-0,20,0,07]
Hefur pu of mikid ad gera? -0,05 [-0,19, 0,03]
Parft pu ad taka skyndidkvardanir i vinnunni? 0,06 [-0,18,0,06]
Krefjast verkefnin fullkominnar athygli? 0,01 [-0,11, 0,14]
Parft pu ad taka fléknar akvardanir i vinnunni? 0,05 [-0,19,0,07]
Eru verkefnin of erfid fyrir pig? -0,24** [-0,40, -0,15]
Krefjast verkefnin meiri pekkingar en pu hefur? 0,03 [-0,07, 0,14]

Er pess krafist ad pu aflir pér nyrrar pekkingar og
feerni i starfi? 0’24** [0,16, 0’34]

*p < 0,05, **p < 0,001

{ upphafi var spurt hvort tengsl veeru & milli vinnudlags i starfi og
starfsanaegju deildarstjora i leikskdlum auk pess sem sett var fram su tilgata
ad vinnuadlag veeri mikid og ad pad hefdi neikvaed tengsl vid starfsanaegju. Eins
og fram hefur komid pa virdist vinnualag vera nokkud mikid en patttakendum
ekki ofvida. AGhvarfsgreiningarlikanid skyrir ekki stéran hluta af dreifingunni
eda einungis 16,8% og par hefur mest tengsl og neikveed a starfsanaegju ef
verkefni eru of erfid. En jafnframt virdist pad hafa jakvaed tengsl vid
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starfsanaegju ef eetlast er til ad deildarstjérar sinni simenntun sinni og efli sig
i starfi.

4.4 Skyrleiki hlutverka

Hér skodum vid nidurstddur spurninga um hlutverk og vaentingar en par eru
tveir peettir: skyrleiki hlutverka og hlutverkaruglingur, alls sex spurningar.
Hlutverk patttakenda virdast almennt vera skyr en hlutverkaruglingur er po
einhver par sem medaltal peirra spurninga er a bilinu 2,10 - 2,61 sem er rétt
um midjuna a fimm punkta svarkvardanum.

Adhvarfsgreiningarlikan sem reiknad var fyrir fylgibreytuna starfsanaegju
og pessar sex spurningar um hlutverk og vaentingar ma sja i toflu 12. par
sjdum vid ad tveer breytur hafa mesta ahrifsstaerd en badar hafa paer neikvaed
tengsl vid starfsansegju. Petta eru breyturnar: verdur pu ad gera eitthvad sem
pér finnst ad atti ad gera 6druvisi og gera tveir eda fleiri 6samreemanlegar
krofur til pin. Likanid skyrir 21,7 % af dreifingu starfsansegjunnar med F
(6,472) = 21,780, p = 0,000.

Tafla 12. Lysandi télfraedi fyrir hlutverk og vaentingar, par sem 1 merkir mjog
sjaldan eda aldrei og 5 mjog oft eda alltaf

medaltal stadalfravik

Skyrleiki hlutverka

Eru markmidin i starfi pinu skyr? 4,25 0,77
Veist pu hvada dbyrgdarsvid pu hefur? 4,65 0,60
Veist pu nakveemlega til hvers er atlast af pér i

vinnunni? 4,51 0,71

Heildarskor 4,47
Hlutverkaruglingur

Verdur pu ad gera eitthvad sem pér finnst ad zetti

ad vera 60ruvisi? 2,61 0,86
Faerd pu verkefni til ad leysa an pess ad hafa

naudsynleg bjargrad til pess? 2,53 0,98
Gera tveir eda fleiri 6samraemanlegar krofur til

pin? 2,10 0,996

Heildarskor 2,41
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Tafla 13. Nidurstodur adhvarfsgreiningar par sem fylgibreytan er starfsanaegja og
svor vid spurningum um hlutverk og vantingar frumbreytur

95%

B Vikmérk
Fasti [3,10, 4,62]
Eru markmidin i starfi pinu skyr? 0,09 [-0,02, 0,25]
Veist pu hvada dbyrgdarsvid pu hefur? 0,01 [-0,18, 0,20]
Veist pu nakveemlega til hvers er atlast af pér i
vinnunni? 0,09 [-0,05, 0,28]
Verdur pu ad gera eitthvad sem pér finnst ad
2etti ad gera 60ruvisi? -0,25** [-0,49, -0,17]
Faerd pu verkefni ad leysa an pess ad hafa
naudsynleg bjargrad til pess? -0,06  [-0,15, 0,04]
Gera tveir eda fleiri 6samraemanlegar krofur til
pin? -0,13* [-0,23,-0,03]

*p < 0,05, **p < 0,001

Adhvarfsgreiningarlikanid skyrir ramlega 20% af dreifingu fylgibreytunnar
sem likt og adur er starfsanaegja. Vio sjdum ad pad ad vinna gegn sinu eigin
gildismati tengist laegri starfsanaegju og einnig ef dlikar kréfur eru gerdar til
deildarstjérans sem erfitt reynist ad samraema.

4.5 Stjornun og studningur

Akvedid var ad skoda tengsl stjornunar og félagslegs studnings vid
starfsanaegju par sem fyrri rannséknir syna ad peir peaettir hafa ahrif. Fyrst
forum vid yfir félagslegan studning sem synir okkur baedi studning yfirmanns
og samstarfsmanna og einnig vina og fjolskyldu.

bpegar skodadur er félagslegur studningur synir lysandi tolfreedi okkur ad
studningur yfirmanns og samstarfsmanna er nokkud mikill en adeins minni
pbegar um er ad reeda vini og fj6lskyldu og & pad sérstaklega vid pegar spurt
er hvort vidkomandi geti talad um vandamal i vinnunni vid vini eda fjolskyldu.
Deildarstjorar i leikskélum eru likt og annad starfsfolk leikskdla bundnir
trunadi og pvi edlilegt ad peir geti ekki reett vandamal i vinnunni fyrir utan
vinnustadinn. Med petta i huga ma pvi segja ad medaltalid sé i raun mjog
hatt.
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Tafla 14. Lysandi t6lfraedi fyrir félagslegan studningur, par sem 1 merkir mjog
sjaldan eda aldrei og 5 mjog oft eda alltaf

Medaltal Stadalfravik

Studningur yfirmanns
Faerd pu studning og hjalp med verkefni hja naesta

yfirmanni pinum, ef & parf ad halda? 4,03 0,97
Er naesti yfirmadur pinn fus til ad hlusta 4 vandamal
sem vid er ad glima i vinnunni, ef & parf ad halda? 4,25 0,93
Metur naesti yfirmadur pinn pad vid pig ef pu naerd
arangri i starfi? 3,91 1,08

Heildarskor 4,06

Studningur samstarfsmanna
Faerd pu studning og hjalp med verkefni hja

vinnufélogum pinum, ef & parf ad halda? 4,12 0,83
Eru vinnufélagarnir fusir til ad hlusta a vandamal sem
vid er ad glima i vinnunni, ef & parf ad halda? 4,17 0,84

Heildarskor 4,15
Studningur vina og fjolskyldu
Getur pu talad vid vini pina um vandamal i vinnunni,
ef & parf ad halda? 3,11 1,46
Getur pu talad vid maka pinn eda einhvern annan
nakominn um vandamal i vinnunni, ef a parf ad

halda? 3,57 1,41
Finnst pér pu eiga visan studning vina pinna eda
fijolskyldu pegar erfidleikar stedja ad i vinnunni? 4,04 1,07

Heildarskor 3,57

Adhvarfsgreiningarlikanid gerir rad fyrir 25,3% af dreifingu med F(8,430)
= 18,207, p = 0,000 og telst pvi marktaekt. Nidurstodur syna ad pad ad geta
raett um vandamal i vinnunni vid yfirmann og samstarfsfolk hefur tengsl vid
aukna starfsanaegju. Aftur 48 moti hefur pad neikvaed tengsl vid starfsanaegju
ad tala um vandamil i vinnunni vid vini eda fjolskyldu. Jafnframt hefur pad
jakveed tengsl vid starfsanaegju ad fa vidurkenningu fra yfirmanni.
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Tafla 15. Nidurstodur adhvarfsgreiningar par sem fylgibreytan er starfsanaegja og

frumbreytur svor vid spurningum um félagslegan studning

95%

B Vikmérk
Fasti [0,66, 1,69]
Faerd pu studning og hjalp med verkefni hja naesta
yfirmanni pinum, ef & parf ad halda? 0,01 [-0,15, 0,16]
Er naesti yfirmadur pinn fus til ad hlusta a
vandamal sem vid er ad glima i vinnunni, ef & parf
ad halda? 0,23**  [0,09, 0,39]
Metur naesti yfirmadur pinn pad vid pig ef pu
naerd arangri i starfi? 0,18* [0,06, 0,27]
Faerd pu studning og hjalp med verkefni hja
vinnufélégum pinum, ef 4 parf ad halda? 0,05 [-0,09, 0,20]
Eru vinnufélagarnir fusir til ad hlusta a vandamal
sem vid er ad glima i vinnunni, ef 8 parf ad halda? 0,13* [0,01, 0,29]
Getur pu talad vid vini pina um vandamal i
vinnunni, ef 4 parf ad halda? -0,15* [-0,17, -0,09]
Getur pu talad vid maka pinn eda einhvern annan
nakominn um vandamal i vinnunni, ef 8 parf ad
halda? 0,08 [-0,02,0,13]
Finnst pér pu eiga visan studning vina pinna eda
fidlskyldu pegar erfidleikar stedja ad i vinnunni? 0,07 [-0,02, 0,15]

*p < 0,05, **p=0,001

Spurt var um tvo peetti er varda stjornun, hvetjandi stjornun og réttlata
stjornun. Samtals voru sex spurningar i pessum tveimur pattum. f|
spurningunni par sem spurt er hvort samskipti vid naesta yfirmann valdi
streitu var svorunum snuid vid samkvaemt leidbeiningum sem fylgja QPS
Nordic. [ t6flu 16 er lysandi t6lfraedi fyrir pessar spurningar.

54



Tafla 16. Lysandi t6lfraed fyrir stjérnun, par sem 1 merkir mjég sjaldan eda aldrei
og 5 mjog oft eda alltaf

medaltal stadalfravik

Hvetjandi stjérnun
Hvetur naesti yfirmadur pinn pig til ad taka patt i

mikilveegum dkvordunum? 3,84 1,00
Hvetur naesti yfirmadur pinn pig til ad lata i pér

heyra pegar pu ert 4 annarri skodun en hann? 3,40 1,18
Hjalpar naesti yfirmadur pinn pér vid ad auka faerni

pina? 3,67 1,01

Heildarskor 3,64
Réttlat stjornun
Utdeildir naesti yfirmadur pinn verkefnum &

hlutleegan og réttlatan hatt? 3,78 1,00
Geetir naesti yfirmadur pinn réttleetis og jafnraedis i

framkomu sinni vid starfsmenn? 3,92 1,01
Valda samskipti pin vid naesta yfirmann pinn pér

streitu? (svorum snuid vid) 4,08 1,01

Heildarskor 3,93

Adhvarfsgreining var reiknud og synir ad 18,5% af starfsanaegju ma skyra
med breytunum (F(6,465) = 17,539, p < 0,000) tengdum stjérnun. b6 er
ahrifsstaerd mest pegar spurt er hvort yfirmadur gaeti réttlaetis og jafnraedis i
framkomu og hvort samskipti vid yfirmann valdi streitu, en pvi liklegri sem
yfirmadur er ad geeta réttlaetis og samskipti vid hann valda ekki streitu, pvi
haerri er starfsanaegjan.

55



Tafla 17. Nidurstodur adhvarfsgreiningar par sem starfsanagja er fylgibreyta og
svor vid spurningum um stjornun frumbreytur

B 95% Vikmork

Fasti (1,47, 2,26]
Hvetur naesti yfirmadur pinn pig til ad taka patt i

mikilveegum dkvoréunum? 0,04 [-0,08,0,16]
Hvetur naesti yfirmadur pinn pig til ad lata i pér

heyra pegar pu ert 8 annarri skodun en hann? 0,06 [-0,05,0,15]
Hjalpar naesti yfirmadur pinn pér vid ad auka faerni

pina? 0,06 [-0,07,0,17]
Utdeildir naesti yfirmadur pinn verkefnum &

hlutleegan og réttlatan hatt? 0,02 [-0,12,0,14]
Gaeetir naesti yfirmadur pinn réttleetis og jafnreedis |

framkomu sinni vid starfsmenn? 0,17* [0,04, 0,28]
Valda samskipti pin vid naesta yfirmann pinn pér

streitu? (snuid vio) 0,18** [0,07,0,27]

*p < 0,05, **p = 0,001

Ad hafa einhvern til ad hlusta @ vandamal sin i vinnunni hvort sem pad er
yfirmadur, vinnufélagi eda vinir og fjolskylda virdist hafa tengsl vid
starfsanaegju svo og hvort yfirmadur kann ad meta pad pegar arangri er nad.
Einnig skiptir pad mali ad yfirmadur geeti réttleetis og jafnraedis i framkomu
og eins ef samskipti vid yfirmann eru ekki streituvaldandi.

4.6 Hopavinna

Starf deildarstjéra i leikskdlum er ad lang mestu leyti unnid i nanu samstarfi
vid adra starfsmenn a deildinni og pvi skiptir miklu mali ad pad samstarf gangi
vel. bvi var akvedid ad skoda nanar hdpavinnu og tengsl hennar vid
starfsanaegju.

Lysandi tolfraedi fyrir prjar spurningar i paettinum hdpavinna par sem
spurt er um hvernig vinnan innan deildarinnar gengur. Heildarskorid er 4,13
og medaltalid laegst 3,95 sem verdur ad teljast nokkud hatt.
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Tafla 18. Lysandi t6lfraedi fyrir hOpavinna, par sem 1 merkir mjog litid eda alls
ekki og 5 mjog mkid eda 1 merkir mjog sjaldan eda aldrei og 5 mjog oft

medaltal stadalfravik

Ert pu dnaegd/ur med ad vera i vinnuhopnum? 4,36 0,74
Er vinnan i hdpnum sveigjanleg? 3,95 0,92
Er vinnuhdpurinn laginn vid ad leysa vandamal? 4,09 0,84

Heildarskor 4,13

Adhvarfsgreiningarlikan par sem fylgibreytan var starfsanaegja og
spurningarnar prjar um hdépavinnu voru frumbreytur var marktaekt og synir
ad likanid skyrir at 12,2% af dreifingunni (F (3,482) = 22,372, p = 0,000). bar
er anaegja med ad vera i vinnuhdpum su breyta sem hefur mest og einnig
marktaekust tengsl, en meiri ansegja med ad vera i vinnuhdépnum tengist
haerri starfsanaegju.

Tafla 19. Nidurstodur adhvarfsgreiningar par sem starfsanzegja er fylgibreyta og
svor vid spurningum um hépavinnu eru frumbreytur

Beta 95% Vikmork

Fasti (1,24, 2,24]
Ert pu anaegd/ur med ad vera i vinnuhépnum? 0,29** [0,23,0,51]
Er vinnan i hopnum sveigjanleg? 0,04 [-0,07,0,14]
Er vinnuhdpurinn laginn vid ad leysa vandamal? 0,06 [-0,06,0,20]

*p < 0,05, **p < 0,001

Ad vera dnaegdur i vinnuhdpunum er su breyta sem hefur mest tengsl vid
starfsanaegju en likanid skyrir Ut 12,2 % af dreifingu starfsanagjunnar.

Hér a eftir verda teknar saman helstu nidurstédur adur en fjallad verdur
um nidurstédur i samhengi vid fyrri rannsdknir og paer kenningar sem hafdar
voru til hlidsjénar.

4.7 Samantekt & nidurstodum

Eins og fram kom i upphafi nidurstédukaflans pa byggja nidurstédurnar 4 492
svorum fra deildarstjérum i leikskélum. Nidurstodur eru paer medal annars
ad 78% eru mjog anaegdir eda frekar anaegdir i starfi nina og 76% voru mjog
anzegdir eda frekar anaegdir i starfi undan farid ar.
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Starfsumhverfi og bakgrunnur eins og kyn, hjuskaparstada, aldur,
rekstrarform leikskélans, starfsaldur, starfshlutfall, fjoldi barna a deild, steerd
leikskdlans, fjoldi starfsmanna og deilda hfodu ekki tengsl vid starfsanzegju,
en pad ad hafa haskélamenntun, B.Ed. gradu i leikskélakennarafreedum og
leikskélaliGamenntun spdir marktaekt fyrir um haerri starfsanaegju. Pad gerir
einnig stadsetningin Sudurnes.

Nidurstodur benda til ad sjalfreedi i starfi hafi jakvaed tengsl vid
starfsanaegju en par eru helst fjérir paettir sem spa fyrir um starfsanaegjuna,
ad starfid sé krefjandi en jafnframt skemmtilegt, ad starfsmanni finnist starfid
mikilveegt, ad starfsmadur fai ad rada ad einhverju leyti hvernig starfid er
unnid og hafi ahrif & dkvardanir sem miklu skipta i starfinu. Deildarstjérar i
leikskdlum virdast nokkud anaegdir med verk sin og anzegja med afkost og
haefni til ad hafa gdéd samskipti vid vinnufélaga spair mest fyrir um
starfsanaegju pegar skodad var betur mat a eigin faerni.

Vinnualag er talsvert og virdst alagid vera mest pegar kemur ad
akvardanatoku i starfinu. Alls skyrdu starfskrofur 16,8% af dreifingu
fylgibreytunnar starfsanaegju. Tveir paettir spa mest fyrir um starfsanaegju en
bad er pegar spurt var hvort verkefnin vaeru of erfid (neikveed tengsl vid
starfsanaegju) og hvort pess vaeri krafist ad deildarstjérinn afli sér nyrrar
pbekkingar og feerni (jakvaed tengsl vid starfsanaegju).

Hlutverk deildarstjoranna virdast nokkud skyr og ekki marktaek tengsl sem
skyrleiki hlutverka hefur vid starfsanaegju. Aftur 8 moti meaeldust tveir paettir
marktaekir i hlutverkarugling. bessir paettir eru, verdur pu ad gera eitthvad
sem pér finnst ad eetti ad gera O0ruvisi? Og gera tveir eda fleiri
6samraemanlegar krofur til pin. bessir peaettir spa fyrir um minni starfsanaegju
en i heildina skyrdi likanid 21,7% af dreifingu starfsanagjunnar.

Nidurstodur benda til ad deildarstjérar i leikskéla fai mikinn studning
hvort heldur er fra yfirmanni, vinnufélogum eda vinum og fj6lskyldu pegar
upp koma vandamadl i vinnunni. Adhvarfsgreiningarlikanid par sem
frumbreyturnar voru svor vid spurningum um félagslegan studning skyrdi
25,3% af dreifingu starfsanaegjunnar og ahrifssteerd var mest og marktaek par
sem spurt var hvort yfirmadur hlustadi 4 vandamal og eins hvort hann kynni
ad meta pad ef starfsmadur naedi arangri (jakvaett samband vd starfsanaegju
i badum tilvikum) Einnig spdadi pad hvort vinnufélagarnir hlusti 8 vinnutengd
vandamal fyrir um meiri starfsdnaegju, en pad ad raeda um vandamal |
vnnunni vid vini/fjolskyldu tengdist minni starfsanaegju.

Spurt var um badi hvetjandi og réttlata stjornun og samkvemt
adhvarfsgreiningarlikani  skyra  peir peettir 18,5% af dreifingu
fylgibreytunnar(starfsdnaegja). baer breytur sem spa fyrir um meiri
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starfsanaegju eru ad yfirmadur geeti réttleetis og jafnraedis i framkomu og
hvort samskipti vid yfirmann valdi ekki streitu.

Samstarf er mikid i starfi deildarstjéra og pa sérstaklega innan deildar og
pbvi mikilveegt ad pad samstarf gangi vel. Nidurstodur benda til ad ef
deildarstjori er dnaegdur med ad vera hluti af hdpnum tengist pad aukinni
starfsanaegju, en deildarstjérar eru jafnframt ad medaltali frekar anaegdir
med pann hép sem peir tilheyra a deildinni.
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5 Umraedur

Markmidid med pessari rannsékn var ad skoda starfsanaegju deildarstjora i
leikskolum og sja hvada paettir pad eru sem hafa tengsl vid starfsanaegju
peirra. Fyrsta rannsdknarspurningin sem atlunin var ad svara var: Eru tengsl|
a milli bakgrunns og starfsumhverfis deildarstjéra og starfsansegju peirra?
Tilgatur voru ad menntun myndi draga Ur starfsansegju, starfshlutfall hefdi
tengsl vid starfsanaegju, pvi fleiri born a deild pvi minni starfsanaegja og pvi
fleiri starfsmenn a deild pvi minni starfsanaegja deildarstjora. Ekki var gert rad
fyrir ad adrir bakgrunnspeettir hefdu ekki tengsl vid starfsanaegju en peir eru
kyn, hjuskaparstada, aldur, samrekstur vid énnur skdlastig og hvort skélinn
er rekinn af sveitarfélagi eda einkaadila. Einnig starfsaldur bzedi sem
deildarstjéri og @ nuverandi vinnustad svo og stadsetning leikskélans og
steerd hans (fjoldi deilda).

Onnur rannséknarspurningin var hvort tengsl vaeru & milli sjalfraedis i starfi
og starfsdnaegju par sem aatlad var ad sjalfraedi i starfi hefdi jakvaed tengsl
vid starfsanaegju og einnig ad jakveett mat a eigin feerni hefdi jakveed tengsl
vid starfsanaegju.

Pridja rannsdknarspurningin var hvort tengsl veeru & milli vinnudlags i
starfi og starfsdnaegju par sem tilgdtan var ad vinnualag veeri mikid og pad
hefdi letjandi tengsl vid starfsanaegju.

Auk pess ad leita svara vid rannséknarspurningunum var akvedid ad skoda
akvedna paetti sem poéttu liklegir til ad hafa tengsl vid starfsanaegju midad vid
fyrri rannsdknir. bessir paettir voru hlutverk og vaentingar, skyrleiki hlutverka
og stjornun og studningur.

5.1 Bakgrunnur

patttakendur voru ad sjalfsogdu med jafn dlikan bakgrunn eins og peir voru
margir. Einnig voru starfsadstaedur peirra mjog dlikar. | peim rannséknum
sem skodadar voru i fraedilega hlutanum var ekki haegt ad sja afgerandi hvort
og ba hvada bakgrunnspeaettir hafa tengsl vid starfsanaegju og sem deemi ma
nefna ad i rannsdkn Taleb (2013) var nidurstadan ad &giftir voru anaegdari i
starfi en giftir en i rannsokn Tillman og Tillman (2008) var pvi 6fugt farid.

Nidurstodur minar benda til ad menntun hafi tengsl vid starfsanaegju, en
fjorir paettir i menntun syndu marktaek jakvaed tengls vid starfsanaegju. beir
sem eru med leikskodlalidamenntun, haskélamenntun, eda B.Ed. grddu i
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leikskolakennarafreedum voru liklegri til ad upplifa meiri starfsanaegju en
adrir deildarstjorar i leikskdlum. bessi tengsl starfsanaegju og menntunar
komu ekki fram pegar leyfisbréfid var tilkomid eftir Fésturskdla eda M.Ed.
prof og veeri dhugavert ad skoda pann mun nanar med tilliti til skipulags
namsins. Pé eru ef til vill adrir paettir en ndm sem parna hafa einnig ahrif 4
eins og aldur pratt fyrir ad nidurstédur syni ekki marktaek tengsl aldurs og
starfsanaegju. Samkveemt Astu Bjarnaddttur (2000) er ekki 6liklegt ad
bakgrunnur patttakenda hafi dbein ahrif 4 starfsanaegju po bein tengsl séu
ekki marktaek. Benda ma 4 ad peir leikskdlakennarar sem eru med prof ur
Fosturskdlanum eru ad 6llum likindum talsvert eldri en peir sem eru med
M.Ed. préf og peir sem eru med B.Ed. prof liklega einhvers stadar par & milli.

Raett hefur verid um ad auka purfi gildi stjornunar i nami leikskélakennara
en Kristin Dyrfjord benti 4 pad i riti sinu arid 1997 og arid 2001 kemur fram i
rannsékn Ornu H. Jénsdoéttur ad nyutskrifadir deildarstjorar radi ekki vid
adsteedur par sem peim finnst peir ekki hafa kunnattu fyrir stjérnunarpatt
starfsins. Arid 2010 komst Berglind Hallgrimsdéttir ad pvi i sinni rannsékn ad
deildarstjorum i leikskélum pétti leikskdlakennaranamid ekki naegjanlega
godur undirbuaningur fyrir starfid. Pad hefur pvi verid bent a ad auka purfi
stjérnun i ndminu i hatt i tvo dratugi i pad minnsta. Athygli vekur ad
samkvamt minum nidurstodum hefur menntun i stjornun af einhverju tagi
ekki tengsl vid starfsanaegju. Ef til vill hefur aukin menntun i stjérnun pé ahrif
a adra peetti i starfinu og eykur par med feerni deildarstjéra og sjalfstraust
peirra en nidurstodur syna ad deildarstjérar i leikskélum meta feerni sina
nokkud géda sem einnig hefur jakvaed tengsl vid starfsanaegju.

5.2 Vinnualag

Einn af heilbrigdispattunum i tvipattakenningu Herzberg eru vinnuadstaedur.
Vid lélegar vinnuadstaedur i hvada formi sem paer eru er ekki 6liklegt ad
vinnudlag aukist. Vinnudlag er einn af peim pattum sem yta undir kulnun i
starfi og draga ur starfsansegju (Anna Pdéra Baldursdottir og Valgerdur
Magnusdottir, 2007a, 2007b; Ragnhildur Helga Gudbrandsdottir, 2009). Likt
og kemur fram i starfsmannakénnun Akureyrarbaejar (Anna R. Arnadoéttir,
o.fl., 2014) er alag 4 starfsmonnum leikskdla nokkud mikid og nidurstédur
hér stadfesta pad ad vinnudlag deildarstjora virdist vera mikid. P eru ekki
skyrar nidurstodur um ad mikid dlag i vinnu hafi tengsl vid starfsdnaegju en
vio sjdum po ad ef pau verkefni sem deildarstjori parf ad takast a vié eru of
erfid dregur pad ur starfsanaegju. Of erfid verkefni geta verid ad morgu tagi i
starfi deildarstjora i leikskélum pvi eins og Hoy (2011) nefnir eru hlutverk
millistiornanda morg og af dlikum meidi eins og i raun kemur fram i
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starfslysingu peirra. Hér & undan var raett ad aukin menntun i stjérnun myndi
ekki auka starfsanaegju og pvi ma velta fyrir sér hvort peir paettir sem eru of
erfidir i starfinu snGi ad 6dru en stjérnunarhluta deildarstjérastarfsins. [ fyrri
rannsoknum kemur fram ad vinnudlag hefur verid ad aukast sidustu ar (Anna
R. Arnadéttir o.fl., 2014; buridur Vala Olafsdéttir, 2014) og su vitneskja i
viobot vid peer nidurstédur sem hér koma fram ad vinnualag sé mikid segja
okkur ad mikilvaegt sé ad stjérnendur i leikskélum geri sér grein fyrir hvar
vinnualagid er mest og hvernig haegt er ad draga ur dlaginu. Vinnualag er einn
af ahaettupattum fyrir kulnun i starfi og minar nidurstédur stydja baedi ad
vinnudlag sé mikid svo og ad pad dragi ur starfsanaegju ef verkefnin eru of
erfid og vid paer adstaedur eru pvi auknar likur 8 ad deildarstjorar i leikskdlum
upplifi kulnun i starfi.

5.3 Sjalfraedi i starfi

Sjalfreedi i starfi snyst um pa porf einstaklings fyrir ad hafa vald yfir pvi hvad
hann gerir og hvernig hann framkvaemir pad. Samkvaemt tvipattakenningu
Herzberg, Starfshonnunarkenningu Hackman og Oldham og kenningunni um
porfina fyrir sjalfreedi er sjalfraedi i starfi mikilvaegur pattur i starfsanaegju
(Hackman og Oldham, 1980; Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993;
deCharms, 1977). Minar nidurstddur stydja pad og eitt af pvi sem hefur hvad
mest tengsl vid starfsanaegju er ad deildarstjérinn geti haft ahrif 4 akvardanir
sem skipta miklu mali i starfi hans. Skaalvik og Skaalvik (2005) komust ad
peirri nidurstédu ad sjalfraedi i starfi og almennur sveigjanleiki ytti undir
starfsanaegju.

[ starfshonnunarkenningu Hackman og Oldham eru tilteknir prir paettir
sem studla ad innri hvatningu starfsmanns ef peir eru uppfylltir. Pessir paettir
eru ad starfsmadurinn viti hver nidurstada vinnunnar er, ad hann fai
endurgjof 4 verk sin og hann finni ad hann beri dbyrgd (Asta Bjarnadéttir,
2000; Hackman og Oldham, 1980). Sjalfreedi i starfi fylgir um leid abyrgd og
likt og i kenningu Hackman og Oldham er dbyrgd einn af hvatapattunum i
tvipattakenningu Herzberg (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993; Hoy og
Miskel, 2013). Minar nidurstédur benda til ad peir sem upplifa ad yfirmadur
peirra kunni ad meta pegar arangri er nad upplifi meiri starfsanaegju.

Sjalfstraust deildarstjéranna virdist nokkud gott midad vid hvernig peir
svara spurningum um mat 4 eigin faerni. betta géda sjalfstraust gefur
visbendingar um ad meirihluti deildarstjéra liti frekar a sig sem hrdka en ped
samkvaemt kenningunni um poérfina fyrir sjalfraedi. bar sem peir sem lita a sig
sem hrdka eru peir liklegri til ad standa med sjalfum sér og akvordunum
sinum en eins og fram hefur komid er akvardanataka einn af alagspattum i
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vinnunni sem jafnframt dregur Ur starfsansegju (deCharms, 1977; Hoy og
Miskel, 2013). petta gefur visbendingar um ad deildarstjorar i leikskolum
med gott sjalfsmat séu liklegri til ad komast i gegnum dlag an pess ad pad hafi
ahrif 4 starfsanaegju peirra.

5.4 Stjornun og studningur

Stefna og stjornun stofnunar/fyrirtaekis er einn af heilbrigdispattunum i
tvipattakenningu Herzberg sem gerir pad ad verkum ad ef peir paettir
fullnaegja ekki porfum og veentingum starfsmannsins pa valda peir 6anaegju
(Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993). Meirihluti patttakenda var
anaegdur med stjornun sins skdla en nidurstdédur benda til ad mikilvaegt sé
fyrir starfsanaegju deildarstjéra ad peir upplifi réttlata og sanngjarna
stjérnun.

Athyglisvert er ad sja ad patttakendum finnst peir fa mikinn studning
pegar vandamal koma upp i vinnunni, pessi studningur hefur einnig jakveed
tengsl vid starfsdnaegju peirra sem segir hve mikilveegt er ad deildarstjorar
hafi gott studningsnet annars vegar hja yfirmanni sinum svo og
samstarfsfélki. Gold og Evans (e.d.) hafa bent & ad millistjérendur i skélum
lita frekar & sig sem kennara en stjérnanda moégulega vegna pess ad peir vilja
ekki missa tengslin vid samstarfsfélk sitt. Einnig ma velta pvi fyrir sér hvort
millistjérnendur kjosi frekar ad telja sig med kennurunum pvi peir parfnist
studningsins sem peir fa par. baer nidurstédur sem hér hafa komid fram syna
b6 ad studningur fra leikskdlastjdra er einnig mikilvaegur.

5.5 Hlutverk

Leikskélastjori er yfirmadur deildarstjora en ekki ma gleyma pvi ad
deildarstjoérinn sjalfur er yfirmadur starfsmanna a deildinni og pvi skilgreindur
sem millistjérnandi. Millistjiérnendur upplifa gjarnan togstreitu i storfum
sinum medal annars vegna pess ad peir purfa ad samraema pad ad vera
undirmadur og yfirmadur og mynda pvi nokkurskonar brd milli sinna
undirmanna yfir til leikskdlastjora.

Nidurstodur gefa til kynna ad deildarstjorum pyki hlutverk sin nokkud skyr
en jafnframt ad 6skyr hlutverk hafi ekki markteek tengsl v8 starfsanaegju.
Aftur @ moéti kemur i 1jés ad ef deildarstjérar lenda i ad peirra eigin gildi
stangast a vid pad sem peir purfa ad gera i starfinu eda gildi samstarfsfélks,
leidi pad til togstreitu.

Fyrri rannséknir benda til ad storf millistjornenda séu ekki naegjanlega vel
skilgreind og jafnvel ad starfslysingar séu ekki til stadar og ad slikt geti aukid
likur @ kulnun og par med danaegju i starfi (Anna Pdra Baldursdoéttir og
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Valgerdur Magnusdoéttir, 2007; Sigridur Anna Gudjonsdottir, Amalia
Bjornsdottir og Olafur H. J6hannsson, 2007; béra Maria Gudjénsdéttir, 2015).
Pessi togstreita vegna Oskilgreindra hlutverka virdist pé ekki eiga vid
deildarstjéra i leikskdlum enda er starfslysing peirra tiltdlulega skyr
(Kennarasamband [slands, e.d.). bad virdist pvi frekar vera ésamraemanleg
gildi peirra og samstarfsmanna peirra sem tengjast minni starfsanaegju.

5.6 Hugmyndir ad leidum til ad auka starfsanaegju
deildarstjora i leikskélum

Vid drvinnslu pessara gagna um starfsanaegju deildarstjéra hafa nyjar
spurningar vaknad og ein af peim er hvernig haegt er ad draga Ur vinnuadlagi i
starfi deildarstjora i leikskélum. b3 er mikilvaegt ad badi leikskdlastjérar svo
og deildarstjorarnir sjalfir séu medvitadir um ad mikil starfsanaegja er ekki
sjalfgefin heldur krefst fyrirhafnar. Nidurstodur minar benda til ad vinnualag
sé mikid og ef verkefnin eru of erfid dragi pad Ur starfsanaegju. Alagid virdist
vera mest tengt dkvardanatoku og tel ég liklegt ad aukid sjalfstraust getid
hjalpad til vid ad audvelda deildarstjorum i leikskélum vid ad taka dkvardanir
og létta pannig a vinnualagi. Nidurstodur minar benda til ad gott mat 4 eigin
faerni auki starfsanaegju og pvi mikilvaegt ad yta undir sjalfstraust og pannig
jakveett mat a eigin faerni. Sjalfstraust getur til deemis eflst med aukinni
pbekkingu en nidurstédur minar benda einnig til ad pegar
vinnustadurinn/yfirmadur gerir kréfur um endurmenntun pa auki pad
starfsanaegju. Eg tel pvi mikilvaegt ad leikskdlastjori geeti pess ad
deildarstjorar i leikskdélum sinni endurmenntun og nai pannig stodugt ad efla
sig i starfi. Nidurstodur minar syna ad menntun var eini bakgrunnspatturinn
sem hafdi sannfeerandi tengsl vid starfsanaegju.

Einn af pattum sem ég tel mikilvaegan vid ad efla sjalfsmynd deildarstjora
i leikskdlum er ad peir geri sér grein fyrir gildum sinum. Nidurst6dur minar
benda til ad pegar deildarstjérar lenda i togstreitu sem tengist gildum peirra
og annarra pa dragi pad ur starfsanaegju. bvi ettu deildarstjoérar og i raun allir
ad staldra reglulega vid og vinna med sin gildi til ad sja hver pau raunverulega
eru og pannig eiga audveldara med ad samraema pau gildum annarra.

Onnur spurning sem vaknadi vid Grvinnslu var hvort og pa hvernig
leikskodlakennarar eru undirbunir undir stjérnunarstorf i ndmi sinu. Fram kom
ad kallad hefur verid eftir aukinni dherslu a stjérnun i leikskélakennaranami
og vera ma ad svo sé. Nidurstodur minar syna pd ekki tengsl milli
stjérnunarnams og aukinnar starfsanaegju sem verdur ad teljast dhugavert.
Eg tel ad pad sé atridi sem purfi ad skoda betur, baedi hvert hlutfall stjiornunar
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er i leikskdlakennaranami pessi misserin og einnig hvad gerir pad ad verkum
ad aukin menntun i stjérnun skilar ekki aukinni starfsanaegju.

Starfsanaegja deildarstjéra og leikskélakennara hefur almennt verid litid
rannsokud hér 4 landi og er pessi rannsékn pvi akvedinn hlekkur i kedju sem
rétt er ad byrja ad madtast. Vonandi nytast nidurstodur rannséknarinnar vid
ad auka starfsanaegju deildarstjéra og pannig bzeta leikskélastarf almennt.
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Vidauki A

Spurningalistinn

(upphafssida tvisvar sinnum vegna lélegra myndgeeda)

Starfsanzegja deildarstjéra i leikskéla

Starfsanaegja deildarstjora i leikskéla

Hér a eftir koma spurningar sem allar eru @ einn eda annan hatt tengdar

starfsanaegju. Konnunin er hluti af lokaritgerd minni i stjérnunarfraedi
menntastofnana vid Haskéla islands par sem ég fjalla um starfsanaegju

deildarstjora i leikskolum.
Med pvi ad hefja kdnnunina sampykkir pu patttoku pina. Ekki verdur haegt

ad rekja svor til einstaklinga og 6llum gégnum verdur eytt ad vinnslu lokinni.

AQ sjalfsogdu er haegt ad haetta patttoku hvenaer sem er i ferlinu.

Eg yrdi mjog pakklat ef pu gefur pér tima til ad svara en pad tekur um pad
bil 20 mindtur ad svara kdnnuninni.

Vinsamlegast veldu einn svarmoéguleika vid hverja spurningu nema annad

sé tekid fram. Mikilveegt er ad yta 4 ,next page” i lok hverrar bladsidu til ad

svorin vistist.

Kaerar pakkir fyrir patttokuna
Eva Hronn Jonsdottir
ehjle@hi.is
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Almennar upplysingar

iy ann wi hvaga spumingy nema annad sd fokid fmm.

| Hvert er fe8ingardr pitt?

[

Hvert er kyn pitt?

[ wan
[ kena

3 Hver er hjdskaparstada pin?

D Elnhleypiur
[] amureta isamsin

[ anvan

4 Hvada menntun ert pd med?
Vingamiggast markil [ ains marga raiti og vil 4.
[ eunnskéiapee
[ snmertsprt
[ oot s mstusketanem
[ esat insinshiianannampmeum
[ ezt iteikshéianennantrmsum
[ trnurhiskéiamenntn
[ stiémunamim & meistaman @
Srewr mennnan, pd ver?

5 Hve ldng er starfereynsla pin sem deildarst]6ri?
Vinsamiagast tilgrainid fangd I rdius rdfum.

& Hve l1&ng er starfareynsla pin i leikskéla #8ur en pid vardst delldarst|éri?

SEm Slaglatur s s matunred Al mennbun en o kskl akennaramenniun)

sam leiksk&lakennan
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7 Hve lengl hefur pd starfad & ndverandi vinnustad
Vinsamiggast svand [ tdius tdfum.

& Hve lengl hefur pi startad | niverandi stdbu? (sem delldarst)érl & niverandi vinnustad)
Vingamisgast svand I tdiustdfum.,

9 Hvar er lelkskélinn sem pi starfar | nina stadsettur?

[ veshriarat
[ vesmrr
[ merturana
[ mwshriara
[ guturtana
(] meyiznss
[T

10 Hvad eru margar dedldir i leikskélanum sem b starfar i ndna?
Vinsamisgast svant I tdiust8fum.

11 Hversu margir gtarfemenn vinna & delldinni pinni?
Vinsamiagast tefii aiia med, afiaysingu, sérkennsiu og aldira pd sem sem starfa 4 gaildinni [ langr eda styttn tima

74



12 Hvert er starfshelti/menntun starfsfélks & deildinni
Vinsamiagast svand med rdiusrdfum undi hvert starfshaiti

raglaneir

Laikskilakennams

Bregkal difamr

1% Hvad eru mbrg bdrn 4 deildinni pinni?
Vinsamfagast swand med tdiustdfum.

14 Hvert er starfshlutiall pitt?
Vinsamiagast sknifid [ prdsantum

15 Ef b ert ebdd i 100% starfshlutfalll, starfar annar deildarstjéri 4 mét pér?
Dgami; Daiidarstidr A er [ 50% starfi fynr hddegr og Deidarstjdr 8 [ 50% starfi eftir hddagr.
[
[ e

[ Ert 1ooms stas i

15 Hver rekur leikskélann sem b starfar i ndna?

[ svermrirag
[ Eirkaasinimsdr en seitansicg

17 Ertpii adalfyrirvinna helmilis pins?

[mED
[

[ i dsamtmaxa
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15 Ert pd anzgdiur) eba Ganzgd(ur) med fjarhagslega afkomu pina?
[ mizgmiaz [ srexarminiz [ ot e [ sresarime [ miequms

19 Leikskélinn er samrekinn leik- og grunnskélifleik-, grunn- og ténlistarskéli

R
[ ma

[ Arrarskenar samrashr
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Starfskrofur

valdy ginn ¥i8 hvaga Spumingy nama annal 54 fokld fam.

20 Er vinnualagld svo Glatnt sl verketnin hiadist upp?

[ mizgsiacanctaaica [ temrsjadn [ straim [ remurca [ mitg o et aitar

S

Verdur b ad vinna sukavinnu®

[ miegsigmnesaaioa [ Semursjaicn [ swncem O #remurca [ mieqon coammu

[
ka

Verdur pu ad vinna & miklum hrada?

[ miegsigmnesaaioa [ Semursjaicn [ swncem O #remurca [ mieqon coammu

273 Hetur pd of mikid ab gera?

[ miegsiumanetaaea [ Femursiaican [ swnam O #rerurca [ mieqon coammu

24 Krefst vinnan likamlegs bols?

[ mieasiumncaames [ Femursiacn [ sonam O #remurca [ mieqon coamma

25 barft pd ab taka skyndidkvardanir § vinnunni?

[ migsiaican szaweret [ ] Fromursjalcan [ stnam [ sremuren [ mieqon coamma

25 Eru verketnin of erfid fyrir pig?

[ wizgsiaican szawerst [ ] Fromursjalcan [ stnam [ sremuren [ mieqon coamma

27 Krefjast verketnin fullkeminnar athygli?

[ migg siaican ctaweret [ ] Fremursjalcan [ stnam [ sremuren [ mieqon coamma

245 Krefjast verkefnin mikillar nédkvaemni i hreyfingum?

[ mieqsiaicen ceamioret [ | Fremurs|aican [ saram [ eremurca [ myog om coa aiar

20 Ver8ur pa fyrir pagilegum trufiunum § vinnunni?

[ megsiaicen stasicrat [ | Fremurs|aldan [ sonam [ #remurca [ myog om et et

20 barft pl a8 taka fiéknar Skvardanir § vinnunni?

[ mizgsiicanetaaicat [ Femursislcan [ soncm [ semuren [ myog om et et

3

Er vinnan einhat?

[ mizgsiicanetaaicat [ Femursislcan [ soncm [ semuren [ mitg om et et
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22 Verdur ba ab endurtaka pad sama med farra mindtna millibili?

[ mitesiacinctasicrat [7] Fwmursialcan [ stratrm [ semuren [ mizqon cta it

(2]

7 Krefjast verkefnin meirl pekkingar en pi hefur?

[ mitesiacinctasicrat [7] Fwmursialcan [ stmatrm [ semuren [ mizqon cta it

(4]

4 Hytist pekking pin og femi i starfinu?

[ misosiscnsea vt [7] swmursaican [ sumaamm [ semuren [ mizqon coa e

25 Bybur starfid upp 4 krefjandi verkefnl sem gaman er a8 glima vid%

[ mic siaican sea warst 7] Semursjaican [ swnam [ semuren [ mizqon oo antar

& Finnst pér starfid mikilvaegt?

L

[ mzgsiacanccamant [ Femursiacan [ somctem [ Femuren [[] mieg om eva anar

L
<

7 Er pess krafist a8 pi afiir pér nyrrar pekkingar og feerni i starfi?

[ mzwsiaican stamiorst [ Fremursiaican [ gtemcterm [ Femurea [ mizqemesa anar

20 Getur pd blandad gedl vid vinnufélagana 4 medan pd ert ad vinna®?

[ meqsiaican stamiorst [ Fremursjaican [ stemcterm [ semurca [ mioq e sea aimat

78



Hiutverk og vaentingar

valdy ginn i hvaga Soumingy ngma annad sd fekid fam.

Eru markmidin i starfi pinu skyr?

[ miegsiacanctaaicnt [ Fomursialcan [ sanam [ semoren [ megen etaaia
40 Velst pa hvada sbyrgdasvid pa hetur?

[ miegsiamnesaaion [ Somersjaion [ swnam O semuren [ micqon coammar
41 Velst bd nékveemlega til hvers er @tlast af pér i vinnunni?

[ miegsiamnesaaion [ Somersjaion [ swnam O semuren [ micqon coammar

Verdur pd ad gera eitthvad sem bér finnst ad sttl ab gera d8ruvisi?

[ Mg siaican ceamera [ Fremur siatcan O snam

O emuren

[ micqen coamiar

43 Feerd bl verkefni ab leysa én pess ab hafa naubsynleg bjargrad til pess?

[ mieqsiamncaman [ Fomursiasn [ snnam [ Fremuren [ mregon coaaiar
44 Gera tweir eda fleirl 6samreemanlegar krdfur til hin?

[ mitqsiaican szamerst [ ] Fromur sjatcan [ swnam [ semuren [ mieqen caamar
45 barft pi ab vinna verkefni sem strida gegn gildismati pinu?

[ miqsiaican szamerst [ ] Fromur sjalcan [ swnam [ semuren [ wieqen caamar
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Sjalfraedi i starfi

waldy ginn Vi hvaga Soumingy ngma annad sd fekid fam.

45 Getur po radid hvernig pd ferd ad ef unnt er a8 leysa verkefnl & mismunandi vegu?

[ mitgsiacanetaaionet [ | Somursialoan [ swnam [ semuren

[ megen etaaia

A7 Getur pa stjérnad pwi hvad pi hefur mikid ad gera?

[ miegsimmnesaaios [ Somersjaisn [ swnam O semuren

[ micqon coammar

4% Getur pa gdlfiur r48id vinnuhrada pinum?

[ miegsimmnesaaios [ Somersjaisn [ swnam O semuren

[ micqon coammar

49 Getur pd sjalfiur raBid hvenzer pi tekur vinnuhlé?

[ miegsiamanetaaos [ Fomursiaisn [ swnam O emuren

[ micqen coamiar

50 Getur pd sjalfiur raBid hvad o tekur langt vinnuhl&?

[ miegsiamncamas [ Fomursiasn [ snnam [ Fremuren [ mregon coaaiar
51 Getur pa gjélfiur raBid (aveigjanleg ¥
[ miegsiamnceaman [ Fomursjaisn [ snnam [ semuren [ miegen caamnar

52 Getur pa haft dhrif 4 dkvardanir um med hverjum pd vinnur?

[ wieqsiaican seamert [ ] Fromur sjalcan [ swnam [ semuren [ wieqen caamar
5% Getur pa dkvedid h b hefur band vid vid eda sk|dlat=dinga’?
Hér ar i dmmis At vidi bam, foreidra og utanadkomandi sénfradinga.
[ miegsiamncamas [ Fomursiasn [ snnam [ Fremuren [ mregon coaaiar

54 Getur pd haft dhrif & dkvardanir sem mikdu skipta i starfi pinu?

[ wiegsiamncaman [ Fomursjaian [ sunam O Fremurcn
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Fzerni i starfi

valau ainn i3 hvara spumingy nama annad sd fakld fam.

Ert pii &ngdiur med hvernig pa leysir verk pin af hendi?

[ mpogsjaican stz aicr [ | Fremursjaidan [ samdm O remeres

[ mroges saainat

th
=]

Ert b &nag/ur med afkbstin hja pér?

D Mo s]aican eda aicel |:| Fremurs|aldan D Surdm |:| [Fromur off

D B o it

h
=]

Ert pti &nsgdiur med getu hina til ab leysa vandamaél i winnunni?

D Mo s]aican eda aicel |:| Fremurs|aldan D Surdm |:| [Fromur off

D B o it

Ert bt dnsegdiur med haefnl pina til ad hafa g6& samskiptl vid vinnufélagana?

[ mogsiaicanstaaicm [ | Femersjaican [ swram [ femren

[ mig o scaaieat

Feerd bl ab wita hvernig pid stendur pig i starfi?

[ megsiscensaasizm [ Femursiaisn [ saram [ semres

[ wie om saaaiat

Getur pi sjélf/ur strax metid hvort pi hetur leyst verk bitt vel af hend|?

[ megajsicensaasizm [ Femursjaicn [ saram [ #emres
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Félagslegur studningur

valdy glan Vi3 hvagn Spumingy nama annad sd fekid fmm.

51 Faerd po studning og hjalp med verketni hjs vinnutéldgum pinum, &f & parf ad halda?

[ miegsiwamnctanae [ memwrsjaian [ stram [ mremuren [ mieqen coa

2 Fmrd pii stulining og hj4lp med verketnl hj4 nzsta yfirmanni pinum, ef & parf ad halda?

[ miegsimmnesaaios [ Somersjaisn [ swnam [ semuren [ megeneoamnar

5% Eru vinnutélagarnir fsir til &8 hlusta & vandamdl sem vid er ab glima i vinnunni, ef & parf ab halda?

[ miegsimmnesaaios [ Somersjaisn [ swnam [ semuren [ miegen eoaaion

G4 Er nzsti yfirmadur pinn fis til a3 hlusta & vandamdl sem vid er ab glima i vinnunni, ef & parf ad halda?

[ migswmnscamems [ Femrsjaican [ snram [ eremurca [ miegon coa aiar

55 Getur pa talad vid vinl pina um vandamdl i vinnunni, ef & barf ad halda?

[ mitgsiwamnseames [ semursjaian [ snram [ eremurca [ mregon coaaiar
55 Getur pa talad vid maka binn eda elnhvern annan um damdl i , ef bé parf ab halda?
[ wieqsiaican stamert [ ] Fromur sjaican [ swnam [ semuren [ mieqen caamar

57 Metur naati yfirmadur pinn pad vid pig ef phd neserd drangri i starfi?

[ wieqsiaican seamert [ ] Fromur sjalcan [ swnam [ semuren [ wieqen caamar

55 Hefur pu tekid eftir spegilegum dgreiningi hj vinnuiéidgum?

[ wieqsiaican esameret [ ] Fremur sjatcan [ stnam [ semuren [ wieqon caamiar

55 Finnst pér pi elga visan stubning vina pinna eba f]3Iskyldu pegar erfidleikar sted]a ad i vinnunni?

[ megumnceamis [ sremerimnn [] oairn [ sremurmisinn [ miegmikinn
engan
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Stjérnun

valdy ginn i hvaga Soumingy ngma annad sd fekid fam.

70 Hvetur nmatl yfirmadur pinn pig til ab taka pétt | mikilvegum dhvdrdunum?

[ miegsiacanctaaicnt [ Fomursialcan [ sanam [ semoren [ megen etaaia

71 Hvetur nzesti yfirmadur pinn pig til a8 14ta i bér heyra pegar ba ert & annarrl shodun en hann?

[ miegsiamnesaaion [ Somersjaion [ swnam O semuren [ micqon coammar

72 H]&lpar nmstl yfirmabur pinn pér vi8 ab auka fz=rni pina?

[ miegsiamnesaaion [ Somersjaion [ swnam O semuren [ micqon coammar

72 Tekur nzati yfirmadur pinn & vandamalum um leid og bau koma upp?

[ miegsiamanecamon [ Femursiaican [ swnam [ Fremuren [ miegon coa aiar

T4 Treystir pa stjérnendum til ad a]& vel fyrir framtid vinnustabarins/stofnunarinnar?

[ mitgmaceamsene [ Fremurima [ samiicea O eremurvat O mizgva

75 Utdedlir nsstl yfirmadur pinn verkefnum & hlutlmgan og réttlitan hatt?

[ mitqsiaican szamerst [ ] Fromur sjatcan [ swnam O eremurcn [ wieqenseaaia
76 Geetir nmetl ylirmabdur pinn réttletis og |afnreedis i framk ginni vid starf; 7
[ miqsiaican szamerst [ ] Fromur sjalcan [ swnam [ semuren [ wieqen caamar

77 Valda samskipt pin vi8 nzsta yfirmann pinn pér streitu?

[ miqsiaican eza et [ ] Fremur sjaican [ stnam [ semuren [ wieqon caamiar
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Fyrirtaekis-/stofnanabragur

waldy ginn Vi hvaga Soumingy ngma annad sd fekid fam.

TE Hvemig er starfsandinn § delldinni?
Vinsamlagast veldu einm svarmdgulada vith hvaga fullyrdingu.

oG 1n3 eta alls ekl Fremur 1D Dal Fromur miki Wjng mikib
Elnkennist af sarkeppnl O O O O O
Huelland og stytjand O O O O O
a2 O (] O O O
Atslappatur og pagllopar O [l O O O
Stiur og meglutashr O O O O O

79 Taka starfsmenn & vinnustad pinum frumkvsedi?

[ miegsimmnesaaios [ Somersjaisn [ swnam O semuren

[ micqon coammar

20 Eru starfsmenn & vinnuatad pinum hvattir til a8 koma med till3gur til Grbéta®

[ miegsimmanecaaos [ Femursiaican [ swnam O Fremuren

[ micqen coamimar

71 Eru samskipti nseg & deildinni pinni?

[ miegsiamanetaaos [ Fomursiaisn [ swnam O emuren

[ micqen coamiar

22 Hefur pa tekid eftir bwi a8 komid sé &likt fram vid konur og karla & vinnusta8num?

[ miegrinzscaans suwr [] eremuring [ same [ sremarmims [ mizamna
572 Hefur pa tekid eftir pvi ad komid sé Slikt fram vid eldri og yngri i ] 7

[ misguina coaanz eurt [ ] Eromuriivn [ oame [ semurminiz O wizgminiz
24 Feer t6lk umbun {peninga, hrés) fyrir vel unnin stdrf & vinnustadnum pinum?

[ misquma ccanz eurt [ ] Eromurimn [ oums [ semurminiz O wizgminiz
25 Er umhygg]a borin fyrir starfsménnum & vinnuatad pinum?

[ wiegumsseasns ki [ Fremurims [ oams [ Fremorminn O wiegminiz
£f Bera stjérnendur umhyggju fyrir heilsu og lidan starfamanna?

[ wiegumsseasns ki [ Fremurims [ oams [ Fremorminn O wiegminiz
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Samspil vinnu og einkalifs

valdy glan Vi3 hvaga Spumingy nama annald 54 fakld fmm.

7 Hata krdtur, sem gerdar eru il pin { vinnunnl, neikvsed shrif & fldlskylduna og helmilislifia?

[ mizgsiacanctaaica [ Fomursialcan [ soncm [ semuren [ myog om et et

5 Hata krdtur, sem gerdar eru til pin heima fyrir, nelkvaed shrif & vinnuna?

[ miegsigmnesaaioa [ Semursjaicn [ swncem O #remurca [ mieqon coammu

29 Skiptu 100 punktum nidur & eftirfarandi 1i8i til a5 syna hve mikilveegt hvert atridi er i lifi pinu um pessar
mundir?
Vinsamiagast svani { taiustdfum.
Fritiml (ol bmstunaal 3. Ipdtr, skemmtanir, urgengnl wid vini?

Samidiagt fo Madls Miagas ambik, shémand cq. sqémmdlanicg)

Aliskylcsn

90 Flesat sem &g stefnl a8, tengist vinnunni
Vinzam/egast veljith aina tdiu bar sem 1 er alis ekki sammila og 7 er alveg sammadla
D 1 Alls ckkl sammdla

=
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91 Hvad skiptir vinnan pig miklu mali?

Vinsamiagast valilh aina tdiu bar sem 1 .ar Fért skiptir mig minna mdl og 7 er fért skiptir mig maira m&l
D 1 Flt skiplir mig minna mall

e

Os=

O«

Os

Os

[ 7 i shipar mig meir mat
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Hollusta vid vinnustadinn

vaiud glan i3 hvaga Spumingy nama annad 54 fakd fmm.

22 Eg hall vinnustadnum vid vinl mina?

D Alveg ésammdla
I:‘ Fremur égammdla
[ s

D Fremur sammala
D Alweg sammdla

92 Eg hef svipad gildismat o rikir & vinnustadnum

D Alveg ésammdla |:| Fremuyr égammdla D Huflaus |:| Fremyr saemdla D Alveg sammdla
94 A pessum vinnustad vil & sannarlega leggja mig alla'n fram
D Alveg dsammdla |:| Fremyr égammdla D Hulas |:| Fromur sammdla D Alveg sammdly
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Hépvinna

waisd plnn Vi hvaga Soumingy ngma annad sd fekid fam.

0w
o

Ert pi &nzegd/ur med ad vera i vinnuhSpnum?
Med vinnuhdp er &1t vid pann hép sem starfar saman & dellcinnd pinnl,
[ miegrmsstamis s [ Fremurins [ owse

[ Fremurmimiz

[ mieqmims

0w
=]

Er vinnan i hépnum svelgjanleg?
Med hép er 411 vid b& sem starfa saman & dellcinni pinnd,
[ megsjaican stamicret [ | Fremur sjaldan [ sonam

O sremuren

[ wiegea

47 Er vinnuhépurinn laginn vid ab leysa vandamél?
Med vinnuhdp er &it vid pann hép sem starar saman 4 deildinn pinni.
[ misgsjaican ctamores [ | Fremur sjaican [ snram

O eremruren

[ witgea

w
=]

Hvab oft hittist vinnuhépurinn? (A delldarfundum)
Med vinnundp er 411 vid pann hép gem starar saman & delldinni pinnl.
[ wieqsiaican seamert [ ] Fromur sjalcan [ swnam
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Hwvét til ad vinna

valdy ginn ¥i8 hvaga Spumingy nama annal 54 fokld fam.

95 Hve mikiu mali skipta eftirtalin atridi pegar draumastarfid er annars vegar?

Einskis virdi EkKI mikils vifi Mikils virdi M|og miklls wirt Alveg nauts yniegl
bt 0 O O O 0
peoitoisoud O O O D
Al hata i oA o reglubuncng D D D D D
,,“‘,;,T’::;,"‘ e s aem O O O O O
g R SRR O O O O O
:‘b hata Snuggh o heilsusamiegh D D D I:‘ I:‘
D T ShSpea o o9 O O O O O
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Starfshvatning

valdy glan Vi3 hvagn Spumingy nama annad sd fekid fmm.

100 Hversu litld eda mikid hvetur bad pig § vinnunni a8 vinnan pin aé vel metin?

[ miegrme [ wrekarime [ vera nt [ srekarminis [ wiegmiaz

101 Hversu litid ebda mikid hvetur pad pig i vinnunni a8 finnaat ba hatdur/hdfd med i radum?

[ mequina [ sexarino [ evoming [ srexarmin [ megmia

102 Hversu litid eba mikid hvetur pad pig i vinnunni a8 f4 afstod med persénuleg vandamal?

[ mequina [ sexarino [ evoming [ srexarmin [ megmia

107 Hversu litid eda mikid hvetur bad pig i vinnunni ad baa vid atvinnudryggi?

[ mieqiine [ sresariinn [ everki rt [ rotarmikin [ micqminia

104 Hversu litid eda mikid hvetur pad big i vinnunni ab fa géd laun?

[ mieqiine [ erosariinn [ everki rt [ rronarmicis [ mizamna

105 Hversu litid eda mikid hvetur bad big i vinnunni ad vinna ad dhugaverdum verkefnum?

[ mequine [ esxarina [ eavemi v [ erkarmiin O wizgminiz
105 Hversu litid eda mikid hvetur pad pig i ad hljéta stdduh 7
[ mizquma [ sexarime ] et [ eokarminia O wiegmie

(17 Hversu litid eda mikid hvetur tryggd vid fyrirtekdd pig ¢ vinnunni?

[ miequma [ sexarime ] et [ erexarminis O wiegme

105 Hversu litid eda mikid hvetur pad pig i vinnunni ab préast i starfi?

[ wisgums [ Fresarims ] ewomare [ Frearmmin O wiegminiz

100 Hversu litid eda mikid hvetur trypgd vid samstarfamenn pig § vinnunni?

[ wisquus [ Frekarims ] evoni [ Fresarmiin [ mizgminiz

110 Hversu litid eba mikid hvetur pad pig i vinnunni a8 baa vid gédar vinnuadstedur?

[ miegrme [ wrekarime [ vover ot [ srekarmiie [ wiegmiaz

111 Hversu litid ebda mikid hvetur pad pig i vinnunni a8 samstarfstélk sé pegilegt?
[ miegrme [ erekarime [ vover ot [ srekarminie [ wiegmiaz
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112 Hversu litid eda mikid hvetur pad big i vinnunni ad dlag sé haefilega mikis?
[ megina [ erxarinn [ seekine [ Frekarmikin [ miegminiz

113 Hversu litis eba mikis hvetur pad pig § vinnunni a8 starfid n]6ti almennrar virBingar?
[ megina [ erkarinn [ seeking [ Frkarmikin [ miegminiz

114 Hversu litid eba mikid hvetur pad pig i vinnunni &b vinnutimi s¢ paegilegur?
[ mieqma [ srexarime [ waversa rt [ srexarmiie [ miegmiia

115Hversu litid eba mikid hvetur pad pig § vinnunni ab starfid sé gagniegt fyrir samiélagid?
[ micquinn [ Frexarie [ v vt [ Frearmikia [ miegmikie

116 Hversu litid eba mikid hvetur pad pig § vinnunni a8 hafa maguleika til pess ab syna frumkveedi?
[ mieqine [ #ekarinz [ wvera r [ #ekarmikia [ mrgmikia

117 Hversu litid eba mikid hvetur pad pig i vinnunni a8 hafa tekifserl tl a8 hitta folk?
[ mieqime [ ekarins [ waverni nd [ erenarmikiz [ migmiiz

110 Hversu litid eba mikid hvetur pad big § vinnunni b starfid sé dbyrglarmikid?
[ mieqmz [ esarims [ waverni rt [ erenarmikiz [ migmiia

119 Hwersu 1itld eda mikid hvetur pad pig | vinnunni a8 starfid samsvari elgin hefileikum?
[ mieqmz [ esarims [ waverni rt [ erenarmikiz [ migmiia

120 Hversu litid eda mikid hvetur pad pig i§ vinnunni a8 elga fri um helgar?

[ mieqmn [ eresarims [ eavernt rt [ eresarmikin [ miegmikia

1271 Hwersu litid eda mikid hvetur bad pig § vinnunni af hata skyr markmid ad vinna ad?
[ mizquas [ Frexarims [ pvena nt [ Frearmikia [ megmike

122 Hversu 1itid eba mikiy hvetur pad big i vinnunni ab hafa shrif & dkvarBanatdlu?
[ megina [ Frekarinn [ eveking [ Frekarmiin [ miegminiz

127 Hversu 1itid eba mikid hvetur bad pig i vinnunni a8 geta aflad meirl tekna med bvi a8 vinna meira?
[ megina [ Frekarinn [ ek vd [ Frekarminin [ miegmimiz
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124 Hversu litid eBa mikid hvetur bad pig i vinnunni a8 hafa teekifzr til pess ab auka fernl pina?

[ miegrns [ erkarinn [ svekine [ Frokarmiin [ megmiz
125Hversu litid eda mikid hvetur pad pig i ab vi Surinn aé fjalskylduvaenn?
[ miegins [ erkarinn [ svekine [ Frokarmiin [ miegmimiz

127 Hversu litd eda mikid hvetur pad pig i vinnunni a8 komid aé eing fram vid alla starfsmenn?
[ mieqrine [ srexarime [ eaversa rt [ srexarmiie [ miegmiaa

27 Hversu litid eda mikié hvetur pad pig i vinnunni ad s|4 drangur af starfi pinu?
[ miequine [ Frexarime [ e rt [ erekarmikia [ megmiiz

127 Hversu litd eda mikid hvetur pad pig i vinnunni a8 elga mikil fri?
[ meqrine [ #kariine [ evei n [ rrekarmikia [ migminz
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Starfsanzegja

valdy glan Vi3 hvaga Spumingy nama annald 54 fakld fmm.

20 Hwversyu &dnsgb/ur eda dnsepdiur ertu i starfi nina?
[ mieq éanmponr [ mrokartdrmpoir ] meané [ erekar dramgarr [ mieqanmgtir

1J0ES pad litur til baka 2i3astlitid 4r hversu énmgdfur hefurdu s medaltall verld i vinnunni?
[ mieqcdnmponr [ srokartdrmponr ] pvena né [ sretar drmgaur [ mieqénmgoir

1371 Hversu litid var starfsénsg|a pin pegar hiin var sem minnst?
Vinsam/agast veidu aing rdiu frd 0 og upp [ 10 par sem O er mi mdguisga star gia og 10 mesta miguiega
starzdnsgla.
[ ominnsta maguiega startsinzsia
O
=

2

- TR VI T T

|
O
O
O
O
|
O
O

10 Mesta migulega statsdnagla

132 Hversu mikil var starfsénzgla pin pegar hin var sem mest?
Vinzamfagast veldy aina taiu frd 0 og upp I 10 par sam 0 er minnsta mdgulsga starfsdnsgia og 10 mesta magulega
starfzdnsgla.
[ o Minnsta moguicpa startsinazgla

O

O

“

LI TR I Y

OOOooOoaod

10 Mesta megulega stafsdnagla

137 Hversu liklegt finnst pér ob starfsdnsmgla bin breytist 4 naestu ménudum?

[ wizg cumisge [ erenaréiimiegt [ vaverni nd [ erehartiniegt [ wiegumege
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134 Ef pd vilt kema einhwerju 4 framfzd er vardar starfgdnsegu bd ma skiifa pab hér fyrr nedan,
Vinsamlegast athugadu a8 yta & "next” svo swir pin vistist.

Repart Abusg | Powered by FroeOnlineSurvays
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Vidauki B

Bréf til leikskolastjora

Selfoss, 19. dgust 2015

- Berist til leikskolastjora/skdlastjora —

Keeri leikskolastjornandi

Eg heiti Eva Hrénn Jonsdéttir og er i mastersnami i Stjérnun menntastofnana vid Haskéla islands.
Lokaverkefni mitt mun fjalla um starfsanaegju deildarstjora i leikskélum og mun ég bidja deildarstjora i
Ollum leikskdlum landsins um ad svara fyrir mig spurningalista er tengist starfsanaegju. Starfsanaegja er
flestu vinnandi félki mikilveeg og rannséknin mun vonandi varpa ljési 4 hver starfsdnaegja deildarstjora
i leikskélum er og hvada peettir tengjast henni. Mikilvaegt er ad deildarstjorar svo og yfirmenn peirra
geri sér grein fyrir pessum pattum og geti par med unnid ad pvi ad auka starfsanaegju.

Til ad koma spurningalistanum til deildarstjéranna parf ég netfong peirra og paetti mér veent um ef pu
gaetir sent mér netfong peirra deildarstjora i leikskdla sem starfa i pinum skéla. Eg mun svo i framhaldi
senda peim tolvupdst med frekari upplysingum svo peir geti tekid upplysta dkvérdun um hvort peir
vilja taka patt i rannsdékninni.

i einhverjum leikskdlum er notast vid annad starfsheiti en deildarstjori. Ef starfid er sambaerilegt
deildarstjoérastarfinu (midad vid starfslysingu i kjarasamningi FL og Sambands islenskra sveitarfélag) pa
Oska ég eftir patttoku peirra.

Fyllsta trunadar verdur geett og munu nofn og netfong patttakenda einungis verda i minum hondum
og pau verda hvorki notud i 68rum tilgangi né birt med einum eda 6drum haetti. Svor patttakenda
verda ad ollu leiti nafnlaus og ekki verdur haegt ad tengja einstaka svor vid einstaka patttakendur,
leikskdla eda netfong. Rannsdknin hefur verid tilkynnt til persénuverndar og hefur nimerid S7455.

Ef einhverjar spurningar vakna endilega hafid samband vid undirritada.

Med von um god vidbrogd

Keer kvedja

Eva Hronn Jonsdéttir
ehj16@bhi.is

868 3296
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Vidauki C

Bréf til deildarstjora i leikskélum
Keeri viotakandi
Hér er sl6d & spurningalista sem ég bid pig um ad svara:

http://freeonlinesurveys.com/s/PA7TAzbf

Bréf petta er sent deildarstjorum i leiksk6lum eda peim sem gegna 6dru samberilegu starfi i
leikskdlum.

Eg heiti Eva Hronn Jénsdottir og er i mastersnami i Stjérnun menntastofnana vid Haskéla
[slands. Lokaverkefni mitt mun fjalla um starfsanzegju deildarstjora i leikskélum og er pvi ad
reyna ad na til sem flestra deildarstjéra til ad svara fyrir mig spurningalista. Netfong ykkar fékk
ég annadhvort i gegnum leikskolastjora i viokomandi leikskéla eda & heimasiou leikskolans.

Starfsanaegja er flestu vinnandi folki mikilveeg og rannséknin mun vonandi varpa ljési a hver
starfsanaegja deildarstjora i leikskdlum er og hvada peettir tengjast henni. Mikilveegt er ad
deildarstjorar svo og yfirmenn peirra geri sér grein fyrir pessum pattum og geti par med unnid
ad pvi ad auka starfsanaegju.

Fyllsta trinadar verdur ad sjalfsogdu geett. Svor patttakenda verda ad 6llu leiti nafnlaus og
ekki verdur haegt ad tengja einstaka svor vio einstaka patttakendur, leikskola eda netféng.
Rannsoknin hefur verid tilkynnt til persénuverndar og hefur nimerid S7455.

Ef einhverjar spurningar vakna endilega hafid samband vid undirritada.

Sl6din a kdnnunina er: http://freeonlinesurveys.com/s/PA7TAzbf

Med von um géd viobrogd
Ker kvedja
Eva Hrénn Jénsdottir

ehj16@hi.is
868 3296
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Vidauki D

Bréf til fraedslustjora Akureyrarbaejar

Sl Soffia

Eva Hroénn Jénsdottir heiti ég og er meistaranemi i Stjérnun menntastofnana vid Haskdla islands.
Lokaverkefni mitt mun fjalla um starfsanaegju deildarstjora i leikskdlum og aetla ég ad bidla til allra
deildarstjora i landinu ad svara spurningalista fyrir mig. Par sem netfong deildarstjéra eru ekki
adgengilega & netinu i 6llum tilfellum hef ég sent télvupodst 4 alla leikskdlastjora og dskad eftir
pessum netféngum.

Leikskdlastjorar a Akureyri hafa nokkrir bent mér & ad ég purfi sampykki skéladeildar/fraedslustjora til
ad leggja spurningalistann fyrir deildarstjérana/fa netfong peirra. Erindi pessa bréfs er pvi ad leita
sliks sampykkis.

Eg set hér i fylgiskjal (og hér fyrir nedan) sama texta og ég sendi leikskélastjorunum en hann gefur
orlitid meiri upplysingar um verkefnid, trinad og slikt.

Ef einhverjar spurningar vakna pa endilega hafdu samband vid mig.
Med von um god vidbrogd.

Kzer kvedja

Eva Hrénn

ehj16@hi.is

868 3296
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Vidauki E

Tilkynning til Persénuverndar

Tilkynning um vinnslu
personuupplysinga

Er um ad raeda nyja tilkynningu eda
breytingu a eldri tilkkynningu?

Eldra tilkynninganimer sé um
breytta tilkynningu ad raeda:

Nafn

Nafn forsvarsmanns (s.s.
forstjora) ef abyrgdaradili er
fyrirtaeki/stofnun:

Nafn pess sem fyllir tilkynninguna Gt:
Heimilisfang:

Pdéstnumer:

Stadur:

Simanumer tengilids:

Titill verkefnis(ss. nafn a skra eda
heiti rannséknar)

Tilgangur vinnslunnar?

Hvada upplysingar verdur unnid
med?

Namer
S7455

Ny tilkynning

Eva Hréonn Jonsdottir

Eva Hronn Jonsddttir
Heidarvegi 4

800

Selfoss

8683296

Starfsaneegja deildarstjéra i leikskélum

Skoda & starfsanaegju deildarstjora i leikskdlum og
leita svara vid eftirfarandi rannséknarspurningum:
Hver er starfsaneegja deildarstjéra i leikskdlum?
Hvada peettir tengjast starfsanaegju deildarstjora i
leikskolum? og eru tengsl & milli sjalfreedis i starfi
eda skorts & sjalfreedi i starfi og starfsanaegju
deildarstjora i leikskola?

Unnid verdur med upplysingar sem fast ar
spurningalista sem deildarstjorar i
leikskélum svara.

| spurningalistanum er spurt um paetti er varda
starfskrofur, hlutverk og

vaentingar, sjalfreedi i starfi, faerni i starfi, félagslegan
studnin, stjérnun,

fyrirteekis-/stofnanabrag, samspil vinnu og einkalifs,
mikilveegi vinnunnar i

lifi patttakenda, hépavinnu og hvét til ad vinna. Auk
pess er spurt m.a. um

aldur, kyn, busetu/stadsetningu vinnustadar,
starfsaldur og menntun. Unnid verdur med
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Hvert verda upplysingarnar séttar?

Heimild(ir) til vinnslu
personuupplysinga, sbr. 8. gr. laga
um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga

Verdur unnid med vidkveemar
personuupplysingar, sbr 8. tl. 2.
gr. laganna?

Vidbotarskilyrdi um vinnslu
vidkvaemra persénuupplysinga, sbr.
9. gr. laganna?

Frekari skyringar & peim heimildum
sem merkt er vid hér ad ofan (t.d.
lagadkvaedi eda ef byggt er &
sampykki hins skrada skal hér greint
fra efni sampykkisyfirlysingar)

Ef aflad er persénuupplysinga fra
6drum en hinum skréda, hvernig er
pa uppfyllt

vidvorunarskylda gagnvart hinum
skrada, sbr. 21. gr. laganna

upplysingar sem fast Ur spurningalista sem
deildarstjorar i leikskdlum svara.

[ spurningalistanum er spurt um paetti er varda
starfskrofur, hlutverk og veentingar, sjalfraedi i starfi,
feerni i starfi, félagslegan studnin, stjérnun, fyrirtaekis-
/stofnanabrag, samspil vinnu og einkalifs, mikilveegi
vinnunnar i lifi patttakenda, hépavinnu og hvét til ad
vinna. Auk pess er spurt m.a. um aldur, kyn,
busetu/stadsetningu vinnustadar, starfsaldur og
menntun.

Ur svérum pétttakenda.

sampykki hins skrada sbr. 1. tl.

Nei

Med pvi ad svara spurningalistanum sampykkja
pétttakendur ad taka pétt.

Nofn patttakenda koma ekki fram i
spurningalistanum og ekki haegt & neinn hétt
ad tengja nafn vid upplysingar.

Rannsakandi verdur med netfong patttakenda en
pau munu ekki verda afhent 6drum

0g eytt pegar spurningalistanum hefur verid lokad.
Med pvi ad svara spurningalistanum sampykkja
patttakendur ad taka patt.

Nofn patttakenda koma ekki fram i
spurningalistanum og ekki haegt a neinn hatt ad
tengja nafn vid upplysingar.

Rannsakandi verdur med netfong patttakenda en

pau munu ekki verda afhent 68rum og eytt pegar
spurningalistanum hefur verid lokad.
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Ef aflad er persénuupplysinga fra
hinum skrada sjalfum, hvernig er pa
uppfyllt freedsluskylda, sbr. 20.

gr. laganna

Verdur persénuupplysingum safnad
med notkun eftirlitsmyndavéla eda
annars konar voktunarbinadar?

Verda upplysingarnar afhentar
6drum. Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar ar landi?

Verda upplysingarnar birtar & Netinu
/ Vefnum?

Hvada oryggisradstafanir verda
vidhaféar ?

Ef annad. pa hvad?

Nafn og/eda stbduheiti pess sem ber
abyrgd a framangreindum
Oryggisradstéfunum

Verdur
upplysingunum/audkennunum
eytt og pa hvenaer?

Verdur 60rum adila (vinnsluadila)
med skriflegum samningi falin
vinnsla upplysinganna?

Nafn vinnsluadila:
Heimilisfang vinnsluadila:
Péstnimer:

Stadur:

Hverjar eru skyldur vinnsluadila
samkvaemt pessum samningi?

Adrar athugasemdir tilkkynnanda:

| upphafi spurningalistans er farid yfir hvad pad pyair
fyrir patttakendur ad svara listanum og ad honum sé
frjdlst ad heetta patttoku hvenaer sem vill.

Nei

neinei
Nei
Nei

Adgangsord

netfong patttakanda verda geymd i leestu excelskjali

Eva Hrénn Jonsdattir
Ollum upplysingum verdur eytt pegar rannsakandi

hefur skilad endanlegri Gtgafu af lokaritgerd sinni

Nei
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