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Agrip

I natima samfélogum fellur rafreent eftirlit ad hversdagslegu lifi folks, an pess ad gera sér
grein fyrir pvi skilur folk eftir sig rafreena sl6d af upplysingum. Fyrirteeki eru i e rikara meeli
farin ad notast vid rafreent eftirlit vid pad ad fylgjast med starfsménnum sinum. Oft og tidum
safna fyrirtaeki upplysingum um starfsmenn sina sem pykja personulegar, par ad auki getur
alagid vio ad vera undir stodugu eftirlit orsakad streitu og vanlidan. Fyrirteeki hafa po
einhvern rétt & pvi ad vakta starfsmenn sina og vinnustad par sem um er ad raeda fjarfestingar
og eignir fyrirteekisins. Morg 16g og reglugerdir takmarka notkun rafreennar voktunar og
medhondlun upplysinganna sem med henni er safnad. Um er ad reda hagsmunaarekstur
fyrirteekja og starfsmanna, par sem hvorugur adilinn getur fengid sitt fram an pess ad hafa

ahrif & hagsmuni hins adilans.
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Inngangur

A undanférnum 6ldum og pé sér i lagi aratugum hefur mikid breyst, teekni er ordin innlimud i
hversdagslegt Iif mannfélksins og nu getur pad i raun og veru ekki verid &n hennar. Med
haekkandi teknistigi samfélaga koma ny félagsleg vandamal upp & yfirbordid, medal annars
pad félagslega vandamal sem fylgir rafreenu eftirliti. FOlk er fario ad skilja eftir sig
upplysingar i sifellt meira magni sem audvelt er ad nalgast. Til ad mynda er pad farid ad setja
personulegar upplysingar um sig a vefi likt og Facebook.com og Myspace.com til pess ad eiga
félagsleg samskipti vid adra sem geta verid staddir hvar sem er & jordinni. Pvi er i raun
audvelt fyrir hvern sem er ad nalgast personulegar upplysingar um adra einstaklinga.

NO & dogum eru pjoofélog ad ganga i gegnum mikla upplysingadld, og eru pvi
upplysingar ein mikilvaegasta audlind natima pjédfélaga. Upplysingar eru 6llum mikilveegar,
bvi ad per geta til ad mynda adstodad vid akvardanatoku. | raun er engin &kvordun
fulkomlega rokstudd an allra upplysinga (Morgan, 2006). Med rafraenu eftirliti geta fyrirtaeki,
stofnanir og jafnvel einstaklingar ordid sér Gti um miklar upplysingar um pa sem eftirlitio er
haft med. Fyrirtaeki eru farin ad notast mikid vio rafraent eftirlit pvi ad pad getur hagnast peim
4 margvislegan hatt, til deemis getur pad aukid afkdst starfsmanna, hjalpad vinnuveitendum
vid starfsmannarddningar og tryggt Oryggi innan fyrirteekisins. Aukin samkeppni &
vinnumarkadi sékum heimsveedingarinnar verdur til pess ad fyrirteeki neydast til pess ad gera
allt sem i valdi peirra stendur til pess ad hamarka gréda sinn, til ad mynda med pvi ad hafa

eftirlit med starfsmonnum sinum.

Mikil deila hefur skapast um rafrent eftirlit & vinnustodum og afleidingar pess.
Rafraent eftirlit hefur legid undir mikilli gagnryni annars vegar vegna afleidinga alagsins sem
pbad hefur & starfsfolk, og hins vegar vegna pess ad fridhelgi einkalifsins er 6gnad. Alagid sem
rafreent eftirlit getur haft i for med sér getur medal annars orsakad streitu starfsmanna. Brot &
fridhelgi einkalifsins hefur fyrst og fremst einkennst af rafreenu eftirliti, starfsmannapréfunum
og misnotkun & upplysingum um starfsmenn. Starfménnum sem eru undir rafrenu eftirliti
finnst ad peim sé ekki synt traust og virding, sjalfsvirding peirra minnkar og fleira maetti
nefna (Wright, 1993). Margir eru a pvi ad fyrirteeki hafi fullan rétt til pess ad hafa auga med

rekstri sinum, og pvi sé rafreen voktun a vinnustodum réttleetanleg (Charlesworth, 2003).

Hagsmunalegir arekstrar starfsmanna og fyrirteekja hafa skapad mikid félagslegt

vandamal. Vissulega ettu fyrirteeki ad hafa rétt a pvi ad vita hvad gerist innan veggja



fyrirtaekisins og tryggja ad starfsmenn peirra séu ad gera pad sem peim er borgad fyrir, og
einstaklingar ettu einnig ad hafa rétt & pvi ad vinna i pagilegu starfsumhverfi og einkalif
peirra fai frid i vinnunni. Hagsmunir fyrirteekja og starfsmanna i pessum méalum stangast & og

pbvi geta ekki badir adilar fengid sinu fram.

Skipting ritgerdarinnar er sem hér segir. Neesti kafli fjallar stuttlega um upphaf og
addragandan ad rafraenu eftirliti i natima samfélogum. par er reett um helstu kenningar sem nu
eru tengdar vid rafrena voktun og ahrif hennar. Pvi naest er fjallad um eftirlit i natima
samfélogum, til ad mynda birtingarform og magn pess. bessir tveir kaflar eiga ad yfirfara
grundvallaratridi i efninu. Neestu prir kaflar par & eftir fjalla nanar um pa& hagsmunalegu
arekstra sem eiga ser stad & vinnumarkadi a milli fyrirteekja og starfsmanna. Fjallad verdur um
rétt starfsmanna a fridhelgudu einkalifi annars vegar og hins vegar rett fyrirteekja & rafreenu
eftirliti med starfsménnum sinum. Einnig verdur fjallad um pau 16g og reglur sem takmarka
eda heimila ymis birtingarform rafreens eftirlits. Svo verdur islenskur veruleiki skodadur med
tilliti til rafreens eftirlits, par sem farid verdur yfir umfang og ahrif rafrens eftirlits, og pa
verndun sem einkalif starfsmanna hlytur hér & landi. Ad lokum fylgja tveir kaflar um
areidanleika rafraens eftirlits og malamidlanir notkunar pess, adur en helstu nidurstdédur verda

teknar saman i lokaordum.

Upphaf rafraens eftirlits

Mikid hefur breyst & sidustu éldum og pa einna helst sidustu aratugum. Med aukinni tekni
hafa skapast ymis ny félagsleg vandamal, likt og deilan um rafraent eftirlit ber vitni um. I sogu
mannkynsins hafa félagsleg samskipti ad mestu leiti att sér stad augliti til auglitis, en i dag
fara samskiptin ad miklu leyti fram i gegnum rafrena midla, til deemis i gegnum sima eda
jafnvel télvupdst (Lyon, 2002). 1 raun er engin leid til pess ad fullvissa sig um hver sé hinum

megin vid linuna.

PG svo ad mikid af tekninni sem er notud vid eftirlit i natima samfélégum hafi verid
fundin upp & sidustu aratugum nylidinnar aldar, er eftirlit engan veginn nytt af nalinni. pratt
fyrir ad formid & eftirliti sé vissulega 6druvisi en pad var adur fyrr, hefur eftirlit verid til
stadar i margar aldir. Eftirlit hefur einnig lengi verid til uppi hér a islandi p6 svo ad taeknin
hafi ekki verid mikil hér & oldum adur. A 18. 6ld fyrirskipadi Kristjan sjotti Danakonungur
islenskum prestum ad ganga i alla bzi sem tilheyrdu peirra sokn. bar attu peir ad safna
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ymsum upplysingum um folkid sem par var, eins og hve margir byggju a tilteknum bz og hve
margir par veeru lesandi og skrifandi (Alpingisbeaekur Islands X111, 1973). Jafnvel p6 ad eftirlit
af pessu tagi se med allt 6dru snidi en pad eftirlit sem vid upplifum nu i dag pa pjénar pad

engu ad sidur sama tilgangi, pad er ad segja upplysingasdfnun.

Karl Marx gerdi sambandi manna vid vinnu sina god skil i verkum sinum. Hann sagdi
ad vinnan veeri ein gofugasta ath6fn mannsins, par sem madurinn breytir hugsunum sinum i
veraldlega hluti. Vinnan var ad mati hans eitt af pvi sem adskildi mannfélkid fra dyrum. Marx
skrifadi mikid um firringu sem fylgdi kapitaliskum stjérnarhattum, pad er ad segja ad vinnan
veeri ekki lengur gofug athofn manns sem hann geeti nytt til pess ad skapa hugarfostur sin.
Hann taldi starfsmenn vera firrta medal annars samstarfsménnum og mannlegum eiginleikum.
Starfsmenn eru firrtir samstarfsmoénnum til deemis med pvi ad vera i stédugri samkeppni vid
pa. beim sem standa sig vel er hrésad og peir sem standa sig illa f4 ad fjuka. betta getur
skapad fjandsamlegt andrimsloft & milli samstarfsmanna. Par ad auki eru starfsmenn firrtir
mannlegu edli, i stad pess ad vinnan sé fullkomnun mannlegra eiginleika er vinna s& stadur
par sem starfsmenn eru minnst mennskir. Starfsmenn vinna ekki lengur likt og menn, heldur
er vinna peirra ordin vélren (Ritzer & Goodman, 2004). bessar kenningar Marx eru enn mikid

notadar, enda eiga par mjog vel vid i natima pjéofélogum.

Pad ma segja ad upphaf ndtima eftirlits hafi komid i kjolfar kapitalismans, en pa
reyndu fyrirteeki og vinnuveitendur ad finna nyjar leidir til pess ad hdmarka gréda sinn.
Fraedimenn voru farnir ad reyna ad finna leid til pess ad stjorna breytunni sem adur fyrr var
ekki haegt ad stjorna med vissu, pad er ad segja mannaudnum. Frederick Taylor sagdi & sinum
tima ad i kjolfar idnvaedingarinnar hyrfu heilir skogar, vatnsorka feeri til spillis og svo
framvegis, en mesta séun samtimans veeri engu ad sidur mannleg vinna. Hann taldi ad
mannaudnum veeri illa stjérnad og par med veeri hann ekki eins skilvirkur og hann geeti verid.
[ byrjun 20. aldar bodadi Taylor vinnufyrirkomulag sem for fram & pad ad sénn visindi vaeru
stundud i stjornunarferlinum og par med veeri hann grundvalladur & skyrum Iégum, I6gmalum
og reglum. Taylor hélt pvi fram ad med visindalegri stjornun veeri haegt ad auka afkdst med
pvi ad sérhafa starfsmenn ad hverju verkefni i vinnuferlinum. Hann sagdi ad med pessari
nalgun a vinnuferilinn myndi skilvirkni aukast hvort svo sem um veri ad reda heimili,
fyrirtaeki, rikisreknar stofnanir eda jafnvel kirkjur (Taylor, 1911). betta hefur i for med sér ad
vinna starfsmanna verdur mun veélrenni en ella og mannlegt edli feer ekki ad njota sin vid
storf. Taylor leit & starfsmenn sem lata i edli sinu og afkost peirra veeru langt undir

hamarksafkdstum peirra og par af leidandi veeri grodi fyrirteekja langt undir hdmarksgréda.
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Taylor sagdi ad fyrirtekjaeigendur gaetu komist undan pessu vandamali med pvi ad nalgast
vinnuferilinn & visindalegan mata med pvi ad taka fulla stjorn & vinnuferlinum sama um
hversu litla einingu veeri ad reeda (Edgell, 2006). PO svo ad natima fyrirteki fylgi kenningum
Taylors ekki ati i ystu eesar, notast morg fyrirteeki vid rafraent eftirlit til pess ad ganga ur
skugga um ad starfsmenn vinni sina vinnu. Eftirlitid gerir fyrirteekjum kleift ad stjorna

mannaudnum likt og Taylor vildi ad eigendur fyrirteekja myndu gera.

Henry Fayol sagdi & sinum tima styringu vera eitt af lykilatrioum stjérnunarfraeda
fyrirteekja, par er ad segja stjérnun & ymsum pattum til pess ad minnka ahattu og auka stjorn
fyrirteekja & 6rlogum sinum. Petta er til demis haegt ad gera med pvi ad fylgjast med atferli
starfsmannanna til pess ad fullvissa stjornendur fyrirtekja ad fylgt sé eftir yfirstandandi
azetlunum (Ball, 2002). barna er verid ad reyna ad stjérna pattum sem a ad vera erfitt ad

stjorna, t.d. leti eda vanhafni starfsmanna.

Meginpattur i natimaeftirliti, hvort sem pad er kostur eda galli, er stodugt eftirlit. FOlk
veit i raun ekki hvort verid sé ad fylgjast med pvi en pad veit hins vegar ad pad geti einhver
audveldlega gert pad. Michel Foucault tengir hugmyndir Jeremy Benthams um fangelsi og
fangana innan peirra vid samfélagid (Levy, 1995). Hugmynd Benthams folst i pvi ad klefum
fangana yrdi radad i hring og fyrir midju veeri eftirlitsturn. Ur eftirlitsturninum atti ad vera
heaegt ad sja inn i alla klefana, en p6 an pess ad fangarnir yrdu pess varir hvort einhver veeri i
turninum hverju sinni, par med myndu fangarnir avallt haga sér likt og pad veeri verid ad
fylgjast med peim (Bentham, 1995). Likt og Foucault bendir & er margt sameiginlegt med
pessum adferdum Benthams og nutima eftirliti. Jafnvel p6 svo ad pad sé ekki verid ad fylgjast
med folki, getur pad aldrei Gtilokad pad. Og par med ma segja ad hinn hugsanlegi ahorfandi,
bad er ad segja sa sem geti hugsanlega verid ad fylgjast med, vinni sélrena stridid vid pann
sem er undir eftirliti vegna pess ad vidkomandi hegdar ser likt og fyglst s¢ med honum.
Stjornendur fyrirteekja purfa pvi & minna ad stjorna pvi ad starfsfolkid vinnur likt og ad peir

veeru ad fylgjast med peim (Levy, 1995).

Likt og sja ma hér ad ofan hafa freedimenn lengi velt fyrir sér mannaudnum og hvernig
sé heegt ad stjorna honum. P06 svo ad fyrrnefndar kenningar séu upphaflega meira en aldar
gamlar eru peer alls ekki ar sér gengnar. Menn hafa uppfart pser med arunum eda eru jafnvel
na fyrst ad geta notad peer til hins ytrasta vegna aukinnar tekni. Til ad mynda uppfaerdi

Foucault hugmyndir Benthams fra eftirliti & fongum yfir & almennt eftirlit i samfélégum



(Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2004). I natimanum eru fyrirtaeki loks ad na peirri stjorn yfir

mannaudnum sem menn reyndu ad na vid upphaf kapitalismans.

Eftirlit i natima samfélagi

Hvad er rafreent eftirlit?

pegar talad eru um rafraent eftirlit eda rafreena voktun er att vid reglulega séfnun, geymslu,
greiningu og birtingu upplysinga um einstaklinga med télvuforritum sem sérstaklega eru
hénnud til pess (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, Kristinn Témasson og Margrét Lilja
Gudmundsdottir, 2005). Allir geta i raun nytt sér rafraent eftirlit hid opinbera og fyrirteeki nyta
sér pad po6 adallega. Margir telja ad fyrirteeki séu jafnvel byrjud ad nota pessa teekni meira en
hid opinbera og jafnvel misnota hana (Etzioni, 2000). Rafrent eftirlit er haegt ad nota til
margra hluta. bratt fyrir Gtbreidslu rafreens eftirlits hafa margir ahyggjur af ahrifum pess & pa
sem pad safnar upplysingum um, svo sem innrés i einkalif viokomandi, aukinni streitu og svo
framvegis. Ef rafraent eftirlit veeri tekido ar notkun myndi pad ekki einungis draga Ur slemum
ahrifum sem pad getur haft a einstakling, heldur myndi pad einnig draga ar 6llu pvi jakveeda
sem pad getur gert fyrir samféldg, til ad mynda aukid pjalfun starfsmanna, aukid framleidni
og svo framvegis (Alder, 1998). Markmid rafraennar voktunar i fyrirtekjum er oftast ad auka
framleidni og beeta pjonustu. Vinnuveitendur halda pvi fram ad med rafreenu eftirliti vid
stjornun minnki 6éhlydni starfsmanna, aukist félagslegt taumhald og par med aukist beadi
framleidni og pjonusta beaetist (Gudbjorg Linda Rafnsddttir, Kristinn ToOmasson og Margrét
Lilja Gudmundsdoéttir, 2005). I natima fyrirteekjum er mikid rafreent eftirlit. A seinni hluta 20.
aldar hefur upplysingaséfnun farid i télvuveeddara form en &dur og er pvi minna synilegt og
fyrir vikio en voldugri teekni. Rafrant eftirlit er haegt ad finna nanast hvar sem er af einhverju
tagi, pvi ad pad er snidid til pess ad falla vel ad umhverfi natimans og litur folk gjarnan fram
hja pvi i daglegu amstri, p6 svo ad pad komist oft & dag i teeri vid slikt eftirlit (Lyon, 2002).
Sjonreent eftirlit er algengasta tegund rafreens eftirlits @ vinnustddum, en einnig er algengt ad

fylgst sé med simtdlum, télvunotkun og svo framvegis (Wright, 1993).

A vinnustddum eru fjolmargar leidir til pess ad safna upplysingum um starfsfolk. Oft
er fylgst med starfsfolki & vinnustédum i gegnum eftirlitsmyndavélar, simt6l starfsmanna eru
tekin upp, fylgst er med samtélum & skrifstofum med hlerunarteekjum, slattur starfsmanna a

lyklabord er skradur, fylgst er med tdélvuskjam, adgangspassar geta gefid upp nékvema
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stadsetningu starfsmanns innan vinnustadarins og einnig eru til skynjarar i seetum starfsmanna
til pess ad fylgjast med hreyfingum vidkomandi (Charlesworth, 2003). Par ad auki eru
tolvuskjol starfsmanna skodud dsamt vefpdsti og simaskilabodum (Johnson, 1995). Eftirlit
fyrirteekja med starfsmonnum & sér ekki einungis stad & ndverandi starfsmonnum heldur
einnig hugsanlegum starfsménnum sem eru til demis ad meta til atvinnuvidtals. Sum
fyrirteeki skylda nuverandi eda tilvonandi starfsmenn til pess ad gefa pvagsyni, taka
personuleikaprof og/eda leyfa lifsynatoku (Charlesworth, 2003). Morg fyrirteeki eru einnig
farin ad syna rannsoknum & genum einstaklinga &huga pvi ad visindamenn geta séd fyrir ymsa
sjukdoma sem viokomandi einstaklingur getur préad med sér i framtidinni, og hversu miklar
likur eru a pvi ad viokomandi proi med sér umraeddan sjukdom (Murray, Wimbush & Dalton,
2001). Til eru mun fleiri adferdir rafraens eftirlits til pess ad fylgjast starfsménnum, petta er

einungis toppurinn & isjakanum.

Med Ollu pessu rafreena eftirliti er audvelt fyrir vissa adila ad verda sér Gti um
upplysingar um adra. Og i raun virdast pvi engin takmork sett hvada upplysingar er haegt ad
nalgast. Haegt er ad nalgast upplysingar allt fra fedingu viokomandi, pad er ad segja
upplysingar um fadingarvottord, liffredilega foreldra eda ettleidingu. Svo er haegt ad fa
upplysingar um Iif vidkomandi med leknaskyrslum, sakaskrd, menntun, eignum,
heimilisfangi, heilbrigdissogu fjolskyldu og svo framvegis (Weaver & Gahegan, 2007).
Einnig er mikid af upplysingum sem hagt er ad nalgast um einstaklinga pé svo ad peir sjalfir

hafi jafnvel ekki pa vitneskju.

Astaedur umfangs rafreennar voktunar

Stodugt prdéadari teekni gerir pad ad verkum ad hinn almenni borgari gerir sér ef til vill ekki
fyllilega grein fyrir pvi hve mikil teeknin i natimanum er og skilur hana ekki fullkomlega.
Teekni er i sjalfu sér hvorki g6d né sleem, pvi ad han getur pjonad baedi géoum og slemum
tilgangi og par ad auki geta fylgt ymsar aukaverkannir (Weaver & Gahegan, 2007). Lengi
hefur pad tidkast ad eftirlit sé haft med folki. Fra lokum 20. aldar hafa samfélég gengid i
gegnum upplysingadld. S6kum gifurlegrar teeknipréunar vid lok nylidinnar aldar er haegt ad
safna miklum upplysingum um folk an pess ad pad verdi vart vid pad & medan pad upplifir
venjulegan dag i lifi sinu, svo sem pegar pad sendir tdlvupdst eda greidir fyrir véru med
debet- eda kreditkorti. Med hjalp upplysingatekninnar og heimsvadingarinnar er verdldin

mun minni stadur en hun var. N til dags getur folk verid i sambandi vid folk hinum megin &
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hnettinum & innan vid sekundu, en &dur fyrr tok pad jafnvel nokkra méanudi. Flestir hafa & einn
eda annan hatt adgang ad upplysingateekni, pannig ad hver og einn einstaklingur getur upp ad

vissu marki safnad sér upplysingum um adra einstaklinga (Almeida, 2007).

Pessi gridarlega upplysingaséfnun um hvern og einn einstakling samfélagsins hefur
valdid mérgum &hyggjum. beir benda & ad madur geti ekki ferdast, opnad bankareikning,
fengid starf né keypt byssur an videigandi skjala fra rikinu. Rikid, eda ,,stori brodir” likt og
pad er oft kallad i pessu samhengi, hefur & undanférnum aratugum verid talid helsti
,,ahorfandinn® i umraeedunni um eftirlit. Til ad mynda var miklum upplysingum safnad um folk
i stjornartid J. Edgars Hoovers hja FBI (Etzioni, 2000). En nylega hafa rannsoknir leitt i 1jos
ad friohelgi einkalifsins sé frekar 6gnad af upplysingasofnun eftirlits Ur einkageiranum
(Etzioni, 2000; Lyon 2002). Tryggingafélog eru stor pattur af pessari miklu upplysingaséfnun,
par sem hagsmunir peirra eru oftar en ekki meiri en baedi rikisins og annarra fyrirteekja (Lyon,
2002). Adur fyrr fengu tryggingafélog einungis drog af skyrslum einstaklinga fra
heilbrigdisstofnunum en na krefjast pau oft allrar skyrslunnar (Etzioni, 2000).
Upplysingasafnanir gera stofnanir ad sterkum félagspattum innan samfélaga (Lyon, 2002).
Fyrirteeki snda sér i & rikara meeli ad eftirliti og upplysingaséfnuninni sem pvi fylgir medal
annars vegna pess ad eftirlit getur verid arennileg stjornunartekni (Lyon, 2002; Wright,
1993). Rafrent eftirlit getur verid notad til pess ad flokka pad sem er videigandi fra hinu sem
er 6videigandi, hid skilvirka fra hinu 6skilvirka og svo framvegis. P06 svo ad rafrena eftirlitid
sé ekki notad i peim tilgangi bergst starfsfolk engu ad sidur vid eftirlitinu i 6tta um ad pad
verdi notad & pennan mata. Likt og Foucault hélt fram haga starfsmenn sér likt og ad yfirmenn

veeru ad fylgjast med peim pegar peir vita af rafrenu eftirliti (Levy, 1995).

Umfang og nalgun rafreens eftirlits

Rafrent eftirlit i natima vestrenum samfélégum er i raun alls stadar, hvort svo sem
vidkomandi er ad versla i matinn, eda i vinnunni, pa er hann liklegast bdinn ad fara i gegnum
rafrent eftirlit ad einhverju tagi. Eftirlit er stadsett innan stofnana sem pjona okkur og hjalpa
okkur ad stadsetja okkur félagslega. Eftirlit er i raun og veru hannad til pess ad falla inn i
hversdagslegt lif hvers og eins (Lyon, 2002). bar med er ekki oliklegt ad hver og einn verdi
fyrir rafrenu eftirliti af einhverju tagi mérgum sinnum & dag. Rafrent eftirlit er svo mikid i
natima samfélégum ad almenningur verdur sifellt vanari pvi ad fylgst s€ med honum, til

demis pegar eftirlitsmyndavélar fylgjast med folki a medan pad bidur i r6d i bonkum eda
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begar pad parf ad nota notandanafn sitt til pess ad f4 adgang ad fyrirteekjatélvum (Wright,
1993). Skilgreining ndtima Vesturlandabla a einkalifi getur verid breytileg yfir venjulegan
dag, han fer eftir pvi hvar vidkomandi er og hvad hann er ad gera, til deemis er skilgreiningin
ekki st sama i méatunarklefa i verslun og vid 6ryggishlio & flugvelli (Charlesworth, 2003).
bréatt fyrir ad haegt sé ad hafa upp & folki med rafreenu eftirliti eltir rafreent eftirlit ekki folk. |
raun leitar folk uppi rafraent eftirlit med sinu daglega neyslumynstri an pess ad gera sér grein
fyrir pvi. Folk skilur eftir sig rafreena slod med sinu daglega amstri, til demis i gegnum
internetid, kortanotkun, adgangspassa & vinnustddum og fleira. Enda er rafraent eftirlit hannad,
eins og fyrr segir, til pess ad falla inn i hid hversdagslega lif (Lyon, 2002).

Upplysingar um almenning eru naudsynlegar fyrir fyrirteeki til pess ad pau verdi
samkeppnishef & alpjédlegum markadi. Fyrirteeki vilja badi komast yfir upplysingar um
starfsmenn sina og vidskiptavini. Tekid er mid af pessum upplysingum pegar hinum ymsu
pattum rekstursins er stjornad, svo sem starfsmannahaldi og markadssetningu. Til eru
fyrirteeki sem prifast & personuupplysingum, en hagt er ad skipta peim i tvo flokka. Annars
vegar eru fyrirteeki sem einungis vinna vid ad safna upplysingum og markadssetja peaer. Pa er
ekki att vio fyrirteeki sem vinna vid tolfredisofnun, heldur fyrirteeki sem sakjast eftir
persénulegum upplysingum til deemis um lanstraust viskomandi, heimilisfang og kennitélu. i
Bandarikjunum eru prju slik fyrirteki, Traps Union, Equifax og Experian, en sagt er ad pau
vidhaldi upplysingum um allt ad 90% fullordinna Bandarikjamanna. Hins vegar eru til
fyrirteeki sem safna upplysingum um eigin vidskiptavini og nota peaer annadhvort vid eigin

markadssetningu eda selja peer til annarra fyrirteekja (Etzioni, 2000).

Rafreent eftirlit er haegt ad finna nanast hvar sem er. A sidasta aratug sidustu aldar var
komid fyrir um einni milljon eftirlitsmyndavéla i bajum og borgum vids vegar um
Bretlandseyjar (Goold, 2003). EKKi virdist vera ad hagjast & pessari proun par sem par eru nu
i dag ordnar teplega 2.000.000 (Weaver & Gahegan, 2007). Fyrir vikid eru Bretar su
Evropupjod sem er fylgst mest med. Aatlad er ad um 500 eftirlitsmyndavélum sé batt vid
pessa tolu i viku hverri. Par af leidandi eru eftirlitsmyndavélar & flestum torgum og 6drum
péttbylum stddum, bilastedum og svo framvegis. Par ad auki er eitthvad af pessum
eftirlitsmyndavélum komid fyrir a vinnustodum folks, svo sem skrifstofum og verslunum
(Goold, 2003). Reiknad er med ad medalpéttbylisibui i Bretlandi sé undir rafreenu eftirliti um
300 sinnum & dag (Graham, 2002). Talid var ad um 20 milljonir Bandarikjamanna veeru undir
rafrenu eftirliti vid storf sin um midjan 10. aratug sidustu aldar. betta eftirlit med

starfsmonnum getur verid alls konar, allt fra pvi ad fylgjast med pvi hve morg slog
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vidkomandi starfsmadur sleaer & lyklabordid sitt til pess ad fylgjast med ferdum starfsmanna
med adgangspdssum peirra (Levy, 1995). Aztlad var ad arid 2000 myndu um 30 milljénir
bandariska starfsmanna vera undir rafreenu eftirliti vid storf sin (Alder, 1998). Pessi tala er
eflaust mun heerri i dag, sérstaklega ef tekid er tillit til aukins eftirlits vegna 6ryggisradstafana
eftir hrydjuverkaarasirnar 11. september.

Sifellt fleiri fyrirteeki nyta sér rafreent eftirlit til upplysingaséfnunar um starfsmenn og
vidskiptavini. Timaritid Macworld birti kénnun sina um rafraent eftirlit a vinnustéoum i jali
1993. Nidurstodur konnunarinnar leiddu i jos ad um 22% af peim 301 fyrirteekjum sem toku
patt i kdnnuninni vidurkenndu ad hafa skodad tolvuskjol, vefpdst og adrar nettengdar
samskiptaleidir starfsmanna sinna. begar einungis eru skodud pau fyrirteki sem rada yfir
1000 starfsmonnum eda fleirum kemur i ljos ad um 30% peirra fyrirteekja sdgdust nota
rafreent eftirlit af pessu tagi (Johnson, 1995). bessar nidurstodur vekja eflaust margar
spurningar um rafreent eftirlit. Haegt er ad velta pvi fyrir sér hvers vegna pessi aukning &
hlutfalli fyrirteekja sem notast vid rafreent eftirlit vard pegar einungis voru skodud fyrirtaeki
med meira en 1000 starfsmenn. Astedan gati ef til vill verid st ad erfidara sé ad stjorna
storum fyrirteekjum og par med hjalpar rafreent eftirlit yfirménnum vid verk sin. Astedan geti
hins vegar einnig verid su ad pau fyrirteki sem notast vid rafreent eftirlit skili inn meiri
hagnadi og séu fyrir vikid steerri. Erfitt er ad sja hvort er orsdk og hvort er afleiding i pessu
tilfelli. Arid 1996 gerdi Haskolinn i Illinois kénnun & rafreenu eftirliti peirra 500 fyrirtaekja
sem skipa lista Fortune-timaritsins yfir tekjuhaestu fyrirteeki Bandarikjanna. I kénnuninni kom
medal annars i 1j6s ad 35% pessara fyrirtekja vidurkenndu ad pau notudust vid personulegar
upplysingar um heilsu vidkomandi pegar kom ad atvinnuakvordunum. Margar milljonir
manna vinna hja pessum fyrirteekjum (Etzioni, 2000). I 1josi pess ad pessar kannanir eru 12 og
15 ara gamlar er ekki haegt ad utiloka pad ad hlutfall fyrirteekja sem notast vid rafreent eftirlit

sé enn harra i dag.

A undanféornum arum; eftir hrydjuverkaarasirnar 11. september 2001, hefur verid
gridarleg aukning & rafreenu eftirliti og upplysingaséfnun. T 1josi atburdanna voru miklir
peningar notadir til pess ad efla 6ryggi med rafrenu eftirliti. Hateeknifyrirteeki unnu héréum
hondum & ad tryggja ad slikar arasir geti ekki endurtakid sig. Rafrent eftirlit & 6llum
flugvollum var aukid til muna. Bandarikin asamt fleiri I6ndum hafa sett 16ggjafir til pess ad

auka rafraent eftirlit, og par med vald I6greglu og leynipjonusta (Lyon, 2001).
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Fridhelgi einkalifsins og réttur vinnuveitenda

Hagsmunadrekstrar starfsmanna og atvinnurekenda

Margir eru a pvi ad rafrenu eftirliti megi likja vid rafrena svipu, sem pvingar starfsfolk til
meiri afkasta. Susan Fernie og David Metcalf s6gdu skrifstofurymi i natima samfélégum vera
nokkurs konar natima preelabudir, par sem valdi yfirmanna yfir starfsménnum vegna rafraens
eftirlits megi likja vid valdi fangelsisyfirvalda yfir fongunum i fangelsi Jeremy Benthams.
EkKi eru po allir sammala pessari nalgun peirra Feries og Metcalfs og segja medal annars ad
um mikla einféldun sé ad reeda par sem pau taki ekki inn i myndina flokid samband atvinnu
(Bain & Taylor, 2000). Umraedan um brot & fridhelgi einkalifsins hefur fyrst og fremst
einkennst af premur pattum, peir eru: rafreent eftirlit, starfsmannaprofanir, svo sem
greindarvisitéluprof, og misnotkun a upplysingum um starfsmenn. bessi umraeda mun
liklegast haldast Obreytt a komandi arum (Wright, 1993), vegna pess ad upplysingar um
starfsfolk geta verid gagnlegar fyrirteekjum og pvi munu pau halda afram ad safna peim og

reyna ad komast yfir meiri upplysingar um starfsfolk sitt.

Fyrirtaeki reyna stodugt ad efla haefni starfsfolksins sem pau rada yfir og/eda rada betra
starfsfolk. Rafraent eftirlit, starfsmannaprof og notkun upplysinga um starfsfélk eiga ad geta
adstodad fyrirteeki vid ad gera starfskraft sinn hafari og skilvirkari. Fyrirteki eru i raun og
veru ad leitast eftir starfskrafti sem synir sem minnst mannleg einkenni, eins og tilfinningar,
veikindi, veikleika og svo framvegis. Fyrirteeki réttleeta oft eftirlit sitt med starfsménnum
sinum, til deemis med pvi ad halda pvi fram ad tryggja purfi 6ryggi starfsmanna og eftirlit geri
pad upp ad vissu marki (Wright, 1993). Vissulega getur rafrent eftirlit tryggt oryggi
starfsmanna, til ad mynda med pvi ad koma i veg fyrir gleepi, eda tryggt ad starfsmenn séu
umkringdir heefu folki sem stefnir lifi peirra ekki i heettu. Til eru moérg deemi um rafraent
eftirlit sem pjona engum oryggistilgangi, likt og pegar fylgst er med slatti starfsmanna a
lyklabord (Weaver & Gahegan, 2007). bar sem slattur starfsmanna & lyklabord veldur
samstarfsménnum ekki haettu mé reikna med ad meginforsenda rafreens eftirlits i fyrirteekjum

sé upplysingaséfnun og stjornun starfsmanna.
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Ahrif rafraens eftirlits & starfsfolk

[ gegnum tidina hafa flest félagsleg samskipti verid fra augliti til auglitis. Mikid af peim
félagslegu samskiptum sem eiga sér stad i ndatima samfélagi fara hins vegar ekki fram a
pennan méata sokum tekninyjunga. Samt sem &dur fer enn mikid af félagslegum samskiptum
fram & pennan mata (Lyon, 2002). Heagt er ad segja ad akvedid form rafrens eftirlits sé
einhlida felagsleg samskipti, par sem vidkomandi hefur ekki alltaf vitneskju um ad hann sé
félagslega virkur a peim tima. Emmanuel Levinas gagnrynir slik félagsleg samskipti, hann
segir ad til pess ad samskipti séu sidleg og sanngjorn verdi allir adilar ad hafa rédd og andlit,
bad er ad segja peir sem taka péatt i samskiptum verda ad getad svarad fyrir sig og gagnrynt og
svo framvegis. Rafreent eftirlit er pvi hvorki sidlegt né sanngjarnt ad mati Levinas, pvi ad
adilar undir eftirliti purfa i pad minnsta ad fa teekifaeri til pess ad utskyra sitt mal (Introna,
2003). Til eru demi um ad logreglumanni hafi verid vikid ur starfi vegna pess
eftirlitsmyndavélar syndu hann beita 6parfa valdi til pess ad stédva slagsmal. Hann segir hins
vegar ad po svo ad eftirlitsmyndaveélar hafi ndd upptoku af atburdinum nadu peer ekki ad syna
upplifunina a atburdinum né forséguna (Goold, 2003). Upplysingarnar sem rafrent eftirlit
safnar saman eru oft hadar tulkun pess sem skodar peer, og pvi gefa paer ekki i 6llum tilfellum
rétta mynd af atburdum pé svo ad peer gefi sterka visbendingu um pa.

Mikid hefur verid deilt um réttmaeti rafreens eftirlits, til ad mynda hvar og hvenzr pad
eigi rétt a sér. Margir eru a pvi ad mikilveegt sé ad takmarka rafreent eftirlit vid vinnustadinn
og vinnutimann. [ natima pjodfélagi er erfitt ad skipuleggja verk dagsins inn i 24
klukkustundir sélarhringsins og eru pvi margir byrjadir ad vinna heima fyrir til pess ad sla
tveer flugur i einu hoggi. Hvad stoppar pa fyrirteeki ad fylgjast med starfsmonnum sinum
begar peir eru heima hja sér? Rafrant eftirlit og upplysingaséfnun & sér stad nanast hvar sem
er og er heimilid eitt af sidustu frioudu stddunum innan ndtima vestreens samfélags. A.G.
Breitenstein, forstjori Health Law Institute, malsvarnarhéps sem hefur adsetur i Boston i
Bandarikjunum, segir ad folki 1idi ekki lengur vel ad fara til leeknis. Hann segir ad folk finni
fyrir 60ryggi vegna pess ad pad vill ekki fara & varanlega skra sem segir til um hvort pad hafi
fengid sarasott, pjadst af punglyndi, farid i fostureydingu eda eitthvad pess hattar (Etzioni,
2000). Etzioni (2000) telur almenning ottast pad ad hvergi sé 6ryggi fyrir upplysingaséfnun.

Rafraent eftirlit a vinnustodum getur haft mikil ahrif & starfsfolkid sem er undir eftirliti,
sér i lagi ef eftirlitid naer til patta utan vinnustadarins. Innras i einkalifid getur minnkad gaedi

vinnulifs medal annars i formi streitu. Alpjoédaverkalydsstofnun Sameinudu pjédanna (e.

14



United Nations International Labour Organization) skilgreinir streitu sem alheimsfaraldur
(Wright, 1993). Margar rannsoknir hafa i gegnum tidina komist ad svipudum nidurstédum, til
ad mynda komust peir Michael J. Smith og Benjamin C. Amick ad pvi i rannsokn sinni ad
arangursmelingar i gegnum télvur hefdu neikvaed ahrif ansegju i starfi og juku streitu (Ball,
2002). Rafraent eftirlit & vinnustodum verdur stédugt meira med stodugt meiri teekni, pvi atti

baedi starfsanaegja ad leekka og streita einnig ad aukast.

[ kénnun sem rannsakadi mismunandi hlidar vinnustadarins vid upphaf sidasta
aratugar nylidinnar aldar kom i ljos ad 27% adspurdra sogou geedi vinnunnar hafa leekkad a
sidastlidnum 10 &arum, og einungis 39% sogdust vera anagdir i starfi (Wright, 1993). An pess
ad heegt se ad fullyrda pad méa reikna med pvi ad aukid eftirlit & vinnustédum og innrés i
einkalifid spili stort hlutverk i pessum versnandi vinnugaedum. bessi kénnun er ordin heldur
gomul og ma reikna med pvi ad pessar tolur geetu verid enn heerri i dag par sem rafraent eftirlit
hefur aukist gridarlega & sidastlionum arum. pad fer vart & milli mala ad rafrent eftirlit hefur
ahrif & starfsfolk. Ekki einungis i formi streitunnar sem fylgir pvi ad vera undir stédugu
eftirliti, heldur breytist einnig hegdun félks pegar ad pad veit ad pad er undir stodugu eftirliti.
Logreglumenn & Bretlandseyjum eru til demis ragari vid ad stodva slagsmal eftir ad
fjolmorgum eftirlitsmyndavélum var komid fyrir vids vegar um Bretland, vegna pess ad peir
vilja ekki eiga & hattu ad vera vikid Ur starfi vegna éparfa valdbeitingar. bar ad auki fara
kanadiskir 16greglumenn langar leidir til pess ad fordast rafraent eftirlit, einmitt vegna sému
astedu (Goold, 2003). Ad vera logreglupjonn er eflaust mjog erfitt og heettumikio starf, og
begar kemur ad adsteedum par sem peir eru hraeeddir um eigin heilsu eda lif geeti verid erfitt ad
fylgja sidareglum. Pvi méa reikna med pvi ad légreglupjonum pyki ekki eftirsoknarvert ad vera
undir rafreenu eftirliti i slikum adsteedum, og reyni pvi ad fordast pad eda fordast atok par sem

pbeir eru undir sliku eftirliti.

Eigendur fyrirteekja notast vid rafrent eftirlit fyrst og fremst vegna pess ad pad eykur
skilvirkni starfsmanna peirra, auk pess sem pad getur aukid 6ryggi a vinnustad. Neikvadar
hlidar rafrens eftirlits & gedi vinnu og afkdst eru oft ekki teknar med i reikninginn hja
vinnuveitendum. Pad er ad segja hvernig rafrent eftirlit og innras i einkalif starfsmanna getur
leekkad sjalfsmat starfsmanna, haft sleem ahrif & starfsanda vinnustadarins og haft neikveed
ahrif & vinnuumhverfi og lidan starfsmanna (Wright, 1993). Eins og fyrr segir er likt og
fyrirteeki seu ad leita ad starfsmonnum sem syna sem minnst af mannlegum einkennum;

starfsmonnum sem hafa enga porf & félagsanda, ekkert einkalif og eru i raun skilvirkir Gt i eitt.
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Hugsanleg beiting rafrans eftirlits

Fyrirteeki geta hagnast mikid & pvi ad starfsmenn peirra séu heilir heilsu, til deemis taka peir
sér ekki jafn oft veikindaleyfi fra vinnu. Pau gera mikid til pess ad halda starfsménnum
likamlega og andlega heilbrigdum, og koma i veg fyrir pad ad sleemt heilbrigdi peirra hafi
ahrif & adra starfsmenn og vidskiptavini. Sleem heilsa starfsmanna geeti haft ahrif & skilvirkni
og vidskipti fyrirteekisins. bar med eru upplysingar um heilsu starfsmanna gridarlega
mikilveegar fyrirteekjum, enda er ekki dalgengt ad fyrirtaeki reyni ad koma hondum yfir slikar
upplysingar. Likt og fyrr segir notast 35% af 500 tekjuhastu fyrirteekjum Bandarikjanna vid
upplysingar um heilsu einstaklinga pegar kemur ad radningum. Einnig eru moérg fyrirteeki sem
sja sjalf um heilbrigdistryggingar starfsmanna sinna, og komast par med yfir upplysingar um
heilsu peirra. Talid er ad allt ad fjorutiu og atta milljon manns séu med slika
heilbrigdistryggingu (Etzioni, 2000). Fyrirteeki leggja sig mikid fram til pess ad tryggja ad
starfsmenn peirra séu vid goda heilsu, og eftirlit getur adstodad fyrirteekin vid ad fylgjast med

heilsunni.

Reykingar hafa verid bannadar & mérgum vinnustddum & undanférnum arum og purfa
starfsmenn pvi ad fara & sérstok reykingasvaedi innan fyrirtaekisins, eda jafnvel Gt af 160 pess
vilji peir reykja. Reykingamenn eru liklegri til pess ad fa ymsa sjukdoma sem geta haft ahrif a
afkost peirra. Sé reykingarmanni meinad um reglulegan nikétinskammt geeti pad haft i for
med ser einbeitingarleysi og pirring (Charlesworth, 2003). bar sem reykingar byrja sem val
hafa margir ekki mikla samid med peim vegna pess ad petta eru aunnir averkar. En geta
fyrirtaeki krafist pess ad starfsmenn peirra reyki ekki utan vinnu? Ef vinnuveitandi hefur rétt a
bvi ad vita hvort vidkomandi reykir utan vinnu etti hann einnig ad hafa rétt &4 pvi ad vita
hvada adrar heettur eru folgnar i lifi viokomandi starfsmanns, til demis drykkja eda idkun
jadariprotta (Charlesworth, 2003).

Ef fyrirteeki hafa rétt & upplysingum um athafnir starfsmanna sinn utan vinnutima,
geetu pau allt eins fengid vitneskju um athafnir starfsmanna adur en peir eru raonir i starf.
Vitaskuld eru einhverjar upplysingar sem er naudsynlegt ad gefa upp adur en akvednum
storfum er gegnt, til deemis kippa ekki margir sé upp vid pad ef spurt er um lyfjamisnotkun
eda profad fyrir henni pegar viokomandi er ad fara ad vinna med lyf. En oft eru starfsmenn
beinlinis préfadir til pess ad tryggja hamarksgaedi starfsfolks, pad er ad starfsfolk sé og verdi

vid g6da heilsu. I rannsokn framkveemdri af haskélunum Harvard og Stanford &rid 1996
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fundu rannsakendur 206 demi um ad einstaklingum hafi verid mismunad vegna pess ad
hugsanlega pyrftu peir ad glima vid akvedinn sjukdom i framtidinni. bratt fyrir enga
yfirstandandi kvilla né einkenni um sjukdom misstu einstaklingar vinnu sina, misstu
tryggingar eda gatu einfaldlega ekki fengid tryggingu. Onnur rannsokn sem unnin var af
nokkrum alrikisumbodum (e. federal agencies) leiddi i ljos ad 550 manns hafdi verid neitad
um starf eda heilbrigdistryggingu sokum méttekileika vid akvedna erfdasjukdéma (Etzioni,
2000). Fyrirteeki geta mismunad starfsménnum sinum & pennan méata og byggt & nidurstéoum
lifsynataka eda jafnvel einfaldlega & vitneskju um ad vidkomandi einstaklingur reykir og er
pbvi liklegri til pess ad fa dkvedna sjukdéma.

Eflaust eru til fjolmorg atvik sem eru ekki & skra par sem folk veit hreinlega ekki hvers
vegna pad var ekki radid, rekido eda pess hattar. Margir vinnuveitendur eru pegar farnir ad
syna lifsynatbkum ahuga, og sumir eru pegar farnir ad nota petta. Lifsynatokur af pessu tagi
geta hjalpad vinnuveitendum ad rada i storf, par sem ef um tvo einstaklinga er ad reeda sem
eru svipad hefir i viokomandi starf er askilegara fyrir fyrirteeki ad rdda pann sem kemur til
med ad geta pjonad fyrirteekinu lengur og verdur sjaldnar veikur. Lifsynatokur geta pjonad
godum tilgangi og eru jafnvel naudsynlegar. Til deemis ef ratubilstjori er i miklum ahaettuhopi
yfir ad fa hjartasjukdom veeri betra ad vita af sjukdéminum fyrirfram par sem sjukdémurinn
getur haft alvarlegar afleidingar. Ratubilstjorar bera dbyrgd a lifi margra einstaklinga og ef
lifsynatokur hindra pad ad vidkomandi rutbilstjori keyri rutu an videigandi radstafana, svo
sem fara reglulega i hjartaskodun, geta pear hugsanlega bjargad lifi margra. préatt fyrir ad
vidkomandi einstaklingar séu mottaekilegri fyrir akvednum sjukdomum pydir pad engan
veginn ad peir eigi eftir ad fa pann sjukdom, einnig fa sumir einstaklingar akvedinn sjukdom
6had pvi hversu motteekilegir peir eru fyrir honum (Murray, Wimbush & Dalton, 2001).

Kolanamufyrirtaekid South Blackwater Coal Ltd. i Astraliu dkvad ad senda alla sina
400 starfsmenn, asamt verktokum og adkomumdnnum sem komu a vinnusveaedid i lyfjaprof,
og var pad lidur af pvi ad gera fyrirteekid ad 6ruggari vinnustad. Byrjad var 4 ,,blindu” profi til
bess ad atta sig a umfangi lyfjanotkunar & vinnustadnum sem allir sem komu nélaegt
vinnustadnum attu ad gangast undir. Engar skrar voru haldnar til pess ad bera kennsl &
einstaklingana. Verkalydsfélog radlogou hins vegar medlimum sinum ad gefa ekki syni, par
sem pau hofdu ekki nad samkomulagi vid fyrirteekid um framkvaemd lyfjaprofsins. par sem
Idnadarsamskiptanefnd Astraliu (e. Australian Industrial Relations Commision) leit ekki &
adgerdina sem verkalydsbarattu sendi fyrirteekid pa 250 starfsmenn sem neitudu ad taka

préfio heim til sin launalaust. Eftir pessa adgerd fyrirtekisins vard petta ad verkalydsbarattu
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og skapadist mikil deila & milli verkalydshreyfinga og fyrirteekisins um l6gmaeti adgerda pess.
Verkalydsfelogin sogdu South Blackwater kolandmuna ekki vera ad reyna ad na fram
oruggari vinnustad, heldur veri hin ad reyna ad losna vid suru eplin. Pau gagnryndu einnig
hardlega areidanleika pvagprofa og veéfengdu réttleti fyrirteekisins til pess ad rédast inn i
einkalif starfsmanna sinna (Holland, 2003). Mikid er deilt um rafreent eftirlit og ahrif pess.
pegar hefur komid fram hvada ahrif pad getur haft a starfsfolk sem er verid ad safna
upplysingum um. Fyrirtaeki vilja morg hver meina ad ekki einungis geti rafreen voktun studlad
af moérgu gdéou fyrir samfélagid heldur hafi pau rétt & pvi ad standa vaktina innan fyrirtekis

sins.

Réttleeting & rafreenu eftirliti

Réttmeeti og sidferdi rafreens eftirlits med starfsmoénnum hefur mikid verid reett sidustu ar.
Nylegar lagabreytingar i Bretlandi eru farin ad vidurkenna rétt vinnuveitanda til pess ad
fylgjast med starfsfélki sinu i gegnum rafraent eftirlit undir akvednum kringumstaedum (Ball,
2002). Richard A. Posner segir ad vinnuveitandi hafi rétt & 6llum videigandi upplysingum
fyrir og 4 medan starfi stendur. An peirra geti vinnuveitandinn ekki reiknad virdi
starfsmannsins med réttu (Charlesworth, 2003). Sjonarhorn Posners etti pvi ad réttleta
lifsynatokur, par sem vinnuveitandi er ad fara rdda viokomandi i vinnu, eda hefur ni pegar
vidkomandi i vinnu, og verdi hann pvi ad vita nakvemlega hvern hann var ad rdda, eda er

med i vinnu.

Vinnuveitandi Utvegar starfsménnum télvu og veffong, kaupir 61l forrit til pess ad peir
geti unnid vinnuna sina og borgar fyrir rafmagns- og internetpjénustuna og vidhald & 6llum
naudsynlegum bunadi. Med tilliti til pess atti hann ad hafa fullan rétt til pess ad tlast til pess
ad pessi bunadur verdi notadur a pann mata sem hagnast fyrirteekinu best. Fyrirtaekid getur
komid fjarhagslega mjog illa ar pvi ef banadurinn er notadur til annars, til demis med
nidurhali frd 6pekktum sidum. Vid slika notkun & bunadinum getur virus komist i tolvukerfi
fyrirtaekisins (Almeida, 2007). Auk kostnadar vid ad lagfaera tolvubunadinn getur einnig verid
um mikid vinnutap ad raeda og par ad auki geta mikilvaeg skjol ordid fyrir skemmdum. bar ad
auki ma ekki lita fram hja pvi ad rafreent eftirlit er ekkert sleemt i sjalfu sér, en um er ad raeeda
mattuga teekni sem getur verid notud badi & godan hatt og sleeman. Sé rafrent eftirlit notad

vidunandi hatt pa getur pad aukid heefni og kunnattu starfsmanna, adsamt skilvirkni og
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minnkad kostnad fyrirteekja. Einnig getur pad jafnvel aukid starfsanegju og minnkad streitu

med sanngjarnri gagnryni og hrosi (Alder, 1998).

Vernd einkalifsins

I gegnum pé upplysingadld sem vestraen riki ganga nd i gegnum, er fridhelgi einkalifsins oft
0g tidum &gnad. Til eru morg 16g sem vernda fridhelgi einkalifsins, til demis fjordu grein
laga (e. Fourth Amendment) i stjérnarskra Bandarikjanna og upplysingaverndunarlég fra 1988
i Bretlandi (e. Data Protection Act of 1988). Aftur & méti hefur pessum I6gum oft verid 6gnad
af taekninyjungum sem 16gin gera ekki grein fyrir og nyjum I6gum sem stangast a vid pau
gbmlu (Weaver & Gahegan, 2007). Oft og tidum er likt og lagasetningar haldi ekki i
teekninyjungar i upplysingasofnun, og pvi virdist alltaf vera leid til pess ad notast vid rafrent
eftirlit til pess ad safna upplysingum um einkalif viokomandi a l6glegan mata pvi margar

glufur eru i ndverandi 16gum (Lyon, 2002).

Svo virdist sem 16g, eda 6llu heldur stjérnvold, telji ad einstaklingar hafi engar
veentingar til einkalifs & vinnustad og pvi er vinnuveitendum heimilt ad notast vid rafraent
eftirlit til upplysingaséfnunar eda til pess ad ganga ur skugga um ad allt sé med felldu. Hins
vegar er litio alvarlegri augum & pad ef vinnuveitendur reyna ad afla sér upplysinga eda
stjorna daglegu lifi utan vinnustadarins (Charlesworth, 2003). Nylegar lagabreytingar i
Bretlandi leyfa rafrent eftirlit med starfsmonnum & vinnustédum af einhverju tagi, til ad
mynda er vinnuveitendum heimilt ad fylgjast med vefposti, simtélum og internetnotkun
starfsmanna sinna (Ball, 2002). Engu ad sidur er stadinn voérdur um fridhelgi einkalifsins i
Bretlandi, par sem nylegar lagasetningar prengja moguleika vinnuveitanda til pess ad hafa
eftirlit med starfsfolki sinu. Pbar er talad um skilyrdi fyrir akvednum rafreenum
eftirlitsadferoum, og ad upplysingum sem safnad er skuli medhondla samkvemt
upplysingaverndarlégmalunum (e. Data Protection Principles). Verkalydsfélog og adrir
fulltrdar starfsmanna taka pessu fagnandi og lita a petta sem skref i rétt att til ad tryggja

fullnagjandi einkalifsvernd starfsmanna (Charlesworth, 2003).

Stodugt préadari tekni hefur i for med sér ad 16g sem eiga ad vernda fridhelgi
einkalifsins verda nokkurn veginn Ur sér gengin innan skamms tima. Stjornarskra
Bandarikjanna gerir fridhelgi einkalifsins engin skil ad undanskildri fjordu grein laga (e.
Fourth Amendment), og hun ner ekki ad vernda fridhelgi einkalifsins gegn rafrenni
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upplysingasdfnun ad ollu leyti. Haestiréttur par i landi hefur sett 16g sem vernda einstaklinga
gegn upplysingasofnun rafreens eftirlits, en pau 16g eiga einungis vid um stofnanir rikisins,
fylkja, borga og baja. Einkarekin fyrirteeki bera hins vegar enga abyrgd gagnvart pessum
I6gum i flestum fylkjum Bandarikjanna, en i Kaliforniu-fylki er pessi 16g p6 farin ad ganga
lika yfir einkarekin fyrirteeki. Petta pydir po engan veginn ad fyrirteki geti ekki verid deemd
fyrir brot a einkalifslogum, par sem haegt er ad deema pau ef fordeemi eru fyrir slikum domi po
svo ad engin 16g standi a bak vid déminn (Johnson, 1995). L6ggjof i Bandarikjunum sem
verndar einstaklinga gegn lifsynatokum er einungis til stadar innan einstakra fylkja. Arid 1998
voru einungis 14 fylki sem verndudu starfsmenn fyrirteekja ad einhverju leyti gegn pvi ad
fyrirtaeki geetu krafist lifsynataka (Murray, Wimbush & Dalton, 2001).

Rafraent eftirlit getur komid samfélaginu ad gédum notum likt og pad getur haft
slemar afleidingar i for med sér, p6 svo ad fredimenn gefi slemum afleidingum pess meiri
skil i greinum sinum. Erfitt reynist ad finna hid fullkomna jafnveegi milli pess sleema sem
rafreent eftirlit getur haft i for med sér og pess goda. Oryggid & vinnustodum er mikilveegt, en
er pad mikilvaegara en fridhelgi einkalifsins? I kjolfar hrydjuverkaarasanna i Bandarikjunum
pann 11. september arid 2001 var sett ny 16ggjof sem bar nafnid USA PATRIOT Act. bessi
106ggjof atti ad koma i veg fyrir ad atburdir likt og 11. september myndu endurtaka sig
(Weaver & Gahegen, 2007). Einnig eru 6nnur 16nd med svipada 10ggjof sem & einnig ad koma
i veg fyrir hrydjuverk. Slik 10ggjof & ad gefa 16greglu og leynipjonustum meira vald til pess ad
hindra hrydjuverkaarasir og heimila notkun rafraens eftirlits til pess ad koma i veg fyrir peer.
Med l6ggjofinni er innrés i einkalifid 16gleg svo lengi sem vidkomandi er grunadur um ad
tengjast hrydjuverkum (Lyon, 2001). Loggjofin a ad efla 6ryggi pegna vidkomandi rikja, en
skerdir einnig frelsi einstaklinga.

Fridhelgi einkalifsins & vinnustodum hefur tekid miklum framférum undanfarna
aratugi, en med stédugri nyskdpun a svidi rafrens eftirlits er enn heaegt ad finna glufur i
naverandi 16gum (Lyon, 2002). Tolvukerfi sem fylgjast med skilvirkni starfsmanna med
innsletti peirra a télvur eru til ad mynda ekki 6logleg samkvaemt bandariskum alrikisldgum
um hleranir. Sama gildir um lestur a t6lvuskjélum starfsmanna, nema pa ad pau seu vidhengi i
tolvuposti. Par sem ekki er um samskipti ad reeda hafa fyrirteeki fullan rétt & pvi ad skoda
vidkomandi gogn (Johnson, 1995). bréatt fyrir ad ny 16g auki fridhelgi einkalifsins er enn
mikid um rafrent eftirlit og upplysingasofnun alls stadar i vestreenum samfélégum,
einstaklingar geta ekki ferdast, opnad bankareikning, fengid heilbrigdistryggingu svo demi

séu tekin, an videigandi skjala fra rikinu (Etzioni, 2000). Takmorkud skerding & frelsi
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einstaklinga er einfaldlega naudsynleg til pess ad tryggja oryggi samfélagsins, vinnustadarins

og einstaklinga innan peirra.

Islenski veruleikinn

Umfang og vidhorf til rafraens eftirlits & islandi

Margir telja eflaust ad rafreen vinnustadavoktun & Islandi sé i mun minna magni en &
vinnustéoum i &drum vestrenum rikjum, og pa helst Bandarikjunum og Bretlandi.
Rannsoknir syna hins vegar fram & annad, pvi ad i raun er rafraen voktun & vinnustédum mjog
algeng hér a landi. Kénnun sem gerd var i lok ars 2002 og tekur fyrir 1500 manna pjédardrtak
einstaklinga & aldrinum 18 til 80 ara leidir i 1jos ad allt ad 18% starfsmanna sem toku patt i
kénnuninni ségdust vita til pess ad rafreen voktun veeri hofd med vinnu peirra (Gudbjorg
Linda Rafnsdéttir og Margrét Lilja Gudmundsdottir, 2004). 1 fiskvinnsluhtsum er
afurdavinnsla einna mest tekniveedd. bar stimplar starfsfolk sig inn i sérstakt holf vid
framleidslulinuna sem gerir siritameli kleift ad senda upplysingar um afkost starfsmanna i
tolvur. Tolvurnar geta breytt upplysingunum i linu- eda sulurit til pess ad audvelda
vinnuveitendum samanburd starfsmanna. Slikt vinnufyrirkomulag er ekki einungis til stadar i
fiskidnadi, pvi ad fyrirteki & svidi verslunar og pjénustu fylgjast einnig mikid med afkdstum
og vinnuferlum starfsmanna sinna i gegnum sirita og 6nnur birtingarform rafreennar voktunar
(Gudbjorg Linda Rafnsdattir, 2004).

I rannsokn sem var gerd arid 2003 voru spurningalistar lagdir fyrir teplega 1400
starfsmenn sex valdra pjonustufyrirteekja par sem rafreen voktun er umtalsverd. Um 72%
spurningalistanna skiludu sér aftur i hus. Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i ljos ad
algengast var ad skrifstofufolk veeri undir rafreenu eftirliti, en ramlega 28% skrifstofufolks
sOgoust vita til pess ad fylgst veeri med vinnu peirra. Par a eftir komu starfsmenn sem vinna
vid vélagaeslu, véla- eda bifreidastjorn, eda um 23% starfsmanna af peirra stétt sogdust vita til
voktunar. Ekki langt par & eftir var voktun med pjonustu-, sélu- og afgreidslufélki, eda rdm
20%. Beendur og sjémenn voru hins vegar fyrir minnsta eftirlitinu 4 vinnustédum, eda
einungis 7% peirra t6lu sig vera undir rafreenu eftirliti. Eftirlit af pessum toga meldist alika
algengt a milli kynjanna, sem er athyglisvert i 1josi pess ad islenskur vinnumarkadur er mjdg
kynjaskiptur (Gudbjorg Linda Rafnsddttir, Kristinn Tomasson og Margrét Lilja
Gudmundsdottir, 2005). Athygli vekur ad i skrifstofustérfum og vid stjérnun véla var eftirlitio
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hvad mest, og eftirlitid var minnst hja beendum og sjoménnum. Vidhorf til eftirlits hér & landi
er tviskipt, en um helmingur landsmanna telur aukid eftirlit & vinnustédum skapa 6ryggi og
alika margir eru 6sammala pvi. Yngra folk er mun jakvaedara i gard rafraens eftirlits en eldra
folk, og er liklegra til pess ad telja pa upplysingasdfnun sem & sér stad vid rafreena voktun
vera naudsynlega til pess ad tryggja Oryggi i samfélaginu (Gudbjorg Linda Rafnsdottir,
Kristinn Tomasson og Margrét Lilja Gudmundsdottir, 2005).

Rannsoknir & ahrifum rafraennar voktunar a islandi

b6 svo ad Island purfi ekki i 6llum tilfellum ad hafa ahyggjur af sému hlutum og adrar steerri
pbjodir, til ad mynda af hrydjuverkaardsum og harri gleepationi, er eftirlit engu ad sidur
mikilveegur péattur i pvi ad tryggja O©ryggi samfélagsins. Vinnueftirlitsstofnanir i
Evropusambandinu stoou fyrir eftirlitsdtaki sem beeta atti adblunad og oOryggi a
byggingavinnustédum. [ janimanudi 4&rid 2003 voru 74 islenskir byggingavinnustadir
heimséttir og adbunadur og 6ryggi peirra metid. Tekid var sérstaklega tillit til pess hvernig
veeri stadid ad fallvornum, til demis vinnupdllum, pékum, gétum i golfi og alls stadar par sem
heetta var & falli. Ad loknu pessu ataki voru gerdar kréfur um minni eda meiri umbeetur & 60
byggingavinnustodum af peim 74 sem toku patt i atakinu, par af var vinna b6nnud & tveimur
peirra (Sigfas Sigurdsson, 2004). Vissulega er ekki um rafraent eftirlit ad reeda, en petta synir
engu ad sidur fram & ad eftirlit getur komid i veg fyrir alvarleg slys. P6 svo ad ekki sé um ad
reeda jafnmikid af glepum og 6drum O6gnum fyrirteekja hér & landi og i steerri vestrenum

rikjum er 6ryggi engu ad sidur mikilvaegt.

Nidurstodur rannsoknarinnar sem gerd var innan sex fyrirteekja ario 2003, og sagt er
fra hér ad framan, leiddu i ljos ad um 29% starfsmanna i pessum fyrirteekjum vissu til pess ad
vinna peirra veeri rafreent voktud, og var hlutfallid svipad & milli kynjanna. Athygli vekur ad
um 36% starfsmanna i umraeddum fyrirteekjum voru ekki vissir um hvort peir vaeru undir
eftirliti edur ei. Meirihluti starfsfolksins sagdi rafrenu voktunina valda peim dpaegindum. peir
starfsmenn sem unnu hvad mest undir rafrenni voktun héfou marktekt oftar ordid nylega
fyrir vinnutengdri streitu, verid andstuttir og att i erfidleikum med svefn. Einnig urdu peir
oftar veikir, en peir sem voru undir rafreenu eftirliti voru liklegri til pess ad vera fra vinnu
vegna eigin veikinda i fjora daga eda meira (Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, Kristinn Tomasson,
Margrét Lilja Gudmundsddttir, 2005). pessar nidurstddur eru samberilegar nidurstéoum

rannsokna sem rannsaka ahrif eftirlits & starfsfolk vids vegar um heim, og pvi méa segja ad

22



islenski vinnumarkadurinn sé ekkert doruvisi en adrir vinnumarkadir hvad ahrif rafrennar

voktunar varoa.

Verndun einkalifs & Islandi

A Islandi er einkalif starfsmanna & vinnustddum verndad upp ad vissu marki med i 16gum nr.
77/2000 um personuvernd og medferd persénuupplysinga. Einkalif einstaklinga getur verid
verndad gegn rafraenni voktun & vinnustddum, i skélum og 6drum stédum par sem akvedinn
hopur folks fer um ad jafnadi. Login mida ad pvi ad studla ad pvi ad jafnveegi riki milli
hagsmuna abyrgdaradila af pvi ad tryggja 6ryggi og hafa eftirlit med ath6fnum einstaklinga
annars vegar, og hins vegar hagsmuni peirra sem eru undir eftirlitinu, svo sem verndun
einkalifs peirra (Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, Kristinn Toémasson og Margrét Lilja
Gudmundsdottir, 2005). Vinnuveitendum er heimilt ad vinna med personulegar upplysingar
um starfsmenn sina svo lengi sem paer adgerdir hljota sampykki starfsmanna og einnig parf
vidkomandi adgerd ad hafa malefnalegan tilgang (Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Margreét
Lilja Gudmundsdottir, 2004). Vinnuveitendum er til ad mynda med 6llu 6heimilt ad fylgjast
med netnotkun starfsmanna sinna, nema peir tilgreini pad sérstaklega og reglur sliks eftirlits
skulu vera skriflegar, skyrar og adgengilegar. Pessi stefna verdur pa ordin hluti af 6ryggiskerfi
vinnuveitenda. Adur en nyjar reglur um eftirlit med netnotkun starfsmanna eru teknar i notkun
skal 6llum starfsmonnum gert vidvart og peim gefinn timi til pess ad gera videigandi
raostafanir, svo sem eyda personulegum télvuposti, koma skilabodum til peirra sem eru i
télvupostsambandi, fela sléd sina og svo framvegis. Pessi timi nemur ad minnsta kosti 15
dogum. Einnig ber vinnuveitanda ad fordast ihlutun i einkalif starfsmanna vid uppsetningu
vinnuregla og pegar peim er framfylgt (L6g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga
nr. 77/2000).

prétt fyrir ad pessi 16g standi vissulega vord um einkalif starfsmanna hefur verio bent &
ymislegt sem er athugavert vid pau. Til ad mynda segja pau til um pad ad vinnuveitendur
burfi ad hafa malefnalegan tilgang fyrir rafreenni voktun ef hin & ad vinna med personulegar
upplysingar starfsmanna. Hugtakid ,malefnalegur tilgangur* hefur enga allsherjar
skilgreiningu, petta hefur i for med sér ad erfitt getur verid ad tulka 16gin (Gudbjorg Linda
Rafnsdottir og Margrét Lilja Gudmundsdottir, 2004). barna er um ad raeda fremur stdra glufu
sem vinnuveitendur geta nytt sér og talkad upp ad vissu marki hagsmunum sinum i hag.

Vinnuveitendur purfa einnig sampykki starfsmanna vido ad medhondla persénulegar
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upplysingar peirra. Ef starfsmadur stendur frammi fyrir pvi ad missa af atvinnuteekifzeri eda
jafnvel naverandi starfi er liklegra ad hann sampykki medhondlun vidkvemra
personuupplysinga, p6 svo ad hann sé i rauninni ekki sampykkur pvi (Gudbjorg Linda
Rafnsdéttir og Margrét Lilja Guomundsdottir, 2004).

I rannsokninni sem gerd voru skil fyrir hér & undan, voru teeplega 1400 starfsmenn sex
valdra pjonustu fyrirteekja voru spurdir Ut i rafrent eftirlit & peirra vinnustad, sogou um 36%
adspurdra ekki vera viss um hvort pau veru undir rafreenu eftirliti vid storf sin. pessar tolur
eru athyglisverdar i 1jési pess ad vinnuveitendum er oheimilt ad hafa rafraent eftirlit med
starfsménnum sinum an sampykkis peirra (Gudbjorg Linda Rafnsdoéttir, Kristinn Témasson
og Margrét Lilja Gudmundsdottir, 2005). Vissulega eru eflaust ekki allir peirra undir rafraenni
voktun, og ekki var haegt a grundvelli rannsdknarinnar ad fullyrda ad neinn pessa einstaklinga

veeri undir rafreenu eftirliti. En einhver asteeda hlytur ad liggja ad baki vafa peirra.

Areidanleiki rafrans eftirlits

Areidanleiki rafreens eftirlits er mjég mikilvaegur, sérstaklega i 1josi pess ad rafraent eftirlit
getur haft gridarleg ahrif & lif peirra sem eru undir pvi, til ad mynda geta peir misst af
atvinnutaekifaeri, misst vinnuna eda misst af kaupaukum. Sumir telja ad areidanleiki akvedinna
gerda af rafreenu eftirliti sé alls ekki fullkominn. Enda ma segja ad rafreent eftirlit sé einungis
rafreen talkun & raunveruleikanum. Rafrent eftirlit er mjég umfangsmikid i vestrenum
samfélégum baedi uti i samfélaginu og & vinnustéoum, og upplysingarnar sem pad safnar eru
mikid notadar og mikilveegar dkvardanir teknar med tilliti til peirra. Pess vegna ma lita & pad

alvarlegum augum ef areidanleiki peirra er véfengdur.

Karen Nussbaum, framkvaemdastjori Landssambands vinnandi kvenna i
Bandarikjunum (e. National Assocation of Working Women), talar um eftirlit sem starfsfélk er
undir & vinnustddum svo sem lyfjaprof, ferilsskodun, hollustuprof og fleira. Han talar um ad
bversogn sé i pvi eftirliti sem vinnandi folk er undir og véfengir areidanleika upplysinganna
sem slikt eftirlit safnar saman. Nussbaum segir ad vandamalid vid rafrent eftirlit a
vinnustodum sé einfaldlega pad ad pad virkar ekki. HUn bendir a pad ad lyfjapréf, sem morg
fyrirteeki notast vid til ad tryggja 6ruggt vinnuumhverfi, hafi allt ad 40% villutioni. Enn
fremur bendir hin & ad engar sannanir séu fyrir pvi ad hollustuprof spai fyrir um hegdun

starfsmanna i starfi. Par ad auki benda flestar rannsoknir til pess ad hefdbundid tolvueftirlit sé
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i raun slemt fyrir skilvirkni, en fyrirteeki notast medal annars vid hefobundid tolvueftirlit til
pess ad auka skilvirkni. par med heldur Nussbaum pvi fram ad rafrent eftirlit sé i senn

Oareidanlegt og vinni gegn tilgangi sinum (Wright, 1993).

Lyfjaprof geta greint notkun alkohols, audfengra og lyfsedilsskyldra lyfja sem og
6loglegra lyfja, en hins vegar geta pau ekki sagt ndkvemlega til um hvar neysla efnanna Atti
sér stad, til demis a vinnustad eda heima hja vidkomandi, né ahrif efnanna & skilvirkni og
gadi starfsmannsins (Wright, 1993). Lifsynatdkur eru einnig mjog umdeildar, en per eiga ad
gefa til kynna hversu miklar likur eru & pvi ad akvedinn einstaklingur muni purfa ad glima vid
akvedinn erfdasjukdom i framtidinni. PG svo ad lifsynatakan veeri ndkveem i likindareikning
sinum, pa fellur einfaldlega ekki allt med likunum. Til demis geti starfsmanni verid
mismunad vegna sjukdoms sem hann & ef til vill aldrei eftir ad purfa ad glima vid &
lifsleidinni (Murray, Wimbush & Dalton, 2001). Oft eru gadi starfsmanna metin med
greindarvisitolu-, frammistodu- og fleiri profum. Slik prof eru mjog umdeild par sem pau eru
talin hallast frekar ad vissum menningarheimum og kyni, til demis karlménnum af efri
millistétt (Wright, 1993).

Rafraent eftirlit getur virkad i peim skilningi ad pad fylgist med akvednum athofnum
og safnar upplysingum. Hins vegar ner pad ekki ad safha éllum upplysingum, heldur einungis
peim upplysingum sem pad var forritad til pess ad framkveema. Oft geetu Utskyringar
starfsmanna undir eftirlitinu gefid skyrari mynd af upplysingunum sem rafrena eftirlitid
safnar ad sér. Hér ad framan var sagt fra l6greglupjoni sem vikid var timabundid r starfi
vegna pess ad eftirlitsmyndavélar syndu hann beita éparfa valdi til pess ad stédva slagsmal.
Logreglupjénninn, sem hafdi adur farid fogrum ordum um notagildi eftirlitsmyndavéla, sagdi
baer nedu ekki forsdgunni af pvi sem veeri ad gerast par sem peer voru einungis dhorfandi ad
atburdinum en upplifdu hann ekki (Goold, 2003). Einnig er hagt ad nefna lyfjaprof &
vinnustdédum, en pd svo ad lyfjaprof syni fram & pad ad vidkomandi starfsmadur hafi neytt
akvedins lyfs segir lyfjapréfio ekkert um pad af hverju lyfsins var neytt. bad geeti allt eins
verid vegna vinnunnar, pad er ad segja langir vinnudagar, streita sem fylgir starfinu, litil
starfsdneaegja og oraunhafar timaazetlanir geaetu verid orsok lyfjaneyslu vidkomandi (Holland,
2003). begar petta er haft 4 bak vid eyrad getur rafreent eftirlit raunverulega ekki gefid allar
beer upplysingar sem parf til pess ad segja nakveema sogu & bak vid akvedinn atburd, heldur

getur pad adeins gefio sterkar visbendingar.

25



Malamidlun notkunar & rafreenu eftirliti

Rafraent eftirlit med starfsmonnum & vinnustédum getur baedi haft i for med sér kosti og galla,
eftir pvi hvernig pvi er hattad (Alder, 1998). Ef eftirlit med starfsmonnum er of mikid getur
pad haft i for med sér til deemis streitu, minna sjalfsmat starfsmanna og minni starfsanagju.
Einnig getur pad haft i for med sér ad starfsmenn beri vantraust til vinnuveitenda, og pvi
skadad samband a milli starfsmanna og vinnuveitenda (Wright, 1993). En rafraent eftirlit a
vinnustéoum getur einnig beett haefni starfsmanna, aukid skilvirkni og beett pjonustu peirra og
svo framvegis (Alder, 1998). Pad ad heatta rafrenu eftirliti myndi pvi ekki einungis halda
aftur af misnotkun pess, heldur myndi pad einnig koma i veg fyrir kosti pess. Margir
freedimenn hafa komid med nokkurs konar malamidlanir rafraens eftirlits, par sem reynt er ad
fordast pad ad skerda fridhelgi einkalifs starfsmanna, en engu ad sidur reynt ad njéta peirra

kosta sem rafraent eftirlit hefur upp & ad bjoda.

Allir eiga ad geta hagnast & rafreenu eftirliti, hvort sem um er ad reeda vegna 0ryggis
eda frammist6du, svo lengi sem ekki er um misnotkun & pvi ad reeda. | eigindlegri rannsokn
sem gerd var i Bretlandi um légreglumenn sem voru undir eftirliti myndavéla sagdi einn
lI6greglumannanna medal annars ad hann teldi eftirlitsmyndavélar vera gédar fyrir alla. Hann
feerdi pau rok fyrir mali sinu ad ef 16greglupjonar eru ad gera eitthvad sem peir eiga ekki ad
vera ad gera hefdou myndavélarnar eftirlit med pvi og hugsanlega kemu i veg fyrir slika
hegdun (Goold, 2003). Ef starfsmenn sinna starfi sinu samviskusamlega eru peir i mun minni
heettu & ad verda fyrir bardinu & rafreenu eftirliti & vinnustéoum, og i raun litilli sem engri
heettu ef ekki er um misnotkun a pvi ad halfu vinnuveitanda ad reda. Morg deemi eru um pad
ad starfsménnum sé mismunad vegna rafreens eftirlits, til ad mynda med uppsdégnum (Alder,
1998). DeTienne og Abbott segja vandamalid vardandi télvuvoktun vera folgid i honnun pess,
og telja peir ad starfsmannamidud hénnun veeri besta lausnin. Slik hénnun veeri skdpud i
kringum haefni og pekkingu einstaklinga, i stad pess ad pvinga starfsmenn til pess ad falla i
fyrirfram skilgreinda flokka sem eru ekki alltaf videigandi (Ball, 2002).

Pau fyrirteeki sem etla sér ad setja af stad rafraent eftirlit & vinnustdédum purfa ad huga
ad morgum hlutum. Til ad mynda er askilegt ad fyrirteki skilgreini tilgang eftirlitsins og
takmarki umfang pess vid pad sem er hafilegt til pess ad na peim tilgangi (Alder, 1998; Ball,
2002; Charlesworth, 2003; Johnson 1995). Einnig er mikilveegt ad starfsmenn og
vidskiptavinir séu upplystir um pa hluti & vinnustadnum sem eru undir eftirliti, vidkomandi

bunadur er fyrir erindi i pagu fyrirteekisins og pvi ma ekki buast vid pvi ad nadi i gegnum
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hann (Alder, 1998; Johnson, 1995). Ef starfsmenn fa ekki upplysingar um ad peir séu undir
eftirliti pegar peir eru pad getur skapast neikveett andrumsloft og vantraust i gard
vinnuveitanda (Alder, 1998). Ef um dulid eftirlit er ad reeda veeri askilegt ad lata starfsmenn
vita hver stefna fyrirtaekisins er vardandi eftirlit (Johnson, 1995). Vinnuveitendur ettu ad
notast vid pa adferd sem virdir einkalif starfsmanna mest af peim adferdum sem néa
upprunalegum tilgangi eftirlitsins (Charlesworth, 2003). Til ad mynda ettu fyrirteeki ad
fordast ad safna upplysingum um samskipti starfsmanna, i pad minnsta personuleg samskipti,
nema sterk asteda liggi fyrir og pa ekki an sampykkis starfsmanns (Johnson, 1995).
Starfsmonnum &tti ad finnast ad peir geetu greett eitthvad a pvi ad vera undir rafreenu eftirliti,
par med ettu vinnuveitendur ad leggja aherslu & jakvaedar hlidar rafraens eftirlits. Eftirlit med
starfsmonnum a vinnustédum parf ekki ad vera eins og rafraen svipa i praelabidum, pad getur
einnig verid notad til pess ad hvetja g6da starfsmenn afram i stad pess ad refsa peim sleemu.
Til ad mynda getur pad verid undirstada frammistédutengdra kaupauka starfsmanna, par ad
auki getur uppbyggjandi gagnryni gert starfsmenn ad heefari starfskrafti (Alder, 1998; Ball,
2002). pad getur komid fyrir alla ad standa ekki undir veentingum, ef starfsmadur stendur ekKi
undir veentingum atti pad ad leida af sér samtal vinnuveitanda vid vidkomandi starfsmann i
stad refsingar (Ball, 2002). Einna mikilveegast fyrir vinnuveitendur er ad vardveita
upplysingarnar sem rafraena eftirlitid safnar um starfsmennina eda einfaldlega eyda peim,
vinnuveitendur attu ad fullvissa starfsmenn um ad enginn évidkomandi adili muni fa ad sja

upplysingarnar sem peir hafa undir héndum (Johnson, 1995).

Lokaorod

Rafreen voktun er gridarlega umdeilt par sem um hagsmunaarekstur tveggja adila getur verio
ad raeda. Annars vegar telja fyrirteeki sig hafa fullan rétt & pvi ad hafa eftirlit med starfsfolki
sinu og bunadi pvi ad pau eru i raun ad fjarfesta i peim. Hins vegar telja starfsmenn sig hafa
fullan rétt & paegilegum vinnustad par sem ad einkalif peirra er ekki dregid fram. Rafran
voktun pjonar i raun og veru Ollum innan samfélagsins sem oryggiskerfi, en er oryggi
frelsisskerdingarinnar virdi? FOlk i ndtima pjodfélogum getur ekki gengid i gegnum
hefdbundinn dag &n pess ad verda nokkrum sinnum fyrir rafraenu eftirliti. A vinnustddum er
eftirlitid sérstaklega mikid par sem um mikla hagsmuni er ad reda og er island engin
undantekning i peim malum. Rafrent eftirlit virdist vera algengara par sem afurdavinnslan er

teekniveeddari til ad mynda i skrifstofustérfum og vid stjornun veéla, en par @tti uppsetning
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eftirlits ad vera audveldari og erfidara ad fordast pad vegna pess ad teknin er naudsynlegur

hluti pess ad vinna viokomandi starf.

Margir freedimenn hafa reynt ad finna malamidlanir notkunar & rafreenu eftirliti. Paer
mida flestar af pvi ad fyrirteeki eigi ad vera markviss i adgerdum sinum i rafreenni voktun an
bess ad brjota fridhelgi einkalifsins og helst med vitneskju og sampykki starfsmanna. Helstu
16g og reglugerdir um rafreent eftirlit & vinnustddum mida einnig af pessum pattum og mé pvi
segja ad pau séu einungis malamidlanir a milli fyrirtekja og starfsmanna peirra, par sem ad
hvorugur adilinn er i drauma stodu. Fyrirteeki vilja hamarka groda sinn og med rafraenni
voktun geta pau sed til pess ad allt gangi eftir azetlun, en 16g og reglugerdir takmarka notkun
rafreens eftirlits. Starfsmenn vilja hins vegar vinna & paegilegum vinnustad an streitu og

starfsdéanagju, og ad einkalif peirra sé virt og fridhelgi pess ekki rofin.

Pessi hagsmunadtok munu eflaust halda afram um Okominn tima, par sem
fyrirteekjaeigendur telja sig hafa rétt til pess ad hafa eftirlit med audlindum sinum og
fjarfestingum og starfsmenn telja sig eiga rétt & edlilegu vinnuumhverfi sem brytur ekki a
fridhelgi einkalifsins. L6g og reglugerdir takmarka hagsmuni fyrirtekja, en starfsmenn geta
engu ad sidur verid undir rafreenu eftirliti & vinnustédum og purft ad lida fyrir aukaverkanir
bess. | raun og veru hafa badir adilar sitthvad til sins mals ad leggja, pvi badir adilar eru ad
bidja um sjalfsogd réttindi, hins vegar geta pessi réttindi stangast & hvort annad og pvi getur

hvorugur adili notid peirra réttinda sem peir telja sig eiga til fulls.
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