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Utdrattur

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna vidhorf og reynslu starfsmanna opinberrar stofnunar
til skjalastjornar og hvernig peir notudu rafraent skjalastjornarkerfi hennar. Ad auki var leitast
eftir pvi ad fa innsyn inn i hvernig skjalastjorn nyttist peim i starfi sinu og hversu vel pau
vinnubrogd sem peir hofdu tamid sér samreemdust verklagsreglum stofnunarinnar. bessi
rannsokn var tilviksathugun a einni opinberri stofnun. Vid gerd hennar voru notadar
eigindlegar rannséknaradferdir og byggt var & vinnubrégdum grundadrar kenningar. Atta
opin og half-st60lud vidtdl voru tekin auk pess sem tvaer patttokuathuganir voru

framkvaemdar. Studst var vid markvisst urtak vid val & patttakendum.

Helstu nidurstédur syndu ad flestir vidmaelendur voru jakvaedir i vidhorfi sinu til
skjalastjérnar og fannst hdn parfur hluti af starfsemi stofnunarinnar. Hins vegar kom fram ad
baeta pyrfti freedslu til starfsmanna og skerpa a verklagsreglum stofnunarinnar hvad vardadi
skjalastjorn. Ollum vidmalendum fannst vistunarméguleikar vera of margir og tdldu
pbarafleidandi endurheimt gagna vera erfidari en hun aetti ad vera. bzer alyktanir voru
dregnar ad naudsynlegt vaeri ad klara skjalavistunaraaetlun stofnunarinnar, sem og ad skyra

abyrgdarhlutverk innan hennar sem vordudu skjalastjorn.



Abstract

The objective of this research paper was to explore attitudes and experience among
employees of a public institution towards records management, and how they were using
the institution's electronic records management system (ERMS). Moreover, the aim was to
acquire insight into how records management applied to their everyday work, and how well
their work methods reflected the institution's rules and procedures. This research was a case
study performed on a single public institution. It was conducted using qualitative research
and based on the methodology of grounded theory. Eight open semi-structured interviews
were taken, along with two participant observations. The participants were chosen using

purposeful sampling.

Findings showed that most participants had a positive attitude toward records
management and considered it a necessary part of the institution's activity. However, it
came to light that, in terms of records management, employee instruction needed
improvement and institutional procedures needed to be reviewed and clarified. All
interviewees felt there were too many options for saving data and as a result found data
retrieval to be more difficult than it should be. The conclusions were drawn that the
institution's general records schedule must be completed, and that key roles concerning

records management within the institution needed to be clarified.



Formali

Ritgerd pessi er unnin sem 30 eininga rannséknarverkefni i MLIS-nami i bokasafns- og
upplysingafraedi vid Félags- og mannvisindadeild Haskéla [slands, & kjérsvidinu upplysinga-
og skjalastjorn og rafraeen samskipti hja skipulagsheildum. Ritgerdin fjallar um vidhorf
starfsmanna og reynslu peirra af rafreenu skjalastjérnarkerfi a opinberri stofnun. Dr. J6hanna
Gunnlaugsdottir préfessor var leidbeinandi verkefnisins. Eg vil pakka henni géda leidsogn,
mikla hjalpsemi, studning og einlaega hvatningu vid gerd pessarar ritgerdar.

Einnig vil ég pakka stofnuninni sem tok patt i verkefninu af jakveedni og ahuga, sem
og viomaelendum minum, sem allir téku vel @ moéti mér og gerdu pessa rannsdkn moégulega.

Sidast en ekki sist vil ég pakka fjolskyldunni minni fyrir dmetanlegan studning og
hvatningu. An hennar hefdi ritgerdin ekki ordid ad veruleika. Sérstakar pakkir faer Hjalti

madurinn minn, sem syndi mikla polinmaedi, fornfysi og studning pegar ég purfti mest a pvi

ad halda.

Ritgerdin er tileinkud mémmu.
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1 Inngangur

| pessari rannsékn var kannad vidhorf starfsmanna opinberrar vardveislustofnunar til
skjalastjérnar og hvernig peir notudu rafraent skjalastjérnarkerfi vinnustadarins. Sumarstarf
rannsakanda i ataksverkefni vid lokun og fragang eldri mala stofnunarinnar var kveikjan ad
rannsékninni. Par kynntist rannsakandi starfsemi hennar og sa fljétlega ad malin veeru jafn
fjélbreytt og pau voru morg, enda hlutverk stofnunarinnar pverfaglegt og fraedi- og starfssvid
mannaudsins margvisleg. Starfsmenn vinna pvi med 6lik gogn i mismunandi forritum og
rannsakandi hafdi ahuga & ad rannsaka hvernig peir upplifdu skjalakerfid og hvort pad
uppfyllti parfir peirra. Einnig potti ahugavert ad kanna hvort ndlgun peirra til skjalastjérnar
vaeri had bakgrunni peirra 4 einhvern hatt.

Stofnunin sem um reedir er menningarstofnun i eigu rikisins og gegnir pvi akvednu
hlutverki samkvaemt I6gum. Skjalavarsla opinberra adila er einnig l6gbundin og pvi er
mikilvaegt ad starfsmenn stofnunarinnar fari rétt ad vardandi vistun gagna sinna. [ skyrslu
rannséknarnefndar Alpingis um addraganda bankahrunsins 2008 kom i |jos ad samreemt
verklag skorti innan pess opinbera vardandi skraningu upplysinga. Bent var @ ad ekki hafa
myndast almennar reglur um skraningu upplysinga sem lGta m.a. ad innra starfi stjérnvalda
og medferd einstakra mala og brynt veeri ad samraemdar reglur yrdu motadar (Pall
Hreinsson, Sigridur Benediktsddttir og Tryggvi Gunnarsson, 2010). bad er pvi aridandi ad
skjalakerfi séu notendavaen og areidanleg og hafa adur verid gerdar rannsoknir fra
sjénarhorni skjalastjora.

Fyrst verdur farid yfir fraedilegan bakgrunn rannséknarinnar og hinum ymsu
hugtékum innan skjalastjérnar gerd skil. Helstu paettir upplysinga- og skjalastjérnar verda
tiundadir og mikilveegi peirra raett. Litid verdur yfir sogu skjalastjornar og kerfa henni
adlutandi. Einnig verdur farid verdur yfir videigandi |6g og stadla, pa helst i tengslum vid
opinberar stofnanir.

Svo verdur farid yfir framkvaemd rannsoéknarinnar og pa rannséknarspurningarnar
kynntar. Greint verdur baedi fra adferdafraedinni sem par liggur ad baki, sem og ymsum
videigandi hugtokum eigindlegra rannsoknaradferda.

Par a eftir koma nidurstédukaflarnir. Sa fyrsti mun gera rafreenu umhverfi

stofnunarinnar skil og fara yfir paer breytingar sem hafa fylgt i kjolfar rafraenna skila til



bjédskjalasafns islands. Rynt verdur i télvupdstnotkun og litid yfir ymsa vistunarméoguleika
gagna. Skodad verdur einnig adgengi og endurheimt upplysinga a stofnuninni.

Annar nidurstdédukaflinn mun skoda yfirbyggingu skjalastjornar a stofnuninni. Raedd
verdur skjalastjornartengd freedsla og pekking starfsmanna a pvi svidi. Farid verdur yfir
verklagsreglur og reedd mikilvaegi a eftirfylgni vid innleidingu og vidhald slikra reglna. ba
verdur litid til hlutverks skjalastjora og dreifingu a skyldum sem vidkoma yfirsyn og abyrgd &
skjalastjérn stofnunarinnar.

Pridji og sidasti nidurstdodukaflinn mun lysa vidhorfi og reynslu starfsmanna gagnvart
skjalastjorn a stofnuninni. Farid verdur yfir pau kerfi sem starfsmenn hafa buid til og nytt sér
i skipulagningu sinna gagna. Raedd verdur stddlun merkinga 8 malum. Litid verdur a hvernig
fyrirspurnir eru tulkadar og medhondladar af einstaka starfsménnum. Kannadir verda
erfidleikar vidmaelenda i tengslum vid stofnun mala i malaskra og hvada gogn par eigi vid.
Vidhorfi vidmaelenda gagnvart skjalastjorn verdur svo lyst.

Ad lokum verdur umrzaeda og samantekt a ofangreindu. bar verda tekin saman helstu
atridi nidurstodukaflanna og pau borin saman vid fraedilegan bakgrunn rannsdknarinnar.
Leitast verdur pa vid ad svara rannséknarspurningum peim sem pessi rannsdkn varpar fram.
Svorin verda studd med yfirferd 8 rannséknarnidurstodum sem og a tulkun peirra nidurstada

ut fra peim fraedilega bakgrunni sem kynntur hefur verid.
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2 Fraxedileg umfjollun

[ pessum kafla eru ymis hugtdk innan skjalastjornar skilgreind og sagt fra hvad hugtdkin fela i
sér. Fjallad er um helstu paetti sem snua ad upplysinga- og skjalastjorn og leitast er vid ad
greina fra mikilvaegi pessara patta innan skipulagsheilda. Farid er stuttlega yfir sogulega
broun skjalastjornar, sagt fra skjalastjérnarkerfum og tilkomu rafranna skjalastjérnarkerfa.
A0 lokum er farid yfir pau 160g og stadla sem snua ad skjalastjorn med aherslu a skjalastjorn

hja hinu opinbera.

2.1 Skjol

Fram kemur i 2. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalas6fn ad skjal er ,,hvers konar gogn,
jafnt ritud sem i 6dru formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid
vidhaldid vid starfsemi a vegum stofnunar eda einstaklings”. Log pessi leystu af hdlmi 16g nr.
66/1985 um bjédskjalasafn islands par sem tekid var fram ,hvort sem um er ad raeda skrifleg
gogn, uppdraetti, ljdésmyndir, filmur, orglaerur, hljédupptdkur, gataspjold, segulbond eda
onnur hlidstaed gogn“. Skjol geta pvi verid af ymsu tagi, en eiga pad sameiginlegt ad
innihalda skradar upplysingar er varda starfsemi stofnunar.

Alpjédlegi stadallinn [ST ISO 15489:2001 gerir greinarmun 4 skjali (e. document) og
sonnunarskjali (e. record) og segir ad skjal sé ,,skradar upplysingar eda hlutur sem fara ma
med sem eina heild” @ medan sénnunarskjal inniheldur ,,upplysingar sem eru myndadar,
motteknar og medhondladar sem sdnnunargogn og upplysingar fra fyrirteeki eda einstaklingi
til ad framfylgja lagalegum skyldum eda i vidskiptalegum tilgangi“. Skj6l gera stofnunum og
fyrirtaekjum kleift ad halda uppi starfsemi og veita éslitna pjonustu 3 skilvirkum og abyrgum
grundvelli, jafnvel pegar i hardbakkann slaer. Pau yta undir samkvaemni i akvardanatdku
stjérnenda og jakvaeda frammistédu hja mannaudnum, veita studning og skyringar i
malaferlum og ymsum mogulegum agreiningum sem tengjast hagsmunaadilum innan sem
utan, auk pess sem tilvist peirra verndar vidskiptaleg, rannséknatengd og menningarleg gildi i
starfsemi stofnana (Stadlarad islands, 2005b, bls. 14-15).

Skjol eru vardveitt vegna lagalegs, sogulegs, og fjarhagslegs gildi peirra. Pau syna
hvada akvardanir hafa verid teknar og af hverjum, og hvad var gert. bau purfa i ofanalag ad
geta stutt vid parfir skipulagsheildarinnar. [ST ISO 15489:2001 stadallinn kvedur einnig 4 um

ad skjol verdi ad vera upprunaleg ad pvi leytinu til ad pau séu 6félsud og sannanlega
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myndud. bau purfa ad vera areidanleg pannig ad haegt sé ad treysta 8 ad innihald skjals sé
rétt. Pa purfa pau lika ad vera heil, pad er ad segja dbreytt og fullgerd og enginn buinn ad
eiga vid pau a nokkurn hatt eftir ad pau voru gerd. Ad lokum purfa skjol ad vera nytanleg
bannig ad haegt sé ad stadsetja pau, endurheimta, kynna og tulka i pvi samhengi sem pau
voru myndud (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002, bls 40; Stadlarad islands, 2005a, bls 20).

Innan skipulagsheilda liggja skjol innan um télvupdstinn, bréfpdstinn, a innraneti, i
handbékum, a sameiginlegum sem og einkadrifum, 8 heimasidunni, i skdffum, skapum,
hillum og loks i skjala-, bréfa- og heimildas6fnum skipulagsheildarinnar. Gildi skjala er
mismunandi eftir aldri peirra og innihaldi en magn peirra getur gert endurheimt erfida og
timafreka. Pad er mikilvaegara ad finna fljott pau skjol sem unnid er med reglubundid en pau
sem ekki parf ad skoda nema ef til vill einu sinni a ari. bad er gert med pvi ad skipuleggja
skjol og flokka pau. Unnt er ad flokka skjol eftir pvi hve oft peirra er porf. | pessu samhengi er
talad um virk og odvirk skjol, par sem virk skjol eru pau sem eru i stodugri notkun og eetti
leitartimi peirra ad vera stuttur og einfaldur, en oévirk skjol eru pau sem parf mjog sjaldan ad
nota og geyma ma i fjargeymslum. b3 hafa skjol akvedinn liftima, og nefnist petta lifshlaup
skjala (Saffady, 2004, bls. 7).

Mynd 1 synir lifshlaup skjals, allt fra myndun pess og medan pad er virkt, yfir i dvirkt

timabil par til akvérdun er tekin um varanlega vistun eda eydingu pess.

Varlanleg vistun ISR AL

eda

Eyding skjals Direifing kjals

Visauin dwirks skjals o Maotkun skjals

Flutningus shjals |

Mynd 1: Lifshlaup skjals (Heimild: Ingibjorg Hallbjérnsdéttir, 2007)
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Vid myndun verdur skjalid hluti af skipulagsheild, medan dreifing og notkun pyda ad
bad hefur verid tekid i notkun innan peirrar skipulagheildar 4 hatt sem telst virkur - p.e. ad
leitad sé i pad nokkrum sinnum i manudi. Einhvern timan sidar, hvort sem er skommu eda
I6ngu, minnkar notkun skjalsins sama hversu mikilvaegt pad kann ad hafa verid, og feerist pad
ba a halfvirkt eda jafnvel dvirkt skeid par sem notkunartdlur pess hlaupa fremur a ars- heldur
en manadarbili. Sidasta skeid lifhlaups skjalsins er svo annad hvort eyding eda varanleg
vardveisla, par sem brynt er ad vel unnin daetlun um geymslu og grisjun geti tryggt oryggi og
vardveislu (hvort sem er varanlega eda framlengda) skjala sem enn hafa mikilvaegi, og
eydingu peirra sem engan tilgang hafa (Ingibjorg Hallbjornsdattir, 2007, bls. 24). Ber pessi

styring heitid skjalastjérn.

2.2 Skjalastjorn

Skjalastjorn er skilgreind sem , kerfisbundin stjérn a skjolum fra pvi ad pau verda til i stofnun
eda fyrirtaeki eda berast ad, og par til peim er eytt eda komid fyrir i varanlegri geymslu.
Skjalastjorn felur i sér flokkun og merkingu skjala, dreifingu, vistun, endurheimt, gerd orefnis,
ennfremur stjérn a framleidslu og notkun eydublada og skyrsina og gerd geymslu- og
oryggisaetlana og fraedslu starfsfélks i stofnunum um skjalamal” (Kristin H. Pétursdottir,
1988).

Skjalastjoérn er aetlud til ad audvelda rekstur og stjéornun skipulagsheilda, med pvi ad
hagnyta upplysingar sem porf er a fyrir starfsemi skipulagsheildarinnar (Saffady, 2004, bls.
4). Han telst vera medal peirra stjornunarpatta sem stydja skipulega stjorn fyrirtaekja og
stofnana a pann hatt ad starfsemi peirra sé hagkveem og abyrg (Magnea Davidsdottir,
J6hanna Gunnlaugsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2016). Medal helstu markmida
hennar er ad tryggja skilvirkni i leit gagna. Naudsynleg skjol purfa ad vera audfundin a
nakvaemlega peim tima sem peirra er porf, sem felur i sér ad ekki einungis verda harrétt
gogn ad finnast greidlega an dparfa timaeydslu i leitarferlid sjalft, heldur verda pau ad skilast
baedi hratt og 6rugglega undir hverjum peim kringumstadum sem leitad er (J6hanna
Gunnlaugsdottir, 2005, bls. 4). Annad markmid er goéd styring 4 adgengi og heilindum
upplysinga. Medan stofnanir sja siaukna naudsyn a breidu spani vel skjaladra upplysinga til
ad styra Ollu fra stjornunarakvérdunum og stefnu stofnana til smaatrida innri starfsemi og
sértaekra adgerda, er einnig aridandi ad trunadargdgn séu ekki galopin fyrir hnysni fra

ymsum adilum, ad innihald skjala endurspegli gégnin sem pau voru byggd a a eins beinan,
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réttan og sannan mata og mogulegt er, og ad engin haetta sé a ad skjol eda innihald peirra
glatist eda skemmist sama hvad a dynur (Johanna Gunnlaugsdottir, 2006, bls. 47). Sidast ma
svo nefna sem gott markmid skilvirka skjalasetningu 6had alagi. Sama hversu o6rt flaedi, breitt
svid eda mikill fjoldi kann ad vera 4 gognum sem berast til eda myndast i stofnun, parf
stofnunin ad geta unnid négu vel ur peim til ad upplysingarnar sem ur verda séu notheefar,
hnitmidadar og hluti af skipulagdri gagnaheild (J6hanna Gunnlaugsdaéttir, 2005, bls. 4).
Lagmarka parf ekki einungis ad urvinnslan skili sér i dparfa eda torskiljanlegum skjélum,
heldur einnig ad hun lati mégulega mikilvaeg gégn sér ur greipum renna eda leidi til
otimabaerrar eydingu skjala sem hefdu getad verid naudsynleg til seinni tima litid (Ingibjorg
Hallbjérnsdéttir, 2007, bls. 24; Stefania Jaliusdottir, 1997, bls. 221). Vid petta ma baeta ad
eins og adur var nefnt er kerfisbundin skjalastjérn naudsynleg til ad stofnun geti sott um
ymsa adra stadla, svo vidhald hennar baetir ekki einungis ur vidhaldi a vinnuhrada, heilindum
og kerfisbundinni pekkingu starfsmanna 3 eigin gégnum, heldur aframhaldandi préun
stofnunarinnar i heild (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2005, bls. 4).

Bestu starfshaettir i upplysinga- og skjalastjorn (e. Generally Accepted Recordkeeping
Principles) endurspegla pessar parfir skjalastjérnar (Hoke, 2011, bls. 27-31). Arid 2009, til ad
renna stodum undir bestu starfsheaetti fagsins, tok ARMA saman og gaf ut atta
undirstoduatridi pess undir Bestu starfsheettir i upplysinga- og skjalastjorn titlinum:
Abyrgdarskylda, heilleiki, verndun, hlyting, adgengi, vardveisla, radstéfun og gegnsaei (ARMA,
2014). Abyrgdarskylda visar i ad einhver tilgreindur adili innan fyrirtaekis eda stofnunar skuli
sinna yfirumsjon skjalastjérnar og uthlutun verka til réttra adila, medan stofnunin sjalf
vidhaldi starfsferlum um almennar leidbeiningar i skjalastjorn til mannauds og um hvernig
megi gera uUttekt a eigin skjalastjorn. Heilleiki krefst pess ad skjol sem verda til ut fra
skjalastjorn skipulagsheildar séu sannanlega 6svikin og areidanleg. Verndun i einhverri
areidanlegri mynd skal eiga vid 6ll skjél sem a einhvern hatt teljast vera mikilvaeg
skipulagsheildinni, hvort sem er vegna trinadargagna, vidskiptalegs gildis eda annarra
astaedna. Hlyting byggir 4 ad skjalastjorn fylgi 6llum videigandi logum og yfirvoldum, sem og
stefnum skipulagsheildarinnar sjalfrar. Adgengileiki gengur ut fra ad skjalastjorn tryggi
skilvirk, snogg og nakveem skil 8 peim gégnum sem sést var eftir. Vardveisla visar i ad
skjalastjorn skuli fela i sér geymslu skjala yfir timabil sem telst videigandi m.t.t. laga, reglna
og stefna skipulagsheildarinnar, sem og sagnfraedilegs gildis skjalanna. Radstéfun, hins vegar,

midar vid ad tryggd sé eyding skjala, @ 6ruggan og videigandi hatt, sem teljast vera ordin
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oporf i viomidi skipulagsheildar og undir almennum l6gum og reglum. Gegnsaei snyst um ad
starfsemi skipulagsheildar, p.m.t. skjalastjorn pess, skuli vera skjolud a opinn og sannanlegan
hatt og ad pau skjol skuli vera adgengileg 6llum mannaudi sem og 6drum videigandi adilum

(ARMA, 2014).

2.2.1 Sogulegt yfirlit

Skjalastjorn hefur verid naudsynlegur pattur samfélags manna fra 6rofi alda, enda var
vardveisla heimilda beinn fylgifiskur fastrar busetu og allra vidskipta. Hun getur sem slik talist
vera upp i tiu pusund dra gomul, eda aftur til pess tima pegar heimildir féru fyrst ad breytast
fra pvi ad berast munnlega milli félks yfir i ad vera settar i dpreifanlegt form leirtafina
(Johanna Gunnlaugsdéttir, 2006, bls. 45; Pemberton, 1998, bls. 65-68). Fleekjustig upplysinga
og framfarir i taeekni hafa svo med tid og tima kallad itrekad a proun gdédrar skjalastjérnar,
sem og endurstadfest porf a tilvist hennar yfir h6fud. Tilkoma ritmals, prju pdsund arum fyrir
Krist, knudi fram ekki einungis breytingu a8 geymslumatanum sjalfum - par sem leirtoflur voru
bakadar til ad auka likur @ endingartima og jafnvel geymdar i sérstokum leirkistum til enn
aukinnar vardveitingar og betri skipulagningu - heldur endurspegladi hun hversu floknir
sumir hlutar mannlegra samskipta voru ordnir i raun (Johanna Gunnlaugsdéttir, 2006, bls.
45).

Ritmalstilkoman var upphaf stédugrar aukningar 4 gégnum og ytti undir porf fyrir
gagnaskipulag. Su porf birtist i ymsum myndum vidsvegar um heiminn yfir arin, allt fra
snoggri fjolgun skjalavarda og skjalasafna i fornpjodum Mesdpdtamiu, Persiu og Egyptalands
til stofnunar fyrsta haskéla heims & 12. 8ld i ltaliu, yfir i upptdku ymissa stofnana margra
Vestur-Evréopupjoda milli 15. og 18. aldar 4 peim opinberu adferdum skjolunar,
skjalaflokkunar og skjalageymslu sem rikisstjornir peirra voru farnar ad adhyllast, en
stofnanirnar, p.m.t. spitalar, bankar og haskadlar, sau sig tilknunar til ad fylgja pessum
adferdum til ad fordast ad ryra eigin tengsl vid hid opinbera (Bradley, 2011, bls. 35; J6hanna
Gunnlaugsdattir, 2006, bls. 45-46; Saffady, 2004, bls. 3). ,,Upprunareglan®, meginreglan sem
stjérnun og skipulag skjalasafna eru byggd 4, kom fram um midja 18. 6ld i Frakklandi,
samhlida svipadri préun i byskalandi og Hollandi 4 sému 6ld (Stefania Juliusdéttir, 1997, bls.
219).

Pad var svo rétt eftir seinni heimsstyrjoldina og med tilkomu peirra framfara sem ad

lokum gafu af sér tolvutaekni ndtimans, sem skjalastjérn for einnig ad proast mun orar i
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attina ad sinu stadlada og alpjoédlega formi. Snaraukid magn skjala, samhlida pessum 6ru
framforum i taekni, kolludu a tilheyrandi breytingar i verklagi (Gunnlaugsdattir, 2012, bls.
118; Saffady, 2004, bls. 3; Stefania Juliusdoéttir, 1997, bls. 219). Bandarikin settu fram sinar
skilgreiningar a skjalastjorn a fimmta aratug sidustu aldar, og einungis aratug sidar hafdi
komid fram naeg porf a henni til ad skjalastjorn var myndud sem opinber faggrein. Hluti
hvata fyrir pa préun voru sistaekkandi fjoldi mannauds sem reiddi sig 4 skjolud gogn til
verkefnaskila, stefnumodtunar og annarra verka; storaukid mikilvaegi reksturs fyrirtaekja og
stofnana sem byggdu a adgengi mikils magns gagna, par @ medal banka, tryggingastofnana
og heilbrigdisstofnana; s floknari og fleiri opinberar reglugerdir og naudsyn a ad halda utan
um innvidi peirra og tengsl sin a milli; og adgengi almennings ad taekjum a vid télvur,
prentara og ymis samskiptataeki sem gatu myndad gridarlegt magn gagna i ymsum
tegundum hradar en nokkurn timan hafdi pekkst (Saffady, 2004, bls. 3).

A islandi var félag um skjalastjorn stofnad 1988 med peim héfudmarkmidum annars
vegar ad efla pekkingu og skilning a skjalastjorn jafnt hja einstaklingum sem og fyrirtaekjum
og stofnunum, og hins vegar ad efla tengsl og samvinnu peirra sem storfudu i faginu
(Stefania Juliusdottir, 1997, bls. 231). Augljést er ad porf var a pessari eflingu par sem ordid
»Skjalastjorn® var sjalft svo mikid nyyrdi ad pad var ekki notad i logum fyrr en 1996, en pa var
bad einmitt fest i sessi undir upplysingaldogunum sjalfum, i grein sem vardadi skraningu mala.
Ljost ma vera ad ef ekki nyti vid gddrar skjalastjérnar sem staedist timans tonn i sinni eigin
pbroun samhlida Orri proun adur talinna atrida - taekniframférum, gagnamagns og porf a
vardveislu gagna - veeri ekki mikil von a ad framfylgja upplysingalégunum, og ekki mikil

meining bak vid nein ord peirra (Stefania Juliusdéttir, 1997, bls. 218).

2.2.2 Skjalastjornarstadallinn

Stadlar heimta ad settar séu verklagsreglur og ad samraemingar a vinnubrogdum sé geett.
Medan til eru fjolmargir stadlar sem a einn hatt eda annan tengjast stjornsyslu ad einhverju
leyti, ber hér helst ad tilgreina einn sem vardar skjalastjorn sérstaklega, enda er hann talinn
hafa markad timamot i faginu pegar hann var settur & heimsvisu (J6hanna Gunnlaugsdoéttir,
2005, bls. 6). Sa stadall, [ST ISO 15489:2001, tok gildi 2001 hja baedi opinberum stofnunum
og einkaadilum, 6had starfsemi peirra og staerd. Hann tekur til allra skjala 6had pvi hvernig

eda hvar pau eru geymd, ad undanteknum ségulegum skjélum a pjodskjalasofnum.
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Stadallinn setur fram leidségn um hvernig hanna og innleida skuli skjalakerfi, sem og
vidmid um hvernig allir sem medhandla skjol geti vidhaldid vondud vinnubrogd, auk pess
sem hann stydur geedastarf til ad fylgja 6drum videigandi stodlum. Hann er tviskiptur: Fyrri
hlutinn kynnir markmid stadalsins og er aetladur breidum hdpi stjérnenda, sérfreedinga og
annars starfsfolks sem vidkemur skipulagi og framvaemd skjalastjornar, medan seinni hlutinn
er leidarvisir um hvernig innleida megi markmid pess fyrri og er sérstaklega atladur peim
sem gegna starfi sérfraedinga i skjalastjérn innan skipulagsheilda (Stadlarad, 2005a).
stadlinum er tekin fram naudsyn pess ad skilgreina abyrgdarsvid sem og tilnefna hver skuli
hafa bodvald pegar RSSK eru innleidd. Upplysa purfi starfsfolk um petta samhlida pvi hja
hverjum &byrgd innleidingarinnar liggi. | rannsékn a4 umbodi skjalastjéra og studningi
stjérnenda vid innleidingu 4 RSSK kom fram hja 6llum vidmeelendum ad hlutverk skjalastjora
yrdi ad vera skyrt, auk pess sem ad stjérnendur pyrftu ad syna studning sinn heilshugar i

verkum sem og i ordi (Magnea Davidsdoéttir og J6hanna Gunnlaugsdottir, 2014, bls. 40-42).

2.2.3 Avinningur af skjalastjérn

Skjalastjérn ma segja ad sé hagsmunagaesla allra: rikis og pegna pess, skipulagsheilda og
mannauds peirra, notenda og njotenda innihalds skjala allt fra vidskiptavinum og hluth6fum
yfir i pa sem eiga tranadar og hagsmuna einkalifs ad geeta. G6d skjalastjérn tryggir ad
naudsynleg gogn séu faanleg pegar peirra er porf, skipulagning peirra sé hagkveem i kostnadi
og adgengi medan hun geeti einnig tranadar og framfylgni laga, og sd mann- og
teekjabunadur sem naudsyn er a sé odyr en einnig rétt utbuinn fyrir skilvirkni og snerpu
(Stefania Jualiusdottir, 1997, bls. 221).

Skipulagsheildir hafa ymsan hag af vel tfaerdri skjalastjérn. Adur en farid er Gt i
einstaka atridi i innri starfsemi ma fyrst nefna ad imynd vidkomandi fyrirtaekis eda stofnunar
utavid, gagnvart sinum vidskiptavinum og 66rum sem eiga pangad erindi, er dlikleg til ad lida
hnekk fyrir ad skjol pess séu vel skipulogd, adgengileg og likleg til ad nytast i starfsemi. bvert
a moti pa getur skjalamisferli reynst kostnadarsamt, baedi fjarhagslega og fyrir imynd
skipulagsheildarinnar (Stefania Juliusdéttir, 1997, bls. 221). bar sem skjolin sjalf tilheyra
skipulagsheildunum teljast pau medal eigna og geta pvi att sitt verdmaeti rétt eins og adrir
hlutir, apreifanlegir edur ei. Slikt verdmaeeti einskordast ekki vid beint fjarhagslegt gildi pess

ad eiga gognin eda geta bodid pau utanadkomandi adilum, heldur einnig vid notagildi peirra
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fyrir skipulagsheildina sjalfa i eigin innri rekstri og préun - og jafnvel i peim sparnadi sem faest
a vidhalds- og rekstarkostnadi gagnanna sjalfa ef pau eru vel skipul6gd (Saffady, 2004, bls. 4).
[ innri rekstri ma svo ekki gleyma mannaudnum sjalfum, pvi starfsmannavelta og -pjalfun
getur augljéslega notid pess gd0ds ef haegt er ad rekja - a 6dyran, skilvirkan, adgengilegan og
audskiljanlegan mata - ségu starfsemi, stefnumdrkunar og fyrirkomulags
skipulagsheildarinnar (Stefania Juliusddttir, 1997, bls. 235). Skjol opna einnig fyrir moguleika,
hvort heldur sem er fyrir nyja starfsmenn eda starfsreynda, 4 samraemingu i vinnuferlum og
Urbaetur i frammistddum hja mannaudi skipulagsheilda. [ almennri innri starfsemi koma pau
ad gagni i 6llu fra greiningu, préun, aheettugreiningu og stefnumadtun, medan gagnvart
vidskiptavinum geta pau kerfisbundid audveldad betri og skilvirkari pjéonustu med pvi ad
tryggja 6hindrad fleedi af réttum og gagnlegum upplysingum. Einnig tryggja pau ad farid sé
rétt ad gagnvart badi innri stefnum og almennum I6gum, par med talid pegar sost er eftir
gaedavottunum, sem og ad skipulagsheildin og mannaudur hennar geti borid hond fyrir
hofud ef sanna parf hvort einhverjar reglur hafi verié brotnar (Magnea Davidsdéttir, J6hanna
Gunnlaugsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2016, bls. 20; J6hanna Gunnlaugsdottir,
2002, bls. 41-42; 2006, bls. 51; 2008, 253-254).

2.2.4 Stjorntxki og vinnuferlar skjalastjornar

Til ad tryggja megi pennan avinning a kerfisbundinn mata er naudsynlegt ad gédra
stjorntaekja og vinnuferla i skjalastjorn njoti vid. bar ma helst nefna flokkunarkerfi, skraningu,
geymslu- og grisjunaraaetlun, adgengis- og 6ryggisstefnu, og efnisordalykil.

[ 9. kafla /ST ISO 15489:2001 (Stadlarad islands, 2005a) eru taldir upp vinnuferlar i

skjalastjérn. beir eru:

e Myndun og vardveisla. Hér er dkvedid hvada skjol verda myndud i skipulagsheildinni
sem og hvada skjol skuli vardveita.

e Skraning. Hun gegnir pvi hlutverki ad vera formleg s6nnun um ad skjal hafi verid
myndad eda borist skipulagsheildinni.

* Geymsla. Hafa verdur hér i huga badi skjolin sjalf og umhverfi peirra. Skjélin parf ad
vista @ mata sem tryggir ad pau séu nothaef, areidanleg og vel vardveitt samhlida pvi
ad upprunaleiki peirra sé skyr. Geymslan sjalf, sem og medhondlun 3 skjolum i henni

hvort sem pau eru i reglulegri notkun edur ei, parf svo ad varna éheimilu adgengi,
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auk pess ad verja skjélin fyrir hvers kyns glétun - pjéfnadi, tapi eda rangri eydingu -
0had pvi hvada valdur geeti verid ad.

Notkun og rekjanleiki. Stadsetning skjala verdur alltaf ad vera moguleg, 6had pvi
hvort, hvernig, og af hverjum pau eru i notkun eda vorslu a hverri stundu. pad gefur
auga leid ad vel vidhaldin adgangsstyring er pvi einnig mikilveeg, ekki einungis til ad
réttir adilar geti rakid skjolin heldur einnig til ad tryggja adgengi utan
skipulagsheildarinnar sjalfrar pegar pess er porf.

Varanleg vardveisla eda eyding. Hid fyrra a einungis vid skjoél sem talin eru séguleg
eda mikilvaeg skipulagsheildinni. Oll &nnur eiga sinn liftima sem Iykur i ad peim sé

eytt.

[ 9. kafla /ST ISO 15489:2001 eru einnig talin fram eftirfarandi skjalastjorntaeki:

Samraemt skjalaflokkunarkerfi. Efnisflokkar pess purfa ad lysa skipulagsheildinni vel,
enda skal kerfid vera samid ut fra starfsemi hennar og peim verkefnum sem par er
fengist vid.

Geymslu- og grisjunaraaetlun. Hun tekur til lengdar og fyrirkomulags a geymslutima
skjala, auk pess hver peirra fa yfir h6fud ad njéta geymslu innan skipulagsheildarinnar
og hvenaer pau skuli, ef liftimi peirra lidur undir lok, vera fjarlaegd og eytt.

Adgengis- og oryggisstefna. Akveda verdur hvernig skuli vardveita skjolin, hverjir megi
hafa adgang ad hvada skjélum og undir hvada kringumstaedum, auk pess hver
skjalanna purfi 6ryggisrddstafanir a bord vid 6ryggisafritanir.

Rafraen skjalastjornarkerfi. Pau purfa ad halda utan um skjélin fra upphafi til enda, ef

einhver verdur.

Raeddur hefur verid almennur avinningur af skjalastjérn, en pad sést ad ekki ma gleyma

sértaekum kostum pess ad hafa géd skjalastjérnarkerfi sér til studnings, enda opna pau fyrir

moguleika a aframhaldandi voxt, abyrgd og heilindi hja skipulagsheildinni og mannaudi

hennar (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002, bls. 42; 2008, bls. 261-265; Stadlarad island, 2005a).

2.3 Skjalaflokkunarkerfi

Fullyrda ma ad samreemt skjalaflokkunarkerfi sé eitt mikilvaegasta verkfeeri sem finnst fyrir

gdda skjalastjorn skipulagsheildar, enda telst pekking einungis verdmaet sé hin négu

skipulogd til ad vera baedi adgengileg og finnanleg (J6hanna 2004, bls. 50; 2009, bls. 99). { /ST
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ISO 15489:2001 stadlinum eru nefndir fimm eiginleikar sem gott skjalaflokkunarkerfi parf ad
bera med sér. Sa fyrsti er areidanleiki, en kerfid verdur ad reglubundid safna 6llum skjolum
sem pvi tilheyra, skipuleggja pau i réttu samhengi vid edli skipulagsheildarinnar, vernda pau
fra dleyfilegum breytingum eda eydingum, virka sem frumheimild um upplysingarnar sem
finnast i skjolunum og bjoda gott adgengi til notenda. Annar eiginleikinn er heilindi, par sem
styring @ adgangi kerfisins er naudsyn til ad vidhalda heilindum i skjalasafninu, m.a. med pvi
ad leyfa ekki 6heimilan adgang, breytingu, eydingu eda hreinlega stuld a skjolunum. pridji
eiginleikinn er hlydni, par sem skjalaflokkunarkerfinu parf ad stjérna i samraemi vid pa yfirsyn
og paer krofur sem gerdar kunna ad vera til skipulagsheildarinnar hvort sem er af henni sjalfri
eda af utanadkomandi véldum, badi I6ggjafa og samfélags. Sa fjordi er umfang, en kerfid
barf ad na til allra peirra patta sem pad pjonar i skipulagsheildinni. Fimmti eiginleikinn er svo
kerfisbinding, par sem skjalfest stefna, rétt nidurskipting abyrgdar, og formlegar
starfsadferdir vid stjornun skulu leida til pess ad skjol séu myndud, vidhaldid og stjérnad 3
kerfisbundinn hatt (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2002, bls. 42; 2008, bls. 259). Med gddu
skjalaflokkunarkerfi sem heldur i pessa fimm eiginleika ma m.a. fullyrda ad tryggt verdi rétt
og augljést samhengi milli skjala sem varda sama efni, ad pekking skipulagsheildarinnar verdi
fyllilega skrad & mata sem endurspeglar stodu hennar a hverjum tima, og ad haldid sé vid
samraemdri flokkun skjala sem stenst notkunarkrofur 6hdad mannaudsbreytingum eda hvers
kyns préun & skipulagsheildinni (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2009, bls. 101). Hzetta er 4 ad
gogn glatist vid slikar mannaudsbreytingar eda finnist ekki i fjarveru starfsmanns ef pau hafa
verid flokkud okerfisbundid eda eftir eigin kerfi starfsmannsins (Gunnlaugsdéttir, 2012, bls.
119). Einnig ma treysta pvi ad skjalastjérnarkerfid yti undir hagkvaemni sé pad hannad og
starfraekt af skilvirkni, og ad pad nytist vid vardveislu af ymsu tagi, hvort sem er a gégnum
um rekstur skipulagsheildarinnar, pekkingu mannauds hennar, eda atridum sem tengjast
sagnfraedilegu gildi hvorutveggja (Johnston og Bowen, 2005, bls. 134). bau skjol sem tilheyra
mali i ssamraemdu skjalaflokkunarkerfi vistast pa saman, en til peirra teljast 6ll skjol sbr.
skilgreiningu 2. gr. laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn, til ad mynda bréfsendingar,
tolvupdstur og vidhengi, fundargerdir, samningar, innanhussskilabod, skyrslur og uttektir,
auk fraedslu- og kynningarefnis sem skjalasafnid gefur ut (Gunnlaugsdottir, 2012, bls. 118-
119).

[ [ST 1SO 15489:2001 er lagt til ad flokkun byggi & starfsemi skipulagsheilda svo hun
best geti endurspeglad rekstur peirra (Gunnlaugsdéttir, 2012, bls. 118; Morelli, 2005, bls.
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15). Aukinn hagur finnst einmitt i ad sérhanna flokkun fyrir hverja skipulagsheild, enda er
almenna takmarkid med innleidingu flokkunar ad prda kerfi sem ma nota til ad skipuleggja
upplysingar eda leita ad peim, og skilvirkni peirra adgerda er i beinu samhengi vid hversu vel
flokkunin endurspeglar vidkomandi skipulagsheild, par 4 medal starfsemi hennar og athafnir
(e. functional classification scheme) (Cisco og Jackson, 2005, bls. 48). Best veeri ef flokkunin
naedi yfir skipulagsheildina alla & heildstaedan, skiljanlegan hatt fyrir notendur hennar, par
sem 61l gogn hefdu sinn skyra stad og sitt greinilega samhengi i mengi allra annarra gagna
(Shepherd og Yeo, 2003, bls. 75).

Til ad innleida skjalaflokkunarkerfi sem byggir a slikri flokkun er fylgt atta
adalskrefum. Hid fyrsta er frumkonnun, par sem byggdur er naegilegur skilningur a
skipulagsheildinni til ad na fyllilega yfir stefnur, lagaumhverfi, almenn vidskipti og stodu
hennar i samfélaginu, og sa skilningur nyttur i ad greina pa peetti skipulagsheildarinnar sem
koma ad myndun og vardveislu skjala. Annad skrefid er svo greining 4 almennri starfsemi
skipulagsheildarinnar sjalfrar, par sem tilgangur hennar, daglegur rekstrarmati og
verkefnalistar eru tiundud. bessi tvo skref leida beint yfir i pad pridja, greiningu a porf fyrir
skjol. porfin til ad mynda (eda méttaka), vinna med og vardveita skjol verdur mismunandi yfir
olik svid skipulagsheildarinnar, svo mikilveegt er ad greiningin nai yfir pau 6ll, enda leidir han
venjulega af sér ansi vidamikinn afrakstur: Tilgreiningu & 6llum upprunapunktum skjala i
skipulagsheildinni, upptalningu a kréfum sem gerdar eru til skjalastjornar baedi innan sem
utan heildarinnar, dhaettumat a mikilvaegi skjala fyrir reksturinn, og skyrslu til stjiornenda
hennar um hver poérfin sé @ ad vardveita skjol i peirra skipulagsheild. Fjérda skrefid er svo
mat a paverandi kerfi skipulagsheildarinnar, enda hafa peer flestar einhvers konar
skjalastjérn sama hvad ma segja um geedi hennar, og tillégur til arbota a peirri utfeerslu
pbegar hun er borin saman vid paer krofur sem gerdar eiga ad vera til stadladar skjalastjornar.
Fimmta skrefid tekur pa vid med greiningu leida til ad Utfeera paer Urbaetur og krefst oft mats
a pvi hvort bunadur til skjalavardveislu sé daseettanlegur, gagnavistun i télvukerfum sé
ofullnaegjandi, og asetlanir til geymslu og grisjunar séu i samhengi vié géda skjalastjorn, séu
baer pa til stadar yfir h6fud. Langalgengast er ad porf sé talin @ samraemdu
skjalaflokkunarkerfi sem byggi a starfsemi skipulagsheildarinnar, par sem kemur fram allt um
vardveislu skjala - hver skuli vardveita pau, hvar, hvernig og hversu lengi. Eftir pessar itarlegu
kannanir og greiningar er svo radist i framkvaemdir: Sjotta skrefid er honnun

skjalastjérnarkerfis og pad sjounda innleiding kerfisins, en i pvi sidarnefnda ber ad hafa
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hugfast ad utfaersla er sjaldan eins fullkomin og fraedin bak vid hana, og pvi ma buast vid
hnoékrum & innleidingu nys skjalastjornarkerfis, svo og vid pvi ad vinna purfi mannaud a band
sitt svo studningi stjérnenda njéti vid, viokomandi starfsmenn hafi getad lagt sitt til malanna
i préun kerfisins, og ad vaentanlegir notendur innan skipulagsheildarinnar hafi fengid
naegilega pjalfun til ad sinna sinum skyldum af alid. Loks, og eflaust nokkru sidar, kemur
endurmats skrefid, par sem meeldur er arangur nyja kerfisins, préun pess og ahrif &
skipulagsheildina eru metin, og vankantar leidréttir (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2008, bls.
259-261; 2009, bls. 102).

Sé haldid i bestu starfshaetti 8 medan pessari innleidingu stendur er einnig mikilvaegt
ad flokkunin hafi skyr tengsl vid rekstur og stefnu skipulagsheildarinnar og njéti studnings
eftir ad hun er keyrd i gang, ad su flokkun sem til var fyrir sé nytt pegar raunhaefur kostur er
a, ad sama hversu flokin skipulagsheildin kann ad virdast sé flokkunin eins einféld og haegt er
auk pess ad vera skyrt framsett med adgreinanlega hluta, og ad lokum ad hun sé itrud ut
liftima sinn, baedi fyrir og eftir ad hun er innleidd inn i vidkomandi skipulagsheild (Cisco,
2005, bls. 50). Mikilveegt er ad standa vel ad innleidingu, pvi ekki er 6llum notendum
edlislegt ad skilja strax eda geta unnid med flokkun sem byggir 4 starfsemi og athéfnum (e.

functional classification scheme) (Packalén, 2015, bls. 168).

2.4 Rafreen skjalastjornarkerfi

Préud hafa verid rafraen skjalastjornarkerfi - RSSK - (e. electronic records management
systems - ERMS) til ad bjoda upp a ad haldid sé utan um allan aragruann af skjélum innan
skipulagsheildar. Til eru ymsar skilgreiningar a slikum kerfum, en venjulega flokkast pau pé i
kerfi sem halda utan um skjol med almennum upplysingum annars vegar, og sonnunarskjol
hins vegar. RSSK stydja kerfisbundin vinnubrégd vid flokkun, skraningu og vistun skjala eftir
upplysingafreedilegum adferdum. bPau gera stofnunum kleift ad adgangs- og utgafustyra
gognum & 6ruggan hatt (Magnea Davidsdottir, J6hanna Gunnlaugsdoéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2016). RSSK eru gjarnan hluti af hépvinnukerfi par sem pau hafa pann tilgang
ad audvelda samskipti mannauds, yta undir samvinnu medal starfsfdolks og auka samhaefingu
i verkum og rekstri. £tla ma ad hopvinnukerfi séu ein mikilveegasta leidin til ad hafa
markvissa pekkingarstjornun i skipulagsheild (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2001, bls. 19).

Hopvinnukerfi samanstanda af s6fnum hugbunadar, mannauds og vinnuferla sem stydja
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hopvinnu innan skipulagsheilda og leyfa 6rugga vistun gagna @ midleegum gagnagrunni
(Bjorn Hermannsson, 2000, bls. 39; Jéhanna 2001, bls. 19); en helstu peettir peirra eru
tolvupdstur og skilabodakerfi, rafraenar skraningar i dagbdkar- og dagatalaformi, og kerfi i
skjala-, pekkingar-, verkefna- og mannaudsstjorn (Gunnlaugsdottir, 2003, bls. 372). Gera
verdur paer krofur ad kerfid uppfylli videigandi stadla a svidi skipulagsheildarinnar, p.m.t.
oryggiskrofur um geymslu og medferd rafreenna gagna til ad standast 6ryggisstadla, auk pess
ad pad stydji efnisflokkunarkerfi, efnisordalykil, frjdlsa textaleit og hverja adra virkni sem
teljast ma sjalfsogd & svidinu (J6hanna Gunnlaugsddttir, 2001, bls. 19). bekkingarstjérnun
sjalf er leid til ad uppgotva, safna i, skra og skipuleggja pekkingarbrunninn svo ad starfsmenn
geti sidar nalgast og notad pekkinguna i starfi sinu jafnt einir sér og i samvinnu vid adra, enda
er pad pekking mannauds og samvinna par innan sem talin er skapa mikilvaegustu audlind
skipulagsheildar (J6hanna Gunnlaugsdadttir, 2001, bls. 19; 2004, bls 43). Stadreyndir an
samhengis kallast gbgn, og pad er einungis pegar pessi gogn hafa verid skipulogd, greind og
tulkud sem haegt er ad tala um upplysingar - en upplysingar verda svo einungis ad sannri
bekkingu pegar paer eru settar i 16giskt og skiljanlegt samhengi sem haegt er ad stadfesta og
leggja ad einhverju leyti 8 minnid. Pad er ztid ofgnott af gdgnum en sar skortur @ pekkingu
(Gunnlaugsdattir, 2003, bls. 364).

Adkeypt hopvinnukerfi er likt og nybyggt hus i fokheldu astandi, par sem innréttingar
og lagnir fylgja med og bida uppsetningar. Sérhver skipulagsheild parf ad lata laga kerfid ad
sinum porfum, m.a. med ad koma fyrir samskiptardsum og samgonguleidum samkveemt
beirra pérfum (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2004, bls. 54). Til adstodar ma til deemis lita til
PRINCE?2, stadals fyrir verkefni @ upplysingataeknisvidi sem breska stofnunin CCTA (The
Central Computer and Telecommunications Agency) lét Utbua, en PRINCE2 er i reynd
adalstadallinn um innleidingu slikra verkefna i 6llu Bretlandi (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2004,
bls 58). Einnig ma horfa til MoReq2 og MoReq2010, b6 beir séu ad visu ekki opinberir stadlar
heldur einungis notadir sem slikir, en peir er oft notadir til hénnunar, innleidingar og
yfirferda 4 skjalastjornarkerfum. MoReq2010 telst gédur byrjunarpunktur fyrir skjalastjéra
sem vilja proa med sér tilfinningu og reynslu af rafreenum skjalastjornarkerfum, sem og sja
hvernig brda megi bilid milli rafraenna kerfa, hugbinadar sem er pegar i notkun, og peirra
stefnumarkana og parfa sem skipulagsheild peirra starfar eftir (MoReq, 2016). Tilgangur
peirra sem standa ad MoReq stédlunum er ad peir hjalpi til ad na sem vidbreiddastri

innnleidingu gédra starfshatta i skjalastjorn ut um Evrépu og vidar (European Commission,
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2008, bls. 11-13). Ad lokum ma nefna DoD (Department of Defence) 5015.2 stadalinn hja
bandariska varnarmalaraduneytinu (Department of Defense, 2015). bad kemur mogulega
ekki @ 6vart ad stadall hernadarstofnunar er svo strangur ad langflestar stofnanir i pvi landi
og margar mun vidar, par 8 medal bakhjarlar MoRegq, eru reidubunar ad visa til hans sem
adalstadals innleidingar. Stadallinn skilgreinir skyldur fyrir grunnvirkni i rafraeenum
skjalastjérnarkerfum notud innan DoD, en auk peirra er efnisordalisti hans einnig talinn mjog
gagnlegur fyrir pa sem eru ad kynna sér skjalastjérn. Hafa ber p6 i huga ad virknin,
ordalistinn og adrir paettir i stadli DoD endurspegla pad ad hann er opinber stofnun. Vida
hefur reyndar verid gerd su krafa einmitt til opinberra stofnana ad paer innleidi rafraen
stjérnsyslukerfi til ad bregast vid kr6fum vidkomandi stjornvalda, og mikilvaegt er ad pessi
kerfi séu innleidd a réttan hatt (Cain, 2003, bls. 54-59; Gable, 2002, bls. 32-38; J6hanna
Gunnlaugsdottir, 2007, bls. 186; Staunton, 2011, bls.8-12). begar innleidingarferli hefst er
naudsynlegt ad skjalastjori viokomandi stofnunar hafi vel skilgreint hlutverk og ad hann sé
gerdur abyrgur fyrir 6llum fletum skjalastjérnar, par @ medal hénnun, innleidingu og vidhaldi
beirra skjalakerfa sem teljast til skipulagsheildar. Veita parf honum éskordad umbod til sinna
verka og pau skilgreind itarlega. Kynna verdur porf, astaedu og tilgang innleidingarinnar fyrir
starfsfolki, sem og umbod skjalastjérans. [ rannsékn & umbodi skjalastjéra og studningi
stjérnenda vid innleidingu 4 RSSK kom fram ad vidmaelendum fyndist oft sem menntun
beirra og hlutverk vaeru vanmetin og ad starfsfolk hefdu dskyra hugmynd um hver hlutverk
skjalastjéra veeru, enda litu sumir starfsmenn svo 4 ad pad feli i sér almenna tiltekt og rodun
skjala (Magnea Davidsdéttir og J6hanna Gunnlaugsdottir, 2014, bls. 39-42).

Pa hentar breytingarstjérnun vel vid slika innleidingu. Breytingarferlid er i nokkrum
stigum. Fyrst verdur ad tiltaka porfina fyrir paer breytingar sem fela eiga i sér innleidingu
rafraens skjalastjornarkerfis. Naest skal greina hverjir séu helstu hagsmunaadilar
skipulagsheildarinnar og mogulegra breytinga, og svo greina vidfangsefnid sjalft, endurmeta
nuverandi astand og skilgreina framtidarsyn. ba fylgir undirbuningur og skipulagning
innleidingarinnar, innleidingin sjalf svo par a eftir, og loks endurmat eftir breytinguna. Segja
ma ad innleidingarskrefid sé meginmal, enda maedir par sérstaklega & ad vid njéti studnings
stjérnar og mannauds skipulagsheildar, auk pess sem ad undirbunadi ma ekki vera abotavant
ef vel 4 ad takast og nyta skal fjarfestinguna i vinnu og télvubunadi. Mikilveegt er ad kynna
stjérnunarheetti skjalastjornar fyrir mannaudnum og fela patttéku hans i ferlinu, enda purfa

allir ad nota kerfid til pess ad pad njoti velgengnis (Jbhanna Gunnlaugsdottir, 2001, bls. 19;

24



2007, bls. 201-204; Magnea Davidsdottir og Johanna Gunnlaugsdéttir, 2014, bls. 40). Skilvirk
innleiding er naudsynleg til ad trygga hagkveema nytingu a RSSK. Rannsdkn gerd a innleidingu
rafraenna skjalastjérnarkerfa benti medal annars til ad freedsla og pjalfun fyrir viokomandi
skjalastjora hefdi verid abotavant (Magnea Davidsdéttir, Jhanna Gunnlaugsdottir og Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2016).

2.5 Skjalavistunaraztlanir

[ skjalasafni afhendingarskyldra adila telst eitt af grundvallarstjérntakjunum vera
skjalavistunaraatlun. bar fyrirfinnast upplysingar um myndun, vardveislu og svo adgengi ad
pbeim skjalaflokkum sem fyrirfinnast i skipulagsheild. Skjalavistunaraaetlun bydur adilum
yfirsyn yfir paer stefnur og akvardanir sem teknar hafa verid um skjalaflokka, skjélin sem
mynda ba, sem og um medferd og fragang skjalanna (Pjédskjalasafn islands, 2010).

Reglur um skjalavistunarazetlanir gilda 6had pvi hvort studst er vid rafreena eda
pappirsskjalavorslu. | peim parf tid ad koma fram, fyrir hvern skjalaflokk, heiti hans og
audkenni, auk pess & hvada formi skjolin eru, hvenaer leyfi fyrir rafreenum skilum barst og
hvernig tengsl rafreenna kerfa eru sem adilar nota, hvada kerfi er notad vid flokkun og
skraningu, hverjar adgangstakmarkanir eru, hverjar akvardanir eru um grisjun eda vardveislu,
og svo lysigdgn og athugasemdir. Skjalavorslutimabil hleypur oftast a fimm arum og ber
skipulagsheild skv. reglum nr. 624/2010 ad senda rafraena tilkynningu skjalavérslukerfisins til
bjédskjalasafns til fa heimild safnsins til notkunar a kerfinu 4dur en pad er tekid i notkun.

Medal algengra flokka i skjalavistunarasetlunum eru malaskra og malasafn. Hid fyrra,
sem er langoftast hluti af RSSK, er safn upplysinga um skjal sem skradar eru um leid og pad
verdur hluti af skipulagsheild, m.a. yfirlit um mal, feril pess innan skipulagsheildarinnar og
hvernig pbad er eda hefur verid afgreitt. Hid seinna geymir o6ll bréf og erindi sem berast fra
skipulagsheildinni sem og pau skjol sem verda til vid malsmedferd, m.a. sendibréf, télvupodst,
simskeyti og minnisbl6d. Peim er radad eftir malalykli. Ef leyfi hefur fengist fyrir rafreenu
kerfi, sameinast malalykill og malaskra i einn skjalaflokk (pjédskjalasafn islands, 2010).

A vef bjédskjalasafns islands eru itarlegar leidbeiningar um gerd
skjalavistunaraatlana. Ad pvi loknu eru skjalavistunardaetlanir lagdar fyrir Pjédskjalasafnid
asamt malalykli, grisjunarheimild, geymsluskra, vinnuleidbeiningum og tilkynningu a rafraenu

kerfi. Pegar aaetlun er tilbdin skal dagsetja hana, fa undirritun forstédumanns viokomandi
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skipulagsheildar, kynna aaetlunina i skipulagsheildinni og sja svo til pess ad eftir henni sé

unnid (pjodskjalasafn islands, 2010).

2.6 Lagaumhverfi

porfin fyrir skjalastjorn spinnst af pvi gridarlega mikla lagaumhverfi sem starfsmenn vinna i.
An kerfisbundinnar skjalastjérnar er ekki haegt ad framfylgja peim I6gum og reglum sem sett
hafa verid (J6hanna Gunnlaugsdattir, 2006, bls. 53). Skjalastjorn sér til pess ad gogn vid
hagsmunagaeslu stjérnvalda, stofnana og einstaklinga séu til stadar pegar naudsyn krefur
(Stefania Jaliusdéttir, 1997, bls. 221). Viss 16g er varda skjalastjorn hafa sérstakt mikilvaegi
begar viokemur ad vidhalda vondudum vinnubrégdum og gédu samstarfi innan

stjornsyslunnar i sibreytilegu umhverfi. Farid verdur yfir pau hér ad nedan.

2.6.1 Log

Markmid laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 er ad tryggja myndun, vorslu og 6rugga
medferd opinberra skjala, par sem hofd séu ad leidarljosi réttindi almennra borgara, hagur
stjornsyslunnar og vardveisla sogu islensku pjédarinnar. Samkvaemt l6gunum gegnir
bjodskjalasafn Islands radgjafar- og eftirlitsskyldu og sinnir framkvaemd laganna, og er pvi
skilaskyldum adilum skylt ad fara eftir fyrirmaslum safnsins um skraningu, flokkun og fragang
skjala. Einnig skulu skjalastjérnarkerfi og skjalageymslur sampykktar af bjédskjalasafni fyrir
notkun. Pjédskjalasafn islands gefur Ut leidbeiningarrit fyrir afhendingarskylda adila:
rikisstofnanir og sveitarfélog. Fyrir paer fyrrnefndu innihalda ritin reglur og leidbeiningar um
hvernig skuli haga skjalavorslu og varda pvi tilteknar kvadir vardandi malalykla,
skjalavistunaraatlanir, grisjun og afhendingu skjala, auk tilkynningu rafranna
skjalavorslunarkerfa, skraa og gagnagrunna (pjédskjalasafn islands, e.d.).

Upplysingalog nr. 140/2012 hafa pad markmid ad tryggja gegnsaei i stjdrnsyslu og vid
medferd opinberra hagsmuna. Tvaer greinar peirra varda sérstaklega skjalastjérn, nanar
tiltekid skraningu mala. i 26. grein er tekid fram ad skraning mala, skjalaskrar og 6nnur vistun
gagna og upplysinga fara 6ll fram ad dkveedum laga um Pjédskjalasafn islands. [ 27. grein er
svo tilgreind skylda stjérnvalda til skraningar @ dskjalfestum upplysingum i peim malum sem

varda annad hvort rétti og skyldur manna eda mikilvaegar upplysingar almennt.
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Stjornsyslulog nr. 37/1993 eiga ad tryggja réttardryggi manna i samskiptum vid hid
opinbera. bar er tiltekinn réttur til adgangs skjala i slikum samskiptum, sem leggur pvi pa
skyru krofu a stjérnvold ad gogn séu vardveitt og medhondlud a skipulegan mata.

Med auknu gegnsaei i stjérnsyslu fylgir su porf ad styra adgengi upplysinga samkvaemt
[6gum um persénuvernd og medferd persdnuupplysinga, nr. 77/2000. Markmid peirra er ad
farid sé med slikar upplysingar i samreemi vid grundvallarsjonarmid um personuvernd og
fridhelgi einkalifs. Pad sést pvi ad ekki er ndg ad tryggja vorslu skjala og dskordadan adgang
ad peim i samskiptum vid stjornvoéld, heldur verdur ad geeta héfs og vernda persénuleg
réttindi peirra sem malin kunna ad varda, baedi med mogulegum takmorkunum & adgangi
annarra og med aherslu a dreidanleika peirra gagna sem skjolud eru.

A0 lokum ma nefna ad ymsar sidareglur eru til, medal annars fyrir skjalastjéra og

starfsmenn rikisins og ber ad hafa pessar sidareglur til hlidsjonar i starfi.
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3 Framkvaeemd rannsoknar

Ritgerd pessi byggir a eigindlegri rannsékn & vidhorfi starfsmanna til skjalastjornar innan
opinberrar stofnunar. Stofnunin sem um raedir er menningarstofnun sem heyrir undir
menntamalaraduneytid. Arsverk & stofnuninni eru u.p.b. 50, en par starfa um 60 starfsmenn
sem deilast a prju svid. Rannsakandi starfadi a stofnuninni i ataksverkefni sumarid 2014 og
ahuginn vaknadi pa ad greina nanar pa starfsemi hennar sem lytur ad skjalastjorn. pa hafdi
rannsakandi adgang ad fyrirliggjandi gdgnum stofnunarinnar sem nyttust vié rannsdkn pessa.

Undirbaningur rannséknar hofst i dgust 2014 pegar rannsakandi raeddi vid yfirmenn
stofnunarinnar um moguleg lokaverkefni vid ndm undirritadrar i upplysingafraedi. |
september var raett vid dr. J6hénnu Gunnlaugsdottur um leidbeiningu vid verkefni og
afmorkun pess. bvi naest var haft samband vid stofnunina til ad fa formlegt leyfi fyrir
rannsékninni og ad raeda vid hugsanlega vidmaelendur. [ tengslum vid ndmskeid i
eigindlegum rannséknaradferdum var unnin rannsdknaraaetlun og vidtalsrammi sem borin
voru undir Johonnu og sampykki fengid fyrir aframhaldandi rannséknarvinnu.

Hér a eftir er fjallad um markmid rannsdéknarinnar og rannséknarspurningarnar settar
fram. b4 er greint fra adferdafradinni og hinum ymsu hugtok innan eigindlegra

rannsoknaradferda gerd skil.

3.1 Markmid og rannséknarspurningar

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna vidhorf starfsmanna til skjalastjérnar stofnunarinnar
og fa innsyn inn i hvernig skjalastjornin nyttist peim i starfi sinu. Rannsdknarspurningar
ritgerdarinnar voru tvaer talsins og snérust um:
. Hvert er vidhorf og reynsla starfsmanna til skjalastjérnar?
. Hvernig nota starfsmenn rafraent skjalastjérnarkerfi stofnunarinnar?
Med hugmyndafraedi eigindlegra rannsdknaradferda ad leidarljési var |16gd ahersla a ad
hafa spurningarnar i vidtélunum opnar og sveigjanlegar til pess ad ahersla yrdi avallt a

upplifun og reynslu einstaklinganna.
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3.2 Adferdafraedi

Rannsoknaradferdir i félagsvisindum eru oftast flokkadar i megindlegar, eigindlegar eda
blandad rannsdknarsnid sem nytir badar nalganir. Vid gerd pessarar rannséknar voru
notadar eigindlegar rannséknaradferdir par sem su adferd hentar vel til pess ad nd pvi
markmidi ad kynnast persénulegum reynslum vidmeelenda, sen og pegar rannsakandi éskar
eftir ad 6dlast skilning a vidhorfi, trd, skodunum og tilfinningum peirra (Hennink, Hunter og
Bailey, 2011). HUn stydst pvi vid adleidslundlgun (e. inductive reasoning) sem gerir ekki rad
fyrir ad gogn rannsoéknar séu ovéfengjanleg heldur ad unnid sé Ur peim og kenning svo
myndud ut fra talkuninni (Esterberg, 2002). Innan eigindlegra fraeda rikir tulkunarbyggd
hugmyndafraedi (e. interpretive paradigm) par sem virt er ad reynsla patttakenda skapast ad
hluta til af umhverfi peirra, par med talid peirrar menningar, samfélags og ségu sem
patttakandinn tilheyrir (Hennink, Hutter og Bailey, 2011).

Pessi rannsokn er tilviksathugun (e. case study) par sem patttakendur eru allir
starfsmenn & somu stofnun og nota sama skjalastjornarkerfi pratt fyrir ad hafa olik starfssvid.
Gjarnan er studst vid tilviksnalgun pegar unnar eru afmarkadar rannsdknir par sem ahersla er
16g06 4 ad fa innsyn inn i upplifun viomaelenda 4 adstaedum og 6dlast skilning a pvi hvada
merkingu peir leggja i ord sin og athafnir (Creswell et al., 2007). Rannsdknin er ad mestu
byggd a mdétunarhyggju (e. constructivism), fraedum sem einblina a ad pekking sé skopud af
samspili reynslu félks og hugmynda pess (Charmaz, 2014 og Creswell, 2013). bessar
upplifanir og vidhorf voru kdnnud, auk pess sem rynt var i hvada merkingu starfsfolk lagdi i
vinnu sina og pau skjol sem par eru notud. Vid greiningu gagna var studst vid nalgun
grundadrar kenningar par sem gagnagreining fer fram samhlida gagnadflun, svo utkoma
rannsékna byggist i bland a strongum visindalegum meginreglum og 4 hugvitssomu innsaei
rannsakanda i lifandi géogn (Hennink, Hutter og Bailey, 2011). Markmidid er ad 6dlast skilning

a pvi sem er i gognunum og koma skipulagi @ pekkinguna (Charmaz, 2004).

3.2.1 Adferdir

Gagnasofnun for fram i formi opinna og half-stadladra vidtala. Alls voru tekin atta vidtol auk
bess sem framkvaemdar voru tveer patttokuathuganir. Fjéldi vidmaelenda skordadist nokkud
af pvi ad einungis er um ad reeda einn vinnustad sem ekki er mjog stor. Studst var vid
markvisst urtak (e. purposive sampling) vid val a patttakendum. ba var val patttakenda ekki

handahofskennt, heldur var midad vid sérstaka eiginleika peirra sem liklegt meetti teljast ad
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kaemi ad notum vid rannsdknina (Hennink, Hutter og Bailey, 2011). Reynt var ad fa til
patttoku vidmeelendur Ur négu mérgum hornum stofnunarinnar til ad na yfir starfsemi
hennar allrar. Skjalastjori var fyrstur vidmaelenda og sidan var raett vid deildarstjora allra
svida stofnunarinnar. ba fékkst viss yfirsyn yfir storf peirrar deildar og opnadist fyrir val &
fleiri vidmaelendum i kjolfarid.

Opin vidtol gefa vidmaelendum teekifaeri til ad lysa med eigin ordum upplifunum
sinum og eru sveigjanleg og moétast eftir patttakendunum (Hennink, Hutter og Bailey, 2011).
Studst var vid vidtalsramma i vidtélunum sem gera vidtolin half-st6dlud ad pvi leytinu til, en
hvorki spurningarnar né svor vidmeaelanda eru takmorkud. Vidtolin voru tekin upp og afritud
ord fyrir ord til pess ad hdmarka nakveemni i tulkun rannsakanda.

patttokuathugun veitir svo teekifaeri til pess ad fylgjast med vidmaelendum, ryna i
hegdun peirra jafnt og ord, og upplifa adstaedur peirra og dkvardanir i samhengi pess félags-
og menningarlega umhverfis sem peir eru patttakendur i (Hennink, Hutter og Bailey, 2011). i
patttokuathuguninni sat rannsakandi starfsmannafund um tiltekt a rafreenum gégnum. bar
voru flestir starfsmenn stofnunarinnar og dhugavert var ad sja starfsmannahdpinn sem heild
sem inniheldur b6 alla pessa éliku einstaklinga. ba meettu allir vidmeaelendurnir nema einn 3
fundinn og gafst rannsakanda taekifaeri ad verda vitni ad samskiptum peirra vid hvorn annan

sem og vi0 adra samstarfsfélaga.

3.3 batttakendur

par sem rannsakandi pekkir til & stofnunni var dkvedid ad stydjast vid markvisst Urtak
patttakenda (e. purposive sampling). bPad felur i sér ad velja vidmaelendur vegna tengsla
sinna vid rannsoknarefnid eda pekkingar sinnar a svidinu (Berg, 2006). Reett var vid
starfsmenn & hverju starfssvidi stofnunarinnar til pess ad fa yfirsyn yfir starfspaetti peirra og
fa almenna pekkingu a pérfum peirra og nalgunar til skjalastjérnar. Med pessu var kannad
hve 6lik starfsemin vaeri med tilliti til peirra gagna sem unnid vaeri med hverju sinni. Aldur og
menntun starfsmannanna voru mismunandi en allir attu pad sameiginlegt ad hafa lokid
haskélamenntun og voru pvi sérfraedingar a sinu svidi. Allir vidmaalendur rannséknarinnar
notudu télvu talsvert vid vinnu sina og pa helst forrit Microsoft Office-pakkans eins og Word
og Excel, en einnig var unnid med ljésmyndir asamt 6drum formum skjala eftir skilgreiningu

skv. 16gum um opinber skjalasofn, nr. 77/2014: ,hvers konar gogn, jafnt ritud sem i 68ru
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formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi
a vegum stofnunar”. Tveir vidmeelendur hafa lokid namskeidi i skjalastjérn hja Haskola
islands og hafa pvi haldbaera pekkingu & pvi svidi, par 4 medal pess lagaramma sem opinberri
stofnun ber ad framfylgja.

Nofnum vidmaelenda hefur verid breytt til pess ad gaeta nafnleyndar og trunadar.
Tafla 1 synir nofn vidmaelenda og enn fremur ad peir storfudu 4 mismunandi svidum

stofnunarinnar. [ téflunni er einnig ad finna dagsetningar vidtala.

Nafn Svid | Dagsetning vidtals
Alexander Fridriksson | A 25. september, 2014
Bjarni Agustsson C 23. oktdber, 2014
Daniel Snorrason B 19. névember, 2014
Einar b6érdarson C 10. juli, 2015
Frida Olafsdottir A 20. oktdéber, 2014
Gudrun Helgadéttir B 30. oktéber, 2014
Hildur Asbjérnsdéttir | C 2.juali, 2015
Inga Porisdottir B 26. juni, 2015

Tafla 1: Listi yfir viomaelendur

Tafla 2 gefur yfirlit yfir patttakendur patttékathugunarinnar.

Nafn Svid

Alexander Fridriksson

Daniel Snorrason

Einar bérdarson

Frida Olafsdottir

Gudrun Helgadottir

Hildur Asbjérnsdéttir

Jakob Jénsson

Kari Vidarsson

@ > > O Wl > O W >

Leifur Bergsson
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Maria Arnadottir

Nathan Ragnarsson

Oddur Hjartarson

Pala Gunnarsdottir

Runa Eliasdottir

Sigurlina Valsdottir

Tumi Bjarnason

Ugla Falkadottir

@ O O O O O O W| >

Valdimar Traustason

Tafla 2: Listi yfir patttakendur i patttokuathugun dagsett 5. névember 2014

patttakendur i patttokuathuguninni komu einnig fra mismunandi svidum.

3.4 Greining gagna

Studst var vid ndlgun grundadrar kenningar, sem er blanda ndkveemnismidadra og
visindalegra rannsdknaradferda, og frjalslegri tulkunaradferdum eigindlegra rannsékna.
Grundud kenning byggir 4 itrun rannsdkna fremur en linulegu ferli, og sifelldum
endurtekningum i gagnagreiningu. Ut fra pvi er svo haegt ad mynda kenningu um
vidfangsefnid.

Notud var baedi opin og markviss kédun vid vinnslu gagnanna. | grundadri kenningu
nytist opin kédun i byrjun greiningar pegar gégn eru lesin linu fyrir linu og greint hvad er
verid ad segja. Markviss kddun, hins vegar, kemur svo sidar ad notum i grundadri kenningu
pbegar farin eru ad birtast akvedin pemu ut fra opnu kéduninni. Rannsakandi fer pa ad leita
eftir peim baedi i peim gégnum sem til eru fyrir og i peim sem eru ad bzetast vid (Charmaz,
2014). Ritud voru greiningarblod til ad fa yfirsyn yfir pau pemu sem fram geetu komid. |
greiningarferli pessarar rannsdknar er haegt ad sja sameiginlega paetti i svorum patttakenda

og hvar peir koma fram.

3.5 Fyrirkomulag og ferli rannséknar

Rannséknin héfst um midjan september 2014 og lauk i april 2015. Gagnaséfnun héfst pegar

leyfi hafdi fengist fra yfirmonnum stofnunarinnar fyrir framkveemd rannséknarinnar. ba var
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haft samband vid vidmaelendur og atta opin og half-st6dlud vidtol tekin. Vidtélin voru
hljédritud til ad tryggja nakvaema afritun, sem er naudsynlegur pattur i greiningu peirra, en
einn viomaelandanna gaf ekki sampykki fyrir hljédritun. Einnig voru framkvaemdar tveer
patttokuathuganir. Vidtolin voru um 40-60 minutna I6ng en lengd patttékuathugana var 90
minutur. Ad hverju vidtali loknu voru pau afritud yfir i télvu og vidtalsnétur utbdnar par sem
rannsakandi gat baett inn addraganda og hugleidingum fram ad vidtali, sem og eigin
athugasemdum, tilfinningum og 88rum upplysingum (A.R.) inn i textann sjalfan. [ lokin var
bzett inn hugleidingum rannsakanda eftir hvert vidtal, sem adstodadi medal annars vid ad
setja markmid fyrir pad nsesta og vid ad halda utan um rannsdknina.

Vid lok gagnasoéfnunar hafdi rannsakandi 270 bladsidur af vidtalsnétum sem hann las
yfir og kddadi. Fyrst voru gégnin greind med opinni kédun par sem hugtok og pbemu komu fra
textanum, en sidan med markvissri kddun par sem ahersla var a eitt pema i einu. Markmidid
med pvi var ad 60last skilning 4 ordum vidmaelenda og finna merkingu peirra. b4 var haegt ad
sja hvad vaeri sameiginlegt og hvad veeri frabrugdid i frasdgnum patttakenda. [ spassiur
vidtalsnotnanna voru skrifud stikkord sem rannsakanda fannst lysa tulkun hans 4 innihaldinu.

Gat hann pa séd rikjandi pemu og safnad saman deemum sem myndudu akvedna heild.

3.6 Sidferdilegir paettir

par sem gagnasofnun fél i sér persénulegar upplysingar var rannséknin tilkynnt til
Personuverndar samkvaemt [6gum um persénuvernd nr. 77/2000 og fékk nimerid S7439.
Vidmeelendum voru gefin gervinéfn, sem og stofnuninni par sem peir starfa, og peim gert
grein fyrir ad gégnum yrdi eytt ad rannsékn lokinni. Pessi trunadur er lidur innan
sidareglnanna fyrir rannsoknir i Félagsvisindadeild Haskdla islands og taka paer einnig fram
ad upplyst sampykki patttakenda verdi ad liggja fyrir sem og ad réttur peirra til Ursagnar sé
Otviraedur. Farid var eftir pessum sidareglum og hugsad var um sidferdileg alitamal sem gaetu
komid upp medan a rannsdkn stéd.

Rannsakandi var ad vinna a peirri stofnun par sem rannséknin for fram, enda kviknadi
pbar ahugi rannsakanda & efninu. burfti pvi ad gaeta tengsla vid patttakendur og vera vakandi
fyrir hagsmunaarekstrum. Erfitt gat verid ad skapa négu mikla fjarlaegd til ad fa goda yfirsyn,

auk pess sem rannsakandi vard ad vera medvitadur um sinar fyrirfram moétudu hugmyndir.
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Vegna smadar vinnustadarins var askorun ad halda gégnum dépersénugreinanlegum
og vidhalda nafnleynd patttakenda. Sum gogn gatu pvi ordid erfid ad nota vegna pess hve
rekjanleg pau kynnu ad vera.

Hvad veentanlegum nidurstédum vidkemur hafdi rannsakandi ahyggjur af malfari svo
stofnunin kami hvorki illa Ut né veeri fegrud ad éporfu. Var petta til ad vidhalda areidanleika
rannsakanda og tryggja geedi rannsoknar. bar reyndi 4 hlutleysi rannsakanda. Gaeta purfti
tranadar svo vidkvaemar upplysingar sem komu fram i vidtélum yrdu ekki misnotadar af
ovidkomandi adilum a stofnuninni. Sérstaklega purfti rannsakandi ad varast ad pessar

upplysingar keemu fram i dagsdaglegu tali hans i almennri vinnu & stofnuninni.

3.7 Gildi og takmarkanir

Rannsakandi hefur um langt skeid haft ahuga a vinnslu og upprédun gagna, og ekki er
ofsdgum sagt ad ahugi rannsakanda a skipulagningu hvivetna hafi leitt af sér I6ngun til ad
kynnast pvi hvernig adrir adilar - einstaklingar, hépar og stofnanir - skipuleggi sin margvislegu
sofn gagna og sina vinnuferla tengdum peim. Fullyrda ma, ad mati rannsakanda, ad med
godri samtvinnun milli fullnaegjandi magns gédra gagna og getunnar til ad vinna skilvirkt med
pbau megi baeta naer hvada starfsemi sem er 6had vettvangi eda staerd.

Rannsakandi vonast til ad 6dlast skilning a upplifun starfsmanna a élikum svidum
stofnunarinnar til skjalastjérnar og geta ad lokum midlad pekkingu sinni medal annars til
beirra sem vinna vid honnun eda innleidingu nyrra skjalastjérnarkerfa, sem og skjalastjéra.
SU midlun gaeti pa gefid af sér sterkbyggdari stofnanir sem geta pa baedi proad starfsemi sina
i takt vid timann, sem og stadid af sér alagstima og ymis afoll, an pess ad sa hluti pjénustu
beirra sem vardar skjalastjorn ryrni éparflega. Pad er von rannsakanda ad pessi midlun
myndi einnig yta undir samhafni og samvinnu milli starfsmanna og deilda, enda hafi

medferd og skipulagning upplysinga dneitanlega vidteek ahrif @ alla hluta stofnana.
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4 Rafraent umhverfi

Hér a eftir verdur rafreenu umhverfi stofnunarinnar gerd skil. Fyrst verdur farid i paer
breytingar sem hafa ordid a starfsemi hennar med tilkomu rafraenna skila til Pjédskjalasafns
islands. Farid er itarlega i télvupdstnotkun vidmaelenda og élikir vistunarméguleikar

utlistadir. A3 lokum er rynt i adgengi og endurheimt upplysinga.

4.1 Rafraena byltingin

Stofnunin sem um raaddi fékk sampykkt rafraen skil fra bjédskjalasafni islands. Fram kom i
vidtolum ad vidmaelendum fannst petta vera jakvaett fyrirkomulag sem myndi audvelda peim
ad hafa stjorn a skjolum sinum, pé svo ad nokkrir varnaglar veeru slegnir. Gudran tok
sérstaklega fram anaegju sina vid rafreen skil. Daniel var sattur vid ad sleppa vid miklar
Utprentanir a skjolum, jafnvel pott hann impradi & haettunni vid ad purfa ekki ad hafa eins
mikid fyrir Urvinnslu gagna: ,En nu er petta natturulega ordid rafraent. En pa er natturulega
lika haett vid pvi ad madur setji bara alls konar drasl parna inn“. Bjarni taladi eins um hversu
sterk ahrif petta hefdi a hefdbundna flokkun: ,0g kannski sérstaklega pegar kemur ad
bessari rafraenu byltingu. [...] bu veist, petta er allt parna einhvers stadar, en ... folk einhvern
veginn flokkar petta 6dru visi pegar petta er rafraent heldur en pegar pu ert med petta 8
pappir”. Hann baetti vid ad aukin haetta vaeri nu a skertu upplysingaadgengi ef rafreenu
télunum veeri ekki haldid vid og pau sem adur hofdu verid dyttu einnig ur notkun:

Af bvi ad adur fyrr var midlunin, bara, pu skrifadir bok eda skrifadir grein og bara ...
buid. [...] NU er folk ad nyta sér - ég veit ekki hvort pu hefur séd pessa gagnagrunna
[...] ég meina, petta er rosa flott. En, ég meina, ef félk getur ekki nytt sér petta afram
af pvi pu naerd aldrei meira af pessu i grein eda bok & pennan hatt.
Hildur tok i sama streng vardandi tilkomu rafraenna kerfa og langtimavardveislu gagna sem
hofdu skapast fyrir pann tima: ,,Vid erum hérna med frumgognin sem vid getum ekkert an
verid. Rafraenu kerfin geta aldrei leyst hitt af hdlmi“. Frida lysti ahyggjum sinum yfir rafraenni
langtimavardveislu a trunadargdégnum og hver myndi hafa adgang ad peim pegar fra lidu
stundir:

Mikid af gognum sem ad fer i gegn hja manni sem ad manni finnst ekkert eiga erindi
pbarna inn. Og svo heyrir madur ad sumir starfsmannastjorar setji allt, til deemis, inn i
GoPro sem tengist starfsmonnum. Hvort sem pad eru nidurstédur, minnisbldd,
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starfsmannafundir, (,aéa jafnvel eitthvad sem tengist aminningu eda eitthvad sem er

ekki négu gott. [...] Eg meina, hvad zetlardu ad eiga til eilifdar i Pjodskjalasafninu?
Allir viomaelendur notudu télvur i daglegri vinnu sinni. beir h6fdu adgang ad og notudu
rafreena skjalastjornarkerfi stofnunarinnar (Skjalakerfi X) en mismikid po, og hafdi par
starfssvid peirra helstu ahrif. Pa bar 4 ad notkun starfsmanna a Skjalakerfi X endurspegladi
vidhorf peirra til pess, par sem starfsmenn med jakveedasta vidhorfid notudu
skjalastjérnarkerfid meira en peir sem toldu ad kerfinu veeri abdtavant.

Hvad vardadi adra télvunotkun en pa sem tengdist beint Skjalakerfi X notudu allir
starfsmennirnir 6had starfssvidi Office-pakkann helst, en edli vinnunnar samkvaemt var
tolvunotkun stofnunarinnar mismikil eftir deildum. Allir starfsmenn fundu i ofanalag porf
fyrir ad vista eitthvad gagnamagn utan kerfisins og bar pa helst 4 vinnugdégnum peirra og
tranadarskjolum. Jafnvel pau verkefni og vinna sem snérust i edli sinu ekki um rafraena hluti,
hofdu po alltaf beina tengingu af einhverju tagi vid tolvur og télvubunad stofnunarinnar;
hvort sem um var ad raeda skjol i pappirsformi sem héfdu verid unnin eda finpussud i
tolvum, ymsa vinnumuni sem purfti ad skrasetja, flokka eda medhéndla a einhvern hatt og
pa allt i gegnum tolvunotkun, svo og gamla muni sem hofdu verid flokkadir fyrir |l6ngu en
sem einungis var heegt ad halda skipulégdum og adgengilegum med tolvuskraningu og
toélvunotkun.

pessi sterka tenging milli rafreenna teekja og ymissa gagna stofnunarinnar hafdi haft
ahrif & hvernig langtimavardveislu gagna var hagad.

Alexander treysti ekki eigin bunadi til slikrar vardveislu og vildi heldur reida sig a eitt
af sameiginlegum drifum stofnunarinnar: ,Eg nota C drifid eiginlega ekki neitt, vegna pess ad
bad er ekki 6ruggt. En heimasveaedid inni & okkar [X] drifi hérna i stofnuninni, par geymast
gognin og tapast ekki”.

Fridu fannst naudsynlegt ad halda sig innan légbodinna hlutverka stofnunarinnar og
leyfa ekki langtimavardveislu ad breidast svo mikid Ut ad hun faeri ad na til gagna sem vaeru
ekki naudsynleg og settu fremur vié daglegan rekstur: ,,0g madur sé allavega medvitadur um
ad passa ad eiga sumt. Og annad, kannski, geti misst sig. Eins og madur sér med okkur, vid
hofum akvedid 16gbodid hlutverk samkvaemt I6gum. Madur hlytur ad leggja aherslu a ad pad
sé vardveitt. Pad sem snyr kannski meira ad daglegum rekstri sem og eins og i hverju 66ru

fyrirtaeki, parftu ad geyma pad? [...] Hvad, er pad ekki bara rekstur?“
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Daniel ték fram ad hann skildi heldur ekki af hverju pyrfti ad geyma pad magn gagna
sem til veeri, jafnvel 6had logbodinni starfsemi:

En kannski er pad bara, pu veist, ég veit ad samkvaemt [6gum 4 ad geyma petta allt og
svona, pannig ad ég er svosum ekkert ... en mér finnst petta samt, ég held ad
astaedan fyrir ad mér finnst petta flokid er bara ad ég nae pvi ekki. Eg skil ekki af
hverju petta parf ad geyma petta. Eg bara skil pad ekki.

Bjarni benti einnig @ ad rafraena byltingin hefdi haft ahrif 4 langtimageymslu gagna og pa
sérstaklega hversu vidtaek su geymsla veeri ordin, en vildi pd meina ad pad veeri mikid til

gagns:

Pad er yfirleitt einhver 16ng saga a bakvid sem ad i rauninni madur parf ad setja sig
inn i adur en madur getur farid ad gera eitthvad af viti i malunum. Og madur veit ad
beir sem koma a eftir okkur munu sémuleidis purfa ad vita hvad vid gerdum. Pannig
ad pad sem er i rauninni gagnlegt er ad hafa i rauninni adgengi ad upplysingum um
hvad stofnunin hefur gert. | samskiptum vid hverja, hvada dkvardanir voru teknar,
hvad var gert. [...] [A]0 einhvern veginn starfsemin sé vel skrad.

Pé olli pad honum ahyggjum hversu erfitt geeti ordid ad tulka frumgoégn af ymsu tagi pegar
bau hefdu ekki einungis verid sett a rafraent form heldur einnig flutt milli élikra kerfa yfir
lengri tima, sem hluta af aframhaldandi rafreenni proun:

Hvort sem ad pad eru minnisbl6d, skyrslur, teikningar, ljosmyndir, fundaskrar - bara
allt sem ad verdur til i einhvers konar rannsdékn, pad a ad koma til okkar. Og vid
pburfum natturulega ad vista petta og hafa petta pannig ad pad sé vel flokkad og
adgengilegt. [...] Og petta er kannski tengt einhverjum forritum sem ad félk er ad
borga haar upphaedir a hverju ari fyrir notendaleyfi. Eigum vid ad vidhalda pvi, svo
bad sé haegt ad fletta upp a pessu i gegnum forritid? Og nyta sér pannig i raun
moguleikana? begar madur er ad vinna med rannséknir, pa vill madur natturulega
alltaf byggja a pvi sem fyrir er. Madur vill ekki ad allir séu ad byrja hjolid upp a nytt.
[...] Og ef pu aetlar ad taka vid gognunum bara flatt, ekki i gegnum forritid - eins og
Pjédskjalasafnid er ad tala um ad gera petta 6had kerfum, pa ertu i rauninni bdinn ad
fletja gbgnin at. bu getur ekki notad pér fidusana i forritinu til ad skoda gognin. [...] ba
er petta bara svolitid svona dauf gogn. Ju, pau eru til, en hvernig aetlar naesti sem
kemur ... segir, 6kei, pad var buid ad vinna pennan gagnagrunn i pessu verkefni, ég
atla ad vinna mitt Ut fra pvi. Ef hann naer ekki ad hafa adgengi ad ... i rauninni,
virkninni i gognunum.

Hildur ték i sama streng vardandi haettuna vid ad langtimavarsla pyrfti ad lida fyrir Ureldingu
a rafreenum bunadi: , pjédskjalasafnid er buid ad vera i einhverju samstarfi vid erlend
skjalasofn og pad hafa fullt af gégnum farid pangad inn sem enginn getur lesid nema ad hafa

til pess taeki. [...] [Pau gaetu haett] ad virka. Eg ottast pad svolitid, ad petta geti verid. Og pa

eiga menn eftir ad reka sig 4 pad, eftir ad allt verdur rafraent sé-called”. HUn var p6 bjartsyn
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a ad eftir tilkomu rafreenna skila yrdi vel haldid utan um gagnavorslu og ad hugsad hefdi
verid Ut i pessa Ureldingarheaettu, enda hefdi verid mikil vinna ad undirbua skilin:

En pa hljéta menn ad hafa hugsad fyrir pvi, einhvers stadar. Eg trai ekki 6dru. [...]
Pegar vid fengum einhvern timan svona skjalamalakynningu, pa voru pau fra
pjédskjalasafninu ad lysa pessu, hvers konar nalarauga er ad fara i gegnum ad taka
allt til i petta. betta er natturulega yfirgengileg vinna. Og dyrt spaug.

4.2 Tolvupodsturinn

Tolvupostur var innbyggdur i Skjalakerfi X, sem hysti einnig malaskra stofnunarinnar.
Starfsmenn notudu télvupdst meira en nokkud annad kerfi innan stofnunarinnar, baedi innan
og utan Skjalakerfis X. betta sast a pvi ad télvupdstur kom gridarlega oft fyrir i viotélum og
tengdist ymsum olikum umraeduefnum.

Einnig komu fram nokkur vandamal starfsmanna vardandi grunnnotkun & tolvupdsti
og tolvupdstforriti. Kunnattu var dbotavant hja vissum adilum eins og fram kom i
patttokuathuguninni, par sem a.m.k. einn starfsmadur vildi vita hvernig maetti sja dlesinn
télvupdst sinn, @ medan annar drd pad fram ad skraning tengilida vaeri éskyr ad svo miklu
leyti ad hopur starfsmanna kalladi vinnuferlid ,,handavinnu®, ,,svolitid margar smellur” og
,endalausa klikk vinnu”.

Einnig kom fram ad ekki veeri vist ad allir starfsmenn vaeru ad nota sdmu utgafu eda
uppsetningu 3 télvupdstforritum sinum.

Notkun og flokkun & télvupdsti var mismikil eftir hentisemi starfsmanna. Einar taladi
um kosti pess ad nyta tolvupdstinn sem vinnutaeki til flokkunar @ vinnugégnum sinum. Inga
ték undir pad, a medan Hildur og Alexander t6ludu um ad flokka tolvupdstinn sinn ekki.
Alexander ték fram ad flokkun tolvupdsts skiladi sér ekki i beettu adgengi annarra
starfsmanna ad gognum sem gaetu nyst i starfi vibdkomandi: ,,Margir nota tolvupdstinn sinn til
pbess ad halda utan um mal og hafa bara méppur merktar malinu, en pad gerir pad erfitt fyrir
adra ad geta fundid upplysingar”.

Flestir vidmaelendur téludu um erfidleika med ad meta hvada télvupdst beeri ad
vardveita og eetti parafleidandi ad flytja inn i malaskra stofnunarinnar. Daniel atti erfitt med
ad skilja tilgang pess ad geyma petta magn télvupdsts og sagdi: , Eg skil ekki af hverju parf ad
vista alla pessa télvuposta um allt og ekkert”. Bjarna fannst pad vera matsakvérdun i hvert
einasta skipti: ,,En madur reynir svona ad vega og meta alltaf, hvern télvupost - er petta

eitthvad sem a erindi undir mal, ef petta eru eitthvad veigamiklar upplysingar ... [pad er]
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alltaf matsatridi hvad fer inn i [Skjalakerfi X]“. Fridu fannst erfitt ad velja milli vardveislu i
tolvupdstforriti og i malaskra:

En pad sem er ur ,,sent” og fer yfir i [Skjalakerfi X], [...] madur parf ad leita og rada og
ad eyda, biddu, er petta ekki 6rugglega komid? Og eins senda pessum, er petta
komid? ba finnst mér mjog paegilegt ad pad sé allt ur télvupdstinum frekar en sumt ur
télvupdsti og annad ur [Skjalakerfi X]. Pannig ad mér finnst betra ad nota
tolvupdstinn og ferja svo, pd pad sé faglegra ad senda ur [Skjalakerfi X] - ég geri pad
svona, pad fer svolitid eftir pvi hversu formlegt erindid er. Beint Ut ur malinu, eda
setja svo undir mal 4 eftir. Pannig ad pad er spurning um verklag. En pad tengist
bessari yfirsyn, svo hugsa ég, biddu, ég finn ekki pdstinn. Eg var éruggulega buin ad
senda pessum. ba for pad beint Ur malinu en er ekki i inboxinu minu. bad er pessi
yfirsyn sem glatast pegar sumt fer Ur malinu og annad beint Ur télvupdstinum.
Vegna taeknilegra framfara voru si fleiri fyrirspurnir ad berast i formi tolvupdsts. Einar sagdist
nota tolvupost mjog mikid og purfa reglulega ad meta hvada gogn skyldi yfir h6fud geyma
pbegar hann vaeri ad flokka pau. Til deemis mat hann tolvupdstsendar fyrirspurnir sem igildi
simtala:

Eins og fleiri sem eru hérna pa notar madur petta ofsalega mikid og folk vissi ekki
alveg hvad atti ad fara inn og hvad &tti ekki ad fara inn. [...] Eg afgreidi mjog margar af
tolvupdstum bara eins og petta sé simtal. Og, ég meina, ég met pad pannig ag, ja,
hvad sé porf & pvi ad sé geymt og hvad ekki.

4.3 Vistunarmoguleikar

Vistunarmoguleikar starfsmanna voru skjalastjornarkerfid auk ymissa drifa baedi
sameiginlegra og einka. Fram kom ad vidmalendum fannst vistunarmoguleikar vera of
margir: Pad veeru of morg drif og innan peirra vaeru margar moppur og erfitt ad greina hvad
atti best erindi hvar. b3 téldu sumir starfsmenn ad erfitt veeri ad hafa yfirsyn yfir hvar gégn
annarra starfsmanna veeru vistud, pvi drifin veeru morg og starfsmenn notudu dlikar adferdir
vid skraningu og vistun eigin gagna. Frida tilkynnti ad til staedi ad baeta Ur pessu med pvi ad
faekka valmoguleikum: ,,...vid erum ad baeta skipulagid og vid viljum faekka pessum svaedum,
pbessum drifum.... pannig ad folk hafi ekki of marga moguleika til ad setja gégnin sin 3“. Enda
fannst henni sjalfri vera vankantar a pvi hvernig gégn voru vardveitt i rafraenu umhverfi,
m.t.t. ofgnéttar af moguleikum:

En hins vegar veit ég pad ad strukturinn a pvi hvernig vid vardveitum gogn er ekki
nogu godur. Og pa er ég ad visa aftur i pad sem ég var ad tala um, pad er til alls konar
drif, sumir kalla petta drif og adrir heimasveedi, par sem gogn eru vistud. Og ég hef
natturulega ekki adgang ad 6llum pessum sveedum. [...] Og kannski ekki mitt ad gera,
en ég hef ekki yfirsyn yfir hvad er geymt 4 hvada svaedi.
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Frida taldi einnig upp i einni andra sex olik kerfi innan stofnunarinnar og sagdist sjalf vera ad
nota fimm peirra.

Of margir moguleikar i vistun eda upplysingaleit var ein astaeda pess ad Daniel fannst
erfitt ad fylgja skipulagi stofnunarinnar og notadi pa heldur sitt eigid, jafnvel pé hann vissi ad
bad hefdi hamlandi ahrif 3 adgengi fyrir adra. pa leiddi rannsdknin i ljos ad 6llum
vidmaelendum fannst moguleikarnir gera upplysingaleit erfidari. Mismunandi ordanotkun
hafdi lika neikvaed ahrif 4 leitarheimt, hvort sem um var ad reeda innan skjalastjérnarkerfisins
eda a sameiginlegum drifum. pa leiddi of ndkveem undirflokkun einnig til mygruts moguleika
med of littum mun a milli fyrir starfsmenn ad atta sig 4 hvada gogn settu heima hvar, sem gat
gefid af sér onakvaemara verklag og 66ryggi. pa var akvedin haetta ad gogn veeru vistud a
fleiri en einum stad.

Vardandi hvernig Daniel nytti skjalavistunarmoguleikana sagdist hann mest nota
sameiginlega svidsdrifid og vera ekki med mikid a , desktoppinu®. A drifinu var hann med
moppu merkta sér ,,sem er ekkert laest, pu veist, folk mega alveg fara inn i hana. En félk
kannski gerir pad ekki ef pad er svona sérmerkt”. Hann sagdi ad pad veeru of margir
valmoguleikar og ekki skyrt hvar hlutir settu heima ut fra heiti mappanna. Hann taldi lika ad
bad pyrfti ,bara ad taka til“ og pad skorti skipulag. Of margir vistunarméguleikar gerdu pad
ad verkum ad upplysingaleit gat tekid Daniel marga klukkutima og pvi hafdi hann brugdid a
bad rad ad hafa sina eigin méppu. Hann taladi mikid um ad vilja hafa gognin sin skipulogd, en
minntist lika & frumskoginn sem skjalakerfid i heild (skjalastjérnarkerfid og
skjalaflokkunarkerfid) veeri, og sagdi ad pad pyrfti ad taka til i pvi en tjadi ekki hver baeri
abyrgd a tiltektinni. Gagnlegt veeri ad hafa pa flokkun sem fyrir veeri, en han vaeri ekki
naegilega straumlinulogud:

Og mér finnst mjog gagnlegt ad hafa pessi niumer og hafa, semsagt, malalyklana og
svoleidis. En pad er kannski pad sem mér finnst épaegilegt vid pad, ad mér finnst oft
vera of margir moguleikar. Mér finnst ekki alveg straumlinulagad alltaf nakveemlega
hvar hluturinn a ad fara inn.
Daniel fannst einnig vera vandamal med sértaek gogn a vid myndir, sem meettu gjarnan eiga
sinn eigin samastad: ,Svo finnst mér lika eins og med myndir, paer eru svolitid vistadar bara,

sumar eru vistadar @ sameiginlega drifinu, adrar a svidsdrifinu, eda pa sér drifum og svona.

Pad veeri kannski bara gagnlegt ad [...] paer séu allar vistadar 4 sama stad”.
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Gudrun tok undir skodanir Daniels 4 of miklum fjélda valmoguleika og sagdi ad sumt
veeri erfitt ad finna pvi moppur og skjol veeru merkt misjafnlega og geetu verid ,kradak”.

Alexander lysti erfidleikum med ad hafa yfirsyn yfir 6ll gégn starfsmanna, einkum par
sem flokid var ad leggja mat a skjol annarra og gildi peirra fyrir framtidarverkefni peirra.
Fram kom i patttokuathuguninni ad skjalastjori veeri ekki jafn dombaer a viss atridi, svo sem
hverju meetti henda, eins og eigandi skjalanna, og pvi veeri erfitt ad meta hver setti ad standa
fyrir tiltekt a pessum o6liku sveedum.

Hildur sagdist einungis nota eigid drif medan hun ynni med gdgn og léti pau ekki fra
sér inn i Skjalakerfi X fyrr pau vaeru fullbuin:

[Eg vinn med gdgn] & minu eigin drifi. Eg set pau ekki frd mér. Eg nota ekki [Skjalakerfi
X] til pess ad bua mikid af uppkdstum eda pess hattar. Eg helst sem pau annar stadar,
bara i toélvunni, og svo skelli ég peim inn pegar pau eru komin i endanlegt form til ad

fordast allar hragurnar sem myndast rafraenar og eru bara til vandraeda i framtidinni.

4.4 Adgengi og endurheimt upplysinga

Endurheimt upplysinga er had pvi ad paer séu skipulagdar og adgengilegar. En ekki skal
adgengi vera fyrir alla heldur. Endurheimt upplysinga hja einstokum starfsmanni getur
gengid hradast fyrir sig pegar viokomandi nytir sér sitt eigid skipulag, en ekki er vist ad slikt
fyrirkomulag dugi pegar adrir purfa adgang ad somu upplysingum

Stofnunin hafdi sett sér paer verklagsreglur ad flokka aetti gogn samkvamt malalykli
og geyma atti sem minnst 4 einkadrifi starfsmanna. Alexander sagdi marga nota
tolvupdstinn til ad halda utan um mal, en pad gerdi pad erfitt fyrir adra ad geta fundid
upplysingar.

Hvad vardadi sin gogn sagdi Frida ad endurheimt gengi vel: ,,Ja, ad pvi leyti til ad pad
sem ég parf ad nota, pad er audfundid. Eg veit hvar hlutirnir eru, ég pekki mitt. En hins vegar
veit ég ad strukturinn a pvi hvernig vid vardveitum gogn er ekki ndégu gdédur”.

Frida sagdi ad of margir vistunarmoguleikar vaeru til stadar og pad gerdi yfirsyn
erfida:

Vid erum ad baeta skipulagid og vid viljum faekka pessum sveedum, pessum drifum
pbar sem félk getur geymt, pannig ad félk hafi ekki of marga moguleika til ad setja
gognin sin a. bad sé svolitid skipulagt, petta fer inn a petta drif og hitt fer inn a pitt
einkadrif - og hvad kallar madur einkadrif? bad er ekkert pitt einkamal.

pa sagdi Frida ad pad sem var komid inn i Skjalakerfi X vaeri adgengilegt og audfundid.
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Bjarni reyndi ad vera medvitadur um hvar hann vistadi gbgnin sin og ték fram ad pad
vaeri ekki til neitt sem heitir ,,einka“:

Eg reyni ad vera medvitadur um hvar ég er ad vista hlutina, hvort ég er ad setja pa i
[Skjalakerfi X] eda hvar pad & heima. [...] Eg er medvitadur um ad pad sem ég set &
mitt drif, pad mun einhver annar fa adgang ad pvi og purfa ad leita i pvi, pannig ad
petta er ekki bara eins og mitt einkasvaedi sem ad engum kemur vid.

Bjarni sagdi einnig ad vegna langtimavardveisluskyldu stofnunarinnar skipti pad miklu mali
fyrir starfsfolk ad geta sett sig inn i gdmul verkefni:

Pad sem skiptir eiginlega mestu mali af pvi ad vid erum pannig stofnun sem ad vinnur
i svona langtima samhengi... pa er ekki ndg - pu veist, petta er ekki eitthvad sem
kemur upp og svo er pad bara buid. Pad er yfirleitt einhver |6ng saga 4 bakvid sem i
rauninni madur parf ad setja sig inn i 4dur en madur getur farid ad gera eitthvad af
viti i malunum. Og madur veit ad peir sem koma a eftir okkur munu sémuleidis purfa
ad vita hvad vid gerdum. bPad sem er i rauninni gagnlegt er ad hafa adgengi ad
upplysingum um hvad stofnunin hefur gert. bannig ad madur er svona medvitadur
um, pegar madur hefur verid ad leita ad upplysingum og hefur ekki fundid peer, ad
bad hefur ahrif & mann sjalfan, hvernig madur sjalfur gengur fra gégnum. Af pvi
madur veit ad einhver annar parf ad vita hvad vid gerdum. bad skiptir algerlega mali
fyrir okkur. Ekki bara fyrir einhverja free@imenn sem atla ad koma og rannsaka
eitthvad, eda slikt. Pad natturulega skiptir lika mali fyrir pa, en bara fyrir okkur i
daglegum storfum pa skiptir pad mali. AG madur nai ad finna hlutina.

Bjarni lysti ahyggjum yfir pvi hvernig framtidaradgengi yrdi ad upplysingum nu pegar allt veeri
meira eda minna rafraent. Pa veeru upplysingar hadar akvednum forritum eda bunadi til ad
adgengi peirra veeri tryggt:

Eins og stadan er nuna byrjum [vid] & ad bua til eitthvert drif og kdllum pad rafraent
heimildasafn. En pad parf svolitid meira ad prdéa pad afram. Ef madur veitir adgang ad
bvi, inna almenningstolvu, er pad pa bara lesadgangur, eda getur folk allt i einu farid
ad breyta og geta hréflad vid gognum sem einhver annar er buinn ad skila? bad eru
alls konar 6ryggis- og adgengismal sem parf ad huga ad. Og pad er i rauninni frelsi
hvad félk getur buid sér til hvada gagnagrunn sem er. Og hvernig setlum vid sidan ad
vista petta? betta er kannski tengt einhverjum forritum sem félk er ad borga haar
upphaedir 4 hverju ari fyrir notendaleyfi. Eigum vid ad vidhalda pvi, svo pad sé haegt
ad fletta upp a pessu i gegnum forritid?

Einnig taldi Bjarni ahyggjuefni hvernig proun forrita hefdi ahrif a notagildi upplysinga:

Og nyta sér pannig moguleikana? Pegar madur er ad vinna med rannsoknir, pa vill
madur natturulega alltaf byggja a pvi sem fyrir er. Madur vill ekki ad allir séu ad byrja
hjolid upp a nytt. betta er i edli sinu eitthvad sem pu vinnur i takt vid og i tengslum
vid pad sem hefur verid gert i rannsdknum. Og ef pu aetlar ad taka vid gégnunum
bara flatt, ekki i gegnum forritid - eins og bjodskjalasafnid er ad tala um ad gera petta
0haod kerfum, pa ertu i rauninni buinn ad fletja gbgnin ut. P getur ekki notad pér
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fidusana i forritinu til ad skoda gognin. ba er petta bara svolitid dauf gdgn. Ef hann

naer ekki ad hafa adgengi ad virkninni i goggnunum.
Daniel kvadst eiga erfitt med endurheimt upplysinga nema pegar hann hafdi vistad gogn
samkvaemt eigin skipulagi po svo ad hann attadi sig a pvi ad pad reyndist samstarfsfolki
erfitt. Hann sagdi ad honum fyndist skarra ad hann fyndi pau gégn sem hann vantadi hverju
sinni: ,Mér fannst petta b6 betra til pess ad pa allavega geta fundid min eigin gogn“. b3
reyndist Daniel erfitt ad tileinka sér ny vinnubrégd: ,Nema ad pad sem gerdist pa er ad nu
finn ég aldrei neitt. Hvar ég set neitt. Af pvi ad nu, af pvi ad ég - mér finnst petta floknara
fyrir mig, ad finna Ut Ur pvi pannig. Pannig ad mér finnst betra ad hafa mitt sem ad ég er ad
vinna med. Bara hja mér. Og vista pad svo kannski pegar pvi er lokid“.

pa sagdi hann ad of margir vistunarmaoguleikar orsokudu pessi vandraedi med
endurheimt og ad pad veeri erfitt ad vita hvar atti ad leita til ad finna gognin hratt og
orugglega:

Pad er oft pannig ad madur er dalitid i heilanum @ 6drum. Mér finnst pad oft vera
pbannig ad madur spyr, biddu, hvar var petta aftur vistad? Og pa er bara einhver sem
veit pad. En audvitad vaeri natturulega dkjésanlegast ad pad veeri bara augljost. En
mér finnast alltaf vera svo margir moéguleikar. Of margir moguleikar, pannig ad madur
er of lengi.

Gudrun tok undir ad stundum veeri erfitt ad finna viss skjol vegna pess ad annar starfsmadur
notadi 6nnur heiti eda stundadi 6lik vinnubrégd en hennar eigin. Pa fannst henni vanta
samraemdar verklagsreglur - hvad hlutir veeru skirdir; pad munadi miklu fyrir leitina og
endurheimt upplysinga

Einar sagdist vista gogn medvitadur um ad gera pau adgengileg 66rum:

Pad er mjog einfalt fyrir adra ad geta séd petta. Og ég - hef lika reyndar flokkad pessi
pbjodhattargégn sem eru i télvunni pannig ad pau séu svona tiltakanlega adgengileg
og hugsad pad ut fra pvi ad pad sé einhver pridji adili sem getur komid og sja pa
svona nokkud audveldlega. Ad geti fundid pad svona frekar audveldlega, semsagt,
pbad sem ad parf ad finna.

Adspurdur at i alit hans a adgengi og endurheimt sagdi Einar:

Eg er natturulega adallega ad leita eftir upplysingum sem varda mitt starf. Eg fer
eiginlega ekkert Ut fyrir pad. Pad er agaett adgengi ad pvi, og ef madur parf ad komast
i bréfasafnid hérna, sem er rosalega merkileg heimild, pa er pad ekkert vandamal.
Mér finnst bara ad pad sé mjog gott skipulag, pad er audvelt ad finna pad.... pvi ad
bad er vodalega erfitt ad leita ad gégnum ef pad er ekkert skipulag.

En hann tok fram ad skjalastjérn veeri naudsynleg til pess ad tryggja petta adgengi:
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Pad er semsagt ad pad sé haegt ad koma gognum fyrir med skipulegum haetti og ad
bad geri pad allir eins. Og menn séu pa ekki med sin eigin kerfi og pad geri pad ad
verkum ad pad er audveldara ad koma gdégnunum fyrir 4 réttan stad. Og lika pa ad
finna gégnin, pad er adalatridid, ad hafa klart og hvitt kerfi par sem er alveg skyrt
hvert gdgnin eigi ad fara og hvert pu farir til pess ad leita ad peim.
Hildur tok i sama streng. Adspurd hvort henni paetti gdogn audfundin sagdi han: ,J3, pad fer
samt rosalega mikid eftir pvi hvernig sa sem vann pau gerdi pad, pvi sumt er svo ruglingslegt
ad pad finnst aldrei neitt. Og pad er gallinn i pvi, finnst mér, ad pad er svo erfitt i allri

skraningu, petta kemur lika fram i skraningu, tvaer manneskjur skra aldrei eins. Og pad er

mjog erfitt ad komast hja pvi“.

4.5 Samantekt
A stofnuninni par sem rannsékn fér fram hafdi fengist sampykki fra pjédskjalasafni islands
fyrir rafreenum skilum. [ vidtdlunum sem rannsakandi framkvamdi kom fram ad
vidmaelendur upplifdu fyrirkomulagio a jakveedan hatt og ad pad myndi, b6 nokkrir varnaglar
vaeru slegnir, gera peim skjalastjorn audveldari fyrir. Stofnuninni baeri skylda til vardveislu
gagna samkvaemt logbodnu hlutverki hennar, en vidmalendum fannst pad ekki endilega eiga
vid um pau gogn sem snéru ad daglegum rekstri. b4 vaeru akvedin frumgogn sem vaeru
Omissandi sama hversu vel rafraen kerfi veeru samtvinnud i skjalastjorn stofnunarinnar og
hofdu tveir viomaelendur sérstakar ahyggjur af pvi hversu adgengileg pau yrou i framtidinni.

Tolvupdstur var i meiri notkun hja starfsménnum en nokkud annad kerfi
stofnunarinnar, hvort sem var innan eda utan Skjalakerfis X. petta kom i ljds margoft i
viotélum, par sem tolvupostur tengdist vidfangsefnum af ymsum toga. Vidmeaelendur voru
misvel ad sér i notkun hans en einnig kom fram ad uppsetning télvupdstsins vaeri sums
stadar 6lik. Pa kom fram ad sumir flokkudu télvupdstinn sinn mikid og notudu hann til ad
halda utan um mal, en pad geeti skert adgengi annarra. Flestir attu i einhverjum erfidleikum
med ad meta hvada post pyrfti ad geyma og flytja inn i malaskra. Einnig upplifdu
viomaelendur akvedna évissu um hvernig baeri ad medhdndla fyrirspurnir sem kaemu i
gegnum tolvupost.

Vistunarmoguleikar sem budust starfsménnum voru bzedi skjalastjérnarkerfid sem og

ymis drif i sameiginlegum eda einkaadgangi. Rannsdknin leiddi i ljos ad viomeelendum fannst
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vera of margir vistunarmoguleikar, of morg drif og moéppur innan i peim, og pvi torsott ad
velja hvar eetti ad vista gbogn hverju sinni.

Flestum vidmalendum fannst audfundin pau gégn sem komin voru inn i Skjalakerfi X.
P6 fannst peim adgengi og endurheimt upplysinga had pvi hvernig paer voru skradar og af
hverjum. Einnig kom fram ad bein tengsl virtust vera milli fjdlda vistunarmoguleika og
erfidleika starfsmanna vid endurheimt upplysinga sem par kynnu ad vera geymdar. Prir
viomaelendur hofdu ord a pvi ad endurheimt vaeri einnig had vinnubrégdum pess sem skrad

hafdi upplysingarnar, par med talin heiti peirra og stadsetning.

45



5 Yfirbygging skjalastjornar

Hér verdur farid i yfirbyggingu skjalastjérnar hja stofnuninni. Fyrst verdur raedd fraedsla
tengd skjalastjorninni og pekking starfsmanna 4 henni. b4 verda verklagsreglum gerd skil.
Reett verdur um mikilvaegi eftirfylgni i tengslum vid innleidingu og vidhald verklagsreglna. Ad
lokum verdur farid yfir hlutverk skjalastjora og dreifingu skyldna hvad vardar yfirsyn og

abyrgd a skjalastjorn stofnunarinnar.

5.1 Fraedsla

Allir vibmaelendur hafa lokid haskdlanami, en tveir peirra hafa setid namskeid i upplysinga-
og skjalastjérn og hafa pvi haldbaera pekkingu @ henni. Rafraenir tiltektardagar eru haldnir
einu sinni til tvisvar a ari og er pa farid yfir spurningar er varda Skjalakerfi X. Skjalastjori
stofnunar sagdi ad pad vaeri einnig farid yfir skjalamal a starfsmannafundum par sem raett
vaeri m.a. um hvar gogn eru geymd o.p.h.

Frida sagdi um freedslu innan stofnunarinnar: ,Flest namskeidin hér hafa snuid 4 ad -
pbegar vid erum ad tala um skjalamal, hafa pau verid mjog markvisst tengd [Skjalakerfi X]. Og
rafreenu skjalavorslukerfi, fyrst og fremst”.

Hun sagdi stofnunina ekki hafa haldid sérstok namskeid i upplysingadryggi: ,pa
hofum vid ekki verid med namskeid hérna innanhuss til deemis um pad hvernig pu [...] passar
upp a gognin pin, passar ad peir sem ekki eiga ad hafa adgang ad pessum upplysingum hafi
ekki adgang ad upplysingunum®.

Bjarni sagdist hafa farid a namskeid i Skjalakerfi X sem haldid var hja pvi
hugbunadarfyrirtaeki sem selur og sér um pad kerfi. Hann sagdi einnig ad pad hefdu verid
minni kynningarfundir par sem farid var i hvernig akvednir hlutir vaeru gerdir. Hann sagdi:
,Mér fannst algert lykilatridi ad fara & petta ndmskeid hja [fyrirtaeki] i [Skjalakerfi X]. Eg held
ad pa fyrst hafi madur einhvern veginn nad ad tileinka sér ad fara ad vinna i [Skjalakerfi X]“.
Hann sagdi slik namskeid naudsynleg, en baetti svo vid:

En svo hefdi matt vera kannski annad mal i [...] nalgun til skjalamala. Sem stundum,
svona pegar madur er ad byrja i pessu, fleekir fyrir manni - pu veist, hvad @ madur ad
fara ad setja parna inn, hvernig 8 madur ad hugsa og byggja upp malin? [...] Pad ad
fara 4 namskeid i hvernig madur stofnar mal, pad segir pér i rauninni ekki
vinnubrogdin i hvernig vid setlum sidan ad umgangast kerfin. Og, ég meina, allt fra pvi
bara, hvad seturdu i efnislinuna i télvupdsti?
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Bjarni sagdi pad vera mikinn mun a vinnubrégdum félks fra pvi pegar Skjalakerfi X var fyrst
innleitt. Pa hafi allt verid sett undir mal ,sama hvad pad var”, en nldna veeri pad ad ,,slipast
til“. Hann taldi samt sem adur naudsynlegt ad setja skyrari verklagsreglur og vitnadi i
skjalavistunaraesetlunina sem verid veeri ad vinna ad. Hann taldi ad dsetlunin myndi audvelda
stofnuninni ad ,,samrama petta og reynum ad taka pa afstédu til pess hvad er bara
vinnugogn og & heima a einhverjum rafreenum drifum [...] Gefa Ut einhverja linu pannig ad
baedi vid sem erum ad starfa i pessu, og pegar nyir starfsmenn koma, ad allir geti einhvern
veginn sett sig inn i samramt verklag”.

Bjarni taldi mikilvaegt ad lokid yrdi vid skjalavistunaraesetlunina og sagdi: ,Vid erum
rikisstofnun og eigum ad gera petta svona. Eg meina, petta er natturulega engan veginn
eitthvad allt Ut og sudur. Eg meina, pad er dkvedid sem gengur. En pad er kannski ekki ... naer
ekki alveg yfir alla“.

Daniel sagdist ekki hafa setid ndmskeid um skjalamal, heldur einungis setid minni
erindi sem hefdu verid a starfsmannafundum, en myndi gjarnan piggja slik namskeid. Hann
taldi porf & skyrari linum um hvad pyrfti ad geyma: ,Hvad eru adalatridin og hvad eru
aukaatridin i pvi“. Daniel sagdi einnig ad honum paetti erfitt ad skilja skjalastjorn: ,Eg held ad
astaedan fyrir ad mér finnst petta flokid er ad ég, bara, nae pvi ekki. Eg skil ekki af hverju pad
barf ad geyma petta. Eg bara skil pad ekki“.

Gudrun sagdi ad pad pyrfti ad beeta fraedslu i upplysingamalum stofnunarinnar og ad
hennar mati veeri of litid um pad 4 starfsmannafundum. Vildi hun pa ad fraedslan myndi
einblina a Skjalakerfi X.

Einar hafdi setid morg namskeid innan stofnunarinnar sem vordudu upplysinga- og
skjalamal. Pad hefdi ekki verid nylega, en pau namskeid hefdu gagnast honum mjég vel.
Hann sagdi skjalastjorann fara yfir pad reglulega hvernig atti ad nota Skjalakerfi X en taldi
pbad enn vera ,hipsum haps“ hvernig einstakir starfsmenn flokkudu og vistudu gogn. Hann
sagdi: ,Eg hef pad 4 tilfinningunni ad pad sé svolitid einstaklingsbundid hvernig flokkun er,
hvad menn eru ad kalla petta. Og kannski parf eitthvad ad fara yfir pad pa med folki, sma
leidbeiningar. Eg gaeti triad pvi. bad allavega maetti eitthvad reeda petta”.

Inga sagdist fara a 6ll namskeid sem skjalastjori stofnunarinnar vaeri med. Hana
minnti ad pad hefdi verid einu sinni a ari, og hun hefdi farid a hverju ari. Hin sagdi ad
namskeidin hefdu gagnast henni par sem han veeri svolitid ,ringlud i gégnunum®. HUn ték

fram ad skjalastjorinn hafi einnig verid duglegur ad koma til hennar og setjast nidur med
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henni einni, og hefdi pad gagnast henni mest. Inga ték undir ummaeli Bjarna um ad pad pyrfti
ad baeta fraedslu i hvernig starfsmenn nalgudust gognin sin, ekki einungis ad kenna &
Skjalakerfi X.

Hildur sagdist hafa setid namskeid pegar Skjalakerfi X var innleitt en sidan pa hefdi
hun einungis notid handleidslu skjalastjéra og ,,préfad sig fram“. Hln sagdist njota géds af
bvi ad hafa byrjad ad vinna pegar ,skjalavarsla var svo miklu einfaldari“. Han vildi samt ad
starfsfolk yrdi medvitadra um hvad zetti erindi inn i Skjalakerfi X og fengi meiri leidsogn i
hvernig pad umgengist skjol. Hun hafdi ahyggjur af pvi ad rafraen skjol veeru oft til i of
morgum utgafum sem geeti leitt til pess ad starfsmenn vaeru éafvitandi ad skrifa undir vitlaus

skjol.

5.2 Verklagsreglur
Alexander sagdi ad verklagsreglur stofnunarinnar kveedu & um ad flokka aetti vinnugdgn
samkvaemt malalykli stofnunarinnar. Einnig segdu peer ad geyma atti sem minnst a C: drifi.

Frida sagdist fara eftir pessu. Huin sagdi einnig ad nyja skjalavistunaraaetlunin zetti ad
teekla pau vandamal sem upp hefdu komid vardandi skipulagid. Til deemis sagdi hun: ,,pad er
mjog logiskt skipulagid hja manni sjalfum. Vid viljum fara ad breyta pvi pannig ad menn séu
ekki med sitt skipulag heldur skipulagsmal gilda eins fyrir alla“. Han sagdi ad flokkun
vinnugagna eftir malalykli hefdi verid sin hugmynd og ad han nytti pvi malalykilinn sjalf, en
ték einnig fram ad hun flokkadi vinnugdgn baedi 4 pappir og 4 rafraenan hatt: ,Eg er med pau
baedi a pappir hérna, i moppum, og ég er med petta natturulega lika rafraent 4 minu
heimasvaedi. [...] Og par hef ég alveg nytt malalykilinn til ad flokka gégnin, ég geri pad nu
eiginlega af pvi petta var min hugmynd upphaflega®. Henni fannst vanta upp 4 samheefingu i
hvernig starfsmenn vardveittu gdgn og po ad skipulag hvers og eins veeri rokrétt i huga
viokomandi vildi hun afnema slikt og lata sama skipulag gilda eins fyrir alla: ,,Straktdrinn a pvi
hvernig vid vardveitum gogn er ekki négu gddur. [...] Vid viljum fara ad breyta pvi pannig ad
menn séu ekki med sitt skipulag heldur skipulagsmal gilda eins fyrir alla“.

Bjarni var annar starfsmadur sem nytti malalykilinn til flokkunar & vinnugégnum. Eins
og Fridu fannst honum vanta upp a samraemi hja flokkun starfsmanna og ad til pess pyrfti

betri verklagsreglur:
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Pad sem vid erum ad gera eins og i pessari skjalavistunardatlun er ad skrifa betri
verklagsreglur i raun inn i malalykilinn, par sem vié reynum ad samraema petta og
reynum ad taka pa afstédu til pess hvad er bara vinnugdgn og a heima a einhverjum
rafreenum drifum [...] Ad gefa Ut einhverja svona linu pannig ad baedi vid sem erum
ad starfa i pessu, og pegar nyir starfsmenn koma, ad allir geti einhvern veginn sett sig
inn i samraemt verklag.
Pa fannst Bjarna vanta dkvedna fraedslu i hvernig starfsmenn nalgudust gdgnin sin og sagdi:
,Pad ad fara a ndmskeid i hvernig madur stofnar mal, pad segir pér i rauninni ekki
vinnubrogdin i hvernig vid setlum sidan ad umgangast kerfin. bu veist, hvad seturdu i
efnislinuna i télvupdsti?“
Daniel sagdist vera fremur skipulagdur en a sinn eigin mata og kvadst medvitadur um

ad sitt persdnulega skipulag vaeri kannski ekki hentugt fyrir samstarfsfélk sitt, nu eda sidar:

Eg er frekar skipulagdur. En ég & til ad vera bara med mitt eigid skipulag sem ad mér
finnst vera snidugast. [...] En ég atta mig alveg a pvi ad petta er ekki snidugt sidan -
samstarfsfolkid mitt kannski atti erfitt med pad ad komast i gogn sem ad ... beir eru
kannski ad vinna ad einhverju svipudu. Ad sama verkefni, kannski, og ég, og purfa
kannski ad hafa adgang ad gégnum sem ad ég er med. Eda pa, ef ég myndi nu detta
nidur daudur og einhver ztladi ad taka vid af mér, ad peir myndu kannski ekki atta
sig @ minu skipulagi.
Daniel lysti erfidleikum sinum i ad skilja hvernig aetlast veeri til pess ad vinnugdgn hans vaeru
skipulogd og ad hann hefdi pvi kosid ad fylgja sinu eigin skiplagi: ,Eg hugsadi, ja, nu tla ég
ad byrja ad vinna i pessu. Eg zetla ad haetta ad vera bara med allt 4 minu sveedi. Nema ad pad
sem gerdist pa er ad nu bara finn ég aldrei neitt. Hvar ég set neitt”. Adspurdur um
malalykilinn sagdi hann: ,Stundum fer ég eftir malalyklinum. Og vista par. En eins og ég var
ad lysa adan finnst mér pad oft flokid lika“.

Gudrun og Einar toku i sama streng; henni fannst vanta samraemdar verklagsreglur,
medan hann sagdi: ,,bad eru svo margir moguleikar sem manni dettur i hug og mér synist
bad nu geta verid svolitid hipsum haps. Pad a bara ad reyna ad hafa négu gegnsaett pannig
ad pu sjair bara strax um hvad petta er”.

Hildur lysti reynslu sinni af dliku skipulagi einstakra starfsmanna: ,Sumt er svo
ruglingslegt ad pad finnst aldrei neitt. Og pad er gallinn i pvi, finnst mér, ad pad er svo erfitt i
allri skraningu, petta kemur lika fram i skraningu, tveer manneskjur skra aldrei eins“. Hildi

fannst vanta skyrari verklagsreglur:

Pu kannski pekkir pad eitthvad i 6drum stofnunum, hvort ad menn eru eitthvad
hardari med svona guidelines [...] [Skjalalykillinn] @ ad reyna ad halda utan um petta.
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En pad ma styra pvi lika betur, hvernig hann er notadur. Mér synist lika nana, pegar
hann er kominn i notkun, pa synist mér ad pad parf ad baeta hann. bvi madur finnur
ekki alltaf stad sem er edlilegur.

5.3 Eftirfylgni

Frida taladi um mikilvaegi eftirfylgni pegar innleidingu vaeri lokid: ,En svo bara er petta eins
og hver 6nnur mannanna verk, hvernig pad virkar - hverjir hlyda og hverjir hafa sinn hattinn
a. Pu parft ad innleida og pér finnst pu vera buin ad segja petta og petta er bara mjog logiskt
og allir segja, jaja, aegilega snidugt, af hverju gerid pid petta pa ekki?“ Hin minntist a
naudsyn pess ad allir sem ad eftirfylgninni keemu hefdu skyr hlutverk: ,Hver a pa ad hafa
eftirlitid? Eg er ekki ad segja ad hann eigi ad vilja pad, en pad parf einhver ad hafa yfirsyn.
[...] Eg meina, hann & bara ad vita hvernig reglurnar eru. Svona & ad gera petta hér, og svo
bara fylgjast med ad menn vinni vinnuna sina“. Fridu fannst mikilvaegt ad vidhalda eftirfylgni,
enda myndu starfsmenn pa fremur skila af sér verkum sem staedust geedakrofur: ,,Pa vill
madur hafa skikk a pvi, vid vinnum med dkvednum haetti. Pannig ad afurdin verdi notheef, i
rauninni. Pannig ad pu hafir einhverja skodun 34 pvi hvad er verid ad gera. bad sé akvedinn
gaedastandard a pessu. Og bara skipulag”.

Bjarni ték i sama streng og sagdi pad mikilvaegt, eftir ad verklagsreglur hefdu verid
innleiddar, ad starfsfélki veeri veitt adhald i ad framfylgja peim: ,Eg get ekki sagt ad ,gera
bad rétt” af pvi pad er aldrei neitt eitthvad eitt sem er rétt, en einhvern veginn pannig ad
bad geti virkad til einhvers tima. Og sidan kannski annad sem ad er hluti af pessu
samraemingaratridi er ... ad veita folki svolitid meira adhald i hvernig pad umgengst gégnin
sin“. Hann tok fram ad petta pyrfti ad vera vidvarandi verk, en ekki einungis kynning i
upphafiinnleidingar verkreglna: , Allavega ad félk nai einhvern veginn ad tengja petta vid
einhvers stadar. Svona adhald i svoleidis, hvernig skirum vid malin okkar, hvernig gerum vid
hlutina, ad folk sé einhvern veginn fraett um petta. Ekki bara pa eins og vid toludum um i
upphafi, a einhverju namskeidi®.

Hildur var sammala um porf adhalds fyrir starfsfolk: ,,Félk sem hefur aldrei unnid i
hefdbundinni, gamalli stjérnsyslu eins og hun er i edli sinu, pad attar sig kannski ekkert a
pbessu. bannig ad pad parf ad vera mjog 6rugg handleidsla vid starfsmennina, ad petta sé rétt

gert”.
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Gudrun vildi almennt baetta fraedslu i upplysingamalum. Huan taldi porf a
aframhaldandi ndamskeidum, enda fannst henni Skjalakerfi X ekki vera notad rétt a

vinnustadnum og virka jafnvel sem ruslakista.

5.4 Yfirsyn, dbyrgd og hlutverk skjalastjora
Skjalastjéri stofnunarinnar skilgreindi eigid starf a eftirfarandi mata:

Pad er abyrgd og umsjon med skjalasafni, [...] ad starfsemi skjalasafnsins sé
samkvaemt I6gum bjédskjalasafns og 61l dagleg umsysla skjala & stofnuninni. Eg kenni
félkinu & skjalavorslunarkerfid okkar. Eg sé um vidhald & pvi gagnvart bjédskjalasafni.
Og ég sé um tengsl| Gtavid i sambandi vid skjalamalin. Eg parf ad fylgjast med légum
og reglugerdum sem varda skjolin. Og ég annast semsagt samskipti vid
pjédskjalasafn. Til deemis nuna, rafreenu umsdknina.

Frida sagdi ad meirihluti namskeida innan stofunarinnar hafi sndid ad rafreenum

skjalastjérnarkerfum, og mjég markvisst tengst Skjalakerfi X. Pad hafi ekki verid slik fraedsla

um adgangsstyringu ad gégnum, og medan Frida tengdi abyrgd a upplysingakerfinu beint vid

stodu kerfisstjora fremur en skjalastjora, fannst henni vanta upp a tengingu peirra a milli:

Meér finnst, pegar kemur ad skjalastjora og kerfisstjora, peir alltaf purfa ad vinna
saman. Og petta med ad hafa yfirsyn yfir hvar 6ll skjolin peirra eru, hvernig pau eru
vistud og hver hefur adgang ad pvi, sumt er meira hja tolvumanninum,
kerfisstjiéranum, annad hja skjalastjéranum. En pau hafa allavegana hvorugt haft
frumkveedi ad pvi ad vera med fraedslu um petta.
Fridu fannst bola & pessum tengingarskorti i vidara samhengi en einungis freedslu. Hin
minntist & hvernig medferd skjalastjora a gégnum baeri pess merki ad pau gégn sem hentudu
betur i skraningu Skjalakerfis X vaeru tekin fram fyrir 6nnur, a kostnad yfirsynar yfir
heildarmagn gagna: ,,Mér finnst vanta mikid ad skjalastjérar hugsi um skjélin sem skilgreind
samkvaemt l6gum Pjédskjalasafns [...] og verid fyrst og fremst ad vinna i - [Skjalakerfi X]. pa
verdur pad til pess ad synin verdur of afmoérkud, pannig ad 6ll dnnur gégn verda fyrir utan®.
Frida baetti vid ad samvinna skjalastjéra og kerfisstjéra vaeri naudsynleg til pess ad vinna a
sliku bot. Taka pyrfti abyrgd & gognum og skipulagningu peirra, og kerfisstjérinn vaeri med
godda yfirsyn yfir einmitt pau gogn sem ekki veeru hentug fyrir, eda yfir hofud skrasett i,
Skjalakerfi X:

Eins og myndabrunnur, okkar rafraen gogn, og sameign eda heimasvaedi eda annad
sem mér finnst edlilegt ad su yfirsyn a ad vera til stadar einhvers stadar, sem kallar pa
vaentanlega a samtal skjalastjéra og kerfisstjora. Ad peir hafi yfirsyn yfir straktidrinn,
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hreinlega. [...] Hvad eru til mérg heimasvadi? Hvernig énnur vinnusvaedi eru til og

hvada gogn eru geymd par? Hver veit pad? Og hver 4 ad bera abyrgd a ad vita pad?

[...] Pad koma fyrirspurnir Ur 6llum attum og spurningin er, er pvi svarad sem kemur

inn i gegnum toélvupdstinn og kemur aldrei inn i [Skjalakerfi X]? [...] [ rauninni parf

skjalastjorinn ad vera kerfisstjérinn pegar kemur ad ,,hver er ad fa adgang” og

»2hvernig virkar petta eda hitt i kerfinu?“ Hver a ad geta hvad?

AJ aliti Fridu zetti heldur ekki ad fara med vinnugdgn sem einkamal starfsmanna: ,Eg var svo
mikill glanni ad leggja til ad madur hefdi ekki svona heimasvaedi sem veeru svona einka. Mér

finnst alveg edlilegt ad skjalastjori og kerfisstjori hafi yfirsyn yfir hvad er geymt 4 heimasvaedi
viokomandi og geti leidbeint par lika“.

Daniel var 8 6ndverdum meidi vardandi einkagégn. Hann sagdist hins vegar sja rok
fyrir pvi ad hafa pau adgengileg 68rum ef i hardbakkann slaei: ,Mér myndi finnast best ef
madur myndi vinna i skjolum bara hja sér sem enginn kemst i. Og svo pegar pau eru bara
tilbdin eda svona nokkurn veginn tilbuin, getur madur sett pau inn & pennan malalykil. En ef
madur myndi nu detta nidur daudur og einhver kaemi inn, pa myndi nattdrulega kannski
enginn skilja hvernig madur skipuleggur sig”. Daniel sagdist syna tilraunum skjalastjora
skilning, og beetti vid ad pegar allir starfsmenn fengju ad flokka sin gdgn eftir eigin hofdi aetti

bad eflaust sinn patt i pvi hversu flokin verkefnin vaeru sem skjalastjéra baeri ad leysa ur:

Eg veit ad pad er 6rugglega bad sem er verid ad reyna alltaf ad laga med pvi ad hafa
einhverja svona azetlun og skipulagningu og svona. En ... pad eru kannski fimmtiu
starfsmenn og pa eru kannski fimmtiu mismunandi adferdir sem félki finnst vera best.
[...] En dstaedan fyrir ad petta er kannski erfitt er ad hlutirnir eru svo mikid ut um allt.
pad parf bara ad taka svona brjaleedislega mikid til. Pad er natturulega kannski bara
pbad sem er adallega ad.
Gudrun itrekadi punkt Friou um porf 4 beaetta fraedslu i upplysingamalum til handa 6llum
starfsmoénnum, en ték po fram ad han vildi helst sja enn meiri kennslu a Skjalakerfi X.
Einar var mjog sattur vid skjalastjora og frammistédu hans: ,Mér bara likar mjog vel
vid [skjalastjorann. Hann] er alveg frabeer. [...] Mér finnst bara ad pad sé mjog gott skipulag,
bad er audvelt ad finna pad. Peir sem eru i skjalastjornun, peir eru fljétir ad finna fyrir
mann®. Einar sagdi pad vera naudsyn a godri skjalastjorn og grunadi, eins og Fridu og Daniel,
ad einkamedferd gagna geeti fleekt fyrir, en honum fannst ad skjalastjorinn hefdi stundad pd

nokkra fraedslu beint til starfsmanna til ad vinna @ maéti pvi:

Pad 4 bara ad reyna ad hafa négu gegnsaett pannig ad pu sjair strax um hvad petta er.
[Skjalastjorinn] hefur nd talad um petta svolitid vid okkur, og fleiri. Eg hef 4
tilfinningunni ad pad sé svolitid einstaklingsbundid hvernig flokkun er, hvad menn eru
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ad kalla petta. Og kannski parf eitthvad ad fara yfir pad pa med folki, sma
leidbeiningar. Eg gaeti triad pvi.
Hildur var sammala Einari um ad pad pyrfti goda leidsogn fra skjalastjora, sérstaklega hvad
vardadi hvernig fara aetti med gégn sem pyrfti ad vinna Ur baedi i og utan Skjalakerfis X. HUn
lysti heimsdkn skjalastjora stofnunarinnar til ad leidbeina i sliku mali:

[Skjalastjorinn] var einmitt hja mér hérna i morgun. Eg var med formlegt bréf i gaer og
ba natturulega veit ég vel ad pad gildir ekki bara ad hafa bréfid rafraent inni, pad
verdur ad vera til undirritad til pess merkis um ad ég hafi yfirleitt sent pad. En folk
sem hefur aldrei unnid i hefdbundinni, gamalli stjérnsyslu eins og hun er i edli sinu,
bad attar sig kannski ekkert & pessu. Pannig ad pad parf ad vera mjog 6rugg
handleidsla vid starfsmennina, ad petta sé rétt gert.
Rétt eins og Frida hafdi Hildur ahyggjur af yfirsyn skjalastjéra, einkum i tengslum vid hversu
margbreytilegt gagnasafn vaeri @ stofnuninni: ,,[Skjalastjérn innan stofnunarinnar] er frekar
veik, menn eru ad reyna ad gera eins vel og peir geta, en kannski er hundurinn grafinn i pvi
hvad petta er margbreytilegt. Akkurat i pvi sem vid erum ad tala um, parfirnar eru svo
margvislegar. Og skjalastjorinn, hver sem hann er a hverjum tima, hann parf ad hafa svo
gridarlega gott yfirlit yfir hvad vid erum ad gera“. Hildur upplifdi ad adgangur upplysinga veeri
godur og tok sérstaklega fram i pvi samhengi ad han skildi hvernig gagnavorslunni veeri
hagad. Medan hun hafdi sému ahyggjur og Daniel af getu nyrra starfsmanna til ad taka vid
gomlum goégnum, var hin a 6ndverdum meidi vid hann vardandi paegindi vid notkun
Skjalakerfis X - henni fannst paegindin mikil, og ad einstaklingsbundin gagnaflokkun vaeri einn

ahrifavaldur a erfidleika nylida til ad taka vid gagnaséfnum stofnunarinnar:

[Adgangur ad upplysingum gengur] bara agaetlega. Eg saeki bara pad sem ég parf. bad
er allt i lagi, pvi ég skil alveg hvad er gert med skjalavorslunni. [...] Mér finnst
[Skjalakerfi X] mjog gagnlegt, ad geta safnad, og pad ad pad sé rafraent audvitad skilur
a milli. bvi eins og ég man petta einu sinni pa bara purfti madur ad leita i gegn, pa var
Ollu bara radad i timardd, svo voru sumir svona glurnir og voru med [Skjalakerfi X eins
og] sitt eigid, og flokkadi saman allt pad sem tilheyrdi dkvednum stad eda svona.
Pannig ad pad eru alls konar kerfi sem menn hafi unnid med pé pad hafi ekki heitid
neitt. Og petta kann ég allt saman a gamla skjalakerfinu. En peir sem hafa tekid vid
kunna ekkert 4 pad. Af pvi pad er dskrifad blad, hvernig pad er gert.

Hildur kvadst sjalf purfa mikla yfirsyn og verda ad leita hjalpar hja peim sem hefdu enn meiri,
vegna steerdar gagnamagns: ,,Madur parf ad hafa svona dalitid yfirgripsmikla pekkingu. Han
er pvi midur ekki allt of djup og madur verdur ad leita sér hjalpar oft annars stadar, af pvi

petta er svo stort”.
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5.5 Samantekt

bessi kafli snérist um yfirbyggingu skjalastjérnar eins og hun er & stofnuninni. Ollum
vidmaelendum kom saman um ad auka pyrfti fraedslu til starfsmanna um skjalastjorn. pa
hefdu namskeidin sem haldin vaeru verid markvisst um Skjalakerfi X, en baeta pyrfti skilning
starfsmanna 3 skjalastjorn i heild. Flestir vidmaelendur toldu einstaklingsmidada kennslu
gagnast peim mest.

Einnig voru allir vidmalendur sammala um ad skyra pyrfti verklagsreglur, enda eiga
baer ad koma i veg fyrir eigin kerfi starfsmanna og ,hipsum haps“ vistanir gagna. pa bentu
tveir viomaelandur a ad fraedsla a Skjalakerfi X kennir ekki vidkomandi hvernig eigi ad
umgangast gognin sin. beir toku fram ad sumt vaeri erfitt ad finna vegna einkaskipulags
annarra starfsmanna og 6samramis i gagnaflokkun peirra.

Fjorir viomaelendur toldu eftirfylgni abdtavant. Einn peirra vildi vita hver zetti ad bera
abyrgd a yfirsyn og eftirliti pegar kaemi ad géognum vistudum 3 stofnuninni. Skyra pyrfti svo
hlutverk peirra adila sem fengju slika abyrgd uthlutada af stofnuninni. Vidmalandinn ték
fram samstarf skjalastjora og kerfisstjéra sem daemi um porf a skyringu hlutverka og rétta
uthlutun dbyrgdar og eftirlits.

Pa voru uppi Olikar hugmyndir um yfirsyn, abyrgd og hlutverk skjalastjora. Téldu
flestir viomeelendur naudsyn & auknum synileika og adstod fra skjalastjora vid peirra vinnu,
sem og a aukinni getu skjalastjora til ad halda vid gddri yfirsyn yfir gdgn starfsmanna
almennt. Tveir vidmaelendur bentu po 4 ad margbreytileiki gagna a stofnuninni, sem og
fjélpaett notkun starfsmanna a peim, flaekti fyrir drbdtum a hlutverki skjalastjéra og yfirsyn

hans.
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6 Innvidir starfsemi; upplifun og reynsla starfsmanna

Hér a eftir verdur innvidum pess hluta starfsemis stofnunarinnar sem snyr ad skjalastjorn
lyst, sem og upplifun starfsmanna af peirri starfsemi. Fyrst verdur farid yfir eigin kerfi sem
starfsmenn hafa komid sér upp i tengslum vid skipulagningu eigin gagna. b3 verdur raedd
st6dlun merkinga @ malum. Medhondlun fyrirspurna verdur tekin fyrir, sem og hvernig
einstakir starfsmenn hafa tulkad paer. Einnig verda skodadir erfidleikar vidmaelenda pegar
kemur ad pvi ad meta hvort stofna eigi til mals i malaskra og hvada gogn eigi heima undir

sliku. Ad lokum er vidhorfi vidmaelenda til skjalastjornar lyst.

6.1 Eigin kerfi
Starfsmennirnir h6fdu élikar adferdir vid vistun samkvaemt eigin skipulagi. Flestir
vidmaelendur flokkudu gognin sin eftir sama malalykli og er i skjalakerfinu, og vistudu
kerfisbundid, en notudu til pess 6lik drif og dlik heiti @ drifunum i télvukerfi stofnunarinnar.
pessa flokkun eftir malalykli toldu starfsmennirnir baeta skipulagid, en pad var pé ekki algilt.
Alexander skjalastjori sagdist reyna ad gefa gott fordeemi med ad vista sin vinnugogn
a sama stad og flokka samkvaemt malalykli. Hann baetti po strax vid ad hann ynni med gogn a
nokkrum élikum stodum baedi innan og utan Skjalakerfis X, og vaeri ekki jafn virkur i flokkun
alls stadar:

En heimasvadid a okkar drifi hérna i stofnuninni, par geymast gognin og tapast ekki.
Eg er med vinnugdgnin min 6l par, og ég flokka pau natturulega eins, reyni ad gefa
gott fordaemi og flokka i samreemi vid malalykilinn okkar. Min eigin vinnugdgn vista
ég 4 minu heimasvaedi. Ef stofnad er utan um gognin mal pa fara pau inn i [Skjalakerfi
X], en ég geymi drog og fleira inni @ minu heimadrifi og er ekki med pau i [Skjalakerfi
X]. Eins nota ég tolvupdstinn mikid, pad eru samskipti milli starfsmanna, en ég hef
ekki verid duglegur ad flokka innan télvupdstsins. Margir nota télvupdstinn sinn til
bess ad halda utan um mal og hafa bara méppur merktar malinu, en pad gerir pad
erfitt fyrir adra ad geta fundid upplysingar.

Alexander lysti svo vankdntum a vinnupjalni vid Skjalakerfi X, sem og erfidleikum vid ad meta
hvernig flokka aetti ymis gogn, og leiddi ad pvi getum ad adrir starfsmenn attu i svipudum
erfidleikum: ,Pad getur verid seinlegt ad stofna mal i [Skjalakerfi X] og vista. Pad eru margar
smellur [...] Pad getur verid erfitt ad meta hvad telst pess verdugt ad verda ad mali og hver
eru i rauninni pin vinnugodgn. Of margir nota sin heimasvadi og sumir starfsmenn hafa ekki

adgang ad [Skjalakerfi X], eru par af leidandi hraeddir vid pad og nota pad litid“.
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Daniel sagdi: ,Eg er frekar skipulagdur. En ég & til ad vera bara med mitt eigid
skipulag sem ad mér finnst vera snidugast”. Hann sagdist heldur geyma 6ll gégnin sin i
moOppu merktri sér; suU mappa veeri inni @ sameiginlegu drifi stofnunarinnar og samstarfsfélk
maetti alveg sakja pangad skjol. Hann vidurkenndi ad hverjum og einum gaeti pott sitt eigid
skipulag paegilegast og pad geeti leitt af sér eins margar adferdir og starfsmennirnir vaeru
margir. bad gaeti valdid erfidleikum vid ad finna kerfi sem hentadi 6llum og pvi éskadi hann
eftir skyrari verklagsreglum. Skortur a peim yrdi til pess ad pad vaeri matsatridi hverju sinni
hvad teldist til mals og hvad atti heima undir slikt: ,Stundum tek ég dkvardanir sjalfur,
stundum spyr ég einhvern og, pu veist, mér finnst oft svolitid, svona, lodid. Mér fyndist
agaett ef pad veeri bara einhver lina“.

Allir vibmaelendur minntust @ ad eiga rafraent svaedi sem veeri einungis ,sitt”, hvort
sem ad um vinnugogn vaeri ad reeda eda vegna pess ad pad audveldadi leit fyrir vidkomandi.

Allir viomaelendur vildu skyra skilgreiningu a hvad teldist til vinnugagna. Frida taladi
medal annars um vinnugodgn sem afurd stofnunarinnar og pess vegna veeri yfirsyn yfir pessi
gogn naudsynleg, en hun gerdi sér lika grein fyrir hindrunum sem gerdu pessa yfirsyn erfida.

Daniel leit 6fugt 4 gbgn og taldi hentugast ad pau vaeru hans einkamal par til hann
skiladi af sér lokaafurd, og ték fram ad honum peetti ,persénulega best, eda mér myndi
finnast best ef madur myndi bara vinna i skjolum bara hja sér sem enginn kemst i“ og sagdist
vista flest gogn i vinnslu a skjabordinu sinu sem veeri ,lokad af fra umheiminum®. Pa téldu
flestir vidmeelendur skjalamal hafa breyst med rafraenu byltingunni og téludu Frida og Bjarni
um erfidleikana med eftirliti og yfirsyn eftir ad skjalamal starfsmanna breyttust ur
apreifanlegum pappirsskjolum yfir i rafraen skjol. Pad hefdi ekki verid eins erfitt ad fylgjast
med skjalamalum einstakra starfsmanna pegar gégn vidkomandi voru i skapum a skrifstofu
peirra en nu paetti pad hnysni eftir ad pau urdu rafraen.

Olikt Fridu taladi Bjarni pé um hvad honum fyndist naudsynlegt ad geta unnid med
sum af sinum eigin gégnum utan Skjalakerfis X, badi pegar pau settu ekki vid par og pegar
hann vildi ekki ad adrir kaemist i pau an sinnar adkomu:

Eg nattdrulega nota [Skjalakerfi X] fyrir erindi sem koma inn. Vid erum nattdrulega
med verklag, akvedin tegund af verkefnum, pad eru buin til mal um pad i [Skjalakerfi
X]. Sidan er ég med a minu heimasveedi moppur sem vid erum ndna buin ad
skipuleggja pannig ad pad er sortérad eftir malalyklinum. Pannig ad ég er med allar
yfir-méppurnar fyrir pad. Og par vista ég ymis gégn sem i rauninni kannski eiga ekki
beint heima i [Skjalakerfi X] - og trdnadargdgn vardandi starfsmannamal og annad
slikt. Fyrir utan svona gogn sem eru i vinns|u.
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Gudrun notadi Skjalakerfi X naer undantekningarlaust og taladi einungis um stédu pess og
mogulegar Urbaetur. HUn upplifdi Skjalakerfi X sem meiri geymslu 4 stofnuninni heldur en 4
fyrri vinnustad hennar, og pé hun hafi fengid mjég ndkveema kennslu i pvi @ peim stad,
fannst henni erfitt ad finna gogn i Skjalakerfi X @ stofnuninni vegna ésamraemdra
vinnubragda og , kradaks”.

Einar, hins vegar, notadi fjolmorg kerfi og taladi um ad honum fyndist Skjalakerfi X
stundum algerlega ofaukid vid sina vinnu, upp ad pvi marki ad pad hefdi enga praktiska
bydingu: ,Eg byrjadi & pvi ad gera pad vid einhverja spurningalista og vid einhver verkefni, ad
nota [Skjalakerfi X] til pess ad halda utan um petta. En svo fannst mér bara ad petta veeri
Oparfa, ad petta veeri bara auka vinna ad vera ad setja petta inn. betta hafdi enga praktiska
pydingu i raun og veru”.

Inga sagdist vinna mikid med gogn eftir eigin flokkun og utan Skjalakerfis X, sem hun
vidurkenndi ad hun fordadist nokkud: ,Sidan faeri ég yfir i skjalamoppu [...] og svo moéppur
innan peirra mappna. Svo ég reyni ad vista pad alltaf pannig fyrst. Eg er eiginlega ekki négu
dugleg strax ad flytja inn i [Skjalakerfi X]. Eg kannski geri pad alltaf bara i lok arsins eda eftir
langan tima“.

Hildur lysti svipadri nalgun a sin gbgn og hja Bjarna, par sem huan flytti ekkert yfir i
Skjalakerfi X fyrr en pad veeri tilbuid: ,Eg set pau ekki fra mér. Eg nota ekki [Skjalakerfi X] til
bess ad bua mikid af uppkdstum eda pess hattar. Eg helst sem pau annar stadar, bara i
télvunni, og svo skelli ég peim inn pegar pau eru komin i endanlegt form til ad fordast allar
hragurnar sem myndast rafranar og eru bara til vandraeda i framtidinni“. Hun aleit ofgnétt
gagna vera vandamal, og medan hun sjalf sagdist leitast vid ad flokka eftir malalykli veeri
sleeleg skraning enn vandamal a stofnunni, pé Hildur baetti vid ad erfitt veeri ad komast hja
pvi astandi:

Pad natturulega safnast upp alls konar gégn innan hja manni, inni a télvukerfunum,
madur leitast ad flokka pad eftir malalyklinum. [...] betta er pinulitill frumskogur sem
verdur ekkert hja pvi komist ad sa sem kemur ad pvi verdur bara ad laera pad. [...]
Mér gengur ageetlega ad [finna gbgn]. Pad fer samt rosalega mikid eftir pvi hvernig sa
sem vann pau gerdi pad, pvi sumt er svo ruglingslegt ad pad finnst aldrei neitt. Og
bad er gallinn, pad er svo erfitt i allri skraningu, tveer manneskjur skra aldrei eins. Og
bad er mjog erfitt ad komast hja pvi.
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6.2 Hvad a malid ad heita?
Frida var sterklega fylgjandi stadladri merkingu @ malum og taldi ad pad yrdi mjog til béta
fyrir stofnunina ad hafa pess hattar stédlun:

Eg held pad sé mjog til bota fyrir stofnunina ad hafa fastan straktar & hlutunum, leyfa

ekki starfsménnum ad koma sér upp sinni reglu a hvernig peir merkja méppur eda

strakturera tréd hja sér. Eins hvernig peir nefna skjolin, pad er eitt af pvi sem vid

vitum ad vid purfum ad festa. [...] [Skjalakerfi X] malin heita einhverju akvednu nafni.

pad er ekki gott pegar pad er sett inn bara pad fyrsta sem pér dettur i hug.
Hun sagdist vera ad vinna i reglusetningu vardandi malsheiti og ad setja pyrfti starfsfolki
skordur: ,Vio erum ad setja reglur um pad pannig ad pu sért fljdtari ad leita bara i heiti mals.
P radir ekki, frekar en pu ert ad skira skjolin, hvad pau eiga ad heita, hvernig pu atlir ad
vista pau”.

Bjarni taladi einnig um adhald fyrir starfsmenn til ad fordast éreidu i malamerkingu,
en fannst utfaersla @ adhaldinu fremur purfa ad vera gegnum fraedslu: ,,pad veeri mjog
gagnlegt ef madur hugsar sér svona eftir 4, madur er budinn ad laera ymislegt af reynslunni, ad
hafa eitt namskeid bara i [Skjalakerfi X] - bara hvernig madur gerir hlutina, hvernig madur
stofnar mal, hvernig madur lokar, hvernig madur baetir vid tengilid og tengir mal og allt
petta. Svona praktiska hlidin“. Bjarna fannst i ofanalag mega vera meiri fraedsla, 6had
Skjalakerfi X: ,,En svo hefdi matt vera kannski annad mal i almennum nalgun til skjalamala.
Sem stundum, pegar madur er ad byrja i pessu, fleekir fyrir manni - pu veist, hvad & madur ad
fara ad setja parna inn, hvernig 8 madur ad hugsa og byggja upp malin. “ Hann baetti p6 vid
ad fraedsla ein og sér veeri ekki endilega ndg og minntist 4, eins og Frida, ad pad pyrfti adhald
til ad fraeedunum veeri fylgt eftir, en tengdi pad afram hugmyndum um fraedslu fremur en
Utlistunum Fridu a skordum:

Ad fara a namskeid i hvernig madur stofnar mal, pad segir pér i rauninni ekki
vinnubrdégdin i hvernig vid aetlum sidan ad umgangast kerfin. Allt fra pvi bara, hvad
seturdu i efnislinuna i tolvupdsti? bad var kannski mal sem hét [Nafn X] og svo eru
nanast allir télvupdstarnir sem voru settir par undir med fyrirségnina ,,[Nafn X]“. bad
sagdi sig sjalft ad pad var mjog erfitt ad finna hluti einhvers stadar. bannig ad svona
adhald i svoleidis, pu veist, hvernig skirum vid malin okkar, hvernig gerum vid hlutina,
ad einhvern veginn félk sé freett um petta.

Daniel fannst einfaldlega erfitt stundum ad finna rétt heiti og grunadi ad hann aetti til ad skra
mal of oft &4 almennan mata: ,,[Malalykillinn] er kannski ekkert flékinn, en mér finnst kannski

oft - segjum ad ég er ad fara ad skrifa bréf. [...] Pegar ég er ad dkveda hvar ég =tla ad vista
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skjalid, pa stundum er pad ekkert augljost. ba set ég pad kannski inn i 'almennt’, en, pu veist,
atti kannski ad fara inn i 'sérhépar' eda eitthvad”.

Einar kalladi malaheiti einfaldlega ,hausverk”. Olikt Friu og Bjarna taladi hann ekki
um adkomu annarra til ad leysa ur sliku, hvorki i skordum né fraedslu, en lysti anaegju sinni
med skjalakerfid og trausti sinu @ ad starfsmenn gaetu unnid best sjalfir ur malaskraningu
bess:

betta geta verid svolitill hausverkur - hvad menn eiga ad kalla petta. [...] Eg er

anagdur med [Skjalakerfi X]. Mér finnst pad virka og madur getur leitad og fundid

skipulag @ utanumhaldinu. En pad er petta med hvad menn velja ad kalla malin eda

kalla petta alltaf undir, pad er pa bara ad reyna ad hafa pad nogu skyrt og gegnseett

pbannig pu sjair pad bara dut-dut-dut-dut, svoleidis.
Inga sagdist einnig vera anaegd med pad nafnafyrirkomulag sem han ynni eftir, en olikt Einari
vildi hun fremur nota pad sem stofnunin hafdi komid a heldur en pad sem hidn og hennar
samstarfsmenn hofdu fyrr préad upp a eigin spytur: ,Fyrst var bara eitthvad nafn sem vid
akvadum sjalf. Sidan er verid ad reyna ad taka upp petta numerakerfi sem ad er ndna. [...]
Meér finnst pad mjog gott, og pad er eitthvad sem byrjad er a lika med [6nnur gogn]. Eftir pvi
kerfi. Mér finnst pad alveg glaesilegt. Og ég [hef] verid rosalega anaegd med pad, ad fa ad
skila svoleidis”.

Hildur ték i sama streng og Frida og Bjarni, og sagdi ad vankantar vaeru a pvi pegar
skraning veeru i héndum einstaklinga, en élikt peim tveimur haféi han ekki skodanir a
Urlausnum utan pess ad vandamalid veeri torleysanlegt: ,,Sumt er svo ruglingslegt ad pad

finnst aldrei neitt. Og pad er gallinn i pvi, finnst mér, ad pad er svo erfitt i allri skraningu,

tvaer manneskjur skra aldrei eins. Og pad er mjog erfitt ad komast hja pvi“.

6.3 Fyrirspurnir og medhondlun peirra
Vidmalendur voru sammala um naudsyn pess ad gogn mikilveegra fyrirspurna vaeru
adgengileg. b6 bar a mjog olikum skodunum um hvernig best veeri ad meta badi hvad veeri
fyrirspurn og hversu mikilvaeg hun veeri, og um hvada ahrif pad hefdi hvort fyrirspurnin
tengdist eigin svidi viomaelanda.

Fridu fannst skyrt ad medhondlun fyrirspurna eetti ad fela i sér notkun Skjalakerfis X,
enda vaeru paer ekki vinnugbgn: ,Pad er gerdur greinarmunur natturulega ad pvi leyti til ad
sumt er vinnugogn, [medan] pad sem berst ad stofnuninni, pad er oft spurning - er pad

erindi, er pad fyrirspurn, og sem 4 ad stofna mal um og svara gegnum [Skjalasafn X], sem ad

59



natturulega er edlilega ferlid”“. Hun taladi um vankanta pess pegar samskipti baerust gegnum
olika midla, pa einna helst ad ekki vaeri haegt ad fylgjast med hvort télvupdstserindi hefdu
verid skrdd og peim svarad, enda vaeri pad undir einstaka starfsménnum komid:

Vid lendum i pvi sifellt eins og allir adrir ad fyrirspurninar koma bara & tolvupdsti
viokomandi starfsmanna. Skjalastjorinn hefur engan veginn yfirsyn yfir pad sem er i
gangi. Pad bara er edli hlutanna. Pad koma fyrirspurnir Gr 6llum attum og spurningin
er, er pvi svarad sem kemur inn i gegnum télvupdstinn og kemur aldrei inn i
[Skjalakerfi X]? Getur pad gerst? bad gerist 6rugglega, pad er spurning ad menn meti
hvad @ heima undir mali og hvad er bara svona rétt fyrirspurn sem parf ekki ad fara i
[Skjalakerfi X]. bu parft natturulega ad vera pa med petta.

Hun sjalf sagdist stundum ekki skra mal fyllilega i skjalakerfid, heldur nota télvupdst

samhlida, en fyndist po alltaf faglegra og paegilegra ad hafa allt 4 einum stad:

pa finnst mér mjog paegilegt ad pad sé allt dr télvupdstinum frekar en sumt ar
tolvupdsti og annad ur [Skjalakerfi X]. Mér finnst betra ad nota tolvupdstinn og ferja
svo, p6 pad sé faglegra ad senda ur [Skjalakerfi X] - pad fer svolitid eftir pvi hversu
formlegt erindid er. En pad tengist pessari yfirsyn, svo hugsa ég, biddu, ég finn ekki
postinn. [...] Pad er pessi yfirsyn sem glatast pegar fer sumt ar malinu og annad beint
ur télvupdstinum.
Frida taladi svo um pa tid pegar mun meiri kraftur var i ad skra fyrirspurnir, og ad su tid veeri
lidin: ,Eina tid pa voru svokalladir verkefnavisar hja rikinu, par sem var verid ad meta arangur
af starfseminni, sem folst i ad telja ymislegt og medal annars verid ad telja fyrirspurnir. Og pa
féru menn svolitid grimmt i pad ad halda upp a allar svona fyrirspurnir. Hvernig peim var
svarad. En vid hofum gefid eftir med pad ad vera ekki ad telja petta“.
Bjarni sagdi ad oll erindi faeru i Skjalasafn X en baetti strax vid ad til vaeru
undantekningar, t.d. tolvupdstur, sem honum fannst purfa ad meta einstaklingsbundid ut fra
mikilvaegi innihalds:

Pad sem berst sem er svona, getur madur sagt, erindi til safnsins, pad fer allt inn i
[Skjalakerfi X]. Stofnad mal um pad. Pad eru nu kannski einhverjar undantekningar a
pessu, [...] sumir télvupdstar par sem madur er bara ad akveda fundi eda svona, ekki
veigamiklar upplysingar fyrir verkefnin. Pad er eitthvad sem vid skiptumst a i
tolvupdsti og fer aldrei inn i neitt formlegt kerfi. Og pad er pa bara hluti af okkar
vinnugégnum. En madur reynir svona ad vega og meta alltaf, hvern tolvupost - er
petta eitthvad sem a erindi undir mal, ef petta eru veigamiklar upplysingar.

Bjarni taladi um ad skra pyrfti einnig viss dnnur gégn sem aettu vid énnur kerfi, s.s.

samningavidraedur stofnunarinnar, eda bokhaldsgdgn. Suman télvupdst sagdi Bjarni hins
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vegar vera igildi simtals og nokkud sem honum fannst ekki asteaeda til ad skra i Skjalakerfi X,
einkum ef hann eetti vid hans svid og veeru pvi hans ad meta:

Vid eigum kannski i samningavidraedum vid einhvern. ba parf natturulega ad vera

haegt ad rekja pad mal. pad er alltaf matsatridi hvad fer inn i [Skjalakerfi X]. Til deemis,

af pvi ad [svid A] heyrir undir mig, pa er félk ad senda fyrirspurnir i sambandi vid

[vidfangsefni svids A]. Vid teljum pad ekki beinlinis, svona, formlegt erindi til

stofnunarinnar. betta er svona ... litid a petta sem igildi simtals og er bara afgreitt an

bess ad pad sé sérstaklega vistad i skjalakerfinu. bad verdur sidan oft upp ur pessu
einhver pontun 3a [efni fra svidi A] og pa kemur nattdrulega fram hvada [efni] hefur
verid pantad, og er buinn til reikningur, pa er pad til i bokhaldskerfinu. En allar
upplysingarnar sem er verid ad skiptast a4 um [efni & svidi A], pad verdur ekki ad mali

inni i [Skjalakerfi X].

Daniel hafdi svipada s0gu ad segja um sitt eigid svid og lysti skyrri stefnu pess efnis ad geyma
ekki efni sem baerist honum: , Flestir pdstarnir sem vid faum eru fyrirspurnir fra
[utanadkomandi med pjénustubeidnir]. Og pad vistum vid ekki. Vid eydum pvi bara ut.
Annars myndi pbad bara taka yfir allt gagnamagn 4 Islandi. betta er svo mikid sem bara éparfi
ad eiga”.

Einar var @ sama meidi og Bjarni vardandi igildi fyrirspurna sem simtala og sagdist
meta sjalfur hvad aetti ad geyma, og nota Skjalakerfi X eins litid og hann geeti: ,Eg afgreidi
mjog marga af tolvupdstum bara eins og petta sé simtal. Eg met hvad sé porf & pvi ad sé
geymt og hvad ekki”. Einar kvadst vilja nota Skjalakerfi X sem minnst, p6 hann notadi pad i
raun gridarlega mikid, og aleit pad innihalda ofskraningu gagna sins eigin svids: ,Eg reyni ad
nota [Skjalakerfi X] eins litid og ég get. Eins og fleiri hérna notar madur petta ofsalega mikid
og folk vissi ekki alveg hvad atti ad fara inn og hvad atti ekki ad fara inn. bannig ad ef pad eru
gogn inn i [Skjalakerfi X], fyrirspurnir eda einhver sérstok mal, sem tengjast [svidi Einars], pa
eru pau skrad inn i [Skjalakerfi X]. Pad er nu reyndar ekkert mjog oft asteeda til pess”.

Inga sagdist nota tdlvupdst mikid vid sina vinnu. Olikt aliti Einars og Bjarna & ad
tolvupadst sem igildi simtals pyrfti ekki ad skra, lysti han pvi hvernig hun vildi heldur faera
simtol yfir i igildi tolvupdsts, med pad i huga ad geta betur skjalad erindi sem henni barust:
,Eg nota télvupdstinn mjég mikid. begar [utanadkomandi] hringja bid ég pa oft lika um ad
senda mér post bara af pvi ad hafa pad a greinilegu formi. Pad er mikilvaegt. Og svo hendi
[ég] aldrei neinum pdsti Ut fyrr en eftir ar. Pad er einhver bakfaersla eda eitthvad sem er

uppfaerd. En pannig allavega treysti ég ad ég er ari a undan”. Ingu fannst oft hafa verid dvissa

um hvad atti ad geyma og skortur a leidbeiningu um pad. , pad hefur oft verid dalitil dvissa
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med hluti eins og hvada télvupdst madur a ad vista. Hvada skjol eru mikilvaeg og hvada ekki.
Oft erfitt ad segja til. Og enginn sem getur leidbeint mér nema madur sjalfur”. Adspurd um
hvada fraedslu hun vildi f3, itrekadi han porf a slikri leidbeiningu, sérstaklega i staerri malum
og beim sem innihéldu fylgigdgn: ,A8 beina manniinn i pad hvada skjol vaeri haegt ad telja
mikilvaeg. Til deemis svona télvupdstar, eins og [skjalastjorinn] hefur reyndar alveg bent mér
a, a0 pad sé ekki ndg bara ad vista seinasta tolvupdstinn ef pad er eitthvad mal sem kannski
er ekki pad mikilvaegt. Eg myndi vilja fa fraeedslu sem segir mér kannski hvada fylgiskjol,
hvernig zetti ad meta fylgiskjol og svoleidis med“. Inga sagdist nota ymis forrit vid vinnu sina,
sem vaeri mestmegnis rafraen, en minntist ekkert a Skjalakerfi X: , betta er eiginlega mest
rafran vinna. Mjog mikid af télvupdstum. Lotus télvupdstum. Pad er Lotus og svo kemur
barna Wordid, pad er parna mjog mikié notad. Og Powerpoint, og Excel af og til“.

Hildur taladi um notkun Skjalakerfis X, og likt Fridu minntist hin @ mikilvaegi pess til
ad haegt veeri ad rekja vel og nyta upplysingar um pau mal sem veeru i vinnslu hja sér og sinu
svidi:

Ef pad kemur til min eitthvert erindi sem ég tel ad sé pess edlis ad pad beri ad
vardveita pad i einhverju stjornsyslulegu tilliti eda til pess ad safna saman
upplysingum, pa set ég pad inn i [Skjalakerfi X]. | pessum stérfum sem vid vinnum bak
vi0 tjoldin er gridarlega mikid um ad vid verdum ad veita upplysingar og vinna i
rauninni svona mini-rannsoknir fyrir alls konar félk. pa held ég svolitid utan um pad.
Eg imynda mér ad peir sem eru flinkir ad leita i [Skjalakerfi X], peir geta séd og fundid
hvort ég svaradi einhverjum fyrirspurnum arid 2010 sem varda [efni]. Pad 4 ad vera
haegt ad finna petta.

6.4 Matsatridi
Fram kom i 6llum vidtélunum ad vidmeelendum fannst erfitt ad vita hveneer peir attu ad
stofna til mals i malaskra stofnunarinnar og hvada gogn eetti sidan ad vista undir malinu. Pad
er samt gridarlega mikilveegt med tilliti til skilaskyldu stofnunarinnar til Pjédskjalasafns
islands og fyrir stofnunina sjalfa sem vardveislu- og menningarstofnun ad pessi pattur sé
skyr. Flestir vidmaelendur lystu pessu sem svo ad petta veeri oft matsatridi og ekki haegt ad
segja til um petta nema i hverju tilviki fyrir sig.

Alexander skjalastjori sagdi ad erfitt geeti verid fyrir starfsmenn ad meta ekki einungis
hvad aetti ad skra, heldur hver veeru i raun vinnugogn peirra. Slikir erfidleikar yttu undir adra,
s.s. vankunnattu a notkun Skjalakerfi X: ,, pad getur verid erfitt ad meta hvad telst pess

verdugt ad verda ad mali og hver eru i rauninni pin vinnugogn. Of margir nota sin
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heimasvaedi og sumir starfsmenn hafa ekki adgang ad [Skjalakerfi X], eru par af leidandi
hraeddir vid pad og nota pad litid“.

Frida sagdi pad matsmal hvenaer stofna eetti til mals: ,Pad er bara spurning hvad
menn meti hvad 8 heima undir méli og hvad er bara svona létt fyrirspurn®. HUn sagdi erfitt
ad vita hvad yrdi gagnlegt pegar litid vaeri til framtidarinnar: ,Sem er stdra spurningin i pinu
fagi, hvenaer stofnar madur mal og hvenaer stofnar madur ekki mal [...] madur viti pad aldrei
fyrr en eftir 4, pad hefdi verid gagnlegt ad eiga petta og gagnlegt ad eiga hitt“. Frida sagdi
stuttlega ad hun pyrfti 2 meira ad ihuga og velja hvada gogn hun setti undir mal: ,pad er
farid ad taka svolitid a pvi hvad setur madur inn og hvad ekki, kannski endanlega
rekstraraaetlun og arsreikninga. En ég meina, svo er haegt ad gera fullt af goggnum i sambandi
vid launavinnslu, alls konar. Mikid af gognum sem fer i gegn hja manni sem manni finnst
ekkert eiga erindi parna inn, sko“. Hun beaetti vid ad adrir a stofnuninni veeru moégulega ekki
ad leggja somu vinnu i slikt val og fannst pad ekki ganga upp: ,,Svo heyrir madur ad sumir
starfsmannastjoérar setji allt, til deemis, inn i [Skjalakerfi X] sem tengist starfsmdnnum. Hvort
sem pad eru nidurstédur, minnisbldd, starfsmannafundir, eda jafnvel eitthvad sem tengist
aminningu eda eitthvad sem er ekki négu gott”. pad atti sérstaklega vid ef hugsad veeri Ut i
tranad og gagnamagn, en pad sidarnefnda taldi Frida vera pd nokkud, jafnvel hja peim sem
vaeru ad nota rafreenu kerfin fremur en pappir sem henni sjalfri fyndist paegilegri:

[Vegna trunadar], ja, og madur hugsar lika, hvort sem pad er med réttu eda rongu,
atlardu svo ad skila pessu 6llu inn i Pjédskjalasafn? Mér finnst pad ekkert sjalfgefid,
og ég veit ad ... ég er ennpa med petta a pappir pvi mér finnst petta vera eitthvad
sem ég vil hugsa rélega, sko, adur en ég fer ad ad bua til einhverja rafraena
vorsluutgafu sem er einhvers stadar hyst. Peir eru ad bua til petta verkfeeri fyrir
mann, og ég segi, biddu, hver tekur backup af 6llu pessu kerfi og hvar er pad geymt?
Hvad =tlid pid ad setja parna inn i [Skjalakerfi X] og geyma, til eilifdar?

Bjarni tok alfarid i sama streng og Frida. Hann lysti pvi ad hvad sig sjalfan vardadi veeri hver
tolvupdstur hans eigid matsmal og baetti vid: ,Pad er alltaf matsatridi hvad fer inn i
[Skjalakerfi X]“. Hvad adra starfsmenn vardadi fannst honum of mikid af gégnum flaeda inn i
mal og tengdi pad vid rafraenu byltinguna, pé honum fyndist, dlikt Fridu, vinnuhaettir hafa

farid ofurlitid batnandi upp a sidkastid:

Mér finnst eiginlega vanta meiri samraemi yfir stofnunina i heild. [ pvi hvernig félk er
ad vinna og umgangast sin gogn. Og kannski sérstaklega pegar kemur ad pessari
rafraenu byltingu. bu veist, petta er allt parna einhvers stadar, en ... félk einhvern
veginn flokkar petta 6dru visi pegar petta er rafraent heldur en pegar pu ert med
petta @ pappir. Pad einhvern veginn verdur 6druvisi umgengni. Og madur tekur
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sérstaklega eftir pvi ef madur parf ad fletta upp i malum fra fyrstu [Skjalakerfi X]
arunum, pa voru menn bara [ad] setja allt undir malin, sama hvad pad var. Nu er
betta einhvern veginn adeins farid ad slipast til, hvad félk er ad setja undir malin.

Hann minntist einnig @ ad honum fyndist vanta adhald fyrir starfsmenn sem pyrftu ad vega
og meta pessi efni: ,HIuti af pessu samramingaratridi er ad veita folki svolitid meira adhald i
hvernig pad umgengst gognin sin“.

Daniel var sammala porfinni fyrir aBhald og sagdist gjarnan vilja fraedslu i mati mala,

enda vaeri pad flokid ferli:

Eg myndi vilja fa ndmskeid par sem vaeri verid ad kenna manni hvad eru adalatridin
og aukaatridin i pvi hvad a ad geyma. Pad er aldrei bara sagt, nakveemlega petta 4 ad
geyma, ekki petta. betta getur verid svo fjdlbreytt. [ hverju einasta mali sem ad ég er
med, finnst mér ég purfa - og ekki vita - hvad ég a ad hafa. Stundum tek ég akvardanir
sjalfur, stundum spyr ég einhvern, og mér finnst [pad] oft svolitid lodid.

Daniel taladi ekki um rafraenu byltinguna og ofgnétt gagna sem afleidingu hennar, eins og
Frida og Bjarni hofou gert, en lysti hins vegar togstreitunni milli pess ad vilja ekki vera valdur
ad slikri ofgnott og ad vera ekki négu skilvirkur i ad skra naudsynleg gogn vegna erfidleika vid
ad velja pau ur:

Og vid nattarulega setjum inn & [Skjalakerfi X]. Mér finnst lika oft flokid ad vita hvad
ég 4 al setja par inn og hvad ekki. Og hvad & heima par. Af pvi manni finnst einhvern
veginn ekki heldur snidugt ad hafa of mikid inn 4 svoleidis, pvi pa verdur lika bara
erfitt ad leita i pvi. En ég reyni ad setja inn a [Skjalakerfi X], b6 ég viti alveg upp & mig
skdommina ad ég er ekki ndgu duglegur vid pad oft og aetti 6rugglega ad vera duglegri
vid ad setja inn. Pad koma svona holskeflur par sem ég parf allt i einu ad fara ad
skofla inn a [Skjalakerfi X]. En mér finnast alltaf vera svo margir moguleikar. Of margir
moguleikar, pannig ad madur er of lengi.

Einar lysti ymsum tilvikum par sem hann purfti ad leggja mat 4 gogn, og fannst oftar en ekki
best ad halda Skjalakerfi X utan vid pad ferli:

Ef pad eru gogn inn i [Skjalakerfi X], fyrirspurnir eda einhver sérsték mal, sem tengjast
[efni], pa eru pau skrad inn i [Skjalakerfi X]. Pad er nu reyndar ekkert mjog oft asteeda
til pess, sko. Eg afgreidi mjog marga af télvupdstum bara svona eins og petta sé
simtal. Eg met pad pannig, hvad sé porf & ad sé geymt og hvad ekki. [...] Eg byrjadi a
bvi vid einhver verkefni, ad nota [Skjalakerfi X] til pess ad halda utan um petta. En svo
fannst mér bara ad petta vaeri dparfa, ad petta veeri bara auka vinna ad vera ad setja
petta inn. bPetta hafdi enga praktiska pydingu i raun og veru. Og pessi vinnugogn i
kringum petta, ég hef bara valid pad ad pad sé paegilegra ad vera bara med petta inni
a [drifi A].
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Hvad vidkom gdégnum sem veeri eitthvad vafamal um sagdist Einar b6 6hikandi vid ad geyma
bau ef honum fyndist astaeda til, pd ekki veeri i Skjalakerfi X:

Pad er engin 6nnur skraning en petta. Ef petta er eitthvad mal, pa fer pad inn i
[Skjalakerfi X]. bessi gogn sem vid erum ad safna, pau fara inn i [gagnagrunninn
okkar]. En svo eru lika til gogn sem ég geymi inni a [drifi A] ef mér finnst vera astxeda
til pess. Til deemis hef ég oft geymt uppkost. Pannig ad ef einhver hefur dhuga fyrir
bvi ad skoda einhver synishorn af pvi, pa geturdu séd hvernig petta kannski byrjar
sem hugmynd og préast svona afram. Pad hefur i raun og veru kannski bara meira
svona fraedilegt gildi.

Adspurdur um kosti upplysingakerfis stofnunarinnar ték Einar reyndar fram ad hann kynni ad

meta skipulag @ gdgnum, audveldan adgang, og ad starfsfélk vaeri ekki ad flokka eftir sinum

eigin kerfum, pvi skyrt og klart skipulag audveldadi einmitt gagnaleit:

Pad er petta utanumhald. Pad er semsagt ad pad sé haegt ad koma gégnum fyrir med
skipulegum heetti og ad pad geri pad allir eins. Og menn séu pa ekki med sin eigin
kerfi og pad geri pad ad verkum ad pad er audveldara ad koma gégnunum fyrir a
réttan stad. Og lika pa ad finna gdgnin, pad er adalatridid, ad hafa klart og hvitt kerfi
bar sem er alveg skyrt hvert gognin eigi ad fara og hvert pu farir til pess ad leita ad
beim.
Inga minntist einnig a ad gdgnin gerdu hana oft ringlada, og ad pad hafi oft verid dvissa med
hvad og hvernig hun zetti ad vista: ,Eg reyndar verd ad vidurkenna ad ég er alltaf svolitid
ringlud i gognunum. [...] Pad hefur oft verid dalitil dvissa med hvernig madur a ad, med hluti
eins og hvada télvupdst madur 4 ad vista med og svona. Hvada skjol eru mikilveeg og hvada
ekki. Oft svona erfitt ad segja til“. HUn beetti vid ad sameiginleg drif starfsmanna, eins og pad
sem Einar hafdi lyst hja sér, pyrftu betra skipulag fyrir gagnaleitir, enda vaeri pad oft it um
allt: ,,0g oft er petta sameiginlega drif starfsmanns, pa er petta dalitid laust i reipunum, pad
er bara Ut um allt. Pad maetti kannski vera adeins skipulagdara“.
Hildur taladi & svipudum notum og sagdi gagnaleitir sinar fara mikid eftir skipulagi

skraningarmanns: ,,pad fer samt rosalega mikid eftir pvi hvernig sa sem vann pau gerdi pad,

pvi sumt er svo ruglingslegt ad pad finnst aldrei neitt”.

6.5 Vidhorf til skjalastjornar

Reynsla vidmaelenda i ndlgunum til skjalamala var mjog einstaklingsbundin. Hver og einn

beirra hafdi sitt ad segja um hvada vinnuadferdir peim fannst paegilegastar.
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Alexander notadi C drif télvunnar sinnar ekki neitt og taldi pad ,ekki 6ruggt”. bess i
stad notadi hann K drifid sem hann kalladi heimasvaedid: , bar geymast gognin og tapast
ekki”. Inni @ sameiginlega drifinu reyndi Alexander ad halda utan um gognin sin a
skipulagdan hatt par sem hann beitti aga skjalaflokkunar i peirri von ad pau vinnubrégo
skiludu sér til samstarfsmanna hans: ,,Eg reyni ad gefa gott fordeemi og flokka i samraemi vid
malalykilinn“. Hann sagdi ad pad veeru verklagsreglur um ad flokka vinnugognin samkveemt
malalykli og geyma sem minnst & C drifi hja hverjum og einum. Vinnugdgn sem keemu engum
ad gagni eftir starfslok veeru @ hans heimasvaedi, medan pad sem atti erindi til feeri inn i
Skjalakerfi X: ,,Ef stofnad er utan um gognin mal pa fara pau inn i [Skjalakerfi X], en ég geymi
drog og fleira inni & minu heimadrifi og er ekki med pau innan i [Skjalakerfi X]“. Hann var po
ekki duglegur ad flokka tolvupdstinn og fannst slik flokkun aftra gédri skjalastjorn fyrir
vinnuaflid & stofnuninni: ,Eg hef ekki verid duglegur ad flokka innan télvupdstsins. Sumir
nota télvupdstinn til ad halda utan um mal. En pad gerir erfitt fyrir adra ad finna
upplysingar”.

Frida sagdi enga fraedslu vera i bodi um hvernig fara aetti med og vardveita
upplysingar a stofnuninni: , betta med ad hafa yfirsyn yfir hvar 6ll skjélin peirra eru, hvernig
pbau eru vistud og hver hefur adgang ad pvi - sumt er meira hja kerfisstjéranum, annad hja
skjalastjéranum. En pau hafa hvorugt haft frumkvaedi ad pvi ad vera med freedslu um petta”.
Eins og Alexander sagdist Frida nota malalykilinn til ad flokka & heimasvaedunum, taladi um
somu von pess ad breyta maetti hugsun starfsmanna um hvernig tekid vaeri a flokkun skjala,
og var & sdému skodun ad ekki aetti ad nota einkadrif vid vinnumal: ,Eg er ad reyna ad koma
bondum a petta einmitt med pvi ad nota malalykil til ad flokka 8 heimasveedunum, og vid
erum svona ad koma peirri hugsun inn i fleiri og fleiri skjol, ad menn venjist pvi ad gognin
sem peir eru ad vinna med eru skjol og pa a einhverjar reglur ad gilda um pad. bad eru ekki
bara peirra gdgn og peirra heimasvaedi“. Hun taldi uppsetningu og flokkun gagna ekki
fullnaegjandi né heldur hvar pau vaeru geymd, enda veeru of margir vistunarmoguleikar og ad
morgum peirra hefdi Frida sjalf ekki adgang: ,Hins vegar veit ég ad strukturinn a pvi hvernig
vid vardveitum gogn er ekki ndgu gddur. Og pa er ég ad visa aftur i pad sem ég var ad tala
um, pad er til alls konar drif, sumir kalla petta drif og adrir heimasvadi, par sem gogn eru
vistud. Og ég hef natturulega ekki adgang ad 6llum pessum sveedum®. Hin minntist 4 ad
vinnugogn veeru ekki i einkaeign, enda fengi starfsfélk laun fyrir ad bua gognin til, og pvi

fannst henni engin astaeda til ad fa leyfi einstakra starfsmanna fyrir adgangi ad vinnugégnum
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peirra: ,,Vid litum svo & ad [vinnugdgn] séu ekki eitthvad listraent sem pu hefur sérstakan
hofundarrétt af. Pad sé fyrst og fremst unnid [efni] fyrir stofnun ad nota. [...] U ert i raun ad
selja voruna med ad piggja launin fyrir - svo menn geti haft hoéfundarréttad efni, tekur enginn
af peim hver gerdi petta - en med nytinguna, pad sé ekki eitthvad sem parf ad fa leyfi hja
pér“. Ad sama skapi fannst henni skjalastjorn mikilvaeg til ad fylgja pvi eftir ad starfsmenni
héldu uppi edlilegum afkdstum, baedi i geedum og magni:
Pa vill madur hafa skikk a pvi, vid vinnum med akvednum haetti. Pannig ad afurdin
verdi nothaef, i rauninni. bannig ad pu hafir einhverja skodun & pvi hyaa er verid ad
gera. bad sé akvedinn gaedastandard a pessu. Og bara skipulag. [...] Eg er alls ekki ad
segja a0 pad gildi hér, en bara freedilega, pa geeti pad alveg gerst ad pu vaerir med
starfsmann i vinnu sem vaeri ekki ad gera neitt voda mikid allan daginn. Ef hann er
adallega i tolvunni, i einhverjum gégnum, hvar eru afurdir, hvar er hdn hyst? Er petta
bara 4 pinu heimasvaedi og ég held bara ad allt sé i gédu lagi?
Frida var sterklega fylgjandi myndun skjalavistunaraaetlunar par sem sett yrdi i skyran farveg
hvada gogn eettu undir mal. HUn sagdist hafa ridid a vadid med notkun malalykilsins, og eftir
nokkra byrjunarérdugleika hafi htin sannfaerst um nytsemi hans fyrir sig og adra: ,[Eg] tyndi
goégnunum i viku, liggur vid, pegar ég gerdi petta, eda, ,Hvar setti ég petta?”, pad var svolitid
panikk. En svo bara virkar petta dgaetlega, pannig ad ég vard alveg sannfeerd og hvatti til ad
fleiri gerdu petta”. Jafnvel pd starfsmonnum fyndist gamla fyrirkomulagid langpaegilegast
veeri pad ad peirra mati sjalfgefid vegna valds vanans, og betri adferd veeri ad samhaefa
vistunarmoguleikana: ,Menn rata yfirleitt heima hja sér. [...] Pad er mjog ldgiskt skipulagid
hja manni sjalfum. [...] Vi viljum fara ad breyta pvi pannig ad menn séu ekki med sitt
skipulag heldur skipulagsmal gilda eins fyrir alla“. Frida taladi um naudsyn skyrra reglna
vardandi innleidingu og eftirfylgni, enda geeti skortur a slikum reglum gert peim erfitt fyrir ad
fylgja I6gbodnu hlutverki stofnunarinnar: ,, bad hefur natturulega verid pressa a
Pjédskjalasafnid ad setja meiri leidbeinandi reglur, hvad a ad geyma varanlega og hvad ekki”.
Bjarni taldi nalganir starfsmanna einstaklingsbundnar. Honum fyndist gott ef eitt
namskeid vaeri einungis i Skjalakerfi X, en sidan veeri annad i ndlgun til skjalamala. Honum
fannst dparflega flokid hvernig skyldi ,hugsa og byggja upp malin. [...] Pad ad fara a
namskeid i hvernig madur stofnar mal, pad segir pér i rauninni ekki vinnubroégdin i hvernig
vid &tlum sidan ad umgangast kerfin“. Hann sagdist fylgja verklagi i ad nota Skjalakerfi X fyrir

mal sem kaamu inn til sin, en einnig nota sitt eigid heimasveaedi og pa flokka a pvi eftir

malalykli:
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Eg nota [Skjalakerfi X] fyrir erindi sem koma inn - pad sem er sett inn, by [ég] til mal
inn i [Skjalakerfi X]. Vid erum natturulega med verklag, akvedin tegund af verkefnum,
pad eru buin til mal um pad i [Skjalakerfi X]. Sidan er ég med @ minu heimasvaedi
mOoppur sem vid erum nuna buin ad skipuleggja pannig ad pad er sortérad eftir
malalyklinum.
A pessu heimasvaedi geymdi Bjarni einnig gdégn sem hann persénulega taldi ekki eiga vid i
Skjalakerfi X, par @ medal trunadar- eda vinnugogn: ,Par vista ég ymis gégn sem i rauninni
kannski eiga ekki beint heima i [Skjalakerfi X] - trinadargdgn vardandi starfsmannamal og
annad slikt, fyrir utan svona goégn sem eru i vinnslu“. Bjarni geymdi svo enn 6nnur gégn a
stad med sameiginlegan adgang. Honum fannst hann vanta skyrari reglur um hvernig pessi
ymsu vinnugdgn skyldu vistud, enda fannst honum nudverandi fyrirkomulag ekki leyfa pad ad

pau faeru inn i Skjalakerfi X, sama hverjar krofurnar um pad veeru:
Sidan eru sameiginleg drif fyrir akvedna malaflokka - fyrir [ymis efni stofnunarinnar].
Pannig ad akvedin gogn i rauninni eru vistud par. En pad er svona kannski ... akvednir
hlutir sem vantar skyrari linur um hvad eigi heima sem vinnugégn. Af pvi petta er
svolitid, svona, hvar geymum vid vinnugdgnin okkar, pvi pau eiga ekki alveg heima
inni i [Skjalakerfi X]. Pad sé einhvern veginn skyrari lina yfir heildina hvernig vid
vistum pessi rafreenu vinnugdgn, hvar [og] hvad vid setjum inn i [Skjalakerfi X].
Hann sagdi ad pegar hann ték vid stérfum hafi hann fengid adgang ad heimasvaedi forvera
sins og vaeri medvitadur um ad pad ferli myndi halda afram. Hann var pvi a peirri skodun,
eins og Frida hafdi talad um, ad gognin maettu ekki vera alitin einkamal: , pegar ég tok vid
sem [starfstitill], pa fékk ég adgang ad heimasvaedi forvera mins i starfi. Eg er medvitadur um
ad pad sem ég set a mitt drif, mun einhver annar fa adgang ad og purfa ad leita i, pannig ad
petta er ekki [...] mitt einkasvaedi sem ad engum kemur vid“. Bjarni taldi folk flokka 68ruvisi
rafreent heldur en a pappir og pad vantadi stefnumotun i hvad skyldi geyma hvar 3
skynsamlegan hatt. bad vantadi fraedslu: ,,Hvernig [...] skirum vid malin okkar, hvernig gerum
vid hlutina? [...] Ad folk sé einhvern veginn fraett um petta®. Bjarna fannst einnig purfa meira
adhald i hvernig folk umgengist gdgnin sin, og hann var sammala Fridu um ad hafa baeri i
huga lI6gbodna skyldu vinnustadarins sem rikisstofnun: , Ekki bara [...] 4 einhverju namskeidi,
heldur bara ad pad sé svona akvedid adhald i ad ... ég meina, vid erum rikisstofnun og eigum
ad gera petta svona“.
Daniel var & pverofugum meidi vid Fridu og Alexander vardandi mikilveegi

gagnageymslu a Skjalakerfi X, sem honum fannst tilgangslaus, plassfrek og timaeydsla:
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Mitt helsta issue med [Skjalakerfi X] er ad ég held ad ég skilji bara ekki pointid med
bessu. Eg held ad pad sé bara pbad sem er ad hja mér. Eg skil ekki af hverju petta parf
alltaf ad vera inna [Skjalakerfi X]. Eg skil ekki af hverju pad parf ad geyma petta allt.
Pad er natturulega bara miklu staerra mal, skilurdu, og kemur i raun og veru - ég get
ekkert breytt pvi. [...] Og mér finnst petta bara vera timaeydsla, pappirseydsla,
sérstaklega pegar parf ad vera ad prenta allt at. Plasseydsla.

Hid sama gilti um notagildi skjalakerfisins, sem Daniel fannst fyrir sitt leyti vera ekkert:

pa hef ég aldrei farid inn a [Skjalakerfi X] og fundid eitthvad sem hefur gagnast mér i
vinnunni. Segjum ad ég er ad fara ad gera eitthvad verkefni og ég zetla adeins ad
tékka hvernig petta var gert hérna, pu veist, svipad eitthvad. pPa bara lendi ég i
einhverjum 6géngum og veit ekkert hvad ég er ad gera og finn ekki neitt. Eg reyndi
petta hérna fyrst eftir ad ég byrjadi, ad kikja & einhver gomul mal i [Skjalakerfi X] til
bess ad fa einhverjar upplysingar. Og ég bara lokadi alltaf jafnhardan.
Daniel var p6 a pvi ad notagildi Skjalakerfis X myndi batna ef flokkun gagna pess veeri betri,
og eins og Frida og Bjarni stakk hann upp & ad stadlar stofnunarinnar legdu linur yfir
gagnafaerslur a hatt sem hentadi pa 6llum starfsménnum: ,,Ef ad til deemis pad veeri vinsad
miklu meira ur hvad er sett parna inn. Eins og, til deemis, 6ll pessi verkefni sem vid erum ad
gera, audvitad finnst mér ad pau eigi ad vera til, adgengileg sko, tilbuin verkefni. Kannski pad
byrfti ad vera betri linur yfir hvernig petta 4 ad vera. Bara svona einfalt. bannig ad pad sé
audvelt fyrir alla adila ad adlaga sig ad pvi“. Daniel lysti sér sjalfum sem skipulogdum en tok
fram ad pad skipulag veeri eftir sinu eigin h6fdi: ,Mér finnst gott ad hafa eitthvad svona
skipulag & ollu. Eg er frekar skipulagdur. En ég & til ad vera bara med mitt eigid skipulag sem
ad mér finnst vera snidugast. Og pegar ég byrjadi hérna pa bara er ég med allt mittinni i
moppu sem er merkt mér, par sem bara mitt skipulag er. Og pad bara gekk mjog vel fyrir
mig“. Hann baetti po vid ahyggjum sinum ad adgengi gagna i sliku skipulagi, baedi hja
samstarfsmonnum eins og Frida hafdi talad um, sem og vaentanlegs arftaka eins og Bjarni
hafdi reett:

Eg atta mig alveg & pvi ad petta er ekki snidugt - samstarfsfolkid mitt kannski atti
erfitt med pad ad komast i gogn. Peir eru kannski ad vinna ad einhverju svipudu, ad
sama verkefni kannski og ég, og purfa kannski ad hafa adgang ad gognum sem ad ég
er med. Eda pa, ad ef ég myndi nu detta nidur daudur og einhver xtladi ad taka vid af
mér, ad peir myndu kannski ekki atta sig @ minu skipulagi.

Daniel itrekadi ad honum fannst adrir skipulagsmoguleikar ekki nytast sér og hefdi, pratt fyrir

utanadkomandi tilraunir til ad koma a heildarskipulagi, alltaf endad a ad hafa sitt eigid kerfi

fyrir sig:
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Astaedan fyrir pvi ad ég gerdi petta og fannst petta betra var vegna pess ad mér
fannst, pegar ég fér inn @ méppurnar sem voru inni i télvunni, pa fannst mér pad bara
vera svo mikill frumskégur ad mér fannst ekki vera neitt skipulag. Pad hefur verid
tekid mjog reglulega i gegn. [...] Pannig ad ég hugsadi, ja, nu xtla ég ad byrja ad vinna
i pessu. Eg zetla ad haetta ad vera bara med allt & minu sveedi. Nema ad pad sem
gerdist pa er ad nu bara finn ég aldrei neitt. Hvar ég set neitt. Mér finnst petta
floknara fyrir mig, ad finna ut ar pvi pannig. Mér finnst betra ad hafa mitt sem ad ég
er ad vinna med.

Hann sagdist nota ymsa vistunarmoguleika og vera medvitadur um ad 6drum fyndist petta
e.t.v. ekki til béta, en pvi yrdi ekki breytt:

pad er & [drifi deildar], sem ég nota. Stundum er ég med petta innd bara minu. Eg er
bara med moéppu med minu nafni. Og par er ég med min skjol. En svo stundum,
semsagt, fer ég eftir malalyklinum og vista par. En eins og ég var ad lysa adan pa
finnst mér pad oft flokid lika, bara af pvi ad pad er svo mikid af déti par. [...] Svo set
ég natturulega inn & [Skjalakerfi X]. Eg er ekki med inn & desktoppinu mikid. begar ég
er i burtu og pad er porf ad leita ad einhverju og spyrja mig, ,,Biddu, hvar vistardu
pbetta?” ba segi ég bara, ,,Pad er parna inni @ minni moppu” og pa geturdu farid inn og
séd pad. En pad er einmitt af pvi mér fannst betra ad hafa bara allt hja mér sem ég
var ad gera. Hafa svona mitt skipulag sem ég veit ad ... &, pad eru allir abyggilega
bara ad jesusa sig yfir ad madur sé med mitt eigid skipulag. Audvitad er pad ekkert
snidugt en svona er petta bara.

Gudrun tok i sama streng og fyrri viomaelendur og sagdist upplifa Skjalakerfi X sem mun
meiri geymslu a stofnuninni, par sem 6llu veeri hladid inn, en hun veeri von fra fyrri
vinnustad. Einnig itrekadi hun porf 8 namskeidi og baettri freedslu, og eins og Daniel taladi
hun um ad henni fyndist erfitt ad finna efni i Skjalakerfi X vegna misjafnra merkinga og mikils
ykradaks”, jafnvel pé hdn hafi fengid ndkveema kennslu i pvi kerfi 46ur en pad var notad.

Einar var mjog jakvaedur fyrir gédri skjalastjorn, og po hann segdist eins og Daniel
ekki nota Skjalakerfi X, fannst honum 6likt Daniel ad Skjalakerfi X veeri adislegt taeki:

Eg nota ekki [Skjalakerfi X] mikid, en mér finnast petta vera gédir moguleikar og mér
finnst [Skjalakerfi X] vera bara rosalega gott taeki, sko, til ad geyma i og flokka pdst og
leita og annad slikt. Pad er bara alveg adislegt. [...] [Eg leita upplysinga] & hverjum
degi. Og pa er einmitt gott ad hafa svona kerfi, eitthvad skipulag, pvi ad pad er
vodalega erfitt ad leita ad gognum ef pad er ekkert skipulag. Pannig ad ég sny mér
bara alltaf i att til Mekka i hvert skipti sem menn eru bunir ad finna eitthvad svona,
ja, kerfi.

Einar lysti pvi reyndar eins og Bjarni hvernig hans svid hefdi buid til sitt eigid flokkunarkerfi
utan Skjalakerfis X, en fannst pad praktiskt og baetti vid ad hann hefdi ekki mikla pekkingu &

i0rum pess, né heldur @ malalykli stofnunarinnar:
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[G6gnin] eru inn & svokolludu [sameiginlegu drifi]. Pad var bara akvedid ad bua til
einhvers konar flokkunarkerfi. Og pa radardu bara pinum gégnum inn par sem pau
eiga vi0 - [efni], ég hef nu ekkert skodad pad, pad er pa bara par inni, og [annad efni]
ba sér, sko, og [pridja efnid] veentanlega lika, ég hef ekki skodad pad heldur. bannig
ad petta er mjog praktiskt, pessi flokkun & gégnum. Virkilega. [...] Eg eiginlega get ekki
tjad mig um [malalykilinn] pvi ég hef ekki vit & pvi. Eg tek bara pad sem ad mér er
rétt. Og ég meina, ef petta funkerar og virdist vera allt i lagi, pa bara er ég anaegdur.
Eg hef bara ekki innsyn i petta.
Ingu fannst notkun Skjalakerfis X ruglandi, baedi sin eigin og annarra: ,,Eg reyndar verd ad
vidurkenna ad ég er alltaf svolitid ringlud i gognunum. Eg verd nu alveg ad vidurkenna pad.
[...] Pad hefur oft verid dalitil dvissa med hvernig madur & ad, med hluti eins og hvada
télvupdst madur a ad vista med. Hvada skjol eru mikilvaeg og hvada ekki. Oft erfitt ad segja
til“. Inga taladi mjog jakveett um skjalastjérn stofununarinnar, i pvi sem han imyndadi sér ad

skjalastjérn faelist, en kvadst ekki finna lausn a sinum flokkunarerfidleikum par:

Eg upplifi hana bara mjog géda og traustvekjandi en samt fjarlaega. Eg skil hana ekki
alveg, eda skil ekki alveg skjalastjornina. Mér finnst petta svo rosalega vidfemt.
Einhvern veginn - madur er ekki alveg inni i pessum heimi. betta er fjarlaegt manni. En
mér finnst petta vera mjog traustvekjandi og faglegt. Mikil vinna a bak vid petta. Mér
finnst pad allt svoleidis, bara traustvekjandi og faglegt. 6 ad madur skilji pad ekki
neitt.
Han var hins vegar, pratt fyrir erfidleika sina med verklag stofnunarinnar, 8 moti
einstaklingsbundnum flokkunarkerfum a vid pau sem Einar nytti sér og sem Daniel hafdi
mikid hampad: ,,Mér finnst pad vera dalitid persénubundid, hversu dugleg manneskjan er ad
hafa sin drif opin. Og oft er petta sameiginlega drif starfsmanns, pa er petta dalitid laust i
reipunum, pad er bara Ut um allt. Pad meetti kannski vera adeins skipulagdara®. Ingu var, eins

og Gudrunu, mikid i mun ad fa betri fraedslu i notkun Skjalakerfis X @ stofnuninni:

Pad pyrfti kannski bara ad vera oftar svona fraedsla eda fundir um kerfid. A0 freeda
mann. [...] Pad parf einhvern veginn ad skilja [Skjalakerfi X] betur pannig ad madur
geti notad pad a hverjum degi, skilurdu? Pegar eru svona skjaladagar pa tekur madur
sig til og er duglegur, en ég er ekki alveg ad skilja [Skjalakerfi X]. Eg held ég skilji pad,
en ég samt einhvern veginn geri petta svolitid svona random, pegar ég hugsa svona,
bad hlytur ad vera rétt. Kannski maetti gera [Skjalakerfi X] meira adgengilegt pannig
ad madur noti pad a hverjum degi.

Hildur sagdi adspurd ad hun vistadi oll sin vinnugogn a sinu eigin drifi og kaemi ekki nalaegt
Skjalakerfi X fyrr en pau veeru tilbuin til lokafaerslu. Med pessu endurspegladi hun vinnumata
Daniels, og baetti vid, eins og hann, Bryndis og fleiri, ad han hefdi ahyggjur af gagnahrdagum i

kerfinu sem yrdu einungis til vandraeda: ,[Eg vista vinnslugdgn] @ minu eigin drifi. Eg set pau

71



ekki fra mér. Eg nota ekki [Skjalakerfi X] til pess ad bia mikid af uppkdstum eda pess hattar.
Eg helst sem pau annar stadar, bara i tdlvunni, og svo skelli ég peim inn pegar pau eru komin
i endanlegt form til ad fordast allar hrdgurnar sem myndast rafreenar og eru bara til
vandraeda i framtidinni, ég veit pad. Eg passa mig mjog & pvi“. Hin sagdi ad sér gengi vel ad
finna gégn og var mjog fylgjandi pvi ad haldid veeri fast i reipin pegar kaemi ad flokkun og
skraningu, po erfitt veeri ad komast hja einhverri éreidu: ,Mér gengur agaetlega ad [finna
gogn]. Pad fer samt rosalega mikid eftir pvi hvernig sa sem vann pau gerdi pad, pvi sumt er
svo ruglingslegt ad pad finnst aldrei neitt. Og pad er gallinn i pvi, finnst mér, ad pad er svo
erfitt i allri skraningu, petta kemur lika fram i skraningu, tvaer manneskjur skra aldrei eins. Og
bad er mjog erfitt ad komast hja pvi“. Henni fannst pé maetti taka betur a kerfinu og pad
stundum ekki nogu pjalt i notkun: ,[Pu] kannski pekkir pad eitthvad i 6drum stofnunum,
hvort ad menn eru eitthvad hardari med svona guidelines, hvernig petta er gert. [...] [Pegar]
vid skraum gripina, par eru bara lyklud hugték. annars myndum vid aldrei finna neitt. bad
heitir bara eitthvad. Og vid getum aldrei skrifad neitt pvi vid seekjum pad allt i bakliggjandi
listum, hugtokin®. Hildur var jakveed fyrir notkun malalykils, en élikt Fridu hafdi hun ekki
mikla trd 4 ad hann dygdi naegilega til, og itrekadi naudsyn pess ad stofnanaskyldadur stadall
leyfdi pessa pjalu notkun sem henni var umhugad um:

J4, [malalykillinn] 4 ad reyna ad halda utan um petta. En svo er alveg svona kannski,
bad ma styra pvi lika betur, hvernig hann er notadur. Mér synist lika nina, pegar
hann er kominn i notkun, pa synist mér ad pad parf ad baeta hann. bvi madur finnur
ekki alltaf stad sem er edlilegur. ba fer pad bara undir ,,almennt” og pa er madur ekki
kominn pangad sem madur setladi ad fara. Pa fer madur bara undir fyrsta flipann sem
heitir ,,almennt” og hjalpar ekki til vid flokkun. [Mér finnst hann] of grofflokkadur. En
bad er bara mitt. Eg er natturulega pad ndkvaem skraningarmanneskja. Petta er bara
misjafnt.

Henni fannst pé 6llu audveldara en Ingu ad leita gagna i Skjalakerfi X og sagdist, olikt Daniel,
skilja vel hugsunina par a bakvid. HUn var einnig alfarid a8 méti einkakerfum eins og Daniel og
Einar notudu, og yjadi ad somu ahyggjum og Frida og Bjarni vardandi arftaka verkefna:

Eg saeki bara pad sem ég parf. bad er allt i lagi, pvi ég skil alveg hvad er gert med
skjalavorslunni. [...] Einu sinni bara purfti madur ad leita i gegn, pa var 6llu radad i
timar6d. Svo voru sumir glurnir og voru med [Skjalakerfi X] kerfi sitt eigid, og flokkadi
saman allt pad sem tilheyrdi akvednum stad eda svona. Pannig ad pad eru alls konar
kerfi sem menn hafi unnid med pd pad hafi ekki heitid neitt. Og petta kann ég allt
saman a gamla skjalakerfinu. En peir sem hafa tekid vid kunna ekkert a pad. Af pvi
bad er 6skrifad blad, hvernig pad er gert. Menn komu sér bara saman, ég meina, pad
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er unnid hérna med [fjo6lda] manns. b4 komu sér menn bara saman um ad allt fra
[utanadsendum stad] fér pangad inn.
Hildur baetti vid med kimni ad hdn hefdi nd nokkurn skilning a pvi hversu flokid gaeti verid ad
sameina formlegt fag og 6formlegt folk: ,,Mér finnst nd stundum, sko, skjalavarsla sé svona

pinulitid i edli sinu svolitid ferkantad fag. Ekki alveg skynsemin alltaf sem raedur”.

6.6 Samantekt

| pessum kafla var farid i vidhorf og reynslu starfsmanna gagnvart skjalastjérn og hvernig peir
upplifa hana a sinni stofnun. Einnig var litid til pess hvernig starfsmenn hafa utfeert
skjalastjorn eftir peirra eigin skilningi og mead tilliti til vinnu peirra. Pa hofdu vidmeelendur
margvislegar adferdir vid skraningu og vistun gagna. Flestir flokkudu gognin sin eftir sama
malalykli og notadur er i Skjalakerfi X og toldu pad baeta skipulagid & stofnuninni. 6 toldu
tveir vidmaelendur ad bata pyrfti malalykilinn; 6drum vidmalandanum fannst hann of
grofflokkadur, medan hinum fannst hann of finflokkadur. Allir vidmaelendur lystu porf a ad
vista efni @ einhverju rafreenu svaedi sem teldist peirra eigin, annad hvort pvi ad um 6éklarud
vinnugogn veeri ad raeda, eda pvi pad gerdi peim audveldara fyrir ad finna gégnin. Einnig
vildu allir vidmeelendur fa skyra skilgreiningu a pvi hvad vinnugogn vaeru.

brir viomaelendur sogdust fordast i lengstu 16g ad nota Skjalakerfi X. beir s6gdust
sjaldan feera sin gbogn pangad inn og pa i holskeflum. Pa sagdi skjalastjorinn ad morgum
fyndist Skjalakerfi X seinlegt i notkun og ad i hans mati hefdi reynsluleysi peirra i Skjalakerfi
X, samhlida tilhneigingu ad vista sin gogn a eigin drifum, dregid Ur notkun peirra 4 og faerni i
Skjalakerfi X. Flestum fannst audfundin pau gogn sem buid vaeri ad faera inn i Skjalakerfi X, en
tveir viomaelendur téldu ad par vistudust of mikid af drogum sem ylli , kradaki”.

[ vigtélunum kom fram ad vidmaelendur téldu ad um morg matsatridi veeri ad reeda
pbegar kaemi ad skjalastjorn. Fram kom ad dvissa rikti um verklagsreglur vardandi
medhondlun fyrirspurna, sem og hvad teldist til mals hverju sinni. Pa atti eftir ad dkveda
hvad malid aetti ad heita par sem rétt skraning hefdi bein ahrif a skilvirka endurheimt gagna.

Ollum vidmalendum ad einum undanteknum fannst skjalastjérn gagnleg og
naudsynleg a stofnuninni. ba gerdu peir sér grein fyrir vardveisluskyldu stofnunarinnar og
einnig notagildi kerfisbundinnar stjornar a skjolum fyrir dagsdaglegt starf. Einn viomeelandi,

aftur @ mati, fann litid sem ekkert notagildi i Skjalakerfi X, sagdist ekki skilja gildandi
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vardveisluskyldu, og fannst geymsla gagna oft vera tima-, pappirs- og plasseydsla. ba sagdist
hann einnig aldrei hafa fundid neitt ad gagni i notkun sinni a Skjalakerfi X. Tveir vidmaelendur
toldu ad styrkja pyrfti skjalastjorn a stofnuninni og ad ndverandi utfaersla hennar veeri fremur
veik. Pa sogou tveir viomaelendur i vidbot ad peir vonudust til ad ny skjalavistunaraaetlun,

sem vaeri nu pegar i vinnslu, myndi baeta skjalastjorn a stofnuninni.
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7 Umradur og samantekt

| bessum kafla verda tekin saman helstu atridi sem komu fram i nidurst6dum
rannséknarinnar og pau borin saman vid fraedilegar heimildir sem henni tengjast. Med pad

ad leidarljosi verdur leitast vid ad svara rannsdknarspurningunum:

e Hvert er vidhorf starfsmanna til skjalastjornar?

* Hvernig nota starfsmenn rafraent skjalastjérnarkerfi stofnunarinnar?

Svorin verda studd med yfirferd a helstu nidurstédum rannsdknarinnar og tulkun a peim ut

fra fraedilegum heimildum ritgerdarinnar.

7.1 Hvert er vidhorf starfsmanna til skjalastjornar?

Hvad vardar vidhorf starfsmanna til skjalastjérnar verdur litid til freedslu og skilnings peirra a
hugtakinu eins og pad kemur peim fyrir sjonir. Einnig verda skodadar verklagsreglur paer sem
rikja & stofnuninni og hvernig peim er framfylgt. A6 lokum verdur rynt i dbyrgd og
abyrgdarhlutverk stofnunarinnar sem vidkoma skjalastjorn og hvada ahrif pau hafa a

starfsmenn.

7.1.1 Vidhorf til skjalastjéornar
Flestir vidmaelendur voru mjog jakvaedir pegar peir voru spurdir ut i viohorf sitt til
skjalastjérnar almennt. ba gerdu peir sér grein fyrir mikilvaegi hennar og tilgangi. pa voru
flestir vidmeelendur sammala pvi ad skjalastjorn veeri mjog parfur pattur i starfsemi
stofnunarinnar. Enda er skjalastjérn hagsmunagaesla baedi stofnana og vidskiptavina peirra.
G609 skjalastjorn tryggir ad naudsynleg gogn séu faanleg pegar peirra er porf, ad pau séu
skipulogd og adgengileg, og geeti trinadar og framfylgni laga. b4 sé mikilvaegt ad mann- og
teekjabunadur sé odyr en einnig rétt utbuinn fyrir skilvirkni og snerpu (Magnea Davidsdottir,
Jéhanna Gunnlaugsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2016, bls. 19-20; Stefania
Juliusdottir, 1997, bls. 221). Undir petta tok Frida og sagdi skjalastjorn mikilveega til ad fylgja
eftir edlilegum afkdstum i geedum og magni. Kerfisbundin skjalastjérn er naudsynleg til ad
stofnun geti s6tt um ymsa adra stadla, beett vinnuhrada, heilindi og kerfisbundna pekkingu
starfsmanna a eigin gégnum, og stydur aframhaldandi préun stofnunarinnar (Johanna
Gunnlaugsdottir, 2005, bls. 4).

Einn viomaelandi lysti neikvaedri upplifun af skjalastjérn en sagdist heldur ekki skilja

hlutverk hennar og fannst hidn ,,timaeydsla“. Annar vidmaelandi taldi skjalastjorn fjarleega sér
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en ték fram ad hann upplifdi hana sem mjog gdda og traustvekjandi. Hann sagdist ekki skilja
skjalastjérnina en taldi mikla vinnu liggja a bak vid. Segja ma ad svo sé, enda hefur
skjalastjorn verid opinber faggrein sidan a sjotta aratug 20. aldar. Hluti dstaedna voru
sistaekkandi mannaudur sem reiddi sig a skjolud gogn, stofnanarekstur sem byggdi a4 adgengi
mikils magns gagna, fléknari og fleiri opinberar reglugerdir, og aukid adgengi almennings ad
samskiptabunadi (Gunnlaugsdéttir, 2012, bls. 118; Saffady, 2004, bls. 3).

Upplifun tveggja vidmeelenda a skjalastjorn var jakvaed, en peir téldu hana veika a
stofnuninni. Einn vidmaelandi var mjog jakvaedur gagnvart skjalastjorn baedi almennt og a

stofnuninni, en adskildi ekki skjalastjorn fra starfandi skjalastjora.

7.1.2 Fraedsla og skilningur

Fram kom i 6llum vidtdlum ad vidmaelendum fannst fraedslu dbdtavant, pé kennt hafi verid &
Skjalakerfi X eitt og sér. prir vidmaelendur vildu aukna fraedslu i almennri nalgun til
skjalamala, en fram kom hja tveimur vidmalendum i vidbot ad pannig fraedsla hafi ekki att
sér stad. Vinnubrogd hafi skanad vid innleidingu Skjalakerfis X, en enn sé verid ad bida eftir
skjalavistunaraeetlun til ad samhaefa pau hja 6llum. Fram kom hja einum vidmalanda ad
einnig vantadi skilning a tilgangi og lagaumhverfi skjalastjérnar.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad skortur sé a skilningi starfsmanna a
skjalastjorn midad vid endurteknar éskir um fraedslu. Slikt hefur sterk ahrif a getu
stofnunarinnar til ad vidhalda asaettanlegum skjalastjérnarst6dlum, enda er ekki haegt ad
framfylgja sto6lum né reglum sem enginn virdist kunna. betta er varasamt pvi skjalastjorn a
ad audvelda rekstur og stjérnun skipulagsheilda, med pvi ad hagnyta upplysingar sem porf er
a fyrir starfsemi skipulagsheildarinnar (Magnea Davidsddttir og Johanna Gunnlaugsdottir,
2014, bls. 40; J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2007, bls. 179-209; Saffady, 2004, bls.4).

Fram kom ad grunnhugtok eins og flokkun og skraning fylgja oft persénulegum
skilgreiningum starfsmanna fremur en st6dlum, og eru i haettu 4 ad skapa enn meiri dvissu
og misskilning pegar olikar skilgreiningar rekast a i daglegu starfi. Einn vidmaelandi taladi
mikid um erfidleika pegar keemi ad flokkun og er pad afleiding 6samramdra vinnubragda vid
skraningu. Slikt veldur pvi ad endurheimt gagna og upplysinga verdur torleystari, enda er i
[ST ISO 15489:2001 sérstaklega lagt til ad flokkun byggi & starfsemi skipulagsheilda svo hun
best geti endurspeglad rekstur peirra (Morelli, 2005, bls. 15; Packalén, 2015, bls. 168;

Stadlarad, 2005a). Aukinn hagur faest med sérhannadri flokkun fyrir hverja skipulagsheild.
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Takmarkid med innleidingu flokkunar er m.a. ad préa kerfi til skipulags og leitar upplysinga.
Skilvirkni pess er i beinu samhengi vid hversu vel flokkunin endurspeglar viokomandi
skipulagsheild (Cisco og Jackson, 2005, bls. 48; Gunnlaugsdéttir, 2012, bls. 118). Best veeri ef
flokkunin naedi yfir skipulagsheildina alla @ heildstadan, skiljanlegan hatt fyrir notendur
hennar, par sem 61l gégn hefdu sinn skyra stad og sitt greinilega samhengi i mengi allra
annarra gagna (Shepherd og Yeo, 2003, bls. 75).

Annar viomaelandi kalladi eftir enn nakveemari flokkun i malalykli, en pad krefst pess
ad starfsmenn hafi naegan skilning a tilgangi flokkunar. Til ad mynda fannst Daniel
malalykillinn na pegar vera flékinn og fannst erfitt ad meta undir hvern malaflokk gognin eigi
heima hvert sinn. Fram kom ad utanadkomandi tilraunir til heildarskipulags hafi ekki nyst
honum. Astaedan veeri 6samraemi milli malaheita stofnunarinnar og leitarorda hans, sem
bendir til skorts & midlun fraedslu og skilnings. Tekid er fram i i 9. kafla /ST ISO 15489:2001 a
efnisflokkar i samraemdu skjalaflokkunarkerfi purfi ad lysa skipulagsheildinni vel, enda skal
kerfid vera samid ut fra starfsemi hennar og peim verkefnum sem par er fengist vid
(Gunnlaugsdéttir, 2012, bls. 118; J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002, bls. 42; 2008, bls. 261-265;
Stadlarad island, 2005a).

Rannsoknarnidurstodur gefa til kynna ad porf sé a sérstakri fraedslu vardandi
lagaumhverfi stofnunarinnar mea tilliti til vardveisluskyldu gagna. Fjérum vidmalendum var
mjog hugleikid ad fylgt veeri eftir 16gbodinni skyldu hvad skjalastjérn vardadi. An
kerfisbundinnar skjalastjornar er ekki haegt ad framfylgja peim logum og reglum sem sett
hafa verid (J6hanna Gunnlaugsdaéttir, 2006, bls. 53; Magnea Davidsdottir, J6hanna

Gunnlaugsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2016, bls. 20).

7.1.3 Verklagsreglur

A stofnuninni er verid ad vinna ad skjalavistunarasetlun. Verklagsreglur i skrdningu mala eru
til i starfsmannahandbdk stofnunarinnar. b6 bar a téluverdu ésamraemi i vinnulagi
starfsmanna. Tveir viomalenda téludu sérstaklega um ad med nyrri skjalavistunaraaetlun eigi
ad samhaeefa vinnubrogd. Skjalavistunaraaetlun telst eitt af grundvallarstjorntaekjum i
skjalasafni afhendingarskyldra adila. Skjalavistunaraaetlun bydur adilum yfirsyn yfir paer
stefnur og akvardanir sem teknar hafa verié um skjalaflokka, skjolin sem mynda pa, sem og

medferd og fragang skjalanna (Pjédskjalasafn Islands, 2010).
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Prir vidmaelendur t6ludu um hvernig skortur a verklagsreglum ylli erfidleikum og vildu
ad paer yrdu skyrari. Daniel atti hvad erfidast med ad skilja skjalastjorn og lenti i mestum
vandraeedum med hana, pratt fyrir greinilegan vilja hans til ad na peim skilningi. Skortur a
verklagsreglum hefur ordid til pess ad starfsmenn hafa komid sér upp sinum eigin kerfum,
eins og lyst verdur i kafla 7.2.3.

[ skjalavistunarazetlun ber ad skilgreina hvad & ad geyma og hverju ma henda
samkvaemt grisjunaraaetlun stofnunarinnar. Med henni veeri pa haegt ad skyra betur hvad a
heima i lokadtgafu mals og hverju starfsmenn mega henda. Flestir viomaelendur téludu um
00ryggi pbegar ad kaemi ad hvad eetti ad geyma og hverju peir maettu henda og oft 4 tidum
endudu drog og uppkost inni i malaskra stofnunarinnar. Voru peir flestir sammala um ad
petta ylli ,,kradaki“.

Einnig kom fram ad skyrari reglur pyrftu ad koma fram um ndlgun til gagna par sem
sumir skipulegdu godgnin sin svo ad adrir aettu i erfidleikum med ad nalgast pau. betta atti
einna helst vid tolvupdstinn en var ekki einskordad vid hann. Rafreen skjalastjérnarkerfi eru
oft hluti af hdpvinnukerfi par sem tilgangur peirra er ad audvelda samskipti starfsmanna sin &
milli, hvetja til samvinnu peirra og baeta samhaefingu i vinnu. Hépvinnukerfi eru eina adferdin
sem tryggir markvissa pekkingarstjérnun a stofnun (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2001, bls. 19).
pa er jakveaett ad yfirmenn stofnunarinnar sjai porfina @ baettum verklagsreglum enda er
studningur peirra naudsynlegur til pess ad paer njoti velgengnis (J6hanna Gunnlaugsdattir,
2001, bls. 19; 2007, bls. 201-204; Magnea Davidsdoéttir og J6hanna Gunnlaugsdottir, 2014,
bls. 40; Magnea Davidsdottir, J6hanna Gunnlaugsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson,
2016, 29-30). Samkvaemt verklagsreglum stofnunarinnar atti ad flokka gégn samkvaemt
malalykli en nyta einkadrif starfsmanna sem allra minnst til geymslu peirra. Hins vegar bar
nokkud & pvi ad starfsmenn vistudu gogn baedi innan télvupdstsins sem og a sinum
einkadrifum. Daniel atti erfitt med endurheimt upplysinga nema pegar hann hafdi vistad
gognin samkvaemt sinu skipulagi, en var medvitadur um ad slik vinnubrégd reyndust
samstarfsfolki hans erfid.

Daniel hafdi einnig ahyggjur af pvi ad nu pegar allt veeri ordid rafreent veeri meiri
haetta 4 ad allt yrdi sett inn heldur en pegar skilad var a pappir. Bjarni taladi hins vegar um ad
mikill munur veeri a fyrstu arum eftir innleidingu Skjalakerfis X par sem allt var sett inn undir

|H

mal ,,sama hvad pad var”“ en nuna veeru vinnubrégdin ad ,,slipast til“. Honum fannst po

naudsyn a setningu enn skyrari verklagsreglna og visadi i ad skjalavistunaraaetlunin, sem veeri
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i préun, audveldadi stofnuninni ad vidhalda samramdu verklagi. Tveir vidmalendur til
vidbaotar toludu einmitt um porfina a baettum utskyringum i hvad setti erindi i malaskra
stofnunarinnar.

Einnig kom fram ad vidmeaelendum fannst mikilvaegt ad verklagsreglum veeri fylgt eftir
eftir innleidingu peirra. brir s6égdu adhald purfa ad vera vidvarandi verk stofnunarinnar
fremur en, eins og einn tok sérstaklega fram, einungis kynning i upphafi innleidingar
verklagsreglnanna. betta stydja freedin, enda pegar daetlun er tilbdin parf ad sja til pess ad
han sé kynnt fyrir starfsménnum stofnunar og svo pegar henni er hleypt af stokkunum ad
hun sé itrud og starfsmenn vinni eftir henni (Cisco, 2005, bls. 50; bjédskjalasafn islands,
2010).

Ekki er po fullyrt ad mal stofnunarinnar séu a nokkurn hatt i vidvarandi eda épolandi
oreidu, heldur, eins og einn viomaelandi komst ad ordi, gengi naverandi fyrirkomulag fyrir

virkni stofnunarinnar. Pad pyrfti einfaldlega slipun og aframhaldandi adhald.

7.1.4 A0 taka abyrgd

Skjalastjori stofnunarinnar var mjog medvitadur um hlutverk sitt og abyrgd gagnvart l6gum
um opinber skjalaséfn nr. 77/2014. bau tryggja myndun, vorslu og 6rugga medferd opinberra
skjala, med ad leidarljosi réttindi almennra borgara, hag stjérnsyslunnar og vardveislu sogu
islensku pjédarinnar. Samkvaemt 16gunum gegnir bjédskjalasafn islands radgjafar- og
eftirlitsskyldu og sér um framkvaemd peirra (Pjédskjalasafn islands, e.d.). Skjalastjorn tryggir
ad naudsynleg gogn séu til stadar hvad vardar hagsmunagaeslu stjornvalda, stofnana og
einstaklinga (Stefania Juliusdoéttir, 1997, bls. 221).

Nidurstodur rannsdknar benda til pess ad akvedin dvissa riki pegar kemur ad
akvardanatdku og framkvaemdaradila nyrra dkvardana. Pad hafi einna helst komid i ljos i
patttokuathuguninni par sem starfsfolk kalladi eftir skyrum leidbeiningum um hvad aetti
heima undir mal og hvar sé best ad vista gogn. Pa hafi komid fram ad verid veeri ad skoda
bau mal en pad purfi ad ,taka af skarid”. Undir petta tok einn viomaelandi sem taldi akvedna
yfirsyn vanta, en gat po ekki tilgreint hvar su abyrgd aetti ad liggja. Pa hafi einnig komid i ljos
ad vidmaelendum fannst purfa ad taka til baedi @ drifum stofnunarinnar og eins i malaskra
hennar. [ patttokuathuguninni var starfsmdnnum sagt ad peir sjalfir geetu best metid hvad

pyrfti ad geyma med? tilliti til peirra eigin gagna. Vidmaelendur gafu hins vegar til kynna ad slik
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skylda atti ad liggja hja 66rum en peim sjalfum, po peir tilgreindu ekki hvada adili pad aetti
ad vera. b3 hefur fyrri rannsdkn synt ad naudsyn sé a skyrri skilgreiningu pess hlutverks sem
skjalastjori gegnir og 4 ad hann fai uthlutad abyrgd fyrir hverjum einasta paetti skjalastjérnar,
sem og ad freeda purfi starfsfélk um pad fyrirkomulag. SU rannsdokn leiddi einnig i ljos ad
starfsfélk hafi oft vanmetid menntun og hlutverk skjalastjora (Magnea Davidsdottir og
Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2014, bls. 39-42).

Einn vidmaelandi vildi sja aukid samstarf skjalastjéra og kerfisstjéra. Naudsyn veeri ad
tekin vaeri dbyrgd a gégnum og skipulagningu peirra, og ad abyrgdaradilar hefdu yfirsyn yfir
gagnaskipulag stofnunarinnar. Skjalastjori pyrfti til deemis ad vera medvitadur um hvort ny
drif yrdu myndud og hvers konar gégn yrdu geymd par, til pess ad missa ekki yfirsyn yfir hvar
oll skjol veeru. | sama streng ték annar vidmaelandi, sem benti & ad skjalastjori pyrfti ad hafa
gridarlega gott yfirlit yfir hvad starfsmenn vaeru ad gera. Rannsdknarnidurstodur benda samt
sem adur til pess ad starfsmennirnir vildu hafa akvedid magn gagna ut af fyrir sig, sem gerdi
yfirsyn einstaka adila yfir heildar gagnamagn stofnunarinnar erfida. b3 sé erfitt ad akveda
hver sé abyrgur fyrir heildarskipulagi a gognum. b6 yfirmenn stofnunarinnar tali um ad
vinnugogn séu afurd stofnunarinnar pa finnist starfsfélki ekki paegilegt ad adrir séu med
beinan adgang ad pvi sem pau alita vera sin gogn.

Nidurstodur rannsdknar benda til pess ad porf sé & skyrum abyrgdardathlutunum.
Samkvaemt bestu starfshattum i upplysinga- og skjalastjérn (e. Generally Accepted
Recordkeeping Principles) pa sé abyrgdarskylda ein af atta undirstéduatridum skjalastjornar.
Abyrgdarskylda felur i sér ad viss tilgreindur adili innan stofnunar sinni yfirumsjén
skjalastjérnar og Uthluti verkum til réttra adila, medan stofnunin sjalf vidhaldi almennum
leidbeiningum i skjalastjorn til starfsfélks (ARMA, 2014). betta kemur einnig fram i /ST ISO
15489:2001 (Stadlarad, 2005a).

7.2 Hvernig nota starfsmenn rafraent skjalastjornarkerfi stofnunarinnar?

| uttekt notkunar starfsmanna a rafraenu skjalastjérnarkerfi stofnunarinnar verdur skodad
hvort og hvernig starfsmenn hafa komid sér upp sinum eigin kerfum i skjalastjérn og hvada
ahrif pad hefur haft 4 rafraent skjalastjornarkerfi stofnunarinnar. Litid verdur til peirra
vistunarmoguleika gagna sem bjédast og eru nyttir af starfsménnum hennar. Skodud verda

einnig adgengi og endurheimt upplysinga i vinnu starfsmanna.
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7.2.1 Eigin kerfi

Nidurstodur rannsdknar benda til pess ad ymsar astaedur séu fyrir pvi ad starfsmenn komi
sér upp sinum eigin kerfum. Vidmaelendur unnu mismikid i Skjalakerfi X og pvi ekki ad furda
ad einhver vinna eigi sér stad utan pess. Po er tiltolulega ny verklagsregla ad vista oll
vinnugogn samkvamt malalykli stofnunarinnar og vistudu prir vidmalendur vinnugdgnin sin
pbannig. Fram kom po ad akvedin dvissa rikti um hvad teldist til vinnugagna, sem og hvad eetti
heima undir mal. betta olli pvi ad adrir tveir vidmeelendur vistudu sin gogn vidsvegar og
faerdu pau litid inn i skjalakerfi stofnunarinnar. Skjalastjorn er aftur @ moti skilgreind sem
ykerfisbundin stjorn 34 skjolum fra pvi ad pau verda til i stofnun eda fyrirtaeki eda berast ag,
og par til peim er eytt eda komid fyrir i varanlegri geymslu“ (Kristin H. Pétursdéttir, 1988).
[ST ISO 15489:2001 stadlinum kemur fram ad einn eiginleiki g6ds skjalaflokkunarkerfis sé
kerfisbinding, en par er tryggt ad skjalastjorn sé unnin med kerfisbundnum haetti
(Gunnlaugsdéttir, 2012, bls. 127; Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2002, bls 42; 2008, bls. 259). bvi

sé eigid skipulag starfsmanna ekki jakvaed préoun innan skipulagsheildar.

Fram kom i vigtolunum ad nokkud 6ljést veeri hvar best veeri ad geyma skjol par sem
vistunarmoguleikar eru margir. Best er pegar flokkun naer yfir skipulagsheild a hatt sem er
heildstaedur og skiljanlegur fyrir notendur hennar. Oll gégn hafi sinn skyra stad og samhengi i
mengi annarra gagna (Shepherd og Yeo, 2003, bls. 75).

Einhvers stadar verda starfsmenn pd ad geta unnid ad drogum og uppkdstum vegna
pbess ad ofgnott peirra i malaskra stofnunarinnar hafa samkvaemt einum vidmeelanda ordid til
bess ad vitlaus utgafa hefur verid notud. Slikt vaeri baedi tima- og peningafrekt fyrir
stofnunina, svo ekki sé talad um heettu pess ad ordspor stofnunarinnar bidi hnekki.

Nidurstodur rannsdkna syna ad sumir nota tolvupdstinn sinn til ad halda utan um
mal. [ ofanélag lysti skjalastjéri stofnunarinnar pvi ad sumir starfsmenn vaeru ,,hraeddir” vid
Skjalakerfi X og notudu pad pvi litid. Einnig sagdi hann ad margir notudu sin heimasvadi
vegna bess hve erfitt pad sé ad meta hvad telst til mals og hvad séu vinnugdgn. [ vidtali lysti
skjalastjéri pvi ad pad séu ,margar smellur” og undir petta var tekid i patttékuathuguninni
bar sem einn starfsmadur lysti pvi sem endalausri ,klikk” vinnu. Nidurstédur benda til pess

ad starfsfolki finnist Skjalakerfi X ekki naegilega notendavaent og par liggi akvedinn vandi. ba
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er ekki 6llum edlisleegt ad flokka eftir starfsemi og ath6fnum (e. functional classification
scheme) (Packalén, 2015, bls. 168).

Einn vidmaelandi hafdi sérstaklega sterkar skodanir a porfinni fyrir sitt eigid skipulag.
Honum fannst skipulagid [0did i sinni niverandi mynd og vildi fa mun skyrari reglur. Tveir
viomaelendur téludu um erfidleika med eftirliti og yfirsyn, pvi eigin kerfi og skipulag einstakra
starfsmanna byrgdu syn. Fram kom i vidtolunum og patttokuathuguninni ad mérgum fyndist
skjalastjorn vera svolitill ,,frumskégur”. Samkvamt undirstoduatridinu um hlytingu i bestu
starfshattum i upplysinga- og skjalastjérn (e. Generally Accepted Recordkeeping Principles)
er naudsynlegt ad skjalastjorn fylgi videigandi l6gum og yfirvéldum, auk stefnum
stofnunarinnar (ARMA, 2014). Starfsmenn verda pvi sjalfir ad fara eftir hlytingu til pess ad
bestu starfshaettir gangi upp. Einnig kvedur /ST ISO 15489:2001 stadallinn 4 um ad
stadsetning skjala verdi alltaf ad vera moguleg og ad pau beri ad vista @ mata sem tryggir ad
pbau séu notheef og vel vardveitt (Stadlarad, 2005a).

| vidtdlunum kom fram ad verid var ad vinna ad nyrri skjalavistunaraaetlun sem &tti ad
skyra verklagsreglur fyrir starfsménnum. Pa virtust yfirmenn medvitadir um ad akvednir

vankantar veeru a ndverandi vinnufyrirkomulagi og til staedi ad baeta ur pvi.

7.2.2 \Vistunarmoguleikar og endurheimt upplysinga

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad 6llum vidmaelendum fannst vistunarmoguleikar vera of
margir. Fram kom ad starfsmenn hefdu adgang ad élikum drifum, par 4 medal
sameiginlegum drifum stofnunarinnar, dsamt ,desktop” fyrir hvern og einn. Einnig notudu
einhverjir starfsmenn télvupodstinn til ad halda utan um mal. Pa bentu tveir viomeelendur &
ad fjoldi vistunarmoguleika hamladi yfirsyn yfir hvar gégn annarra starfsmanna veeru vistud
og parafleidandi hvar pau vaeru ad finna.

Olikar starfsadferdir vid skraningu og vistun baettust ofan & vistunarméguleikana, sem
gerir endurheimt upplysinga erfida. Annar viodmeelandi segir ad pessir erfidleikar hefdu haft
ahrif @ hvernig hann fér ad skra og umgangast gognin sin. Hann hafi ordid mjog medvitadur
um vardveislugildi gagnanna og naudsyn pess ad adrir geetu sett sig inn i verkefni
stofnunarinnar. Fyrri rannséknir syna ad kerfisbundin vinnubrogd séu naudsynleg vegna
haettu 4 ad gogn glatist eda séu torfundin sé starfsmadurinn sem skradi pau ekki vid vinnu

eda hafi skrad pau eftir sinu eigin hofdi (Gunnlaugsdaottir, 2012, bls. 119).
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Skiptar skodanir voru a pvi hvort gogn teldust audfundin pegar buid veeri ad vista pau
i Skjalakerfi X. Einn viomaelandi sagdi ad pad sem var komid pangad inn veeri adgengilegt og
audfundid & medan annar vidmaelandi likti pvi meira vid , ruslakistu”. Flestir vidmaelendur
gerdu sér grein fyrir pvi ad olikir starfsmenn myndu skra a dlikan hatt og keemu sér jafnvel
upp eigin skipulagi. Einn viomaelandi svaradi, pegar spurdur hvort honum paetti gogn
audfundin, ad honum fyndist pad mjog had pvi hvernig pau hefdu verid skrad af vicdkomandi.
pvi er dstaeda til pess ad kerfisbinda verklagsreglur innan stofnunarinnar svo ad endurheimt
upplysinga sé ekki had skipulagi einstakra starfsmanna.

Annad undirstoduatridi i bestu starfshattum i upplysinga- og skjalastjorn (e. Generally
Accepted Recordkeeping Principles) er adgengileiki. bad gerir rad fyrir ad skjalastjorn tryggi
skilvirk og rétt skil a8 peim gégnum sem dskad var eftir (ARMA, 2014). Nidurstodur
rannsoknarinnar benda aftur @ moti til pess ad fjoldi vistunarmoguleika sem hver
starfsmadur hefur vid hondina orsaki erfidleika med endurheimt upplysinga par sem pad
veeru of margir stadir sem leita pyrfti 4. Annar vidmaelandi sagdi heiti gagna vera misjéfn milli
manna og ad slikt munadi miklu fyrir leit og endurheimt upplysinga. | bestu starfshattum i
upplysinga- og skjalastjorn er einnig tekid til undirstoduatridid gegnsaei, en pad snyst um ad
starfsemi stofnunarinnar, ad skjalastjérn hennar medtalinni, eigi ad vera skjolud a opin og
sannanlegan mata, sem og ad pau skjol eigi ad vera adgengileg 6llum starfsménnum (ARMA,
2014). Koma pyrfti i veg fyrir ad naudsynleg gdgn sem ekki teldust til vinnugagna vaeru vistud
a einkadrifum starfsmanna.

Olikar skodanir voru & pvi hversu lysandi malalykillinn vaeri fyrir starfsemi
stofnunarinnar, en samraemt skjalaflokkunarkerfi skal vera lysandi fyrir skipulagsheildina
(Gunnlaugsddttir, 2012, bls. 118; Stadlarad, 2005a). Einum vidmaelanda fannst malalykillinn
of grofflokkadur, en 6drum fannst hann nu pegar gefa af sér of marga moguleika til vistunar.
Of mikil nakvaemni veeri pvi ekki endilega af hinu gdéda, og of fingerd flokkun leiddi jafnvel til

00ryggis par sem of margir valmoguleikar bydust.
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8 Lokaord

Pessi rannsokn kannadi vidhorf og reynslu starfsmanna opinberrar stofnunar til
skjalastjérnar og hvernig peir notudu rafraent skjalastjérnarkerfi hennar. Fyrst var farid yfir
fraedilegan bakgrunn rannsdknarinnar og tiundud hin ymsu hugtdk innan skjalastjérnar. Litid
var 3 helstu paetti upplysinga- og skjalastjornar, og mikilveegi peirra raett. Horft var yfir sogu
skjalastjérnar og peirra kerfa sem undir hana lata. Farid var svo yfir videigandi |10g og stadla,
ba sérstaklega i tengslum vid opinberar stofnanir. ba var farid yfir framkvaeemd
rannséknarinnar, og rannséknarspurningarnar kynntar. Raett var baedi um adferdafraedina
sem par |a ad baki, sem og um ymis videigandi hugtok eigindlegra rannsdknaradferda.

par 4 eftir komu nidurstodukaflarnir. Fyrsti slikur gerdi rafraenu umhverfi
stofnunarinnar skil og leit til peirra breytinga sem hofdu fylgt i kjolfar rafraenna skila til
pjédskjalasafns islands. Rynt var i télvupdstnotkun og kannadir ymsir vistunarmoguleikar
gagna. Skodad var einnig adgengi og endurheimt upplysinga a stofnuninni. Annar
nidurstodukaflinn skodadi yfirbyggingu skjalastjérnar a stofnuninni. Skjalastjornartengd
freedsla var reedd, sem og pekking starfsmanna a pvi svidi. Farid var yfir verklagsreglur og
reett mikilvaegi eftirfylgni vid innleidingu og vidhald slikra reglna. Pa var rynt i hlutverk
skjalastjéra og dreifingu a skyldum sem hofdu bein tengsl vid yfirsyn og dbyrgd a skjalastjorn
stofnunarinnar. pridji og sidasti nidurstédukaflinn kannadi vidhorf og reynslu starfsmanna
gagnvart skjalastjorn a stofnuninni. Litid var @ pau kerfi sem starfsmenn hofdu buid sér til og
nytt i skipulagningu sinna gagna. Skodadir voru erfidleikar vidmalenda i tengslum vid
stofnun mala i malaskra og hvada gogn par attu vid. Skodunum vidmaelenda a skjalastjérn
var svo lyst.

A0 lokum var tekin umraeda og samantekt & ofangreindu. bar voru dregin saman
adalatridi nidurstédukaflanna og pau borin saman vid fraedilegan bakgrunn rannsdéknarinnar.
Leitast var vid ad svara peim rannsdéknarspurningum sem pessi rannsékn hafdi varpad fram.
Svorin voru ad lokum studd studd med yfirferd a rannsdknarnidurstédum.

Rannsoknin hofst um midjan september 2014 og lauk i april 2015. Tekin voru atta
opin og half-stodlud vidtol. Auk pess voru framkvaeemdar tvaer patttokuathuganir. Studst var
vid markvisst Urtak vid val 4 patttakendum. Notud var nalgun grundadrar kenningar vid

greiningu rannsoknargagnanna.
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Nidurstodur rannséknarinnar bentu til pess ad flestir vidmaelendur vaeru jakvaedir i
vidhorfi sinu til skjalastjérnar. pa voru flestir vidmaelendur sammala pvi ad skjalastjorn veeri
mjog parfur partur af starfsemi stofnunarinnar. Einn vidmaelandi lysti neikvaedri upplifun og
sagdist ekki skilja hlutverk hennar. Kom 6llum vidmaelendum saman um ad baeta pyrfti
fraedslu baedi 4 skjalastjornarkerfi stofnunarinnar en einnig i almennri nalgun til
skjalastjérnar. Rannséknarnidurstodur bentu til pess ad vankunnatta 4 pessum svidum ytti
undir sképun eigin kerfa hja starfsfolki.

| nidurstédum rannséknarinnar kom fram ad skortur vaeri 4 verklagsreglum ad mati
allra vidmaelenda. Slikur skortur hafdi einnig, eins og vontun a fraedslu, leitt af sér aukna
tilhneigingu medal starfsfolks til notkunar eigin kerfa. Syndu nidurstédur ad naudsynlegt
vaeri ad ljuka vid gerd og innleidingu nyrrar skjalavistunaraaetlunar.

Nidurstodur rannséknarinnar syndu ad ovissa rikti hvad vardadi akvardanatdku og
framkvaemd nyrra dkvardana vardandi skjalastjérn stofnunarinnar. Pa vantadi einnig akvedna
yfirsyn yfir gagnaskipulag stofnunarinnar. Leiddu nidurstodur i 1jés ad 6llum vidmaelendum
fannst peir purfa ad hafa dkvedid magn gagna ut af fyrir sig, en slikt geri yfirsyn erfida. borf
var talin & skyrum abyrgdaruthlutunum.

Samkvaemt nidurstédum rannsoknarinnar fannst 6llum vidmaelendum
vistunarmoguleikar vera of margir. Sa fjoldi sem bydist hverjum starfsmanni orsakadi
erfidleika vid endurheimt gagna vegna pess hve vidfemdar leitir yrdu ad vera. ba veeru dlikar
starfsadferdir vid skraningu og vistun, sem gerdu einnig endurheimt gagna erfidari en hdn
®ttiad vera.

Ut fra pessari rannsékn md sja hve baeta pyrfti fraedslu og pjalfun starfsmanna i
skjalastjorn. Einnig sé naudsynlegt ad setja skyrari verklagsreglur og samraema vinnubrogd
starfsmanna. Skyrri skilgreiningu og skilvirkri athlutun abyrgdarhlutverka i skjalastjorn hafi
verid dboétavant. ba veeri ahugavert ad mati héfundar ad skoda hlutverk skjalastjora, badi
samkvaemt skilgreiningu freeda sem og imynd hans i hugum annars starfsfdlks. pPessi

rannsékn geeti nyst sem grunnur til slikra kannana.
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Vidauki 1 - Vidtalsrammi

e Hver er menntun pin?
- ef haskélanam, af hvada braut?
* Huver er starfstitill pinn hja stofnuninni?
- @ hvada svidi starfar pu?
- hve lengi hefur pu gegnt starfinu?
» [ hverju felst starfid pitt?
e Hefur pu setid namskeid innan stofnunarinnar sem varda upplysingamal?
- ef ja, geturdu sagt frd peim
- hvernig gagnadist pad pér?
-ef nei, myndir pu piggja svoleidis ndmskeid
e Hvernig heldur pu utan um starfstengd mal i vinnunni?
- flokkun
- vistun
e Hvada gagnamidil notar pu vid vinnu pina?
- mynd, myndbrot, skjol ofl
* Hve mikid notar pu télvu vid vinnu pina?
* Hvar vistar pu gégnin pin @ medan mal eru i vinnslu?
e Hvad gerir pu vid gognin ad mali loknu?
e Hvernig nytir pu pa vistunarmoguleika sem i bodi eru?
* Hversu reglulega leitar pu upplysinga i vinnunni?
e Hvers konar upplysinga leitar pu helst?
e Hvada leidir ferd pu i upplysingaleit?
- leitar pu upplysingana sjalf/ur
- biggur adstod
* Hvernig upplifir pu skjalastjorn innan stofnunarinnar?

* Hvernig upplifir pu adgang ad skjolum og upplysingum innan stofnunarinnar?
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e Hvad finnst pér um skjalaflokkunarkerfi/malalykil stofnunarinnar?
* Hvad finnst pér gagnlegt vid upplysingakerfi stofnunarinnar?

* Hvad finnst pér abdtavant?
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Vidauki 2 - Trunadaryfirlysing

Haskoli islands Rannsaka
Félagsvisindasvio Oddfridur Btenn Helgadottir
Félags- og mannvisindadeild 280577-3839
Upplysingafreedi Meistaranemi i
Haust 2014

upplysingafreedi vid Hi

Tranadaryfirlysing og sampykki vegna patttéku

Fario verdur med oll gogn pessarar rannsOknar samadarupplysingar. Patttakendum
verda gefin gervinéfn og ollum gégnum verdur ewdtlakinni afritun og greiningu vidtala.
Auk pess verdur geett til hins itrasta ad ekki vemdint ad rekja persénugreinanlegar

upplysingar aftur til patttakenda i meistararitgend Patttakanda er frjalst ad haetta patttoku i
rannsokninni hvenaer sem & vidtali stendur.

Eg undirritadur/undirritud sampykki hér med ad gefaatttakandi i meistararannsokn um
reynslu og vidhorf starfsmanna [Stofnun X] til dkgtjornarkerfis stofnunarinnar.

Dagsetning og stadur

Undirskrift patttakanda

Undirskrift rannsakanda
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