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Formali
Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt til B.Sc. profs vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands og
er hin metin til 12 eininga (ECTS). Ritgerdin var unnin fra juni til september 2016.
Leidbeinandi minn er béra Christiansen, adjunkt vid Haskéla [slands. Eg vil pakka henni
fyrir gbda leidsogn og gagnlegar dabendingar. b4 vil ég einnig pakka pvi géda félki sem téku
batt i rannsokninni. An peirra hefdi verkefnid ekki ordid ad veruleika. Ad lokum pakka ég
Ommu minni, Rannveigu Traustadottir, og mdagi minum, Stefani Karli Kristjdnssyni, fyrir

alla peirra adstod.



Utdrattur

Markmid pessarar ritgerdar er ad auka skilning lesanda a stédu innflytjenda a islenskum
vinnumarkadi. Ad undanférnu hefur verid mikil umfjéllun um innflytjendur og erfidleika
beirra a islenskum vinnumarkadi. Margir f4 menntun sina ekki metna og festast pvi i laegri
brepum skipulagsheilda. Til ad 6dlast aukinn skilning a stodu innflytjenda er mikilveegt ad
rannsaka allar hlidar malsins. | ritgerdinni er sjénum beint ad innflytjendum i

millistjérnendast6dum.

Ritgerdin er tviskipt. [ fyrri hlutanum er farid yfir fraedin sem snerta rannséknarefnid.
i peim hluta er farid yfir préun islensks vinnumarkads, aukna félksflutninga, stédu
innflytienda og hugtakid millistjéornandi. Seinni hluti ritgerdarinnar fjallar um
adferdafraedi rannsdknarinnar og nidurstédur. Rannsdknin var unnin med eigindlegri
rannsoknaradferd. Hofundur ték prju halfopin vidtél vid innflytjendur i starfi
millistjornenda @ islenskum  vinnumarkadi. Notast var vid adferdafraedi

fyrirbzerafraedinnar til ad greina gégnin og greina fra nidurstédum rannsdknarinnar.

Helstu nidurstodur benda til pess ad menntun skipti mali atli innflytjendur ad komast
i starf millistjornanda. P4 ytir pad undir moguleika innflytjenda ad hafa starfad lengi hja
sama fyrirtaeki. Vidmaelendur rannséknarinnar hoéfdu allir starfad i nokkurn tima a

nuverandi vinnustad og unnid sig upp i millistjérnendastéduna.
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1 Inngangur

Fra einum stad til annars. Fra einu landi til annars. Flutningsporfin hefur alltaf einkennt
mannkynid. Hvort sem pad sé flutningur milli landa eda innanlands. Allt fra aldamdétunum
hafa félksflutningar milli landa aukist til muna. Megindstaeda flutninga félks er von um

betri lifsgaedi (Unnur Dis Skaptadoéttir, 2010).

Val vidfangsefnisins kom til vegna dhuga rannsakanda a jafnrétti almennings, 6had
uppruna pess. Undanfarid hefur mikil umfjéllun verid um innflytjendur og erfidleika peirra
a islenskum vinnumarkadi. Margir peirra sem hingad flytjast f4 menntun sina ekki metna
og eru i storfum sem samraemast ekki menntun peirra eda eru jafnvel atvinnulausir
(Viktoria Hermannsdottir, 2014). Vegna pessarar umfjollunar fannst rannsakanda tilvalid
ad skoda stodu innflytjenda nanar. Sjénum er einkum beint ad peim sem hafa yfirstigid
hindranir er geta verid 4 vegi innflytjenda. Ekki er mikid raett um innflytjendur i
stjérnunarstédum og vildi pvi rannsakandi sérstaklega beina sjonum ad peim og pa
einkum innflytjendum i millistjérnendast6dum. Eftir pvi sem rannsakandi kemst naest
hefur stada innflytjenda i millistiérnendastodum 3 islenskum vinnumarkadi ekki verid
rannsokud adur. bvi telur rannsakandi bryna porf fyrir rannséknarvinnu ritgerdar pessarar

til ad fa heildarmynd a st6du innflytjenda a vinnumarkadi.

Markmid pessarar ritgerdar er ad auka skilning & stodu innflytjenda & islenskum
vinnumarkadi. Til pess verdur sjonum beint ad upplifun innflytjenda i
millistjiérnendastodum. Rannsakandi vill komast ad pvi hvada reynslu innflytjendur i
millistjiérnendastodum hafa af islenskum vinnumarkadi og leid peirra ad
stjérnunarstédunni. Rannsékninni er atlad ad svara rannsdknarspurningunni: Hver er
upplifun innflytjenda i millistjiornendastédum af islenskum vinnumarkadi, hvernig komust

peir i umraedda stédu og eru hindranir d vegi peirra?

Ritgerdin samanstendur af 6 kéflum. [ inngangi er stiklad & stéru um meginefni
ritgerdarinnar. | 68rum kafla er farid yfir fraedi ritgerdarinnar. Fjallad er um islenskan
vinnumarkad, folksflutninga, innflytjendur og hlutverk millistjérnenda. Pa eru einnig
skodadar tvaer rannsoknir tengdar innflytjendum. Pridji kaflinn fjallar um adferdafraedi

sem og framkvaeemd rannséknarinnar. | fjérda kafla er greint frad nidurstddum



rannsoéknarinnar. [ fimmta kafla fjallar rannsakandi um nidurstédur rannséknarinnar fra
eigin sjonarhorni og metur paer vid fraedin. bar er einnig greint fra réttmaeti og areidanleiki
rannséknarinnar og helstu takmorkunum hennar. [ sjétta og sidasta kaflanum kemur

rannsakandi med hugmyndir af moégulegum framhaldsrannséknum.



2 Fraedilegt yfirlit

[ pessum kafla verdur farid yfir hvernig islenskur vinnumarkadur hefur préast i gegnum
arin. Farid verdur vyfir félksflutninga og &hrif peirrad samfélagid og stada
innflytjendaskodud. Einnig verdur hugtakid millistjornandi skilgreint og farid yfir helstu
hlutverk millistjérnanda. P4 verdur litid 4 tvaer rannsdknir sem tengjast malefnum

innflytjenda a islenskum vinnumarkadi.

2.1 islenskur vinnumarkadur

Vinnumarkadur er vettvangur par sem eftirspurn atvinnurekenda eftir vinnuafli og
frambod einstaklinga med starfskrafta a sér stad. Atvinnurekendur veita laun gegn vinnu
og einstaklingar bjoéda vinnu gegn greidslu launa (Gardar Gislason, 2001). islenskur
vinnumarkadur skiptist i tvennt, annars vegar opinberan og hins vegar almennan
vinnumarkad. Adilar sem starfa hjad riki og sveitafélogum falla undir opinberan
vinnumarkad, annad launafélk fellur undir almennan vinnumarkad (Alpydusamband

islands, e.d.).

Hugtakid atvinnupatttaka er notad yfir einstaklinga sem eru a vinnumarkadi, baedi
starfandi og atvinnulausir. Atvinnulausir eru peir sem eru an vinnu, eru i leit ad vinnu og
geta hafid storf innan tveggja vikna. Adilar sem hafa fengid starf sem hefst innan priggja
manada teljast einnig atvinnulausir (Hagstofa islands, 2015). Atvinnupdtttaka & island
hefur verid yfir 80% & sidustu tveimur dratugum, sem ma telja mjoég gott. [sland hafdi
hasta hlutfall af OECD rikjanna vyfir atvinnupatttoku arid 2014, med 83,1%

atvinnupatttdku (OECD, e.d.).

Miklar breytingar hafa ordid & islenskum vinnumarkadi undanfarna Aaratugi.
Atvinnugreinar sem voru frumatvinnugreinar pjédarinnar, svo sem landbunadur og
fiskibnadur, hafa dregist saman & medan nyjar atvinnugreinar hafa ordid til.
Ferdapjonusta er ein peirra atvinnugreina sem hefur vaxié hvad mest & undanférnum
arum. Er nd svo komid ad pjonusta vid ferdamenn er ordin ein helsta atvinnugrein
bjédarinnar. Byggingaridnadur er onnur atvinnugrein sem hefur tekid mikid vid sér

sidastlidin ar og ma buast vid enn frekari starfsemi innan hennar naestu ar. Breytingar a
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atvinnugreinum pjédarinnar hafa ekki adeins ordid. Landsmenn eru i auknum mzeli ad
afla sér frekari menntunar og par af leidandi er menntadara folk sem fer ut a
vinnumarkadinn (Fridrik K. Olgeirsson, 2008; Katrin Olafsdéttir, 2008; Vinnumalastofnun,
2016). Eins og sést d mynd 1 hefur hlutfall hdskélamenntadra einstaklinga & vinnumarkadi

aldrei verid jafn hatt og nu (Hagstofa islands, e.d.-a).

Islenskur vinnumarkadur
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Mynd 1 Menntunarstig a islenskum vinnumarkadi

Til ad halda i vid pessar 6ru breytingar ma bulast vid pvi ad storfum fjolgi verulega a
naestu drum, pa sérstaklega storfum i ferGapjonustu og byggingaridnadi. par sem fjoldi
haskélamenntadra er ad aukast, ma buast vid pvi ad eftirspurn atvinnurekenda eftir
idnmenntudu og 6faglaerdu vinnuafli muni aukast. Til pess ad anna pessa eftirspurn munu
atvinnurekendur ad 6llum likindum leiti ut fyrir landssteina og pvi ma bulast vid pvi ad

erlent vinnuafl hérlendis muni aukast 8@ naestu arum (Vinnumalastofnun, 2016).

2.2 Folksflutningar

Folksflutningar (e. migration) hafa alla tid pekkst. Hér & landi er heegt ad rekja
félksflutninga til landsins allt til 9. aldar. Pa 16gdu Nordmenn & flétta til [slands i von um
betra lif (Sigurdur Snaevarr, 1993). Margvislegar asteedur liggja ad baki pvi ad folk flyst til
nys lands. Til eru ymsar kenningar sem reyna ad utskyra helstu astaedur félksflutninga.
Bogue setti fram ,,Push-Pull” likanid sem utskyrir hvernig peettir i umhverfi félks hefur
ahrif & pad ad félk dkvedur ad flytja til nys lands. beir paettir sem yta (e. push) félki i burtu

fra sinu heimalandi eru t.a.m. skortur 4 audlindum og atvinnu, mismunun vegna pjédernis
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og truarbragda. Sidast en ekki syst pa geta ymsar hamfarir i heimalandi ytt félki i burtu.
Hinsvegar eru peir paettir sem toga (e. pull) einstaklinga til nys lands til a8 mynda betri
atvinnuteekifeeri og laun, auknir moguleikar til menntunar, nytt og betra umhverfi og
moguleikinn & pvi ad vera naer astvini sem hefur flust til pess lands. Hvort sem félk zetlar
sér ad setjast ad i nyju landi til frambudar eda timabundid pda er helsta astaeda flutninga

yfirleitt von um betra lif (Boyle, Halfacree og Robinson, 1998).

Folksflutningar hafa faerst i aukanna allsstadar i heiminum & sidustu aratugum. Hér &
landi ma rekja pesssa aukningu til aukinnar eftirspurnar eftir vinnuafli i byggingaridnadi,
framleidslu og pjénustu. Um og eftir hrunid arid 2008 vard samdrattur i félksflutningum.
Fyrirtaeki skaru nidur og voru pad starfsmenn af erlendum uppruna sem fyrst var sagt upp.
Eftir ad samfélagiod jafnadi sig 4 afleidingum hrunsins hafa félksflutningar aukist 4 ny. beir
hafa aldrei verid eins miklir og ni (Unnur Dis Skaptadéttir, 2010; Hagstofa islands, e.d.-c).
Auk eftirspurnar eftir vinnuafli pa hafa félksflutningar til landsins einnig aukist vegna
astandsins i Mid-Austurlondum. Flétti pess folks er deemi um pad hvernig heimalandid

ytir einstaklingum fra (Velferdarraduneytid, 2016).

Pad getur verid mismunandi hvernig almenningur tekur i félksflutninga. Sumir telja pa
hafa gd6d ahrif &8 samfélag og pjédina i heild, & medan adrir eru ekki hrifnir af
félksflutningum til sins heimalands. islendingar eru medal jadkvaedustu pjéda pegar kemur
ad vidhorfi til innflytjenda borid saman vié 6nnur Evrépuriki. bratt fyrir pad eru alltaf
einhverjir sem telja innflytjendur hafa sleem ahrif & samfélagid (Eva Heida Onnuddttir,
2009). OECD telur ad med gbdu eftirliti geti félksflutningar ytt undir nyskdpun og voxt i
hagkerfinu. pa telur OECD einnig ad félksfutningar hafi jakvaed ahrif 4 vinnumarkadi. Hér
ad aftan verdur farid yfir hvernig félksflutningar hafa ahrif 8 samfélagid i heildina (OECD,
2014).

2.2.1 Olikir menningarheimar

Folk laerir menningu pess samfélags sem pad elst upp i. Menning eru hugmyndir, gildi og
viomid sem adilar samfélagsins reyna ad tileinka sér. Menning flyst milli kynsléda og getur
bvi breyst fra einni kynsldd til peirrar naestu. ba getur menning einnig ordid undir ahrifum
annarra menningarhefda. bannig hefur islensk menning breyst téluvert fra sidustu
aldamoétum. begar einstaklingur flyst til nys lands parf hann ad sampaetta menningu

samfélagsins vid sina eigin menningu. Folksflutningar milli landa hafa pannig ahrif a
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menningu samfélags. Med aukinni taeknivaedingu, upplysingamidlun og folksflutningum
er nanast ogerlegt fyrir einstaklinga natimasamfélagsins ad verda ekki fyrir menningu

6likra menningarhdépa (Gardar Gislason, 2001; Hanna Ragnarsdottir, 2007).

bPad er mismunandi hvernig samfélog taka & moéti nyjum einstaklingum. Haegt er ad
flokka adgerdirnar i prja megin flokka. Fyrst ma nefna samlégunarstefnu (e. assimilation).
Stefnan snyr ad pvi ad innflytjandi adlagist nyjum menningarheimi, lzerir tungumalid og
laetur af sinni menningu og tekur upp pa menninguna sem er i samfélaginu. Naest ber ad
nefna utilokunarstefnu (e. differential exclusion). i samfélagi par sem utilokunarstefna
rikir stendur innflytjiendum ekki til boda ad 6dlast rikisborgararétt. Innflytjendur geta
timabundid verid hluti af samfélaginu, medal annars & vinnumarkadi, en réttindi peirra
eru po takmorkud. batttaka peirra til stjornmala og pjédmenningar er Utilokud. |
adlégunar- og utilokunarstefnunni er innflytjendum ekki atlad ad hafa mikil ahrif 8 pa
menningu sem fyrir er i samfélaginu. bridja stefnan er fjélmenningarstefna (e.
multiculturalism). Fjdlmenningarstefnan fer fra hinu einsleitna yfir i hid fjdlbreytta. |
samfélagi par sem fjolmenningarstefna rikir hafa allir sému réttindi og geta haldid i sina

menningu, pé svo ad peir komi fra 66ru landi (Castles, 2002).

Algengt er ad stjérnvold setji fram stefnu sem snyr ad adlogun nyrra adila samfélagsins.
Arid 2007 sampykkti rikisstjérn Islands stefnu um adlégun innflytjenda ad islensku
samfélagi. Var pad i fyrsta skipti sem pess lags stefna var sampykkt. [ stefnunni voru lagdar
til leidir ad pvi hvernig haegt vaeri ad audvelda adlogun innflytjenda. bzer snerta medal
annars atvinnumal, menntamal, hlutverk sveitafélaga og islenskukennslu innflytjenda.
Markmid stefnunnar var ad allir ibdar islands hafi sému taekifaeri og réttindi til pess ad
vera virkir patttakendur i islensku samfélagi. Pad ma pvi segja ad islenskt samfélag sé
sambland af adlégunar- og fj6lmenningarstefnu. Nyjir medlimir samfélagsins verda ad
fara eftir peim logum og reglum sem eru i samfélaginu, en geta pd haldid i sina

menningarheetti (Rikisendurskodun, 2015).

2.2.2 Fjolbreyttur vinnumarkadur

Auknir félksflutningar leida af sér fjdlbreyttari vinnumarkad. Félk kemur med fjolbreytta
menntun, reynslu og nyjar viddir inn @ vinnumarkadinn. bessi fjolbreytileiki getur leitt til
nyskdpunar, sem annars mundi ekki eiga sér stad. Pa leidir fjolbreytileiki einnig af sér

sterkara tengslanet vid umheiminn (Justesen, 2005).
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Alit margra 4 innflytjendum er ad peir séu baedi 6fagleerdir og fataekir. Rannséknir hafa
hins vegar synt fram & ad svo sé ekki (Docquier, Ozden og Giovanni, 2014). Menntun
innflytjienda er jafn misjofn og peir eru margir. Flestir ungir innflytjendur, likt og
innfeeddir, eru meira menntadir en eldri kynslédir. bvi ma bulast vid pvi ad
haskélamenntudum einstaklingum a vinnumarkadi muni fjdlga 4 naestu arum, baedi
innfeeddum og utlendum. Pegar hagvoxtur pjodfélags er skodadur med tilliti til
folksflutninga syna tolur fra OECD ad hann eykst med auknum folksflutningum. Eftir pvi
sem innflytjendum fj6lgar a vinnumarkadi, staekkar vinnuafl pjédarinnar og vinnualdur
verdur heaerri. Pa eykst hagvoxtur einnig med nyrri feerni og getu sem innflytjendur koma
med inn 4 vinnumarkadinn og getur pad leitt til nyskopunar og teekniframfara (OECD,

2014).

i gegnum tidina hefur verid fjallad um neikvaed ahrif erlends vinnuafls. Fjallad hefur
verid um pad hvernig taekifaerum til atvinnu getur faekkad og hvernig erlent vinnuafl geti
haft ahrif 4 medal- og lagmarkslaun samfélagsins. Anna Almosova (2013) kemur hins
vegar inna pad i grein sinni ad neikvaed ahrif erlends vinnuafls séu ekki eins mikil og félk
hefdi haldid. par kemur einnig fram ad erlent vinnuafl hefur meiri ahrif 8 storf 6faglaerdra
heldur en fagleerdra. Astaeda pess er til daemis su ad folk af erlendum uppruna fyllir upp i
bau storf sem innfaeddir seekjast ekki eftir, svo sem idnstorf og pjonustustorf (Almosova,

2013; OECD, 2014).

2.3 Innflytjendur

Samkvaemt félagsmalaraduneytinu er innflytjandi skilgreindur sem einstaklingur:

[...] sem sest hefur ad til langframa i landinu en er feeddur erlendis eda badir
foreldrar einstaklings séu feeddir erlendis eda hafi einhvern timan haft erlent
rikisfang. Innflytjendur eiga pad sameiginlegt ad hafa annad mal en islensku
ad médurmali, en med médurmali er att vid pad tungumal er barn leerir fyrst
(Félagsmalaraduneytid, 2007, bls. 2).

Skilgreining  Hagstofu [slands er adeins  6druvisi en  skilgreining
félagsmalaraduneytisins. Hagstofan skilgreinir innflytjanda sem einstakling ,,...sem er
faeddur erlendis og af foreldrum sem eru lika faeddir erlendis, sem og badir afar og
ommur”. Onnur kynsléd innflytjenda er skilgreind sem einstaklingar sem faedast & islandi
og eiga foreldra sem badir eru innflytjendur (Hagstofa islands, 2012). [ pessari ritgerd

verdur badi studst vid skilgreiningu Félagsmalardduneytisins og skilgreiningu
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Hagstofunnar pegar talad er um innflytjendur. begar rynt verdur i télur frd Hagstofunni

mun skilgreining Hagstofunnar vera notud.

Mynd 2 synir hvernig mannfjoldi & islandi hefur aukist fra 1996-2015. Fra 2005-2009
vard pé nokkur fjdlgun par sem islendingum fjolgadi Gr 293.577 { 319.368 manns. Eftir
2009 kom litil nidursveifla sem haegt er ad rekija til hrunsins sem &tti sér stad 4 islandi arid
2008. Fra 2011 hefur svo ibuafjoldi [slands aukist jafnt og pétt. islendingar hafa aldrei
verid fleiri en nd, eda 332.529 manns. Buist er vid pvi ad ibuafjoldi & islandi muni vera

kominn { 370.453 4rid 2026 (Hagstofa islands, e.d.-b).

Mannfjoldi 1996-2026
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Mynd 2 Mannfjoldi & islandi

Mynd 3 synir fjolgun innflytjenda fra 1996-2015. Sprenging vard i komu innflytjenda
fra 2005-2009, par sem peim fjolgadi ur 13.033 i 28.644 a adeins 5 arum. bessa sprengingu
ma rekja til gédzeristima Islands. Eftir hrunid feekkadi innflytjendum en fra 2013 hefur
beim fjolgad a ny og eru nt 29.192. Ekki eru til télur sem syna daetladan fjolda innflytjenda
arid 2026. Mynd 2 og 3 haldast nokkurn veginn i hendur og ma pvi baast vid pvi ad fjoldi
innflytjenda muni aukast jafnt og pétt naestu arin (Hagstofa islands, e.d.-c). Uppruni peirra
sem koma til [slands er misjafn. Fyrir aldamétin og allt til arsins 2006 voru pad
Nordurlandapjédirnar Svipjod og Danmork sem voru steersti hluti innflytjenda. Eftir pad,
eda arid 2007 til 2008, vard gifurleg aukning medal pdlskra innflytjenda og jukust peir a
einu ari ur 6.572 i 10.540. Enn pann dag i dag eru peir staersti hopur innflytjenda hér a

landi. A eftir peim koma Danir og pvi naest Bandarikjamenn (Hagstofa islands, e.d.-d).
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Innflytjendur 1996-2015
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Mynd 3 Fjoldi innflytjenda & islandi

Eins og komid hefur fram, pa var sampykkt stefna ad adlogun innflytjenda ad islensku
samfélagi arid 2007. Allt frd pvi pessi stefna var sampykkt hefur Alpingi og
Velferdarrdduneytid unnid ad markmidi adlégunarstefnunnar. Med pvi ad setja fram
framkvaemdadaetlanir og koma & logum sem snua ad malefnum innflytjenda hafa pau
verid ad studla ad pvi ad allir, burt séd fra pjéderni og uppruna, geti verid virkir

patttakendur i islensku samfélagi (Rikisendurskodun, 2015).

Hér ad nedan verdur farid i télur fra Hagstofunni og Vinnumalastofnun sem syna
hvernig atvinnupatttaka innflytjenda er a islenskum vinnumarkadi. Samkvaemt
Hagstofunni var meirihluti innflytjenda med erlent rikisfang arid 2015 eda 21.800 manns
af 29.192. bvi verda innflytjendur skodadir ut fra pvi ad peir séu med erlent rikisfang

(Hagstofa islands, e.d.-c).
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2.3.1 Atvinnupatttaka innflytjenda

Atvinnupatttaka innflytjenda & islenskum vinnumarkadi hefur aukist til muna a
undanfornum arum. Svipadar sveiflur eru i mynd 4 og voru i mynd 3. Aukning
atvinnupatttoku er mest fra arunum 2005-2008. Einstaklingar med erlent rikisfang

myndudu rum 9% af heildaratvinnupatttoku pjédarinnar arid 2015 (Vinnumalastofnun,

e.d.).
,\/\,

Af rumlega 30.000 innflytjendum voru 18.000 & vinnumarkadi arid 2015 og 1.044
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Mynd 4 Atvinnupatttaka a islenskum vinnumarkadi

atvinnulausir. Eins og sést 4 mynd 5 hefur atvinnulausum innflytjendum farid faekkandi
b6 svo ad innflytjendum a vinnumarkadi hefur fjolgad (Vinnumalastofnun, e.d.). Ma rekja
bad til pess ad |6g voru sett um malefni innflytjenda i névember 2012. Login voru sett
med pad ad markmidi ad allir pbegnar samfélagsins gaetu ordid virkir patttakendur.
Addragandi laganna var stefna rikisstjérnarinnar um adlégun innflytjenda og

framkvaemdaaaetlun i malefnum innflytjenda (Rikisendurskodun, 2015).

Innflytjendur starfa i margvislegum starfsgreinum. Moérgum reynist erfitt ad fa
menntun sina metna pegar komid er til islands. 18n- og fagmenntadir eiga audveldara en
haskélamenntadir ad fa nam sitt vidurkennt. Vegna pess hve illa tekst ad fa menntunina
metna eru margir innflytjendur i storfum sem samreema ekki menntun peirra.

Innflytjendur eru pvi liklegri til ad starfa i laglaunastérfum, svo sem idn- og
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bjénustustorfum, par sem innfaeddir saekja sidur i pau storfu (OECD, 2014; Viktoria

Hermannsdottir, 2014).
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Mynd 5 Atvinnupatttaka innflytjenda

2.3.2 Menntunarstig

bpegar menntunarstig innflytjenda er skodad, a mynd 6, ma sja ad framhaldsskdélamenntun
er algengasta menntunarstig innflytjenda. Rumlega fjérdungur innflytjienda eru med
grunnskélamenntun, fjordungur med haskdlamenntun og teeplega helmingur
innflytienda er med framhaldsskélamenntun. Hlutfall starfandi og atvinnulausra
innflytjenda helst nokkurn veginn i hendur. Atvinnuleysi er mest hja peim sem eru med

framhaldsskélamenntun en minnst hja haskélamenntudum (Hagstofa Islands, e.d.-e).
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Menntunarstig innflytjenda
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Mynd 6 Menntunarstig innflytjenda

2.3.3 Hindranir a vegi innflytjenda

Innflytjiendum maeta ymsar hindranir i nyju landi. Eins og gefur ad skilja er tungumalid
eitthvad sem naer allir sem setjast ad i nyju landi purfa ad glima 4 vid. islenska er flokid
tungumal sem reynist Utlendingum erfitt ad na tékum 4. [ skyrslu fra
Velferdarraduneytinu (2016) kemur fram ad innflytjendur sem og adrir starfsmenn telja
islenskukunnattu helstu astaedu langtimaatvinnuleysis innflytjenda. Pa nefna peir ad

forddmar i gard innflytjenda geti einnig haft ahrif 4 langtimaatvinnuleysi.

Islenskukennsla er mikilvaegt ferli i adlégun innflytjenda ad islensku samfélagi. Fjoldi
namskeida er i bodi fyrir innflytjendur en erfitt getur verid ad leita uppi ndmskeidin par
sem enginn einn adili sér um utanumhald. Margir adilar standa ad ndmskeidum svo sem
vinnuveitendur sem og hid opinbera. Stofnanir sem halda ndmskeid eru til ad mynda
Simenntun, Jafnréttishus, Félag kvenna af erlendum uppruna og ymsir tungumalaskdlar.
Namskeid sem pessi eru ekki nidurgreidd ad fullu. Nemendur geta sott um styrki til
stéttafélaga til ad koma til ad maeta namskeidsgjoldum. Til ad O6d6last buseturétt hér a
landi purfa innflytjendur ad ljuka 150 timum i islenskukennslu. Ef einstaklingur er fra riki
utan Evrépusambandsins parf hann einnig ad standast prof i islensku til ad 6dlast

islenskan rikisborgararétt (Unnur Dis Skaptadéttir og Helga Olafsdéttir, 2010).
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Birtingarmynd fordéma bryst fram med 6likum heetti. Fordémar geta komid fram i
personulegri skodun almennings en lika i formi medhdndlunar vinnuafls. Fordémar i gard
innflytjienda & vinnumarkadi geta verid med peim hetti ad innflytjiendum séu falin
audveldari verkefni og oft verkefni sem eru ekki i takt vid menntun peirra
(Velferdarraduneytid, 2016). Eins og adur hefur komid fram getur innflytiendum reynst
erfitt ad fa starf i samraemi vid menntun peirra og lenda pvi a vegg i atvinnuleit (Viktoria

Hermannsdottir, 2014).

i grein Evu Heidu Onnudéttir (2009) er fjallad um vidhorf islendinga til innflytjenda &
islandi. Pegar litid er til innflytienda & vinnumarkadi er meirihluti innfeeddra & pvi ad
innflytjendur séu i samkeppni vid islendinga i atvinnuleit. b4 telur meirihluti einnig ad félk
af erlendum uppruna laekki medallaun i peim atvinnugreinum sem innflytjendur starfa i.
i greininni kemur fram ad vidhorf islendinga er almennt jdkveett pegar kemur ad

innflytjendum. Eftir pvi sem innflytjendum fjolgar ad pa verdur vidhorfid neikvaedara.

Utlendingar, innflytjendur og fléttamenn hafa verid mikid { umraedunni upp a sidkastid.
Mikill fl6tti folks fra Mid-Austurlondum hefur komid af stad umraedu um bakgrunn félks
af erlendum uppruna. Pa eru skiptar skodanir um hvernig eigi ad taka a pessum
folksflutningum. Hinn 2. juni 2016 sampykkti Alpingi ny l6g um utlendinga. b6 flestir telji
nyju login skref i rétta att eru adrir sem gagnryna pau. begar pingid kom aftur saman eftir
sumarfri, 15. agust 2016, var bodad til moétmeela ad frumkvaedi islensku
bjédfylkingarinnar par sem nyju I6gunum var métmeelt. A sama tima var haldinn
samstodufundur med fléttamonnum og heelisleitendum. Pessir tveir fundir syna dlikar
skodanir almennings um malefni uUtlendinga (Hulda Hélmkelsdéttir, 2016a; Hulda
Hoélmkelsdéttir, 2016b). Ahrif pessarar umraedu eru hugsanlega ekki komin fram ad fullu,

en vera ma ad hun geti haft afleidingar fyrir nyja innflytjendur i framtidinni.

2.4 Fyrri rannsoéknir

Eins og komid hefur fram fjallar pessi rannsékn um st6du innflytjenda i starfi
millistjérnenda. Eftir pvi sem rannsakandi kemst naest pa hafa engar rannséknir verid
gerdar & stédu innflytjenda i peirri stédu hér & landi. | pessum kafla verda skodadar tveer
rannséknir sem snda ad malefnum innflytjenda 4 islenskum vinnumarkadi. Rannsakandi
mun notast vid nidurstddur rannsdknanna til ad bera saman vid nidurstédur pessarar

rannsoknar.
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Fyrri rannséknin sem fjallad verdur um heitir From shortage of labour to shortage of
jobs: Polish unemployed migrants in Iceland og er hofundur hennar Anna Wojtynska.
Rannsdéknin fjallar um afleidingar hrunsins & pdlska innflytjendur & islenskum
vinnumarkadi med tilliti til st6du atvinnulausra Pélverja. Rannsdkninni var setlad ad svara
bvi hvers vegna hlutfall atvinnulausra Pdlverja sé haerra en hlutfall atvinnulausra
innflytienda og hvernig atvinnuleysi hefur ahrif & Pdlverja. Til ad svara pessum
spurningum var konnun gerd & vegum MIRRA (Midst6d innflytjendarannsékna
Reykjavikur Akademiunni). Kénnunin var adeins setlud Pdélverjum og téku alls 480 manns
patt i henni. Af patttokufjoldanum voru 35% bpeirra atvinnulausir. Nidurstodur
rannsoéknarinnar leiddu i ljés ad asteeda hlutfallslegs heerra atvinnuleysis medal Pélverja
en innfaeddra voru afleidingar hrunsins. ba hefur islenskukunnatta, éfullnaegjandi faerni
og skortur & félagslegu tengslaneti vid [slendinga einnig ahrif 4 pad hvers vegna svo margir
Pélverjar voru enn atvinnulausir nokkrum arum eftir hrunid. bratt fyrir mikid atvinnuleysi
hugnast peim ekki ad flytja aftur til heimalands sins par sem pad geti leitt til enn meiri

4vissu en ad vera atvinnulaus 4 [slandi (Anna Wojtynska, 2011).

Seinni rannsdknin er eftir Kristinu Hardardottir, Kristinu Loftsdéttir og Unni Dis
Skaptadéttir og ber heitid Innflytiendur & Islandi: réttindi, pdtttaka, vidurkenning og
virding. Rannséknin einblinir 4 ad skoda mikilveegi tungumalakennslu og
tungumalapekkingu fyrir félk af erlendum uppruna. ba var einnig reynt ad fa syn a reynslu
innfaeddra og innflytjenda a fjélmenningarlegu samfélagi. Tekin voru vidtol vid rynihdpa
sem og einstaklingsvidtol vid félk fra [safirdi, Olfus og Fjardarbyggd, en adeins notast vid
nidurstédur fra isafirdi og Fjardarbyggd. Nidurstddur rannséknarinnar syndu mikinn
ahuga medal félks af erlendum uppruna a ad leera islensku. Skortur er hinsvegar 3
utanumhaldi vegna namskeida af pessu tagi. Pa toldu margir patttakendur ad
einstaklingar med gdda islensku- og enskukunnattu zettu betri moguleika en adrir a
vinnumarkadi og ad starfsoryggi peirra vaeri meira. Nidurstodur sem sneru ad
fiolmenningarlegu samfélagi leiddu i ljés ad innfeeddum pétti mikilveegt ad innflytjendur
teeku virkan patt i samfélaginu. beir innflytjendur sem voru med tengsl vid islendinga voru
liklegri til ad taka patt i félagslifi samfélagsins en adrir (Kristin Hardardottir, Kristin

Loftsdottir og Unnur Dis Skaptadéttir, 2007).
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2.5 Millistjérnendur

begar talad er um stjérnendur hja skipulagsheildum er peim yfirleitt skipt upp i prju stig.
Pad eru yfirstjérnendur, millistjiérnendur og stjornendur a goélfinu (e. first-level
managers). Stjérnendur radast i pessar mismunandi stjérnunarstédur eftir pvi hvar a
stigveldinu (e. hierarchy) pau eru stodd. Hlutverk hvers stjérnanda er breytileg eftir pvi
hvada stig hann fellur undir og i hvernig starfsemi hann er. | pessari ritgerd verdur

millistjérnendastada innflytjenda skodud (Donnelly, Gibson og Ivancevich, 1987).

Millistjornandi er stjérnandi eda sérfraedingur innan skipulagsheildar sem starfar 3
midju prepi stigveldisins (Mintzberg, 1973). Algengustu starfsheiti millistjornenda eru
forstodumenn, framkveemdastjérar, varaforsetar og deildarstjorar. Hlutverk peirra eru
fiolbreytt og geta verid olik eftir tegundum stofnanna. Eitt af lykilhlutverkum
millistjérnenda er ad vera bodberi upplysinga pvert & skipulagsheildir (Donnelly, Gibson

og lvancevich, 1987).

[ byrjun 1950, pegar tdlvan var ad préast, var buist vid pvi ad starf millistjornandans
myndi hverfa og tolvan zetti eftir ad taka yfir starf peirra. bvert 8 méti vard sprenging i
vinnuafli millistjiérnenda. Vald og abyrgd hefur faerst nedar i skipulagsheildina og par af
leidandi hefur meiri abyrgd feerst til millistjérnenda. [ dag eru millistjérnendur ekki adeins
bodberar upplysinga heldur taka peir einnig patt i mikilveegum akvardanatékum innan
skipulagsheildarinnar (Drucker, 1999). Millistjérnendur purfa baedi ad bua ad hugleegri
feerni og vera gddir i mannlegum samskiptum. bad ad millistjéornandi hafi pessa eiginleika,
gerir honum audveldara fyrir ad sinna starfi sinu og mynda gott flaedi & milli yfirmanna og
undirmanna sinna. Markmid og veentingar undirmanna geta farid @ mis vid pad sem
yfirmenn vilja. bad er pvi naudsynlegt ad millistjérnandinn tileinki sér pessa eiginleika sem

fyrst (Donnelly, Gibson og Ivancevich, 1987).

Eins og komid hefur fram ad pa hefur stada innflytjenda i millistjiornendast6dum ekki
verid rannsokud adur. Innflytjendur eiga pad til ad lenda i leegri prepum skipulagsheilda
og eiga i erfidleikum med ad fa storf i samraemi vid menntun peirra (Viktoria
Hermannsdottir, 2014). Til ad fa heildarmynd & stédu innflytjenda & islenskum
vinnumarkadi er mikilvaegt ad rannsaka reynslu peirra innflytjenda sem hafa nad haerri

stodum, til deemis stodu millistjornenda. Rannsdéknarspurning ritgerdarinnar er sem fyrr
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greinir: Hver er upplifun innflytjenda i millistiornendastédum af islenskum vinnumarkadi,

hvernig komust peir i umraedda st6du og eru hindranir @ vegi peirra?
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3 Innflytjendur i starfi millistjornenda a islenskum
vinnumarkadi

i bessum kafla verdur gert grein fyrir adferdafraedi rannséknarinnar og rok feerd fyrir peirri
rannséknaradferd sem notast var vid. P4 verdur einnig greint fra vali 8 patttakendum og

hvernig adferdum, gagnasoéfnun og greiningu gagna var hattad.

3.1 Adferdafraedi rannséknar

Til eru tveer megin rannséknaradferdir, eigindlegar og megindlegar rannséknaradferdir. |
bessari rannsdkn mat rannsakandi pad svo ad eigindleg adferdafraedi hentadi betur en
megindleg adferdafraedi par sem markmid rannsdéknarinnar var ad kanna upplifun

innflytjenda i millistjornendastédum.

Eigindlegar rannsdknir beinast venjulega ad faerri patttakendum en meigindlegar. ba
leitast eigindlegar rannsdknir vid ad skoda upplifun félks, reynslu, merkingu og skilning og
fer pvi dypra en megindlegar rannséknir. Erfitt getur verid ad skilgreina eigindlegar
rannséknaradferdir med einni skilgreiningu. Flestir freedimenn eru pé sammala um pad
ad eigindleg adferdafradi leitist vid ad skilja og lysa tilteknum mannlegum fyrirbaerum.
Rannsdknaradferdir eigindlegrar adferdar geta verid margvislegar. Algengustu
adferdirnar sem beitt er i eigindlegum rannséknum eru patttokuathuganir og opin vidtol

(Sigridur Halldorsdottir, 2013b; Sigurlina Davidsdottir, 2013).

Fyrirbeerafraedi, eins og ordid ber med sér, er freedi um fyrirbzeri. begar talad er um
fyrirbeeri er att vid alla pa hluti sem birtast mannkyninu, med peirra eigin augum. bPannig
geta fyrirbaeri eins einstaklings verid breytileg 6rum. Fyrirbzerafraedi leitast vid pad ad

skoda reynslu einstaklings og reyna ad skilja hvad byr ad baki (Zahavi, 2008).

Vidtol eru algengasta adferd vid gagnasofnun i eigindlegum rannsdknum. bau eiga vel
vid pegar rannsakandi vill skoda reynslu, skilning og vaentingar patttakanda og pa
merkingu sem patttakendur leggja i lif sitt og adstaedur. ba veita vidtol rannsakanda aukna
dypt & vidfangsefni sitt. Viotol i eigindlegum rannsdknum geta ymist verid opin eda
halfopin (Helga Jénsdéttir, 2013). | halfopnum vidtélum stydst rannsakandi vid
fyrirframakvednar spurningar. Spurningarnar eru hafdar opnar og hvetur rannsakandi

bannig vidmaelanda til ad tja sig @ opinn hatt um vidfangsefni vidtalsins. Rannsakandi
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verdu ad geeta sin a pvi ad festast ekki i eigin spurningunum og leyfa vidtalinu ad stjérnast
af upplysingum og 4herslum patttakandans (Hafdis Ingvarsdéttir, 2013). | eigindlegum
vidotolum skapa rannsakandi og patttakandi rannsdéknargognin. bvi geta vidtol milli
batttakanda verid frabrugdin hvert 60ru. Eigindleg vidtol geta verid mjog persénuleg. Til
ad fa sem skilvirkustu upplysingar fra patttakendum er mikilvaegt ad hann finni ad traust

riki @ milli hans og rannsakanda (Helga Jénsddttir, 2013).

| pessari rannsokn var studst vid halfopin vidtél. Studst var vid spurningaramma en

viomaelendum gefid taekifaeri til ad tja sig um pau atridi sem skiptu pa mestu mali.

3.2 batttakendur

[ eigindlegum rannséknum er nanast alltaf notast vid tilgangsurtok pegar patttakendur
eru valdir. Tilgangsurtak felst i pvi & ad einstaklingar eru valdir Ut fra reynslu peirra af
fyrirbeerinu sem rannsakad er og ut frd tilgangi rannsdknarinnar. Pannig leitadi
rannsakandi ad patttakendum sem féllu undir pa skilgreiningu ad vera innflytjendur i
millistjiérnendast6dum & islenskum vinnumarkadi (Katrin Blondal og Sigridur

Halldérsdéttir, 2013; Sigridur Halldorsdottir, 2013a).

Til ad hafa upp a patttakendum sendi rannsakandi télvupdst & 35 islensk fyrirtaeki.
Erfidlega gekk ad fa svor til ad byrja med par sem margir voru i sumarfrii. Af 35
fyrirtaekjum, svorudu 13 fyrirtaeki. Niu peirra sogdu ad engir millistjiornendur stérfudu
innan veggja fyrirtaekisins. Sem skildi rannsakanda eftir med 4 fyrirtaeki. Rannsakanda var
gefid samband vid hugsanlega patttakendur og kynnti rannsdknarefnid og markmid
rannséknarinnar. Af peim sem haft var samband vid, gafu prir millistjérnendur kost 3 sér,
tveir karlar og ein kona. Vidmeaelendurnir voru & aldrinum 35-45 og komu fra Pdllandi og
Krdatiu. Fyrirtaekin sem peir storfudu hja voru stér fyrirtaeki i ferdapjonustu- og
verktakageiranum. Vegna fyrrgreindra erfidleika vid ad finna patttakendur i rannsdknina

voru vidmeelendur einungis prir.

3.3 Gagnasofnun

Vidtalsrammi rannséknarinnar samanstdd af fimm megin spurningum Spurningarnar
vordudu reynslu viomalanda og peim fylgdu undirspurningar sem rannsakandi notadi til
ad fa itarlegri upplysingar ef svorin uppfylltu ekki vidomid rannsakanda. Vidtolin féru oll

fram med o6likum heetti. Eitt var tekid a vinnustad patttakanda, annad i gegnum
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snjallforritid WhatsApp og bad pridja i fundarherbergi i Haskéla islands. bess var geett ad
viodmeaelendur vaeru sattir med vidtalsstadi og ad peim lidi vel. Timalengd vidtalanna var i
kringum 30 minudtur. Vidmaelendum var heitid fullum trdnadi og nafnleynd og peim pvi

gefin gerfindfnin Henryka, Marjian og Gustaw.

3.4 Greining gagna

Eins og komid hefur fram, voru halfopin vidtol notud til ad afla gagna fyrir verkefnid. Segja
ma ad gagnadflun sé fyrsta skref gagnagreiningar. [ eigindlegum vidtélum er naudsynlegt
ad rannsakandi veiti vidmaelanda og frasdgn vidkomandi fulla athygli. Oft vakna nyjar
spurningar @ medan 4 vidtalinu stendur. Vidtol pessarar rannséknar voru hljédritud sem
rannsakandi nytti til ad greina gognin ytarlega. Upptokurnar voru svo endurspiladar og
viotolin afritud ordrétt. Ad pvi loknu hoéfst svo gagnagreiningin fyrir alvoru (Sigridur

Halld6rsdéttir, 2013a).

Eftir gagnadflun hefst formleg gagnagreining. Gagnagreiningin felur i sér ad
rannsakandi les gégnin yfir. Fyrstu leetur rannsakandi hja lida ad merkja vid, til ad fa
heildarsyn a verkefnid. bvi naest merkir rannsakandinn vid pau atridi sem honum pykir
athyglisverd og veltir fyrir sér merkingu peirra. betta er gert til ad gefa rannsakanda
heildarmynd af fyrirbaerinu sem er til rannséknar, sem i pessari rannsékn var reynsla
innflytjenda af ad vera millistjérnendur a islenskum vinnumarkadi. Med pvi ad merkja vid
athyglisverda peetti rannséknagagna, var unnt ad hefja pemagreiningu. beir peaettir sem
pottu athyglisverdir voru skodadir ytarlega og flokkadir i pemu og undirpemu.
Rannsakandi velti fyrir sér merkingu peirra og gaf peim ad lokum heiti sem voru lysandi
fyrir pemun (Sigridur Halldérsdéttir, 2013a).

Naesta skref gagnagreiningarinnar er lysing og tulkun rannsakanda. Hér vinnur
rannsakandi ad pvi ad finna heildarmynd rannséknarinnar. Oll vidtélin voru borin saman
og reynsla viomeelenda dregin saman. b3 reyndi rannsakandi einnig ad utskyra reynslu
batttakenda til ad draga leerdém af vidfangsefni rannséknarinnar. [ pessari rannsékn voru
helstu atridin dregin saman i prji meginpemu med nokkrum undirpbemum (Sigridur

Halldoérsdéttir, 2013a).
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4 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur greint fra nidurstédum rannséknarinnar. Eins og komid hefur fram
var studst vid adferdafraedi fyrirbaerafraedinnar. Vidtol voru tekin vid prja einstaklinga
med pad ad leidarljési ad fa syn peirra & upplifun innflytjenda i millistjérnendastédum,
leidin ad stédunni og mogulegar hindranir a vegi peirra. Eftir greiningu vidtalanna gat
rannsakandi flokkad nidurstodurnar nidur i prji meginpemu og sex undirpemu. bpemu
rannsoknarinnar eru eftirfarandi: 1) Velgengni a islenskum vinnumarkadi: Menntun og
starfsframi og proun i starfi. 2) Hindranir @ islenskum vinnumarkadi: Fordéomar og
tungumalakunnatta. 3) Syn & island sem fjélmenningarsamfélag: Fléttafélk og erlent

vinnuafl.

4.1 Velgengni a islenskum vinnumarkadi

Umfjollun vidtalanna snerist mikid um bakgrunn patttakenda og hvernig peir hlutu starf
sem millistjiérnendur. Allir vidmaelendurnir héfdu buid & [slandi i yfir 10 ar. Astaedur pess
ad pau dkvadu ad flytjast til [slands voru 6likar. Tveir vidmaelendanna komu { peim tilgangi
ad vinna, en sa pridji elti astina til [slands. [ bAdum tilvikum peirra sem komu vegna vinnu
atti pad ad vera timabundin vinna. ,Sko ég kom til islands til ad bua i halft ar...“ sagdi
Marijan. Hann akvad ad lengja dvélina par sem atvinnutaekifeerin voru betri 4 [slandi en i
heimalandinu. Eftir priggja ara dvél a [slandi vildi hann flytja alfarid aftur til heimalands
sins. Vinnumarkadurinn par var hinsvegar ekki gédur, ,svo ég akvad ad pad var betra ad
vera bara & [slandi og hafa bara vinnu*“. Gustaw hafdi svipada ségu ad segja um pad hversu
|6ng dvolin atti ad vera i upphafi: ,,...planid var ad vera hérna kannski max 6 manudi“. |
tilfelli Gustaw var hann med vinnu i heimalandinu og var vinnan 4 islandi upphaflega

hugsud sem timabundid auka fjarmagn. Eitt leiddi po af 66ru og urdu taekifaerin betri &

fslandi en i heimalandinu.

Allir vidmaelendurnir ségdust vera mjég anaegdir & Islandi og hygdust ekki flytja til
upprunalands sins i brad. ,Eg held ad ég eigi miklu meiri moguleika 4 ad vaxa og vera i
betrivinnu, ég er mjog anagd med pessa vinnu en madur veit aldrei” sagdi Henryka pegar

han var spurd Ut i hvort han saei sig flytja aftur til sins heimalands.
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4.1.1 Menntun og starfsframi

Allir vidmeaelendurnir luku menntun sinni i heimalandi sinu. Henryka var med
studentsprof, en hinir vidmaelendurnir h6fdu lokid ndmi & haskolastigi. beir sem luku nami
a haskolastigi hofdu ekki aflad sér frekari menntunnar a islandi og voru badir i stérfum

bar sem menntun peirra nyttist i starfi.

begar Henryka var spurd Ut i frekari menntun a islandi segist hin hafa lokid nokkrum
namskeidum og diplémum hér 4 landi. ,,Ju ég er med nokkrar diplémur fyrir pad“, og visar
ba i skrifstofunam sem hun hafi stundad par sem farid var medal annars yfir forritun og
reikningagerd. ba segir hun einnig fra pvi ad hafa tekid patt i litlum ndmskeidum fyrir
stjérnendur.

[ fyrstu fékk Marijan ekki starf i samreemi vid menntun sina. Hann starfadi i
laglaunastorfum en eftir nokkur ar akvad hann ad leita sér ad vinnu sem sneri meira ad
menntun hans. Eftir nokkurra manada leit fann hann starf par sem menntun hans nyttist

i starfi og hefur hann starfad hja pvi fyrirteeki sidan.

Dvol Gustaw 4 Islandi atti adeins ad vera timabundid. Eftir fyrsta verkefnid baudst
honum svo frekari vinna og akvad hann pvi ad lengja dvélina. ,,Svo peir voru i rauninni ad

bjéda mér vinnu, ég var ekki ad leita®“. Menntun hans hefur nyst i starfinu allt fra upphafi.

4.1.2 Proun i starfi
Allir vidmaelendur rannsdknarinnar h6fdu starfad i pd nokkurn tima hja fyrirtaekinu adur

en peir urdu millistjérnendur. beir uxu innan fyrirtaekisins upp i ndverandi stodur.

begar spurt var Ut i umsoéknarferlid i addraganda starfsins, var pad adeins Henryka sem
for i gegnum akvedid umsdknarferli til ad 6dlast millistjiornendastéduna. [ pvi tilfelli var
fyrirtaekid sem huan starfadi hja med lausa st6du. HUn frétti ad paverandi millistjéornandi
hefdi haett og sa par taekifeeri og hafdi samband vid yfirmann sinn sem kom beidni hennar
afram. ,Og ja ég fékk vidtal... og fékk svo starfid”. Fyrir pad hafdi hun starfad lengi i
atvinnugreininni og bjé pvi ad mikilli reynslu.

Marijan hafdi starfad hja nokkrum fyrirtaekjum innan sému atvinnugreinar adur en
hann hof storf hja pvi fyrirtaeki par sem hann er nu. Reynsla og menntun hans gerdu pad

ad verkum ad honum var bodid ad breyta um stédu innan fyrirtaekisins og hlaut pannig
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millistjérnendastéduna. ,HUn baud mér ad koma med, pvi henni vantadi i rauninni

reynslubolta eins og mig... pannig ég er svona hennar haegri hond”.

Eins og kom fram hér ad ofan var Gustaw ekki i atvinnuleit pegar honum baudst vinna.
[ byrjun hafdi hann umsjén yfir hépi starfsmanna sem kom & sama tima og hann til vinnu
i sama verkefni. Med timanum ox abyrgd hans og er hann nd kominn i
millistjérnendastodu innan fyrirteekisins. ,,... svo ja petta er meira og meira stjéri sem er

ad koma nuna“.

Eins og sja ma hafa allir vidmalendurnir vaxid innan atvinnugreinarinnar. Leid peirra
hefur hins vegar ekki alltaf verid dans a rosum. Badi Henryka og Marijan voru atvinnulaus
a einhverjum timapunkti. Henryka vard atvinnulaus i kjolfar kreppunnar, par sem verio
var ad skera nidur vegna fjarmagns. Marijan var atvinnulaus eftir ad hann kom aftur til
islands eftir stutta dvol i heimalandi sinu. ,,Svo var ég atvinnulaus i smd tima, eda var ad
vinna eitthvad sma svona svart”. P4 var hann einnig atvinnulaus i nokkra manudi 4 medan

hann leitadi ad vinnu sem tengdist menntun hans.

4.2 Hindranir a islenskum vinnumarkadi

Vidmalendurnir sogdust ekki hafa fundid fyrir miklum hindrunum & leid sinni ad
stjérnunarstédunni. Med pvi ad lesa i vidtolin, finnst rannsakanda fordémar og
tungumalakunnatta vera helstu hindranirnar sem komu fram 4 medal vidmaelenda. Hér
ad ofan var fjallad um pad hvernig vidmaelendurnir vaeru allir i starfi sem haefdi menntun
beirra. Pau hlutu ekki 6ll starf vid haefi i upphafi. bvi ma segja ad vidurkenning menntunar
sé einnig hindrun sem innflytjendur verda fyrir. Ekki verdur fjallad sérstaklega um pa

hindrun enda var farid yfir pad i kaflanum menntun og starfsframi.

4.2.1 Fordémar

Allir voru vidmeelendurnir sammala um ad peir heféu persénulega ekki fundid fyrir
miklum forddmum fra islendingum. ,Madur er bdinn ad heyra svona ymislegt, en aldrei
bdinn ad upplifa neitt slikt, enga forddma eda leidindi“. Gustaw sagdist vita af
einstaklingum sem voru ekki teknir inn i samfélagid og hafi pvi ,flGid“ aftur til heimalands
sins. Pa nefndi hann einnig deemi um innflytjanda sem fékk ekki starf vegna uppruna sins.

Ohaefari [slendingur hlaut starfid frekar en menntadur innflytjandi. ,Eg er heppinn“ baetir
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hann vid og visar til pess hversu heppinn hann hafi verid ad hafa sloppid vid pessa

fordéma i sinn gard.

4.2.2 Tungumalakunnatta

,Kannski svolitid tungumalid“ sagdi Henryka pegar hun var spurd at i hindranir sem hudn
hafi fundid fyrir sem innflytjandi & islandi. P4 sagdi hun ad agaeetis enskukunnatta hafi
hjalpad henni mikid til ad byrja med. Flest allir 4 [slandi tala ensku og pvi haegt ad bjarga
sér med pvi ad gripa til enskunnar. Allir vidmaelendurnir voru sammala um ad géo
enskukunnatta hafi gert pad ad verkum ad samskipti vid islendinga hafi getad att sér stad.
[ morg ar taladi Gustaw adeins ensku, treysti sér ekki ad tala islensku: ,,...pad var ekki
séns... en pad er mjdg gott 4 islandi, pad tala allir ensku®. Eftir ad hann flutti varanlega til

islands dkvad hann ad taka sig 4 og lzera tungumalid.

Enginn vidmalandanna fékk sérstaka islenskukennslu vid komu til landsins. Gustaw fér
a stutt ndmskeid a vegum vinnuveitanda sins par sem farid var yfir grunninn i islensku.
Seinna fér hann 4 namskeid sem var sérstaklega atlad starfsménnum i hans atvinnugrein.
Pad namskeid var einnig @ vegum vinnuveitanda. Marijan sagdi fra pvi hvernig hann hafi
verid rekinn ur islenskupréfi pegar hann fér 4 namskeid i addraganda pess ad fa varanlega

busetu hérlendi:

[...] petta var basically svona islenska fyrir byrjendur. Gédan dag, ég heiti,
eitthvad pannig. En svo for ég i préf, og um leid og ég kom og spjalladi vid
konuna sem var yfir ad pd sagdi hun bara ,fardu bara Ut, ég sé alveg ad pu ert
godur”.

Ad 00ru leiti lzerdu allir vidmaelendurnir tungumalid uppa eigin spytur. Med hjalp

adstandenda og samstarfsadila nadu pau tékum a tungumalinu.

Samskipti vid undir- og yfirmenn voru almennt séd géd hja 6llum vidmalendunum.
Pad var helst ad viomalendur fundu fyrir erfidleikum pegar peir attu i samskiptum vid
félk utan fyrirtaekisins, s.s. vidskiptavini. Marijan sagdi fra pvi hvernig félk taeki betur i pad
begar t6lud veeri islenska: ,Pad er betra ad tala vid einhverja kinna a islensku frekar en &
ensku. Félk horfir 6druvisi a petta®. Pa nefndi hann einnig ad félk syndi meiri skilning eftir
ad hann uUtskyrir ad hann geti talad islensku. ,bad er malid & islandi, leerdu islensku og pu

ert kominn inn i hopinn®.
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4.3 Syn a island sem fjolmenningarsamfélag

Auknir fdélksflutningar hafa verid i umfjollun samfélagsins upp & sidkastid. Fannst
rannsakanda pvi tilvalid ad spyrja vidmaelendurnar Ut i peirra alit 4 peim malefnum sem
varda fléttafolk og aukningu a erlendu vinnuafli. Sameiginlegt vidhorf allra vidmaelenda

var ad peir voru ekki mjog hlynntir aukningu fléttafélks til landsins.

4.3.1 Flottafalk
Allir vidmaelendurnir nefdu ad peim paetti dpaegilegt ad vita litid um uppruna peirra sem
koma sem fléttafdlk til landsins. Gustaw lysti ahyggjum sinum af pvi ad pekkja ekki

naungann:

Eg er samt enginn rasisti & méti félki sko, en allt petta er haettulegt og ég er
fiolskyldumadur og ég vil ekki fa einhverja sem eru ekki ad vinna og vid vitum
ekkert hvadan kom hann og hvad heitir hann i rauninni.

Henryka hafdi svipada ségu ad segja og lysti ahyggjum sinum af pvi ad island aetladi ad
taka & moti fleiri fléttamdnnum. ,Madur sér og heyrir mikid. Eg veit ekki, hvada folk kemur

til landsins”.

Marijan benti @ ad honum pezetti ad fléttafélk setti frekar ad fara til Asiu i stad Evrdopu.
,Vid [i Evrépu] erum allt allt 66ruvisi®. Sjalfur hafdi hann reynslu af pvi ad bda med folki
af dlikum uppruna og med 6lik trdarbrogd. Upplifun hans var su ad menning sem veeri
nokkud frabrugdid pvi sem vid pekkjum, gaeti haft sleemar afleidingar. ,,Eg vil hjalpa félki,

en ég held ad petta sé ekki réttur stadur fyrir pau ad vera”.

bratt fyrir pessar ahyggjur nefndu allir ad peir bseru ekki kynpattafordéma i gard
fléttamanna. Ahyggjurnar staedu af dhuggulegum fréttum utan Ur heimi. b4 nefndu pau
oll ad pau vildu hjalpa félki, en peim paetti mikilvaegt ad félk kaemi til islands & réttum
forsendum. Marijan sagdi fra pvi ad honum paetti mikilvaegt ad fléttafolk veeri reidubuid
ad leggja pad & sig ad verda hluti af samfélaginu: ,Ef petta folk kemur og er tilbuid ad

komast i hépinn, allir velkomnir®.

4.3.2 Erlent vinnuafl
Henryka hafdi reynslu af pvi ad rada folk i starf til sin. Hin hafdi verid i sambandi vid
Vinnumalastofnun sumarid adur i leit af starfsfélki en illa gekk. Fair séttu um starfid, pratt

fyrir ad umsoknir hafi verid sendar 4 fjdlmarga. ,Eg held ad vid eigum fullt af félki sem
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getur tekid pessi storf, vid purfum ekki ad flytja félk inn“. P4 sagdist hin vita af
einstaklingum sem vildu frekar vera atvinnulausir i stad pess ad vinna laglaunastarf. Ad
hennar mati aetti ad nyta félkid i landinu og bjéda peim betri kjor i stad pess ad flytja inn
erlent vinnuafl. Ad pvi sogdu sagdist hun ekki vera 4 moti pvi ad flytja inn erlent vinnuafl
ef porf vaeri 4 pvi: ,Ef pad vantar starfsfdlk ad pa ver6um vid ad gera pad, pvi einhver parf

ad vinna“.
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5 Umrae0da

Markmid rannsdknarinnar var ad auka skilning @ st6du innflytjenda & islenskum
vinnumarkadi. Til pess ad verda vid pvi markmidi var upplifun innflytjenda i
millistjéornendastédum tekin fyrir. Megin nidurstédur rannsdéknarinnar eru paer ad
innflytjendur sem hafa komist i starf millistjérnenda hofdu unnid sig upp i ndverandi
stodu. Pa virdist menntunin skipta mali til ad komast i stjornunarstédur. Vidmaelendurnir
h6féu annars vegar géda menntun fra heimalandi sinu og pa séttu pau ndmskeid til ad
styrkja stodu sina i starfi. Vidmaelendurnir voru allir sammala pvi ad helsta hindrunin 3
islenskum vinnumarkadi hafi verid hve flokid tungumal islenskan sé. bau hafi p6 med
timanum ndd tokum & tungumadlinu. P4 var sameiginlegt vidhorf vidmalendanna 3

aukinni komu flottafdlks til landins almennt ekki gott.

Eins og Viktoria Hermannsdottir (2014) kom inna i frétt sinni um erfidleika innflytjenda
i atvinnuleit, eru margir innflytjendur sem fa menntun sina ekki metna & islenskum
vinnumarkadi. Nidurstédur pessarar rannsdknar syna ad menntun skiptir mali til ad
komast i starf millistjornenda. P6 vidmaelendur pessarar rannsdknar hafi ekki fundid fyrir
erfidleikum i tengslum vid vidurkenningu menntunar, hofdu peir heyrt af pessari hindrun

fra 66rum innflytjendum.

Hindranir sem allir viomaelendurnir voru sammala um ad hafi ordid a vegi peirra var
islenska tungumalid. Flestir vidmeelendanna laerdu tungumalid upp a sitt eindeemi med
hjalp vina og vandamanna. Adeins einn peirra for & sérstakt islenskundmskeid 4 vegum
vinnuveitanda par sem farid var yfir grunninn i islensku. bessar nidurstodur eru i samraemi
vid grein Unnar Disar Skaptadéttur og Helgu Olafsdéttur (2010) par sem talad um hversu
erfitt geti verid fyrir innflytjendur ad sakja islenskunamskeid sokum pess ad enginn einn
adili stendur fyrir islenskukennslu & islandi. bad geeti verid ein astaeda pess ad fleiri
viodmaelendur séttu ekki namskeid i islenskukennslu. Pa nefnir einn vidmaelendanna ad til

ad komast inn i islenskt samfélag sé mikilveegt ad leggja pad a sig ad laera og tala islensku.

Fordomar i gard minnihlutahdpa hafa alla tid verid til stadar. Innflytjendur eru i
minnihluta i islensku samfélagi og hefdi rannsakandi pvi haldid ad vidmeelendur

rannséknarinnar hefdu fundid fyrir forddmum i sinn gard. bpad virtist po ekki vera og
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sogdust peir persdnulega ekki hafa fundid fyrir fordomum. Allir s6gdust peir p6é pekkja
adra sem hafi ordid fyrir forddmum i islensku samfélagi. i skyrslu Hallfridar Pérarinsdéttir,
Sélveigar H. Georgsddttir og Berglindar L. Hafsteinsddttir (2009) & stodu innflytjenda
kemur i 1jés a0 oft er erfitt fyrir f6lk ad reeda um fordéma. Félk i minnihlutahépum a pad
til ad draga ur hlutunum pegar vidkveem malefni eru til umraedu. Pa getur pad tekid tima
fyrir folk ad opna sig og treysta sér ad raeda vidkveem malefni. bvi ma gera rad fyrir ad
einhverjir viomalenda pessarar rannséknar hafi ordid fyrir forddomum, en kjoési ad segja

ekki fra peim.

Syn vidmalendanna & island sem fjélmenningarsamfélag var frekar einsleit. Allir
viodmeaelendur rannséknarinnar voru sammala pvi ad aukning fléttafélks til landsins veeri
ahyggjuefni. Ad pekkja ekki bakgrunn félksins er helsta ahyggjuefnid. Allir voru po opnir
fyrir pvi ad hjalpa folki, en ekki 4 peirri skodun ad island vaeri besti 4fangastadurinn. Annad
ahyggjuefni vardandi aukningu fléttafélks var hverju pau skiludu til samfélagsins. Einn
viomeelendanna hafdi pa reynslu ad fléttafolk fengi meira frd samfélaginu en pad skiladi
til pess. A3 hans mati veeru allir velkomnir til landsins, svo lengi sem peir vaeru tilbunir ad
leggja pad a sig ad verda hluti af islensku samfélagi. Pa var pad alit eins viomaelandans ad

bad zetti ad nyta foélkid i landinu i stad pess ad flytja inn erlent vinnuafl.

bpegar nidurstodur pessarar rannsdknar eru bornar saman vid fyrri rannséknir ma sja
likindi. [ badum fyrri rannséknunum, sem farid var yfir i fraedilegu yfirliti ritgerdarinnar,
kom fram ad islenskukunnatta er ein af lykilhindrunum sem verda a vegi innflytjenda.
Pessar nidurstodur eru i samraemi vid nidurstodur pessarar rannsoknar. Ef pad er rétt ad
enginn vidmaelendanna hafi fundid fyrir forddmum i sinn gard ma tulka pad sem svo ad
islendingar séu opnir fyrir fislmenningarlegu samfélagi. bad er i samraemi vid rannsékn
Kristinar Hardardéttir, Kristinar Loftsdéttir og Unnar Disar Skaptadéttir (2007). [ rannsékn
beirra kemur fram ad innfeeddum finnist mikilvaegt ad innflytjendur taki virkan patt i

samfélaginu.

Rannsdkn pessari er ztlad ad vera innlegg i umraeeduna um stédu innflytjenda &
islenskum  vinnumarkadi. bPar sem engar rannsoknir 3 innflytjendum i
millistjérnendastodum hafa verid gerdar adur fannst rannsakanda mikilvaegt ad varpa

ljési @ upplifun peirra til ad fa heildarmynd a st6du innflytjenda.
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5.1 Réttmaeti og areidanleiki

Par sem nidurstodur rannsoknar eru bundnar vid pattakendur hennar, getur reynst erfitt
og flokid ad meta réttmeeti eigindlegra rannsdkna. Til ad auka réttmaeti rannséknar parf
rannsakandi ad gaeta pess ad réttir einstaklingar séu valdir. Adilarnir purfa ad vera med
kunnattu og reynslu a fyrirbaerinu sem verid er ad rannsaka til ad rannséknin geti talist
truverdug. Pa telst rannsdkn réttmaet ef einstaklingar sem hafa gengid i gegnum sému
reynslu geta tengt vid nidurstédur rannsdknar og ad peir sem ekki hafa gengid i gegnum
reynsluna geti pekkt hana vid lestur nidurstadna (Sigridur Halldérsdottir og Sigurlina
Davidsdottir, 2013). Til ad auka réttmaeti og truverdugleika pessarar rannsdéknar notadi
rannsakandi adferd tilgangsurtaka vid val patttakenda. batttakendur rannséknarinnar

hofou pvi allir reynslu af fyrirbaerinu sem verid var ad rannsaka.

Areidanleiki rannsékna midast vid ad annar rannsakandi geti framkvaemt rannsékn
med somu rannséknargogn, fraeedasyn og vid somu adstaedur an pess ad fa nidurstédur
sem stangast & vid nidurstodur rannsakandans (Sigridur Halldérsdéttir og Sigurlina
Davidsdottir, 2013). [ fyrirbaerafraedilegum rannséknum er vert ad taka fram ad engir tveir
rannsakendur eru eins. Reynsla peirra og fraedisyn gerir pad ad verkum ad dliklegt sé ad

nidurstodur peirra ad sama verkefni verdi eins (Sigridur Halldérsdéttir, 2013a).

5.1.1 Takmarkanir rannséknar

[ eigindlegum rannséknum verda rannséknargdgn til Ut fra rannsakanda og patttakendum
rannséknar. Hver patttakandi hefur élika reynslu af fyrirbaerinu sem verid er ad rannsaka.
Rannsdknargbgnin takmarkast pvi vid reynslu patttakenda rannsoéknarinnar (Helga
Jénsdottir, 2013). Fjoldi patttakenda fer eftir markmidi rannséknarinnar. Yfirleitt er talad
um ad réttum fjolda patttakenda sé nad pegar nyjar upplysingar haetta ad koma ur
gagnasofnuninni, oft kallad mettun (Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdéttir, 2013).
Vegna timamarka 3 ritgerdinni nddi rannsakandi ekki ad framkalla mettun vid
gagnasofnun pessarar rannséknar. Erfidlega gekk ad na sambandi vid patttakendur med
beim afleidingum ad ferli gagnasofnunarinnar tok lengri tima en buist var vid i upphafi.
Vegna dlikrar reynslu folks af fyrirbaerinu og smaedar rannséknarinnar ber ad varast ad

alhaefa nidurstédurnar rannsdknarinnar.
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6 Lokaord

[ ritgerdinni hefur héfundur beint sjénum ad vidhorfi innflytjenda i millistjérnendastédum
a islenskan vinnumarkad. Tilgangurinn er sa ad auka skilning félks & stodu innflytjenda a
islenskum vinnumarkadi. [ upphafi ritgerdarinnar var peirri spurningu varpad fram hver
upplifun innflytjenda i millistjérnendastédum sé & islenskum vinnumarkadi, hver leid
beirra hafi verid ad stodunni og hvort hindranir hafi verid a vegi peirra. Nidurstédur
rannsoknarinnar vinna ad pvi ad svara pessum spurningum. Rannsakandi lagdi sitt af
morkum vid gerd rannséknarinnar til ad skila dreidanlegum og 6ruggum nidurstédum.
S6ékum smaedar rannsoknarinnar ber ad geeta ad faera nidurstédurnar yfir a alla
innflytjendur i millistiérnendastodum og alhaefa. Nidurstédurnar gefa po innsyn 4 stodu

innflytjenda sem hafa yfirstigid hindranirnar sem verda oft 4 vegi peirra.

Segja ma ad upplifun viomaelenda rannséknarinnar af islenskum vinnumarkadi sé
almennt mjog gdd. Samsvorun var i svorum vidmaelendanna og hyggjast peir ekki flytja til
sins heimalands i brad. Pad sem kom rannsakanda mest & évart i nidurstédunum var ad
hindranir vidmaelendanna voru ekki fleiri. baer nidurstédur eru pd teknar med fyrirvara

bar sem oft getur verid erfitt fyrir félk ad tala um malefni af pessu tagi.

Par sem engar rannsoknir hafa verid gerdar dadur & innflytjendum i
millistjérnendastédum verdur ahugavert ad fylgjast med préun peirra mala 4 naestu
arum. Ahugavert getur verid ad kanna stdédu innflytjenda i millistjérnendastédum i
akvednum atvinnugreinum og bera saman vid adrar atvinnugreinar. Er pad von
rannsakanda ad fleiri rannsdknir af pessu tagi verdi gerdar til ad 66last betri syn a stodu

innflytjenda 4 islandi.
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Vidauki

Vidtalsrammi
Meginefni vidtals
- Markmidid er ad fa sem itarlegastar upplysingar um reynslu vidmaelandans af
islenskum vinnumarkadi sem starfsmadur i starfi millistjérnanda.
1. Segdu mér fra uppruna pinum og hvers vegna pu fluttir til islands.
- Hvad hefur pu buid lengi a islandi?
- Rikisfang (islenskt eda erlent).
- Menntun — Hvar laukst pu menntun pinni og hvert er haesta menntunarstig
bitt?
2. Segdu mér fra reynslu pinni af islenskum vinnumarkadi.
- Hvada vinnustadir, timalengd 4@ hverjum stad, menntunarkroéfur (nytist
menntunin i starfi / vidurkennd menntun).
- Telur pu ad menntun innflytjenda nytast i starfi?
o Telur pu menntun innflytjenda vera metna til fulls @ islenskum
vinnumarkadi?
- Hvada tungumal notar pu i vinnunni.
o Hvernig metur pu islensku-/tungumalakunnattu pina og fékkst pu
studning vegna tungumalsins i upphafi (fra vinnuveitanda)?
3. Segdu mér fra pvi hvernig pu 6d8ladist naverandi starf og reynslu pina af ferlinu
og starfinu.
- Segdu mér fra pvi hvernig pu hlaust niverandi starf
- Hvernig var umséknarferlig? (t.d. fordémar)
- Hversu lengi hefur pu starfad 4 ndverandi vinnustad?
- Hvada starfsheiti ert pu med?
- Hverskyns verkefnum sinnir pu?
- Hver er reynsla pin af starfinu, samskiptum vid starfsfélk (undirmenn og
yfirmenn) /vidskiptavini?
o Erlendir/islenskir undirmenn/yfirmenn, hvernig eru samskiptin?
- Félagslif tengt vinnustad/starfi.

Nidurlag vidtals
4. Hvada reynslu hefur pu sem innflytjandi i islensku samfélagi — jakvaed og
neikvaed (t.d. fordémar)?

- Hvad finnst pér um hina miklu umraedu um innflytjendur og fléttamenn/ vilt
bu segja eitthvad um pa miklu umraedu sem hefur verid um innflytjendur og
flottamenn?

5. Er eitthvad sem pu vilt koma & framfaeri ad lokum?
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