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UTDRATTUR

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad kanna vidhorf hjukrunardeildarstjora sem starfa &
Landspitala til vinnuumhverfisins & spitalanum. Markmidid med pvi var 6dlast akvedna
innsyn i vinnnumhverfid fra peirra sjénarholi sem er gagnlegt innlegg i gagnryna umraedu um

stjornun og pad umbotastarf sem framundan er & spitalanum.

Nalgunin byggdi a eigindlegri adferdafreedi og var studst vid adferd grundadrar kenningar.
patttakendur voru sex hjukrunardeildarstjérar, peir voru valdir med freedilegu Grtaki og tok
hver peirra péatt i einu halfstodludu vidtali. Megin nidurstédurnar eru peer ad vinnuumhverfid &
Landspitalanum hefur préast & jakveedan mata ymsan hatt sidast lidin 15-20 ar. Nidurskurdur
til spitalans var megin hvatinn ad pessum breytingum og atti patt i ad leggja grunn

verdmaetamati dagsins i dag med aherslu a abyrgd, samstdédu og arangur.

Sidast lidin ar hefur jafnframt verid 160gd ahersla & ad skapa heilbrigt vinnuumhverfi og gegna
hjukrunardeildarstjorar  hlutverki leidtoga innan pessa umhverfis a spitalanum.
Leidtogahattirnir sem peir stydjast vid eiga pad sameiginlegt ad rekta jakveed
tilfinningatengsl vid starfsfolkid. bessi tengsl voru fyrst og fremst raektud med studningi. |
[jos kom ad hugtakid studningur er margreedid hugtak og hjukrunardeildarstjorum tamt ad
veita studning med margs konar hetti. Akvedinn angi innan vinnuumhverfsins
(,,smakongaveldio®) hefur farid varhluta af framtidarsyn um heilbrigt vinnuumhverfi, reett er

um orsakir pess og afleidingar og hvad sé til rada.

Lykilhugtok: Hjdkrunardeildarstjérar, millistjérnendur, leidatogahattir, stjornendur

heilbrigt vinnuumhverfi.
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ABSTRACT

The purpose of this study (“One cannot always be everyone’s best friend; one has to take
difficult decisions”: The work environment at Landspitalinn from the standpoint of nurse
managers) was to survey the attitudes of nurse managers employed at Landspitalinn towards

the work environment at the hospital.

The objective of the study was to shed light on the attitudes of nurse managers towards their
work environment at the hospital. The aim was to elicit conditions-based knowledge and
understanding of the work environment, thereby providing useful input into the discourse on

hospital administration.

The approach was based on qualitative methodology and was supported by grounded theory.
The participants were six nurse managers selected via theoretical sampling, each of whom
participated in a semi-standardised interview. The main results were that the work
environment at Landspitalinn has developed favourably over the last 15-20 years. At the
outset, hospital budget cuts were the main incentive for these changes, laying the foundation

for the present value assessment, with emphasis on responsibility, solidarity, and results.

In recent years, emphasis has also been placed on creating a healthy work environment of the
type seen abroad. The results of the study show that nurse managers play a leadership role
within this environment in the hospital. The leadership practices on which they rely are all
based on cultivating positive emotional relationships with employees. These relationships are
cultivated primarily through support. It came to light that “support” is a complex concept and
that nurse managers provide support in many different ways. A segment of the work
environment (characterised by a tendency to be motivated by opportunism and personal
ambition rather than holistic thinking) has become disconnected from the vision of a healthy

work environment, and the repercussions of this and possible responses to it are discussed.

Key words: Nurse managers, middle management, leadership practices, managers in a

healthy work environment.
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FORMALI

Pessi ritgerd er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistaragradu i Stjornun heilbrigdispjonustu
vid vidskiptafreedideild Haskolans & Bifrost. Gylfi Dalmann Adalsteinsson, dosent var
leidbeinandi i pessu verkefni og pakka ég honum samstarfid. Eg vil jafnframt pakka
vidmalendum minum fyrir ad gefa mér tima & annasdmum dogum til pess ad raeda vid mig,
an peirra framlags hefdi pessi ritgerd ekki ordid ad veruleika. Eg pakka jafnframt Helgu
Bragadottur fyrir hennar adkomu ad verkefninu og yfirmanni minum Gudbjoérgu Sveinsdottur
hjukrunardeildarstjora fyrir ad veita mér namsleyfi a medan gagnatflun st6d. Landspitalanum
bakka ég einnig sem veitti mér fjarstyrk til rannsoknarinnar. Sérstakar pakkir fa foreldrar
minir Bergljot Rafnsdottir og Bjorn Einarsson og dottir min Sara Marin fyrir hvatningu og

studning & medan pessari vinnu stéo.
Jali 2016

Linda Bjornsdottir
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1.  INNGANGUR

1.1. Lysing a viofangsefni

Miklar breytingar hafa ordid & rekstrarumhverfi sjukrahtusa vida um heim i kjolfar
sparnadaradgerda og nidurskurdar & pjonustu sem hafa leitt til aukins &lag & heilbrigdiskerfid,
stofnanirnar og folkid sem par vinnur (Burke, 2005; Burke, og Greenglass, 2001; Brown,
Zijlstra og Lyons, 2005; Pabico, 2015). Athyglin i pessari rannsdkn beinist ad
vinnuumhverfinu & Landspitalanum sem ekki hefur farid varhluta af pessari préun (Anna G.
Gunnarsdottir, Asa G. Asgeirsdottir og Sigran Gunnarsdottir, 2011; Ingibjorg Fjélnisdottir,
2015). Samhlida ymsum sparnadadgeroum hefur spitalinn lagt aherslu & ad efla heilbrigdi
starfsfolks med pvi ad bjoda pvi upp & ymis heilsutengd Grreedi. Litid er hins vegar vitad um
ahrif pessara breytinga & viohorf hjukrunardeildarstjora ef marka ma leit rannsakanda i

gagnagrunnum bokasafns Landspitalans.

Hjukrunardeildarstjérar gegna hlutverki millistjornenda og leidtoga a spitalanum (Rafn
Haraldur Rafnsson, 2012). beir eru jafnframt steersti stjornendahopurinn & spitalanum og ma
bvi etla ad peir hafi mikil ahrif & vinnuumhverfido med viohorfum sinum sem gagnlegt er ad
skoda. Vidhorf peirra hafa jafnframt lika mikilveegt gildi pegar litid er til nidurstadna sem
syna ad vinnuumhverfi & sjukrahtsum hefur mikil ahrif a heilbrigdi starfsfolks, vellidan og
starfsdneaegju og par med geedi pjonustunnar (Duffield; Roche, Baly og Stasa, 2010; Erenstein
og MccCaffrey, 2007; Shiao, Hotto, Andrews og Lucke, 2011). Vidhorf peirra geta pvi gefid
til kynna hvernig vinnuumhverfinu er hattad og hvernig megi styrkja pad ennfremur. Von
stendur til pess ad pessi rannsokn geti varpad einhverju ljosi & pessa peatti og komid

stjornendum ad einhverju gagni vid stjornun og pad umbotastarf sem framundan er.

1.2. Rannsdéknarspurningar og markmio

Tilgangur pessarar rannsOknar var ad kanna vidhorf hjukrunardeildarstjora til
vinnuumhverfsins & Landspitalanum. Markmidid med pvi var ¢dlast innsyn i vinnnumhverfid
fra sjénarhdli peirra og skapa pannig akvedid innlegg i umraedu um stjérnun & spitalanum.
HIjodadi rannsoknarspurningin & eftirfarandi hatt: ,,hver eru vidhorf hjukrunardeildarstjora til

vinnuumhverfisins & Landspitala?“
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1.3. Kynning 4 adferdafraedi rannsoéknar

Rannsoknaradferdin sem byggt var & kallast grundud kenning og er eigindleg adferd (Strauss
og Corbin, 1998). Hefd er fyrir pvi i grundadri adferd ad stydjast Urtaksadferd sem kallast
freedilegt urtak og studdist rannsakandi vid pessa adferd (Polit og Hungler. 1995). Fyrir valinu
urdu sex hjukrunardeildarstjorar a Landspitalanum sem toku patt i rannsokninni. Markmid
pessarar adferdar er ad setja fram kenningu eda kenningar  sem endurspeglar
rannsoknargdgnin og svarar rannsoknarmarkmidunum. Gagnagreining i grundadri kenningu

byggir a pemagreiningu.

Undirbuningur ad rannsokninni hofst arid 2014. Eiginleg vinna vid hana hofst hins vegar ekki
fyrr en i jantar 2015 sem lykur nG sumar 2016. Tafir urdu fyrstu manudina medan bedid var
eftir naudsynlegum leyfum til pess ad framkveema hana. Verkid tafdist einnig af
persénulegum asteedum auk pess sem pad var unnid ad mestu leiti samhlida fullri vinnu. Vard
rannsakandi einnig fyrir pvi 6lani ad hluti af gégnum tépudust ar télvu hans i april sidast
lidinn sem tafdi pessa vinnu. Rannsoknin byggir & vidtalsgégnum sem hljoda upp & 188

bladsidur fyrir utan fjélda minnsblada.

1.4. Fraedileg nalgun

par sem ad skoda atti vidhorf hjukrunardeildarstjora til vinnumhverfis a Landspitalanum vard
eigindleg adferdafraedi fyrir valinu (Creswell, 1998). Nalgun eigindlegrar adferdafraedi hentar
vel i pessu tilviki par sem ad pessi nalgun gengur Ut fra pvi ad reynsla hvers og eins méti syn
hans a veruleikann. Veruleikinn samkvaemt pessum skilningi er hadur adstedubundinni
tulkun og gagnvirkum ahrifum Gr umhverfinu sem gerdi rannsakanda mogulegt ad skoda
vidhorf hvers og eins i margbreytilegu ljési og af dypt (Creswell, 1998; Strauss og Corbin,
1996).

1.5. Rokstudningur fyrir vali a viofangsefni

Rannsakandi hefur haft ahuga & stjornun i morg ar sem var astedan fyrir pvi ad hann for i
stjornunarnam sem nu lykur med pessari ritgerd. Kveikja ad pessum &huga voru eflaust
timabil par sem hann fékk teekifeeri til pess ad spreyta sig sem hjukrunardeildarstjori i

timabundnum afleysingum. Rannsakandinn & jafnframt ad baki langan starfsferil sem
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hjukrunarfreedingur og hefur unnid undir stjorn marga og olikra stjérnenda sem hver um sig
settu mark sitt & vinnuumhverfi starfsfolks med olikum hetti.  Sumir mjoég medvitadir um
gildi pess ad skapa heilbrigt og gott vinnuumhverfi fyrir starfsfolkio en adrir sidur. porfin &
bvi ad skapa slikt umhverfi hefur hins vegar aldrei verid meiri en na pegar enn er bedid eftir

nyjum Landspitala og adstedur innan heilbrigdiskerfisins ad breytast hratt.

1.6. Uppbygging ritgerdar

Pessi ritgerd er byggd upp a eftirfarandi mata: i kafla eitt kemur inngangur ad rannsokninni, i
kafla tvo er gerd grein fyrir fredilegum bakgrunni rannsoknarinnar. 1 pessum kafla er rett
almennt um heilbrigdiskerfid og hlutverk og skyldur Landspitalans sem er bundinn i 16g.
Jafnframt er reett um skyldur, hlutverk og menntun hjdkrunardeildarstjéra og komid inn a
hvernig hlutverk peirra hefur breyst & sidast lionum arum. Fjallad er um leidtogahatti og
stjornun og hvada greinarmunur sé gerdur & pessum hlutverkum. Ad lokum gerd grein fyrir
rannsoknum sem hafa fengist vid ad skoda heilbrigt vinnuumhverfi og hvernig megi koma pvi
4. [ kafla 3 er fjallad um adferdafraedina sem rannsoknin byggir & og hvernig rannsoknin var
honnud og framkvaemd. Nidurstédur rannsoknarinnar koma i kafla fjogur og umradur og
alyktanir i kafla fimm. Undir pennan kafla kom einnig lokaord par sem rett er um helstu
nidurstddur og hvada leerdom megi draga af peim. Heimildaskrain kemur fyrir i kafla sex og

vidaukar i pann sjéunda.
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2. FRAEDILEGUR BAKGRUNNUR

I pessum kafla er gerd grein fyrir fraedilegum bakgrunni rannsoknarinnar.

2.1. Heilbrigdiskerfio

Heilbrigdiskerfid & islandi er skilgreint sem félagslegt heilbrigdiskerfi. bad var stofnad &
grundvelli lagasetningar um Alpydutryggingar arid 1935 og sidar & grundvelli laga um
heilbrigdispjonustu (Axel Hall og Solveig Frida Johannsdottir, 2003). Heilbrigdiskerfid er

fyrst og fremst fjarmagnad af hinu opinbera (Ranar Vilhjalmsson, 2007).

Alag 4 heilbrigdiskerfid hefur vaxid & sidast lidnum arum, megin astedurnar fyrir pvi eru
aukin eftirspurn eftir heilbrigdispjonustu sem rakin er til  tekniframfara, breyttrar
aldurssamsetningar pjédarinnar og skorts & heilbrigdisstarfsfolki, einkum hjukrunarfreedingum
og sjukralidum. Spad er fyrir um ad skortur & pessum stéttum verdi vaxandi vandamal i
framtidinni vegna pess ad nylidun i pessum stéttum er ekki naeg (Havar Sigurjonsson, 2016;
Velferdarraduneyti, 2012).

Krafa um hagraedingu i rekstri heilbrigdisstofnana og betri nytingu a pjonustunni hefur einnig
skapad aukid alag & heilbrigdiskerfi i hinum vestraeena heimi, stofnanirnar (Brown, Zijlstra og
Lyons, 2005) og félkid sem par starfar (Burke, 2005; Burke og Greenglass, 2001). Rannsdkn
sem skodar ahrif slikra adgerda & vinnumhverfi hjukrunardeildarstjora & Landspitalanum
leidir i 1jos ad streituupplifun hjikrunardeildarstjéra hefur aukist og er skyringin rakin til
breytinga sem hafa ordid a stjornunarhlutverki hjukrunardeildarstjora a sidast lionum arum
(Ingibjorg Fjolnisdéttir, 2015).

2.2.1. Landspitalinn

Landspitalinn vard til vid samruna Sjukrahiss Reykjavikur og Landspitalans arid 2000. Hinn
nyi spitali var nefndur Landspitali — Haskolasjukrahts. Arid 2007 var nafninu breytt i
Landspitali en skammstofunin LSH var latin halda sér (Wikipedia, 2016). Landspitalinn er
,aodalsjukrahls landsins og haskdlasjukrahus® samanber 20. grein laga nr. 40/2007 um
heilbrigdispjénustu (L6g um heilbrigdispjonustu, nr. 40/2007). L6égin kveda a um spitalinn
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skuli veita jafnt sérhaefda sem almenna sjukrahdspjonustu. Ad auki ber spitalanum ad veita
starfsnam badi i grunn og framhaldsnami fyrir heilbrigdissstarfsfolk og vera adsetur fyrir
sérmenntun i heilbrigdisgreinum. L6g um heilbrigdispjonustu gera jafnframt rad fyrir pvi ad
spitalinn veiti adstodu fyrir rannsdknastorf og geri fagfolki kleift ad sinna freedastérfum (Log
um heilbrigdispjonustu, nr. 40/2007). bannig ber spitalanum ad sinna fjolmérgum hlutverkum

mota vinnuumhverfi hans.

2.1.1.1. bjonusta og hlutverk

Forstjori Landspitalans er skipadur af heilbrigdisradherra til 5 ara i senn og starfar i umbodi
hans (sbr. 1.mgr. 9 gr. heilbrigdispjonustu nr. 40/2007). Meginhlutverk forstjorans er ad styra
framkvemdastjorn spitalans og sja til pess ad Landspitalinn raeki skyldur sinar og hlutverk
samkveemt légum (Landspitali, 2016a). Stjornendur a Landspitala auk forstjora eru
framkvemdastjorar, deildarstjorar, hjukrunardeildarstjorar og yfirleknar (sja skipurit i
vidauka). peir starfa allir samkvemt légum um réttindi sjuklinga (nr.74/1977), & grundvelli
laga um heilbrigdispjonustu (nr. 40/2007) auk laga um heilbrigdisstéttir fra arinu 2012 (nr. 34,
15. mai 2012, 3. kafli,13. gr). [ sidarnefndu l6gunum segir:

Heilbrigdisstarfsmanni ber ad pekkja skyldur
sinar og sidareglur, viohalda pekkingu sinni og
faglegri feerni, tileinka sér nyjungar er varda
starfid og kynna sér 16g og reglugerdir sem
gilda um heilbrigdisstarfsmenn 0g
heilbrigdispjénustu a hverjum tima.

(L6g um heilbrigdisstéttir, nr. 34/2012).

2.1.1.2. Mannaudsstefna

A Landspitala er jafnframt starfad eftir sidareglum hverrar heilbrigdisstéttar auk pess sem ad
spitalinn hefur sett sér sidareglur til pess ad starfa eftir. Tilgangur sidareglna er ad efla
fagmennsku, abyrgd og gegnsai og hvetja starfsfolkio til dada. Slagord spitalans i pessu tilliti
eru ,.umhyggja, fagmennska, 6ryggi, framproun (Landspitali, 2016b). Pessi gildi marka
mannaudsstefnu spitalans sem hefur pad hlutverk ad nyta ,kunnattu, feerni og frumkveedi
starfsmanna *“ sem best eins og segir i mannaudsstefnunni. Leggur mannaudsstefnan aherslu a

a0 skapa ,hvetjandi starfsumhverfi og gédan starfsanda” par sem ad , ahersla er 16go &
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heilsuvernd og oryggi starfsmanna” pannig ad starfsumhverfid ,.fullnegi kréfum um
vinnuvernd”  eins 0g segir ordrétt & heimasiou spitalans (Landspitali, 2016b). Annar
mikilveaegur i pattur i mannaudsstefnunni snyr ad vinnu og einkalifi starfsfolks sem hvetur til
bess ad ,,starfsmenn leggi raekt vid eigin heilsu og sampetti vinnu og einkalif pannig ad

Jafnveegi riki“ eins og segir ordrétt i mannaudstefnunni (Landspitali, 2016b).

2.1.1.3. Svidsskipan og stjornskipulag
Breytingar & stjornskipulagi Landspitala hofust arid 2008. Ari sidar var svidsskipan spitalans
breytt og stada svidsstjéra 16gd nidur (Landspitali, 2016c). Med pessum breytingum urdu

stjornunarprep innan stjornskipulagsins prju.

Arid 2013 var stjornskipulaginu breytt & ny og voru helstu breytingarnar  paer ad
framkvaemdastjorum stodsvidanna var fekkad um tvo pegar svid framkvaemdastjora
leekninga, framkveemdastjora hjukrunar og visinda, mennta og nyskdpunar sameinudust i eitt
svid, visinda- og préunarsvid sem er undir sameiginlegri stjorn framkveemdastjéra leekninga

og framkvaemdastjora hjukrunar (Landspitali, 2016c).

Fagstjornendur spitalans eru framkvemdastjori hjakrunar sem er hjikrunarfreedingur og
framkvemdastjori lekninga. Undir framkveemdastjorana heyra hjukrunardeildarstjorar og
yfirlekna. Tiu framkveemdastjorar, forstjéri og adstodarforstjori mynda framkvemdastjorn
(Landspitali, 2016c).

2.2. Skyldur, hlutverk og menntun hjikrunardeildarstjora
Hjukrunardeildarstjorar eru yfirmenn hjukrunar & deildum og bera abyrgd a pvi ad
hjukrunarpjonustan samremist stefnu, gildum og markmidum Landspitalans (Landspitali,
2016d). Log um heilbrigdispjonustu ( nr. 40/2007, 10. grein) kveda einnig & um abyrgd
hjukrunardeildarstjora eins og segir:

Deildarstjorar hjukrunar innan
heilbrigdisstofnana bera faglega abyrgd a
pbeirri hjakrunarpjonustu sem undir pa heyrir
gagnvart framkvemdastjora hjukrunar eda
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nesta  yfirmanni  samkvemt  skipuriti
stofnunar.
(L6g um heilbrigdispjonustu, nr. 40/2007).

Starfslysing peirra fjallar ndnar um pessa abyrgd sem er skilgreind pripeett i lysingunni
(Landspitali, 2016d). Med pripeettri abyrgd er att vid faglega abyrgd a pjonustu og 6ryggi vid
sjuklinga, préun og vidhald faglegrar pekkingar, auk abyrgdar & starfsumhverfi,

starfsmannaabyrgd og daglegri framkvaemd starfsmannamala (Landspitali, 2016d).

pripaett abyrgd felur einnig i sér stjérnunarlega abyrgd og abyrgd a fjarmalum og rekstri
(Landspitali, 2016d). I starfslysingunni felst jafnframt st krafa ad allir framangreindir paettir
séu leystir i samremi vid bestu mogulegu pekkingu & hverjum tima sem kallar & si og
endurmenntun. 1 ordum starfslysingar felst einnig tilkall til hjukrunardeildarstjora um ad peir
séu synilegir og til stadar pannig ad starfsfolkid hafi adgengi ad peim p6 ad pad sé ekki sagt

med berum ordum.

Hvad vinnuumhverfid vardar kemur fram i starfslysingunni ad yfirmarkmio spitalans sé ad
studla ad ,.hvetjandi, stodugu og jakvedu starfsumhverfi” 0og eru hjukrunardeildarstjorar

hvattir til ad vinna ad pessu verkefni med adferdum mannaudsstjornunar (Landspitali, 2016d).

Vid pad ad fekka stjornunarprepum eins og gert var @ Landspitalanum nu sidast arié 2008
hafa hlutverk hjukrunardeildarstjéra ordid vidameiri en &dur (Ingibjorg Fjolnisdéttir, 2015) og
beir 6dlast vald sem adur tilheyrdi efri I6gum stjérnskipulagsins (Hales, 2006; Macphee og
Suryaprakash, 2012). bessi breytta stada asamt breyttum aherslum i rekstri og stjornun er
pekkt medal annarra heilbrigdisstofnana eins og fram kemur i rannsokn Elis Reynarssonar
(2011) sem leidir i 1jos ad hjukrunardeildarstjorar eyda mun meiri tima en adur i ad sinna
fjarmalum og rekstri a kostnad hefdbundnari hlutverka svo sem ad sinna vinnuumhverfinu,
starfsmannaabyrgd og daglegri framkvaemd starfsmannamala. Sidarnefndu hlutverkin eru
adeins hefdbundin i peirri merkingu ad lengri hefd er fyrir pvi ad hjukrunardeildarstjorar sinni

peim.
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Skilgreining Huy (6bein tilvitnun) & hlutverkum millistjornenda kemur ad gagni vid ad skilja i
hverju pessi hlutverk felast og hvers pau venta af hjukrunardeildarstjorum (Embertson,
2006). Samkvemt Huy gegna millistjornendur hlutverki frumkvoduls (enska: the
entrepreneur) sem felst i pvi ad greina vandamal af eigin raun og bregdast vid peim. Styrkur
hjukrunardeildarstjora sem frumkvodla felst i pvi ad vera i navigi vid starfsfolkid og
starfssemina a ,,golfinu“. Navigio skapar peim adstodu sem kemur ad gagni vid ad
forgangsrada malum og Gtfera lausnir sem snerta starfsfolkio vegna pess ad peir pekkja
gjarnan styrkleika folksins og til hvada bjargrada pad gripur af eigin raun (McConnell, 2005).
Sérstada millistjornenda felst jafnframt i peirri yfirsyn sem navigid vid starfsemina og
starfsfolkid ferir peim og gerir peim mogulegt ad greina og bregdast vid hvers kyns vanda &
frumstigi (Pappas, Flaherty og Woolridge, 2004).

Huy telur ad samhlida hlutverki frumkvédulsins gegni millistjérnendur einnig hlutverki
upplysingamidlara (enska: the communicator) sem midlar, safnar og tekur vid upplysingum
og kemur peim aleidis (Embertson, 2006). Millistjornendur gegna auk pess hlutverki
medferdaradila (enska: the therapist) sem hefur pad markmid ad leida starfsfolk og
stjornendur saman og skapa jakvaed tengsl sem nytist baedi einstaklingunum og vinnustadnum
i heild. Medferdaradilinn gegnir veigamiklu hlutverki pegar skerpa parf & liosheildinni, leysa
agreiningsmal medal starfsfélksins og /eda adlaga pad ad breyttum starfshattum eda skipulagi
& vinnuumhverfinu (Inga Jona Jonsdéttir, 2012).

Fjérda hlutverk millistjérnandans samkvaemt skilgreiningu Huy er hlutverk studpddans sem
einnig hefur verido kallad hlutverk sattasemjarans & islensku (enska: the stabilizer). Petta
hlutverk hefur ymist pann tilgang koma st6dugleika & umhverfid eftir umbreytingartima eda
hrinda af stad breytingum i stédnudu umhverfi, allt eftir samhengi og umfangi peirra
adsteedna sem um raedir. Studpudinn parf pvi ad kunna ad haga segli eftir vindum og ad geta
prifist i sibreytilegu umhverfi vegna pess ad hann parf stédugt ad vera ad leita nyrra lausna
verandi talsmadur starfsfolks og &dri yfirmanna gagnvart starfsfolki (Embertson, 2006).

Sé litio til starfslysingar hjakrunardeildarstjora (sja i vidauka) og hlutverka millistjérnenda
samkveemt Huy méa atla ad pau krefjist vidtekrar menntunar til pess ad takast & vid

rekstrarumhverfi sem verdur sifellt floknara ad stjorna (Plsek og Greenhalgh, 2001). Raunin
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er hins vegar su ad menntun hjukrunardeildarstjora er oft abotavant midad vid pau verkefni
sem peim er tlad ad leysa (Miltner og Dawson, 2015; Sorensen, ledema og Severinsson,
2008) sem stafar af pvi ad hjukrunardeildarstjorar eru gjarnan valdir til starfa & grundvelli
Kliniskrar ferni og serfreedipekkingar i hjukrun an pess ad hafa lokid stjornunarnami
(McCallin og Frankson, 2010; Srsic-Stoehr, Rogers, Wolgast, Chapman og Douglas, 2004).
I nidurstodum Ingibjargar Fjélnisdottir (2015) kemur i ljos ad 20% hjukrunardeildarstjora &
Landspitalanum telja ad peir hafi 6fullnaegjandi menntun og par med faerni til pess ad sinna

stjornunarverkefnum eins vel og peir vildu.

2.3. Leiotogahaettir og stjornun

Hlutverk og skyldur millistjornenda eru skilgreind med hlidsjén af stédu peirra i skipuriti
stofnunar (Helga Johannesdottir, 2004, 16. ndv.). Venjubundin stjornunarverkefni
hjakrunardeildarstjora felast i aatlanagerd, skipulagningu, ménnun, tilségn og styringu (sja
toflu i vidauka) (Marriner-Tomey, 1992). Hlutverki stjornenda er gjarnan ruglad saman vid
hlutverk leidtoga sem beita 6drum adferdum po6 ad lokamarkmid peirra geti verid pad sama og
stjornandans (Marriner-Tomey, 1992). betta hlutverk felst einkum i pvi ad greina adsteedur,
sameina hafni og sérpekkingu fylgjendanna og studla ad lidsheild (Inga Jéna Jonsddttir,
2009; Inga Jona Jonsdottir, 2012).  Leidtogaferni felst i sannferingarkrafti og peim
eiginleikum ad geta tengst folki og hrifid pad med sér med pvi ad leida fylgjendum fyrir sjénir
ad pad sé peirra hagur ad fylgja sér og taka patt i ad uppfylla dkvedna framtidarsyn i
samvinnu vid adra fylgjendur med sama markmid (Sigurdur Ragnarsson, 2007). Hlutverk
leidtoga og stjornenda skarast pvi pé ad akvedinn meginmunur sé a adkomu peirra ad
verkefnum. Pessi munur raedst af pvi ad leidtogarnir byggja vald sitt & pvi ad na aheyrn og
tengslum vid starfsmenn sem velja ad fylgja peim en stjornendur sakja vald sitt til
I6gbundinnar stodu i skipuriti (Sigurdur Ragnarsson, 2007). bad sem einkennir afstodu
leidtoga umfram stjérnendur er vidleitni peirra til pess ad na tilteknum markmidum med pvi

ad vinna fylgismenn sina i att ad sameiginlegri syn (Sigurdur, 2007).

Stjornendur geta vissulega gegnt leidtogahlutverki samhlida stjornunarstarfinu, pé ad pad
heyri til undantekninga ad mati Shirey og Fisher (2008). Pad gengur hins vegar ekki & hinn

veginn pvi ad leidtoga skortir vald til pess ad gegna hefbundnu stjornunarstarfi eins og adur

18 | Linda Bjérnsdéttir



., ... Pu getur ekki alltaf verid besti vinur allra, madur parf ad taka erfidar dakvardanir”. | 2011
Vinnuumhverfi a Landspitala fra sjonarhéli hjukrunardeildarstjora.

segir. Sameinad atak beggja hlutverka getur hins vegar skilad margféldum arangri fyrir

starfsfolk og stofnanir samanborid vid arangur hvors fyrir sig (Lepsinger og Yukl, 2005).

2.4. Heilbrigt vinnumhverfi

Vitund islenskra stjornvalda um gildi pess ad efla heilbrigdi & vinnstad hefur aukist & sidast
lidnum arum eins og fram kemur i heilbrigdisaztlun og velferdarstefnu til arsins 2020
(Velferdararraduneyti, 2012). Aetlunin  var sett fram i anda Alpjodlegu
heilbrigdismalastofnunarinnar (WHO) sem ber yfirskriftina heilbrigt vinnuumhverfi (enska:
healthy work environment). Aetlun WHO hefur pad markmid ad gera vinnustadi ad
vettvangi heilsueflingar einstaklingum og samfélaginu til géda og ad vera stjérnvéldum i

heiminum akvedin hvatning og fyrirmynd i peim efnum (World Health Organization, 2016).

Framtioarsyn Apjédlegu heilbrigdismalastofnunarinnar um heilbrigt vinnuumhverfi felur i sér
akvedna adgerdaaztlun og akvedin sidferdileg viomid sem atlad er ad tryggja verkefninu
brautargengi (World Health Organization, 2016). Pessi axtlun hefur verido tekin upp af
freedimonnum innan hjukrunar og Utferd med hlidsjon af peim verkefnum sem einkenna

vinnuumbhverfi starfsfolks & sjukrahtsum (Vaughan og Slinger, 2013).

Kostir pess ad koma & heilbrigdu vinnuumhverfi pykja 6tviraedir par sem peir studla ad meiri
starfsanaegju og vellidan, heilbrigt vinnuumhverfi innan veggja sjukrahtsa er jafnframt talid
studla ad betri gedum i pjonustu vid skjolstedinga (Sherman og Pross, 2007). Oheilbrigt
vinnuumhverfi & sjukrahtsum leidir ad sama skapi ad hinu gagnkvaema, fleiri mistok eru gerd
og medferdir vid sjukdomum bera ekki pann arangur sem skyldi auk pess sem ad

alagstilfinning er algengari medal starfsfolks i sliku umhverfi (Ericson, 2010).

Alagstilfinning er talid vaxandi vandamal innan heilbrigdisstofnana og stafar af kréfum um
sifellt meiri skilvirkni auk pess sem ad skortur & heilbrigdisstarfsfolki er oft vidvarandi
(Havar Sigurjonsson, 2006). Freedimenn telja pvi mikilveegt ad leitad sé allra leida til pess ad
efla heilbrigdi og sporna vid neikvedum ahrifum pessara patta a vinnuumhverfi
heilbrigdisstarfsfolks (Anna G. Gunnarsdottir, Asa G. Asgeirsdéttir og Sigrin Gunnarsdottir,
2011; Kramer og félagar, 2007). Lidur i pvi ad bregdast vid skorti & heilbrigdisstarfsfolki er
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ad gera spa fram i timann um porf @ mannafla midad vid eftirspurn pannig ad hagt sé ad hafa
neegan fjolda af haefu folki vid storf, minnka vinnuélag a heilbrigdisstarfsfolk sem minnka
sjukdoémabyrdi og feekkar o6timabaerum daudsfollum sjaklinga (World Health Organization,
2016).

Heilbrigoisaeetlun islenskra stjornvalda var einnig st ad 30% fyrirteekja og opinberra stofnana
hefdu sett fram &stlun um heilsueflingu starfsmanna sinna vardandi hreyfingu, gedheilsu,
mataraedi auk fleiri patta fyrir arslok 2015 (Velferdararraduneyti, 2012). Markmid stjornvalda
var einnig ad fara i upplysingaherferdir um kerfisbundid vinnuverndarstarf og heilsueflingu i
fyrirteekjum og opinberum stofnunum (Velferdararraduneyti, 2012). Ekki fundust upplysingar
um hvort pessi markmid hefdi nad fram ad ganga & arinu 2015 eda hvar verkefnid veeri statt i

dag.

2.4.1 Kostir heilbrigds vinnuumhverfis

Heilbrigdu vinnuumhverfi & heilbrigdisstofnunum er &tlad ad studla ad auknu heilbrigoi
medal starfsfolks sem talid er efla heilbrigdi medal sjuklinga (Kramer og félagar, 2007). Huga
parf hins vegar ad mérgum pattum pegar efla a heilbrigt vinnuumhverfi a pessum stofnunum.
Einn af peim er su sérstada sem petta vinnuumhverfi hefur i samanburdi vid ymis énnur og
taka parf tillit til i pvi sambandi. Sérstada vinnuumhverfis innan heilbrigdisstofnana felst
medal annars i pvi ad parna koma saman oOlikar samstarfsstéttir sem vinna naid saman, peer
hafa 6likan bakgrunn Gr ndmi og sinna élikum hlutverkum innan samstarfsins (Thistletwaite,
Jackson og Moran, 2013). bessar stéttir bua pvi oft ad oOliku tungutaki (Benton, 2015) auk
pess sem ad skilningur peirra og nalgun a sama vidfangsefninu getur verid 6lik og valdid

misskilningi og agreiningi i samstarfi (Thornby, 2006).

Adgengi peirra ad samstarfi og patttaka i sameiginlegum akvérdunum raedst hins vegar af pvi
ad per geti tjad sig a sameiginlegu ,,tungumali® (Benton, 2015. Hetta er 4 ,,p6ggun® innan
samstarfshopsins pegar svo er ekki (Thornby, 2006). Laknar og hjukrunarfreedingar standa
til deemis misvel ad vigi pegar kemur ad pvi ad tja sig i hdpi beggja stétta og hallar pa a pa
sidarnefndu sem eiga gjarnan erfidara med ad stiga fram, tja sig af hreinskiptni og standa med
skodunum sinum (Davies, 1995; Kupperschmidt, Kients, Ward og Reinholz, 2012;
Wittenberg, Goldsmith, og Neiman, 2015). bessi Olika stada hefur gjarnan verid skyrd med
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hlidsjon af kenningum um kynjamun og kynjamisrétti (Davies, 1995). Matheson og Bobay
(2007) adhyllast pa skyringu og telja ad orsdkin fyrir pvi ad hjukrunarfreedingum sé sidur tamt
ad tja sig stafi af peirri fyrirlitningu sem samfélagid hafi & kvennastorfum.

Marriner-Tomey (1992) telur jafnframt ad hefébundnar hugmyndir um kynferdi og konur i
stjornun geti verid peim &kvedinn streituvaldur. Konur i hjukrunarstjornun séu til ad mynda
liklegri til pess ad upplifa akvedna togsreitu i starfi vegna pess ad imynd hjakrunarstarfsins
gangi gegn imynd leidtogans sem sé karlgerd. Leidtoganum séu eignadir eiginleikar a bord
vid rokvisi og hlutlegni sem pyki ekki kvenlegir eiginleikar, pessir eiginleikar pyki hins
vegar naudsynlegir til pess ad geta stadid fyrir hjukrun. Hjukrunarstjornendur purfa pvi
samkvaemt pessum skilningi Marriner-Tomey (1992) ad sampeetta 6lik og jafnvel andstzed
menningarleg gildi til pess ad geta sinnt starfi sinu sem leidtogar verandi hjukrunarfreedingar.
Konur eru jafnframt liklegri til ad beita ad 6drum adferdum i stjornun samkveemt islenskri
rannsokn sem stydur framangreinda umfjollun um kynjamun. Adferdir peirra felast fremur i
bvi ad hvetja starfsfdlkid, leita upplysinga hja pvi og gefa Gtskyringar svo ad eitthvad sé

nefnt (Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur Kristjans Oskarssonar, 2009).

2.4.2. Leiotogaheaettir i heilbrigdu vinnumhverfi

Leidtogar og stjérnendur i hjukrun gegna lykilhlutverki i pvi ad skapa heilbrigt vinnuumhverfi
og er porf er a feerum leidtogum a 6llum stjérnunarstigum innan stofnunarinnar til pess ad
taka patt i pessu verkefni (Sherman og Pross, 2007). Sérstaklega er porf a leidtogafaerni
medal hjukrunardeildarstjora vegna pess ad par vinnur flest starfsfolkid ,,4 golfinu*
(MacPhee, 2007). Ad koma sliku umhverfi & er sameiginlegt ataksverkefni allra sem starfa
saman og a abyrgd hvers og eins ad tileinka sér pad sem hann parf ad leera i pvi sambandi
(Sherman og Pross, 2007). HIlutverk leidtogans pykir hins vegar sérstaklega mikilveegt i
bessu umhverfi pvi ad aherslan & aukid heilbrigdi krefst gjarnan akvedins vidsnunings af halfu
starfsfolks einkum pegar kemur ad erfioum askorunum (Kramer og félagar, 2007). Daemi um
slikar askoranir er nam i tjaskipta og samskiptafserni sem margir purfa ad tileinka sér. Ahersla
er 16gd & ferni i samskiptum til pess ad allir innan umhverfsins tjai sig a jakveedan og
skilmerkilegan hatt og séu feaerir um ad taka akvardanir sem studla ad arangri (Benton, 2015;
Hartung og Miller, 2013). Innan heilbrigds vinnuumhverfis er hver og einn er gerdur abyrgur

fyrir pvi ad 6dlast pa feerni sem hann parf & ad halda til pess ad verda haefur samkvaemt peim
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vidmidum sem hvert vinnuumhverfi hefur sett sér (Kupperschmidt, Kients, Ward og
Reinholz, 2012). Studningur yfirmanna er pvi mikilvaegur ekki sist pegar kemur ad pvi ad fa
hopinn til pess ad fylgja nyjum vidmidum eftir og par sem ad studningur er gédur parf minna
ad styra starfsfolki (Hall, 2007; Kramer og félagar, 2007). Studningur getur jafnframt falist i
maorgum oOskyldum pattum & bord vid ad Utvega naega og haefa ménnun, studla ad lidsheild
og/eda leysa &greing, allt eftir adsteedum. AJ starfsfolkid upplifi vinnuumhverfi stydjandi
begar kemur ad d&kvednum grundvallar breytingum sem reett var um hér ad framan hefur mikil
ahrif & hvernig tekst til ad skapa heilbrigt vinnuumhverfi (Kramer og félagar, 2007).
Rannsokn Ingibjargar Tomasdaéttur (2012) leidir i 1jés ad studningur hjukrunardeildarstjéra

vid starfsfolk eflir vinnuumhverfi hjikrunarfreedinga hvad mest.

Annad demi um askorun tengda samskiptum og fylgir pessu umhverfi er patttaka i samstarfi
sem Utilokar poggun og tekur & hegdun og talsmata sem hépurinn hefur komid sér saman um
ad sé Oaseettanlegur (Thornby, 2006). Pridja demid um mikilveega askorun i pessu tilliti er
ad taka patt i ad skapa umhverfi sem geetir jafnraedis (Kramer og félagar, 2007) par sem ad
hver stétt getur verid faglega sjalfssted gagnvart hver annari og notid virdingar sem skyldi
(Vaughan og Slinger, 2013). Valdefling er leid sem margar heilbrigdisstofnanir hafa farid i
peim tilgangi styrkja hjokrunarfreedinga i pvi ad vera eigin malssvarar og malssvarar
hjakrunar med pvi ad efla tilfinningu hvers og eins fyrir pvi ad hann hafi vald & adstedum og
sé verdugur patttakandi i samstarfi (Messmer og Turkel, 2011).

Hlutverk stjérnenda innan heilbrigds vinnuumhverfis felst i pvi ad skapa adstedur i starfi
sem hvetja hjukrunarfreedinga til ad vera faglega sjalfradir og sjalfsstaedir i starfi sem studlar
ad valdeflingu (Stimpfel, Rosen og McHugh, 2014). Sjalfssteedi i starfi skiptir miklu fyrir
heilbrigdi hjukrunarfreedinga sem margir hverjir hrokklast fra storfum vegna skorts &

teekifaerum til pess ad mota storf sin sjalfir (Stimpfel, Rosen og McHugh, 2014).

Innan leidtogafredanna er talad um ad vaxandi porf sé & sérstokum leidtogum innan
heilbrigdiskerfisins sem beini athyglinni ad heilbrigdi vinnuumhverfisins (Gurt, Schwennen
og Elke, 2011). Engin fraedileg grein fannst um petta efni innan hjdkrunar i gagnagrunnum
Landspitalans enda hugtakid heilsuleidtogar nytt a nalinni (Gurt, Schwennen og Elke, 2011).

Ef litid er til umraedunnar hér ad framan um peer askoranir sem bida hjakrunardeildarstjora er
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hins vegar ljost a0 porf er & stadfostum og Urreedagddum leidtoga sem byggir storf sin &
radvendni, heidarleika og trausti. I huga margra er dsvikinn leidtogi taknmynd eiginleika sem
koma ad godu gagni pegar skapa a heilbrigt vinnuumhverfi & sjukrahisum (Vaughan og
Slinger, 2013). Adrir styrkleikar i pessu sambandi eru g6d samskiptafeerni sem gerir honum
mdogulegt ad vera opinn og samvinnufas en um leid agadur og fylginn sér (Vaughan og
Slinger, 2013). Styrkur hans er jafnframt talinn felast i pvi ad geta hjalpad folki ad sja tilgang
med vinnu sinni og ad finna til dbyrgdar gagnvart vinnuumhverfinu (Shirey, 2009). Hvort um
sig studlar ad beettri frammistodu og starfsaneegju starfsfolks og tryggd gagnvart

vinnuveitandanum (Wong, SpenceLashinger og Cummings, 2010).

Nokkrir leidtogaheettir medal hjukrunarstjornenda pykja skila betri arangri en adrir pegar
skodadir eru peattir 4 bord vid starfsanegju starfsfolks, vellidan og vinnuumhverfi
(Cummings, MacGregor, Davey, Lee, Wong Muise o.fl. 2010). Pessir leidtogahettir eiga pad
sameiginlegt ad koma & personulegum tengslum og samskiptum (tilfinningatengslum) (enska:
relational leadershipstyle) milli leidtoga og starfsfélks sem verda farvegur fyrir leidsdgn og
samskKipti leidtogans. Peir leggja allir aherslu a samskipta og tjaskiptaferni og ad leidtoginn

hafi akvedid innseei til ad bera i samskiptum.

Deaemi um slikan stjornunarstil er innsaisstjornun (enska: resonant leadership) sem byggir &
tilfinningalaesi og umhyggju leidtogans gagnvart starfsménnum sinum (Peck, 2016). petta er
leidtogahattur sem byggir a ,tilfinningalesi“ gagnvart 6drum i umhverfinu og par med
akvedinni vitund um eigin tilfinningar. Leidtogafeerni leidtoga sem beita innaisstjornun
samkvaemt framagreindum skilningi felst med 6drum ordum i tilfinninganaemi og pvi ad eiga
audvelt med ad hafa ahrif & folk. Pessir leidtogar na athygli og vilja starfsmanna sinna med
bvi ad syna peim umhyggjusemi i ordi og verki. Peir hofda jafnframt til studnings og
samkenndar innan hdépsins med pvi ad vekja hvern og einn til vitundar um ad hann sé ekki
einn & bati og undir sinni leidsdgn geti peir sem hépur unnid ad markmidum sem séu til gods
fyrir pa sem einstaklinga en einnig fyrir hopinn i heild (Bawafaa,Wong, Lashinger, 2015;
Peck, 2016). Pessi leidtogastill hentar vel i klinisku starfi ad mati Lashinger, Cumming,
Wong og Grau (2014) vegna pess ad hann hvetur til valdeflingar medal starfsfolks.
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Annad demi um stjornunarhatt sem hefur reynst venlegur innan hjdkrunar fra pessu
sjonarhorni  kallast stydjandi stjérnunarstill (enska: supportive leadershipstyle) (Beck,
Tornkvist og Edberg, 2014; Gustafsson, Fagerberg og Asp, 2010). Med stydjandi
stjornunarstil er att vid ad leidtoginn sé fyrirmynd ad samskiptum og gildimati sem vekur
traust og dregur ur streitu. Leidtogafeerni pessara leidtoga felst i samskiptafeerni og getu til
bess ad syna starfsfolki dhuga sem beinist ekki eingéngu ad frammistodu starfsfolks eda
6drum vinnutengdum pattum heldur einnig ad persénu hvers og eins. bessir leidtogar hafa
feerni i pvi ad leysa agreining & vinnustad og veita personuleg vandamalum og umkvortunum
aheyrn og lausn. Onnur megin einkenni stydjandi leidtoga felast einnig i faerni til ad koma a
samvinnu vid starfsfolkid, skapa traust milli starfsmanna og veita studning pegar hann er
bedinn um adstod. Studningur felur i sér uppbyggilega svérun & frammistodu starfsfolks og
studlar ad auknu sjalfséryggi sem hefur jakveed ahrif & framlag starfsfolks (Kramer og félagar,
2007). Skilningur, virk patttaka i samraedum og hjalpsemi er lykilatridi i leidsogn pessara
leidtoga (Rafferty og Griffin, 2006).

Umbreytingarforysta er enn einn leidtogahatturinn sem hefur synt ad studlar ad vellidan og
starfsanegju  starfsfolks & sjukrahdsum. Rannsdknir & leidtogamennsku  medal
hjakrunardeildarstjéra @ Landspitalanum leida i 1jés ad umbreytingarforysta nytur par hylli
(Rafn Haraldur Rafnsson, 2012). Leidtogar sem beita pessum stjérnunarstil leitast vio ad
draga upp akvedna framtidarsyn sem peir hrinda i framkveemd i samvinnu vid starfsmennina.
Hugvit og frumkvadni eru pvi vel metnir eiginleikar medal starfsmanna sem leidtogarnir
reyna ad yta undir. Pessir leidtogar hafa gjarnan til ad bera personupokka og goda
samskiptafeerni. Peir afla sér fylgis med sidlegri eftirbreytni og med pvi ad raekta god tengsl
vid starfsmenn sina. Studningur og hvatning til starfsmanna er talin naudsynleg forsenda
trausts og gagnkveemrar virdingar. Pessi leidtogastil einkennist af framsaekni og krafti og vilja
til pess ad betrumbeeta rikjandi astand. Sterk sidferdiskennd og sjalfsdryggi einkennir gjarnan

framgangsmata pessara leidtoga (Salanova, Lorente, Chambel og Martinez, 2011).

Pjénandi forysta er leidtogastill par sem leidtogaferni leidtogans liggur i pjénustulund,
umhyggju og feerni til pess ad leita leida sem stydja og greida Ur vanda peirra sem adstodin
beinist ad, til deemis med pvi ad skapa starfsfolki adsteedur i vinnu sem studlar ad betri lidan

(Swearingen og Liberman, 2004). Samkvaemt Jones-Burbridge (2012) eiga pjonandi leidtogar
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margt sameiginlegt, badi hvad vardar akvedna personuleikapetti og akvedna syn a
umhverfid og hlutverk hins pjonandi leidtogans innan pess. petta eru peettir & bord vid virka
hlustun pvi ad &hugi fyrir vidmealanda/fylgismanni er skilyrdi fyrir pvi ad geta adtodad hann.
Hinn pjonandi leidtogi parf ad vera ,,lees* & parfir peirra sem hann pjonar, pannig ad hann sé
feer um ad syna hluttekningu og setja sig i spor annarra. Annad sem einkennir pessa leidtoga
er vidleitnin til pess ad skapa samhug medal folks med pvi ad leida pad saman pannig ad ar
verdi samfélag og samfélog par sem ad folks tengist innbyrdis bondum. bjonandi forysta
bykir gagnlegur stjérnunarstill innan heilbrigdiskerfisins vegna pess ad hann studlar ad

sameiginlegri dkvardantoku og valddreifingu starfsfolks (Swearingen og Liberman, 2004).
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3. ADFERPAFRZAEDI RANNSOKNAR

I pessum kafla er raett um hénnun og framkvaemd rannsoknarinnar.

3.1. batttakendur

I pessari rannsokn var studst vid Urtaksadferd sem kallast fraedilegt Grtak eins og gjarnan
tidkast i rannsoknum sem byggja & grundadri kenningu (Strauss og Corbin, 1996). bar sem
studst er vid freedilegt Grtak eru patttakendur valdir a grundvelli reynslu sinnar og pekkingar
sem er talin upplysandi og gagnleg fyrir tilgang og markmid rannsoknarinnar. Abendingar og
adstod millilidar sem pekkir til vidfangsefnis rannsoknarinnar og hverjir kunna ad hafa
faglega pekkingu & pvi sem mdgulegir viomelendur eru pvi naudsynlegar fyrir freedilegt Grtak
(Strauss og Corbin, 1996). Einu leitarskilyrdin fyrir patttoku vidmelenda i pessari rannsokn
voru pau ad peir hefdu 5 ara starfsreynslu hid minnsta sem hjukrunardeildarstjorar a
Landspitalanum. Rannsakandi fékk adstod millilidar sem pekkir vel til stjérnenda og reynslu
beirra & spitalanum til pess ad fa dbendingar um einstaklinga sem uppfylltu pessi skilyrdi.
No6fn sex hjukrunardeildarstjora voru tilnefnd med pessari adstod og toku peir allir patt i

rannsokninni. Allir viomalendur reyndust hafa 10 ara starfsreynslu hid minnsta.

Pegar um adferd grundadrar kenningar er ad reeda er skilyroum fyrir vali & patttakendum
stundum breytt eftir pvi hvernig rannsoknin prédast og hvers konar gagna rannsakandinn dskar
eftir ad afla a naestu stigum hennar (Polit og Hungler,1995). St leid var hins vegar ekki farin

hér og var studst vid sama nafnalistann fra upphafi.

[ eigindlegum ranns6knum tidkast gjarnan ad setja fram lysingu & vidmelendum i
nidurstodukaflann par sem fram koma personulegar upplysingar um pa. Tilgangurinn med pvi
er ad gefa lesandanum taekifaeri & pvi ad kynnast hverjum og einum og skoda ummeeli hans i
personulegu samhengi (Polit og Hungler,1995). Upplysingar um bakgrunn vidmelenda og
hvar peir vinna & spitalanum koma hins vegar ekki fram i pessari rannsokn til pess ad vernda
persénu peirra og fridhelgi. Rannsakandi taldi pad naudsynlegt par sem ad samfélag
hjukrunardeildarstjora a Landspitalanum er ekki stort og audvelt fyrir pa sem pekkja vel til

innanhiss ad bera kennsl & personulegar upplysingar og heimfaera peer a rétta einstaklinga.
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Jafnframt voru buin til gerfindfn til pess ad tryggja ad ekki geefist moguleiki & pvi ad rekja
hverjir peir veeru. pegar nofnin lagu fyrir var haft samband vid fyrsta vidmalandann med
tolvupdsti og sidan koll af kolli par til ad buid var ad taka vidtal vid sex einstaklinga. Allir
vidmalendur svorudu um hel pannig ad heegt var ad akveda tima og stadsetningu fyrir
vidtalid. Oll vidtolin foru fram a skrifstofum peirra eda naleegum fundarherbergjum sem voru
tiltek ad peirra Osk. Fundarherbergin reyndust heppilegri stadur fyrir vidtolin en
skrifstofurnar pvi ad peer voru stadsettar inni & midri deild og pvi hlaust téluvert 6naedi var af
umgangi starfsfélks sem atti leid pangad. Rannsakandi telur pad hins vegar ekki hafa komid
ad sok, pvi ad audvelt reyndist ad taka pradinn upp a ny. Ef eitthvad er styrktu ahrifin af

Onadinu mal vidmalenda sem allir gerdu alag i starfi ad umraeeduefni med einhverjum heetti.

Adur en til vidtals kom hélt rannsakandi stutta kynningu & rannsékninni. Kynningin var mjog
stutt og almenns edlis til pess ad hann hefdi ekki ahrif & vaentanlegt vidtal og vidhorf
vidmelenda. Sidan var hver vidmalandi bedinn um ad gefa upplyst sampykki fyrir patttoku
sinni med skriflegum haetti. Ad loknu vidtali fékk hann afhent stutt kynningarbréf til pess ad
halda eftir med upplysingum um hvert hann geaeti upp spurningar vardandi rannsoknina eda

patttoku hans. Engum peirra snerist hugur vardandi patttoku sina i rannsékninni.

3.2. Honnun a ranns6kn

I rannsokninni var studst vid eigindlegt ranns6knarsnid sem er lysandi (Creswell, 1998).
Nalgun eigindlegrar adferdafredi hentar vel i pessu tilviki par sem skoda a vidhorf
hjakrunardeildarstjora til vinnuumhverfis & Landspitalanum. Nalgunin gengur Gt fra pvi ad
veruleikinn sé hadur hadur adsteedubundinni talkun og gagnvirkum ahrifum ar umhverfinu
eins og adur segir. Eigindleg nalgun gerir pvi rannsakanda kleift ad skoda hid einstaka og
sérteeka jafnt og hid almenna pannig ad djup nalgun & vidofangsefninu moéguleg sem hentadi
vel i tilviki pessarar rannsoknar (Creswell, 1998; Strauss og Corbin, 1998) par sem ad
markmidid var ad fa fram eins morg sjonarhorn & peim hugtokum sem stedu upp ar
gégnunum og gognin leyfdu. Taldi rannsakandi ad markmidum rannsoknarinnar veeri best

bjonad med pvi.

Grundud kenning byggir a adleidslu og felur i sér ad settar eru fram fullyrdingar a grundvelli

hins serteeka i gdgnunum. Nidurstédum rannsokna sem byggja & adleidslu er fyrst og fremst
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&tlad ad draga fram akvedinn adstaedubundinn skilning og veita innsyn i hann, i pessu tilviki i
vidhorf hjukrunardeildarstjora. Nidurstddunum er pvi ekki etlad hafa mikid yfirferslugildi i
sjalfu sér eins og tiokast i megindlegum rannsoknum (Creswell, 1998; Strauss og Corbin,
1998).

3.3. Lysing a rannsoknaradferd

I rannsokninni vard studst vid rannsoknaradferd sem kallast grundud kenning eins og adur
segir. Megin einkenni grundadrar kenningar er kerfisbundin gagnagreining sem lykur med
kenningasmid. Hugtakid grundud kenning visar pvi til hvors tveggja i senn, adferdarinnar sem
beitt er til pess ad smida kenninguna og kenningarinnar sem slikrar (Strauss og Corbin, 1998).
Fyrsta skrefid i pessu ferli var ad setja fram rannsoknaspurningu, sidan var buinn til
vidtalsrammi sem rannsakandi taldi gagnlegan til pess leida vidtalid og varpa ljési & vidhorf
hjakrunardeildarstjora til vinnuumhverfisins & Landspitalanum. Rannsoknarspurningin var vio
i byrjun rannsoknarferlisins. begar lida tok & greiningarferlid og tengsl hugtaka foru ad verda
skyrari kom kom i ljos ad porf var a pvi ad prengja rannsdknarspurninguna til pess ad gégnin
geetu svarad henni. Rannséknarspurningin var pvi umordud i samrami vid pessa nidurstoou
og hljémadi svo ,,hver eru vidhorf hjukrunardeildarstjéra til vinnuumhverfis a Landspitala?
pa fékk rannsoknin jafnframt endanlegt heiti sem er lysandi fyrir vidhorf vidmalenda til

vinnuumhverfsins.

Adur en til vidtalanna koma bjo rannsakandi til rafreena méppu fyrir hvern vidmeelanda til
pbess ad halda 6llum gégnum adgreindum fra byrjun. bad reyndist fyrirhafnarinnar virdi pegar
4 leid og sifellt fleiri bladsidur beettust vid gdgnin. I moéppuna foru 6ll goégn sem tengdust
hverjum og einum, allt fra pvi ad nafn viokomanda til athugasemda rannsakanda um vidtalid,
addraganda pess, einstok efnisatridi og fleira. bessar upplysingar koma hins vegar hvergi fram
med beinum heetti eins og fram hefur komid til pess ad tryggja fyllsta tranad vid
viomalendur. Hins vegar komu pessar upplysingar rannsakanda ad godu gagni vid skrif &

umradukaflanum og talkun nidurstadna.

Rannsakandi lagdi jafnframt aherslu & ad skra allar hugmyndir og athugasemdir sem komu
upp i kollinn um leid og setja i méppu vidkomandi. Athugasemdirnar beindust einkum ad pvi
ad skoda hvernig vidmalendur tjadu sig og hvada skilning rannsakandinn lagdi i ord peirra.
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pessar athugasemdir urdu fyrstu visar ad hugtokum eda pemum. Peim var 6llum haldid til
haga pannig ad haegt er ad skoda pau fra einum timapunkti til annars. Auk athugasemda sem
skrdd voru nedanmaéls & vidtolin skrifadi rannsakandi minnisbl6d & 6llum stigum sem
reyndust kjolfesta pegar & leid & greiningarferlid ekki sist vegna pess ad st6d yfir i marga
manudi. Minnisbl6din gerdu pannig mogulegt ad bera saman abendingar og hugdarefni
rannsakanda @ mismunandi timapunktum pannig ad hagt er ad skoda ferlid i heild fram og
tilbaka.

Gagnagreiningin hofst pvi i rauninni adur en ad hvert vidtal var tekid med pessum
undirbdningi og addraganda. begar tvo viotol hofdu verid greind var kominn akvedinn visir
ad pemum sem héldust ad mestu Obreytt par til ad greiningu taldist lokid. Pegar vidtdélum
fjélgadi og rannsakandi for ad bera gdgnin saman foru athugasemdirnar ad sndast einnig um
samhengi hugtaka og innbyrdis tengsl peirra, hvar sameiginlegan skilning var ad finna ad mati
rannsakanda og hvar ekki. Pemun hettu pvi ekki ad proast fyrr en rannsakandi hafdi lokid
vid ad greina sidasta vidtalio og marglesid vidtdlin saman.

Gagnagreining i grundadri kenningu er stigad priskipt ferli  (opin koédun, 6xulkédun,
valkodun) par sem ad hvert stigid leidir af 63ru (Strauss og Corbin, 1996). I stuttu mali byggir
pbetta ferli & pvi ad rannsakandinn spyr sig greinandi spurninga & bord vid hvad, hverjir,
hvernig og hvers vegna sem hann sidan leitast vid ad svara. Med svérunum verda til gogn
sem hann sidan ber innbyrdis saman og flokkar i samraemi vid efni. Ad lokum parf ad finna
tilteknu efni eda skilningi videigandi hugtak sem endurspeglar pennan skilning. I tilviki
rannsakanda gekk petta ferli ekki linlega fyrir sig, pvi ad mikill timi i ad skoda og
endurskoda tengsl milli hugtaka pannig ad rannskandinn var sifellt ad bakka i ferlinu og byrja
a upphafsreit. Eftir 4 ad hyggja telur rannsakandi ad pessar endurtekningar hljéti ad efla
traverdugleika og réttmeti rannséknar. Samanburdur og endurskodun a gdégnum og
gagngreiningu & medan rannsokninni stendur er reyndar eitt af megin einkennum pessarar
rannsoknaradferdar samkveemt Bogdan og Biklen (1998) par sem ad litid er & endurskodun &

greiningarferlinu sem mikilvaegan hluta af rannséknarferlinu i heild.

Grundud kenning byggir a adleidslu eins og adur segir sem felur i sér ad rannsakandinn setur

sér almenn rannsoknarmarkmid i byrjun rannsoknar sem hann leitast vid ad uppfylla. Eftir pvi

29 | Linda Bjérnsdottir



., ... Pu getur ekki alltaf verid besti vinur allra, madur parf ad taka erfidar dakvardanir”. | 2011
Vinnuumhverfi a Landspitala fra sjonarhéli hjukrunardeildarstjora.

sem lidur & gagnséfnun og greiningu préast smam saman akvednar stadhafingar ut fra
gégnunum sem byggja & pessum markmidum. Stadhafingarnar renna sidan stodum undir
tiltekna kenningu eftir pvi sem & lidur eins og &dur segir. bannig feerast gognin fra lysingu a
ohlutbundnum hugtékum, orsakatengslum eda roksemdarferslu ad kenningu eda fra hinu
almenna til hins sérhaefda pannig ad kenningin myndast & grundvelli gagnanna (Unnur
Gudrun Olafsdottir, 2013).

Megin styrkur grundadrar kenningar felst i pessari kerfisbundnu nalgun sem lyst var hér ad
framan par sem ad eitt stigid leidir af 6dru. Ad nalgast vidfangsefnid fra pessu sjonarhorni er
talid studla ad nakveemni og skapa leid til pess ad nalgast flokin veruleika & opin, einfaldan og
skipulagdan mata (Strauss og Corbin, 1996). bad var hins vegar ekki fyrr en ad rannskandi
akvad ad lengra yrdi ekki gengid i greiningunni ad honum tokst loks ad nd utan um pennan
einfaldleika i 6llu gagnamagninu. Rannsakandinn er lykilmanneskja i rannsdknarferlinu sem
er styrkleiki eigindlegra rannsékna ad mati Bogdan og Biklen ( 1998) sem pydir ad allt ferlid
er skipulagt og framkveemt af sama adilanum sem tryggir samfellu og sému medferd &

gbgnum fra upphafi til enda.

Grundud kenning hefur verid gagnrynd fyrir ad leggja megin &herslu a greiningarpéttinn i
rannsokninni & kostnad gagnasofnunar. Adferdin sé pvi ekki til pess fallin ad leida af sér
kenningar eins og haldid sé fram, heldur midi adferdin fyrst og fremst ad pvi ad bda til flokka
(Unnur Gudrdn Olafsdottir, 2013).

3.2. Adgengi ad gognun

Gagnaoflunin byggdi & 6 halfstddludum djapvidtélum vid jafnmarga vidmalendur sem allir
voru hjukrunardeildarstjorar eins og adur segir. Djapviotdl gerdu pessa einstaklingsbundnu
nalgun sem sost var eftir mogulega pvi ad pau gafu viomalendum feeri & pvi ad tja sig ad vild
innan peirra marka p6 sem vidtalsramminn leyfdi (Bogdan og Biklen). Vidtolin toku 6ll 45-60
min fyrir utan eitt vidtalio sem tok um 90 mindtur. Hér var um ad reda vidmelanda sem
hafdi mikla reynslu af stjérnunarstarfi og pvi mikid fram ad fera. Batt rannsakandi endi a
vidtalio pegar ljost var umraduefnin sem hofou komid fram voru ordin teemd og tvitekningar

algengar.
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Margir viomelendur gafu kost a samtali ef eitthvad hefdi verid 6ljost i mali peirra sem pyrfti
ad skyra frekar, ekki reyndist porf & pvi. Rannsakandi sannreyndi skilning sinn hins vegar &
medan vidtdlunum stdd pegar tilefni gafst til, til pess ad Gtiloka misskilning en einnig til pess
ad leita eftir annarri syn eda til pess ad 6dlast meiri skilningi & vidhorfum peirra. Vidtolin
voru hljodritud og afritud eins fljott og verda matti, ymist sama daginn eda naesta dag.
Afritunin tok mjog mislangan tima og rédst pad af efnismagni, p6 ad ner 61l vidtdlin veeru
svipud ad lengd voru pau misinnihaldsmikil pegar kom ad pvi ad setja pau upp og vélrita. |
einu vidtalanna reyndust sjonarhorn vidmelanda frabrugdin sjonarhornum rannsakanda
bannig ad talsverdur timi for i ad skerpa & skilningi vidmealandans. Utskyringar af sliku tagi
voru sérstaklega timafrekar i fyrsta vidtalinu. Ef til vill er pvi um ad kenna pad petta var
fyrsta vidtalid og akvedin profraun.

A nokkrum stédum reyndist naudsynlegt ad breyta beinum tilvitnunum i mal vidmalanda
litilshattar i nidurstodukaflanum. Pess var geett ad breytingarnar hefdu ekki ahrif & merkingu
textans. Um er ad reeda tilvik par sem ad malfar viokomandi eda lysing a stadhattum voru
mjog einkennandi fyrir hann ad mati rannsakanda og pvi audvelt ad pekkja viomalendann af

tilvitnuninni einni saman.

Vidtalsrammi var lagdur til grundvallar sem studningstaeki i vidtélunum og lagdi rannsakandi
aherslu & ad innihald vidtalsins veeri frjalst ad 6dru leiti eins og fram hefur komid. Vidtélin
bréudust pvi hvert med sinu métinu innan pessa ramma. Athygli vekur hversu mikid samraemi
var i efnistokum vidmelanda pratt fyrir petta frjalsreedi, til ad mynda Iétu viomeelendur litid
uppi um sina lidan og heilsu pratt fyrir ad vidtalsramminn geeri feeri & slikum spurningum.
SOému spurningarnar innan vidtalsrammans skdpudu pvi sameiginlega pungamidju i nanast
Ollum vidtélunum. betta voru spurningar sem tengdust vidhorfum peirra til Landspitalans sem
vinnustadar samanber: ,,Hvernig vinnustadur er Landspitalinn ad pinu mati? (vinnuumhverfi,
adbunadur, samskipti, teeki, tol, hdsakynni, lidan starfsfolks, starfsanagja, traust starfsfolks til
yfirmanna og stofnunar, adgengi ad menntun, hagnyting kunnattu) og ,,Hvers konar
vinnuumhverfi er kjorumhverfi ad pinu mati? (reynsla, ventingar, hugmyndir um
forgangsrédun og breytingar, samskipti, venjur). Pad sem greinir vidtélin hins vegar ad er
hvad pau eru mispersénuleg par sem sumir v6ldu ad tala sem ,,fulltrlar® stéttarinnar eda

spitalans & medan adrir deildu meira personulegri reynslu sinni og upplifunum.
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3.3. Greining gagna

Greining gagna med adferd grundadrar kenningar fylgir akvednu greiningarferli eins og 4dur
segir. Fyrsta skrefid i pessu ferli kallast opin kédun og byrjadi & pvi ad vidtalstexti fyrsta
vidtalsins var batadur nidur eftir ad hafa verid lesinn linanna & milli (Strauss og Corbin,
1996). Markmidid med pvi var ad bua til afmarkadar einingar sem audveldara veeri ad na utan
um. bannig ad strax eftir fyrsta vidtalid voru komnir visar ad dkvednum frumpemum sem &

pessum timapunkti voru meira til studnings og umhugsunar fyrir pau gégn sem komu & eftir.

Samanburdur & gdégnum og hugtékum gaf feri & pvi ad spegla eldri gogn i nyjum og 6fugt.
Med samanburdi skapadist pvi gjarnan ny syn & pa merkingu sem Ia fyrir og pa hvar, hvernig
og hvenar merking hugtaka vard samhljoma og hvenzr andsteed. Samanburdarferlid gegnir
bvi mikilveegu hlutverki i opinni kédun ad mati Strauss og Corbin (1998) fyrir réttmaeti
rannsoknarinnar vegna pess med samanburdi verdur til mynstur sem sidan verdur grunnur ad

grundadri kenningu.

Pegar vidtal tvo hafdi verid tekid foru ad koma i 1jés sameiginlegar meginaherslur, eins konar
raudur pradur sem hélt afram ad styrkjast eftir pvi sem fleiri vidtol voru tekin, batud nidur
med adurnefndum heetti og borin innbyrdis saman. Sidan voru paer hugmyndir sem mest voru
radandi k6dadar med pvi ad fa peim heiti sem lystu eiginleikum peirra ad mati rannsakanda.
pannig ad sma saman urdu pessar sameiginlegu aherslur i textanum ad pemum sem urdu
efnismeiri eftir pvi sem leid & greininguna og fleiri vidtol tekin. Fyrst var farin su leid ad nota
beinar tilvitnanir i texta viomalenda sem pemabheiti en sidan var horfid fra pvi og i stadinn

farin su leid ad bua til lysandi heiti yfir pa eiginleika sem einkenndu hvert pema.

Neesta skref i ferlinu & eftir opinni kddun kallast 6xulkddun, & pessu stigi var heildarsamhengi
hugtakanna skodad og buinn til eins konar ségupradur til pess ad lysa merkingu hvers pema
fyrir sig. Mikill timi for i ad skoda og endurskoda innihald pemanna og bua til tengd
undirpemu eins og adur segir. Stundum leiddi pad til pess ad yfirpemu klofnudu i undirpemu
og/eda undirpemu runnu saman i yfirpema eda ad pau stodust ekki skodun og var hent (t.
Sum pemun urdu fyllri eftir pvi sem meira af gdgnum baettust vid & medan 6drum var eytt par

sem ad pau stodust ekki sem pema og voru pvi ekki notud. Engum texta var hins vegar hent
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sem kom sér ad godu pegar rifja purfti upp hvernig tiltekio pema var tilkomid. bemaheitin

breyttust jafnframt eftir pvi sem pemun urdu finpussadri og fyllri.

Rafren mappa hafdi verid var bdin til fyrir hvern viomealanda eins og adur segir, i hverri
mOoppu var sidan 6nnur mappa fyrir pemu og athugasemdir rannsakanda. Mikil skorun atti sér
stad i vinnu & pessum fyrsti tveimur stigum sem gerdi yfirferdina einfaldari eftir & ad hyggja.
pridja stig greiningarferlisins kallast valkédun og felur i sér sampettingu hugtaka/pemu
(Unnur Gudran Ottarsddttir, 2013). Med valkédun kom i ljés hvada flokkur hugtaka var
kjarninn i peirri heildarmynd sem hugtokin hofdu buid til. bessi kjarnaflokkur gegnir
mikilveegu hlutverki i kenningasmidinni vegna pess ad hann varpar 1josi & hvernig hugtokin
tengjast innbyrdis (Unnur Gudrun Ottarsdottir, 2013). begar kjarnaflokkurinn var ordinn
synilegur vard mogulegt ad alykta at fra peim skilningi sem hafdi ordid til og setja fram
grundada kenningu. Kjarnaflokkurinn er hér vidhorf hjukrunardeildarstjora til stjornarhatta a
Landspitalanum, undirflokkarnir  fela i sér ymis vidhorf til pess hvernig peir mota

vinnuumhverfid.

3.6. Réttmaeeti og areidanleiki rannséknar

Viomelendur i rannsékninni voru allir konur komnar um og yfir midjan aldur og attu pad
sameiginlegt ad hafa starfad i 10 ar hid minnsta sem hjukrunardeildarstjéri. Margir peirra
hofdu lokid vidbotar og framhaldsnami & ymsum skdlastigum auk hjukrunarndmsins. EKKi
reyndist unnt ad bua til fjdlbreyttari hdp med peirri adferd sem studst var vid sem kann ef til
vill ad letja traverdugleika rannsdknarinnar. Hins vegar ma atla ad pessi hdpur sé akvedinn
bverskurdur af hjakrunardeildarstjorum & spitalanum pvi ad peir eru konur i meiri hluta, oft

med langa starfsreynslu og sému grunnmenntunina.

Gagnadflunin byggdi a vidtélum eins og adur segir og studdist rannsakandi vid akvedinn
ramma af vidtalspurningum. pegar ad vidtolin héfust kom i ljos ad ramminn var 6parflega
vidur midad vid rannsoknarspurninguna. Hafdi hugsun rannsakanda verid su ad reyna ad
skoda vinnuumhverfi hjukrunardeildarstjora i eins vidteku ljosi og kostur veeri. Eftir a ad

hyggja hefdi hins vegar verid gagnlegra ad leggja upp med fearri spurningar og freista pess ad
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svor viomelenda hefdu proast meira & dyptina pannig ad upplysingar um reynslu peirra hefou

verio meira teemandi.

Vidtalsramminn var hins vegar adeins til studnings og proéudust vidtélin & pann veg ad sému
vidfangsefnin komu upp i vidtélunum aftur og aftur a medan énnur fengu litla eda nanast enga
athygli viomalenda eins og a4dur sagdi. Pannig ad fljétlega vard til akvedinn raudur pradur i
gegnum gdgnin pratt fyrir raman vidtalsramma. Pannig ad sterka samsvérun er ad finna milli
vidtala. [ ljosi pess er ekki hagt ad fullyrda ad steerra Urtak hefdi veitt meiri upplysingar en

fengust med pessum sex viomalendum.

I peim tilvikum par sem ad vidmelandi nefndi nofn eda énnur tiltekin persénueinkenni var

farin sU leid ad nota hornklofa til ad gefa til kynna ad upprunanlegum texta hefdi verid breytt.

A akvednum timapunkti var rannsoknarspurningin prengd eins og adur sagdi i samraemi vid
pau efnistok sem pa var ad finna i gdgnunum. Pad ad elta rannsoknargdgnin uppi med pessum
heetti tiokast innan adferdar grundadrar kenningar eins og adur segir. Mikilveegt er fyrir
réttmeeti rannsoknarinnar ad gognin fai ad tja pann veruleika sem pau standa fyrir og ad
rannséknarmarkmidin midist ad pvi. Eftir ad hafa lesid gognin yfir aftur og aftur og skodad
hvernig pemun urdu til og hvers vegna tiltekin vidfangsefni voru valin umfram énnur i pessu
sambandi telur rannsakandinn ad hann hafi gdgnunum trur og leyft peim ad tala sinu mali, pvi
ad akveoid samraemi er & milli pemu og undirpemu pegar heildartextinn a bak vid pau eru
skodud.

3.7. Stada rannsakanda innan ranns6knar og sidferdileg alitamal

Rannsakandinn & ad baki langan starfsaldur sem hjukrunarfreedingur og hefur pvi ordid vitni
ad ymsum breytingum & vinnuumhverfi spitalans. Breytingar a vinnuumhverfi spitala eru ekki
eins daemi i heiminum eins og fram hefur komid. En pratt fyrir per er litid vitad um hvada
ahrif peaer hafa & viohorf hjukrunardeildarstjéra ef marka ma leit rannsakanda i gagngrunnum
bokasafns Landspitalans. Hjukrunardeildarstjorar gegna mikilveegu hlutverki i rekstri og
bjonustu spitalans ad mati rannsakanda og pvi naudsynlegt ad kanna hvernig vidhorfum peirra

sé héttad til pess ad leera af peim og vinna med.
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Rannsakandi leitadist vid ad gaeta hlutleysis eftir fremsta megni pannig ad rannsdknargdgnin
fengu sjalf ad tala sinu mali. Engin sioferdileg alitamal komu upp i tengslum vid pess
rannsokn. Rannsakandi bjo til gerfindfn til ad vernda personu og fridhelgi vidmelenda.
Upplysingar um bakgrunn peirra koma ekki fram. Pannig ad ekki & ad vera hagt ad rekja
hverjir peir eru. Vidtalsgognin voru geymd & 6ruggum stad i télvu sem er lykilordavarin.
Leyfi fengust fr4 sidanefnd stjornsyslurannsokna og framkvemdarstjora hjukrunar &
Landspitala til pess ad framkvema rannsoknina. Rannsoknin var jafnframt tilkynnt til

Personuverndar. Engum vidmeelanda snerist hugur vardandi patttoku i rannsokninni.
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3. NIDPURSTODPUR

I pessum kafla er gerd grein fyrir helstu nidurstodum rannséknarinnar sem byggja & vidtolum
vid 6 hjukrunardeildarstjéra a Landspitala. Spurningar sem tengdust vidhorfum vidmelenda
til Landspitalans sem vinnustadar samanber: ,,hvernig vinnustadur er Landspitalinn ad pinu
mati? (vinnuumhverfi, adbunadur, samskipti, teki, tol, hasakynni, lidan starfsfolks,
starfsanagja, traust starfsfolks til yfirmanna og stofnunar, adgengi ad menntun, hagnyting
kunnattu) og ,,hvers konar vinnuumhverfi er kjorumhverfi ad pinu mati? (reynsla, ventingar,
hugmyndir um forgangsrédun og breytingar, samskipti, venjur) nutu mestrar athygli

vidmalenda og fengu mesta rymid i vidtélunum.

Pegar spurt var um hvernig vinnustadur Landspitalinn veeri komu fram vidhorf til pess
hvernig stjornarheettir veeru almennt & spitalanum og hins vegar hvernig vidmelendur
leitudust sjalfir vido ad stjorna. Svor vid seinni spurningunni sndast um vidhorf til
kjorumhverfis sem eru heilbrigt vinnuumhverfi og heilsuhvatning. Vidhorf viomalenda og

svOr vid pessum spurningu ganga pvert & pemun sem ratt verdur um hér & eftir.

4.1. Breyttur skilningur 4 stjornun
Petta pema greinist i prjd undirpemu, pad fyrsta nefnist nyjar aherslur, annad pemad beett
tengsla og studningsnet og pad pridja kallast meiri abyrgd, aukid vald.

4.1.1 Nyjar aherslur

Kristin & langan starfsaldur ad baki sem hjukrunardeildarstjori a spitalanum og hefur pvi
gengid i gegnum timabil vaxtar og samdrattar ad sogn. begar hun litur yfir farinn veg sér hdn
moéta fyrir upphafi ad nyjum stjornarhdttum i kringum 1990 sem folu i sér ,.nyja
peningastjornun®. A pessum 4rum var pegar farid ad gamta samdrattar og nidurskurdar a
spitalanum segir Kristin. Bankahrunid arid 2008 jok jafnframt verulega & peer prengingar sem
pa hofou pegar skapast. Jafnvel ad pvi marki ad starfsfolkinu fyndist vegid ad starfssemi
spitalans ad hennar mati. Kristin telur ad vid pessar adsteedur hafi skapast hvati ad breyttum

aherslum i stjérnun sem han lysir med eftirfarandi heetti:
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...og folk for kannski svolitid meira ad horfast
i augu vio pa stadreynd, ad petta er ekki bara
leikur einn, vid faum ekki alltaf pad sem vid
viljum, vid verdum ad vanda okkur, ég held ad
folk hafi n&d meira saman i pessu nyja
stjérnunarkerfi, en verid hafdi adur.

Kristin telur jafnframt ad nyjar aherslur i rekstri spitalans megi rekja til pess ad & fleiri

stjornendur hafi aflad sér menntunar & svidi stjornunar a sidast lionum arum.

Med aukinni menntun hafi skapast meiri skilningur medal stjornenda a pvi ad ,,stjornun er
akvedid hlutverk, og pad verdur ad vinna pad og sinna pvi og abyrgdin er par* segir Kristin.
[ kjolfarid foru adri stjornendur ad lata sig varda um ,klinikina“ i meira mali en adur

tiokadist ad hennar mati.

Helga er sammala pvi ad stjornarhattir & spitalanum hafi breyst. Megin ahrifavaldurinn i pvi
samhengi er pad sem hun kallar ,,adra pekkingu“ sem hefur att patt i ad moéta radandi vidhorf
og adferdir stjérnenda. Helga skilgreinir pessa pekkingu & 6drum stad sem sérfraedipekkingu
sem hafi borist med sérfreedingum sem starfa utan spitalans i gegnum namsskeid og fyrirlestra
sem stjornendur hafi sétt og tileinkad sér. Gildi pessarar pekkingar fyrir spitalann hafi fyrst
og fremst falist i pvi ad breikka sjonadeildarhring stjérnenda og kynna fyrir peim nyjar leidir
til pess ad leysa annars hefdbundin storf & svidi stjornunar. Med pessari pekkingu hafi medal
annars skapast syn & mikilveegi pess ad hlda ad starfsfolki med pvi ad byggja upp pad sem
Helga kallar ,,humanist [vinnuJumhverfi“. Han lysir pessu umhverfi sem heilsuhvetjandi
umhverfi sem hvetji starfsfolk til ad stunda ,,sjalfsuménnun® eda ,,sjalfsrekt* med pvi ad
huga ad hreyfingu, naringu og hvild. Helga telur mikilveegt i pvi sambandi ad
vinnuadstedum starfsfolks sé hagad pannig ad adstaedurnar stydji starfsfolkid til pess ad taka
a4 pessum pattum hja sér. Han telur jafnframt mikilveegt ad stjornendur, par & medal
hjukrunardeildarstjorar stundi ,,sjalfsfreekt* til pess ad vera betur undir pad bunir ad takast a
vid alagid sem fylgi pvi ad vera stjornandi & spitalanum og segir ,,ef madur sinnir sinu pa
heldur madur sér i géou jafnveegi, stundar gedraekt og likamsraekt. P4 er petta [starf
hjakrunardeildarstjora] leikur einn®. Tilgangurinn med pvi ad stjornendur stundi sjalfsrackt

felst einnig pvi ad vera starfsfolki til eftirbreytni hvad vardar abyrgan lifstil ad mati Helgu.
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Hvort um sig sé grunnur ad vinnuumhverfi par sem rikir vellidan, starfsanagja og traust.
Helga segir i pvi samhengi:

ad madur sé sjalfur gladur og hamingjusamur
og gldi og ég reyni svona ad hrifa adra med
mér i pad. Og madur finnur pad bara ad ef
starfsfolkid er anaegt og treystir manni, traustid
er mjog stor pattur,[i pvi] ad hafa svona
hdmanist umhverfi, pad skilar sér, pad verdur
svona meiri jakvaedni.

Allir viomelendur eru sammala um ad starfsmannastefna spitalans sé til marks um breytta
stjornarheetti og i stefnunni felist yfirlysing eda stadfesting spitalans & pvi ad vinnuumhverfid
hafi mikla pydingu starfsfélkid. Lilja kemst pannig ad ordi:

mér finnst han [starfsmannastefnan] til deemis

hafa batnad mjog mikid, bara eins og

samgdngusamningur, ad vera sem sagt

hvetjandi fyrir heilbrigdi, og ad starfsmadurinn

skipti mali, pannig ad hérna bara svona litlir

hlutir, ad megi panta avexti fyrir starfsfolk,

betra kaffi i matsalnum, veistu svona litlir

hlutir skipta mali p6 ad sé aldrei hagt ad gera

ad allir séu gladir og hamingjusamir en svona

skiptir mali.
Viomealendur sammeelast um gildi pessara litlu hluta i pvi heildarsamhengi sem Lilja lysir hér
ad framan og taka sérstaklega fram hversu mikla anagju peir hafi af jolagjofum sem spitalinn

hefur verid ad gefa & sidast lidnum arum.

Nokkrir viomalenda telja jafnframt ad starfsmannastefnan i dag sé til marks um vidleitni
&ostu stjornenda til pess ad reyna ad baeta starfsfolki upp oOfullnegjandi vinnuadstdou i

Iélegum husakosti.

4.1.2 Tengsla og studningsnet

Kristin telur ad med breyttum stjérnarhattum hafi adgengi millistjiornenda ad adri
stjornendum batnad en fram ad pvi hafi verid ,,bil & milli eda gap & milli* pessara stétta. ba
hafi einnig skort & samvinnu og ad abyrgdarsvid og ihlutunarvald stjornenda hafi verid

negilega vel skilgreint.
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Til marks um paer breytingar sem hafa ordid a pessu svidi segir Kristin:

madur var sko bara eins og ad madur veeri ad
reka sitt eigid fyrirteeki, madur gerdi pad bara
eftir bestu samvisku, en pad var kannski ekki
endilega pad sem madur kaus, madur taldi sig
vera hluta af stéru apparati, og fleiri ettu
kannski ad koma ad alvarlegustu méalunum,
manni fannst pad ekkert vera pannig. pad var
&gilega mikid mal hvernig hlutirnir gengur
fyrir sig.

Guordan litur jafnframt tilbaka til pess ad atta sig & peim breytingum sem hafa ordid a
tengslaneti innan Landspitalans. HGn notar ordid afskiptaleysi um afstédu yfirmanna til pess
sem han var ad gera sem hjukrunardeildarstjori fyrstu arin i starfi. Afskiptaleysid hafi komid i
veg fyrir ad hin hafi fengid naudsynlegt ,,bakkOpp“ en oft hafi verd miklar hindranir i
veginum sem hun hafi ekki getad séd fyrir vegna reynsluleysis. ,,Eg purfti bara svolitid mikid
bara ad kléra [mig] afram hvernig ég etti ad gera hlutina...hvernig ég etti ad standa i
lappirnare segir Gudrn. Pessi stada hefur hins vegar gjorbreyst ad hennar mati vegna pess
ad nu er haegt ad leita eftir margs konar studningi auk pess sem ad ,,pad er svona skyrara

hvernig hlutirnir eigi ad vera“ segir htn.

Lilja talar um ad a svidinu par sem han starfi hafi att sér stad skipulagsbreytingar med
endurteknum yfirmannabreytingum & sidast lionum arum. pessar breytingar hafi latt sig til
bess ad setja sig i kynni vid nyjasta yfirmanninn p6 ad han vilji ekki Gtiloka ad viokomandi
veiti sér pann studning sem han oski eftir velji hin ad gera pad. Hann hafi hins vegar ekki
haft frumkveedi a pvi ad eiga mikil samskipti vid hana frekar en hun sjalf segir Lilja og kennir
miklu starfsalagi par um. Helga tekur i sama streng, hun segist upplifa sig stundum afskipta af
halfu yfirmanns sins fyrir vikid, tilfinningin sé eins svo ad ,, pad skipti engu méali hvad madur
[er] ad gera“ segir hun. Helga hefur fundid sér leid til pess ad gera pad besta Ur pessari stoou
fyrir sig par sem ad hun venti ekki breytinga af halfu yfirmannsins eda spitalans i pvi
samhengi og segir:

madur [verdur]ad stilla sig og madur [verdur]ad
eiga sinn heim... . Eg hugsa bara eins og ad ég
sé eins og ein eyja hérna innan Landspitalans og
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reyni ad lata ekki hafa ahrif & mig eitthvad bdgg
annars stadar.

Sigridur virdist hins vegar ganga ad pvi sem gefnu ad han hafi adgengi ad sinum yfirmanni og
vera von vinnulagi sem felist i sameiginlegri &kvardanatoku stjornenda. Hin kemst pannig ad
oroi:

svo er audvelt ad koma til framkvaemdastjora
[faglegur yfirmadur lekninga eda faglegur
yfirmadur hjakrunar eda yfirmadur svidssins
par sem hun starfar, sja skipurit i fylgiskjali]
med pa hluti sem ad madur vill reeda. Allir tali
saman [pannig] ad pad séu ekki teknar
akvardanir i framkvaemdastjorn sem ad ekki er
heegt ad uppfylla a deildunum.

Maria virdist einnig ganga ad pvi sem gefnu ad hafa tryggt adgengi ad sinum nasta yfirmanni
6ski han pess. Maria skrifar petta adgengi ad hluta til & heppni en svo vilji til ad hun hafi
Hyfirleitt verid heppin med yfirmenn segir hin. Maria er satt vid pad fyrirkomulag sem
tiokast & samskiptum hennar og yfirmanna spitalans og leggur aherslu & ad samskiptin par a

milli einkennist af gagnkvemu trausti. Han segir:

nd er einn framkvemdarstjori [& hér vid
faglegan yfirmann hjukrunar a spitalanum],
mér finnst petta flott. Hann svona setur abyrgd
a okkur og treystir okkur og pad er mjog ad
leita til hans ef madur parf, mjog gott.

Neer allir viomalendur reddu um gildi pess ad geta rett malin vid vido adra
hjukrunardeildarstjora. Hugtakid jafningjastudningur kom fram og er petta hugtak hvort
tveggja notad um formlegan eda 6formlegan studning med personulegri narveru, tolvupdsti
og/eda fundi. Hvort sem pad eru tveir eda fleiri hjukrunardeildarstjorar sem hittast eda hvort
bodad hafi verid til fundar med formlegum hetti. Tilgangurinn med jafningjastudningi er
nyta sér reynslu annarra hjukrunardeildarstjora vid ad spegla mal og leita alits peirra. Kristin
hefur alla tio nytt sér adstod starfsfélaga, oft félaga sem starfa a 6drum svidum spitalans
vegna pess ad peir séu liklegir til pess ad hafa 6nnur vidhorf til malanna og /eda fara adrar

leidir vid ad leysa malin ad hennar mati. Kristinu pykir jafnframt gagnlegt ad hafa slikan
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studningsfund med reglubundnum hatti an pess ad sérstok vandamal hafi komid upp til pess

eins ad leera og vikka sjondeildarhringinn eins og adur segir.

Allir viomelendur nyta sér 6formlegan studning annarra hjukrunardeildarstjora sem oft
kallad er til med litlum fyrirvara. Vidhorf peirra endurspeglast i ordum Mariu sem segir af
pessu tilefni:

vid notum hver adra mikid til ad pusta , og til
ad bakka hvor adra upp, af pvi ad pu ferd ekki
med pad i pitt starfsfolk, og pu att ekki
vinkonu & deildinni, pa ert ekki i klibb med
einhverjum a deildinni, pad er storhattulegt,
sumir deildarstjérar hafa gert pad og farid flatt
a pvi. pannig pad er petta ad vera diplo en pu
getur ekki verid alltaf besti vinur allra, madur
parf ad taka erfidar akvardanir.

Allir vidmalendur sammalast ad studningur peirra vid hjukrunarfredinga og hjakrunarfolk
sem starfar med peim sé forgangsmal ad sinna. Nokkrum vidmalendum virdist tamt ad tala
um starfsmannamal i somu hendingu og peir reda um studning vio starfsfolk. Ppessi

skilningur kemur fram i ordum Sigridar:

pad fer mikill hluti timans i alls kyns
skipulagningu og tilfeeringar og hérna
halda utan um gang mala sko, pad er oft mikid
af oOreyndu starfsfolki kannski & vaktinni,
bannig svona ad madur er eiginlega studningur
svona, pad fer eiginlega langmestur hluti i
svona studningsmal.

Viomelendur gera greinarmun & hagnytum og tilfinningalegum studningi eftir edli peirrar
adstodar sem peir veita. Tilfinningalegur studoningur felst i pvi ad hlusta & mal starfsfolks og
syna pvi alid og samhyggd. Maria leggur jafnframt aherslu & gildi pess ad han greini med
vidkomandi hvort hun/hann purfi a frekari adstod ad halda og adstodar hana/hann vid ad fa pa
aostod a spitalanum sem hentar til pess ad fyrirbyggja frekari vanlidan sidar. HUn segir ad
pessu tilefni:

ba er hérna oft i vaktavinnu einsteedar madur
sem eru oft med bakpoka & bakinu skiluréu og
bad parf ad hlua ad peim og hlusta & pear og
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létta undir med peim og margar eru bara med
pakka af vandamalum... . Madur parf ad hlda
ad peim pannig ad peer séu ekki ad brotna
undan, ad peer séu ad taka inn & sig alagio at af
veikindum skjolsteedinganna.

Tilgangurinn med studningi ad mati Gudrdnar er ad draga ur alagstilfinningu starfsfélks og
efla starfsanaegju. Gudrdn segir ad pvi tilefni.

[madur parf Jad vera tilbuin til pess ad leyfa
folki ad hafa gaman i vinnunni ad pad ekki
allt bara nidurneglt [einblina & dagleg storf] &
medan sjuklingunum er vel sinnt og hlutirnir
vel gerdir og pa getum vid leyft okkur ad hafa
gaman, med pvi ad vera saman lika.

Studningur felst i pvi ad vera jakvaedur pvi ad jakveedni stjornenda beetir lidan starfsfolks ad
mati Lilju. Hun leggur jafnframt &herslu & gildi pess ad stjornendur leitist vid ,,...draga
fram pad jakvaeda i Ollum”, pvi framkoma stjornenda hafi mikid fordemisgildi innan
starfsfolkshopsins. Lilja talar einnig um mikilvaegi pess ad syna frumkvadi sem stjornandi i
bessu sambandi pannig ad upplifi hin einhvern dsattan, ad fara strax og tala vid hann og reyna
ad komast ad pvi hver astedan sé pannig ad adstoda megi viokomandi en bida pess ekki ad
leitad sé til hennar, hun segir: “taka parf & 6llu sem veldur neikvadni strax, [og] reyna ad lata

pad ekki grassera”.

Ad styodja vid starfsfolkid felst jafnframt i pvi ad hjélpa pvi vid ad vinna dagleg storf ef alagid
er mjog mikid ad hennar mati og ,,lata baka og eitthvad svona, koma med ad heiman med
kaffinu, konfekt og eitthvad svona sem ad narir magann” segir Lilja. Studningur vid
starfsfolkid felst einnig i pvi ad vera ,,Synilegur” eins og htin kallar pad.

Lilja segir:

pannig ad peer [starfsfolkid] viti pad ad peer
[pad] geti kallad mig til, ad ég sé ekki
Osnertanleg og pad geti komid til min og talad
vid mig strax ef pad er eitthvad, pad purfi ekki
ad bida.

Kristin tekur undir pann skilning ad starfsfolkid verdi ad finna pad hja stjornendum ad peir

lati sig varda um hag pess. Stjornendur verdi ad syna ,,pjonandi hugsun‘ svo ad ,,starfsfolkid

42 | Linda Bjornsdottir



., ... Pu getur ekki alltaf verid besti vinur allra, madur parf ad taka erfidar dakvardanir”. | 2011
Vinnuumhverfi a Landspitala fra sjonarhéli hjukrunardeildarstjora.

geti sinnt gedum i hjukrun“ > segir Kristin. I hennar huga er pad ,,merkilegasta djobbid” i
starfshring deildarstjora. Hins vegar sé kunst ad vinna pad vel vegna pess ad pad geri krofu
um sjalfsaga og skilning 4 eigin ventingum og vidhorfum. “Pad er mikil vinna ad lata sér
lika vid pa sem madur vinnur med, pad ad manni finnist einhver pirrandi, pad er dalitil vinna
ad vinna sig fra pvi” segir hun. Kristin telur jafnframt ad stjornendur verdi avallt ad ganga ut
fr4 pvi sjonarhorni ad samskipti og vidhorf starfsfolks hafi pydingu sem beri ad staldra vid.
Pad ad stjornandinn deili upplysingum sem hafa jakveeda og stydjandi merkingu fyrir
vidkomandi starfsmann skapi traust. Han segir :

[pad] ad hlusta a starfsfolkid, pad er i raun pad
eina med viti, pad er bara ad gleyma pvi aldrei,
vera ekki buinn ad &kveda sjalfur hvernig
hlutirnir séu...en madur er oOtralega mikid
kominn fr& pjonustunni pegar madur er kominn
ad skrifbordinu, p6 ad madur sé a ganginum, ef
madur ekki hlustar, pa er ekkert mal ad tapa
tengslunum [vid starfsfolkid].

Stjérnendur purfa jafnframt ad pekkja starfsfolkid sitt persénulega, veikleika og styrkleika i
starfi og hvad hver og einn parf ad leggja af mérkum til pess ad geta veitt gdoda pjonustu, an

bess halda peir ekki trausti starfsfolks i adsteedum sem eru sifellt ad breytast ad mati Kristinar.

4.1.3. Meiri abyrgd, aukio vald

Arid 2010 var tekin i gagnid ny starfslysing hjukrunardeildarstjora. Med nyrri starfslysingu
var abyrgd peirra aukin. Neer allir vidmalendur telja ad pessi breyting hafi verid mikid
framfaraspor fyrir hjikrunardeildarstjora fyrir utan Lilju. | hennar huga felur nyja skipuritid i
sér ,,afturfore par sem ad buid sé ad gera yfirmann hjukrunar & spitalanum nanast valdalausan.
,,Mér finnst sko ad hagur okkar hjukrunarfredinga hafi minnkad vid pad, ég myndi vilja lata
breyta pessu aftur« segir Lilja. Hvad aukna abyrgd snertir telur Lilja hjukrunardeildarstjorum
sé &tlad ad koma ad fleiri verkefnum en adur. Rymid til pess ad beaeta vid sig verkefnum hafi
hins vegar ekki verid til stadar og talar Lilja um ad verkefnum hafi i auknum meli verid
Ldompad“ a pa, jafnvel verkefnum sem i ed0li sinu falli ekki undir verksvid

hjukrunardeildarstjora.
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Gudrun telur pvert a moti ad kostir nyrrar starfslysingar eigi eftir ad sanna sig pvi betur sem
spitalanum takist ad rétta Ur katnum fjarhagslega. Til marks um pad hafi fjarhagslegt frelsi
eins og kvedid er & um i starfslysingu hjukrunardeildarstjora verid takmarkad par til fyrir einu
eda tveimur arum ad fjarhagsstadan for ad batna segir Gudrdn. Fram ad pvi hafi
hjukrunardeildarstjorum verid etlad ad bera ,.fljarhagslega abyrgd & deildunum og faglegri
broun® segir Guorun og betir vid: ,,vid attum alltaf ad horfa a peningahlidina og spara og
spara og spara‘“. Pannig hafi valdio til pess ad fylgja skilgreindri fjarhagsabyrgd eftir, verid

takmarkad af peim sem baru endanlega abyrgd a fjarhagsstdédu spitalans ad hennar mati.

Sigridur telur hins vegar ad st &byrgd sem nu hafi verid skilgreind i starfslysingu
hjakrunardeildarstjora sé alls ekki ny a nalinni. Fyrir abyrgdinni sé 16ng munnleg hefd sem nd
hafi adeins verid ferd i ord a bladi, pad sé pod akvedin stadfesting a stérfum
hjukrunardeildarstjora sem beri ad fagna. PG skorti enn & ad vold og abyrgd samkvaemt
starfslysingu haldist fullkomlega i hendur, ,,pad er oft peningarnir sem ekki fylgja med, pad er
kannski pad sem fleekir malin sko* segir Sigridur. Han litur hins vegar svo 4 ad pad sé oft
komid undir hjukrunardeildarstjorum sjalfum hvernig til takist ad fa fjarmuni i tiltekin
verkefni. Pad hafi han oft sannreynt sjalf og segir i pvi sambandi:

ég hef yfirleitt fengid i gegn pad sem ég hef
6skad eftir, pad hefur bara tekid akvedinn
tima, og ef rokstuoningurinn & bak vio pad
sem madur er ad Oska eftir er godur, pa gengur
pad yfirleitt alltaf eftir.

par stranda hins vegar malin gjarnan ad mati Gudrinar sem telur ad rodd
hjukrunardeildarstjora heyrist ekki ndgu hatt og ad fyrir pvi sé akvedin asteeda. HUn kemst
pannig ad ordi:

vid [hjlkrunardeildarstjérar] hoéfum alveg
rosalega mikil vold, en vid tokum[okkur] ekki
alltaf pessi vold...vid purfum ad gera okkur
svolitid meira gildandi...vid erum svolitid
tudandi i hopnum bara, i stadinn fyrir ad standa
upp 4 fundum og segja ,,g er nu bara ekki
sammala pessu®, [og/eda] ,, vid erum ad gera
pbetta adeins 6dru visi .
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Gudrun kennir menningarlegum arfi um pessa tilhneigingu hjukrunardeildarstjéra ad koma sér
hja pvi ad vera malssvarar hjukrunar og stéttarinnar. Hun talar um hjakrunardeildarstjora sem
konur i pvi samhengi og segir ennfremur:

ég held ad vid kannski of hogveerar, kannski er

hluti af pvi ad vid erum eitthvad af  okkur

stjornendum aldar upp i pvi kerfi ad bera

virdingu fyrir leknunum og allt petta, kannski

breytist petta med timanunum, vid nattdrulega

komin i allt 6dru visi umhverfi i dag, vid erum

ekki ad beygja okkur og bugta eins og var

hérna einu sinni.
Maria telur pvert 4 moti ad breyttir timar geri pa krofu til hjukrunardeildarstjéra ad peir séu
tilbunir til ad taka sér stoou sem malssvarar eda talsmenn spitalans og heilbrigdispjénustunnar
0g pad geri peir. Hun segir jafnframt:

pad er krofur bara ad pu sért upp tinum um ad
bad nyjasta sem er ad ske i heilbrigdismalum
0g svona ja meira aberandi ad pu talir mali
spitalans, og veist sko svolitid hvad pu matt og
[maétt] ekki.

4.2. Vinnuumhverfi hjukrunardeildarstjora
Petta pema greinist i fjogur undirpemu, pau kallast skortur & jafnraedi, vinnualag,

skammtimahugsun og reddingar og ad lokum ad manna i manneklu.

4.2.1. Skortur a jafnraedi

Margir viomalenda telja ad jafnreedis sé ekki geett pegar fjarmagni er Gtdeilt til starfsseminnar
innan spitalans. Pbeir eiga pad sammerkt ad lita svo & ad peirra deild eda svid eftir atvikum fai
minna fjarmagn en adrar deildir med samberilega starfssemi eda umfang. Ad mati
vidmalenda er vidtekid medal starfsfolks ad pad sati 6hoflegu vinnualagi fyrir vikid @ medan
starfsfolk annarra deilda eda svida geri pad ekki. Samskipti séu pvi oft viokveem milli
starfsfolks sem ber sig innbyrdis saman segja vidmelendur. Skyringarnar & pessu 6jafnradi
eru mismunandi frd einum vidmalanda til annars. Helga notar hugtakid ,,smékongarikic til

bess ad varpa ljési & pessa stodu fra sinum bajardyrum. Med hugtakinu & han vid ad
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framkvemdastjorar svidanna hafi vald til pess ad taka akvardanir &n samrads og an pess ad
hafa yfirsyn yfir umfang peirrar starfssemi sem heyrir undir pa. ,,peir eru med gifurlega mikio
hérna, margar einingar undir sér og & mérgum stodum* segir Helga sem telur ad pa skorti
yfirsyn vegna tengslaleysis vid hjukrunardeildarstjora. beir sidarnefndu hafi ekki neegilegt
adgengi ad tima peirra og aheyrn og pess vegna séu framkvaemdastjorarnir ekki alltaf
upplystir um st6du mala. Helga telur ad sé pessu breytt megi draga ur 6jéfnu vinnuélagi med
pvi ,,ad feera a milli fjarmagn og mannafla og verkefni* segir hun.

Gudrtn notar sams konar hugtak eda ,,smakongaveldi« til pess ad skyra astedur pess ad
Ojafnredi milli deilda og svida tidkist innan spitalans. Med hugtakinu ,,smdkongaveldi“ &
Guodran vid ad hefdina fyrir pvi ad stjornendur taki megindkvardanir skorti enn @ sumum
svidum. Akvedinn hopur starfsfolks sem sé breytilegur fra einum tima til annars hafi gjarnan
komist upp med ad taka akvardanir sem pjoni takmorkudum hagmunum innan starfssemi
spitalans og sem gangi jafnvel pvert & pa heildarhagsmuni sem eiga ad vera rddandi ad mati
Guorunar. Innan ,,smakongaveldisins® tidkast persoénuleg greidasemi og samningaumleitanir
milli deilda og svida pegar akvardanir séu teknar. Gudrin segir i pvi samhengi: ,,pad er alltaf
einhver samningaleid [sem parf ad fara] og alltaf verid ad bidja folk um ad taka sjuklinga
[starfsfolk semur um hvort og hvar sjuklingar eigi ad liggja inni & spitalanum]. Lausnin a
pessum vanda er i hennar huga ad sameina spitalann innbyrdis, pvi ad ,, pad sé svolitid til
trafala ad vid erum morg litil fyrirteeki inni & Landspitalanum® segir Gudrun og beetir vid ,,vid

&ttum ad vera meira svona eins og eitt fyrirtaeki*.

Maria notar einnig hugtakid ,,smakongaveldi* en um o6jafnreedi sem hun upplifir ad skapist
milli  sérfredilekna og yfirlekna a sinum vinnustad sem bitni a sér sem
hjukrunardeildarstjora. Asteedan fyrir pessu 6jafnraedi ad hennar mati er st ad yfirlekninum
sé ®tlad ad hafa yfirsyn og stjorn a starfssemi of margra sérgreinaleekna en takist pad ekki
vegna anna. Peir komist pvi upp med ad haga stérfum sinum eftir hentugleikum an samrads

vid neinn. Hun tekur deemi af slikum samskiptum og segir:

pu ert kannski a stofugangi med laekninum
sem & deildina og pa kemur X [tiltekinn
sérfredileknir] og segir ,,daddadadda“
skilurdu [smellir fingrum]. EKki virding fyrir
bvi ad vid erum ad tala saman, hann vantar
bjonustu nuna.
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Maria telur ad lausnin & pessum vanda sé ad ymist st ad yfirlekninum se gert kleift ad sinna
yfirmannshlutverki sinu med pvi ad draga ur alagi ella fai hun vald til pess ad skipuleggja
starfid med leeknunum og komi pannig i stad yfirleeknis hvad petta vardar ad einhverju leiti.

Lilja talar um ad 6jafnreedi hafi skapast gagnvart sumum hjakrunardeildarstjorum eftir ad
leeknar gatu ordid framkveemdastjorar svidanna og par med yfirmenn hjukrunardeildarstjora.
Ojafnradid stafi af pvi ad ,,peir [laeknar] hafa ekki pessa sému syn. Peir eru ekkert endilega
ad hvetja hjokrunina“ segir hin. Onnur asteda fyrir pvi er si ad peir hafa ekki reynslu af
miklu mannahaldi og ,,p0 ad peir hafi verid yfirleknar pa eru peir alltaf med einhverjar
orfaar hraedur undir sér, innan vid tiu“ segir Lilja. Hun telur jafnframt ad yfirlekna skorti
innsyn i storf hjukrunardeildarstjora vegna pess ad ,,peir hafa aldrei purft ad huga ad neinu
svona veraldlegu, eins og husnadi og svoleidis hlutum, pannig ad yfirleitt purfa peir aldrei ad
hafa samskipti vid idnadarmenn fullyrdir hun. beir hafi fyrst og fremst hugsad um

sérgreinina en ekkert um reksturinn, ad mati Lilju eru pad ,,ekki sambarilegir hlutire.

Gudrin nalgast pessa umraedu einnig Ut fra pvi sjonarmidi ad sé yfirmadurinn laeknir sé meiri
hetta & pvi ad hagsmunir hans fari ekki saman med hagmunum yfirmanns sem sé
hjakrunarfreedingur pannig ad haetta sé & fagleg proun innan hjakrunar verdi ekki sem skyldi.
Jafnvel p6 ad tveir framkvemdastjorar eigi i hlut sem sitji vid sama bord innan skipuritsins.
Hdn segir:

framkveemdastjori hjakrunar & ad reka svona
faglega proun & spitalanum en hian er kannski
med akvednar hugmyndir um ad pad purfi ad
efla til deemis kliniska sérfraedinga & svidunum
en pa er framkvemdastjorinn & svidinu
kannski ekkert sammala pvi, pannig ad petta
getur svona skarast pannig ad hagsmunir
pessara tveggja fara ekki alveg saman.

4.2.2. Vinnualag
Viomelendur eru sammala um ad vinnualag & starfsfolk sé mikid og vidvarandi. Krafa um ad
hamarka sjuklingafledid og auka rimanytinguna haldi afram ad agerast. Lilja & bagt med ad

seetta sig vid pessa préun. I hennar huga er spitalinn byrjadur ad tapa syninni 4 tilgangi sinum
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fyrir kr6fum um hrada pjonustu. Lilja segir: ,,spitalinn i heild er 6érugglega allt annar spitali,
heldur [en] fra pvi fyrir 10 &rum, hradinn er eiginlega ostjérnlegur... eins og ad pad sé hagt
aod reka petta eins og feeriband*. Lilja telur ad adrir hagsmunir séu radandi na vid reksturinn
sem skyri pessa proun. Han segir:

ég held bara ad vid hoéfum misst svolitid,
misst spitalann svolitid pegar for ad vera mikid
af vidskiptafreedingum sem bara lita & ad sé
allt heegt ad reka med hagnadi, sjukrahis eru
ekki pannig.

AJ hennar mati hafa vinnuadstaedur starfsfolks einnig breyst vid pessa proun. Krytjur og
virdingarleysi starfsfolks einkum milli mismunandi deilda og svida hafi aukist. Gudran telur
ad krafa um sparnad hafi lika att patt i pessari proun. Hun kemst pannig ad ordi:

at af alagi, at af peningaskorti erum vid komin
Ut i pessa pjonustu ad vid erum alltaf ad passa
okkar einingu, meira heldur en ad hafa
fokusinn  réttan, vid erum hérna fyrir
sjuklinginn og hvernig er pessum sjuklingi
best fyrir komid.

Tilhneigingin sé hins vegar st ad horfa frekar a hvad sjuklingurinn purfi mikla eda flokna

bjonustu heldur en hvad gagnist honum best segir Gudrun.

Viomelendur tala um ad oft sé starfsfolkid preytt af langvinnu alagi og pa sé reynt ad hlifa
pvi vid 6skum um aukavinnu. Kristin talar um ahrif pessa alags & vinnuumhverfid og segir ad
begar slikt astand vari lengi heetti starfsfolkid ad lata sig varda um ad henda Onytum
husmunum eda ad lata laga bilud taeki. Til verdur pad sem Kristin kallar ,,sorveefal” hegoun
sem lysir sér i pvi ad ,,pu hugsar bara um ad meika vaktina og ert bdinn ad fa nog, bdinn ad
vera lengi i pannig astandi, svona sorvefal pa i raun og veru®. Afleidingin er su ad starfsfolk
hugsar adeins brynustu verkefnin sin & vaktinni. Med pvi ad gera hvern og einn abyrgan fyrir
bvi ad hafa vinnuumhverfid i lagi gengur betur ad endurbzta pad sem fer aflaga. Kostirnir ad
mati Kristinar eru peir ad starfsfolk verdur medvitadra um umhverfi sitt og lidur betur pegar
a0 hlutirnir eru i lagi. bvi ad ,,hvad er pad sem pirrar starfsfolkid mest* spyr Kristin og svarar:

pad er nefnilega onyti blddprysingismalirinn
og 1j6sid og gardinan sem hangir nidri. bad er
ekki endilega ad pad sé ekki kldsett vid hverja

48 | Linda Bjornsdottir



., ... Pu getur ekki alltaf verid besti vinur allra, madur parf ad taka erfidar dakvardanir”. | 2011
Vinnuumhverfi a Landspitala fra sjonarhéli hjukrunardeildarstjora.

stofu, vid vitum ad pad er pad ekki. Pad er
eitthvad sem vio radum ekki vid.

4.2.3. Skammtimahugsun og reddingar

Viomelendur eru sammala um ad Landspitalinn sé faglegur vinnustadur sem leggi mikla
aherslu a starfsproun. Mikid frambod sé a ndmsskeidum og 6drum namstaekifeerum sem geri
starfsfolki kleift ad prda sig i starfi. Starfsproun sé talin naudsynleg fyrir forsenda godrar
pbjénustu vid sjuklinga og 6dru geedastarfi. Venja sé ad umbuna starfsfolki fyrir patttoku i
starfspréun med launahakkun. Mannekla & spitalanum komi hins vegar oft i veg fyrir ad
hjukrunarfreedingar geti sinnt starfspréun eins og hugur peirra stendur til. Fram kemur hja
vidmelendum ad hjukrunardeildastjorar séu gerdir abyrgir fyrir pvi ad greida ar éskum um
starfsproun préatt fyrir manneklu. Heetta seé hins vegar a pvi ad peim takist pad ekki vegna
manneklu. Sigridar bendir a ad ,,litid[sé] gert rad fyrir pvi ad madur hafi teekifaeri til ad losa
folk ar vinnu®. Miklu skipti hins vegar fyrir ,,préunina a deildinni, og faglegu pattina sem
snua ad hjukrun sjaklinga, ad folk hafi tekifeeri til ad gera hlutina betri* segir Sigridur, undir
pad taka adrir vidmelendur. Lilja telur ad starfpréun standi starfsfolki sidur til boda vegna
pess ad ,,madur er endalaust ad passa upp a ad reka deildina innan fjarlaga og madur er ad
reyna ad manna a hverjum degi og madur er ad reyna ad halda utan um mannskapinn® segir
Lilja. Viomelendur telja ad pessi stada innan spitalans endurspegli jafnframt tidarandann a
fslandi. Lilja segir i pvi samhengi: ,,mér finnst pad bara einkenna okkur Islendinga, vid erum
alltaf ad redda einhverju fyrir horn og spitalinn, hann er néattrulega alltaf bara ad redda

einhverju, pad snyst allt um pad“.

Reddingar pjona mikilvaegu hlutverki i tengslum vid monnun a spitalanum, ,,madur gerir rad
fyrir ad pessi ménnum eigi ad duga ef allir [allt starfsfolkid] atlar ad skila sér og allt petta“
segir Sigridur. Viomalendur erum hins vegar sammala um ad adstedur geti breyst hratt
midad vid gefna monnunarporf vegna pess ad sjuklingarnir eru veikari en gert var rao fyrir og
alagio meira fyrir vikid. [Pannig] ad pessi ménnun sem ad madur gerdi rad fyrir ad myndi
duga dugar bara ekki pannig ad pad parf alltaf ad vera ad endurskoda moénnunina“ segir
Sigridur. Viomelendur segja peim vera treyst af yfirmonnum til pess ad bregdast vid
breyttum adsteedum og meta moénnunarporfina réttilega. Erfoara geti hins vegar ad sja fyrir

framtidarplon spitalans og bregdast vid peim fram i timann. Nokkrir viomalenda nefna atvik
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par sem deildarnar peirra voru steekkadar an pess ad tekid veeri med i reikninginn ad fleiri
inniliggjandi sjuklingar gerdu kréfur um fleira starfsfolk veeri fengid til starfa. I tilviki Lilju
var fleira starfsfolki ekki til ad dreifa i langan tima. Gudrun lysir sinni reynslu sinni af
breytingum med eftirfarandi ordum:

parna var ég allt i einu med stéran glenyjan
gang med fullt fullt af plassi, ekkert af
starfsfolki, pannig ad pad var mjog toff pad
sumar eda pad ar. Pad purfti ad byggja upp alla
monnun.... og pad var ég komin med
fullmannada deild.

Sidan kom ad pvi ad Gudrun sem nd var buin ad reka fullmannada deild i nokkur ar purfti ad
draga saman og feekka starfsfolkinu sem hun hafdi &dur fengid fengid til starfa. Gudrun litur
samt sem adur akveedum augum yfir farinn veg og segir i pvi samhengi: ,,pad var lika
rosalega leerdémsrikt, og erfitt ad vera buin ad eyda pessari orku i ad byggja upp og purfa
svo ad feekka folki*“. Gudrdn skilgreinir pennan skort & framtidarsyn sem demi um ,,agaleysi*

i rekstri spitalans.

4.2.4. A0 manna i manneklu

Sumir vidmalenda telja ad erfitt sé ad haldi uppi fullnaeegjandi ménnun & spitalanum vegna
bess ad monnunarmddelid heimili of fa stodugildi midad vid pau verkefni sem
hjakrunarfreedingar sinna. A3 mati Helgu er moénnunarmédelid adeins hugsad Gt fra peim
fjolda klukkustunda sem hjdkrunarfreedingar eyda i beina adstod vid sjuklinga sem skyrir i
hennar huga hvers vegna stodugildin séu of fa. Onnur skyring & manneklu sé st ad folk vilji
ekki rada sig inn & deildar par sem ad stodugt vantar folk p6 svo ad vilji sé til ad rada pad til

starfa.

Nokkrir vidmalenda telja ad yfirmonnun sé akvedin lausn & & pessum vanda. Yfirmonnun
geri hjukrunardeildarstjérum mdogulegt ad meeta 6fyrirsjaanlegum adsteedum i framtidinni an
pess ad purfa ad gera timafrekar umbetur 4 vinnufyrirkomulagi starfsfolks. ,,Madur er
endalaust ad keyra“ segir Lilja i merkingunni ad htn sé endalaust ad bidja folk um ad taka
aukavinnu til pess ad halda starfinu gangandi. Lilja telur pvi ad yfirmonnun hafi mikla kosti i

for med sér og segir: ,,6g myndi vilja hafa yfirmannad, pannig ad madur geti sko pannig ad
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folk geti, ad madur geti bodid folki ad taka vetrarfriin sin“. Sjalf vonar hin ad starfsfolk bidji
ekki um slik fri p6 ad pad eigi rétt & peim vegna pess ad stadgengla skorti hja henni til ad
hlaupa i skardid. Sumarfri eru einnig mikid kvidaefni hja henni ad sogn.

Maria telur hins vegar ad yfirménnun sé ekki lausnin heldur pad ad starfsfolk upplifi sig
metid ad verdleikum. Pad sé baktrygging hjukrunardeildarstjora pegar komi ad adstedum
begar fjolga purfi starfsfolki skyndilega. HUn segir af pessu tilefni:

pu getur ekki alltaf mannad deildina eins og ad
sé ad koma heimsendir eda hdpslys en pu
verour ad geta tekist & vid pad, pegar pad
kemur. betta gerir pi med godu folki, og hérna
svona guddvill ad folkid sjalft, sjai pad ad pad
skipti einhverju mali

Gudrin talar um ad deildarstjorar verdi ad kunna ,,ad stiga linudans“ pegar manna purfi i
manneklu. Vegna pess ad manneklu fylgi ménnunarkvod med kréfum um yfirvinnu og vinnu
& undirmonnudum voktum sem stundum pyrfti ad vernda starfsfolk fyrir til pess ad fordast
uppsagnir. Gudran segist i pvi sambandi nota frekar Facebook til pess ad auglysa lausar vaktir

en ad hringja vegna pess ad félki finndist erfdara ad neita voktum augliti til auglitis i sima.

Kristin hefur um langt skeid fengid starfsfolkinu abyrgdina & pvi ad manna. ,,par lagdi ég
bara grunninn ad pvi sem ad seinna vard, og p6 ad veeri vondir timar, og mikid alag pa st6o
pessi gamla vinna med mére segir Kristin og batir vid ,,pegar arin urdu fleiri leystust mérg
monnunarvandamal i hondunum & starfsfolkinu®. Hugtakid ,,rumapolitik“ bar a goma i
umragdunni um monnunarvandamal og hvernig starfsfolkid veeri nytt til starfa. Kristin vill
meina ad ekki sé nog ad horfa a hversu margir séu a vakt heldur fremur purfi ad horfa & hvada
verkefni liggi fyrir. Han kemst svo ad ordi:

pad [parf] ad vera bara med ndg af
adstodarfolki eftir porfum...ad pvo og bua upp
rum, pad getur hver sem er gert, petta er i raun
og veru feitasti bitinn til ad lioka til.... og
vera med fokusinn par en ekki a tomum
rumum og skipulagi nasta dags

Monnun purfi ad vera sveigjanleg i edli sinu ad mati Kristinar pannig ad fagfolkid geeti

einblint & umoénnun sjaklinga og léti 6fagleeroum eftir ad gera pad sem peir geta gert.
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4.3. Samantekt a niourst6oum:

Langtima adhaldsadgerdir i rekstri Landspitalans og aukin menntun stjérnenda lagdi grunn ad
nyjum stjornhattum sem leiddu til framfara i rekstri og pjonustu spitalans. Par med var skerpt
a sioferdilegum gildum sem folu i sér pannig skilning ad stjornendum beri ad ganga fram med
goari eftirbreytni par sem peir syna abyrgd og fara vel med verdmeeti 6had peningamalastefna

stjornvalda.

Breytt viohorf til rekstrar og stjornunar gerdu ad verkum ad stjornendur foru ad endurskoda
vidtekid vinnulag og leitudu studning og samstddu meda annarra stjornenda & medan peir
adlogudust nyjum stjornhattum. Abyrgdar og ihlutunarvald stjornenda & hverju stjérnunarstigi
vard betur skilgreind og vidtekid vard ad adstu stjornendur spitalans baeru endanlega abyrgd a

Ollu starfi spitalans en ekki einstokum pattum pess.

Hinn salfelagslegi pattur vinnuumhverfisins tok einnig ad breytast jafnhlida pessum nyju
aherslum, til vard ,,humaniskt [vinnuJumhverfi & deild undir forystu hjukrunradeildarstjora
sem hefur pad markmid ad hvetja starfsfolk til ,,sjalfsraektar< og ,,sjalfsuménnunar® med pvi
ad bjoda upp a ymis heilsutengd Urraedi og studning med pad fyrir augum efla lidan
starfsfolks og heilsu. Pad sem gerdi vinnuumhverfid einnig ,,humaniskt“ i pessu samhengi var
aherslan & ad skapa traust i samskiptum starfsfélks og stjérnenda og gledi i starfi. Fram kom
ad eftirbreytni og virkni stjornenda skipti miklu mali, peir yrdu pvi ad vera virkir
patttakendur i ad skapa vinnuumhverfi par sem ad folki lidi vel med pvi ad syna gott fordemi
og skapa pannig jakveaed viobrogd hja starfsfolki med pvi ad vera sénnun fyrir pvi ad pad

skipti mali ad hugsa vel um sig.

Vinnuumhverfi spitalans var jafnframt lyst sem ,,heilsuhvetjandi vinnuumhverfi* og voru allir
vidmalendur voru sammala um ad mannaudsstefnan hefdi gefid toninn med aherslu sinni a
heilsueflingu og lidan starfsfolks. Mannaudsstefnan veeri stadfesting & pvi ad spitalinn léti sér

annt um starfsfolkid og syndi pad i verki & pennan hatt.

Viomealendur 16gdu mikla aherslu & gildi pess ad hafa tryggt adgengi ad yfirmanni sem veitti
beim studning, veeri peim synilegur og steedi sem fulltrdi peirra gagnvart adri stjérnendum.
Fram kom hja vidmealendum ad peir litu svo & ad pad sé hlutverk stjornanda ad syna

frumkvaedi gagnvart starfsfolki. betta kemur til deemis fram i mali viomealanda sem finnst ad
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skortur & frumkvaedi yfirmanns skapi pa tilfinningu ad,,ekkert sem han geri skipti mali.

Sumir viomalenda téldu sig alltaf hafa notid studnings.

Adgengi ad studningi rédst ymist af pvi hvad framkvaemdastjorarnir hefdu mikid ad gera eda
hvernig tengslum milli hjukrunardeildarstjora og framkveemdastjora veeri hattad. beir sem
hofou ekki haft slikan studning, téludu um ad hafa beitt happa og glappaadferdum ad 6porfu
og/eda upplifdu sig vera afskipta.

Neer allir viomaelendur voru sammala um ad breyting a stjornskipuriti spitalans hefdi verid til
g00s, einn peirra upplifdi hins vegar ad verkum hefdi i auknum meeli verid ,,dompad™ a pa
eins og vidkomandi komst ad ordi. Annar taldi ad hjukrunardeildarstjérar hefdu haft pessa
abyrgd adur en skipuritinu var breytt, ni veeri buid ad feera dbyrgdina i ord og par med ad

vidurkenna hana.

Sa hugmynd kom fram ad hjakrunardeildarstjorum veeri &tlad i meira meli en adur ad koma

fram fyrir hdnd spitalans sem fagmenn og talsmenn spitalans.

Abyrgdarsvid og ihlutunarvald hjukrunardeildarstjora hefur skyrst med breyttum
stjornarhattum. En ekki voru allir vidmelendur hins vegar sammala um ad
hjakrunardeildarstjorar hefdu vold til ad standa undir peirri abyrgd sem krafist veeri af peim
med starfslysingunni. Fram kom ad ad skortur & fjarmagni veeri par adalfyrirstadan og ekki
veeri & feeri peirra ad breyta pvi. Onnur fyrirstada veeri peirra eigin sjalfsskilningur og skortur &
kjarki og aredni. Peir veeru ,,hégver hopure eins og vidmelandi komst ad ordi, ,.fastir i
fortidinni“ og pvi hlutverki ad syna ,,audmykt og undanlatssemi‘. Svipadan skilning var ad
finna hja 6drum viomaelanda sem taldi ad deildarstjorar hefdu tilhneigingu til ad koma sér hja
bvi ad gerast eigin malssvarar og beita sér fyrir pvi sem peir settu & oddinn. I stad pess létu

beir negja ad deila 6anagju sinni med 6drum deildarstjérum og seetu par vid.

Fram kom ad vinnuumhverfi hjukrunardeildarstjora hefdi breyst, pad ad peir viti hvernig
hlutirnir eigi ad vera skili sér i auknu 6ryggi, fyrir vikid sé audveldara ad ganga ad sinum
skyldum en &dur var. bannig ad pad ad hafa pessu vitneskju a hreinu hefur studlad ad betri
samskiptum stjornenda & milli og skapad pa tilfinningu ad vandamal sem komi upp séu

sameiginlegt hagsmunamal stjornenda. Ojafnraedi var talid geta skapast pegar yfirmadur veeri
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ekki hjukrunarfreedingur pvi ad hann hefdi ekki sama skilning & pvi sem skipti hjukrun og

hjakrunarfreedinga mestu mali.

Fram kom ad vinnuumhverfi hjakrunardeildarstjora veeri ad hluta til angi af kerfi par sem
rikti &kvedid stjornleysi. Stjornleysid gerdi ad verkum ad d&kvardanir gatu ordid
tilviljanakenndar og personulegar. Stjornleysid var einnig talid valda 6jafnraedi milli olikra
deilda, fagstétta, stjornenda, serfreedihdépa og/ eda mismunandi svida innan spitalans.
Ojafnreedid & spitalanum var einnig talid stafa af fyrirhyggjuleysi sem veeri islensk hefd.
Megin orsokin fyrir pessu fyrirkomulagi var talid vera 6hoflegt vinnualag og skortur & yfirsyn
&0ri stjornenda (framkvemdastjora). Hugtakid ,,smdkongaveldi* eda ,,smakongariki var

notad til pess ad lysa pessu kerfi.

Fram kom ad hjukrunardeildarstjérar seju moguleika a pvi ad skapa meira jafnreedi med pvi
ad hafa meiri grunnmdénnun ad stadaldri, reett var um ofmonnun sem leid til ad koma i veg
fyrir manneklu og tryggja ad starfsfolk keemist i fri. Hugtakid ramapolitik kom upp par sem
Oskad var eftir pvi ad 6faglegt starfsfolk veeri radid inn pannig ad timi fagfélks nyttist betur i
ad gera pad sem ofaglegt starfsfolk gaeti ekki. Viomalendur téludu um ad peir nytu studnings

yfirmanna pegar keemi ad pvi ad yfirmanna eda beeta vid félki vegna forfalla.

I nidurstodunum kom jafnframt fram ad buid veri ad taka stefnuna & reyna ad hamarka
bjonustuna sem mest. beir sem hafi lagt pessar linur veeru vidskiptalega sinnadir og beru

ekki skynbragd a hlutverki sjukrahusa sem veeri farid ad skemma pjonustuna.

[ nidurstédunum var raett um gildi ,,umbotahugsunar®, kjarninn i peirri hugsun er ad yfirmenn
geri starfsmenn sina personulega abyrga fyrir pvi ad vinnuumhverfid i réd og reglu. Med pvi

ad gera hvern og einn abyrgan fyrir pvi ad hafa vinnuumhverfid i lagi.
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5. UMRZEDUR OG ALYKTANIR

I pessum kafla er reett um nidurstddur rannsoknarinnar og paer skodadar i fraedilegu 1josi.

Skiptist kaflinn i tvo undirkafla, heilbrigt vinnuumhverfi og ,,smakongaveldi*.

Vidmealendur voru adeins sex i pessari rannsokn. Oft er adeins einn vidmelandi & bak vid
tiltekid vidhorf. Nidurstddurnar geta pvi i mesta lagi gefid akvednar visbendingar um tiltekna
hluti an pess ad haegt sé ad fullyrda um pa. Margt i nidurstodum pessarar rannsoknar parfnast

pbvi frekari rannsékna og athugunar vid adur en pad er gert.

5.1. Heilbrigt vinnuumhverfi

Spurningin ,,hvers konar vinnuumhverfi er kjérumhverfi ad pinu mati?  var 6nnur af peim
spurningum sem fékk mest rymi i vidtolunum. Med pessari spurningu var héfdad til reynslu,
vantinga, hugmynda um forgangsrodun auk fleiri patta (sja vidtalsramma i vidauka). I 1jos
kom ad vidhorf vidmelenda snuast annars vegar um pad sem viomalandi kalladi ,,himaniskt
vinnuumhverfi“ og hins vegar um heilsuhvatningu (heilsutengd Grraedi) sem hefur vaxid a
sidast lidnum &rum innan spitalans.  Himaniska vinnuumhverfid gerir krofur til
hjakrunardeildarstjoranna um ad peir séu fyrirmyndir starfsfolks ad pvi ad hugsa vel um
heilsuna. Akvedin sidferdileg skilabod felast i ordum vidmelanda um ad starfsfolki og
stjornendum beri ad hlda vel ad sér. Vidhorf til heilsuhvatningar endurspegla hins vegar
vidhorf til pess ad heilsutengd Urraedi séu hluti af mannaudstefnu spitalans og starfsfolk geti
valid ad nyta sér og tileinka ef pad vilji. Aukin ahersla & heilbrigdi er i samraemi vid stefnu
stjornvalda um ad efla heilbrigdi & vinnustodum (Velferdarradduneyti, 2012) eins og fram
hefur komid. Hins vegar kom ekki kom fram hja vidmalendum ad heilsutengdir peettir veeru
hluti af akvedinni adgerdadaetlun sem verid veeri ad innleida eins og framtidarsyn Apjodlegu
heilbrigdismalastofnunarinnar um heilbrigt vinnuumhverfi byggir & (World Health
Organization, 2012).

I nidurstddunum kemur fram ad akvednar breytingar hafi 4tt sér stad innan spitalans med

tilkomu nyrra stjornarhatta og nyrrar pekkingar sem hafi leitt af sér aukna vidsyni og ny
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vidhorf sem gerdu ad verkum ad farid var ad hugsa um venjubundna peetti i daglegum rekstri
med 6drum heetti. Par & medal hluti sem snda ad starfsfolkinu og hafa pad markmid ad efla
starfsanzegju og vellidan. Nefndir voru peettir & bord vid samgongustyrk sem spitalinn for ad
bjoda upp a fyrir nokkrum arum en pad er styrkur (greiddur i peningum) sem folki er bodid
upp a sem kemur hjolandi i vinnuna, 6nnur heilsutengd Urredi svo sem graenmetisfaedi og
heilsuraekt voru einnig nefnd i nidurstédunum. Jafnframt kom fram hvad pad skipti starfsfolk
miklu mali fyrir starfsdnegjuna ad fa jolagjafir fra spitalanum. Gjafirnar veeru eins konar
virdingarvottur og ,,uppbét« fyrir ymislegt i vinnuumhverfinu par & medal husnadid sem veeri

Oaseettanlegt.

| freedilega kaflanum var raett um gildi pess ad jofnudur rikti medal samstarfsfolks og ad pad
upplifoi sig faglega sjalfssteett og nyti virdingar i samstarfi til jafns vid adra (Stichler, 2009).
bessi peettir veeru forsenda fyrir pvi ad vinnuumhverfid geeti verid heilbrigt. Ojofnudur eda
Ojafnreedi eins og pad er kallad i nidurstddunum var talsvert til umraedu hja viomalendum.
Ojafnraedid var sett i samhengi vid of mikid vinnualag sem veeri einkum hja &dri stjornendum
(framkveemdastjorum) og keemi nidur a samskiptum starfsfolks, lidan og pjonustunni sem
sjuklingum veeri veitt. Reett verdur frekar um vidhorf tengd ojafnraedi i kaflanum um
,»Smakongaveldi“ hér a eftir. Ekki kom fram i nidurstodunum ad vidmelendur upplifdu sig
skorta faglegt sjalfsteedi eda ad virdingu fyrir peim veeri dbdtavant. Hins vegar komu fram
vidhorf pess efnis ad yfirleknar og hjukrunardeildarstjérar hefdu olika syn & hvad skipti
mestu mali i rekstri og pjonustu vid sjuklinga. Leeknar veeru pvi ekki heppilegir yfirmenn
hjukrunardeildarstjora vegna pess ad peir kynnu ekki ad forgangsrada malum i pagu
hjakrunar. Peir hefdi adeins haft afskipti af lekningum ut fra sinni sérgrein en
hjakrunardeildarstjoranir hefdu séd um rekstur og vidhald a hdsnazdi og ad allt
vinnuumhverfid veeri fullnaegjandi fyrir pa starfssemi sem par faeri fram. [ freedilega kaflanum
var um reett um pa sérstodu sem hver fagstétt hefur at fra sinni menntun og hlutverki og ad
tungutak hverrar stéttar geti verid olikt. VViohorf um ad ein stétt kunni ekki eda viti ekki hvad
beer purfi ad gera sameiginlega benda til pess ad skilningi peirra & hlutverki hverrar annarrar
sé abotavant og ad peer purfi ad lera ad tala betur saman. Hjukrunarfreedinga bida oft
askorarnir pegar kemur ad pvi ad tja sig og standa med sér eins og reett var um i freedilega
kaflanum. Pad reyndist raunin i pessari rannsdkn og verdur raett um askoranir af pessu tagi

undir kaflanum studningur vid hjukrunardeildarstjora.
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5.1.1. Leidtogahaettir a Landspitala

Spurningar sem tengdust viohorfum viomalenda til Landspitalans sem vinnustadar samanber:
,hvernig vinnustadur er Landspitalinn ad pinu mati? (vinnuumhverfi, adbtnadur, samskipti,
teki, tol, hasakynni, lidan starfsfolks, starfsaneegja, traust starfsfolks til yfirmanna og
stofnunar, adgengi ad menntun, hagnyting kunnattu) var hin megin spurningin sem
vidmealendur 16gdu aherslu & ad svara. | pessum kafla er gerd grein fyrir vidhorfum sem
endurspegla hversu mikilveegt pad sé fyrir rekstur spitalans og gedi pjonustunnar ad hafa
goda stjornendur. Undir pessum kafla koma fram vidhorf til pess hvernig viomalendur horfa

annars vegar & leidtogahetti & Landspitalanum og hins vegar vidhorf til sin sem stjornenda.

Hjukrunardeildarstjorar & Landspitalanum stydjast einkum vid leidtogaheetti sem byggja &
persénulegum samskiptum og kynnum stjornenda og starfsfolks. A ensku Kallast pessir
leidtogahaettir relational leadership (Yukl, 2012), var rannsakandi i vandredum med ad pyda
betta hugtak vegna pess ad pad ner einnig til tilfinningatengdra patta sem geta verid mjog
huglegir. Ad lokum var pydingin leidtogahettir byggdir & tilfinningatengslum fyrir valinu,
ekki sist vegna peirra herslu sem er & gildi tilfinningatengsla i vidhorfum viomeelenda.

En vidhorf hjakrunardeildarstjora til samskipta vid starfsfolkid sniast mikid um hvad peir geti
gert til pess ad starfsfolkinu geti lidid vel og ad pad sé anaegt fremur en ad peir geri tilkall til
bess ad peim sjalfum sé latid lida vel. Adeins var komid inn & sidanefnda pattinn i tengslum
vid skort a studningi yfirmanna (framkvemdastjora) til peirra en studningur peirra hefur
samkvaemt nidurstodum pessarar rannsdknar mikilvegt gildi fyrir lidan peirra. Pessi
skilningur kom ekki sist fram i tilvikum peirra stjornenda sem téldu sig ekki njota naegilegs
studnings af halfu sinna yfirmanna. Likti annar peirra sér vid ,.eyland*“ og til pess ad lifa
starfid af sagdist hann hafa buid sér til sinn eigin hugarheim sem synir hversu mikil vaeg pessi

tengsl eru.

Samkvemt Cummings og félogum (2010) studla leidtogahattir sem byggja &
tifinningatengslum ad hvad mestri starfsanaegju og vellidan medal starfsfolks innan hjakrunar
eins og fram kom i freedilega kaflanum. I nidurstédunum komu pessi tengsl einkum i ljés

begar reett var um gildi pess ad kynnast starfsfolkinu, halda kynnunum og reekta pau afram.
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Peim var lyst sem timafrekum og krefjandi samskiptum sem parfnast stédugrar sinningar og
getur aldrei lokid & medan viokomandi einstaklingar starfa saman & spitalanum. Petta voru
jafnframt krefjandi samskipti vegna pess ad pau Utheimtu ad hjukrunardeildarstjérinn syndi
frumkvaedi ad peim og léti sig varda baedi um storf starfsfolksins og einkalif pess. Ad raekta
tengsl vid starfsfolkid gat pvi falid i sér mikla askorun. En til mikils er ad vinna pvi ad litid
var & personuleg og jakveed tengsl vid starfsfolkid sem grundvoll ad trausti og farselu
samstarfi & deildinni og par med gedum pjonustunnar. Jakvaed tengsl vid starfsfolkid voru
einnig talin studla ad samkennd & deildinni auk pess ad vera farvegur fyrir studning og
haldreipi i erfidum adstseedum einkum pegar skyndilega purfti ad kalla & aukamannskap vegna

manneklu.

Stydjandi leidtogahattir og leidtogahattir byggdir & innszi eru leidtogahattir sem
endurspegla pessar aherslur (sja freedilegan kafla). Jafnframt kom fram ahersla & mikilveegi
pess ad hjukrunardeildarstjorar séu til stadar og starfsfolkinu synilegir frad degi til dags.
Hugtakid ad vera pjoénandi kom fram ad einum stad sem lysing & hlutverki peirra (pjonandi
leidtogar).

A0 mati Kramer og félaga (2007) er meiri porf fyrir leidtoga i hlutverk hjukrunardeildarstjora
en venjubundins stjérnanda eins og heilbrigdispjonustunni er hattad i dag. bar sem ad
venjubundnir stjérnendur séu oftar fylgjendur en leidtogar sem leggi einkum aherslu & fylgja
tilteknu skipulagi i rekstri en hafi sidur ferni til pess ad na til starfsfolksins i krafti peirra

tengsla sem raett var um hér ad framan ad mati peirra félaga.

Til pess ad reka deild a sjukrahisi purfa stjérnendur ad stydjast vido marga tegundir
leidtogahatta i samraemi vid verkefni og adstedur (Yukl, 2012). [ kaflanum ,,ad manna i
manneklu*“ kemur i 1jés hvernig élikum leidtoga og stjornarhattum er beitt samhlida, i peim
tilgangi ad nd sama markmidinu sem er i pessu tilviki ad tryggja lagmarksfjolda starfsfolks
vid storf hverju sinni. Framlag hjukrunardeildarstjorans byggir hér a pvi ad manna i samraemi
vid vinnuskyrslu og heimildir um fjolda stodugilda eins og stjérnendum ber. En pegar
mannekla er hins vegar vidvarandi nagja pessar adgerdir ekki einar og sér til pess ad halda
uppi lagmarksfjolda. Vegna pess ad lagmarksfjoldi er ekki til stadar pegar um manneklu er

ad reda nema ad til komi yfirvinna hja peim sem pegar eru starfandi. Heimildir um fj6lda
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stodugilda eda vilyrdi adri yfirmanna fyrir aukavinnu mega sin pvi litils ef starfsfolkio
afpakkar yfirvinnu eda segir upp starfi med peim afleidingum ad monnunin heldur afram ad
vera 6Ofullnzegjandi. P4 kemur til kasta hjukrunardeildarstjérans beita innsainu og hofda til
studnings og gagnkveemrar samkenndar sem einkennir framangreinda leidtogahetti og

adferdir hjukrunardeildarstjora vid ad manna.

Fleiri leidtogahettir eru synilegir i daglegum stérfum hjukrunardeildarstjéra en peir sem
nefndir voru hér ad framan par & medal 6svikinn leidtogi. En pessir leidtogaheettir eru taldir
bjona mikilveegu hlutverki i umhverfi par sem skerpa parf & sioferdilegum gildum i peim
tilgangi ad skapa heilbrigt vinnuumhverfi en 6sviknir leidtogar pykja fyrirmynd ad heidarleika
og radvendni og gera miklar sidferdilegar krofur til sin og annarra i kringum sig (Wong,

SpenceLashinger og Cummings, 2010).

Anrifin af sviknum leidtoga koma til deemis fram i kaflanum um breytta stjornarhztti, undir
nyjar &herslur. par sem fram kemur ad langtima adhaldsadgerdir i rekstri Landspitalans
asamt bankahruninu 2008 hafi lagt grunn ad nyjum stjérnarhattum sem sidar attu patt i ad
skerpa & sidferdilegum gildum pess efnis ad stjornendum beri annars vegar ad fara vel med
verometi i sjalfu sér 6had peningamalastefna stjornvalda og hins vegar ad sinna
stjornunarstarfinu af abyrgd og vanda sig til verka. Ahrifin af pessu urdu pau ad abyrgdar og
ihlutunarvald stjornenda & hverju stjornunarstigi vard betur skilgreint og vidtekid vard ad
&dstu stjérnendur spitalans beeru endanlega abyrgd a 6llu starfi spitalans en ekki einstokum

pattum pess eins og viomealandi gaf til kynna ad hefdi verid fram ad pvi.

Breytt viohorf til rekstrar og stjornunar gerdu einnig ad verkum ad stjornendur foru ad
endurskoda vidtekid vinnulag og leita studnings og samstédu medal annarra stjornenda til
pess ad leita betri lausna. Pannig ad segja ma ad ny ,,peningastjornun* hafi att patt i pvi ad sa
gildum sem nadu langt ut fyrir malefni tengd rekstri eda kostnadi, gildum um ad standa
saman, na arangri, vanda sig og leita sameiginlegra lausna. Pessi ahersla er i takt vid pa krofu
ad beeta purfi stjérnarhatti i samfélaginu sem hefur hefur studlad ad vitundarvakningu hja

stjornendum & undanférnum arum (Saedis Kristjansdéttir, 2014).
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Anrif af 6sviknum leidtoga er einnig ad finna i kaflanum humanist vinnuumhverfi. En par er
gengid Ut fra pvi ad stjornendum beri ad syna radvendni og gdda eftirbreytni sem fyrirmyndir
starfsfolks og talsmenn vinnuumhverfis sem stydur starfsfdlks til hollra lifshatta. Verdmeetin
hlta parf ad i pessu tilviki er heilsa, vellidan og starfsanagja i stad peninga adur. Abyrgd
stjornenda er jafnframt undirstrikud i pessum kafla eins og adur, hér beinist abyrgdin hins
vegar ad pvi ad leggja rekt vid sjélfa sig med pvi ad stunda holla lifsheetti. Hugtdkin
LSjalfsreekt og ,sjalfsumoénnun“ eru hins vegar til marks um stjornandinn sé adeins
fyrirmynd, hver og einn verdi ad bera abyrgdi & sjalfum sér til pess ad nad arangri. bessi
skilningur er i samraemi vid pann sem var ad finna i umraedunni um heilbrigt vinnuumhverfi i
freedilega kaflanum par sem gengid er Gt fra pvi pad ad skapa heilbrigt vinnuumhverfi sé
sameiginlegt ataksverkefni allra sem starfa saman par sem ad hver og einn ber abyrgd &
sjalfum sér og tileinki sér pa ferni sem hann parf & ad halda til pess ad vera fullgildur

patttakandi i samstarfi.

5.1.2. Hjukrunardeildarstjorar sem studningadilar

Hlutverk medferdaradilans samkvemt skilgreining Huy (6bein tilvithun) & hlutverkum
millistjiornenda (Embertson, 2006) er pad hlutverk sem er hvad mest synilegt i
stjornunarstorfum hjukrunardeildarstjora. betta hlutverk felst i pvi ad leida starfsfolk og
stjornendur saman i peim tilgangi ad skerpa a lidheild, leysa agreiningsmal og fleira eins og
fram hefur komid (Inga Jona Jonsdottir, 2012). Ad veita studning er mikilveaegur lidur i pvi. I
freedilegri umraedu er mun oftar rett um markmid pess ad veita heilbrigdissstarfsfolki
studning og hvada hvada pydingu pad hafi fyrir lidan pess, heilsu, starfsanagju og fleira
(Hall, 2007; Sigran Gunnarsdéttir, Clarke, Rafferty og Nutbeam, 2009 ) heldur en ad
skilgreina hvad felist i stydjandi athofnum og hvernig peer séu framkveemdar. | pessari
rannsokn kemur hins vegar fram hvernig viomalendum er tamt ad veita studning. S6gnin ,,ad
hlda ad* var gjarnan notud um athéfnina ad veita studning sem hefur vidteeka merkingu eftir

adstaedum og peim sem eiga hlut ad mali.

Viomelendur lystu studningi til ad mynda sem samstodu med starfsfolkinu sem byggdi a pvi
ad finna i sameiningu lausnir sem allir hefou hag af. Demi um studning af pessu tagi er
trygging fyrir lagmarksménnun sem vard til med pvi ad ad fa starfsfolkid sjalft til pess ad

gera vinnuskyrslu. Studningur i pessu tilviki folst i pvi ad hofda til samabyrgdar og samstodu
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um ad leysa malin vel og tryggja peim adstod sem annars myndu horfa fram & ad vinna &
undirmdnnudum voktum. Annad deemi um studning vid starfsfolk i pessu sambandi félst i pvi
ad beeta vid folki i samreemi vid vinnuadstedur og alag i stad pess ad horfa eingdngu & fjélda
stodugilda. Studningur félst jafnframt i pvi ad vernda starfsfolkid gegn of miklu vinnualagi
eda gegn erfioum vinnuadsteedum med pvi ad skapa adgengi ad handleidslu eda annarri
adstod sem talin var henta vidkomandi. Pannig ad raeda vid, hlusta, hvetja og syna starfsfolki
samkennd er stor lidur i studningi. Hid sama ma segja um pad ad syna starfsfolki hjalpsemi og

velvild.

Studningur er med 6drum ordum lausnamidadur og byggir & adstod, velvild og reektarsemi vid
starfsfolk. Deemi um reektarsemi koma vida vid, til deemis i umraedunni um gildi pess ad
kynnast nyju starfsfolki, vidhalda tengslum vid pad og vinna pa vinnu sem parf til pess og
reett hefur verid um. Studningi var jafnframt lyst samskiptum sem héfou pad ad markmidi ad
taka vid upplysingum, midla peim til starfsfolks & lidandi stundu og hvetja pad til pess ad lata
sig malin varda og taka afstodu til pess sem um var ad reda. Gengid var Ut fra pvi ad ekki
byrfti ad boda formlega til fundar til pess ad reeda malin eda taka akvardanir heldur veeri
meira um vert ad koma tiltekinni umraedu strax i farveg medal starfsfolks og hofou samskipti
af pessu tagi forgang. Jafnframt var 16gd &hersla & ad halda efni funda til haga og tryggja
pannig &kvedna skilvirkni og gott upplysingafleedi pannig ad starfsfolkid geeti komid ad
akvardantoku og verid med i radum. Ad tryggja samrad og samabyrgd hjukrunardeildarstjéra

og starfsfolks eru med 6drum ordum daemi um stydjandi samskipti stjérnenda.

5.1.3. Studningur vid hjakrunardeildarstjora

I mali vidmalenda kom fram ad pad ad hafa nagilegt adgengi ad yfirmanni hefur stydjandi
merkingu sjalfu sér. Jafningjastudningur var einnig talinn hafa mikilveaegt gildi en tilgangur
jafningastudnings var ad deila reynslu og piggja eda veita 6drum hjakrunardeildarstjorum
oformlega radgjof. Ad leita eftir adstod af pessu tagi potti til marks um fagmennsku, pvi
adstod fra jafningjum efldi vidsyni og kemi i veg fyrir ad viokomandi sati uppi med vandann
og jafnvel persénugerdi hann. Ad leita eftir studningi var jafnframt tilkad sem merki um
sjalfsdryggi. Sjalfsoryggi hefur mikilveegt gildi fyrir stjérnendur vegna pess ad pad styrkir
vidkomandi i peirri tilfinningu ad hann hafi vald til pess ad taka akvardanir og framkvaema

(Van Dyk, Siedlecki og Fitzpatrick, 2016). | rannsékninni kom fram ad vidmalendur skorti
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stundum petta sjalfsoryggi sem gerdi ad verkum ad sumir upplifdu sig ekki alltaf hafa vald til
bess ad taka akvardanir. Skyring eins peirra var sa ad peir veru ,,hdgveer hdpur« eins og
vidmealandi komst ad ordi, ,fastir i fortidinni og pvi hlutverki ad syna ,,audmykt og
undanlatssemi‘. Hjukrunardeildarstjérar hefdu tilhneigingu til ad koma sér hja pvi ad gerast
eigin malssvarar og beita sér fyrir pvi sem peir settu & oddinn. I stad pess létu peir naegja ad
deila 6anagju sinni i prongum hopi og létu par vid sitja. Peir pyrftu hins vegar ad vera
medvitadir um ad peir pyrftu ad styrkja sig & pessu svidi ad mati viokomandi. Hvergi kom
fram i pvi samhengi ad astedan veeri su ad peir teldu sig ekki vera jafningja medal annarra
stétta heldur fremur ad peim veeri petta ekki tamt og ad forsendurnar veeru fremur ségulegur
og menningarlegur arfur sem pyrfti ad uppraeta. Tilhneiging hjukrunarfraedinga til ad halda ser
til hlés er velpekkt i fredilegri umraedu eins og reett hefur verid um i verkefninu. parna er
vettvangur fyrir studning vegna pess ad mikilveegt er ad efla pa i pvi ad standa med sér og tala
opinskatt um hlutina. Pad er i raun forsenda pess ad peir hafi fullt adgengi ad samvinnu vid
adrar stéttir og getid komid ad sameiginlegri akvardantoku sem er einn af meginpattunum i
heilbrigdu vinnuumhverfi. Viohorf af pessu tagi eru hins vegar f& samanborid pau par sem
beim virdist tamt ad lita & sig sem sjalfrada og sjalfssteeda stétt sem hafi ahrif. Flestir toldu til
demis ad stada i skipuriti endurspegladi ahrifavald peirra alla vegu ad mestu, takmarkanir
vaeru helst slem fjarhagsstada spitalans. I nidurstodunum kom jafnframt fram ad peir finndu
ad mark veeri tekio & peim i hopi annarra fagstétta og &dri stjérnenda veeru peir malefnanlegir
og hefou pekkingu & umraeduefninu.

Annad demi um vidhorf sem einkennist af tilfinningu um valdleysi er ad finna i oroum
vidmalenda par sem sem ad hann lysir pvi hvernig honum finnst ordid sifellt erfdara ad vinna
& spitalanum. 1 hans huga hefur spitalinn misst sjonar & hlutverki sinu sem honum finnst erfitt
ad takast & vid. bessi sami viomalandi talar um & 6drum stad ad verkefnum hafi verid
,dompad“ a hjikrunardeildarstjora i auknum meeli 4 sidastu &rum sem undirstrikar enn
fremur pa tilfinningu ad hann hafi ekki pad vald sem a purfi ad halda til pess ad setja mark sitt
& aodstaedur, takast a vid paer eda breyta peim. pessi viomalandi var sa eini sem raeddi um of
mikid vinnualag og tilfinningu um valdleysi med pessum hatti. Parna er rikur vettvangur
fyrir valdeflingu sem hefur mikilveegt gildi innan heilbrigds vinnumhverfis eins og fram hefur

komio.
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5.2 ,Smadkongaveldio“

| pess kafla koma einnig fram vidhorf til pess hvad gerist pegar vinnualag & stjérnendur
verdur of mikid ad stadaldri en pa heetta peir ad na utan um hlutina og tapa yfirsyninni. pa
skapast adstedur par sem ad starfsfolkid tekur sjalft i taumana og til verdur hefd fyrir pvi ad
taka stundarakvardanir sem erfitt virdist ad brjota upp. bratt fyrir ad sumir fai stundarvéld eru
allir foérnalémb pessa kerfis ad lokum. Hentistefna og 6jafnredi eru megineinkenni &

., smakongaveldinu .

,,Smékdngaveldi “ er kerfi hefda og venja innan vinnuumhverfisins sem virkjast og prifst & of
miklu vinnualagi stjérnenda samkveemt nidurstddum pessarar rannsoknar. Leidtogaheettirnir
innan pessa kerfis ala a umhverfi sem er andstett heilbrigdu vinnuumhverfi og vinna i raun
gegn pvi med pvi ad studla ad ojafnraedi og togstreitu medal starfsfolks. ,,Smakdngaveldid
skortir til ad mynda styrka forystu stjornanda/leidtoga sem gengur fram af radvendni og
abyrgd og leidir starfsfolkio i att ad sameiginlegum hagsmunum spitalans, sjuklinga og
starfsfolks. ,,Smakongarnire eru hér taknmynd um starfsfolk sem hefur tok & pvi ad leita sjalft

leida til pess ad taka akvardanir sem heyra undir verksvio (aedri)stjornenda ad 6llu jofnu.

5.2.1. Leidtogahaettir i smakdongaveldinu

Megineinkenni pessa kerfis er hentistefna og Ojafnredi af ymsum toga sem undirstrikar
hversu mikilveegt pad er ad hlta vel ad peim gildum sem byggja heilbrigt vinnuumhverfi.
Stjérnarheattirnir sem réda hér rikjum kallast laissez — faire og einkennast af litlu sem engu
regluverki sem pydir ad starfsfolkio tekur sjalft af skarid og motar eigin reglur og adferdir
(Cherry, 2016). betta er sa leidtogahatturinn sem studlar ad hvad minnstri framleidni og
afkdstum starfsfolks samanborid vid adra leidtogahatti, hann pykir henta sérstaklega illa par
sem ad starfsfolk skortir reynslu eda pekkingu til pess ad ljuka verkefnum og par sem

umhverfid parfnast leidsagnar og svorunar (Cherry, 2016) eins og heilbrigt vinnuumhverfi.

Laissez — faire stjornunarstillinn pykir jafnframt henta illa i hopvinnu (teymisvinnu) pvi ad
hann tekur ekki patt i ad skilgreina hvada hlutverk hver hefur innan hopsins eda i hverju pau

felast sem getur leitt til 66ryggis medal teymismedlima. bessir leidtogar koma oft fyrir sem
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keerulausir einstaklingar sem lati sig ekki varda um pau verkefni sem fyrir liggja, pad leidir til

skorts a samst6du medal starfsfolks og sama keeruleysins (Cherry, 2016).

Sumir leidtogar kunna ad adhyllast pennan stil til pess ad fordast abyrgdina sem fylgir pvi ad
veita leidsdgn og velta abyrgdinni yfir & starfsfolkio pegar ad markmidum verkefna er ekki
nad (Cherry, 2016). EKKi var ad vinna visbendingar um pad i pessi verkefni heldur fremur ad
stjornendur veeru undir of miklu vinnualagi ad stadaldri sem gerdi ad verkum ad peir hefdu
ekki alltaf neega yfirsyn til pess ad taka akvardanir sem pjénudu heildarhagmunum

starfsfolks, sjuklinga og spitalans til lengri tima litid.

»omakongaveldid“ var einnig talid prifast a sérislensku fyrirhyggjuleysi med skorti a
framtidarsyn sem leiddi til skammtimahugsununar. Stundarhagsmunir rédu pvi oft rikjum og
hafa ahrif & hvada akvardanir eru teknar, pennan skilning er medal annars ad finna undir
pemanu ,,skammtimahugsun og reddingar« . Samningar og malamidlanir milli starfsfolks eru
algengir pegar um laissez — faire stjérnarhetti er ad reeda (Cherry, 2016) eins og fram kemur i
umredu undir &durnefndu pema. [ nidurstddunum var einnig tekid demi af
samningavidreedum sem fara af stad milli deilda pegar inn kemur sjuklingur sem kostar tima
og fjarmuni i stad pess ad lata parfir hans alfario rada pvi & hvada deild hann fer innan
spitalans. Pannig ad ljost er ad samningavidraedur eru ekki alltaf til pess fallnar ad pjona
hagsmunum sjuklinga sem synir hvada afleidingar pad hefur fyrir pjénustuna ad skortur sé a

stjornun sem geetir jafnreedis.

5.2.2. Ojafnraedi

., Smakongaveldid “ skapar og vidheldur 6¢jafnraedi milli starfsfolks, milli deilda og fagstétta,
stjornenda, sérfredihopa og mismunandi svida innan spitalans samkvaemt nidurstédum
bessarar rannsoknar. Ojafnraedid veldur togstreitu og Os&tti sem kemur nidur & lidan
starfsfolksins, samvinnu og gedum pjonustunnar vid sjuklinga. Pad lysir sér i 06jofnu
vinnuélagi sem gerir ad verkum ad vinnuskilyrdi starfsfolks innan spitalans eru ekki pau
somu. pad lysir sér jafnframt i skorti & studningi par sem ad sumir hafa adgengi ad sinum
yfirmanni en adrir ekki vegna pess ad vinnualag medal yfirmanna er einnig mismunandi sem
hefur ahrif a hversu gott adgengid er. Adgengi ad yfirmanni i peim tilvikum sem hann var

leeknir var talid minna en veeri yfirmadurinn hjukrunarfreedingurinn. Hins vegar kom skyrt
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fram ad pessi skortur veeri ekki skrifadur & vidhorf laekna til hjukrunar eda hjukrunarfreedinga
heldur fremur ad pessir stéttir hefou olika syn & hvada malum etti ad forgangsrada og
timaleysi beggja hopa auk pess fyrirkomulags sem einkennir smakongaveldid og lyst hefur
verid. | fredilega kaflanum var raett um hversu 6likt tungutak heilbrigdisstétta getur verid og
hvad pad skiptir miklu mali fyrir vinnustadinn i heild ad brda petta bil medal med pvi ad

koma & sameiginlegum skilningi.
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Lokaorod

Raudi pradurinn i nidurstodum pessarar rannsoknar er sa ad vinnuumhverfid a
Landspitalanum hefur breyst & margan hatt & sidast lidnum arum. Nytt gildimat hefur rutt sér
til rams og hefur pad medal annars ordid grundvoéllur ad vinnuumhverfi sem leggur aherslu &
heilsueflingu. betta nyja gildismat leggur jafnframt &herslu & abyrgd stjornenda i starfi og ad
pbeir seu fyrirmyndir starfsfolks ad pvi ad fara vel med efnisleg veromaeti spitalans og eigin

heilsu. Ad peir standi saman og syni arangur i starfi.

Vinnuumhverfid a Landspitalanum er heilbrigt & margan hatt, pad hvetur til pess ad
stjornendur reekti tengsl vid starfsfolkio sem studla ad trausti, virdingu, samkennd og
gagnkveemri hjalpsemi stjornenda og starfsfolks samkvaemt nidurstéounum. bessi tengsl eru
talin hafa mikilvaegt gildi fyrir lidan og starfsanagju starfsfolksins en einnig fyrir pjonustuna
sem veitt er samkveemt fraedilegri umraedu. Tengsl starfsfolks og hjakrunardeildarstjora eru
einnig mikilvaegur farvegur fyrir leidsogn og stjornunarleg markmid hjukrunardeildarstjora
samkvaemt nidurstddunum. Ad veita starfsfolki studning er meginadferdin pegar kemur ad

leidsdgn og stjornun.

Hjdkrunardeildarstjérar eru leidtogar pegar kemur ad pvi ad méta vinnuumhverfid og tamt
samkvemt nidurstodum ad lita & sig sem sjalfssteda og faglega sjalfrada stétt.
Hjukrunardeildarstjéorum maeta hins vegar ymsar askoranir sem leidtoga sem peir purfa ad
takast & vid. Petta eru peettir sem snua ad skorti & sjalfsoryggi og tjaskiptaferni sem peir purfa
ad efla pannig ad peir verdi betur feerir um ad tja sig Ut a vid, i hopi annarra samstarfsstétta og
standa med skodunum sinum. Jafnframt parf ad huga ad peim einstaklingum sem upplifa sig

ekki hafa vald & adsteedum og styrkja pa med 6llum tilreekum radum eda valdefla.

Ljost er ad efla parf adgengi hjukrunardeildarstjora ad studningi yfirmanna sinna. Huga parf
einkum ad samskiptum hjakrunardeildarstjora og framkveemdastjora peirra sem eru laeknar,
hvetja parf hlutadeigandi til pess ad reeda saman i stad pess ad hvor um sig bidi eftir ad hinn
hafi samband eins og fram kom i nidurstédunum. Skilgreina parf hvada ventingar hvor um
sig hafi til hins adilans og hvada snid eigi ad vera a samskiptum peirra. Med pvi moti meetti
brda pad bil sem greinilega er & milli hugmynda pessara stétta annars vegar um hlutverk

yfirlekna og hjakrunardeildarstjora og hins vegar um tilgang og gildi studnings yfirmanna.
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Draga parf Gr vinnudlagi stjérnenda og styrkja leidtogavald peirra til pess ad brjota upp
,,sméakdngaveldio“ pannig ad tryggja megi jafnreedi milli deilda, svida og sérgreina. Lidur i
bvi yrdi ad upprata laissez-faire leidtogaheatti og skyra betur hverjir fara med vold.

Meginlerdomurinn af pessu verkefni er s& ad pad skiptir héfudmali fyrir heilbrigt
vinnuumhverfi ad eiga sér sterkan leidtoga sem starfsfolk sameinast um og kemur i veg fyrir

adsteedur par sem rikir einstaklingsvilji og hentistefna sem studlar ad ¢jafnraedi.

Er pad von rannsakanda nidurstodur pessarar rannsoknar reynist stjornendum spitalans

gagnlegar i stjérnun innan spitalans.
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7. VIDAUKAR

Vidauki 1. Vidtalsrammi

Viotol vio péatttakendur rannsoknarinnar eru halfstodlud. Eftirfarandi vidtalsrammi er pvi
adeins hafdur til hlidsjonar og studnings fyrir rannsakanda. | sviga fyrir aftan hverja
spurningu eru taldir upp peettir sem eiga ad minna rannsakandann & meginkjarna hverrar

spurningar.

1. Hvernig vinnustadur er Landspitalinn ad pinu mati? (vinnuumhverfi, adbunadur,
samskipti, teeki, tol, hdsakynni, lidan starfsfolks, starfsanaegja, traust starfsfolks til
yfirmanna og stofnunar, adgengi ad menntun, hagnyting kunnéttu)

2. Hvad telur pu brynast ad yfirstjornendur & spitalanum geri til pess ad efla
Landspitalann sem vinnustad? (veentingar, hugmyndir um forgangsrédun verkefna,
stefnumatun)

3. Hvad eru yfirstjérnendur ad gera ad pinu mati & pessum timapunkti til pess ad efla
spitalann sem vinnustad? (adferdir, stefnumotun, hugmyndafraedi sem byggt er 4,
reynslupekking)

4. Hvers konar vinnuumhverfi er kjorumhverfi ad pinu mati? (reynsla, veentingar,
hugmyndir um forgangsrédun og breytingar, samskipti, venjur)

5. Hvernig myndir pu lysa hlutverki pinu sem hjakrunardeildarstjora i métun pins
nanasta vinnumhverfis? (megin stodir nanasta vinnumhverfis, helstu verkefni,
adferdir, ventingar, reynsla af pessu hlutverki, reynsla af métun vinnuumhverfis &
6drum vettvangi stjornunar)

6. Hvernig myndir pu lysa stddu hjakrunardeildarstjora innan skipurits spitalans?
(ahrifavald, umbodsvald hjukrunardeildarstjora sem millistjornenda, frumkvaedi,
abyrgd, yrtar og dyrtar bodleidir, patttaka i stefnumotun, megin abyrgdarsvid)

7. Hvernig myndir pu lysa deemigerdoum vinnudegi sem millistjérnandi a spitalanum?
(samskipti vid yfir og undirmenn, dagleg vidfangsefni millistjornenda, adferdir,
menntun og bakgrunnur)

8. Hvernig myndir pa lysa lidan pinni i starfi? (andleg/likamleg lidan, heilsa,
hvetjandi/letjandi ahrifapeettir)
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Vidauki 2. Bréf fra sidanefnd stjornsyslurannsékna

AN

v
LANDSPITALI

HASKOLASIUKRANOS

Gylfi Dahlmann Adalsteinsson
Gimli v/Szemundargdtu
101 Reykjavik

Vardar: Erindi nr. 2/2015”

“Starfsanaegja, vellidan, traust: AS byggja upp og vidhalda vinnuumhverfi, vidhorf og adferdir
hjikrunardeildarstjora & Landspitala.”

bPann 28. névember sl. barust sidanefnd stjonsyslurannsékna svor vid fyrirvérum sem nefndin
gerdi med bréfi pann 16. mai sl. bar sem svor barust ekki innan tveggja manada fra dagsetningu
bréfs nefndarinnar er rannsékninni gefid nytt nimer og litid svo @ ad um nyja umsdkn sé ad
raeda. Rannsdéknin bar 4dur nimerid 9/2014 en hefur ni verid gefid nimerid 2/2015 og er farid
fram & ad pad verdi notad i samskiptum vegna hennar.

Umsdknin var tekin fyrir 4 fundi nefndarinnar pann 6. januar sl. og sampykkt med peim fyrirvara
ad leyfi framkveemdastjora hjikrunar faist.

Sidanefnd stjérnsyslurannsékna dskar eftir pvi fyrir hond LSH ad fa rafrent eintak af
nidurstédum ar rannsdkninni ad henni lokinni.

Gangi pér vel vid rannsdknarstorfin.

Virdingarfyllst fyrir hond sidanefndar stjérnsyslurannsékna,

orvardur Jén
formadur
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Vidauki 3. Bréf fra framkvamdastjora hjukrunar

AN
v
LANDSPITALI

HASKOLASIUKRANCS

Linda Bjornsdéttir,
hjukrunarfreedingur/meistaranemi
samfélagsgedteymi LSH

Reykjavik, 22. jantar 2015
Tilv.16, LSH 20-15 SG/ei

Efni: Starfsanasegja, vellidan, traust: A0 byggja upp og viohalda vinnuumhverfi,
vidhorf og adferdir hjukrunardeildarstjéra 4 Landspitala

Ageeta Linda.

Visad er til erindis bins til framkvaemdastjora hjukrunar, dags. 28. desember sl. par sem
6skad er heimildar til ad framkveaema ofangreinda rannsokn 4 Landspitala. Rannséknin er
lokaverkefni til mastersgradu i stjérnun heilbrigdispjonustu vid Haskélann 4 Bifrost. Fram
kom ad dbyrgdarmadur rannséknarinnar er Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent vid
félagsvisindasvid Haskola fslands og medrannsakandi auk pin er Helga Bragadéttir, dosent
vid heilbrigdisvisindasvid Hi og starfsmadur LSH.

Hér med er veitt heimild til ad ofangreind rannsokn fari fram 4 LSH. Heimildin er med
beim fyrirvara ad fyrir liggi sampykki sidanefndar stjérnsyslurannsékna. Fram kemur {
bréfi pinu ad pegar hefur verid tilkynnt um rannséknina til Persénuverndar.

Med kvedju og 6sk um gott rannsdknargengi,

Sigridur Gunnarsdottir,
framkvamdastjori hjikrunar

Afrit:

Jon Snzdal, formadur sidanefndar Landspitala

borvardur Jon Love, formadur sidanefndar stjérnsyslurannsékna a LSH
Magniis Gottfredsson, yfirleknir visindadeildar

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent
Helga Bragadéttir, désent

FRAMKVZEMDASTIORI HIUKRUNAR
LSH Eiriksgotu 5 « 101 Reykjavik « Simi 543 1103 » Fax 543 1112 « Netfang: sigridgu@landspitali.is - www.landspitali.is
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Vidauki 4. Stadfesting a tilkynningu til Personuverndar

9
Gylfi Dalmann Adalsteinsson
Bakkavér 8
170 Seltjarnarnes
Persénuvernd

RauBarfrstly 10 105 Reykjavile
stz 510 9600 bréfasim: 510 9606
netfang: postur@personuvernd Js

veffang: personuverndl.is

Reykjavik 6. jantar 2015
Tilvisun: §7151/2015/ '1S/--

Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu § ydar nafni um vinnsha
petsdnuupplysinga. Lillkynningin er nr. 87151/2015 og fylgir afrit hennat hjslagt.
Vakin et athygli 4 bvi ad tilkynningin hefur veri® birt 4 heimasidu stofnunarinnas.

Tekid skal fram ad med méttdku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar til efnis peirra.

Virdingarfyllst,

/_)@f&d(m

tur Skdlason

Hjél: - Tilkynning nr. §7151/2015 um vinnshy persénuupplysinga.
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Vidauki 5. Verkefni stjornenda i hjukrun (Marriner-Tomey, 1992).

AZATLANAGERD
(e. plan)

Er meginverkefni stjérnanda og undirstada allrar
stjornunar.

stefnumotun og adgerdaazetlun (e. strategic
and operational planning)

skilgreina vidfangsefni og leidir til
Urlausna (e. desicion making process)
velja hentug matstaeki Gt fra 1id 2 (e.
decicion making tools)

vitund um vidhorf og gildimat, personu,
hlutverk o.fl. sem métar &kvardanir (e.
behavioral aspects)

timastjérnun (e. time management)
fjarmalastjérnun (e. financial managment)

SKIPULAGNING
(e. organize)

Er a0 fylgja eftir aatlanagero, setja fram
skilgreiningar, reglur og viomio, samhafa adferdir,
lausnir og bjargrad til pess.

taka mid af uppbyggingu
stofnunar/vinnueiningar (e. organizational
structure)

skipurit/fleedirit (e. organizational chart),
stjérnunarsponn (e. span of management),
valddreifing (e. decentralization versus
centralization)

vinnumenning (e. organizational culture),
stefnur (e. policies)

MONNUN
(e. staffing)

Felst i radningum nys starfsfolks og tryggja naegan
starfskraft, Gthluta verkefnum medal starfsfélks,

gera vinnuskyrslu

velja haeft starfsfélk (e. selection of staffing)
starfspréun (e. staff development)

Uthluta verkefnum (e. assigning systems for
staffing)

vinnuskyrslugerd (e. staffing schedules)

TILSOGN
(e. directing)

Felst i pvi ad n& markmidum starfsemi/stofnunar &
grundvelli  &axtlanagerdar, skipulagningar og

maonnunar

kenningar um leidtoga stjérnun (e.
leadership theories)

kenningar i stjérnun (e. management
theories)

vold (e. power and authorities) og
valdatengsl (e. power relations)

lausn  4greiningsméla  (e.  conflict
resolution)

efla 4hugahvot (e. motivation)

samskipti (e. communication)
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STYRING

(e. control)
Felst i pvi ad setja vidmid og leggja mat &
frammistddu med hlidsjon af peim, gera grein
fyrir nidurstéoum og gera radstafanir med

hlidsjon af peim.

leggja mat & arangur og frammist6du
leggja mat & framkomu

meeta dsattanlegum arangri/framkomu med
videigandi adgerdum, s.s auknum aga,
styrkingu, uppségnum, fleiri nyradningum
o.fl.

taka & vanda s.s mikilli fjarrveru, osetti,
veita radgjof

streitustjornun

leggja heildarmat & asetlangerd

gera dhattu og geedamat med hlidsjon af
framangreindu
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Vidauki 6. Starfslysing hjukrunardeildarstjora (Landspitali, 2016d).

Nafn:
Starfsheiti:

Nzesti yfirmadur:

Tilgangur og markmnia:

.:\byrgb:

Starfssvia:

Reykjavik. 200

Pl

v
LANDSPITALI

MALROLASIUNRAN UL

Starfslysing deildarstjora.

Deildarstjon
Swidsstjon

Ad skipulezgza og styorna starfsemm detldar 1 sanwr=m 11d
stefim Landspitala - haskolasjukrahuss. A3 bjonustan sé i
sapw=m 119 bestu bekkingu a hverjum tima. Ad vera
leidandi um Jjosmadrabjonustu og hjtikrunarfradileg
malefm.

Deildarstjon er yfmadwr hyakrunar 3 deild og ber abyrzd a
daglegum rekstn hennar 1 sanr=m vid Josm=dralog or.
67/1984. hyukrunarlog or. 8/1974 og 16z um heilbrigdis-
bjonustu nr. 97/1990. Daldarstyon setur markomad fyrr
starfsenu detldannnar i sanr=mi 118 syn og stefnu hjukrunar
a Landspitala - hazkolasjukrahnsi og er leidand: 1 broun.
Hann gerwr rekstraraatlanir fimir detldina 1 samvinou v1d
virlekm og’ ber abyrgd a a=tluninm gagnvart svidsstjora og
2d rekstur sé avallt 1 sanwzmm 1 hana Delld.ar'gm er
abyrgur firir bvi 38 ménmumaraztiun sé 1 samranu 18
rekstraraztlun, kjarasamninga og trygz um led samfellu og
g=d1 bjonustunnar. Hann radur starfamenn 1 sanwznm vid
amtlanir og fjarhagsramma. Detldarstjora ber 28 5ja til bess
ad réttindi sjuklinga séu virt. Delldarstjon studlar 2d
rannsoknum og visindastarfi 1 hosmodurfradum.

De:ildarstjéaiskip\ﬂegguruménmmé detldinm. bar med talid
zerd vaktskrar og 24 ménnun sé avallt 1 sanw=nu 18 umfang
og serh=fingu detldar. Hann ber abyrzd a ad z=d1 hjukrunar
séu uvggé Dealdarstjon ber abyrgd 3 starfsmamnahaldi
deldar, 5.5. radnmingu starfsfolks, fiaganz launaskyrshna og
wétolum nb starfsmenn vegna framgangs og starfsbrounar.
Hann skipulegzur 23dlozun starfsmanna 1 samr=m 113 stefim
Landspitala - haskolasjukralnss. Deildarstjon gerir a=tlanir
um endurmyjun og vidhald 3 buinadi og ta=kjum daildar og er
Jafnframt abyrguwr fimr binad deldarmnar. Deildarstyon
studlar ad aranzursriku nimi nemenda adeﬂdmm.voog
ofluzu frad:lu- og prounarstarfi 1 samr=m 1d barfr
starfshopa detldarmnar. Hann tekur batt 1 nefndarstorfum
asamt prounar- og g=dastarfi innan sv1ds og/eda utan.
De:ldar’qmbekknorvggnmal'toﬁmnarmnax og sér um 28
kymna bau finir nyjum starfsménnum. Hann sér um sanckiph
118 heilbrigdisstofnanmir og fymut=ki vegna starfsenu detldar.

Anna Stefansdottir hjakrunarforstion deildarsten
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Vidauki 7. Skipurit Landspitalans (Landspitali, 2016c)

AN
w
LANDSPITALI

MASROLAS ILKRANDS
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