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Utdrattur

Markmid rannsoknar pessarar um skjalastjorn & vefsioum var ad rannsaka, hvort
skjalastjorn tidkadist a vefskjolum opinberra adila, hvort farid veri ad l6gum
vardandi grisjun og vardveislu peirra og hvers konar upplysingar veeru i hettu og
geetu farid forgdrdum, veeri skjalastjorn ekki til stadar. Ennfremur var atlunin ad
kanna vidhorf folks til pess, hvort slikt veeri yfirhfud naudsynlegt og hvar pvi
fyndist ad &byrgdin & pessum skjélum lagi.

Byggt var & eigindlegri adferdafredi og rannsoknarsnidid var
tilvikarannsdkn. Tekin voru opin vidtol vid 12 einstaklinga hja sex opinberum
adilum & hofudborgarsvaedinu. Reynt var ad taka vidtol vid skjala- og vefstjora &
hverjum stad, ef slikt var i bodi. Oljos skil voru milli patttokuathugunar og vidtala
par sem vidmalendur syndu gjarnan vef sinn mali sinu til studnings.

Nidurstddurnar virtust benda til pess ad skjalastjorn & vefskjolum veeri
takmaorkud. bau vefskjol sem lutu skjalastjorn voru fundargerdir, redur radherra
og fréttir, &samt pvi sem tilheyrdi rafreenni stjornsyslu. Annad efni var geymt i
skjalas6fnum innan vefumsjénarkerfanna, sem eru Gareidanlegur geymslustadur
fyrir pau. Vefstjorar pekktu almennt ekki lagaumhverfid eda toldu vefsidur vera
skjol en skjalastjorar virtust jakveedari gagnvart vefskjolum og skjalastjorn a
beim. Sidast en ekki sist virtust patttakendur varpa abyrgdinni & vardveislu
vefjanna yfir 4 Landsbdkasafn islands — Haskolabokasafn, sem safnar vefjum &
pjodarléninu.is i samreemi vid 16g um skylduskil til safna, nr. 20/2002.
Vinnubrégdin gagnvart pessum skjolum virtust breytileg og émarkviss og litid
samhengi virtist vera milli pess, hvort vefsidur téldust skjol og hvada medferd pau

fengu i kerfinu.



Abstract

The purpose of this study was to examine if web pages as records were treated any
differently than other records among public organizations in Iceland. The focus
was on whether the organizations followed common guidelines in records
management when dealing with websites’ records, and what kind of information
would be lost were appropriate measures not taken. Furthermore, the study sought
to check the attitudes of records managers and webmasters regarding records
management of web pages and where they thought the responsibility for
preserving them lay.

The study was a case study based on in-depth interviews with 12
employees, records managers and webmasters if available, within six
organizations in the capital area of Iceland. Many participants used their websites
as an example during the interview process and the interviews sometimes became
similar to participant observations.

The findings seem to indicate that there is little records management of
web pages. Websites including material such as minutes, the speeches of ministers
and e-government records were stored in the electronic record management
systems but other records were stored in the web content management systems.
Webmasters had limited knowledge of the law regarding websites as records and
their preservation. Records managers had more knowledge and seemed more
positive regarding records management of these records. However whether they
agreed with the assumption that websites were records, or not, had no effect on
whether the records were handled as such. Last but not least, most records
managers seemed to think that the responsibility for the preservation of web
records actually lay with the National and University Library of Iceland because
of the legal deposit law which allows the library to obtain all web records
published on the national domain of Iceland as well as any known websites made

by Icelanders or written in Icelandic on domains in other countries.



Formali

Lokaritgerd pessi er 30 eininga rannsoknarverkefni um skjalastjorn a vefskjolum
til MLIS-profs i bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskola islands. Rannsoknin
var unnin fra jandar 2008 til april 2009 undir dyggri leidségn dr. Jéhénnu
Gunnlaugsdottur préfessors. Feer han keerar pakkir fyrir hvatningu, studning og
hjalplegar leidbeiningar & medan & verkefninu st6d.

Rannsoknin hefdi po ekki litio dagsins ljos ef ekki veri fyrir
patttakendurna, sem audfuslega veittu mér viotol, toku vel & moti mér og svorudu
6llum spurningum af samviskusemi og polinmadi.

Magnusi Oskari Ingvarssyni og Joninu Doégg Loftsdottur vil ég pakka fyrir
yfirlestur & verkefninu og gagnlegar dbendingar.

AJd lokum vil ég pakka foreldrum minum, heidurshjonunum Magnusi
Oskari Ingvarssyni og Ingibjérgu Aglstu Gudnadottur, fyrir alla pa hjalp og
studning sem pau hafa veitt mér undanfarid misseri. An umtalsverdrar hjalpar fra

peim hefdi ég ekki ndd pessum merka afanga.
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Inngangur

Skjalastjérn er stjérnunarsvid, sem tengist og stydur vid onnur stjérnunarsvid
fyrirteekja og stofnana, par & medal vefstjornun. Skjalastjérn og vefstjorn eru tveer
oOlikar greinar, sem po tengjast i gegnum skjalastjérnina, pvi han & ad na til allra
skjala innan stofnunar og pannig tryggja ad stadid se vid lagalegar skyldur, sem
vidkoma skjolum & hvada formi sem pau eru. Saga skjalastjornar naer aftur um tiu
pasund ar, allt til leirtdkna, sem notud voru i Tigris dalnum um 8000 f. Kr.

Markmid rannséknarinnar var ad rannsaka hvort vinnutaeki og vinnubrégd
skjalastjornar veeru notud a vefskjol opinberra adila, hvort farid veeri ad 1ogum
vardandi grisjun og vardveislu peirra og hvers konar upplysingar veeru i hattu og
getu fario forgoéroum, veeru pessi vinnubrogd ekki viohofd. Ennfremur var
&tlunin ad kanna vidhorf folks til pess hvort slikt veeri yfirhfud naudsynlegt og
hvar pvi fyndist ad abyrgdin & pessum skjélum laegi.

Kveikjan ad rannsokninni var st ad i gegnum MLIS-ndm mitt i bokasafns-
og upplysingafraedi kynntist ég skjalastjorn og vefstjornun, sem mér fundust afar
skemmtilegar greinar. | framhaldinu langadi mig til ad sameina petta tvennt i
lokaverkefninu minu. | namskeidi sinu Upplysinga- og skjalastjorn hja skipulags-
heildum lagdi Jéhanna Gunnlaugsdéttir professor rika aherslu & ad vefsidur vaeru
lika skjol, sem pyrfti ad huga ad, og meattu ekki gleymast. bar med var kveikjan
ad verkefninu komin.

Nokkud hefur verid reett um télvupost og naudsyn pess ad skjalastjorn nai
yfir hann og er pad vidtekinn sannleikur i dag. Hins vegar kom i ljés vid
eftirgrennslan mina i rafrenum gagnaséfnum & bord vid ProQuest, Web og
Science og EBSCO Host, ad enda pott freedimenn veeru farnir ad gera sér grein
fyrir vandamalinu, pa hafdi litid verid fjallad um vefsidur og skjalastjorn & peim.
Engar rannsoknir hofdu verid gerdar & efninu og ekkert var til & islensku um pad.
Eg radfaerdi mig vid Johonnu sem tok hugmynd minni vel og var sammala pvi ad

borf veeri & slikri rannsdkn og féllst hin & ad vera leidbeinandi minn i verkefninu.



Ritgerdinni er skipt i 12 kafla. [ fyrsta kaflanum er freedileg umfjéllun um
skjalastjorn og vefstjornun, par sem farid er yfir bakgrunn hvorrar greinar fyrir sig
i stuttu mali. Par er einnig gerd grein fyrir pvi lagaumhverfi skjalastjornar, sem
Iytur ad vefstjornun, dsamt stédlum, sem studla ad faglegum vinnubrégdum i
badum greinunum. pa er fjallad um vardveislu a rafrenu efni og ymis vandamal
sem slikri vardveislu fylgja. Annar kaflinn fjallar um framkveemd rannséknarinnar
og rannsdknaradferdina sem valin var. Greint er fra adferdafraedi eigindlegra
rannsokna, markmidum og rannsoknarspurningum, rannsoknarsnidi, patttak-
endum, sem voru sex opinberir adilar & hofudborgarsvaedinu, 6flun og greiningu
gagna asamt takmorkunum og mikilveegi rannsdknarinnar. Neestu kaflar sem a
eftir fylgja, pad er ad segja kaflar prju til tiu, fjalla itarlega um nidurstodur
rannsoknarinnar og pau atta meginpemu, sem fram komu vid greiningu a
rannsoknargdgnunum. bessi atta pemu eru: Grisjun, vardveisla, upplifun vefstjora
af vefumsjonarkerfum sinum, skjalastjorn & vefskjolum i vefumsjonarkerfum, leit,
lagaumhverfi, vefsofnun Landsbdkasafns Islands — Haskolabokasafns og
samvinna vef- og skjalastjora hja peim opinberu adilum, sem toku patt i
rannsokninni. | kafla 11 eru hugleidingar minar, sem byggjast jafnt &
rannsdknargdgnunum sjalfum og peim mikla fjolda heimilda, sem ég kynnti mér i
tengslum vid Grvinnslu  verkefnisins. 1 lokakaflanum er samantekt &

nidurstddunum og peer tengdar rannsoknarspurningunum.
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1. Skjalastjorn og vefstjorn — fraeedileg umfjollun

Skjalastjérn er stjérnunarsvid, sem tengist og stydur vid onnur stjérnunarsvid
fyrirteekja og stofnana, eins og gaeda- og pekkingarstjornun. Avinningur af henni
er margpeettur, par sem han nar til allra skjala innan stofnunar og med henni er
heegt ad tryggja, ad stadid sé vid lagalegar skyldur stofnunarinnar hvad viokemur
skjolum par sem hun vardar myndun, mottoku, vardveislu, notkun og radstofun
skjala (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002, s. 39-40). Skjalastjorn ner til vinnuferla,
sem eru vidhafdir vid 6flun og vidhald skjala er fjalla um skipulagsheildir og
vidskipti peirra (Stadlarad fislands, 2005, s. 3). bannig ytir skjalastjorn undir
upplysingafleedi innan stofnunar, sem leidir til léttari akvardanatoku og abyrgd
verdur skyr. bjonusta vid vidskiptavininn verdur oft einfaldari svo ekki sé talad
um rymid sem sparast (Sigmar pPormar, 2007, 57-62). | stuttu mali ma segja ad
skjalastjorn sé kerfisbundin stjérn a 6llum skjolum, fra pvi pau verda til par til
beim er eytt og allt sem vardar notkun peirra par & milli (Read og Ginn, 2007, s.
4). | pessum kafla verdur fjallad um ségu- og lagalegan bakgrunn skjalastjornar
asamt helstu stjornteekjum hennar. Teapt verdur & stodlum, sem vidkoma skjala-
og vefstjornun, og pa verdur fjallad um ségu Netsins og Veraldarvefsins og um

vefumsjénarkerfi, sem gjarnan eru notud vid ad bla til og halda utan um vefsidur.

1.1 Saga skjalastjornar

Enda pott skjalastjorn sé tiltélulega ny fraedigrein pa & han sér langa og merka
sgu, sem hagt er ad rekja allt til forsdgulegs tima (Pemberton, 1998, s. 65).
Fyrstu merki skjalastjérnar eru leirtdkn (e. tokens), sem notud voru i
vidskiptalegum tilgangi um 8000 f. Kr. i Tigris dalnum, par sem irak er nd. A

pessi takn var ekki skrifad heldur voru pau fjélbreytt i sterd og légun og med
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myndum. Taknin voru ekki notud til talningar eda sem gjaldeyrir, heldur til pess
ad vardveita upplysingar (Pemberton, 1998, s. 66).

Efnin, sem notud voru til pess ad geyma upplysingarnar, voru mismunandi
eftir landsvaedum og hoféu misgdda endingareiginleika (J6hanna Gunnlaugsddttir,
2006, s. 45). Heaegt og rolega préudust pessi efni en adferdirnar vid ad geyma
upplysingarnar breyttust heegar. Eftir ad ritmal kom til ségunnar voru
upplysingarnar einatt skradar af leesu folki og jafnframt notadar af peim. pvi voru
fair sem myndudu skjol og fair sem notudu pau (Penn, Pennix og Coulson, 1994,
s. 8). bar sem einungis lesir einstaklingar h6fdu med pessi skjol ad gera voru
betta hattsettir adilar, konungar og adall sem umgengust og vardveittu skjolin og
embeetti skjalavardar var i havegum haft (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2006, s. 46).

Arid 1158 var hafin kennsla i greininni en pé var stofnadur haskéli & italiu
fyrir kennslugrein sem kollud var ,,ars notaria“ eda ,,listin ad skrasetja“ (J6hanna
Gunnlaugsdottir, 2006, s. 46). bad etti pvi engan ad undra, ad til eru ummerki um
malaskrar asamt geymslu- og grisjunarastlunum & italiu fra pvi um 1200 (Penn
o0.fl., 1994, s. 8).

Eftir pvi sem atvinnuvegir og lifsskilyrdi breyttust jokst magn skjala i takt
vid ad fleiri foru ad vinna med upplysingar og farri unnu verkamannavinnu.
Helstu verkferi skjalastjornarinnar urdu ,register og flokkunarkerfi. Registrid
atti uppruna sinn ad rekja til Rémar en var préad afram & 13. 6ld. Einfaldasta
utgafa pess eru tveer dagbaekur par sem énnur heldur utan um innsend bréf og hin
utsend.

Wilhelm nokkur Leibniz atti heidurinn af fyrsta flokkunarkerfinu um
1678. pad byggadi a rokraenu kerfi efnisflokka, par sem radad var fra pvi almenna
til hins serteka, ekki Osvipad skjalaflokkunarkerfum nuatimans (Jéhanna
Gunnlaugsdattir, 2006, s. 47-48).

I kjolfar fronsku stjornarbyltingarinnar vard breyting & skjalasofnum og
starfsemi peirra. Arid 1794 kom (t yfirlysing sem vidurkenndi rétt folks til pess ad
fa adgang ad loglegum sénnunargdgnum i skjalaséfnum par i landi. Enda pott

starfsemi skjalasafna veeri afram einkum vardveisla skjala og pjonusta vid
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fredimenn, pa hafdi pessi yfirlysing mikil ahrif a proun skjalamala (Kristin H.
Pétursdottir, 1988, s. 53) einkum vegna pess ad upplysingapdrf almennings er
annars edlis en valdhafa og pa hafdi aukinn adgangur fleiri notendur i for med sér
(Stefania Jaliusdéttir, 1997, s. 219).

Hugtakid ,,records management* kom fyrst fram milli 1940 og 1950 (Penn
o.fl., 1994, s. 8; J6hanna Gunnlaugsdottir, 2006, s. 45-46). | heimsstyrjoldinni
sidari jokst skjalamagn gifurlega og porfin fyrir grisjun var ordin knyjandi. bad
kalladi a uppstokkun og hrada préun. Stuttu eftir stofnun Pjédskjalasafns
Bandarikjanna byrjadi safnid ad mennta folk i ymsum pattum skjalastjornar og par
med var kominn grundvoéllur ad hinni nyju starfsstétt sem fékk heitid skjalastjorar
(e. records managers) (Kristin H. Pétursdattir, 1988, s. 53).

bréunin i skjalamalum & islandi var allt 6énnur. | upphafi lagdi
I6gs6gumadur 16gin @ minnid og puldi pau upp og pannig var vardveisla peirra, og
annarra sambarilegra upplysinga, munnleg en ekki skrifleg og pvi var ekkert um
skjol. pad var fyrst 4 12. 6ld ad Islendingar foru ad skrifa og halda skréar (J6hanna
Gunnlaugsdattir, 2006, s. 46).

bréun i skjalamalum fylgdi breyttum atvinnuhattum hér & islandi sem og
annars stadar. | fyrstu voru einungis embattismenn sem sau um skjalahald en eftir
bvi sem fleiri starfsstéttir komu til ségunnar, sem hoféu atvinnu af verslun og
bjonustu, pa breyttist skjalahaldid (Johanna Gunnlaugsdéttir, 2006, s. 48). Med
l6gum um bjoédskjalasafn islands, nr. 66/1985, var skilgreiningu & skjélum breytt,
pannig ad huan vard vidari og atti ekki einungis vid ritud sonnunargdgn, heldur
einnig 6l 6nnur gogn sem verda til vid starfsemi stofnunar eda einstaklings, 6had
formi peirra (Stefania Juliusdottir, 1997, s. 217). NU er svo komid, ad siaukin porf
er & skjalastjorn hér & landi, sem og annars stadar.

Arid 1988 var Félag um skjalastjorn stofnad & islandi og med pvi vard til
islenska starfsheitid skjalastjori, en naudsynlegt poétti ad skilja pad fra starfi
skjalavarda (e. archives administrator), sem vinna a skjalasofnum og vardveita
skjol, sem hafa varanlegt, lagalegt og sdgulegt gildi (Kristin H. Pétursdéttir, 1988,

s. 52-53). Félagio hefur unnid 6tullega ad skjalamalum her a landi medal annars
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med uppfredslu stéttarinnar og stjornenda fyrirteekja og stofnana & islandi

(Stefania Jaliusdottir, 1997, s. 231-232).

1.2 Hvad er skjal?

A ensku er gerdur greinarmunur 4 ordunum ,,record og ,,document® en a islensku
er hvort tveggja gjarnan kallad skjol. Nokkur munur er p6 & pessu tvennu. Farin
hefur verid su leid ad skipta pessu nidur pannig ad enska ordid ,,record” hefur
fengid heitid sonnunarskjal par sem pad er talid vera til vitnis um athafnir eda
starfsemi sem att hefur sér stad i fyrirteekinu. ,,Document” hefur hins vegar
upplysingagildi en ekki endilega sénnunargildi (Johanna Gunnlaugsdottir, 2007).
Ordanotkunin er pd allt annad en markviss og skjalastjorar tala i daglegu mali um
»records sem skjol, samanber heitid 4 faginu og starfsheitio.

ISO stadallinn 15489 skilgreinir skjol sem ,upplysingar sem eru
myndadar, motteknar og hondladar sem sonnunargdgn og upplysingar fra
fyrirteeki eda einstaklingi til ad framfylgja lagalegum skyldum eda i
vidskiptalegum tilgangi* (Stadlarad islands, 2005, s. 12). Samkvamt alpjodlegu
skjalastjornarsamtokunum ARMA International eru skjol upplysingar, sem eru
vistadar an tillits til forms eda annarra einkenna. Skjolin eru buin til eda fengin
annars stadar fra og bera vitni um pa starfsemi sem fram fer. S6kum pessa eru pau
verdmaet svo ad pau parf ad vardveita i akvedinn tima (Read og Ginn, 2007, s. 5).

Sonnunarskjol hafa prju einkenni, p.e. innhald (e. content), lysigdgn (e.
metadata) og mynd (e. structure). Ef skjalio inniheldur allt petta synir pad medal
annars fram & tilganginn med skdpun pess, hver ber abyrgd a pvi og ad pad sé
upprunalegt (J6hanna Gunnlaugsdoéttir, 2002, s. 40; Stadlarad Islands, 2005, s. 7).

Samkvaeemt ldgum um bjodskjalasafn Islands, nr. 66/1985, eru skjol 6l
gdgn, sem innihalda upplysingar 6h&d pvi i hvada formi pessi gogn eru. Gildir pa
einu hvort upplysingarnar hafa borist stofnuninni eda einstaklingi eda hvort peer
hafi verid myndadar a stadnum.

I skilgreiningunum hér fyrir ofan er jafnan reynt ad arétta ad form

gagnanna skipti ekki mali pegar reynt er ad komast ad nidurstédu um hvad sé
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skjal og hvad ekki. Ef litid er a vefsiour opinberra adila Gt fra pessum
skilgreiningum, ma sja ad um er ad reeda rafrenar sidur er hafa innihald, bera
lysigogn og akvedna mynd. bau eru jafnan myndud i peim tilgangi ad midla
upplysingum um pa starfsemi, sem & sér stad innan stofnunarinnar, ymist til ad
uppfylla upplysingaskyldur og eda til ad veita vidskiptavininum aukna pjénustu.
A0 teknu tilliti til pessara atrida ma sjd ad vefsidur falla undir pessar
skilgreiningar, sem teept var & hér ad ofan og pvi etti ekki ad vera nokkur vafi &
bvi ad vefsidur eru skjol og medferd peirra atti pvi ad l0ta sému I6gmalum og

medferd annarra skjala hja opinberum adilum, sem og annars stadar.

1.3 Skjalaflokkunarkerfi

Med skjalaflokkunarkerfum er pekking innan fyrirteekis stadsett kerfisbundid
pannig ad notandi pess geti nalgast efni & fyrirfram skilgreindum stad.
Skjalaflokkunarkerfi eru hénnud til ad na saman skjélum um skyld mélefni og
audvelda endurheimt peirra. Markmidid er ad n& fram rokreenni uppsetningu
skjala. Skjalaflokkunarkerfi parf ad na yfir alla starfsemina, vera areidanlegt og
kerfisbundid, halda skjélunum heilum og i reglu, til demis med adgangsstyringu
og sidast en ekki sist vera hlydid, pannig ad haegt sé ad stjorna pvi i samraemi vid
rikjandi krofur og reglur (Johanna Gunnlaugsdattir, 2002, s. 42; Stadlarad islands,
2005, s. 22). Enda pott talad sé um kerfi, pa er ekki naudsynlegt fyrir skjala-

flokkunarkerfi ad vera rafraen en pad verdur po6 & algengara ad pau séu pad.
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1.4 Rafreen skjalastjornarkerfi

Fyrstu rafreenu skjalastjornarkerfin voru eins konar skraningarkerfi, par sem
haldio var utan um skjol og upplysingar um pau. Nyjustu rafrenu
skjalastjornarkerfin eru nettengd hopvinnukerfi, en med peim er hagt ad na betri
adgangsstyringu a skjol og fanga pau alveg fra myndun éhad formi peirra. Skjolin
eru pa geymd i midleegum rafreenum gagnagrunni (J6hanna Gunnlaugsdottir 2004,

5. 53, 2008, 5. 22).

1.5 Log og reglugerair

Fjolmoérg 16g og reglugerdir hafa ahrif & skjalastjorn par & medal 16g um
persénuvernd og medferd persénuupplysinga, nr. 77/ 2000, Upplysingal6g, nr. 50/
1996, Stjérnsysluldg, nr. 37/1993 og 16g um bdkhald, nr. 145/1994. Hér a eftir er
stutt umfjollum um Pjodskjalasafn Islands og Landsbokasafn Islands —
Héaskolabdkasafn og pau 16g sem tengjast pessum stofnunum og falla par af

leidandi undir vidfangsefni pessarar ritgerdar.

1.5.1 bjodskjalasafn.

Adur hefur verid minnst & 16g um bjodskjalasafn islands, nr. 66/1985, en
samkvaemt peim er hlutverk og skylda safnsins ad safna og vardveita skjol og
adrar skradar heimildir ,,... pjodarsogunnar fyrir stjornvold, stofnanir og
einstaklinga til ad tryggja hagsmuni og réttindi peirra og til notkunar vid
visindalegar rannséknir og fraediidkanir.” I 16gunum er jafnframt kvedid 4 um ad
safnid skuli kalla eftir og vardveita skjol peirra, sem eru afhendingarskyldir en pad
eru: Embeetti forseta islands, Alpingi, Heestiréttur, Stjornarradid og undirstofnanir
bess, asamt stofnunum og fyrirtekjum rikisins og sveitarfélégum og stofnunum
beirra. Safnid skal lita eftir skjalaséfnum peirra og sinna radgjof og freedslu fyrir
folk i skjalastjornarstorfum. Jafnan skulu skjélin afhent pegar pau eru 30 ara en
gogn & rafreenu formi eigi sidar en fimm ara. Ennfremur a safnid ad setja fram

leidbeinandi reglur um myndun, fragang og afhendingu skjala pessara somu adila.
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I inngangi ad rannsokn, sem pjodskjalasafn islands lét Gallup framkveema
fyrir sig &rid 2004 i undirbuningi fyrir motttoku rafreenna gagna, kemur fram ad
Danir, Noromenn og Sviar séu komnir lengst Nordurlandapjéda i mottéku og
vorslu rafreenna skjala. Akvedid var ad Islendingar myndu fylgja i fotspor Dana
par sem islensku 16gin og pau donsku eru svipud auk pess sem
skjalavorsluhefdirnar eru likar pvi sem gengur og gerist i Danmorku
(Pj6dskjalasafn Islands, 2005, s. 3).

Undirbaningur Pjodskjalasafns islands fyrir métttoku rafreenna skjala
hefur stadid yfir med hléum fra pvi 1997 en pa var skipud ,,Nefnd um vardveislu
tolvugagna sem verda til 1 stjérnsyslunni®. Sidan pa hefur bjodskjalasatn fengio
heerri fjarlog til undirbdnings fyrir verkefnid og naudsynlegar breytingar &
stjornsyslulégum, nr. 37/1993, voru sampykktar arid 2003 en per greiddu gotu
rafreennar stjornsyslu. Fyrrnefnd kénnun var svo enn einn lidur i undirbuningi
pjodskjalasafnsins til ad veita rafrenum gognum motttoku (Pjodskjalasafn
[slands, 2005, s. 4-5).

Nidurstddur kénnunarinnar voru & pa leid ad um pad bil helmingur peirra
sem svaradi konnuninni var med rafreent skjalastjornarkerfi og ad rafreen gogn
voru mest hja peim sem voru fremstir i rafrenni stjornsyslu (Pjodskjalasafn
Islands, 2005, s. 9). 40% skjalamyndara rikisins skradi ekki skipulega upplysingar
um skjol sin og 80% peirra hofou ekki gert skjalavistunaraaetlanir (Pjodskjalasafn
[slands, 2005, s. 8). Atla ma ad peir adilar, sem ekki sinna vardveislu sinni &

hefdbundnum skjolum, hafi heldur enga stjérn & vefskjolum sinum.

1.5.2 Landshokasafn islands — Haskolabokasafn.

[ 16gum um Landshdkasafn islands — Haskolabokasafn, nr. 71/1994, kemur fram,
ad safninu beri ad paulsafna 6llu islensku efni og jafnframt afla erlendra gagna,
sem varda islensk malefni. Log um skylduskil til safna, nr. 20/2002, kveda nanar &
um fyrrnefnda s6fnun a islensku efni en skylduskil ganga Ut a pad ad verk, sem
eru gefin Gt og birt hér a landi, skulu afhent til einhverra eftirtalinna safna:

Landsbokasafns islands — Haskolabokasafns, Amtshokasafns og Kvikmyndasafns.
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Tilgangur laganna er s& ad haegt sé ad vardveita islenskan menningararf svo efnid
geti verid tilteekt til nota medal annars vegna rannsékna og fraediidkana. Verk sem
birtast & rafraenu formi eru vardveitt af Landshbokasafni islands og eru ymist afhent
safninu eda safnad i svonefndri vefséfnun sem safnid stendur fyrir.

Ollum vefjum sem eru & pjédarléninu.is, er safnad skipulega saman asamt
vefjum, sem eru & islensku eda eru utgefnir af islenskum adilum & erlendum
[énum. Petta er gert i samraemi vid adurnefnd 16g um skylduskil til safna. Segja
ma4, ad pannig sé tekin mynd af islenskum hluta veraldarvefsins prisvar sinnum &
ari og i sumum tilfellum oftar ef um er ad reeda vefi, sem breytast 6rt og hatta er &
ad efni sé tekid ut af peim (Landsbdkasafn Islands — Haskolabokasafn, an ars).
Safnid sakir gognin par sem svo stor hluti efnis @ Netinu er gefinn Gt af
einstaklingum og an pess ad utgafufyrirteeki hafi med birtingu pess ad gera
(Kristinn Sigurdsson, 2005, s. 36). Allsendis dvist er hvernig stadid verdur ad
adgangi ad vefsafninu en hann verdur ad vonum vidtaekur (Landsbokasafn Islands
— Héskdlabokasafn, an ars), pvi langtimavarsla stafreens efnis an adgengis hefur
teepast nokkurn tilgang (Bjérn Por Jonsson og Margrét Eva Arnadottir, 2007, s. 4).

Eins og sja ma af pessari umfjollun a séfnunum tveimur eru hlutverk
beirra keimlik enda pétt pau séu ad safna mismunandi efni, en munurinn liggur
einkum i edli og uppruna upplysinganna sem pau safna. A einfaldadan hatt ma
segja ad Landshokasafn islands — Haskolabokasafn safni Gtgefnu efni & medan
bjodskjalasafn Islands vardveitir efni sem einungis er til i einu eintaki og hefur
ekki verid gefid at (Bjérn por Jonsson og Margrét Eva Arnadottir, 2007, s. 7).
Teeknilegur munur & safnefni peirra er sifellt ad minnka par sem svo mikid af pvi
efni sem pau safna er ordid stafreent (Bjorn Pér Jonsson og Margrét Eva

Arnadottir, 2007, s. 9).
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1.6 Skjalastjornar stadlar

Stodlun snyst medal annars um ad setja reglur og skilgreina kerfisbundid ymsa
skilmala, afurdir og adferdir (Gudlaug Richter, 1996, s. 12). Stadlar geta verid af
ymsu tagi: Hugtaka- og taknastadlar audvelda samskipti og sja til pess ad folk sé
ad tala um sama hlutinn pegar pad notar hugtok, préfunarstadlar innihalda
malanleg markmid og er &tlad ad sja til pess ad akvedin skilyrdi séu uppfyllt og
adferdastadlar lysa vinnulagi, adferdum og ferli i starfi (Gudlaug Richter, 1996, s.
14-15).

Margir stadlar koma inn & skjalastjorn og purfa adilar sem vinna i pessum
geira ad vera medvitadir um pa. beir stadlar sem tengjast einna helst vidfangsefni
bessarar ritgerdar eru skjalastjornarstadlarnir ISO 15489 og MoReq2 og
vefstadlarnir fra vefstadlaradinu (e. World Wide Web Consortium), sem er medal
annars @tlad ad sampetta tekni og skapa viomidunarreglur og hénnunarlysingar

svo Netid geti ndd sinum fulla meetti (World Wide Web Consortium, 1994-2008).

1.6.1 IST 1SO 15489.

ISO 15489 kom fyrst Gt i oktober arid 2001 en var gefinn Gt i islenskri pydingu
arid 2005. Stadallinn tekur til allra skjala & hvada formi sem er og veitir
leidbeiningar um &byrgd, stydur geedastarf og setur vidmid um vondud
vinnubrogd i skjalastjérn (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002, s. 28). ISO 15489 er i
tveimur hlutum. Fyrri hlutinn nefnist: Almenn atridi, en par er medal annars
fjallad um hugtok og skilgreiningar, stefnu og abyrgd, krofur, ferla og pjalfun svo
fatt eitt sé nefnt. Sidari hlutinn nefnist: Leidbeiningar, en par er medal annars farid
i innleidingu skjalastjornarkerfis (J6hanna Gunnlaugsdattir, 2002, s. 28; Stadlarad
[slands, 2005, s. 5-9). Enda pétt stadallinn sé fyrirteekjamidadur og taki ekki til
skjalavorslu og vardveislu skjala i vardveislustofnunum (Stadlarad islands, 2005,
s. 9) pa er hann &tladur skjalastjorum og sérfreedingum i stjornun skjala og er
notadur sem slikur i vinnu peirra 0had pvi hvort peir starfa & almennum

vinnumarkadi eda ekki.
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| stadlinum er tekid skyrt fram ad hann nai yfir skjol & hvada snidi eda
midli sem pau eru. Tilgangurinn er margpeettur en medal annars s4, ad farid sé ad
I6gum og reglugerdum til demis vid vardveislu og skil & gognum; ad hanna,
innleida og hafa umsjon med sérhaefdum kerfum fyrir stjornun skjala. pa er einnig
markmid ad vidhalda fyrirteekjaminningum, sem stydja og skjalfesta starfsemina,
fyrir nGtid og framtio, fyrir proun og arangur i starfseminni og sagnfreedilegar
rannsoknir (Stadlarad Islands, 2005, s. 14-15). Mikilvaegt er ad &kveda hvada
lysigbgn eetti ad mynda med skjélunum, hvernig innbyrdis tengslum peirra verdi
hattad og stjornad og eins ad uppbygging skjals og tengsl milli innbyrdis patta
pess haldist dskert (Stadlarad islands, 2005, s. 19-20). Ennfremur er 16gd ahersla &
ad skjalakerfi geti fangad 6ll skjol sem verda til innan starfseminnar og ad pau

eigi ad geta stjornad slikum skjélum (Stadlarad islands, 2005, s. 19-20).

1.6.2 MoReg2.

Model Requirements for the Management of Electronic Records 2 eda MoReq2
eins og hann er jafnan kalladur er byggdur a forvera sinum, sem saminn var af
Evrépusambandinu fyrir adildarlond pess. Fyrri stadallinn, sem vard afar vinszll,
var pyddur & yfir 10 tungumal og notadur um allan heim. Nyr og endurbeettur
stadall er talinn vera notendaveensti og itarlegasti stadall sem vardar rafrena
skjalastjorn hingad til (Fresko, 2008, s. 62). P4 verdur ad teljast kostur ad

stadallinn er 6keypis og feest & vefslddinni www.moreg2.eu

I stadlinum er talad um svokalladar einingar (e. components) i stadinn fyrir
enska oradid ,.file, til ad koma i veg fyrir misskilning vegna élikrar notkunar pessa
ords i upplysingatekni og upplysingafredi, par med talid skjalastjorn.
Skilgreiningin & einingu er ad hun sé érjafanlegur hluti skjals burtséd fra peirri
stadreynd ad haegt sé ad vinna med hana eina og sér. Daemi um einingu veri pa til
ad mynda jpeg myndir og eda pdf skjol, sem eru & vefsidu. Stadallinn tekur skyrt
fram ad mikilveegt sé ad samband eininganna vid skjalid haldist 6breytt pannig ad
ef skjalio er flutt eda afritad, pa flytjist eda afritist einingar pess einnig (CECA-
CEE-CEEA, 2008, s. 11-15). Stadallinn gerir skyrar krofur til pess ad rafreen
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skjalastjornarkerfi geti ndd utan um 61l skjél burtséd fra formi peirra og telur par &
medal upp vefsiour. Hins vegar gerir stadallinn ekki pa krofu & kerfin ad pau geti
synt 6ll pessi form, einungis ad pau geti fangad allar upplysingar um formin og
stadsetningu peirra (CECA-CEE-CEEA, 2008, s. 68). Stadallinn gerir sidan ad
umtalsefni hvernig skjalastjornarkerfin og vefumsjénarkerfin geti unnid saman a

olikan hatt til ad vardveita skjolin (CECA-CEE-CEEA, 2008, s. 68).

1.7 Stadlar vegna vefstjérnar

Vefstadlaradio hefur fra arinu 1994 birt meira en 110 vefstadla (e. W3C
recommendations). Markmidid er einkum ad studla ad pvi ad stodteeki vefsins, til
demis vafrar, séu samremanleg og geti ,talad”“ og unnid saman. Stadlaradio
reynir ad koma i veg fyrir sundrung i tekni og adferdum, sem kemi nidur a
vefnum og notendum hans, med opnum stédlum og verklagsreglum fyrir

vefforitunar mal (World Wide Web Consortium, 2004-2007).

1.7.1 HTML, XHTML og XML stadlar.

Petta eru stadlar, sem eiga pad sameiginlegt ad fjalla um forritunarmal, sem notud
eru til ad skapa vefskjal sem inniheldur texta. Forritunarmalid verdur ad vera
pannig ad allar tolvur geti skilid pad og birt efnid sem skjalid inniheldur. Ef
kodinn er rangur pa getur pad haft ahrif & skjalid & ymsan hatt (World Wide Web
Consortium, 1999).

HTML stendur fyrir Hyper Text Markup Language. Pad er forritunarmal
sem Tim Berners-Lee samdi en pad gerir hofundum kleift ad birta efni & vefsioum
(World Wide Web Consortium, 1999). bad er liklega eitt vinsalasta forritunarmal
sinnar tegundar (World Wide Web Consortium, 2004) og er byggt & forritunarmali
sem heitir Standard Generalized Markup Language (SGML). SGML er stédugt og
sveigjanlegt en flokid. Pad er einkum etlad forritunarmalum, sem stjérna

rafreenum skjolum (World Wide Web Consortium, 2002).
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XHTML stendur fyrir Extensible Hyper Text Markup Language. Pad er
forritunarmal sem er ad taka vid af HTML. XHTML er ad morgu leyti likt forvera
sinum en er p6 i grunninn byggt & 6dru forritunarmali en HTML (Word Wide
Web Consortium, 1995-2007), sem heitir Extensible Markup Language (XML).
Enda pott XML sé i grunninn SGML mal, pa er pad mun einfaldara, en er engu ad
sidur jafn stddugt og sveigjanlegt og SGML (World Wide Web Consortium,
2004).

1.7.2 CSS stadall.

CSS stadallinn leidbeinir um gerd svokalladra stilskjala (e. Cascading Style
Sheet). CSS stilskjal er einfaldur banadur til ad stjorna stil vefsidna. Buid er til
stilskjal sem sidan er tengt med tengli yfir i efnislegt skjal eda skjél skrifud med
til demis XHTML. XHTML skjolin og CSS skjalid eru annars 6had hvert 6dru.
Stilskjol gefa baedi hofundum og notendum teekifeeri til ad stjorna utliti sidunnar
(World Wide Web Consortium, 1999). bau lysa hvernig vefskjol eiga ad birtast a
mismunandi skjam og prentast Gt. bar af leidandi getur hofundurinn haft stjorn a
hvernig skjalid litur Gt i mismunandi teekjum, eins og tdlvum og simum (World
Wide Web Consortium, 1997-2008).

Tilgangurinn med ofantéldum stédlum er jafnan ad sja til pess ad einatt
séu viohofd gdd vinnubrogo pegar vefsidur eru bdnar til. Héfundum stadlanna er
tidreett um adgengi og Utlit enda fara pessi atridi gjarnan hénd i hond. Sem daemi
ma taka ad ef atliti er stjérnad innan HTML skjals pa hefur notandinn ekki lengur
teekifeeri til ad laga Gtlit skjalsins ad sinum poérfum eins og hann getur ef notad er
CSS stilskjal. par af leidandi hafa utlitsskipanir innan HTML skjala neikvad ahrif
& adgengi. Pa ber einnig ad hafa i huga ad illa skrifadur kédi getur haft pau ahrif
ad skjalid einfaldlega birtist ekki i vafranum eda liti einkennilega at. A heimasidu

W3C er haegt ad profa vefskjolin til ad athuga hvort pau uppfylli reglur stadlanna.
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1.8 Saga Netsins og addragandi vefstjérnar

Saga Netsins er lengri en flestir gera sér grein fyrir. Sagan neer allt aftur til arsins
1957 pegar Sovétrikin skutu gervitunglinu Sputnik & loft. Bandarikjaménnum leist
ekki betur a blikuna en svo ad peir stofnudu ARPA (Advanced Research Projects
Agency), sem var stofnun undir Varnamalastofnun Bandarikjanna (e. Pentagon)
0g atti ad studla ad forrystu Bandarikjanna i préun tekni og visinda i pagu hersins
(Zakon, 1993-2006). | upphafi var hugsunin st ad skapa areidanlegt samskiptanet,
svo ad stjornvold haldid sambandi ef til kjarnorkustrids keemi (Sterling, 1996).
Arid 1969 voru fjorar télvur i jafnmérgum haskélum tengdar saman. betta
litla net var kallad ARPA-net (Sterling, 1996; Zakon, 1993-2006). | fyrstu var
préunin haeg. 1971 var fyrsti télvupdsturinn sendur (Zakon, 1993-2006) og arid
1972 voru 37 tolvur tengdar ARPA-netinu (Sterling, 1996). Fram til 1990 jokst
fjoldi notenda og tolva stodugt svo ad nu var ARPA-netid einungis litill hluti af
pvi fyrirbeeri sem nu var farid ad kalla Internetid. Engu ad sidur vilja sumir meina
ad Netid hefdi einungis verid leikvollur fyrir faa Utvalda hefdi Tim Berners-Lee
ekki komid til sogunnar (Spencer, 1999, s. 1). Berners-Lee skrifadi fyrsta
vefforritid sitt ,,Enquire* pegar hann vann hja CERN. Tilgangurinn med forritinu
var ad nota pad sem hjalparteeki til ad muna eftir tengslum milli folks, t6lva og
verkefna & rannsoknarstofunni (Berners-Lee, 2000, s. 4). Enda pott forritid veeri
eingdngu til einkanota var freeinu s&d i huga hans og i mars 1989 kom hann med
tilobgu, sem hann Kkalladi Upplysingastjornun: tillaga (e. Information
management: a proposal), til yfirmanns sins hja CERN. Yfirmanninum fannst
hugmyndin 6ljés en spennandi og gaf grent ljos & hana (CERN, 2009). |
desember 1990 var Berners-Lee bdinn ad bda til sinn fyrsta vafra-ritil (e. browser-
editor) og var i samskiptum vid adra télvu i gegnum netpjén CERN (Berners-Lee,
2000, 33). Vandinn var sa ad vafrinn gat einungis unnid & NeXTStep styrikerfi og
NeXT télvunum hja CERN (CERN, 2008a) en pear voru mun prdadari en
almennar tolvur. pvi vard ad skrifa einfaldari vafra, sem einungis var hagt ad

skoda texta i en med honum géatu allir sem & annad bord voru med nettengingu
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nalgast upplysingar & Netinu (CERN, 2008b). Arid 1993 kom ut vafri ad nafni
Mosaic en med honum var hagt ad skoda myndir og texta (Cohen og Rosenzweig,
20086, s. 19).

NU féru hjolin ad snuast hratt. Med grafiskum vafra féru menn ad blanda
saman myndum og texta og pannig ad hanna smekklegar vefsidur. 1 framhaldi af
pessu urdu til fyrstu vefstjérarnir. Peim hefur verid likt vid einmana kurekana ar
gbmlu vestrunum (Seeley, 2000, s. 1), par sem peir unnu einir og skrifudu HTML
kodann handvirkt a textaritla og sendu yfir a vefsidurnar. Vefirnir innihéldu pa ad
mestu texta sem breyttist litid, hlekki og nokkrar myndir (Hoffmann, 2000, s. 1).

Allt vidhald var timafrekt par sem framkvema vard breytingar & hverri
sidu fyrir sig, til deemis ef breyta atti leturgerd eda leidarkerfi, og pvi gat verid
erfitt ad halda samraemi i utliti vefjanna og algengt var ad tenglar veeru virkir
(McKeever, 2003, s. 686). Med hradara Neti og betri vofrum gatu vefstjérar og
vefhonnudir buid til & floknari vefi. Vefsidurnar & hverjum vef urdu fleiri og nd
var svo komid ad fleiri vildu koma ad gerd peirra. Vefstjorum for ad lida eins og
pbeir veeru nokkurs konar floskuhals pvi enda pétt peir veeru allan daginn ad urdéu
vefirnir, sem peir voru abyrgir fyrir, ekki betri. Stjornendur vildu fa innra net og
notendur innanhdss bidu i rodum eftir ad fa fram breytingar sem einungis
vefstjorinn gat nad fram sékum kunnattu sinnar (Guenther, 2001, s. 84; Guenther
2006, s. 55). Lausnin i hugum margra voru svokollud vefumsjonarkerfi (e. web
content management software — webcms) en pau verda til umfjéllunar i nasta

kafla.

1.9 Vefumsjonarkerfi

Eins og adur hefur komid fram var algengt i ardaga Netsins ad vefstjori sei um ad
bla til og vidhalda vef. Eftir pvi sem vefirnir urdu sterri og floknari vard
naudsynlegt vidhald & vefjunum erfidara, auk pess sem fleiri adilar vildu koma ad
gerd peirra. Porf vard & einhverju stjérnteki, sem hjalpadi folki ad na yfirsyn og

audveldadi vefumsjénina (McKeever, 2003, s. 686; Boiko, 2001, s. 8).
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Vefumsjonarkerfi er hugbdnadur sem hjalpar notandanum ad stjorna efni
allt fr& samningu pess til atgafu (Morville og Rosenfeld, 2007, s. 358). bau
audvelda ad halda utliti samreemdu, hjalpa til vid adgengisvandamal, audvelda allt
vidhald og eru paegileg i notkun fyrir hinn almenna starfsmann svo ad vefstjorinn
getur snuid sér ad teknilegri malum (Kane og Hegarty, 2007, s. 277-279). Helstu
kostir peirra telja margir ad séu:

o flatari valdapiramidi i vefstjornuninni pannig ad honnudir geti hannad,

ritstjérar snurfusad og teknilidid getur séd um vefumsjonarkerfid og

pjénad notendum pess (Guenther, 2006, s. 55)

adskilnadur efnis og utlits. Adur fyrr var efni og utlit i sama HTML
skjali og utlitsskipanir var ad finna innan um efnid i skjalinu. NU er hins

vegar 16g0 ahersla &4 ad hafa atlit i sér skjali til demis med CSS (e.

cascading style sheet). Pa eru einnig myndir, pdf skjol og ymislegt annad

skilid fra textanum sidunni og pad geymt i midleegum grunni. Adskilnadur
af pessu tagi audveldar vidhald og storar Gtlitsbreytingar & vefnum par sem
breytingin verdur einungis & einum stad p.e.a.s. i Gtlitsskjalinu, en adur
burfti ad fara i hvert einasta vefskjal og framkvema breytinguna par

(Clark, 2008, s.35).

Virkni kerfanna mé skipta nidur i nokkra hluta og eru kerfin missterk i
peim. Svokdllud framhlid kerfanna (e. front end) bydur upp & ad stjorna atliti og
efni med snioméatum (e. templates) og vel skilgreindu vinnuflaedi (e. workflow),
en pad er i raun adgangsstjornun par sem skilgreint er hver sér um ad gera hvad og
i hvada r6d hlutirnir eru gerdir (McKeever, 2003, s. 690). Kunnatta i vefforritun
og 60ru sliku er alla jafnan ekki naudsynleg i pessum hluta kerfisins.

Bakhlid kerfanna (e. back-end) kallar hins vegar & kunnattu, en par bydst
notandanum ad yfirfara HTML og CSS kdda dsamt pvi ad skilgreina, stjorna, vista
og birta efni (Guenther, 2001, s. 82).

Hér fyrir ofan hafa kostir vefumsjonarkerfa verid taldir upp en pau eru
hins vegar ekki gallalaus. Gallarnir eru misalvarlegir. Kerfin bjoda notendum med

litla pekkingu upp & ad setja efni inn & vefinn pannig ad yfirleitt steekka vefirnir

25



mikid pegar efni frd& nyjum héfundum hledst inn. Of mikid efni getur eydilagt
go6da fréohdgun upplysinganna (e. Information architecture). bvi er afar mikilvaegt
ad vefstjorinn viti hvad hann er ad gera og byggi stifar reglur fyrir notendur i
bakhlid kerfisins. Par sem svo margir hofundar eru ad efni a vefnum pa getur lika
verid erfitt fyrir rodd fyrirteekisins ad koma sterkt fram. Pa er porf a styrkri
ritstjorn til ad sja til pess ad vefurinn sé i takt vid stefnu og vorumerki fyritaekisins
(Guenther, 2006, s. 56). Ennfremur getur stjornun & efninu (e. content
management) verid badi flokin og vidkvem fyrir samhengi skjalanna. Oft
parfnast vefumsjonarkerfin mikillar adlégunar fyrir notandann fra pvi pau eru
keypt og par til pau taka ad starfa eins og til var etlast og pad getur verid

kostnadarsamt ferli (Morville og Rosenfeld, 2007, s. 358).

1.10 Vardveisla a rafrenu efni

Upplysingateknifraedingar og skjalastjorar eru sammala um ad stor hluti rafreenna
skrda, sem bunar eru til i dag, verdi ekki adgengilegur eftir 30 ar vegna pess ad
ekki er til su teekni sem getur vardveitt slikt efni til frambudar (Swarz, 2008, s.
24). En til hvers etti ad vardveita petta efni? Fyrir pvi meetti til demis nefna
asteedur eins og sonnunarbyrdi sem minnst var & hér fyrir ofan. Vid viljum ef til
vill geta sannad ad einhver atburdur hafi gerst, ad einhver sala hafi farid fram
o.s.frv. Auk pess er naudsynlegt ad vardveita pekkinguna til pess ad mannkynid
geti grett & uppsafnadri upplifun pess, hvort sem um er ad reda fra
menningarlegu eda stofnanalegu sjonarmidi (Phillips, 2003, s. 43). bad er
sannarlega kaldhadni 6rlaganna ad skjol, sem buin eru til i dag og eru adgengileg
ollum, eigi eftir ad eiga sér styttri liftima en tiupasund ara leirtdknin sem talad var
um fyrr i pessum kafla.

Hér & Islandi er lagaumhverfid hlidhollt vardveislu vefskjala par sem
Landshdkasafni Islands — Haskolabokasafni er gert kleift ad stunda vefséfnun sina
en margar pjodir eru ekki jafn lansamar (Kavcic-Colic, 2003, s. 204). Engu ad
sidur eru morg skjol ad falla milli stafs og hurdar par sem Landshokasafn Islands

— Haskolabokasafn mun aldrei né ad safna 6llum vefskjolum i vefséfnun sinni en
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tekid er afrit af flestum vefjum prisvar sinnum & ari. Ef vefirnir breytast tidar en
bad, pa eru peer breytingar ekki hluti af efni vefsofnunarinnar. Pa er lika
vidurkennd stadreynd ad engin ein stofnun getur alfarid séd um ad vardveita
stafreenan menningararf heldur parf samvinnu jafnt milli landa sem og stofnanna
ef vel 4 ad vera (Caplan, 2008, s. 38).

Skipultgd vardveisla pessara skjala felur i sér tdluverda astlanagerd til
framtidar. Astaedurnar eru margpeettar. Fyrst og fremst skortir teekni, sem vitad er
ad muni standast timans tonn, vefpjonar eru ekki hannadir med skjalastjorn i huga
og ekkert eitt kerfi, hvorki teeknilegt né stjornunarlegt getur, eins og er, myndad
umhverfi par sem pessum skjolum er 6hett (Phillips, 2003, s. 43). Kostnadurinn
vid vardveisluna er jafnframt mikill. Ekki einungis vid séfnunina og féngunina
sjalfa heldur einnig vid ad geyma og vardveita efnid. Sifellt parf ad koma efninu &
nyja og nyja midla, pvi peir eydast med timanum sbr. geisladiskar. ba parf ad sja
til pess ad alltaf séu til forrit sem geta lesid efnid og ennfremur parf alltaf ad vera
til teekni er getur lesid baedi forritin og midlana, sem vardveita upplysingarnar
(Bjorn bor Jonsson og Margrét Eva Arnadottir, 2007, s. 13-16). bvi er mikilvagt
ad almenningur, jafnt sem stjornendur, geri sér grein fyrir afhverju vardveita eetti
slik skjol pvi annars geeti verid erfitt ad réttleta kostnadinn, sem slik vardveisla
hefur i for med sér (Smith, 2007, s. 5-6). Um er ad reeda menningararf, sem hefur
akvedid gildi fyrir komandi kynslodir. I sumum tilfellum vitum vid ekki hvert
gildio er, en pad geeti verid til ad mynda anagjunnar vegna eda vegna fraedslu,
sem jafnvel er af allt 6drum toga en &tlad var i fyrstu. Einnig er vist ad sdgulegar
astaeour geti legio ad baki. Eins og er liggur verdmeeti efnisins i notkun pess en
varast skyldi ad sla pvi fostu ad efni sem ekki er notad sé einskis virdi (Smith,
2007, s. 6-15). Ef almennur skilningur vaknar & pvi, ad um sé ad reda efni, sem
parf ad vardveita, ma gera rad fyrir pvi ad hugsunarhatturinn gagnvart efninu
breytist og i stad pess ad vera alltaf i dyrum adgerdum vid ad reyna ad bjarga
efninu fra tortimingu, sé hugsad um ad gera efnid, strax vid myndun pess, haft til

vardveitingar (e. born-archival) pad er ad segja ad efninu fylgi avallt god
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lysigbgn, ad pad sé & stodugu snidi og sé vistad a druggum kerfum. pad er 0dyrara

til langframa en bjoérgun pess (Smith, 2007, s. 19).

1.10.1 OAIS ISO 14721 vardveislustadallinn.

OAIS stendur fyrir ,,Open Archival Information System“. Um er ad reda I1SO
stadal, sem fjallar um vardveisluferli stafrens efnis, fra afhendingu efnisins til
vardveislustofnunar og til birtingar pess (Bjorn Pér Jonsson og Margrét Eva
Arnadottir, 2007. s. 11). Enda pétt stadallinn sé einna mest notadur medal peirra
sem koma ad vardveislu menningarverometa (Spence, 2006, s. 514), pa liggur
uppruni hans i visindum, en hann var upphaflega saminn til ad koma til moéts vid
parfir NASA vegna geimferda og snerist par af leidandi upphaflega um
vélbunadarkerfi. Fljotlega for stadallinn ad breikka efnissvid sitt til ad innhalda
jafnt timabundna sem langtima vardveislu stafreens efnis (Sawyer og Reich, 2003,
s. 3). Stadallinn skilgreinir ordaforda i tengslum vid vardveisluna, lysir likani fyrir
vardveislu upplysinga og telur upp askilega starfshetti fyrir skjalasdéfn pegar
hugad er ad vardveislu (Caplan, 2008, s. 38). Mynd 1 synir einfaldad likan af
umhverfi OAIS®,

Mynd 1 Umhverfi OAIS

_ _ OAIS
Framleidandi ————  gkjalasafn ——— Neytandi

stjorn

Framleidandi (e. producer), stjorn (e. management) og neytandi (e.
consumer) eiga pad sameiginlegt ad standa fyrir utan skjalasafnid (e. OAIS,
archive), sem myndad er eftir reglum OAIS stadalsins. Framleidandinn er

abyrgoaradili efnisins, s sem Utvegar upplysingarnar, sem & ad geyma. Stjornin

! Myndin er fengin Gr OAIS stadlinum af s. 24. bydingin & hugtokunum er héfundar.
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eru peir, sem ad setja reglurnar, par med talid reglurnar, sem ad stadallinn
inniheldur, i vidara samhengi. Stjornin sér ekki um daglegan rekstur
skjalasafnsins. Stadallinn fer mjog ndkveemlega i pad hvernig standa skal ad peim
rekstri. Neytandinn er sa eda peir adilar, sem vilja sekja efni i skjalasafnio
(CCSDS Secretariat, 2002, s. 24).

Mynd 2 synir vardveislulikan OAIS eins og pad er synt i stadlinum
sjalfum.? Um er ad reeda likan, sem lysir peirri uppbyggingu, sem vardveislukerfi
burfa ad hafa. Likanid er talsvert flokid og verdur reynt ad Utskyra pad nanar hér &

eftir.

Mynd 2 Vardveislulikan OAIS

4( Vardveisluaaetiun \
/_ J \
F i "
R | N . n
A { | Meodhondlun o N
M gagna E
L : | Leitir v
E —8M8M8M Afhending i ] Nidurstédur T
I @ i Brugg | Adgangur Pantanir A
b : l geymslaog [ N
A I vardveisla @ D
1 1
N ¥ I ) | I [ I
D 1 i 1 1 L
I —( Umsjon )7
Stjorn
VNE — Virk notkun efnis Hringurinn heldur utan um
VE — Vardveitt efni umbreytingu efnisins fra VNE yfir

BE — Birting efnis VE og svo aftur i BE

Vidmidunarlikan OAIS bydur upp & 6hlutbundid fraedilegt sjonarmid um
bad hvernig upplysingar geta flust fra einni einingu til annarrar an pess ad nokkur
pattur peirra glatist. OAIS byggist upp af eftirfarandi hlutum: Afhendingu, éruggri
geymslu og vardveislu, medhoéndlun gagna, vardveisludztlun, adgangi, og

umsjon. Vid afhendingu er tekid & moti efni, sem hefur verid i virkri notkun

2 Myndin er fengin ar OAIS stadlinum af s. 38. bydingin & afhendingu, druggri geymslu og
vardveislu, adgangi, virkri notkun efnis og birtingu efnis er fengin ur Skyrslu um st6du pekkingar
og feerni & langtimavardveislu stafraens efnis eftir Bjorn por Jonsson og Margréti Evu Arnadéttur.
Ekki potti eeskilegt ad margar pydingar veeru i umferd & pessum hugtékum. Adrar pydingar eru
héfundar.
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(VNE). Efnid er undirblid fyrir geymslu- og skjalastjornun innan safnsins. |
oruggri geymslu og vardveislu stafreens efnis er langtimavardveislu og vidhaldi
upplysinganna sinnt. Samtimis eru gégnin medhdndlud pannig ad lysigégnum er
vidhaldio til ad einfalda leitir og endurheimt skjalanna, sem og stjornun a innri
starfsemi skjalasafnsins. Vardveisludatlun er asetlun sem byggir & préun um-
hverfis fyrir notendur og teekni. Adgengi er ferlid i kringum birtingu efnisins. Um
er ad reda pa pjonustu, sem finnur, bidur um og mottekur efni fra skjalasafninu
svo haegt sé ad afhenda pad notandanum. Ad lokum er svo umsjonin en par a sér
stad samhafing & milli annarra OAIS skjalasafna (Bjorn Por Jonsson og Margrét
Eva Arnadottir, 2007, 11-17; CCSDS Secretariat, 2002, s. 38-39; Spence, 2006, s.
514).

1.11 Samantekt

I kafla pessum var farid yfir fraedilegar undirstddur pessarar rannsoknar, sem
byggist einkum & fjérum o6likum pattum en peir eru saga freedigreinanna, stadlar
sem peim tengjast, lagaumhverfi og vardveisla rafraens efnis.

Saga skjalastjornar og vefstjornunar er nokkud 6lik. Sa fyrri spannar tiu puasund ar
en su sidari nokkra &ratugi en mikilvaegt var ad gera sogu beggja greina nokkud
god skil, asamt pvi ad skilgreina mikilveeg hugtok sem tengjast greinunum.
Fjallad var um lagaumhverfi bjodskjalasafns og Landsbokasafns Islands —
Héaskolabokasafns og helstu stadla, sem stydja vid fagmannleg vinnubrégd i
badum greinum. P& voru almennir erfidleikar vid vardveislu rafrenna skjala, pd
einkum vefskjala, gerdir ad umtalsefni en erfitt getur reynst ad sinna slikri
vardveislu, par sem gognin eru a viokvemum midlum og tekninni fleytir ort

fram.
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2. Framkvaeemd rannséknarinnar

Hér verdur medal annars gerd grein fyrir tildrgum rannsoknarinnar og
framkvemd  hennar.  Sagt verdur fr& markmidum  hennar  og
rannsoknarspurningum,  sem  lagdar voru til  grundvallar,  &samt
rannsoknaradferdum. Ennfremur verdur skyrt fra patttakendum rannsoknarinnar
og vali a peim. Greint verdur fra hvernig stadid var ad 6flun gagna og pau greind
og skrad. Ad lokum verdur reett um takmarkanir rannsdknarinnar og mikilvaegi

hennar.

2.1 Tildrog

Tildrdg rannséknarinnar voru & pa leid ad i MLIS-ndmi minu i bdkasafns- og
upplysingafraeedi kviknadi ahugi & skjala- og vefstjornun. I framhaldinu langadi
mig til pess ad sameina petta tvennt i lokaverkefni minu. Nokkud hefur verid
fjallad um télvupdst og naudsyn pess ad styra honum med tekjum og télum
skjalastjornar en vid eftirgrennslan i rafreenum gagnaséfnum a bord vid ProQuest,
Web of Science og EBSCO Host virtist litid hafa verid fjallad um vefsidur og
skjalastjorn peirra og ekkert var til & islensku um efnid. Eg radferdi mig vid
leidbeinanda minn sem tok hugmynd minni vel og taldi ad porf veeri a slikri
rannsokn og geeti han ef til vill nyst i freedigreininni hér & islandi. bad er pvi von
min ad rannsoknin upplysi um stddu pessara mala og gefi vitneskju sem leidi til

betri vinnubragda og verkferla en nd eru a pessu svidi.
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2.2 Markmid

Markmid rannsoknarinnar var adallega ad rannsaka hvort vinnuteki skjalastjornar
veeru notud a vefskjol opinberra adila, hvort farid veeri ad I6gum vardandi grisjun
beirra og vardveislu og hvers konar upplysingar veeru i hattu og kynnu ad fara
forgdroum, veeru vidtekin vinnuteki og vinnubrogd i skjalastjorn ekki viohofd. pa
var einnig &tlunin ad kanna vidhorf folks til pessa og hvar pvi fyndist ad 4byrgdin

legi.

2.3 Rannsoknarspurningar
Rannsoknarspurningarnar voru settar fram i samraemi vid pau markmid sem
rannsokninni var &tlad ad na. per snerust um eftirfarandi:
e Hvernig stadid veaeri ad skjalastjorn a vefjum opinberra adila
e Huverjar veeru hetturnar veeri ekki litid & vefsidur opinberra adila sem
skjol
e Hvort opinberir adilar feeru ad I6gum pegar keemi ad skjalastjorn &
vefskjolum

e Hvert veeri vidhorf folks til skjalastjornar & vefsioum

2.4 RannsOknaradferdir

par sem rannséknin kalladi a itarlegar upplysingar um verkferla og vinnubrogd i
skjalastjorn og vefstjornun potti  edlilegast ad beita eigindlegum
rannsdknaradferdum vid gerd rannsoknarinnar. Eigindlegar rannséknaradferdir (e.
qualitative research methods) er samansafn adferda sem hafa sameiginlegan
utgangspunkt, par sem reynt er ad leita innszis i félagslegan veruleika fra
sjonarhorni patttakenda, medal annars med patttokuathugunum (e. participant
observation) og vidtélum (e. interviews). Litid er & umhverfid og einstaklinginn i
heildraenu samhengi (Taylor og Bogdan, 1998, s. 3-8). Greiningin faest med tdlkun
a gégnunum, par sem unnid er frd hinu sértaeka til hins almenna (Bogdan og

Biklen, 2003, s. 259) en pad er kallad adleidsla (e. inductive). Alyktanir, sem eru
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fengnar med adleidslu, eru reistar & likum og eru pvi ekki dyggjandi (Bogdan og
Biklen, 2003, s. 32-36; Taylor og Bogdan, 1998, s. 137-139).

Helstu adferdir eigindlegra rannsdknaradferda vid gagnaséfnun eru opin
einstaklingsvidtol, patttékuathuganir, rynihopaviotdl asamt ritudum heimildum og
fyrirliggjandi gégnum (e. documentary method). Opin vidtdl eru oftast svokéllud
»semistructured interviews®, sem einkennast af pvi ad rannsakandinn hittir
vidmelendur i umhverfi peirra og leitast vid ad spyrja opinna spurninga. Slikar
spurningar leyfa vidmalandanum ad svara samkveaemt sinum eigin reynsluheimi.
Enda pétt rannsakandinn hafi akvedna hugmynd um hvad koma muni fram i
vidtalinu, pa eru pad svor patttakandans, sem skapa rod malefna og uppbyggingu
vidtalsins. ba geta vidtolin oft komid & Ovart og farid i adra att en rannsakandinn
sa fyrir sér (Esterberg, 2002, s. 87). Vidtolin eru yfirleitt tekin upp og radast ekki
af fyrirfram akvednum spurningum en rannsakandinn hefur stundum medferdis
spurningaramma sem hann hefur til hlidsjonar (Bogdan og Biklen, 2003, s. 3) til
demis i lok vidtals og leitast er vid ad spyrja alla patttakendur svipadra spurninga
(Bogdan og Biklen, 2003, s. 261). batttokuathugun byggist & pvi ad
rannsakandinn fylgist med vidmelandanum i umhverfi hans og safnar gégnum a
litt &berandi hatt. Rannsakandinn er i senn ahorfandi og patttakandi (Bogdan og
Biklen, 2003, s. 261). Athugun & fyrirliggjandi gognum felur i sér ad
rannsakandinn skodar gaumgefilega skjol og innhald peirra til pess ad draga
alyktanir af peim i tengslum vid efni sitt. Gogn sem pessi eru oftast hjalpargégn
og geta verid myndir, bréf, opinber skjol og vefsiour svo fatt eitt sé nefnt.
(Bogdan og Biklen, 2003, s. 57-58; Bloor og Wood, 2006, s. 57-60). | pessari
rannsokn var studst vid prjar af fyrrnefndum adferdum og peim beitt i samraemi
vid lysingarnar hér ad framan, eftir pvi sem haegt var ad koma pvi vid. Adallega
var studst vid opin einstaklingsvidtol en tengslin milli vidtala og péatttokuathugana
gatu ordid oljos par sem vidmelendur féru gjarnan pa leid ad syna vefina og
vefumsjonarkerfin i télvum sinum, mali sinu til skyringar. Einnig var athugun &
fyrirliggjandi gdgnum notud en han folst i pvi ad skoda vefi vidkomandi adila

med tilliti til efnis og uppferslu.
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Enda pétt notud veeri eigindleg adferdafraedi vid gerd rannsoknarinnar var
farid ad radum Silverman (2005) um téflunotkun. Hann rédleggur rannsakendum,
sem nota eigindlega adferdafraedi, ad nota toflur og meelieiningar pegar eigindleg
rannsoknargdgn leyfa slika framsetningu og talkun. 1 ritgerdinni er pvi ad finna
nokkrar toflur, sem a einfaldan hatt draga fram adalatridi og leitast vid ad lysa og

bera saman pétttakendur, gagnaséfnun og vefumsjonarkerfi.

2.5 Rannséknarsnid

Snid rannséknarinnar voru svokalladar tilviksathuganir (e. case studies) sem
einkennast 6dru fremur af nakvemri skodun & akvednu tilviki, efni, afmorkudum
hop eda stad (Bogdan og Biklen, 2003, s. 5;, Bloor og Wood, 2006, s. 27).
Tilvikarannsoknir stydjast vid margvislegar tegundir gagnaséfnunar p.a.m. viotol,
athuganir (e. observations) athugun a ritudum heimildum og fyrirliggjandi
gégnum (e. documentary method) og hlj6d- eda myndbandsupptokum (Bogdan og
Biklen, 2003, s. 54-63; Bloor og Wood, 2006, s. 27-30). Tilvikarannsoknir fara
venjulega pannig fram ad rannsakandinn leitar ad pemum i gégnum sinum, safnar
peim saman og gerir samanburd & peim. Rannsoknir af pessu tagi hafa leitt i 1jos
undraverdar nidurstodur og frumlegar kenningar en erfitt er ad alhefa um
nidurstodurnar fyrir sterri hdpa vegna pess hve artokin eru litil (Bloor og Wood,
2006, s. 28-29).

| pessari ritgerd var einblint & vefskjol og medferd peirra i héndum
fagfolks hja opinberum adilum. Um er ad reda skodun & afmoérkudu efni hja

afmdrkudum hoépi pannig ad tilvikarannsokn pétti henta vel.

2.6 Undirbuningur

Undirbuningsvinnan hofst i jantar 2008. Eftir ad buid var ad fa leidbeinanda og
seekja um leyfi fra Persdénuvernd fyrir rannsékninni, tilkynning nr. S3729/2008 gat
leit ad patttakendum hafist. Vid val & peim skipti mali ad vidkomandi hefdi
einhverja reynslu af skjalastjorn og/eda vefstjornun og starfadi helst & pvi svidi.

Haft var samband vid yfirmenn med télvuposti par sem rannsoknin var kynnt og
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bedid var um vidtal vid pa adila, sem vitad var ad hefdu pessi mal & sinni kdnnu
hja viokomandi stofnun. Erfitt var ad fa vidmealendur og purfti & stundum ad
ganga nokkud 4 eftir pvi ad fa ad taka vidtolin. I upphafi voru send sjo bréf jafnt
til opinberra adila sem annarra. ba fengust prju vilyrdi fyrir viotélum sem o6ll
komu fra opinberum adilum. | samradi vid leidbeinanda minn, dr. Johénnu
Gunnlaugsdottur, dkvad ég ad reyna ad taka &vallt viotol vid skjalastjora og
vefstjora & hverjum stad, ef pess var & annad bord kostur. Gagnasofnun hofst i
febrdar 2008 og st6d yfir med hléum i ramt ar og lauk i mars 2009. Vid lok
gagnasofnunarinnar var buid ad senda beidni um patttoku til samtals 11 adila, par
af voru tvo einkafyrirteeki. béatttakendur voru starfsmenn hja riki og bajum a

hofudborgarsvaedinu.

2.7 batttakendur

Tilviljun ein réd pvi ad fyrstu patttakendur i rannsékninni voru allir starfsmenn
opinberra stofnana og i framhaldi af pvi var einblint & stadi, sem hefdu svipad
lagaumhverfi og pessar stofnanir. bPess vegna var akvedid ad leita afram til
rikisstofnana og sveitarfélaga & hofudborgarsvaedinu eftir  patttakendum.
patttakendur voru 12 og komu fra sex vinnustédum. Um var ad reeda 11 konur og
einn karlmann.

Opinber adili eitt.

Ingunn Avarsdéttir er bokasafns- og upplysingafreedingur med 30 ara
starfsreynslu en hin hefur séd um vefmal pessarar stofnunar i 10 ar.

Jonina Tinna Traustadottir er forstddumadur stofnunarinnar en hun hof
storf par i april 2007. bad kom i hennar hlut ad svara spurningum um skjalastjorn
par sem enginn skjalastjori var starfandi a stadnum. HUn er med tveer
meistaragradur adra i bokasafns- og upplysingafreedi og hina i opinberri
stjornsyslu.

Vefsetrid pjonar fjolbreyttum hépi folks og er afar vidamikill. Meirihluti
upplysinganna eru pess edlis ad paer Ureldast ekki 6rt en po eru fréttir og slikt sem

er uppfert reglulega. Setrid hefur nyverid verid mikid endurnyjad. Skipt var um
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vefumsjonarkerfi og utlit vefsetursins og framsetningu upplysinga hefur verid
breytt téluvert. P6 er um somu upplysingar ad reda a vefsetrinu og voru adur en
pbvi var breytt.

Opinber adili tvo.

Berglind Hanna Daniels er med I6gfreedimenntun auk profs i hagnytri fjéImidlun.
Han hefur verid vefstjori i nokkra manudi en hefur starfad a stadnum i nokkur ar.
Hdn er i hlutastarfi.

Jara Tibrd Logadottir er bokasafns- og upplysingafredingur med MLIS-
grddu. Han hefur verid skjalastjéri i nokkra manudi en hefur unnid vid
skjalamalin & stadnum i fjogur og halft ar.

Vefsetrid er stort en uppfaerist ekki ort par sem helstu breytingar felast i
gagnasofnum, sem liggja til grundvallar ymiss konar Utreiknings og téflum, sem
heegt er ad fa a pvi. Gagnasofnin eru i stédugri uppfeerslu en vefskjélin sem slik
breytast litid.

Opinber adili prja.

Kolbran Ingvarsdottir er med BA i bokasafns- og upplysingafredi og
tolvunarfredi auk meistaragradu i vefstjornun. HUn hefur starfad parna i sex ar,
fyrst vid skjalastjorn en hefur verid vefstjori sidustu ar.

Laufey Palmadottir er med BA-prof i bokasafns- og upplysingafraedi og
MSc-gradu i skjalastjorn. Han hefur verid starfandi hja raduneytinu sidan i agust
2002.

Vefsetrid er raduneytisvefur. bad hefur margar undirsidur sem tengjast
I6gum og reglugerdum og rafrenni stjérnsyslu. Sa hluti breytist ekki mikid.
Forsidan uppferist hins vegar 6rt og einnig sa hluti, sem innheldur reedur radherra
auk fréttasidunnar sem innheldur gjarnan efni, sem er einnig a forsidu.

Opinber adili fjogur.
Halla Oddsdottir er med MA-gradu i bokasafns- og upplysingafraedi frd Haskola
[slands. HUn hefur unnid & stadnum sidan arid 2000. Miklar breytingar voru &

laga- og starfsumhverfi opinbers adila fjogur pegar vidtalio var tekid.
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Skjalastjornin hafdi verid i myflugumynd og hvorki skjalastjori né vefstjori til
stadar. Petta stod po til bota par sem verid var ad rada skjalastjora.

Margir starfsmenn koma ad pvi ad setja efni inn & vefsetrid og 6flug
ritstjorn & pvi er til stadar. Vefsetrio uppferist 6rt og & pvi er mikid af
upplysingum fyrir almenning. Vefsetrid hefur fengid verdlaun sem besti vefurinn i
sinum flokki.

Opinber adili fimm.

Halldor Sindri Gislason hefur vidteka menntun i télvumalum. Hann er
rafeindavirki i grunninn, kerfisfreedingur og télvunarfredingur fra Haskélanum i
Reykjavik. Hann hof storf sem vefstjori a pessum stad vorid 2008 og hefur pvi
starfad sem slikur i teept ar.

Ragnheidur Leifsddttir er med BA-prof i bokasafns- og upplysingafraedi
0og MA-prof i islensku. HUn er skjalastjori og hof storf a pessum stad i jani 2006.

Vefsetrid er upplysingagatt fyrir ibla sveedisins. Hluti pess uppfeerist ort
einkum forsidan en hinn hlutinn helst ad mestu ébreyttur. Vefsetrid stydur vid
rafreena stjornsyslu en par er haegt ad sekja um leyfi, leikskolavistun og pess
héttar.

Opinber adili sex.

Idunn Ingadottir hefur starfad & stadnum i niu ar. Han er med bakgrunn i
tungumalum og hefur sétt ymis namskeid i skjalastjorn. Han sinnti skjalastjorn
aour en naverandi skjalastjori var radinn og hefur dsamt samstarfskonum sinum
tekid vid storfum aftur & medan skjalastjorinn er i barnsburdarleyfi.

Sigridur Tomasdottir hefur unnid & stadnum i 20 ar. HUn hefur so6tt ymis
namskeid i skjalastjérn og sér um skjalasafnid & stadnum.

Hronn  Agnes Leifsdottir er vefstjori. Han hefur BA-gradu i
stjornmalafredi, gradu i hagnytri fjolmidlun og meistaraprof i opinberri
stjornsyslu. Starfsaldur hennar er niu ar.

Vefurinn er upplysingagatt fyrir ibda svaedisins eins og vefur opinbers
adila fimm og eru vefirnir um margt likir hvad vardar tegund upplysinga sem par

er ad finna, en uppsetning peirra og magn er olikt.
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I toflu eitt ma sja yfirlit yfir pa, sem toku patt, menntun peirra og

starfsreynslu hja viokomandi opinberu adilum.

Tafla 1 batttakendur i rannsékninni

Stofnun patttakendur Menntun Starfsaldur
1 Ingunn Avarsdottir BA i bokasafns- og upplysingafraedi 30 ar
Ritstjori vefsins
1 Jonina Tinna Traustadéttir | MA i bokasafns- og upplysingafradi 1ar
Forstddumadur/Skjalastjori | MPA i opinberri stjornsyslu
2 Berglind Hanna Daniels Logfraedingur 6 manudir
Vefstjori Hagnyt fjéImidlun
2 Jara Tibra Logadottir MLIS i bokasafns- og upplysingafraedi 6 manudir
Skjalastjori
3 Kolbran Ingvarsdottir BA i bokasafns- og upplysingafreedi 6 ar
Vefstjori Bsc i tolvunarfreaedi
MSc i vefstjornun
3 Laufey Palmadottir BA i bokasafns- og upplysingafreedi 7ar
Skjalastjori MSc i skjalastjorn
4 Halla Oddsdottir MA i bokasafns- og upplysingafradi 9ar
Bdkasafns- og
upplysingafraedingur
5 Halldor Sindri Gislason Rafeindavirki 1ér
Vefstjori Kerfisfreedingur
Tolvunarfraedingur
5 Ragnheidur Leifsdottir BA i bokasafns og upplysingafraedi 2,54ar
Skjalastjori MA i islensku
6 Idunn Ingadottir BA i tungumalum 9ar
Upplysingafulltrai Namskeid i skjalastjorn
6 Sigridur ToOmasdottir Namskeid i skjalastjorn 20 ar
Ritari
6 Hronn Agnes Leifsdottir BA i stjornmalafradi 9ér

Vefstjori

Hagnyt fjéImidlun
MPA i opinberri stjérnsyslu

[ toflu tvd ma sja hverrar tegundar stofnanirnar eru og hvernig

gagnasofnunin for fram, pad er ad segja fjoldi vidtala, hvort patttokuathugun fér

fram og hvort athugun & fyrirliggjandi gdgnum atti sér stad dsamt pvi hvort kallad

var eftir vidbotarupplysingum i télvupdsti.
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Tafla 2 batttakendur og gagnaséfnun

Opinber adili Fjoldi patttoku- | Fyrirl. | Tolvu- | Vefumsjonar- Skjalastj.
vidtala/ athugun | gogn | postur kerfi kerfi
péatttakenda

1 pjonustustofnun 2 ° ° SoloWeb GoPro
2 bjonustustofnun 2 o o LiSA’ GoPro
3 Raduneyti 2 ° ° ° Eplica Malaskrain
4 pjonustustofnun 1 o o o Eplica A ekki vid
5 Sveitarfélag 2 ° ° ) Easy web One system
6 Sveitarfélag 3 ° LiSA GoPro

I toflu prja er yfirlit yfir eiginleika peirra vefumsjonakerfa sem komu vid

sOgu i pessari rannsokn.

Tafla 3 Yfirlit yfir eiginleika vefumsjc’markerfanna4

Kerfi

Skjalastjornareiginleikar

Easy web

Vardveitir vefsogu einungis ef nafnabreyting a
heiti skjalsins & sér stad. Myndar lysigdgn um
tilurd en leyfir ekki efnisord i lysigdgnum.

Eplica

Synir 20-30 sidustu Utgafur vefskjals i eins konar
skjalasafni, eldri atg&fur er heaegt ad nélgast med
hjalp kerfisstjora. Myndar lysigdgn um tilurd
skjals og leyfir jafnframt efnisord. Hefur nokkurs
konar brunn par sem einingar vefskjala eru
vistadar eins og t.d. myndir, pdf skjol o.p.h.

LiSA

s

Synir Otakmarkada vefsogu skjals i skjalasafni.
Myndar lysigogn um tilurd skjals og leyfir
jafnframt efnisord. Hefur brunn par sem einingar
vefskjala eru vistadar eins og t.d. myndir, pdf skjol
0.p.h.

SoloWeb

Synir takmarkada vefsogu i skjalasafni. Hefur
brunn par sem einingar vefskjala eru vistadar eins
og t.d. myndir, pdf skjol o.p.h. Myndar lysigogn
um tilurd.

3 Rithattur vefumsjonarkerfisins ,,LiSA“ olli nokkrum heilabrotum. bar sem nafnid beygist
samkveaemt islenskum beygingarreglum var tekin st akvordun ad skrifa Lisa, Lisu, Lisan, Lisuna,
Lisunni i stad t.d. LiSUnni eda LiSunni. Akvordunin byggdist & pvi hvad petti edlilegt i islensku
mali og jafnframt & pvi ad ritgerdin veeri peaegileg aflestrar en hinn rithatturinn potti ljétur og stakk i
augu. betta er gert alls stadar i ritgerdinni nema i téflum tvo og prja.
* Heimildir fyrir virkni Eplicu og Lisu eru fengnar fra starfsmonnum Hugsmidjunnar og Eskils.
Ekki nadist i forsvarsmenn SoloWeb pratt fyrir itrekadar tilraunir og Easy web hefur enga adstddu
hér & landi. Par af leidandi var studst vid umsagnir Ingunnar og Hallddrs af pessum
vefumsjdnarkerfum.
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2.8 Oflun gagna

Oll vidtolin foru fram & vinnustad patttakenda & timabilinu 11. febriar 2008 til 10.
mars 2009. Ekki var studst vid stadladan spurningalista heldur var vidtalsrammi
hafdur til hlidsjonar. Vidtalio liktist pvi venjulegu samtali par sem vidmelandinn
fekk toluvert ad rdda for, en i lok hvers vidtals var vidtalsramminn notadur til ad
tryggja ad ekkert hefdi gleymst. Meginahersla var 16gd & ad komast ad pvi,
hvernig verklagid veeri a viokomandi stofnun pegar vefsioum veeri breytt og
hvernig gengi ad finna eda leita i gobmlu efni, ef pad veeri til stadar. Ennfremur var
ahugi & ad kanna hvert viohorf patttakenda veeri til varoveislu a vefefni.

Oll vidtolin voru tekin upp og sidan afritud ordrétt eftir upptokunni.
Rannsoknargdgnin voru um 200 sidur af afritudum vidtélum og teplega sex

Klukkustundir af hljédupptokum.

2.9 Greining vidtala

Ad afritun lokinni var gerd samantekt auk hugleidinga um efnid, dsamt pvi sem
vidtalsramminn var uppfeaerdur ef upp hofou komid umraduefni, sem ahugavert
var ad heyra um frd 6drum vidmalendum. pannig var frumgreining & gégnunum
raunverulega hafin. Adur en gagnasofnuninni lauk var byrjad ad greina gdgnin
med samblandi af opinni og markvissri kédun (e. open coding og focused coding).
Med kodun er att vid ad rannsakandinn kynni sér gognin vel og finni mismunandi
umfjollunarefni i peim. I kj6lfarid verda til sameiginleg pemu, sem rannsakandinn
getur unnid med (Bloor og Wood, 2006, s. 101-103). Opin k6dun snyst um ad
skoda gognin med opnum hug til ad sja hvad er ad gerast i peim og merkja pad
sem pykir dhugavert, til deemis i spassiuna, med heiti eda lit (Esterberg, 2002, s.
158-159). Lesid var yfir gégnin nokkrum sinnum og reynt ad finna rauda praedi i
beim. begar slikur pradur eda pema fannst var farid markvisst i gegnum oll
vidtolin og leitad ad sama efni i peim en slikt kallast markviss kédun (Esterberg,

2002, s. 160-161). Sidan var haldin skra yfir hvert efni, hvar pad birtist og hja
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hverjum en slikt kallast greiningarblad (e. analytical memo) (Esterberg, 2002, s.

165-166).

2.10 Takmarkanir rannséknarinnar

Eigindlegar rannsdknaradferdir eru mjog timafrekar. Sost er eftir smaatrioum og
pbvi eru vidtélin gjarnan 16ng og langan tima tekur ad afrita pau. Par af leidandi eru
patttakendur i rannséknum, sem byggdar eru upp med pessu snidi gjarnan fair
(Bogdan og Biklen, 2003, s. 3). I pessari rannsékn voru 12 pétttakendur og pvi er
erfitt ad alhaefa ad medferd vefskjala sé allsstadar hattad a pann veg sem hér um
getur, pé ad nidurstodurnar gefi vissulega akvednar visbendingar.

Hlutfall kvenna er mun herra i pessari rannsokn en karla. Skyringarnar &
pvi er eflaust ad finna i pvi ad & Islandi eru karlmenn i minnihluta i
skjalastjorastooum.

P& eru rikisstofnanir fleiri en baejarstofnanir i pessari ritgerd og pad geeti
haft ahrif & nidurstéournar pannig ad peer gefi ekki eins raunseja mynd af

astandinu.

2.11 Mikilveegi rannséknarinnar

Skjalastjorar hafa haft af pvi nokkrar ahyggjur ad ekki sé litio a vefi sem skjol en
par sem peir varda pa starfsemi, sem fram fer innan stofnunarinnar og hafa ordid
til i tengslum vid hana, pa falla peir undir skilgreiningu bjodskjalasafns um skjol
(L6g um bjodskjalasafn islands, nr. 66/1985). bar af leidandi ma draga pa alyktun
ad mikilvegar upplysingar geetu farid forgéroum pegar vefsidurnar eru
siuppferdar i hrodu upplysingapjéofélagi nutimans. Einnig hafa sumir lyst yfir
ahyggjum af pvi ad menningarverdmeeti geetu tapast ef skjalastjorn er ekki beitt &
vefskjol. Rannsdknin geeti varpad ljosi & hvernig stadid er ad pessum malum, hvad
parf ad lagfaera, kallad & umraedu medal fagfolks og pannig veitt hagnyta pekkingu
fyrir folk i pessum stérfum og jafnvel leitt til stefnubreytingar eda endurskodunar
i kjolfario. Rannsdknin atti einnig ad hafa nokkurt fraedilegt gildi par sem hun

leggur til nyja og veromata pekkingu vardandi hvernig vefsidur og ymis teekni par

41



ad latandi proast, til deemis vafrar og forritunarmal. Ennfremur varpar han 1josi &
hvernig folk tekur vid pessari teekni og notar an pess ad igrunda ad um skjol er ad

reeda og pa 4byrgd sem pessari notkun fylgir.
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3. Grisjun

,,... pa er bara betra ad losa sig vid pad “
Grisjun er hugtak sem er bokasafns- og upplysingafredingum hugleikid, hvort
sem peir vinna a bokaséfnum eda i skjalastjorn. HUn snyst um ad sannarlega
areltum goégnum sé fargad & abyrgan hatt. betta er vandmedfarid og oft kaemi
kristalskala sér i gédar parfir, en vinnureglan er su, ad ef einhver vafi leikur & pvi
hvort farga skuli gégnunum pa skulu pau vardveitt. Onnur vinnuregla sem er i
heidri hofd, er ad sa sem bjo til skjalid ber abyrgdina & vardveislu pess, pannig ad
frjalst er ad grisja skjol sem koma fra 6drum skipulagsheildum pad er ad segja
tengist skjalio ekki malum vidkomandi skipulagsheildar sem er ad grisja. Til pess
ad grisjun sé markviss er gjarnan studst vid geymslu- og grisjunardaetlun, sem
stundum er einnig kollud skjalavistunarazetlun. Slikt plagg inniheldur yfirlit yfir
skjol stofnunarinnar og hversu lengi & ad vardveita pau med tilliti til laga og
verdmeetis fyrir stofnunina. Aaetlunin ztti ad taka til allra skjala an tillits til forms
beirra eda uppruna (Robek, Brown og Stephens, 1995, s. 11-12). HGn minnkar
likurnar & otimabeerri eydingu skjals og pvi ad stofnun purfi ad borga of mikid
fyrir geymslupléss (Kennedy og Schauder, 2000, s. 63).

Viohorf patttakenda var almennt pad ad grisjun etti rétt a4 sér en
asteedurnar voru oft misjafnar. Einn sa ekki tilganginn i ad geyma efni, sem hann
taldi arelt, sex adrir vildu koma i veg fyrir tvofalda vardveislu og enn adrir
geymdu allt eins og Log um bjodskjalasafn islands, nr. 66/1985, kveda & um. |
sumum tilfellum voru pessar skodanir hja smu manneskjunni.

Hja opinberum adila namer prju var ekkert grisjad par sem 16gin kveda a
um ad leyfi purfi fra bjodskjalasafni Islands til pess ad grisja og ekki hafdi verid
fario fram a slikt. Kolbrun Ingvarsdottir vefstjori sagdi: ,,Ja, pad er natturlega allt

geymt her lika i skjalasafninu [i vefumsjonarkerfinu]. Vid megum ekki henda
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neinu og pad er i rauninni heldur engin grisjunaraztlun. bad er allt geymt, pad eru
bara tilmeli fra bjooskjalasatni. Laufey Palmadottir skjalastjori & sama stad tok i
sama streng en betti vid: ,,...en audvitad eyoum vid. Vid eydum tvitokum og pvi
sem ad Vvid teljum ad hafi ekkert gildi.“ Pegar hun var spurd um geymslu- 0g
grisjunaraztlun pa sagdi hun ad slik aaetlun veeri ekki til en hun veeri i vinnslu og
rokstuddi naudsyn hennar pannig: ,,...vegna pess ad pad er alltaf eitthvad og pod
petta sé litid sem vid erum ad grisja ad pa purfum vid samt ad hafa skrifadar,
ritadar verklagsreglur um petta.” Adspurd um hvort vefurinn yrdi skilgreindur i
slikri aeetlun svaradi han: ,,J4, ja, ég mundi telja pad. Vid gerum pad 6rugglega af
pvi ad pad er akkurat midill, sem vid purfum ad taka meira inn. Vefurinn er
nattarlega skjal.*

Stundum kom fyrir ad skiptar skodanir veeru um grisjun innan sému
stofnunar. Hja opinberum adila numer eitt sagdi Jonina Tinna Traustadéttir, sem
ber abyrgd a skjalamalum hja stofnuninni: ,,Sumir bara vinna petta og um leid og
pad er sem sagt ekki opid lengur fyrir almenning ad pa bara henda peir pvi og
finnst pad ekki skipta neinu mali, en ég er ekki sama sinnis.“ Ingunn Avarsdottir
ritstjori vefsins hja stofnuninni vildi meta hvor efnid veri nothaft og sagdi: ,,Petta
er bara eins og kannski i Gegni. Ef ad bok er afskrad pa er faerslunni hent. J&, mér
finnst petta hafa svona pinulitid sameiginlegt. Annad hvort er petta nytilegt, pa
pad, en ef pad er Urelt pa bara burt med pad.”“ Ragnheidur Leifsdottir skjalastjori
hja opinberri stofnun ndmer fimm hafdi svipada skodun & grisjun: ,,Sumir eru
pannig ad peir vilja henda 6llu og sumir vilja geyma allt og stundum er bara
alitamal hvad 4 ad geyma og hverju 4 ad farga.“

A opinberu stofnun namer tvé var vefurinn skilgreindur i geymslu- og
grisjunaraztlun og Jara Tibra Logadottir skjalastjori hafdi petta um pad ad segja:
,,Pad er pa bara visad til pessa ad vid erum ekki ad taka afrit eda neitt slikt af ytri
vef ... og ég sé i rauninni ekkert fyrir mér ad vid forum Gt i ad vista pad med

einhverjum 6drum heetti, nema pad er nattarlega bara til i Lisunni i s6gunni.*
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Halla Oddsdéttir & stofnun namer fjogur sagdi ad ekki hefdi verid tekin
akvordun um grisjun & efni a vefnum peirra og pad sama hafdi Hronn Agnes

Leifsdéttir, vefstjori hja opinberu stofnun nimer sex ad segja.
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4. Varoveisla

., Ef ég geeti purft a pessu ad halda aftur pa geymi ég pad
Stadlarad Islands skilgreindi vardveislu pannig ad pad sé pegar skjol séu geymd
0g peirra geett svo ad pau tryggi teknilega og vitsmunalega eiginleika sina i
timans ras (2005, s. 12).

Enda pott vardveisla sndist um ad geyma, en ekki farga eins og grisjun,
eru pessi mélefni natengd. Ef grisjun er jin pa er vardveisla jang en pessir tveir
paettir “... halda jafnveegi og mynda sameiningu, eru gagnkvaemt Utilokandi og
hadir hvor 68rum til skopunar.“ (Tackwondo Island, 1994-2008).

Skiptar skodanir voru um hvad skyldi vardveita, hvort pad skyldi gert og
hver atti ad gera pad, veeri pad gert & annad bord. Flestir voru sammaéla um ad
mikilveegt veeri ad vardveita Utlit vefjanna svo ad heaegt veeri ad lita til baka og sja
préunina i peim efnum. Feerri sau astaedu til ad vardveita breytilegar upplysingar &
vefnum par sem peer veeru Ureltar en helst var talad um ad vardveita fréttir sem
gjarnan birtast & vefsidum.

Adspurd um vardveislu sagdi Ragnheidur: ,,Okkur ber ad vardveita pad
sem snyr ad manns eigin bejarfélagi, pad er pannig. Ef eitthvad er gefid at i hér i
banum pa vardveiti ég pad.” Hronn vefstjori sem einnig vinnur hja beejarfélagi
sagdi um vefskjol: ,,Vid hofum ekki hugsad petta svona sem einhver skjol sem
parf ad vardveita“ en pa beetti 1dunn Ingaddttir, sem er upplysingastjori & sama
stad, vio:

Ekki annad en ad ég veit nattdrlega ad samkvaemt l16gum
pjodskjalasafns ad pa attu natturlega ad vardveita eldri
heimasidur og annad en hversu viotekt pad ner, ég hef
ekki kynnt mér pad. Vegna pess ad pu ert natturlega
stddugt ad vidhalda einhverju og breyta pannig ad pad
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hljota ad vera einhver takmork um pad en ég hef ekki kynnt
mér nénar hvad pad er.

Eins og adur hefur komid fram var Jonina peirrar skodunar ad vardveita
atti siournar i sogulegum tilgangi. Hun taladi um reynslu sina sem skjalastjori a
fyrrverandi vinnustad og sagoi:

P& vorum vid med talsverdar ahyggjur af pessu, ad allt
myndi nu glatast og ég man ad vid prentudum oft synishorn
af vefnum og settum bara i skjalasafnid, ... pa geymdum vid
alltaf pessa gomlu, vid létum hana ekki gossa. Pad var
svona akvoroun sem var tekin um ad reyna ad halda
svolitid upp a petta.

Vardandi vardveislu & vefnum a stadnum sem han vinnur & nina sagdi hun
hikandi:

Eitthvad af pessu efni nattdrlega dettur Gt eins og gengur og
gerist og e ... Eg held ad pau haldi pvi alltaf inni, ad peer
eyda pvi ekki ut é... ég er reyndar ekki alveg klar & pvi en
sko hvernig vid atlum sidan ad vardveita petta, pad er
svona kannski spurningin sem ad vid erum kannski ekki
alveg farin ad spa i sko.

Ingunn mat gjarnan hvort hun pyrfti & efninu ad halda pegar kom ad
vardveislu. Han sagdi: ,,hvad mitt efni vardar pA met ég pad hvort ég geti
hugsanlega purft & pessu ad halda aftur p4 geymi ég pad.« Sidar batti hun vid:
,Eg hef geymt gomlu matsedlana en ég spyr mig til hvers? Bara taka upp plass a
vefnum. bannig ad ég er svona pinulitid ad melta petta med mér. A ég ad geyma
petta, 4 ég ekki ad geyma petta? Hefur pad einhvern tilgang?“ Hun var p6 ekki i
nokkrum vafa um ad fréttir veeru efni sem pyrfti ad geyma og sagdi: ,, Mér finnst
bad edlilegt ad geyma fréttirnar. Pad synir okkur pinulitid hvad er ad gerast
pannig ad petta er eitt af pvi sem ad €g myndi vilja hafa vistad.*

Berglind Hanna Daniels sagdi um sama efni:

Madur veit svo sem ekki med sko gildi frétta sem eru &
sidunni audvitad hefur pad akvedid gildi en ég veit ekki
hvert gildid er fyrir stofnun eins og pessa. Pad er svona
kannski ekki alveg i hennar hlutverki ad halda akkurat pa
sogu, held ég allavega.
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Jara vildi meina ad pad veeri ekki hlutverk Pjodskjalasafns ad taka a moti
efni sem pessu: ,,pad er ekki peirra hlutverk. Eg held ad pad sé alveg skyrt ad
Landsbokasafn s¢ med pad.” bar sem bratt atti ad fara i mikla uppstokkun & vef
stofnunarinnar taladi Jara um ad pau myndu: ,,taka einhversskonar afrit. Hvort ad
bau veeru rafreen eda hvad af Gtliti, bara til pess ad eiga heimildir um®. Hvad énnur
gogn vardadi sagdi hun: ,Vefurinn er, j4, bara einhver birtingarmynd &
einhverjum upplysingum ... sem ad koma fram & ytri vef. Vid eigum petta ad
sjalfsogou allt saman og pad er pa skilgreint annars stadar®. Petta sidasta 1 mali
Joru er skirskotun til pess ad stundum skarast mal i skjalastjornarkerfinu og
vefumsjénarkerfinu en um pad hafdi Jonina ad segja:

I morgum tilfellum er kannski einhver med petta mal inni i
GoPro eda inni i einhverju skjalastjornarkerfi en pad er
ekkert alveg klart. bPannig ad par var komin &kvedin
tvofeldni ad einhverju leyti en vid saum pad ad
skjalastjornarkerfid veeri eitthvad sem ad yrdi vardveitt en
hvort ad vefurinn i pessari mynd, sem hann var parna, hann
yroi vardveittur pad vissum vid ekki en okkur fannst ni
druggara ad hafa hann kannski & tveimur stodum. En pad er
nattarlega ekkert einhlitt.

Kolbran sagdi hins vegar: ,Vid getum ekki verid med sama skjalid
morgum sinnum inni i malaskranni pad er audvitad bara at i hott.*

Af ofansdgdu ma sja ad misjafnt var hvort syndur var skilningur a
vardveislu edur ei en pvi til aréttingar ma taka deemi um hvad Jonina og Halldor
s6gdu um vardveislu par sem ondverd sjonarmid koma berlega i 1jés. Jonina
sagdi: ,,Audvitad skil ég mjog vel ad folk hafi dalitlar &hyggjur af pessu, mikil
vinna 16gd i petta, miklir peningar og ja petta er bara sogulegt efni. Hvernig birtist
petta fyrir folki a pessum og pessum tima?* Halldor Sindri 1€t hins vegar i 1jos
undrun & pessu og sagdi: ,,Petta er bara hugsun sem ad ég hef bara aldrei ordio var
vid, ad folk vilji sem sagt geyma petta og ,.archiva“ ... bda til ségu. Eg hef ekki
ordid var vid petta.*

Enda pott jafn skiptar skodanir veeru & vardveislu og raun ber vitni pa ber

ad geta pess ad allar stofnanirnar nema ein hofdu vefumsjonarkerfi sem ad
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vardveittu vefsoguna. Eplica synir sidustu 20-30 utfeerslur af vefsidunni en eldri
utgéfur er haegt ad nalgast med adstod kerfissstjora. Lisa og SoloWeb syna allar
utfeerslur frd upphafi nema grisjun eigi sér stad. Opinber stofnun ndmer fimm
hafdi nokkra sérstodu par sem vefumsjonarkerfi hennar Easy web geymdi ekki
vefsoguna sjalfvirkt. betta hafdi i for med sér ad notendur vefumsjonarkerfisins
gatu ekki fikrad sig til baka og skodad eldri vefsidur nema dkvednum skrefum vid
gerd vefsidunnar hefdi verid fylgt adur. Halldor vefstjori Gtskyrdi petta svona:

Ef pa breytir somu sidu pa yfirskrifast gdgnin og
upprunalegu gognin tapast. Ef pa gerir nyja sidu til ad birta
& somu slod pa geymast fyrri gognin i gagnagruninum.
Sidur i vefumsjonarkerfi virka svipad til Word skala ef pu
byrd til nytt skjal pa er pad til en ef pd breytir skjalinu pa
breytist upprunalega skjalid.

Joénina kom inn & vandamal vardandi vardveislu sem skapast pegar skipt er
um vefumsjénarkerfi. Han sagoi:

Martrodin er kannski pessi, ad pu ferd yfir i nytt
vefstjornarkerfi og hvad gerirdu vid gamla dotid? ... Eg
reikna med ad vid munum taka upp nytt kerfi og ég myndi
ba, med einhverjum heetti, vilja vardveita vefinn eins og
hann er. Eg held ad vefurinn, sem er & undan, hann sé ekki
til nema brotakenndur.

Kolbran hafoi skipt um kerfi og hafdi petta um pad ad segja: ,,Reyndar
vorum vid med annad kerfi &dur og par er allt efnid ennpd inni sem ad ég hef i

rauninni aldrei haft tima til ad fara i gegnum og skoda einu sinni.*
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5. Upplifun vefstjoranna af vefumsjonarkerfunum sinum

,, betta léttir manni lifio
Vefumsjonarkerfin sem komu vid sdgu i pessari rannsdkn voru fjogur. Prja peirra
voru islensk en pau voru: SoloWeb fra Lausn hugbunadi, hysingu og radgjof ehf.
pad var i notkun hja Opinberum adila namer eitt. Lisa fra Eskli var i notkun hja
opinberu adilum tvo og sex og pridja kerfid Eplica var i notkun hjé adilum prju og
fjogur. Easy web er i notkun hja opinberum adila nimer fimm. bad var upphaflega
gefid Gt af fyrirtaeki sem hét Islensk fyrirtaeki en er nd i eigu erlendra adila.
Halldér vefstjéri var sa eini sem var 6anaegdur med sitt vefkerfi, Easy web,
og hafdi petta um pad ad segja:

Eiginlega tok svolitid steininn Ur um daginn pegar ég var ad
tala vid pa ad peir eru heettir allri préunarvinnu hérna &
Islandi og ef pa parft ad gera eitthvad eda eitthvad kemur
upp a pa parftu ad hafa samband vid pa a Indlandi og pad er
bara ekki ad ganga upp.

Pegar hann var spurdur um hvada kosti nyja kerfid pyrfti ad hafa, svaradi
hann pvi til ad pad veeri einkum uppbygging kerfisins, ad audvelt vari ad vidhalda
atliti, pad veeri gott i rekstri og notendaviomotid veeri einfalt. Hann sagdi lika ad
peir veeru ad: “... horfa mikid & open source kerfi. pessi kerfi sem verid er ad
kaupa eru svo sem mjog goo en pau eru ofbodslega dyr i rekstri.*

SoloWeb var fyrsta vefumsjonarkerfid sem Ingunn hafdi kynnst. Han
sagoi: ,,Petta er eiginlega fyrsti vefurinn sem ad vid Arna h6fum byggt upp saman.
Hina fékk madur upp i hendurnar og gaf okkur mjdg takmarkada moguleika enda
hefur ni baedi HTML og 6lI teekni préast 6trulega. Petta 1éttir manni 1ifid.«

Peir sem notudu Eplicu voru mjog ansegdir med hana. Kolbran hja
opinberum adila ndmer prji gekk svo langt ad segja: ,,Eqg er alveg rosalega anagd

med petta kerfi.” Halla hja opinberum adila fjogur var sérstaklega hrifin af
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skjalasafni Eplicu par sem heagt var ad hafa allt sem vidkom vefnum. Hun taldi
hana samt ekki vera gallalausa, og nefndi i pvi sambandi ad vefurinn veeri badi a
islensku og ensku og par sem samnyta atti til deemis somu mynd & bd&dum hlutum
vefsins ad pa vard ad setja hana tvisvar sinnum inn i skjalasafnid, enda pétt um
nakvaemlega sému myndina veeri ad raeda: ,, ... pvi ad annars kemur hin bara med
enskum texta & islenska vefnum eda med islenskum texta yfir & enska, en han er
samt i sama skjalasafninu.” Halla nefndi lika ad handbdkin sem fylgdi Eplicunni
veeri ekki nogu géd en sem betur fer beetti pjonustuverid pad upp.

Opinber adili numer sex var nybuinn ad taka Lisu i gagnid, svo ad
starfsfolkid var enn ad laera & hana og var ekki alveg buid ad gera sér grein fyrir
notkunarmdguleikum og nyta sér pa til fullnustu. Enn var mjog audvelt ad hafa
yfirsyn yfir 6ll skjol innan hennar, par sem pau voru ekki ordin pad morg.
Berglind hj& opinbera adila namer fimm var anegd med Lisuna en var lika ad

leera & hana pvi han var nytekin vid starfi vefstjora.
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6. Skjalastjorn a vefskjolum i vefumsjonarkerfum

., ... ansi mikil fyrirhofn og ég sé ekki alveg tilganginn.

z

Pegar vefskjal er tekid og sett inn i skjalastjornarkerfi er Oruggt ad
skjalastjornaradferoum verdur beitt a pad skjal. Skjalid fer vistunartima, er
skilgreint i skjalavistunaraztlun, vitad er um stadsetningu pess og lysigogn eru
tengd pvi. Par med er haegt ad sja hver bjo skjalid til og hvener og hvort pvi hafi
verid breytt svo fatt eitt sé nefnt. Pvi betri sem lysigdgnin eru pvi meiri likur eru &
ad varoveitt skjol verdi traverdurg og nytist i framtidinni (Bjorn pPér Jonsson og
Margrét Eva Arnadottir, 2007, s. 12). An slikra gagna sem lysa &llu ferli skjalsins
fra skdpun pess getur skjalid ordid marklaust og par med gagnlaust. brjar tegundir
lysigagna eru til: peer sem lysa innihaldi efnis, slik lysigbgn hjalpa til vid leit og
endurheimt efnis. Uppbyggingargdgn tengja saman allt efni sem myndar eina
heild svo ekki sé heaegt ad adskilja skjal fra einingum pess og ad lokum
umsyslugdgn sem eru notud til ad styra adgengi ad efni (Bjorn bor Jonsson og
Margrét Eva Arnadéttir, 2007, s. 16-17). Lysigdgn eru pvi mikilvaegur péttur i
skjalastjorn og vefumsjénarkerfi purfa ad vera sterk a pessu svidi eigi ad vera
haegt ad nota pau vid styringu skjala.

Opinberir adilar eitt, tvo, prja, fimm og sex attu pad sameiginlegt ad
fundargerdir og fréttir voru teknar af vefjum peirra og geymdar i
skjalastjornarkerfinu. Petta atti einnig vido um raedur radherra i opinberri stofnun
prju. ba nefndu adilar prja, fimm og sex ad mal sem tengdust rafreenni stjornsyslu
feeru einnig inn i skjalastjornarkerfid. Laufey sagdi ad einungis pyrfti ad smella &
einn takka til ad pad gerdist en 1dunn sagdi ad pad gerdist sjalfkrafa i gegnum
lokadan stjornsysluvef sveitarfélagsins.

Ekki oruggt ad stjornteki skjalastjornarinnar nai yfir skjol i

vefumsjonarkerfum. Fram kom i mali patttakenda ad mismunandi er hvers konar
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mdoguleika kerfin bjoda upp & i tengslum vid stjorn a vefskjolunum. bzer adferdir
sem vefstjorar notudu til ad stjérna vefskjolum sinum, voru einkum ad geyma o6ll
gogn, sem tengdust vefsioum i sameiginlegum brunni og vefskjolin i skjalasafni.
pau voru sidan flokkud eftir efni, en auk pess var haegt ad leita i veftré og eftir
dagsetningu skjalsins. Jonina hja opinberri stofnun namer eitt tok hins vegar fram
ad: ,,pad er ekkert sama hvernig petta er sett upp, upp & pad, badi ad rata um &ll
skjolin sem eru & bak vid, og ad adrir sem ad koma ad vefnum skilji pessa
uppsetningu og atti sig 4 hvernig petta allt fankerar®. 1unn hja opinberri stofnun
namer sex lysti peirra kerfi svona: ,,Vid sem sagt reynum ad skira pad [skjalid]
med pannig lysandi heitum ad pad eigi ad vera nokkud skyrt og svo eru pau
nattdrlega kannski vistud ofan i akvedid kerfi pannig ad pad er lika nattarlega
akvedin flokkun i hvernig vid vardveitum pad.” Pegar hin var spurd nanar ut i
flokkunina svaradi han: ,,Hin midast svolitid Gt fra pvi hvernig heimasidan er
uppbyggd svona eins og veftré ... pad er reynt ad hafa pad eftir malaflokkum en
stundum samtvinnast pad eitthvad.” bessi valkostur var oéareidanlegur hja
opinberum adila numer fimm sem notadi Easy Web en pad kerfi baud ekki upp &
bennan valkost nema ad buid veeri til nytt skjal og pvi gefid annad nafn, eins og
adur hefur komid fram.

I efnisordalykli eru sampykkt efnisord sem notud eru til pess ad einkenna
skjol i lysigopgnum svo ad endurheimt skjala og upplysinga sé audveldari
(Stadlarad Islands, 2005, s. 12). bessi efnisord er einnig haegt ad nota sem
lysigogn & vefskjol pannig ad pau hjéalpi badi peim sem leita upplysinganna &
netinu sem og fdlki innanhuss vid leit i skjalastjornarkerfinu.

Allir opinberu adilarnir voru med efnisordalykil en engin peirra samnytti
hann fyrir vefskjol. Jara hja opinberri stofnun tvd sagdi, ad blid veeri ad gera
uppkast ad sérhaefdoum efnisordalykli fyrir vefinn, en ad ekki veeri blid ad taka
hann i notkun. begar Halla hja stofnun namer fjégur var spurd hvort hun setti
efnisord a vefskjolin svaradi hun: ,Ja, vid gerum pad. Vid slaum alltaf inn
efnisord pegar vid erum ad vinna eda ég geri pad ad minnsta kosti pegar vid erum

a0 skrd en pad er ekki markviss vinna.” bPegar hin var spurd um efnisordalykil
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sagdi hun ad hann veeri ekki til fyrir vefinn og ekki hefdi komid til tals ad bua
hann til en svo beetti hin vid:

Eg veit upp & mig skémmina, pvi ég hef sjalf buid til
efnisordalykil i Metrabok. pad er lika til efnisordalykill
sem ad er kominn inn i ordabok Islenskrar malstodvar .... 1
raun og veru atti madur ad skella pessu 6llu saman og lata
pennan lista liggja hja 6llum sem eru ad setja inn efni i
Eplicu.

Ragnheidur hja opinberri stofnun fimm sagdi ad til veeri voldugur
efnisordalykill sem notadur veeri med skjalaflokkunarkerfinu peirra en hann veeri
ekki nyttur & vefskjolin. Halldor vefstjori a sama stad sagdi pegar hann var
spurdur um efnisord:

Vid hofum ekki notad pad, enda held ég ad Easy web leyfi
pad bara ekkert. Eg veit i 63rum kerfum pa ef pa vilt skra
fréttir og annad, pa geturdu audveldad leitina inni i kerfinu
og uti & vefnum med ad nota metadata en petta kerfi hefur
ekki tekid vid pvi.

Hronn vefstjori hja opinberum adila nimer sex kvadst ekki nota efnisord
né lysigdgn markvisst & vefskjol. Hun sagdi: ,,Manni er sagt ad pad sé ekki eins
mikilveegt upp a leitarvélarnar lengur og pad var. per eru ordnar miklu 6flugri ad
leita bara inni i efni innan vefsins og sidunnar, pannig ad madur svona, eda ég
yfirleitt nota petta ekki*“ Ad s6gn Ingunnar hja opinberum adila eitt var hins vegar
ekkert i Soloweb vefumsjonarkerfinu sem baud upp 4 slika stjornun vefskjalanna
0g sidan betti han vid: ,,pad veeri ansi mikil fyrirh6fn ef madur tladi ad halda

utan um petta allt saman og ég sé ekki alveg tilganginn.«
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7. Leit

., Ef vel er leitad, pa finnur madur allt sem parf. “
Stundum getur verid erfitt ad sja skoginn fyrir trjAnum. pbegar vefskjolin eru ordin
morg er naudsynlegt ad geta endurheimt rétta skjalid pegar porf krefur. pvi voru
patttakendur spurdir Gt i hvernig peir leitudu i kerfum sinum og hvernig peim
gengi vid pad. peir hofou ekki dhyggjur af pvi ad finna ekki skjol ef & pyrfti ad
halda. Best potti folki ad leita inni i vefsdgunni og péa eftir veftrénu eins og
Kolbran utskyrdi: ,,pad getur gengid allavega en ég hef reyndar lika petta. Ad
skoda eins og var & vefnum sjalfum en ekki bara inni i skjalasafninu. Pannig ad
par get ég alltaf farid og skodad.” Halldor hafdi ekki slikri vefsogu til ad dreifa
eins og adur hefur komid fram, en hann hafdi ekki &hyggjur af pessi og sagdi:
,Madur myndi nota bara svona standard SQL. Bara leita pa veist ... held pad
myndi ganga agatlega sko. Ef ad pu veist ad hverju pu ert ad leita.* Ingunn hl6 og
sagoi: ,,Ef vel er leitad, pa finnur madur allt sem parf.“ Vegna pess hve Lisan var
nytekin i notkun sagdi 1dunn ad audvelt veeri ad finna 6ll skjol og ekki hefdi reynt

a leit hingad til enda vissi han ekki hvada leitarméguleika Lisan baud upp 4.
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8. Lagaumhverfi

., Eg veit ekki alveg hvada skyldur eru lagdar d okkur ...*
Vefstjorar hja opinberu stofnunum ndmer tvo, fimm og sex hofou ekki kynnt sér
pbad lagaumhverfi sem atti vido um viokomandi adila og vef hans. Berglind hja
stofnun namer tvé komst pannig ad ordi pegar hun var spurd um vardveislu: ,,Eg
veit ekki alveg hvada skyldur eru lagdar & okkur vardandi skjalamalin hvad pad er
sem vid eigum ad vera a0 vista“. Halla vidurkenndi ad hun hafdi ekki kynnt sér
l6gin og velti fyrir sér hvort vefskjol tilheyrdu Landsbokasafni Islands —
Haskolabokasafni eda pjodskjalasafni Islands. Adrir vefstjorar vissu af gildandi
I6gum sinna stofnana og reyndu ad vinna ut fra peim. Skjalastjorar voru lika allir
med 16gin & hreinu og vissu hvad til var etlast af peim i peim efnum. Flestir t6ldu
vefinn falla undir Lég um skylduskil til safna, nr. 20/2002, en um pad verdur

nanar reett i neesta hluta.
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9. Vefséfnun Landsbhékasafns Islands — Haskdlabokasafns

,, Peir taka pa eins konar afrit af vefnum okkar
Ekki var einhlitt ad vidmalendur pekktu til vefsofnunar Landsbokasafns Islands —
Héaskolabdkasafns en algengt var ad peir, sem pad gerdu hugsudu um hana sem
eins konar 6ryggisnet. bad er ad segja ad ef peir af einhverjum orsékum vardveittu
ekki vefskjélin sin pa téldu peir ad Landsbokasafn Islands — Haskolabokasafn
gerdi pad, af pvi ad pad veri skylda safnsins. Jonina visadi aftur til fyrrverandi
vinnustadar sins og vardveislu & vefnum par: ,,Svo fréttum vid af pessari
vefsofnun, sem er i gangi, pannig ad folk fér nt adeins ad slaka 4 med petta.*
Allur gangur var a pvi hversu mikid vidmelendur reiddu sig a séfnunina
og eins var pekkingin & henni yfir h6fud misjoéfn. Hronn og Ragnheidur vissu ekki
af sofnuninni en 1dunn hafdi heyrt um hana. Halldor og Jara hofdu kynnt sér hana
litillega og toldu hana nagjanlega vardveislu fyrir vefi sinna stofnana. Halla likti
vefsofnuninni vid stikkprufur, sem teknar veeru nokkrum sinnum a ari. Ingunn
taldi vefsdfnunina naegjanlega, par sem tlitid veeri pad sem mali skipti i
vardveislunni. HUn sagdi: ,,Pa vistast petta pannig ad madur getur séd fra einum
tima til annars hvernig veftréd breytist og pad er kannski pad, sem ad skiptir meira
mali heldur en einstakar upplysingar.“ Laufey sagdi um vefséfnunina og
vardveislu & vefjunum: ,HGn er nattirlega i héndum Landsbokasafns —
Héaskolabdkasafns og par er vardveisluskyldan raunverulega® og svo betti hin
vid:

pannig ad vefurinn i heild sinni hann a ad vera vardveittur
par, nattirlega ekki fra degi til dags en allavega pad a ad
taka myndir af honum med reglulegu millibili. bannig ad
pad er raunverulega ekki i okkar héndum og vid hofum
ekki gert pad ad vardveita hann.

57



Jonina hafdi mikla pekkingu a vefséfnuninni en han var eini patttakandinn
sem vissi mikid um hana. Peir sem vissu ad han eetti ser stad hofdu ekki leitad ad
upplysingum um hvernig ad henni veeri stadid né hvernig han geeti nyst peirra
stofnun sem vardveislutaki eda eins og Jara komst ad ordi: ,, Eg bara byst vid ad
beir sjai um pad sjalfir. Eg hef ekkert sett mig i samband vid pé& upp & pad ad gera
... €g pekki ekki peirra verklag.*

Jonina og Kolbriun voru med adra syn & vefsofnunina en hinir
viomalendurnir. Kolbrun sagdi um hana: ,,pa kannski j& fria menn sig svolitid af
pvi ad sja um petta sjalfir sko.” Jonina sagdi ad folk hafi haft ahyggjur af pvi ,,ad
verdmeeti veeru ad tapast” og sa hana sem taeki til ad vardveita efni & vefnum fyrir
komandi kynsléadir rétt eins og gert er med skylduskil & islenskum békum og sagdi

i pvi sambandi: ,,Mér finnst ad pad purfi ad vardveita svolitid soguna.*
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10. Samvinna

s ... €2 reikna med ad hun passi svolitio vel upp a petta “
Ad lokum voru pétttakendur spurdir Gt i hvort um veeri ad raeda einhverja
samvinnu milli skjalastjora og vefstjora & vinnustadnum og péa i hverju hun felist.
Hvorki var um ad raeda skjalastjora né vefstjora hja adila numer fjogur. Halla
ritstjori vefsins atti von & samvinnu vid pann adila sem nyradinn var i stodu
skjalastjora. Hann &tti enn eftir ad taka vid storfum og samkvemt Hollu atti pad
ad koma i hennar hlut, ad einhverju leyti, ad setja hann inn i starfid. Hja
opinberum adila ndmer fimm var engin samvinna a milli pessara adila.
Skjalastjérinn atti gott samstarf vid télvudeildina og vefstjorinn atti i samstarfi vid
forstddumann pjonustuversins, sem setti téluvert efni inn & vefinn. Hjé opinberum
adila numer tvd var hefd fyrir samvinnu skjala- og vefstjora, par sem sama
manneskjan hafdi adur gegnt pvi starfi. Petta endurspegladist i godu samstarfi
milli Berglindar og Joru, sem voru medal annars banar ad leggja drog ad
efnisordalykli fyrir vefinn. Laufey hja opinberum adila nimer prja taldi ad
samvinnan metti vera meiri. SU4 samvinna atti pd ekki endilega ad snua ad
skjalastjorn & vefsioum, heldur s& han helsta kost samvinnu liggja i pvi: ,,ad vid
erum alltaf med hdndina & palsinum ... vid vitum nokk hvad um er ad reda, hvad
raunverulega brennur 4 i sambandi vid upplysingaporf.* Seinna baetti hun vid: ,,Eg
lit svo & ad med pvi pa séum vid ad aflétta vinnuskyldu af starfsménnum ... pad er
Oparfi ad vera alltaf ad svara samskonar erindum og ad pvi leyti tel ég, ad vefurinn
purfi ad gegna meira hlutverki.“ Adspurd um hversu gott paer stollur @ttu med
samstarf, kvartadi hun yfir timaskorti en sagdi lika: ,,Ein asteedan fyrir pvi sem ad
hindrar petta hér hja okkur er medal annars skipuritid. Vegna pess ad vefstjérinn
er ekki ... inni & pjonustu- og rekstrarsvidinu par sem skjalabokasafnid er og sem

raunverulega ... ytir undir pennan adskilnad.“ Engin samvinna var milli vid-
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komandi starfsmanna hja opinberum adila namer eitt. Joninu langadi til ad halda
betur um vefinn en bar vid timaskorti. Hin sagdi svo: ,,Eg held ad petta sé alveg i
godu skikki sko. Eg hugsa ad Ingunn, hdn er bara pannig manneskja ad ég reikna
med ad hun passi svolitid vel upp a petta.*

Almennt var samvinnan pvi litil enda pott avinningurinn af henni geeti
verid ekki einungis gd&dur fyrir skjalastjorn & vefsidum, heldur einnig

vinnusparandi fyrir viokomandi adila.
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11. Umraedur og hugleidingar

Skjalastjérar hafa haft af pvi nokkrar &hyggjur, ad ekki sé litid & vefsiour
skipulagsheilda sem skjél og par af leidandi geetu mikilvaegar upplysingar farid
forgéroum, pegar vefsidurnar eru siuppferdar i hrédu upplysingapjoofélagi
natimans.

I hvert sinn, sem upplysingar & vefsidu eru uppfardar, er si hatta fyrir
hendi ad gogn fari forgéréum, par sem breytingarnar eru oft a tioum vistadar yfir
gamla skjalid, pannig ad pvi er i rauninni eytt. Vondud vefumsjonarkerfi bjoda
upp & ad vefsagan sé vistud pannig ad haegt sé ad fara i eins konar skjalasafn og
skoda fyrri Utgéafur vefsiona. Misjafnt er hversu margar Gtgéafur er haegt ad skoda
eda hversu langt aftur i timann en einnig eru til vefumsjonarkerfi, sem vista
hreinlega yfir gamla skjalid og pa er pad fyrnt.

Ekki ma heldur gleyma pvi, ad geymsla sem slik er ekki skjalastjorn.
Kerfisbundin stjérn & skjélum snyst ekki einungis um vardveislu heldur einnig um
grisjun, flokkun, merkingu, dreifingu, leit og endurheimt upplysinga.
Tilgangurinn er ad réttir adilar geti nalgast gildar upplysingar, i hentugu formi,
begar porfin fyrir upplysingarnar kviknar (Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2006, s. 47).
Nidurstodur pessarar rannsoknar benda til pess, ad skjalastjorn & vefskjélum sé
mjog abotavant. Helstu lysigogn, sem tengjast skjoélunum, varda dagsetningu
beirra og ef til vill hver var hofundur peirra, 6nnur lysigégn eins og efnisord voru
sjaldgeef og notud dmarkvisst. Leit ad skjolum potti yfirleitt ekki dhyggjuefni enda
pétt tveir vefstjérar vidurkenndu ad pad gengi stundum brésuglega ad finna pau.
Best potti folki ad leita i veftrénu og rekja sig aftur. Hins vegar parf ekki mikid
imyndunarafl til ad sja fyrir sér, ad eftir pvi sem timinn lidur og jafnvel er skipt
um Kerfi og starfsfolk, pa muni slik leit varla reynast vel. bvi er mikilvaegt ad nyta

sér alla moguleika vefumsjonarkerfanna vardandi lysigogn og gera slikt
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markvisst, auk pess ad flokka upplysingarnar nidur, fra hinu almenna til hins
sérteka, rétt eins og gert er med onnur skjol. Eins er afar mikilvaegt ad opinberar
stofnanir skilgreini vefinn i skjalavistunaraaetlun eda pess hattar skjali og akvedi
pannig a skipulegan hétt hvad skuli geyma og, af hverju skuli geyma pad, hverju
skuli henda, setji timamoérk og fai pessa aztlun sampykkta hja pjédskjalasafni,
svo farid sé ad 16gum. Sé petta ekki gert verdur grisjun og vardveisla 6markviss
og slikt er haettulegt menningararfinum.

Morgum finnst erfitt ad henda bokum og fra fyrstu tid er nemendum i
bokasafns- og upplysingafredi gerd grein fyrir mikilveegi grisjunar. Liflegar
umraedur skapast jafnan i skélastofunni pegar grisjun er reedd i fyrsta sinn en eftir
bvi sem lidur & ndmid er grisjun ordin sannleikur sem enginn efast um. bessi
hugsunarhattur fylgir bokasafns- og upplysingafreedingunum afram inn i skjala-
og vefstjornunina og vissulega er grisjunin mikilvaeg par lika. Hins vegar gilda um
hana adrar leikreglur. A bokaséfnum parf strangt tiltekid einungis ad athuga, hvort
ekki sé til eintak af vidkomandi bdk annars stadar, adur en dkvordun um ad grisja
hana er tekin. par sem Landsbokasafn islands — Haskolabokasafn vardveitir allar
islenskar baekur, sem gefnar eru ut, eins og skylduskilaldgin gera rad fyrir, purfa
bokasofnin ekki ad velta pessu mikid fyrir sér.

Hins vegar parf ad huga ad ©6drum atrioum i skjala- og vefstjorn.
patttakendur virtust almennt fallast & pa skilgreiningu, ad vefsiour veeru skjol og
ef hugsad er um pau sem slik en ekki einungis sem utgefid efni, pa breytast
leikreglurnar. Vinnureglan, sem venjulega er i heidri h6fd medal skjalastjora er su,
ad sa sem byr til og stofnar skjal beri abyrgd & pvi ad skjalid sé éruggt og ad pvi
verdi ekki eytt 6timabert. Venjulega er peirri abyrgd ekki varpad yfir & einhvern
annan, sem i pessu tilviki veeri Landshokasafn islands — Haskolabokasafn. Jonina
taldi markmidid med vefsofnuninni vera ad vernda pjodararfinn og menninguna
fyrir komandi kynslodir frekar en ad uppfylla einhverjar vardveisluskyldur
einstakra stofnana og fyrirteekja Gti i bee. ba geta stofnanir enn sem komid er ekki
nalgast pad efni, sem safnast hefur i vefsofnuninni, pannig ad komi eitthvad fyrir

peirra eigin eintok er tynt efni peim ekki adgengilegt. Ennfremur er heldur hapid
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ad vefsofnunin uppfylli lagalegar skyldur opinberra adila til ad vardveita skjol sin,
sérstaklega pegar tekid er tillit til pess ad ekki er samvinna & milli pjodskjalasafns
fslands annars vegar og Landsbokasafns Islands — Haskolabdkasafns hins vegar
um soéfnunina. Eins og fram hefur komid na 16g um skylduskil, nr. 20/2002, lika
yfir atgefid efni & vefnum og par liggur ef til vill rétin ad peirri veerukard, sem
einkennir hugsunarhatt skjala- og vefstjora hja opinberum adilum, pegar kemur ad
pvi ad lata LandsbOkasafni Islands — Haskélabokasafni eftir abyrgdina &
vardveislu vefja sinna.

Pad sem rekur enn frekar stodir undir pessa kenningu er ad mikill munur
er & vinnubrédgum vardandi innri og ytri vefi, en Landsbokasafn islands —
Héaskolabokasafn getur ekki vardveitt innri vefi par sem adgangur ad peim er ekki
til stadar. Olik vinnubrogd geta po lika verid tilkomin vegna pess ad oft eru innri
vefir ad breytast meira en ytri vefir og pa finnist badi skjala- og vefstjorum
mikilvaegara ad huga ad vardveislu peirra.

I 1j6si umraedunnar hér ad ofan er gratbroslegt ad hugsa til pess ad enda
pott patttakendur séu mjog fylgjandi grisjun og séu viljugir til ad lata
Landshdkasafni Islands — Haskoélabokasafni eftir vardveisluna & vefskjélum
sinum, pa er meira eda minna allt efni vardveitt. Af peim opinberu adilum, sem
toku patt i pessari rannsokn voru fimm, sem geymdu allt sitt efni i
vefumsjonarkerfum sinum. Opinber adili ndmer fimm gat ekKki reitt sig & pann
kost en geymdi afrit af ollum tiltekum gognum i gagnabanka. Petta er i senn
jakveett og neikveett. bar sem pessi vardveisla er i raun ekki medvitud eda
markviss, skapast su heatta, ad gognin tynist, ekki sist vegna pess ad pegar magn
skala er ordid of mikid og enginn skjalastjorn heldur utan um pau, pa eru gégnin
svo gott sem tynd, par sem erfitt er ad finna nokkurn skapadan hlut. Hins vegar
eru gognin geymd a 6ruggum stad og engin haetta & ferdum pott sveitarfélagio etli
ad skipta um vefumsjonarkerfi.

pad laedist lika ad manni st hugsun, ad skortur & skjalastjérn komi til
vegna pess ad ekki sé markvisst verid ad stefna ad pvi ad vardveita skjolin, enda

telja vef- og skjalastjorarnir raunverulega vardveisluskyldu liggja annars stadar en

63



hja sér. I slikum tilfellum maetti atla ad pegar skipt er um vefumsjonarkerfi eda
eitthvad bili, pa standi folki i raun og veru & sama um skjolin. Einn opinberu
adilanna hafdi skipt um vefumsjonarkerfi og ad sogn vefstjorans voru 6l gégnin
enn inni i gamla vefumsjénarkerfinu og enginn timi hafdi gefist til ad fara yfir
pau. Gamalt vefumsjonarkerfi er varla gdéour geymslustadur fyrir slik gogn og
toluverd haetta er a pvi ad pessi gogn séu a midli sem skemmist i timans réas eda ad
teeknin og hugbunadurinn sem notud voru til ad lesa pau Ureldist. Vid petta ma
baeta ad ekki er ndg ad eiga allt. Naudsynlegt er ad vita hvad er til og hafa kerfi &
bvi svo haegt sé ad nalgast upplysingarnar aftur. Eftir pvi sem timinn lidur,
starfsfolk heaettir og kerfum er skipt Ut eru feerri, sem muna hvad var & hverri sidu
og ef pad er hvergi skrdd, pa eru upplysingarnar tyndar, enda pétt paer séu ennpa
til einhvers stadar.

Einn pétttakendanna i rannsékninni taladi i sému andrd um ad hann hefdi
aldrei ordid var vid ad naudsynlegt vaeri ad geyma vefsdguna og ad oparfi veeri ad
grisja gognin, par sem enginn kostnadur felist i geymslu peirra og afritun. |
greininni ,,Can records management save the world?*“ gerir Robert Boeri ad
umtalsefni, ad magn skjala, jafnt & pappir sem a rafreenu formi, sé ordid pvilikt ad
naudsynlegt sé ad hafa stjorn & myndun skjala og stunda grisjun. Asteedurnar sem
hann gefur upp eru prjar. Kostnadurinn vid ad vidhalda gdgnunum og taka afrit af
beim fer sifellt hakkandi. Erfidara og erfidara er ad tryggja adgang ad peim
sokum breytilegrar teekni og sidast en ekki sist séu gagnabankar (e. Data centers) i
vandraedum med ad fa pa orku, sem peir purfa, til ad halda vélbunadinum kealdum
og gangandi. Fai banadurinn ekki naega orku geti pad leitt til skemmdra gagna
(2008, s. 25).

[ grein fra 2004 fjallar Rick Barry um vefumsjonarkerfi sem skjalakerfi.
Hann segir, ad i sumum tilfellum séu vefsidur opinberra adila & undan opinberum
skjolum peirra og nefnir i pvi sambandi, ad fundargerdir birtist oft a vefnum adur
en per séu ritadar i fundargerdabdk og i sumum tilfellum sé vefurinn latinn naegja
(s. 28). Hann leggur aherslu & ad buin sé til stefna, par sem vefurinn sé

skilgreindur og abyrgdaradilar seu tilnefndir. Mali sinu til studnings tekur hann
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sem dami hneykslismal, sem upp kom pegar reynt var ad hylma yfir mistok i
Arlington syslu i Bandarikjunum, medal annars med pvi ad fjarlegja efni af
opinberum vef syslunnar. Par sem vefumsjonarkerfid baud ekki upp & neins konar
skjalastjornarteeki voru 6ll sénnunargdgn i malinu farin. Hann segir ad pad sé
spurning um traust til stjérnsyslunnar og peirra upplysinga, sem han veitir ad
lysigdgn skjalanna séu rétt og ad kerfid vardveiti uppruna peirra, areidanleika og
nytsemi & liftima peirra (s. 28-30).

Upplifun vefstjora af vefumsjonarkerfum sinum var oftast ner goéd. |
Ollum tilfellum nema einu audveldadi vefumsjonarkerfid peim vinnuna vid
vidhald & vefjunum og stjorn peirra. Naudsynlegt er ad skjalastjorar og vefstjorar
komi saman ad pvi ad velja kerfi fyrir vinnustadi sina. Ekki er ndg ad einblina &
ad kerfid sé odyrt, gott i rekstri og med paegilegt notendavidmot heldur parf einnig
ad skooda hvada moguleika kerfid bydur upp a til skjalastjérnar. Aukin krafa
skjalastjora um heafni pessara kerfa til ad hafa stjorn & vefskjolunum med
vidurkenndum skjalastjornaradferdum myndi ad 6llum likindum yta undir pad ad
hénnudir og forritarar vefumsjénarkerfa svari kallinu og préi kerfin i rétta att.

Annad atridi sem tengist vefumsjénarkerfum er hvernig pau aftengja utlit
og innihald. NG er ekki etlunin ad mela gegn pvi ad slikt sé gert, par sem
adskilnadur af pessu tagi hefur 6neitanlega mikla kosti, jafnt fyrir pa sem vidhalda
vefjum og eins fyrir notendurna. Hitt er aftur & moéti annad mal, ad i fraedilegri
umradu hljéta ad vakna spurningar, sem snda ad pessum petti. Er pad vardveisla
& skjali ad taka einungis efnid og vista, pannig ad utlit skjalsins fyrnist? Ef um
veeri ad raeda bréf ritad & bréfsefni fra Menntamalaraduneytinu og pad veeri sett
ofan i skaffu adeins til pess ad ndkveemlega sama efni myndi birtast daginn eftir
en pa a bréfsefni Domsmalaraduneytisins, myndum vid segja ad pad veeri enn
sama skjalid? Petta er umraeda, sem a sannarlega rétt a ser, en var ekki til
umfjollunar i pessari rannsokn.

Mikilveegt er ad vefstjorar geri sér grein fyrir hvada skordur lagaumhverfid
setur peim og pekki vel pau 16g sem Iuta ad vefjum peirra. Til pess ad geta fylgt

lagarammanum pa er samvinna milli vef- og skjalastjora naudsynleg, par sem
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aeskilegt er ad somu reglur séu latnar na yfir vefsiour og énnur skjol. Stjornendur

burfa ad atta sig & pessu og studla ad samvinnu pessara fagadila svo ad hvorki

skipurit né vinnualag standi i vegi fyrir pessu.

I toflu fjogur ma sja hvernig 16 mismunandi peettir, sem voru i

rannsokninni, koma Ut medal opinberru adilanna, sem toku patt.

Tafla 4 Samanburdur milli patttakenda i rannsokninni

Opinberir adilar

2 | 3| 4 6
Skjalastjori starfandi & stadnum o | o | o o!
Vefstjori starfandi & stadnum o | o | o o | o
Samvinna vefstjora og skjalastjora o | o |EV
Rafraent skjalastjornarkerfi o | o | o o | o
Vefumsjonarkerfi o | o | o | 0| o | o
Jakveedni/skilningur skjalastjora gagnvart EV| e | @ |[EV| e |EV
skjalastjorn & vefsioum
Jakvadni/skilningur vefstjéra gagnvart e | o |EV
skjalastjorn & vefsioum
Vefskjol skilgreind sem skjol &dur en vidtaliofor | e | e | e
fram
Farid med vefskjol eins og 6nnur skjol o oF | o
Efnisordalykill i notkun fyrir vefskjol o
Vefskjol skilgreind i °
grisjunaraztlun/skjalavistunarasetlun
Notkun lysigagna eins og t.d. efnisorda o | o | oFf o
Vefsaga — skjalasafn i vefumsjonarkerfinu o | o | o | o |o*]| @
Vefstjori pekkti til pess lagaumhverfis sem vid ° o | EV
atti um vef pess adila sem hann vann hja
Vardveisla vefskjala annars stadar en i o ot ot | o
vefumsjonarkerfinu
Vardveisla & vefskjolum talin liggja hja ° °
vidkomandi adila
Samtals peettir af 16 mégulegum 10 |11 | 13| 3 | 9 | 8

o/ Skjalastjorinn var i barneignarleyfi og annad starfsfolk tok a sig skyldur hans.

* 4 vid um hluta skjalanna

o efnisordalykill 1 vinnslu
EV & ekki vid
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Eins og sja ma i toflunni hér ad ofan, pa kemur opinber adili prju best ut ar
pessum samanburdi. Einungis vantar ad vefurinn sé skilgreindur i geymslu- og
grisjunardaetlun, ad vardveisluskyldan sé talin liggja hja peim sjalfum og ad
efnisordalykillinn sé notadur & vefskjolin til pess ad pessi adili, sem er raduneyti,
fai fullt has stiga. Geymslu- og grisjunaraztlun var ekki til stadar hja raduneytinu
og par af leidandi var natturlega ekki heaegt ad skilgreina vefinn i slikri &atlun.
Hins vegar &tti ad fara ad bua til slika &atlun og skjalastjorinn gerdi rad fyrir ad
vefurinn yrai skilgreindur par inn. Efnisordalykill var til fyrir 6nnur skjél og hann
meetti samnyta fyrir vefinn. Sidast en ekki sist skorti samraeemi milli peirrar
hugsunar, ad vefurinn teldist til skjals og ad vardveisluskyldan legi hja
raduneytinu sjalfu en ekki Landsbokasafni Islands — Haskolabokasafni.

Opinber adili namer fjogur kemur verst Gt med einungis prju atridi a
listanum. bad a sér po edlilegar skyringar ef betur er ad gad. bad stafar medal
annars af pvi, ad stofnunin hafdi hvorki skjala- né vefstjora starfandi & sinum
snerum, pegar viodtalid var tekid. par af leidandi detta fjolmorg atridi Ut hja
bessari stofnun eins og samstarf peirra a milli, jakvaedni og skilningur pessara
stétta og svo framvegis. Slikt er yfirleitt merkt sem EV i t6flunni sem pyodir ,,a
ekki vid“. Vefskjol voru ekki skilgreind sem skjol adur en vidtalid for fram, ekki
var farid med pau eins og 6nnur skjol, efnisordalykill var ekki i notkun enda pott
slikur veeri til & stofnuninni, vefskjolin voru ekki skilgreind i geymslu- og
grisjunaraztlun og vefskjol voru einungis vardveitt i vefumsjonarkerfinu sjalfu.
Tekid skal fram ad skjalstjori hefur nG verid rddinn vid stofnunina pannig ad
margt stendur na til béta par og pad eitt myndi strax beta nidurstdou
stofnunarinnar i toéflunni veeri taflan midud vid stoduna i dag en ekki pegar
vidtolin voru tekin.

Hinar tveer pjonustustofnanirnar voru med mjog svipada Utkomu hvad
vardar stigafjolda. Opinber adili eitt var med 11 stig og nimer tvQ var med tiu
stig. Stigin skiptust pd Alikt nidur med adilunum. Hja opinberum adila numer eitt
var ekki raginn skjalastjori en engu ad sidur var merkt vid slikan i toéflunni. bad

kom til af pvi ad forstodumadur stofnunarinnar sa alfarido um skjalamalin, enda
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pott hann veeri ekki titladur skjalastjori heldur forstodumadur. Hann syndi
skjalastjorn a vefsioum mikinn skilning, sem var jakvett, og auk pess var
skilningur & pvi ad vefskjol veeru skjol. Eins var jakveett ad vefstjorinn var annar
tveggja sem pekkti til lagaumhverfisins i pessari rannsokn og ad talid var ad
vardveisluskyldan laegi hja pessari stofnun. Verra var po ad vefstjorinn taldi
skjalastjorn & vefsidum vera timaséun og mikla vinnu, engin samvinna var milli
skjalastjorans og vefstjorans. Enda pétt skilningur rikti hja stjérnanda til
skjalastjornar & vefsioum, pa var ekki farid med vefskjélin eins og énnur skjol og
hvorki var samnyttur efnisordalykill fyrir pau ne vefskjélin skilgreind i geymslu-
0g grisjunaraatlun.

Jakvaeoni rikti gagnvart skjalastjorn & vefsidum hja opinberum adila tvo og
eins var samvinna par milli vef- og skjalastjora, sem birtist medal annars i pvi, ad
par var komid uppkast ad sérhaeefdum efnisordalykli fyrir vefskjolin, en ekki var
btid ad taka hann i notkun. Vefurinn var skilgreindur i geymslu- og
grisjunardatlun en einungis & pann hatt ad ekki veeru tekin afrit af honum.
Efnisord voru notud markvisst og vefsidur voru skilgreindar sem skjol adur en
vidtalio for fram. Hins vegar vantadi upp a ad farid veeri med vefsidur eins og
onnur skjol hvad vidkom skjalastjorn og vardveislan var talin liggja hja
Landshokasafni islands — Haskodlabokasafni. Vefstjorinn pekkti ekki til pess
lagaumhverfis sem tdk til vefsins og vardveisla vefskjalanna var einungis i
vefumsjonarkerfinu sjalfu.

Sveitarfélogin, sem voru opinberir adilar fimm og sex, voru einnig med
mjog svipada nidurstéou og dreifdust stigin nokkud svipad hja peim badum. Badir
adilar hofou rédid vef- og skjalastjora en hja adila sex var hann reyndar i
barneignaleyfi. P& var rafraent skjalastjornarkerfi i notkun og vefumsjénarkerfi.
Fario var med hluta skjalanna eins og onnur skjol en pad voru adallega
fundargerdir og pau skjol sem tilheyrdu rafreenni stjornsyslu. A hvorugum
stadnum var samvinna milli vef- og skjalastjora, né rikti skilningur & skjalastjérn a
vefsidum hja peim. Efnisordalykill var ekki i notadur fyrir vefskjol og pau ekKi

skilgreind i geymslu- og grisjunaraatlun, pa pekktu vefstjorarnir ekki L6g um
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bjodskjalasafn Islands, nr. 66/1985, né til laga um skylduskil til safna, nr.
20/2002. pad sem var 6likt med sveitarfélogunum var, ad hja adila nimer fimm
var ekki hagt ad setja inn efnisord par sem vefumsjénarkerfid leyfdi pad ekki, hja
adila nimer sex var petta haegt en notad mjog omarkvisst og vefstjorinn taldi ekki
mikla porf & pvi. Skjalastjérinn hja adila numer fimm taldi ad vardveisla vefskjala
legi hja sveitarfélaginu en ekki hja Landsbokasafni Islands — Haskolabokasafni.
Ekki var haegt ad segja til um hvort ad jakveedni rikti til skjalastjornar & vefsidum
hja skjalastjora adila numer sex, par sem hann var i leyfi eins og adur sagdi. Peir
starfsmenn, sem toku yfir skyldur hans, voru hins vegar ekki sérstaklega jakvadir.

Ljost er ad hinn gulini medalvegur er vandratadur og i sumum tilvikum
virtist sem folk veeri ekki sjalfu sér samkvemt i ordum og gjordum. I pvi
upplysingasamfélagi sem vid lifum i, par sem vitad er ad magn gagna eykst hratt
en magn upplysinga helst ekki endilega i hendur vid gagnamagnid, eru skjalstjorn

og verkfari hennar naudsynleg til ad hafa stjorn & upplysingunum.
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Samantekt og lokaord

Rannsokn pessi um skjalastjorn & vefskjolum hafdi pad ad markmidi ad kanna,
hvort stjornteeki skjalstjornar veeru notud a vefskjol opinberra adila. Forvitnilegt
var ad vita hvort fario veeri ad légum vardandi grisjun peirra og vardveislu og
hvers konar upplysingar veeru i hettu ef skjalastjorn & pessum skjélum veeri ekKi
til stadar. Ennfremur var etlunin ad kanna vidhorf folks til skjalastjornar &
vefskjolum og hvar pvi fyndist ad abyrgdin a vardveislu peirra laegi. I lokin er pvi
ekki Ur vegi ad lita yfir farinn veg og athuga nidurstédur rannsoknarinnar med
hlidsjon af rannsoknarspurningunum. Hér & eftir verdur umfjéllun um hverja

rannsoknarspurningu fyrir sig og helstu nidurstédur hennar dregnar fram.

1. Hvernig er stadio ad skjalastjorn & vefskjolum opinberra adila?
Skjalastjérn & vefjum peirra opinberu adila, sem téku patt i rannsokninni, er frekar
takmdorkud. Prir adilar af sex taka hluta af sinum vefskjolum og vista inni i
skjalastjornarkerfum. Annad er geymt i skjalaséfnum, sem stundum eru kollud
vefsogur, inni i vefumsjonarkerfunum sjalfum. Vefumsjonarkerfi eru jafn misjofn
0g pau eru morg en pau eiga pad sameiginlegt ad pau eru ekki skjalastjérnarkerfi
og pau hafa mismikla getu til ad stjérna vefskjélunum med vidteknum taekjum og
télum skjalastjornar.

Skjalastjérnin var & pann veg, ad vefskjolin voru flokkud i yfirflokka, sem
oftast voru peir somu og birtust & vef opinberu adilanna. Stundum atti skérun milli
flokka sér stad, eins og talad var um hja adilum namer fimm og sex. Kerfin
myndudu sjalfkrafa lysigégn um hvener skjalid var myndad og tegund pess en
misjafnt var hvort kerfin bydu upp & frekari lysigégn, eins og efnisord, og hvort
slikir moguleikar veeru nyttir af starfsmonnum. Enginn vefstjoranna taladi um

adgangsstyringu ad efninu, en slikt geeti komid sér vel pegar margir koma ad pvi
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ad setja efni inn & vefinn og breyta honum, til demis i tengslum vid ad
abyrgdaradild ad efni hans sé skyr sbr. grein Rick Barrys sem talad var um i kafla
11. Fjorir patttakendur hja opinberum adilum ndmer eitt, tvd og prju skilgreindu
vefsidur sem skjol &dur en vidtalid for fram. Adrir hofou ekki velt pvi fyrir sér en
voru heldur ekki 6sammala pvi. Hins vegar var ekki farid med vefskjol eins og
onnur skjol hja pessum adilum, sem kom fram i pvi ad skjolin voru ekki
skilgreind i geymslu- og grisjunardeetlunum, ekki virtist mikilveegt ad gefa peim
efnisord eda huga ad lysigégnum almennt og sidast en ekki sist pa var abyrgdinni
4 vefskjolunum og vardveislu peirra afsalad til Landsbokasafns islands —
Héaskolabdkasafns i éllum tilvikum nema hja opinberum adilum ndmer eitt og
fimm. Opinber adili namer fimm hafdi hins vegar ekki skilgreint vefsiour sem
skjol fram ad viotalinu. Pess ber ad geta ad hja 6llum opinberu adilunum, nema
namer fjogur, voru fjélmargar vefsidur unnar upp ar erindum, sem borist h6fou
pessum adilum. Pessi erindi voru pa ad sjalfsogdu inni i skjalastjornarkerfum
beirra og lutu skjalastjorn par og var mérgum tidreett um tvofalda vardveislu i pvi
sambandi. | pvi samhengi er enn erfidara ad gera sér grein fyrir af hverju vefskjol
eru ekki skilgreind i geymslu- og grisjunaragetlunum, par sem peim sé atladur
einhver liftimi og/eda vardveisla, og pau grisjud ef um er ad reeda tvitokur eins og

gert var vid almenn skjol hja opinberum agila prju.

2. Hverjar eru haetturnar ef ekki er litid & vefi opinberra adila sem skjol?

patttakendur voru spurdir um vardveislu og hvort pad efni, sem til veeri & vefjum
beirra, geeti verid ad fara forgéroum. Enginn peirra hafdi sérstakar ahyggjur af pvi.
I pvi sambandi bentu patttakendurnir mjog gjarnan & vefséfnun Landsbokasafns
[slands — Haskolabdkasafns og téldu hana nagjanlega fyrir vardveislu vefja
beirra. Pegar rannsakandinn prysti nanar & pa, bentu nokkrir & ad pad
mikilveegasta veeri pegar til i malasofnum peirra og veeri vardveitt par. Hja
opinberum adila namer fjogur var ymsar frodleiksgreinar ad finna i mdrgum
mismunandi flokkum. bessar greinar flokkudust ekki undir skylduskil og voru

ekki hluti af skjalakerfinu hja pessum adila, par sem slikt kerfi var ekki til stadar.
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Einn patttakandi vildi vardveita fréttir og hafdi ahyggjur af pvi ad paer myndu
tapast en annar sagdi ad fréttir geetu mogulega tapast en taldi pad ekki vera i
verkahring hans ad halda upp & peer. bvi er augljost ad skodanir a pessu mali voru
skiptar.

Heetturnar sem felast i pvi ad telja vefsiour ekki til skjala eru einkum peer,
ad an skyrrar og markvissrar stefnu vardandi medferd pessara skjala eru
vinnubrogdin breytileg i stad pess ad vera fagleg. pPannig bjodum vid hettunni
heim og stefnum mikilveegri utgafuségu opinberra adila og hluta af menningararfi

pjodarinnar i voda.

3. Fara opinberir adilar ad I6gum pegar kemur ad skjalastjorn & vefskjolum?
Vefstjorar opinberu adila eitt og prju pekktu til laga um pjodskjalasafn islands, nr.
66/1985, og voru par af leidandi kunnugir peirri skilgreiningu ad vefsidur veeru
skjol. Sa vitneskja leiddi po ekki til annarra vinnubragda par en tidkudust hja
hinum pétttakendunum.

Opinberir adilar fara mestmegnis eftir légum pegar kemur ad
vardveisluskyldu vefskjalanna. PG virdist sem pad sé adallega vefsogum
vefumsjonarkerfanna ad pakka ad svo sé, pvi eins og talad var um hér ad ofan og
er gegnumgangandi pradur i pessari ritgerd, ad pa telja peir ad vardveisluskyldan
liggi raunverulega annars stadar en hja peim sem myndadi skjalid. Ekki er ljost
hversu temandi vefsagan hja opinberum adila namer fimm er par sem hun
vistadist ekki sjalfvirkt og margir attu efni & vefnum. Omégulegt er ad vita hversu
oft eda sjaldan breytingar hafi verid gerdar & vefskjolunum og peer vistadar an
pess ad skjolunum hafi verid gefin ny nofn.

Vefumsjonarkerfi eru ekki areidanlegur geymslustadur fyrir pessi skjol.
Einn pétttakandinn komst pannig ad ordi ad martrodin veeri s, hvad gera etti,
begar vefumsjonarkerfunum yrdi skipt Gt eins og gerist reglulega. ba eru nyjustu
vefskjolin feerd yfir i nyja kerfid en gamla vefsagan er afram geymd i gamla
vefumsjonarkerfinu, sem pa er hett ad sinna. ZAtla ma ad vio slikar adstedur séu

skjolin i heettu 4 ad verda fyrir tjoni. | pvi sambandi er vert ad minnast & ad ekki er
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naudsynlegt ad eitthvad bili eda komi upp &, heldur fleytir teekninni svo hratt fram
ad eftir nokkur ar geeti su stada komid upp, ad ekki sé lengur til hugbunadur eda

teekni, sem getur lesid pessi skjol.

4. Hvert er vidhorf félks til skjalastjornar a vefskjolum?

Segja ma ad vidhorfid hafi verid nokkud breytilegt, eftir pvi hvort vidmalandinn
hafi haft grunn i skjalastjorn eda ekki. Peir skjalastjorar, sem talad var vid, voru
nokkud jakveaedir og skilningsrikir gagnvart skjalastjorn a vefsioum og sidur purfti
ad Utskyra fyrir peim asteedur ad baki rannsokninni.

Einungis tveir vefstjorar komu med jakvaedar athugasemdir vardandi
skjalastjorn & vefsioum, par af hafdi annar peirra bakgrunn i skjalastjorn. Ekki er
par med sagt ad hinir hafi verid neikvedir, raunin var frekar & pa leid ad peir
hofou ekki leitt hugann ad pessu, eins og kom til deemis fram i mali Halldors,
begar hann taladi um ad hann hefdi bara aldrei heyrt & petta minnst.

Enda po6tt vidhorfid veeri almennt nokkud jakveett, pa var ekki ad sja ad
bad leiddi til pess ad skjalastjorn veeri almennt Iatin ganga yfir vefskjol eins og
onnur skjol. Ef til vill er um ad kenna timaskorti, par sem allir virtust hafa ndg
med ad halda hlutunum hreinlega gangandi. Eins studladi skipuritid oft ekki ad
samstarfi og langt gat verid & milli adstodu vefstjora og skjalastjora. Af ofanségdu
er ljost ad opinberir adilar purfa ad setja skyrari reglur vardandi skjalastjorn a
vefskjolum.

Rannsokn pessi snerist um skjalastjorn & vefskjélum. Reynt var ad varpa
ljosi & hvernig stadid veeri ad skjalastjorn a vefsioum hja opinberum adilum med
pad ad markmidi ad athuga hvort farid veeri ad légum vardandi geymslu og
grisjun peirra og hvernig vidhorf skjala- og vefsjora veeru gagnvart skjalastjorn a
vefskjolum og ennfremur hvort ad pau vidhorf endurspegludu starfsheettina. Pa
var einnig leitast vid ad finna ut, hvers konar skjol veru i hettu, veeru vinnutaeki
og starfsheettir skjalastjornar ekki nyttir a vefskjol.

Frodlegt veeri ad vita hvernig stadid sé ad skjalastjorn innri vefja, par sem

nokkur munur er a peim og ytri vefjum, en algengt er ad slikir vefir breytist mun
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Orar en ytri vefirnir. P4 er abyrgdaradildin ad innri vefjunum mun skyrari heldur
en hjé ytri vefjunum par sem 16g um skylduskil til safna, nr. 20/2002, na ekki yfir
b4 og Landsbokasafn islands — Haskolabokasafn kemst ekki inn & lokud sveedi
bessara vefja til ad taka afrit af peim. bad geti pvi verid ahugavert lokaverkefni,
fyrir til demis MLIS-nema, ad rannsaka innri vefi og medferd peirra. Eins hefdi
undirritud ahuga & ad framkvaema ef til vill sidar framhaldsrannsokn a skjalastjorn
a vefskjolum, par sem reynt veeri ad komast ad pvi hvort ad einhver breyting hafi
ordid & medferd vefskjala i kjolfar pessarar rannsoknar og hugsanlegrar umraedu
sem henni geti fylgt. Timinn & hins vegar eftir ad leida i 1jos, hvort slik rannsékn
verdi framkvemd af minni halfu.

I hinum fullkomna heimi veeru vefsidur skilgreindar sem skjél og hver sa
sem myndadi slik skjol myndi taka abyrgd sina alvarlega. Til veeru
skjalastjornarkerfi og vefumsjonarkerfi sem geetu ,,talad saman* pannig ad haegt
veeri & einfaldan hatt, jafnvel strax vio myndun skjalsins og skilgreiningu pess, ad
flytja pad ar vefumsjonarkerfinu yfir i skjalastjérnarkerfid. Hvort sem skjélin faeru
yfir i skjalastjornarkerfi eda veeru afram i vefumsjonarkerfinu yrdi & peim styrk
skjalastjorn par sem hinar prjar tegundir lysigagna: Innihaldsgdgn,
uppbyggingargégn og umsyslugdgn veeru notadar markvisst. Einingar vefskjala
yrou avallt tengdar sinu skjali érjufanlegum bdndum. Hoéfundar jafnt sem
notendur myndu gera sér grein fyrir gildi pessara skjala, ekki einungis hid pekkta
gildi natimans heldur einnig hid 6pekkta gildi framtidinnar. Hvert skjal veeri fra
upphafi eins vel buid undir sitt lifshlaup og hugsanlega vardveislu eins og
mogulegt veeri.

Pessi framtidarsyn er enn sem komid er fjarlegur draumur. Ljost er ad
vitundarvakningin verdur ad byrja hja skjala- og vefstjorunum sjalfum. Krafan um
fagleg vinnubrdégd i hvivetna verdur ad risa Ur grasrotinni medal pessara adila og
padan mun jafnframt koma prystingurinn & pa sem skapa hugbunadinn.
Skjalastjorar eru vanir pvi ad purfa ad nyta sannfaeringarmatt sinn til ad opna augu
stjornenda fyrir mikilveegi skjalastjornar almennt og nu purfa peir ad bata pessu

atridi a listann yfir barattumal.
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A medan bedid er eftir vakningu i pessum malum, sem ef til vill & aldrei
eftir ad koma, fjolgar vefsidunum stédugt og vefirnir verda sifellt vidameiri og
fléknari, med fleiri og fleiri einingum i formi pdf-skjala og jpg-mynda og ymissa
eydublada svo féaein demi séu tekin. begar loksins verdur farid at i dyrar
bjérgunaradgerdir & menningararfi og Gtgafusogu Islendinga & 21. 6ld, mun hluti
efnisins hafa farist i hafsjo upplysingaveedingarinnar eda ordid fdérnarlamb
sifelldra teekninyjunga og pess hrada, sem einkennir pjodfélag okkar i dag. Hversu
stor hluti pad verdur raedst einungis af pvi hversu hréd vitundarvakning

pjodarinnar verdur.
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Vidauki A

Vidtalsrammi fyrir skjalastjora
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Spurningarammi fyrir skjalastjora

Bakgrunnsupplysingar:

Geturdu lyst fyrir mér hvad fellst i starfi pinu?

Menntun, starfsreynsla, starf og starfsheiti.

Skjalastjorn

Geturdu sagt mér fra skjalastjornarkerfi sem pid notid?

Rafraent?
Oendanlegt, tuga...
Veistu hvort kerfid bydur upp a tengingu inn & vefskjol?

Hefur verid badinn til efnisordalisti sem haegt er ad nota med vefskjélum?

Vefurinn

Geturdu lyst vefnum ykkar fyrir mér og peim skjolum sem & honum eru?

Breytist vefurinn ort?

Hvernig upplysingar eru & honum t.d. skjol, eydubldd, myndir, toflur 0.s.frv.?

Hvernig er haldid utan um pessi skj61?

Hefur verid farid yfir vefinn og athugad hvad er par inni m.t.t. vardveislu?

Vil vita um utanumbhald, breytingar og vardveislu

Geeti eitthvad efni verid ad fara forgéroum?

Hvada efni er geymt, eda telurdu ad atti ad geyma?

Er i gildi grisjunar- og geymsluaetlun fyrir vefskjol?

Hvad raedur pvi hvada vefskjol eru geymd og hversu lengi?

Ef nei - Hafid pid velt fyrir ykkur ad bua til slikar reglur?

Hefur vefurinn verid skilgreindur i skjalakerfinu?

Er gert rad fyrir pvi ad efni af vefnum sé sett i skjalakerfid?

Hefurdu framtidarsyn vardoandi pennan vef?

Vefsofnun Landsbokasafns islands — Haskélabékasafns
bekkirdu til vefsofnunar Lbs-Hbs?
Hefurdu kynnt pér hana?

Finnst pér han naginleg i pessu sambandi?

Pjodskjalasafn

Ertu sammala peirri skilgreiningu ad vefurinn sé skjal skv. Légum um bjédskjalasafn?
Hefur verid einhver samvinna vid bjodskjalasafn vardandi vefmal og skjél vefsins sem &
honum eru?

Hefur verid oskad eftir slikri samvinnu?
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Samvinna vef- og skjalastjora
Vinna vef- og skjalastjorar saman?

Er samvinnan litil, mikil, formleg, 6formleg?
Syn & vefinn og skjalastjorn 4 honum

Samhefing skjalastjornarkerfisins og vefumsjonarkerfisins

Studningur stjérnenda
Hvernig er studningur stjérnenda vid pitt starf?
Er eitthvad sem metti betur fara?
Hefur verid sett fram vefstefna (af yfirstjorn)
e  Efja geetirou sagt mér fra henni? — Hverjir komu ad gerd hennar?
e Efnei af hverju ekki
e Vil gjarnan heyra um tengslin vid vardveislu skjala og lagaumhverfi i pessu sambandi.

Er skyr framtidarsyn fyrir vefinn ad halfu stjérnenda?

Almennt
Eru breytingar i nand? Uppstokkun, nytt starfsfolk, nytt kerfi osfrv.

Sérdu fyrir pér hindranir sem gaetu komid i veg fyrir skjalastjérn & vefsidum?

Vefumsjonarkerfid
Geturdu sagt mer fra vefumsjonarkerfinu sem pid notio?
Hvernig finnst pér ad vinna med pad?
Hvada moguleika byour kerfid upp a med tilliti til flokkunar, leitar og endurheimtar i gémlum
vefskjolum.
e Efnisord, flokkun osfrv.
e Leitad gomlu efni- hverju er haegt ad leita eftir, efnisord, dagsetningar osfrv.
Eru pessir mdguleikar nyttir?
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Vidauki B

Vidtalsrammi fyrir vefstjora
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Spurningarammi fyrir vefstjora

Bakgrunnsupplysingar:
Geturdu lyst fyrir mér hvad fellst i starfi pinu?

Menntun, starfsreynsla, starf og starfsheiti.

Vefumsjénarkerfid
Geturdu sagt mér fra vefumsjonarkerfinu sem pid notid?
Hvernig finnst pér ad vinna med pad?
Hvada moguleika bydur kerfid upp a med tilliti til flokkunar, leitar og endurheimtar i gdmlum
vefskjolum.
Efnisord, flokkun osfrv.
Leit a0 gdmlu efni- hverju er haegt ad leita eftir, efnisord, dagsetningar osfrv.
Eru pessir moguleikar nyttir?

Vefurinn
Geturdu lyst vefnum ykkar fyrir mér og peim skjélum sem eru a honum?
Breytist vefurinn 6rt?
Hvernig upplysingar eru & sidunni t.d. skjol, eydubl6d, myndir, téflur o.s.frv.?
Hvernig er haldid utan um pessi skjél?
Hefur verid farid yfir vefinn og athugad hvad er par inni m.t.t. vardveislu?
e Vil vita um utanumhald, breytingar og vardveislu
Geeti eitthvad efni verid ad fara forgéroum?
Hvada efni er geymt, eda telurdu ad eetti ad geyma?
Hverjir koma ad pvi ad setja inn efni & vefinn?
Eru einhverjar vinnureglur um pad hvernig pad sé gert?
Hver ber abyrgd a vefnum og akvaroar breytingar?
e Enginn, allir, vefrad, vefstjorn, vefstjori
Hvernig er framtidarsyn pin fyrir pennan vef?
Hvernig er stadio ad 6ryggi i tengslum vid vefinn?

e Backup og pess hattar.

Vefsofnun Landsbokasafns islands — Haskélabékasafns
bekkirdu til vefsofnunar Lbs-Hbs?
Hefurdu kynnt pér hana?

Finnst pér han naginleg i pessu sambandi?
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Lagaumhverfi
Hversu vel pekkirdu til pess lagaumhverfis sem neer yfir vefinn?

Lég um bjddskjalasafn, personuvernd, stjornsysluldg...

Hefur verid einhver samvinna vid bjodskjalasafn vardandi vefmal og skjol vefsins sem &

honum eru?

Hefur verid 6skad eftir slikri samvinnu?

e  Ertu sammala peirri skilgreiningu ad vefurinn sé skjal samkvamt 16gum um

pjodskjalasafn?

begar talad er um skjol og skradar heimildir i 16gum pessum er att vid hvers konar gégn, jafnt ritud

sem i 68ru formi, er hafa a0 geyma upplysingar og ordid hafa til vid starfsemi & vegum stofnunar

eda einstaklings hvort sem um er ad reeda skrifleg gogn, uppdreetti, ljdsmyndir, filmur, érgleerur,

hljodupptokur, gataspjéld, segulbénd eda dnnur hlidsted gogn. Log um bjodskjalasafn islands Nr.

66 27. juni 1985
Samvinna vef- og skjalastjora
Vinna vef- og skjalastjorar saman?
e  Er samvinnan litil, mikil, formleg, 6formleg?
Hefur vefurinn verio skilgreindur i skjalalykli?
Er gert rad fyrir ad efni af vefnum fari inn i skjalastjornarkerfig?
Er i gildi grisjunar- og geymsluaetlun fyrir vefskjol?
Syn & vefinn og skjalastjorn @ honum
Samhefing skjalastjornarkerfisins og vefumsjonarkerfisins

Skjalastjorn
Geturdu sagt mér fra pvi skjalastjornarkerfi sem pid notio?
e  Ertu virkur notandi i pvi?
e Veistu hvort kerfid bydur upp & tengingu inn & vefskjol?
e Hefur verid buinn til efnisordalisti sem hegt er ad nota med vefskjélum?

e Hver bjo hann til?

Studningur stjérnenda
Hvernig er studningur stjornenda vid pitt starf?
Er eitthvad sem matti betur fara?
Hefur verid sett fram vefstefna (af yfirstjorn)
e  Ef ja geetirdu sagt mér fra henni? — Hverjir komu ad gerd hennar?

e Efnei af hverju ekki

e Vil gjarnan heyra um tengslin vid vardveislu skjala og lagaumhverfi i pessu sambandi.

e Er skyr framtidarsyn fyrir vefinn ad halfu stjérnenda?
Almennt
Eru breytingar i ndnd? Uppstokkun, nytt starfsfolk, nytt kerfi osfrv.

Sérdu fyrir pér hindranir sem geetu komid i veg fyrir skjalastjérn & vefsidum?
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Vidauki C

Osk um vidtal hja stjornendum opinberu adilanna
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HASKOLI iSLANDS

Nafn viokomandi...

Hafnarfjordur, dagsetning og artal.

Efni: Rannsdkn um skjalastjorn & vefsioum skipulagsheilda

Um pessar mundir vinnur undirritud ad rannsokn & skjalastjorn & vefsioum
skipulagsheilda. Rannsoknin er hluti af lokaverkefni minu til MLIS- gradu i
bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskéla islands og er unnin undir leidsogn dr.
Johonnu Gunnlaugsdottur, professors.

Med bréfi pessu fer ég pess & leit ad fa ad taka viotal vid pa adila sem eru
abyrgir fyrir vef- og skjalamalum hja nafn.

Veitir pu sampykki pitt fyrir vidtali peetti mér vent um ad fa svar a
thm9@hi.is par sem fram kemur nafn pess starfsmanns, sem veitir mér vidtalid,
svo og upplysingar um simantmer eda netfang hans.

Eins og 4dur kom fram er um ad rada lokaverkefni vid Haskola Islands og
par af leidandi er timinn af skornum skammti. bPvi yrdi ég afar pakklat ef ég fengi
svar fyrir fostudaginn 13. febrdar naestkomandi.

Sé frekari upplysinga 6skad mé hafa samband vid mig i sima 615 0533 eda
a thm9@hi.is Ad lokum vil ég geta pess ad farid verdur med allar upplysingar sem
trinadarmal og pess geett ad hvorki sé hagt ad rekja peer til stofnana né

einstaklinga.
Virdingarfyllst

porgerdur Magnusdottir
181174-3079
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