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Formali

Rannsdkn pessi er unnin i samvinnu vid grunnskéla i Fjardabyggd a
Austurlandi. Hofundur starfar hins vegar i Djupavogsskéla en valdi
sveitarfélagid Fjardabyggd til ad fa syn & stédu nokkurra skdla i einu
sveitarfélagi fjarri hofudborgarsvaedinu og geta mogulega nytt reynsluna og
nidurstddur i sinum skéla a Djupavogi.

Vinna vid meistaraverkefni er margslungid ferdalag. | pessu ferdalagi
hitti ég marga sem veittu mér studning, leidbeindu og gafu géd rad. Fyrst og
fremst vil ég pakka vidmaelendum minum fyrir einleeg samtol og traust. An
peirra hefdi ekki ordid ur pessari rannsékn. b3 pakka ég skoélastjéranum
minum, Halldéru Drofn Hafpdrsdottur, fyrir sveigjanleika i starfi 8 medan
gagnoflun og drvinnslu stdd, sem og yfirlestur i lokin. b4 pakka ég Berglindi
Einarsdottur adstodarskdlastjora fyrir yfirlestur, hvatingu og ébilandi trd a
mér.

pa pakka ég leidbeinanda minu, Audi Palsddttur, markvissa hvatningu og
leidsogn sem gerdi mér kleift ad ljuka verkefninu.






Agrip

Meginmarkmid pessarar meistarararannséknar var ad skoda hvernig
aaetlanir grunnskdla Fjardabyggdar um vidbrogd vid aféllum nemenda er
hattad. Rynt var i opinber stefnuskjol, eins og Adalnamskra og stefnu og
studning sveitarfélagsins, uppbyggingu og inntak afalladaetlana, eftirfylgni i
kjolfar afalla innan og af halfu skdlans og hvernig pjénustu sveitarfélagsins
vegna afalla er hattad.

Rannsdknin er eigindleg og byggir 4 tvenns konar gognum. Annars vegar
opinberum upplysingum sem birtast i stefnu sveitarfélagsins og 4 heimasidu
skdlanna. Hins vegar viotolum vid stjornendur grunnskélanna i Fjardabyggd.

Nidurstodur leiddu i ljés ad allir grunnskélarnir attu afalladsetlanir sem
voru svipadar ad snidi. Samraemd datlun sveitarfélagsins um vidbrogd vid
aféllum var hins vegar ekki adgengileg né heldur upplysingar um
grunnvidmid um inntak og/eda uppbyggingu afalladatlana.

Tveir af fimm grunnskdlum i Fjardabyggd hafa afallardd en hinir bentu a
nemendaverndarrad. Samsetning peirra er fjolbreytt og had steerd skéla og
adstaedum a hverjum stad. Endurskodun a daetlunum er skyrt skilgreind sem
hlutverk afallardds en misjafnt virdist hvort og hvernig st endurskodun fer
fram. Afalladaetlanir skélanna hafa reynst vel, par sem & peer hefur reynt, en
i peim virdist skyrt i gréfum drattum hver aetti ad gera hvad og hveneer.

G6d samskipti vid foreldra pykja lykilatridi i godri uUrvinnslu afalla.
Skipulagdri eftirfylgni skdla og studningi vid nemendur pykir hins vegar
abodtavant, baedi er lytur ad lidan nemenda og namsarangri. bar sem
eftirfylgni hefur verid sinnt hefur hun reynst vel. Helst virdist vanta almenn
grunnvidmid um eftirfylgni baedi med nemendum og starfsfélki i kjolfar
afalla. P43 var kallad eftir betra adgengi ad sérfraedipjéonustu pegar teikn eru
um mikla vanlidan nemenda.

Fernt pykir brynt ad baeta. | fyrsta lagi ad moéta grunnvidmid um
eftirfylgni med nemendum og starfsfélki i kjolfar afalla. | 68ru lagi beeta
salfredipjonustu vid nemendur, stytta bidlista eftir vidtélum og tryggja
bradapjénustu. | pridja lagi ad baeta pekkingu starfsfélks um afoll og
vidbrogd vid peim. [ fjérda lagi vidbrogd vid kvida nemenda i samhengi
afalla og langvarandi veikinda.



Abstract

School reaction plan to student trauma
Case of Fjardabyggd municipality

The main purpose of this research was to investigate how schools react to
student trauma in Fjardabyggd municipality. Policy documents, trauma
plans of schools and community were reviewed, both structure and
content, together with pursue of follow up within and outside of school.

The research is qualitative in nature based on two types of data. First is
information from municipality policy and official websites of schools.
Second, are semi-structured interviews with school administrators.

Results indicate that all schools have a reaction plan to student trauma
and these plans are similar in most respect.

No uniform plan by the community seems to exist, nor information
about how such plans could be made.

Two out of five schools in Fjardabyggd have a reaction-board but they
are diverse in size and combination. The role of the reaction-board is well
defined in all plans but diverse whether and how such review takes place.
All plans seem to be practical.

The key in such circumstances where considered to be good relations
with parents. Organised follow-up by school and student support were
judged to be deficient in general, both in relation to student well-being and
their academic achievement. Thus, a need for clearer work processes and
better specialist service was evaluated to be necessary.

Four things are important to improve. First, to make criteria for follow-
up for students and staff in relation to trauma. Second, to improve the
specialist service for students, curtail waiting lists for interviews and ensure
emergency service. Third, to improve staff knowledge of trauma and
reaction to them. Fourth, to respond to student anxiety due to trauma or
long term illnesses.
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Myndaskra

Mynd 1 Yfirlit yfir i hvada skélum eru afallardd og hvada ateelunum
hlutverk peirra er skilgreint........ccecvveeiiciiee e



1 Inngangur

Eg get verid pidan pin
pbegar allt er frosid
bvi sélin hdn er systir min
sagdi litla brosid
(Ragnar Gréndal)

begar afoll dynja 4 purfa allir & studningi ad halda. Misjafnt er hvadan slikur
studningur kemur. Litid bros og sdl i hjarta fra peim sem vid umgéngumst i
daglegu lifi gerir oft gaefumuninn.

[ grunnskélum landsins eru nemendur sem purfa ad takast 4 vid afall af
einhverju tagi 4 sinni grunnskdlagéngu. Adstoda parf pessa einstaklinga vid
urvinnslu 3 tilfinningum sinum og pvi mikilveegt ad skdlar séu med
vidbragdsaaetlun svo haegt sé ad adstoda nemendur vid ad takast a vid lifid
vid breyttar adstaedur. Afoll geta verid margs konar, daudsfall foreldra eda
systkina, veikindi i fjolskyldu og skilnadur foreldra svo deemi séu tekin.
Skélinn er stor hluti af lifi barna i tiu ar og verja bérn og ungmenni stérum
hluta pess tima innan veggja skélanna. | Adalnamskra grunnskéla (2011, bls.
66) segir ad skolar eigi i sinni skdlandmskra ad birta vidbrogd vid afollum.
Ekki kemur fram & hvada formi slikar datlanir eigi ad vera eda hvernig paer
eigi ad vera uppbyggdar. Hins vegar er ljost ad gott verklag skiptir skdpum
pbegar adstoda parf nemendur vid ad takast a vid afoll sem peir verda fyrir.

[ bpessari ritgerd verdur skodad hvernig &setlunum grunnskéla
FjarGabyggdar um vidbrogd vid aféllum nemenda er hattad. Rynt verdur i
stefnu sveitarfélagsins, uppbyggingu og inntak afalladzetlana, hver er
eftirfylgni i kjolfar afalla innan og af halfu skdlans og hvernig pjénustu
sveitarfélagsins vegna afalla er hattad. | pessu samhengi parf ad skoda
hvada sérfraeedipjonusta er adgengileg i Fjardabyggd en adgengi ad pjonustu
helst oft i hendur vid ibuafjolda sveitarfélaganna og svaedid sem pad nzer
yfir. Ef sveitarfélog eru famenn eda dreifbyl geta vel skilgreindar
afalladaetlanir skipt meira mali en & mjog péttbylum st6dum og reynst
starfsfolki skdla dyrmaet leidsogn vid adstod vid nemendur og fjolskyldur
beirra. A svipadan hatt skiptir steerd og mannfjoldi mali pegar aféll verda. |
famennari samfélogum er nand félks oft meiri, allir pekkja alla og pvi margir
sem geta att um sdart ad binda ef afall verdur. | sliku samhengi geta vel



Utfeerdar azetlanir um vidbrogd vid afollum skipt skopum og veitt ollum er
ad koma oryggi og studlad ad fumlausum vinnubrégdum i vinnu med foélki
sem er viokvaemt og parf ad umgangast af sérstakri alud.

Uppbygging pessarar ritgerdar er med peim haetti ad a eftir pessum
inngangi er i 6drum kafla gerd grein fyrir opinberum stefnuskjélum eins og
Adalnamskra grunnskéla, stefnu mennta- og menningarmadlarddherra um
velfer6 og oOryggi barna | grunnskdlum, stefnu sveitarfélagsins
Fjar6abyggdar um studning vid fjolskyldur og nidurstodur starfshdps a
vegum heilbrigdisradherra um skipulag afallahjalpar og eflingu pekkingar
hjalparadila & landinu. [ pridja kafla er fjallad um bérn og ungmenni i sorg,
hugtok tengd afollum, sorg og sorgarvidbrogdum, helstu stigum sorgarferla,
hlutverk kennara pegar nemendur peirra verda fyrir aféllum og/eda mikilli
sorg. Fjordi kafli dregur saman helstu rannséknir hérlendis og i
nagrannarikjum okkar um vidbroégd vid aféllum barna og ungmenna. |
fimmta kafla eru rannsdknarspurningar kynntar, gerd grein fyrir vali 3
rannsoknaradferd, oflun gagna, Urvinnslu peirra og sidferdilegum
alitamdlum. Nidurstédur eru svo kynntar i sjotta kafla og peer svo raeddar i
sjounda kafla med hlidsjon af adur kynntum stefnuskjolum og fraedum. |
lokin er listi yfir peer heimildir sem nyttar voru og kynntar i ritgerdinni og i
vidauka er vidtalsramminn sem I3 til grundvallar samtali vid patttakendur.
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2 Opinber stefnuskjol

[ 1ifi folks koma upp adstaedur sem ekki er haegt ad rada vid og eru afoll hluti
af peim veruleika. pétt afoll geti verid af mismunandi toga eiga pau pad
flest sameiginlegt ad erfitt getur verid ad féta sig i daglegu lifi i kjolfar afalls.

begar talad er um boérn og afoll & skdli barns stéran patt i pvi ad halda
utan um nemandann og adstoda hann vid ad takast a vid lifid i kjolfar afalls.
[ pvi nutimasamfélagi sem vid lifum i i dag er skélinn ekki lengur eingdngu
fraedslustofnun heldur sér um ad annast born og unglinga med vidteekari
haetti en adur og pvi eru gerdar meiri kréfur um umoénnun og uppeldi i
skélum landsins (Sigurdur Palsson, 1998, bls. 83). Kennarar og adrir
starfsmenn skdélanna standa pvi nemendum neerri pegar nemandi verdur
fyrir afalli. Mikilvaegt er ad starfsfélk skdla sé tilbuid til pess ad takast a vid
pad verkefni ad adstoda nemendur sem verda fyrir &afalli. Hlutverk
starfsfélks grunnskélanna er ekki einungis ad mennta nemendur heldur eiga
pbeir ad huga ad velferd og veita nemendum radgjof pegar pess er porf
(Adalnamskra grunnskdla, 2011, bls. 13).

[ Adalndmsskra grunnskéla (2011, bls. 13) er skyr krafa um ad
nemendum sé skapadur godur og Oruggur vettvangur til pess ad vaxa og
proskast. bar er i umradum um grunnpattinn heilbrigdi og velferd reett um
bzdi likamlega og andlega vellidan og pvi skyrt ad réttur nemenda er um ad
fa adstod ef afall ber ad dyrum.

[ pessum kafla er gerd grein fyrir opinberum stefnuskjélum eins og
Adalndmskra grunnskdla, stefnu mennta- og menningarmadlaradherra um
velfer6 og oryggi barna | grunnskdlum, stefnu sveitarfélagsins
Fjardabyggdar um studning vid fjolskyldur og nidurstédur starfshops a
vegum heilbrigdisradherra um skipulag afallahjalpar og eflingu pekkingar
hjalparadila 4 landinu.

2.1 Adalnamskra grunnskola

i 16gum um grunnskéla sem Alpingi setur segir ad grunnskolar skuli studla
ad gbédu samstarfi vid heimili og ad adalmarkmidid sé ad tryggja almenna
velferd nemenda og 6ryggi beirra (Log um grunnskdla, nr. 91/2008, 2. gr).
Einnig kemur fram ad hver nemandi skuli fa teekifzeri til pess ad vaxa og
proskast i skélanum og upplifa 6ryggi i skélanum (14. gr). Ennfremur segir
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ad nemendur eigi rétt 4 adstod innan skdélans vegna tilfinningalegra
vandkvada (17. gr).

Adalnamskra grunnskdla, sem sett er af rddherra og er pvi
stjérnvaldsfyrirmaeli, felur i sér leidavisi um hvernig skélastarfi skuli hattad.
Med itrekudum haetti kemur par fram ad nemendur skuli fa ndm vid haefi og
teekifaeri til pess ad proskast a forsendum hvers og eins. Einnig segir ad
nemendur skuli fa taekifeeri til pess ad stunda ndm & arangursrikan hatt
badi i béklegu og verklegu ndmi 6had pvi hvernig andlegt atgervi peirra er
(Adalnamskra, 2011, bls. 33). Tekid er sérstaklega fram ad undirstada
velfarnadar i nami og virkri patttoku i samfélaginu sé géd likamleg og andleg
heilsa og er pvi mjog mikilvaegt ad nemdur fa adstod vid hvers kyns vanlidan
innan veggja skdlans (Adalnamskrd, 2011, bls. 33).

{ adalnamskranni segir jafnframt ad hver skéli skuli hafa skélanamskra og
ad i henni skuli koma fram hver stefna og gildi skdlans eru, hvernig innra og
ytra starfi er hattad og hvernig starfi skélans sé hattad (Adalnamskrd, 2011,
bls. 64). Skyrt er tekid fram (bls. 66) ad hver skdli eigi ad gera sér aaetlanir
um:

e mottoku nyrra nemenda,

e Jafengis- og fiknivarnir,

e adgerdir gegn einelti og 6dru ofbeldi,
e 0Oryggis- og slysavarnir,

e jafnrétti og mannréttindi,

e vidbrogd vid aféllum,

e agamal.

Hlutverk pessara vidbragdsadeetlana i skdlastarfinu er ad adstoda
nemendur vid ad takast 4 vid ndam sitt og gefa peim taekifeeri til ad proskast
og dafna. | pessu felst abyrgd starfsfolks skdla enda aréttad ad hlutverk pess
sé lika ad igrunda starfid reglulega, syna st6duga vidleitni til ad gera betur
og afla sér nyrrar pekkingar (Adalnamskra grunnskdla, 2011, bls. 70).

A islandi eru grunnskélar reknir af sveitarfélogum og er skylda
sveitarfélaga ad setja sér stefnu & svidi skdélamdla sem byggja parf a
Adalndmskra grunnskdla.

2.2 Verklag um vidobrogo vid slysum

Born & islandi verja tiu vetrum af sinum uppvaxtardrum innan veggja
grunnskdélanna og er starfsfolk pvi mikilveegur hluti i lifi hvers barns.
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Mennta- og menningarmalaradneytid (2014) hefur gefid at itarlega
handbdk um velferd og oryggi barna i grunnskélum. bar eru utskyringar,
leidbeiningar og gatlistar um hvernig megi skipulega standa ad vidbrégdum
vid ymis konar aféllum og reyna ad draga ur haettu i umhverfi skéla og
bannig reyna ad fyrirbyggja slys. | handbdkinni er sérstaklega fjallad um
hvernig bregdast megi vid ef slys eda annars konar va ber aé hondum.

[ sdmu handbdk kemur skyrt fram ad skélar purfi ad setja sér
verklagssreglur um hvernig skuli tilkkynna foreldrum um slys a barni. Ef slys
er ekki lifshaettulegt er aeskilegt ad skolastjori eda umsjonarkennari tilkynni
foreldri um slysid, hafa parf po i huga ad sa sem tilkynnir foreldri um slys &
barninu hafi allar stadreyndir malsins a hreinu og viti um astand barnsins. Ef
um lifshaettulegt astand er ad reeda kemur fram i tillégu um verklag ad ekki
skuli tilkynna foreldrum peer fréttir i gegnum sima par sem slikar fréttir geta
6gnad oryggi foreldra. Einnig kemur fram ad sveitarfélog purfi ad hafa skyrt
verklag um hvernig skuli takast & vid adstedur sem pessar og ad
skolastjorar skuli kynna sér pad vel (Mennta- og menningarmalaradneytid,
2014, bls.33-39). | handbdkinni er einnig fjallad um skyldur foreldra til ad ad
greina skélanum fra peim pattum sem kunna ad hafa ahrif &
namsframvindu, dstundun og hegdun, svo sem um vanlidan barna sinna og
afoll sem geetu haft ahrif 8 skélagéngu peirra, sem og pegar breytingar
verda 4 hogum peirra og adstaedum (bls. 11).

2.3 Fjardabyggo

FjarGabyggd er staersta sveitarfélagid & Austurlandi og i jandar 2016 voru
fblar um 4700 talsins (Hagstofa island, e.d.). Fra arinu 2006 urdu baejar-
kjarnar FjarGabyggdar sex talsins; Stodvarfjordur, Faskrudsfjordur,
Reydarfjordur, Eskifjordur, Neskaupsstadur og Mjoifjordur. Flatarmal
sveitar-félagsins eru rumir 1100 ferkildémetrar og i byrjun jandar 2016 var
sveitar-félagid i 10. saeti yfir staerstu sveitarfélog landsins (Fjardabyggd, e.d,
a).

| Fjardabyggd eru fimm grunnskélar. Af peim eru tveir skélar sem hafa
faerri en 20 nemendur. | grunnskélum Fjardabyggdar eru um 690 nemendur
fra sex til sextdn &ra (Hagstofa islands, (e.d.). Innan stjérnsyslu
FjarGabyggdar tilheyra madlefni grunnskéla sveitarfélagins undir
fiolskyldusvid, en dsamt grunnskolum tilheyra leikskélar, tdnskolar,
aeskulyds- og ipréttamal sem og fristundamal svidinu (Fjardabyggd, e.d, b).

i stefnunni sveitarfélagsins kemur fram ad meginmarkmid pess sé ad efla
fiolskyldur og fjolskyldumedlimi med pjonustu i samraemi vid 16g og reglur
og parfir hvers og eins (Fjardabyggd, e.d, c). Studningur vid fjolskyldur eda
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einstaklinga sé hafdur ad leidarljosi og skipulagdur til pess ad beaeta lifsgaedi
folks og patttoku peirra i samfélaginu (Fjardabyggd, 2015, bls. 4-7). Kjorord
Fjar6abyggdar eru: bu ert d gédum stad (Fjardabyggd, (e.d, d).

Arid 2011 var métud stefna a fjolskyldusvidi Fjardabyggdar asamt
félagspjonustu Fljotsdalshérads og sampykkt af sameiginlegri félagsmala-
nefnd Borgarfjardarhrepps, Djupavogshrepp, Breiddalshrepps, Fljétsdals-
hérads, Seydisfjardarkaupstadar og Vopnafjardarhrepps (Fjardabyggd, e.d.,
c). Markmidi hennar er ad efla pjonustu vid ibla og skoda pann moguleika
ad samnyta sérfraedinga 4 sveaedinu til pess ad auka gott adgengi ad
pjénustu.

i stefnunni kemur fram ad félagspjonustan skuli veita géda og
leidbeinandi adstod vid ibla sem glima vid persénulegan vanda. Leggja skuli
aherslu a fyrirbyggjandi adferdir og ad starfsfélk veiti radgjof an fordéma og
af virdingu vid skjdlsteedinga sina. Einnig segir ad til pess ad starfsfolk geti
unnid faglega ad radgjof skuli pvi vera tryggdur adgangur ad endurmenntun
og er afallahjalp nefndur sem einn af peim pattum sem tryggja purfi
starfsfolki adgang ad (Fjardabyggd. e.d, d). A heimasidu Fjardabyggdar var &
vormanudum 2016 ekki ad finna neina daetlun um vidbrégd vid aféllum 4
vegum sveitarfélagsins. ba var i starfsazetlun Fjardabyggdar fyrir arid 2016
hvergi minnst & afallazetlun, vidbrogd vid aféllum eda ad finna leidbeiningar
um verklag fyrir starfsfélk sveitarfélagsins hvernig takast a vid aféll né
hverjir sjai um ad veita slika pjonustu (Fjardabyggd, 2015).

2.4 Afallahjalp & islandi

Faera ma fyrir pvi rok ad afallahjalp 4 islandi hafi ekki verid mikid i almennri
umraedu fyrr en eftir ad snjofléd féll i Sudavik arid 1995. [ kjolfarid skipadi
baverandi heilbrigdisradherra Sighvatur Bjorgvinsson starfshép til ad
skipuleggja afallahjalp 4 landsvisu og efla pekkingu @ medal hjalparadila um
mikilvaegi afallahjalpar (Almannavarnir, 1996, bls. 2).

Starfshopurinn skiladi skyrslu og kemur par fram ad afallahjalp sé
naudsynleg til ad koma i veg fyrir alvarlegar afleidingar afalla og pjalfa purfi
vidbragdsadila svo peir geti veitt einstaklingum afallahjalp eins fljétt og
audid er. Einnig segir i skyrslu starfshdpsins ad vinna purfi med
menntamalaraduneytinu um ad praeda purfi freedslu um afallahjdlp inn i
namskrd tiltekinna starfsstétta og eru kennarar par sérstaklega tilgreindir
(Almannavarnir, 1996, bls. 20). [ lok skyrslunnar er 16gd dhersla & mikilveegi
bess ad eftirfylgni med bornum og ungmennum sé naudsynleg til ad koma i
veg fyrir alvarleg eftirkdst afalls (Almannavarnir, 1996, bls. 18).
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Arid 2002 var 16gd fram pingsalyktunartillaga 4 Alpingi um ad
rikisstjornin atladi i samstarfi vid sveitarfélog ad koma a fét skipulagori
afallahjalp i 6llum sveitarfélégum (Agust Oddsson, 2005, bls. 149). Midstdd
afallahjalpar hafdi verid stofnsett 4 panefndum Borgarspitala arid 1995.
Hins vegar var stadan su arid 2005 ad litid hafdi gerst og skipulogd
afallahjalp innan sveitarfélaganna ekki komin til framkvaemda. Sérstaklega
var tekid fram ad 4standid 4 landsbyggdinni veeri ekki gott (Agist Oddsson,
2005, bls. 150).

[ kjolfar pessa var vinnuping kallad saman ad frumkvaedi Rauda krossins
a [slands til ad raeda stddu afallahjalpar & landsvisu. | greinargerd sem unnin
var i framhaldinu kemur fram hugmynd um ad fraedsla um afoll og
afallahjalp aetti ad koma inn a ollum skélastigum landsins, dherslan atti ad
birtast i Adalnamskrd grunnskéla og gefa pyrfti rymi fyrir hana i
lifsleiknitimum i grunnskélum. bar segir einnig ad fraedsla 4 svidi afalla og
afallahjalpar eetti ad vera hluti af nami kennaranema en ekki hluti af vali
(Landlaeknir, 2005, bls. 16). betta er mikilvaegt i ljosi pess ad afoll eru hluti af
mannlegri tilveru og pekking 8 vondudum vidbrogdum vid aféllum og
sorgarferli sem einstaklingar ganga i gegnum geti skipt skopum i velferd og
farseeld barna.
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3 Born og ungmennii sorg

Misjafnt er hvernig bérn og ungmenni bregdast vid aféllum. Aldur barns
hefur par mikid ad segja. Flestir einstaklingar eiga pad sameiginlegt ad purfa
tima til pess ad medtaka fréttir um afoll. Hafa parf i huga ad mikilvaegt er ad
koma fram vid bérn og ungmenni af hreinskilni og svara spurningum peirra
skyrt en af alud. Gunnar Finnbogason (1998, bls. 6) og Sigurdur Palsson
(1998, bls. 27) utskyra hvernig folk sem verdur fyrir afalli verdi i raun fyrir
sorg og fari i gegnum dkvedid sorgarferli i kjolfarid.

Gunnar bendir 4 ad sorgarvidbrogd barna og ungmenna koma ekki
einungis fram pegar daudsfall verdur heldur einnig vié miklar breytingar a
hogum peirra eins og vid skilnad foreldra, afall i kjolfar ofbeldis, st6duga
flutninga, afengis- og vimuefnaneyslu foreldra, svo daemi séu tekin (Gunnar
Finnbogason, 1998, bls. 6). begar vidbrogd vid afalli barns eru skipul6gd
verdur ad taka mid af aldri og proska barnsins pvi vidbrégd barna vid
afollum helgast af aldri peirra og proska en eru lika einstaklingsbundin pott
meginlinur megi greina (Sigurdur Pdlsson, 1998, bls. 27).

Hér a eftir verdur fjallad um born og ungmenni i sorg, hugtok tengd
afollum, sorg og sorgarvidbrogdum, helstu stigum sorgarferla, hlutverk
kennara pegar nemendur peirra verda fyrir 4féllum og/eda mikilli sorg.

3.1 Hugték

Morg hugtok tengjast aféllum sem félk getur ordid fyrir. Sorg, harmur eda
kreppa eru hugtok sem gjarnan eru notud vid adstaedur par sem eitthvad
Oveent gerist eda veldur mikilli sorg og vanmaetti (Gunnar Finnbogason,
1998, bls. 4).

Algengust hugtokin sem heyrast i samhengi afalla eru afall, sorg, kreppa,
sorgarvidbrogd, sorgarferli og afalladeetlun. Til eru morg ord sem lysa
pessum fyrirbeerum en eftirfarandi lysingar @ hugtokum um sorg og
sorgarvidbrogd verda lagdar til grundvallar i pessari ritgerd.

Afall (e. trauma) er skilgreint sem sterk vidbrogd vid éveentum atburdi
sem snerta lif einstaklinga (Margrét Blondal, 2007, bls. 1). Alvarlegu afalli
fylgir oft mikil og djup sorg sem getur varad i styttri eda lengri tima.
Einstaklingar sem verda fyrir afalli upplifa margskonar tilfinningar sem erfitt
getur verid ad utskyra. Ef einstaklingur faer ekki videigandi adstod til ad
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vinna ur tilfinningum sinum getur afallid préast i sjuklegt astand (Margrét
Blondal, 2007, bls. 1).

Sorg (e. grief, mourning) felur i sér hegdun og tilfinningavidbrogd
einstaklings sem verdur fyrir afalli (Gunnar Finnbogason, 1993, bls. 8). Sorg
felur i sér edlileg vidbrogd vid missi og felst hun i tilfinningalegum og
likamlegum einkennum (Rannveig B. Gylfaddttir, e.d.). Sorg getur haft
margar birtingarmyndir og einstaklingur brugdist vid sorg 4 misjafnan hatt.
Rannveig B. Gylfadéttir (e.d.) bendir 8 ad gagnlegt geti verid ad skilgreina
sorg ut fra fjérum stigum tilfinninga en r6d stiganna og lengd er
mismunandi & milli einstaklinga, hvort peir upplifi 6ll stigin eda eitt meira en
annad. Fyrsta stigid er afall, dodatilfinning og afneitun. Annad er reidi.
bridja er punglyndi og fjorda er satt. P4 geta ymis likamleg einkenni sorgar
komid fram eins og hjartslattarkost, herpingur i brjosti, svimakdst, har
blédprystingur, hofudverkur, sjontruflanir, pyngdartap, lystarleysi,
minnisleysi, dréleiki, pirringur, orkuleysi, tarin streyma audveldlega, 6ndun
er hréd, pung andvorp, harmissir og meltingarfaeratruflanir; éréleiki i maga,
nidurgangur og haegdatregda (Rannveig B. Gylfadodttir, e.d.).

Sorgarferli er ferli eda vegferd sem einstaklingar purfa ad fa tima og
svigrium og i mérgum tilvikum adstod til ad vinna ur (Sigurdur Palsson, 1998,
bls. 27). Ferlid felur i sér ad einstaklingurinn fetar sig i gegnum stig
sorgarinnar og fer hver einstaklingur mishratt i gegnum ferlié. Talad er um
sorgarferli i nokkrum stigum par sem fyrstu vidbrogd eru sterk og verda
minni eftir pvi sem fra lidur.

Sorgarvidbrogd eru vidbrog einstaklings vid afalli og i raun
birtingarmynd fyrir vanlidan einstaklinga. Auk birtingamynda sem skyré eru
hér fyrir ofan i umraedu um hugtakid sorg, bendir Gunnar Finnbogason
(1993, bls. 8) 4 ad vidbrogdin geti falist i reidi, sarsauka, einmannaleika,
hraedslu og punglyndi.

Afalladaetlun (e. crisis plan, reaction plan to student shock) eru
verklagsreglur sem métadar hafa verid og zetlast er ad peim sé fylgt svo
faglega sé tekid a afollum pegar pau dynja yfir (Dyregrov, 2008, bls. 140).

Oll pessi hugtdk heyrast i umraedum um vidbrogd vid aféllum sem menn
verda fyrir. Hins vegar hafa sérfradingar fjallad sérstaklega um sorgarferli
barna sem purfa sérstaka alud vegna ungs aldurs og reynsluleysis.

3.2 Sorgarvidbrogd barna

Vidbrogd barna vié aféllum fara ekki adeins eftir aldri peirra og proska
heldur einnig eftir edli afalla og adsteedum. Ymislegt hefur verid skrifad um
sorg og sorgarvidbrégd barna og ungmenna og langmest i tengslum vid afoll
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i kjolfar andlata eda langvarandi veikinda. Hins vegar benda rannséknir til
pbess ad pegar einstaklingar verda fyrir 4follum ganga peir i gegnum og syna
vidbrogd svipud peim og pegar andlat ber ad gardi, en i mismiklum meeli.

Erfitt getur verid ad gera sér grein fyrir pvi hvernig ung born upplifa afall
og sorg. Sigurdur Palsson (1998, bls. 61) urskyrir ad boérn a aldrinum 3-5 ara
geri sér oft ekki grein fyrir hugtakinu lif og daudi. Ung born tengja oft dauda
vid eitthvad sem ekki hreyfist en kemst svo til lifs pegar pad byrjar ad
hreyfast. Algeng vidbrégd hja ungum bornum eru pvi ad spyrjast fyrir um
hvert viskomandi sé farinn og hvenaer hann komi aftur. A pessu aldursskeidi
eru born oft mjog sjalfmidud og leita eftir sokuddlg pegar pau upplifa missi,
i sumum tilfellum &saka pau sig sjalf vegna pess sem gerdist. Alfheidur
Steinpérsddttir og Gudfinna Eydal (1996, bls. 189) benda 4 ad boérn 3
pessum aldri hafi oft ekki proska til ad tja tilfinningar sinar og eigi jafnvel
erfitt med ad syna vidbrogd fyrst um sinn. Ung bérn purfa oftar en ekki tima
til ad atta sig 4 afallinu og geta vidbrogd pvi komid fram med ymsum heetti.
Moétmeeli og otti geta verid ein birtingarmyndin og getur barnié pa farid i
afneitun um pad sem gerst hefur og neitar ad trda fréttunum. Alfheidur og
Gudfinna benda a ad ef barn synir litil vidbrogd og a audvelt med ad dunda
sér getur pad stadid yfir 4 medan barn er ad atta sig a pvi sem er ad gerast
(bls. 185).

[ bok sinni um bérn og sorg segir Sigurdur Palsson (2008, bls. 65) ad born
4 aldrinum 6-12 ara bregdist ddruvisi vid 4féllum en yngri aldurshépar. A
sjotta og sjounda aldursari proskast bérn mikid og eru pau farin ad atta sig
orlitid betur & daudanum og huga ad hlutum sem peim péttu mjog
Oraunverulegir adur. Miklar peelingar og oft heimspekilegar spurningar
brenna a peim. pau hugsa um daudann og pzela i pvi hvernig sé ad deyja og
af hverju félk deyr. Born spyrja gjarnan spurninga sem ekki er haegt ad svara
med einhverju einu svari. Sigurdur segir jafnframt ad stundum sé talad um
ad 4 pessum aldri lendi barn i sinni fyrstu tilvistarkreppu. Barnid fari ad
hugsa um daudann & annan hatt en pad gerdi adur og getur Otti vid
daudann gert vart vid sig. | kjolfarid fara bérn i pad hlutverk ad tryggja
Oryggi peirra sem standa peim naest og verda sjalf hraedd vid ad fara sér ad
voda (Sigurdur Palsson, 2008, bls. 65).

Sigurdur Palsson (2008, bls. 72) bendir einnig @ ad upp Ur atta ara aldri
séu born gjarnan buin ad atta sig 8 daudanum og geri sér grein fyrir ad hann
sé endanlegur pvi félk sem deyr komi ekki aftur. A aldursbilinu 8-12 ara fer
skilningur barnsins ad likjast skilningi fullordinna. A pessu aldursstigi eru
born oft upptekin af stadreyndum og eru likleg til verda upptekin af
rotnunarferli likamans pegar hinn latni hefur verid jardsettur. Mikil porf
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birtist fyrir ad vita hagnyta peetti eins og hvernig vidkomandi er komid fyrir
i kistunni og hvad verdi um hann. bessar hugsanir eru edlilegar og eru ekki
merki um ad barn atti sig ekki & edli malsins. P6 er daudinn pessum
aldurshépi ennpa nokkud oraunverulegur. Ef amma eda afi fellur fra atta
bau sig pé a pvi ad viokomandi komi ekki aftur og finna fyrir s6knudi en pad
ognar peim ekki eins mikid og ef t.d. jafnaldri fellur fra. Pa er daudinn
kominn naer peim (Sigurdur Palsson, 2008, bls. 72).

A unglingsdrunum fer fram mikill tilfinningaproski. Unglingsarin eru timi
mikilla timamdta. Miklar breytingar verda & likamlegum, andlegum og
vitsmunalegum proska og unglingum finnst peir stundum vera négu
broskadir til ad takast & vid marga hluti, en finnst komid fram vid sig eins og
litil born. Pa getur verid erfitt ad nalgast unglinga sem stadid hafa frammi
fyrir aféllum einhvers konar par sem vinir og kunningjar eru naer peim 4
bessu aldursskeidi en peir fullorénu.

Skapsveiflur geta einkennt unglingsarin og tilfinningar breyst mjég hratt.
Unglingar eru ad méta sin lifsvidhorf og skodanir sem stundum fylgja peim
yfir & fullordinsar. Spurningar og hugsanir tengdar daudanum verda dypri og
erfidara verdur ad koma med svor vid spurningum eins og af hverju
Oleknandi sjukdémar séu til og af hverju folk fremur hrydjuverk. Allt
spurningar sem eldra folk hefur ekki einfalt svar vid (Sigurdur Palsson, 2008,
bls. 73).

begar einstaklingur upplifir afall @ unglingsarunum er mikilveegt ad
adstoda hann vid ad byggja upp heilbrigt lifsviohorf og sja tilgang lifsins ad
nyju. | kjdlfar afalls & unglingsdrum getur 6tti um heilsufar og banvaena
sjukdéma valdid miklu hugarangri. Breytingar i umhverfi og strid i heiminum
eru einnig hlutir sem vekja 6tta. A unglingsarum eru vinir mikilvaegari en
foreldrar og fjolskylda og pvi ekki dliklegt ad unglingurinn fjarlaegist
fijolskyldu sina i kjolfar afalls. Dyregrov (2008, bls. 74) bendir & ad pegar
unglingur missir fjolskyldumedlim getur hann farid i felur med tilfinningar
og skammast sin fyrir paer adstedur sem upp eru komnar i lifi hans,
hegdunarmynstur getur breyst og ordid moétpréafullt. Ahyggjur unglinga
felast oft i ad missa stjorn a tilfiningum sinum. ba beri ad vera sérstaklega
vakandi fyrir ahaettuhegdun sem getur fylgt pegar unglingar verda fyrir
afalli. A petta sérstaklega vid i tilvikum drengja (Dyregrov, 2008, bls. 74).

3.3 Stig sorgarferlisins

begar einstaklingur verdur fyrir afalli tekur pad hann tima ad medtaka
ordinn hlut. bvi er mikilvaegt ad einstaklingurinn fai andrymi og adstod til ad
vinna Ur adstaedum sinum og lidan. Ny reynsla felst i margs konar nyjum
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tilfinningum og miklvaegt er ad einstaklingar fai leidsogn vid ad pekkja paer
og vinna ur peim.

Eins og 40ur sagdi er sorgarferli vegferd sem felst i ad einstaklingurinn
fer i gegnum stig sorgar um leid og hann tekst 4 vid breyttan veruleika.
Sigurdur Palsson (2008, bls. 27) bendir 48 ad mikilveegast er ad fa studning og
teekifaeri til pess ad takast & vid sdrar og erfidar tilfinningar, fordast skuli ad
yta tilfinningum til hlidar og reyna ad harka af sér afallid. Ekki eru allir
freedimenn sammala um hvernig sorgarferlinu er hattad en pé tala peir allir
um akvedin stig i sorgarferlinu sem hver og einn fer i gegnum. Stigin geta
verid prju, fjogur og jafnvel fimm.

Adur voru kynnt fjogur stig sorgar (Rannveig R. Gylfadéttir, e.d.). Gunnar
Finnbogason (1998, bls. 11-14) dré saman & islensku mismunandi
skilgreiningar priggja freedimanna a stigum sorgar. Fyrsta kynnir hann til
sogunnar Elisabetu Kubler-Ross sem setti fram i bdék sinni On Death and
Dying fimm stig sorgar. Fyrsta stig sorgarferlisins er afneitun og einangrun
en & pvi stigi efast einstaklingur um ad adsteedur séu raunverulegar og
orvaenting er mikill. Dodi og afall eru fyrstu vidbrogd vid fréttum af
daudsfalli. Misjafnt er hversu lengi bérn dvelja & pessu stigi en fljétlega
breytist dodi i annad stigid sem er reidi eda sektarkennd. Sektarkennd getur
lyst sér & pann hatt ad barnid spyr sig hvort pad hefdi getad komid i veg fyrir
ordinn hlut og af hverju petta sé ad koma fyrir pad. Reidi Ut i adra
fiolskyldumedlimi getur gert vart vid sig, reidi i gard pess latna, lekna og
hjakrunarfraedinga ef vidkomandi deyr i kjolfar veikinda. Erfitt getur verid
ad standa naerri bérnum sem syna mikla reidi og reynir ad fa utras fyrir hana
a umhverfi sinu. pbridja stig ferlisins er samningavidraedur sem er pad stig
sorgarferlisins sem oftast vill gleymast en er engu ad sidur mjog mikilvaegt
af pvi ad a pvi stigi reynir einstaklingurinn ad fresta tilfinningum sinum og
reyna ad sannfzaera sig um ad ef hegdun hans breytist verdi allt eins og adur.
Fjorda stigid er punglyndi og kvidi en @ pessu stigi er barnid buid ad atta sig
a veruleikanum og breyttum adsteedum. Ekki sé haegt ad afneita ordnum
hlut og getur pad valdid kvida og punglyndi. Kvida yfir pvi ad missa annan
nakominn sér og vanlidan yfir eigin raunveruleika. Ein vidbrogd vid kvida og
pbunglyndi eru ad einangra sig fra fjolskyldu og vinum og vera alveg sama um
allt i kringum sig. Fimmta og sidasta stigid i ferlinu er sampykki par sem
einstaklingurinn er bdinn ad medtaka adstaedur og er tilbdinn ad halda lifinu
afram. Pad ma po ekki ztla ad barn sem er farid ad brosa og hlaja aftur sé
haett ad syrgja pvi alvarleg afoll eru likleg til ad setja mark a lif folks til
frambudar.
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Annar fraedimadurinn sem Gunnar Finnbogason (1998, bls. 11-12) kynnir er
fraedimadurinn Jerwett sem kynnti prju stig sorgar vid aféllum par sem hann
vekur athygli & vidbrogdum barna i sorg. Stigin prju eru fyrstu
sorgarvifbrogd, kroftug sorgarvidbrogd og pridja er ad stigid ad lifa vid
missi.

Einkenni fyrsta stigs Jerwett eru lost, reidi og afneitun. Lost getur komid
fram @ mismunandi hatt, barn getur setid og starad ut i loftid eda mikil
tilfinningaleg Utrds eins og gratur sem getur stadid yfir allt fra klukkutima i
nokkra daga. Born geta einnig lokad sig af og einangrad sig i kjolfar afalls.
Reidi er algengt vidbragd vid afalli, reidi yfir pvi ad einhver namkominn sem
barn hefur lagt traust sitt & hafi yfirgefid pad. Otti vid adskilnad vid
eftirlifandi fjolskyldumedlimi getur gert vart vid sig par sem barn er
Ottaslegid yfir pvi ad fleiri geti daid. begar sterkar tilfinningar verda mjog
miklar geta likamleg einkenni gert vart vid sig, t.d. sviti og aukinn
hjartslattur. Born geta afneitad pvi sem gerst hefur og vilja ekki raeda pann
Iatna og eru ekki tilbdin ad raeda um hvad hafi gerst (Gunnar Finnbogasson,
1998, bls. 11-12).

Annad stig sorgarferlisins ad mati Jerwett eru kroftug sorgarvidbrogd en
einkenni pess eru soknudur, eftirsja, sektarkennd, punglyndi, uppnam,
orveenting og sampykki. Pegar barn upplifir mikla eftirsja getur spenna
myndast 4@ milli pess sem var og er. Tilhneiging er til ad halda fast i gamlar
minningar og pegar eftirsja er hvad sterkust getur barnid farid a fyrsta sig
ferlisins aftur. SOknudur getur birst & margan hatt og gjarnan pannig ad
mikil porf fyrir ad rifja upp gamlar minningar verdi rikjandi. Eir6arleysi getur
gert vart vid sig og erfitt verdur ad finna sér eitthvad til dundurs. bessu
timabili lykur ekki fyrr en barn hefur gert sér grein fyrir pvi aé hinn latni
komi ekki aftur. | framhaldinu geta sterkar tilfinningar & bord vid punglyndi
og mikla sektarkennd komid fram. betta timabil getur tekid allt fra sex
vikum upp i tvo ar. Hins vegar eru vidbrogd barna vid missi had pvi hvernig
vidborgd fullordinna i kringum barnid eru. Ef barn feer ekki taekifzeri til pess
ad tja sig og syna tilfinningar sinar getur petta timabil verid enn erfidara.
Uppnam er pad stig sem starfsfolk skola verdur hvad mest vart vid en pad
einkennist af miklum einbeitingarerfidleikum. Erfidleikar i ndmi geta einnig
komid i ljés & pessu stigi og er mikilveegt ad kennarar séu vakandi fyrir
slikum einbeitingarskorti og vanmeti ekki erfidleika barnsins. Litill dhugi a
nami og minni ahugi 4 ad gera nyja hluti getur verid aberandi. Reglur og
venjur sem tidkast innan skdlans geta gleymst og eins og Gunnar
Finnbogason (1998, bls. 12—13) bendir & i samantekt sinni er aridandi ad
starfsfolk sé medvitad um lidan og dstands barnsins.
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Sidasta stig sorgarferlisins ad mati Jerwett er ad lifa vid missinn. begar
barn er komid a petta stig ferlisins er pad tilbuid ad lita fram a veginn og er
sidur fast i fortidinni. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad born geta farié fram og
til baka i sorgarferlinu, sleppt sumum skrefum og syna ekki alltaf peer
tilfiningar sem nefndar eru hér ad ofan. Ef barn er fast 4 akvednu stigi getur
pbad haft sleem ahrif og pa er mikilvaegt ad bregdast vid og leita til fagfdlks
(Gunnar Finnbogason, 1998, bls. 13).

pridji freedimadurinn sem Gunnar Finnbogason (1998) kynnir i samhengi
sorgarferlis og stiga sorgar er fraedimadurinn G. H. Pollock. Hann lysir
sorgarferlinu i fjérum stigum og gerir ekki greinamun a fullordnum og
bornum. Pollock segir ad lost sé fyrsta stigid og ad pad standi yfir 8 medan
einstaklingurinn sé ad medtaka missi nains astvinar. A 68ru stigi ferlisins
synir einstaklingur kroftug vidbrogd en pé ekki eins kroftug og a fyrsta
stiginu. A pvi stigi er sarsaukinn vegna missis mestur en pegar Ur honum
dregur kemst einstaklingurinn i jafnveegi og i betri tengsl vid
raunveruleikann. pridja stigid einkennist af miklum séknudi og tédmleika.
Einstaklingurinn gerir sér grein fyrir ad sa latni komi ekki aftur og sarsauki
vegna adskilnadar er sterkur. Angistarkost og reidi i gard pess sem er farinn
geta verid sterk. A fjérda stiginu er einstaklingur farinn ad seetta sig vid
missinn og getur haldid lifinu afram. Pollock tekur pad skyrt fram ad
sorgarferlinu ljuki ekki heldur nai einstaklingurinn ad lifa vid missinn, eda
med missinum. Tilfinningar eru ekki eins kroftugar og a fyrri stigum en segir
b6 ad soknudur og sarsauki geti alltaf skotid upp kollinum aftur (Gunnar
Finnbogason, 1998, bls. 10-11).

3.4 Hlutverk kennara

Eins og fram hefur komid vinna kennarar og starfsfélk i skdlum vinna med
syrgjandi bornum og ungmennum og purfa ad adstodad pau eftir fremsta
megni. GOd samskipti vid fjdlskyldur nemenda er lykilpattur i peirri vinnu.
Hafa parf i huga ad pegar born missa einhvern nakominn sér upplifa pau
mikinn sarsauka og oft veit folk ekki hvad pad 4 ad segja. bad er hinsvegar
edlilegt og pvi mikilvaegt ad fordast st6dlud svor eins og ad timinn laekni 6l
sar eda petta verdur allt i lagi (Gunnar Finnbogasson, 1998, bls. 33).
Sarsaukinn sem born og ungmenni upplifa er edlilegur og pvi mikilveegt ad
vidurkenna hann og gefa peim tima til ad atta sig 4 adstaedum.

bpegar kennari adstodar nemendur sina vid ad takast a vid sorg eru
nokkur atridi sem hann parf ad hafa i huga. Fyrst parf hann ad hafa
grunnpekkingu & hvernig skuli takast & vid sorgarvidbrogd barna og
unglinga. ba parf hann ad vera medvitadur um eigin tilfinningar og vidbrogd
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vid aféllum. Par sem kennarinn er oft sa adili innan skdlans sem pekkir
nemandann hvad best parf hann ad reyna ad halda faglegri fjarlaegd og hafa
pad i huga ad hann getur ekki borid sorg nemanda sinna heldur adeins
adstodad pa vid urvinnslu afallsins. Ef kennara lidur illa i kjolfar afalls sem
upp hefur komid i nemendahdp hans er mikilvaegt ad hann fai taekifaeri til
pbess ad leita til fagfélks sem getur adstodad hann vid drvinnslu eigin
tilfinninga (Gunnar Finnbogason, 1998, bls. 27).

Kennari parf ad vera vakandi yfir nemendum sinum og reyna ad koma i
veg fyrir ad sa sem fyrir afalli verdur einangri sig fra 6drum. Adstoda parf
nemendur vié ad stunda ndm sitt, yta undir samskipti barns vid fjolskyldu
sina, reyna ad koma auga a erfidleika sem kunna ad vera til stadar heima
fyrir og reyna ad tengjast vinum og skoélafélogum (Schonfeld og
Quackenbush, 2010, bls. 31-32). Born hafa gjarnan fyrirfram dakvednar
hugmyndir um hvernig sorgarvidbrégd eigi ad vera og eru hraedd um ad pau
séu ekki ad bregdast vid eins og til sé aetlast (Schonfeld og Quackenbush,
2010, bls. 31-32). Stundum hafa pau ahyggjur af pvi ad ef pau syna einhver
sorgarvidbrogd séu pau ad gera fjolskyldu sinni enn erfidara fyrir.

bpegar nemandi kemur aftur i skdlann eftir fjarveru vegna éfalls getur pad
reynst honum vel ad kennarinn hans viti um st6du mala og hann finni ad
kennari sé i samskiptum vid fjolskyldu hans. Miklu mali skiptir ad nemandi
finni ad kennari lati sér adstaedur hans sig varda. Bérn og ungmenni sem
upplifa afall eda missi parfnast oft meiri athygli en ddur. Erfitt getur verid ad
koma aftur i skélann eftir afoll og pvi gott ad kennari sé buinn ad raeda vid
bekkjarfélaga barnsins og undirbua pa til ad koma i veg fyrir ségusagnir.
Gott getur verid ad utskyra hegdun sem getur gert vart vid sig og beina til
nemenda ad syna tillitssemi (Sigurdur Palsson, 2008, bls. 85).

Nam fer oftar en ekki ur skordum pegar nemandi upplifir afall eda sorg.
bvi er mikilveegt ad hafa i huga ad namsefni sé ekki of pungt og taka parf
tillit til nemandans & medan hann kemst i gegnum erfidasta timann. Bérn og
ungmenni geta upplifad erfidleika & heimili sinu i kjolfar afalls og er pvi
mikilvaegt ad kennari hafi auga med nemandanum og raedi vid hann ef hann
tekur eftir miklum breytingum 4 hegdun eda lidan hans. Hafa parf i huga ad
skdlinn er oft gridarstadur nemenda par sem allt er i féstum skordum og
veitir pad bornum Oryggi. bvi er mjog mikilvaegt ad kennarar syni
nemendum umhyggju og peir hafi i raun velferd nemandans i fyrirrdmi. Til
bess ad svo megi verda parf kennari ad gefa sér sérstakan tima til ad sinna
nemandanum (Schonfeld og Quackenbush, 2010, bls. 31-32).
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3.5 Samantekt

Morg hugtok eru notudu i samhengi pess ad einstaklingar verda fyrir
afollum og upplifa sorg af einhverju tagi.

Sorg og sorgartengd hugtok eru notud vid adsteedur par sem eitthvad
Oveent gerist eda veldur mikilli sorg og vanmaetti einstaklinga. Slik sorg
veldur einstaklingi afalli sem getur kallad fram sterk vidbrogd og djupa sorg
sem getur varad i styttri eda lengri tima. Pannig upplifa einstaklingar sem
verda fyrir afalli oft margs konar tilfinningar sem erfitt getur verid ad
utskyra og pvi er mikilveegt ad vidkomandi fai videigandi adstod til ad atta
sig @ og vinna ur tilfinningum sinum. Sorg getur badi birst i andlegum og
likamlegum einkennum og til ad atta sig @ peim hafa freedimenn skilgreint
priju til fimm stig sorgar sem gagnlegt getur verid ad pekkja svo vanda megi
leidsogn og studning vid félk. Rod pessara stiga og lengd getur verid
mismunandi & milli einstaklinga og misjafnt hvort peir upplifi 6ll stigin eda
eitt meira en annad.

Af framansogdu ma vera ljést ad sama hversu morg stig sorgar eru talin
fela pau i sér ad starfsfolk skéla parf ad pekkja pau i gréfum drattum til ad
geta leidbeint og stutt born og ungmenni i skélum. Stigin geta audveldad
hinum fullorénu ad atta sig 4 hvar barn er statt i ferlinu og skapad forsendur
edlilegs umburdarlyndis, tilitssemi og sveigjanleika svo nemendur ndi frekar
ad takast a vid breyttar adstaedur. Til pess ad vel sé 8 malum haldid parf pvi
ad mota skipuleg vidbrogd vid aféllum sem taka mid af stigum sorgar og
verda slik vidbrogd ad birtast i deetlunum skdéla sem allir starfsmenn peirra
og foreldrar hafa adgang ad og pekki svo studningur vid bérn og ungmenni
skola verdi sem vondudust. Med petta i huga ma vera ljést ad samraema
purfi vidbrogd a hverjum stad og pad verdi ad vera i hondum teymis sem
beri abyrgd a8 adgerdum hverju sinni.
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4 Rannsoknir a viobrégdum vid aféllum barna og
ungmenna

Rannsdknir a vidbrogdum barna og ungmenna vid aféllum og sorg benda til
mikilveegis pess ad starfsfolk skéla sé medvitad um mogulega breytt
hegdunarmynstur sem boérn og ungmenni kunna ad syna i kjolfar afalla. |
pessum kafla eru dregnar saman helstu rannséknir hérlendis og i
nagrannarikjum okkar um viébrogd vid aféllum barna og ungmenna.

Norski salfreedingurinn Alte Dyregrov (2008) hefur i skrifum sint bent &
ad mikilvaegt sé ad born og ungmenni hafi gédan félagslegan studning pegar
bau verda fyrir afalli. Hann hefur mikié rannsakad og skrifad um afoll barna
og i bok sinni Grief in Children telur hann upp hvernig heppilegast sé ad
hjalpa bornum i sorg. Dyregrov (2008, bls. 125) bendir a8 ad skélinn sé stor
pattur i lifi barns og pvi mikilveegt ad vidbrogdin séu eins fagleg og frekast er
unnt. Hann fullyrdir ad naudsynlegt sé ad hafa tilblina afalladaetlun pegar
afall verdur, ekki dugi ad spila hlutina eftir eyranu pegar stadid sé frammi
fyrir vandanum. Hann fullyrdir lika ad kennari sé sa adili innan skélans sem
pbekkir barnid hvad best og hlutverk kennara i sorgarferli barnsins sé pvi
stort (Dyregrov, 2008, bls. 126).

Ekki eru til margar islenskar rannsdknir & aféllum nemenda eda
afalladzetlunum i grunnskélum landsins. | megindlegri rannsékn Gunnars
Finnbogasonar og Hildar Bjargar Gunnarsdéttur (2010) voru afalladaetlanir
grunnskéla i landinu kannadar. Vefsidur grunnskdlanna voru skodadar og
athugad var hvort afalladaetlanir vaeru par til stadar. Ef aaetlanir var ekki ad
finna a vefsidum skélanna var haft samband vid skdlana og 6skad eftir peim
(Gunnar Finnbogason og Hildur Bjérg Gunnarsdottir, 2010, bls. 2-3). Fram
kemur i rannsékn peirra ad i 42 af 172 grunnskélum landsins voru
afalladaetlanir adgengilegar a vefsidu skdélanna eda i um 24% tilvika. Eftir ad
6skad hafi verid eftir afalladaetlunum fra skélunum sem ekki voru med peer
adgengilegar & vefsidu sinni jokst fjoldi asetlana sem greindur var upp i 97
eda um 56% (Gunnar Finnbogason og Hildur Bjorg Gunnarsdéttir, 2010, bls.
6-7).

[ nidurstdodum Gunnars og Hildar Bjargar (2010) kemur fram ad i peim
skélum sem svor bdrust frd voru ekki allir grunnskoélar med afalladaetlanir.
Pau benda a (bls. 1) & ad mikill skortur sé a rannsdknum & afalladsetlunum i
grunnskélum og ad ekki sé odalgengt ad i afallaradi grunnskodla sitji
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hjakrunarfraedingur og sdlfreedingur. Samkvaemt nidurstodum peirra voru
hjukrunarfraedingar i 83% tilvika hluti af afallaradi. ba leggja pau aherslu a
ad mikilvaegt sé ad hver skoli méti sina dzetlun Ut frd adsteedum hvers og
eins par sem pekking og reynsla starfsfélks & hverjum stad sé mismunandi.
pau telja einnig mikilveegt ad stjérnendur séu a medal peirra sem sja um ad
semja aatlunina en starfsfélk purfi einnig ad taka patt (Gunnar Finnbogason
og Hildur Bjorg Gunnarsdéttir, 2010, bls. 4).

[ grein Margrétar Bléndal hjukrunarfraedings (2007) um &fallahjélp og
afleidingar afalla kemur fram ad miklu mali skiptir ad einstaklingur sem
verdur fyrir afalli geti unnid dar afallinu. Ef hann upplifir sterk
afallastreituvidbrogd til langs tima getur hann préad med sér sjukddma eins
og kvida, afengis- og vimuefnafikn, afallastreituréskun og punglyndi (bls. 5).
Ef einstaklingur er kominn i slika st6du er mjog mikilveegt ad hann leiti sér
salfreediadstodar sem fyrst.

Jénina Dagmar Asgeirsdéttir (2013) rannsakadi vorid 2013 afalladaetlanir
i leikskdlum i Reykjavikur, badi einkareknum og peim sem borgin rekur. bar
kemur fram ad flestir leikskélar i borginni hofdu keypt tilbuna daetlun sem
nemendur & pridja ari i kennarandmi hoféu gert i lokaverkefni sinu um
afalladeetlanir i leikskélum og adlagad ad sinu skdlaumhverfi. Af o6llum
leikskdlum a vegum Reykjavikurborgar voru @ pessum tima 67% leikskdla
med skilgreinda afalladsetlun i skélunum (bls. 17). Eftir greiningu
aaxetlananna kom i ljés ad peer toku adallega mid af andlati, alvarlegum
veikindum og alvarlegum slysum (Jénina Dagmar Asgeirsdéttir, 2013, bls.
16). begar starfsfdlk var spurt um hvort pad hafi fengid einhverja pjalfun
eda fraeedslu um hvernig aetti ad bregdast vid afollum kom i 1jés ad i 19 af 40
skolum hafdi starfsfélk fengid handleidslu eda i 48% tilfella. Af pessum 19
skélum voru 10 skélar sem hofdu sott namskeid i skyndihjalp eda
slysavornum.

[ &fallateymum leikskdlanna i Reykjavik voru leikskdlastjorar og
adstodarleikskolastjorar i  flestum tilfellum hluti af afallateymi.
Leikskdlastjorar voru i 98% tilfella og adstodarleikskolastjérar i 82% tilfella.
Deildarstjérar voru einnig i 25% tilfella hluti af afallateymi skélanna. pad
sem vakti athygli er ad prestar eru i um 20% tilfella hluti af afallateymi
leikskdlanna (J6nina Dagmar Asgeirsdéttir, 2013, bls. 21). b4 kom fram hja
Joninu Dagmar (bls. 22) ad stjornendur séu lykilstarfsmenn i afallateymum
leikskélanna. Nidurstdédur leiddu einnig i ljds ad menntun starfsfélks var
fiolbreytt og potti pad styrkur skolanna pegar kom ad setja saman
afalladaetlun.
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[ rannsékn Kardlinu bérunnar Gudnadéttur fra arinu 2015 skodadi hun
hlut skdla og afalladaetlana i premur grunnskélum i Reykjavik. Rannséknin
var eigindleg og byggdust vidtalsgogn 4 patttoku priggja starfsmanna i
jafnmérgum skélum. [ nidurstédum kom fram ad mikilvaegt veeri ad
afalladaetlunin vaeri ndkveem i atferslu og pyrfti ekki einungis ad taka
viomid af peim sem verdur fyrir afallinu heldur lika peirra sem tengjast
afallinu med beinum eda dbeinum heaetti (Kardlina borunn Gudnadéttir,
2015, bls. 60). Einnig kom fram ad mikilvaegt veeri ad uppfeera afalladeetlanir
reglulega og paer pyrftu ad vera pannig uppsettar ad audvelt veeri ad adlaga
pbaer ad mismunandi adstaeedum (Kardlina Pérunn Gudnadadttir, 2015, bls.
59). | mali vidmaelenda Kardlinu kom skyrt fram ad samskipti vid fjdlskyldur
nemenda skipti miklu mali og naudsynlegt sé ad skdlinn vinni vel med
heimilinu (bls. 63). Fram komu visbendingar um ad adgengi ad saluhjalp fra
presti eda salfreedingi veeri gott i Reykjavik og ad a landinu storfudu
skolasalfraedingar og fagadilar utan skélanna og taldi hofundur pad jakvaett
(Kardlina bérunn Gudnadéttir, 2015, bls. 61). Ennfremur kemur fram i
nidurstodum Kardlinu (bls. 63) ad afalladeetlanir séu mikilveeg verkfeeri til
pbess ad takast a vid afoll af ymsu tagi baedi hja nemendum og starfsfélki og
ad skoélinn sé gddur vettvangur til pess ad adstoda nemendur vid ad takast 4
vid afoll (Kardlina borunn Gudnadéttir, 2015, bls. 63).

Af pessum rannsédknum ma lzera ad afalladaetlanir eru mikilveegar pegar
adstoda parf nemendur vid ad takast 4 vid afall. Kennarar eru mikilvaegir
hlekkir i pvi hlutverki skdla og kennarar liklega peir starfsmenn innan
skolans sem pekkja nemendur hvad best. Hins vegar er lika mikilvaegt ad
kennari hugi ad faglegri nand vid nemendur og sé medvitadur um eigin
tilfinningar og fai faglega leidsogn ef a parf ad halda.

Skipulegar azetlanir um vidbrogd vid aféllum pykja hafa synt sig vera
baedi mikilvaeg leidségn og studningur i starfi skéla. [ slikum daetlunum parf
ad vera leidbeining um ad helstu einkenni afalla og sorgarvidbragda sem
birst geta i kjolfarid. Slikt getur tryggt ad fyrstu vidbrogd starfsfolks
skodlanna séu vondud og markviss og eykur likur & ad 6edlileg framkoma og
mikil vanlidan verdi rétt greind. ba purfa i slikum asetlunum ad vera
upplysingar um med hvad heetti eftirfylgni med nemendum eigi ad vera svo
allir hafi yfirsyn yfir verkferla og til hverra eigi ad leita ef upp koma
spurningar.
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5 Adferd

Rannsdkn sem petta meistaraverkefni byggir a er mikilvaegur lidur
rannsokna a islensku skdlastarfi, pvi eins og fram kemur i Adalndmskra
grunnskéla (2011, bls. 27) fast med slikum rannséknum upplysingar um
hvort réttindi barna og ungmenna til menntunar og pjonustu sé eins og
peim ber samkvaemt l6gum.

Meginmarkmid pessarar meistarararannséknar var ad skoda hvernig
aaetlanir grunnskola Fjardabyggdar um vidbrogd vié aféllum nemenda er
hattad. Med petta markmid ad leidarljési potti mikilveegt ad ryna i opinber
stefnuskjol, eins og Adalndamskrd og stefnu og studning sveitarfélagsins,
uppbyggingu og inntak afalladatlana, eftirfylgni i kjolfar afalla innan og af
halfu skdélans og hvernig pjonustu sveitarfélagsins vegna afalla er hattad.
Tilgangurinn er ad afla upplysinga um st6du mala svo greina megi dskoranir
og teekifaeri til Urbota en lokamarkmid slikra rannsékna aetti dvallt ad vera til
ad beeta nam nemenda. Til ad styrkja gildi nidurstadna er reynt ad beita
6gudum vinnubrogdum eftir adferdum visinda og vandad til verka eftir
fremsta megni.

Hér a eftir verda rannsdknarspurningar kynntar og rannséknaradferd
utskyrd med upplysingum um patttakendur, 6flun, greiningu og Urvinnslu
gagna. A6 lokum er fjallad um sidferdileg alitamal.

5.1 Rannsdéknarspurningar

Rannsdkn pessi beindist ad grunnskélum i Fjardabyggd veturinn 2015-2016.
Métud var ein megin rannséknarspurning par sem spurt var: Hvernig er
aztlunum grunnskdla Fjardabyggdar vid afollum hattad. Til ad leita svara
vid henni voru moétadar fjdrar undirspurningar:
1. Huver er stefna sveitarfélagsins Fjardabyggdar um vidbrogd vid
afollum i grunnskélunum?
2. Hver er uppbygging og inntak afalladzetlana skéla?
3. Hvernig er nemendum sem ordid hafa fyrir afalli fylgt eftir
innan og af halfu skélans?
4. Hvernig er pjonustu vegna afalla hattad i sveitarfélaginu?

Med pessar spurningar ad leidarljosi var gagnadflun undirbdin og
urvinnsla gagna og greining skipulogd.
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5.2 Eigindleg nalgun rannséknar

pegar velja @ adferd vid rannsdkn er ad jafnadi stadid frammi fyrir vali & milli
eigindlegra eda megindlegra adferda.

{ 1j6si rannséknarspurningar var akvedid ad beita eigindlegri
adferdarfraedi. Megindleg adferdarfraedi vard ekki fyrir valinu pvi slikar
adferdir eru yfirleitt notadar pegar skoda skal staerri hopa og reyna ad
alhaefa um nidurstédurnar fyrir pydi, ekki bara urtakid (Sigurlina
Davidsdottir, 2013, bls. 230). pa getur verid erfitt ad kanna reynslu og
hugarheim patttakenda og fa itarleg svor pegar stadladar spurningar eru
notadar.

Eigindlegar adferdir eiga pad sameiginlegt ad leitast eftir ad skilja og lysa
akvednum fyrirbaerum (Sigridur Halldérsdottir, 2013, bls. 239). bad a vel vid
i tilviki pessarar rannséknar. Janesick (1994) utskyrir hvernig mikilvaegt sé ad
rannsakandinn, sem framkvaemir eigindlega rannsékn, sé medvitadur um
eigin vidhorf og fyrirframgefnar hugmyndir eda skodanir um pad sem & ad
rannsaka. Pannig parf rannsakandi ad huga ad eigin reynslu & svidi
rannsoknarefnis, igrunda eigin skilning og pekkingu & vidfangsefninu.
(Sigridur Halldérsdéttir, 2013, bls. 240).

Gallar eigindlegra adferda geta hins vegar falist i pvi ad lengri tima tekur
ad taka safna gégnum en pegar megindlegum adferdum er beytt. ba vinnst
tulkun gagna med 6d8rum haetti en megindlegra og getur verid snuid ef ekki
er vandlega undirbuid og reynt ad vinna greiningu med skipulegum haetti. i
pbessari rannsékn poéttu hins vegar kostir eigindlegra rannsdknaradferda
vera Otviraedir pvi kafa zetti i vidfangefnid og reyna ad fa dypri skilning a
st6du mala en megindlegar adferdir geta veitt.

Akvedid var ad afla tvenns konar gagna til ad leita svara vid spurningum
rannsoknarinnar. Annars vegar opinberum upplysingum sem birtast i stefnu
sveitarfélagsins og a heimasidu skélanna. Hins vegar med vidtélum vid
stjérnendur.

Algengasta leid vid s6fnun gagna i eigindlegum rannsdknum eru liklega
vidtol og i pessari rannsékn akvedid var ad beita half-opnum vidtélum. pvi
var métadur vidtalsrammi (sja vidauka) sem studst var vid er pau foru fram.
Med pvi var reynt ad tryggja akvedid samraemi svo bera maetti svor
vidmaelenda saman en samt gefa svigrim fyrir viomaelendur til ad koma
sjénarmidum sinum og aherslum til skila (Helga Jonsddttir, 2013, bls. 137).
Tekid var tilgangsurtak sem félst i ad vidmaelendur voru valdir at fra efni
rannsoknar og leitad til vidmalenda sem hafa pekkingu a efninu eins og
Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdottir (2013, bls. 130) meela med.
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Eins og Helga Jonsddttir (2013, bls. 137) bendir a vidtol eru gagnleg til
pbess ad skoda reynslu félks i ndmi, starfi og til ad kanna pekkingu félks og
reynslu af tilteknu vidfangsefni. Vidtol eru ymist notud ein og sér eda med
0drum rannsdknargégnum. Hins vegar parf ad skipuleggja pau vel og hafa i
huga megingalla vidtalsrannsékna sem er hve langan tima gagnao6flun getur
tekid.

5.3 Oflun gagna og urvinnsla

[ 1j6si rannséknarspurninga pétti mikilveegt ad afla og ryna i prenns konar
gogn. [ fyrsta lagi opinber stefnuskjél um grunnskdla. bar er att vid 16g um
grunnskéla, Adalnamskra grunnskdla og stefnu Fjardabyggdar um skéla og
velferdarmal. [ 68ru lagi var rynt i 4falladaetlanir hvers skéla sem fengnar
voru hja skélunum sjalfum, ymist 4 vef skdlanna eda fra skélastjornendum. |
pridja lagi voru tekin vidtol vid starfsmenn grunnskdlanna.

Eftir ryni i stefnuskjolin og asetlanir grunnskdlanna fimm i Fjardabyggd
var sendur tolvupdstur til allra skdlastjoranna. bar var vidfangsefni
rannsoknarinnar kynnt. | framhaldinu hafdi héfundur samband simleidis vid
skolastjorana og dskadi eftir leyfi fyrir rannsdkninni og patttéku peirra sem
fara fyrir eda hafa verid i afallateymi skélanna. prju af fimm vidtélum féru
fram a timabilinu 1.-9. mars 2016 og sidari tvo vidtolin foru fram 29. mars
og 1. april 2016. Oll vidtdl nema eitt féru fram i skélunum sjalfum, en eitt
vidtalanna fér fram simleidis. Asteedan var ad skélastjéri sagdist ekki hafa
neina reynslu af pvi ad vinna eftir afalladaetlun par sem engin aféll héfou
snert skoélastarfid fra pvi hann tok til starfa. Féllst hann samt & ad svara
peim spurningum sem vid attu i gegnum sima.

Vidmaelendur hafa dlikt starfsheiti innan skdlanna, en allir h6fdu peir
pad sameiginlegt ad vera eda hafa verid i afallateymi skélanna. Starfsheiti
peirra voru skélastjori, namsrddgjafi eda kennari. bPar sem tilgangur
rannsoknarinnar er ekki ad greina upplifun einstaklinganna, heldur ad
skodada hvernig deetlunum skdlanna um vidbrogd vid aféllum nemenda er
hattad potti meginatridid ad fa upplysingarnar fra peim sem helst pekktu til
en ekki ad peir gengdu tilteknu starfi. Til ad fela frekari audkenningu a
skélunum eru peir ekki nefndir & nafn né gefid sérstok dulnefni. A sému
forsendum eru einstaka vidmaelendur ekki kynntir og vitnad er i pa alla i
karlkyni. betta er mikilvaegt pvi i famennum baejarfélégum getur verid
audveldara en ella ad rekja svor til einstaklinga. Vidfangsefni
rannsoknarinnar er vidkvaemt og pvi enn mikilveegara ad enginn verdi fyrir
neinum skada eda 6paegindum af véldum hennar.
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Vid greiningu gagna var leitast vid ad draga fram adalatridin, helstu
meginpradi eins og hvad veaeri sameiginlegt og hvad greindi i sundur og lika
ad reyna ad atta sig & hvad vaeri ekki sagt og/eda hvad virtist vanta (Kristin
Bjornsdéttir, 2013, bls. 275).

[ pessari rannsékn var dkvedid ad taka halfopin vidtol en pad felur i sér
ad rannsakandi hefur til hlidsjénar akvedinn vidtalsramma (sja vidauka) sem
studst er vid i meginatridum. Helga Jonsdoéttir (2013, bls. 143) bendir 4 ad i
slikum vidtélum er vidmaelanda gefid svigrum til ad tja sig um fleira en pad
sem spurt er um og baeta vid pvi sem honum finnst malinu tengt.

Vidtolin voru hljédritud med leyfi viomaelenda og sidan afritud fra ordi til
ords. [ lok rannséknar var 6llum hljédskram eytt.

5.4 Sioferdileg alitamal

Til pess ad rannsdkn pessi uppfylli allar paer krofur og reglur sem aetlast er
til parf ad hafa sidferdisleg mal i huga.

Sigurdur Kristinsson (2013, bls. 73) bendir & ad til pess ad taka megi
mark 4 svorum vidmaelenda sé mikilvaegt ad ndlgast pa af virdingu og reyna
ekki ad pvinga fram patttoku eda tiltekin svor. | ésk eftir samtali vid
vidmaelendur var pvi i pessari rannsokn reynt ad prysta ekki um of 3
patttakendur i upplysingaleitinni. L6gd var &hersla & ad nalgast
vidfangsefnid og vidmeelendur af virdingu og gaeta pess ad rannsakandinn
eda vidfangsefni rannsoknarinnar hefdi ekki skadleg ahrif. P3d voru
patttakendur upplystir um tilgang rannsdéknarinnar eins og Sigurdur
Kristinsson (2013, bls. 82) bendir 4 ad sé mikilvaegt og uUtskyra med hvada
haetti nidurstédur hennar verda birtar.

i famennu riki eins og & Islandi og pegar sjénum er beint ad tilteknu
sveitarfélagi eins og raunin er i pessari rannsokn, getur verid erfitt ad fela
einstaka vidmeaelendur. bvi for rannsakandi mjog varlega med 6ll pau gogn
sem hann afladi. Vidtalsgogn voru til deemis ekki send med télvupdsti eda
geymd 3 netsvaedum af neinu tagi. Hljodskram var sidan eytt ad rannsékn
lokinni eins og vidmaelendum var lofad.

34



6 Nidurstodur

Hér a eftir eru nidurstddur rannsdknarinnar kynntar. Fyrst er gerd grein fyrir
afalladzetlunum skdélanna i Fjardabyggd, pa tilvist og samsetningu afallardda
og sidan reynslu vidmaelenda af notkun azetlana i vidbrogdum vid aféllum
nemenda. Naest er gerd grein fyrir pvi hvernig eftirfylgni med nemendum i
kjolfar afalla virdist hattad i Fjar6abyggd. Sidan er dregid saman pad sem
viomeaelendum poétti hafa gengid vel i tilvikum &falla og hvad peim paotti
brynt ad baeta. | lokin er samantekt & helstu nidurstédum.

6.1 Afalladatlanir skéla

Eins og adur var kynnt var ekki ad finna daetlun um viébrégd vid aféllum a
heimasidu sveitarfélagsins Fjardabyggdar né samreemd grunnvidmié um
bad sem zetti ad koma fram i daetlunum skola.

[ mali vidmalenda kom fram ad beir tdldu sveitarfélagid ekki eiga
samraemda afalladzetlun né ad peim hafi verid kynnt tiltekin vidmié um
fyrstu vidbrogd vid aféllum svo haegt veeri ad setja pau i dzetlanir skdlanna.
Adspurdir hvort peir geetu leitad til sinna yfirmanna um verklag eda adstod
vid endurskodun 3falladaetlanna matti greina efasemdir um ad studning
veeri pangad ad sxkja.

Nei, nei pad er ekkert svoleidis, ég bara by til eda finn hvernig
er best ad vinna ... ég get hringt og ég hef gert pad, i
fraedslustjora pa en hann er i raun a@ somu bladsidu og ég, pad
er ekkert til.

Nei ég held ad pad sé bara pannig ad hver og einn skdli gerir
bara sina aeetlun, allavega held ég ad pad sé svoleidis hér...
ekkert sem hefur verid kynnt fyrir okkur og ég held pvi midur
ad petta sé eitthvad sem svolitid gleymist.

Einn vidmalandi sagdist ekki hafa purft ad takast a vid alvarleg aféll a
sinum starfsferli og pvi ekki hafa velt pessu sérstaklega fyrir sér, en benti 4
ad audvelt veeri ad fa rad og adstod hja yfirménnum sinum.

... ef vid purfum meiri studning og leitum eftir honum pa er allt
gert til ad vid faum pann studning hja fjolskyldusvidinu. ...
madur bara tekur upp t6lid og hringir og feer vidtalsspjall.
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Sami vidmalandi hrésadi félagspjonustu sveitarfélagsins og sagdi hana
alltaf til taks ef a pyrfti ad halda.

Allir skélar attu afalladezetlanir sem birtar voru & heimasidu skélans nema
i einu tilviki, sem rannsakandi fékk senda eftir ad hafa 6skad eftir henni. Vid
ryni i pessar dzetlanir kom i ljés ad paer voru i grunninn mjég svipadar en
misitarlegar, & bilinu 4—13 bladsidur.

[ 8llum azetlunum kom fram ad kalla skuli saman 4&fallardd pegar
nemendur eda starfsfélk verda fyrir afalli og hvernig skuli bera sig ad ef
nadinn aettingi nemenda, starfsmadur skélans eda nemandi leetur lifid. |
deetlun eins skélans var a hnitmidadan hatt gerd grein fyrir hvernig skuli
bregdast vid afollum almennt og i tveimur af fjérum kom fram ad samrad
skyldi haft vid adstandendur ef afall yrdi.

6.2 Afallarad

Nemendafj6ldi skdlanna fimm er mjog 6likur, a bilinu 20 til 200 nemendur.

Allir vidmaelenda nema einn hofdu pad sameiginlegt ad sitja annad hvort i
afallarddi og/eda nemendaverndaradi eda hafa reynslu af setu i afallaradi.

Hlutverk &fallardds var skilgreint i premur af fimm datlunum
grunnskélanna (taknad sem ferhyrningar 8 Mynd 1) og par kemur fram ad
eitt af hlutverkum peirra felst i ad vinna adgerdadaetlun um hvernig skuli
bregdast vid aféllum sem snerta skélastarfid.

Skoélar sem hafa
starfandi afallarad

Skoli 1 Skoli 2 Skoli 3

Skdlar par sem &fallarad hefur verid
sameinad nemendaverndarradi

T T

Skoélar sem hafa skilgreint hlutverk Skolar sem hafa ekki
afallarads i sinni afalladaetlun skilgreint hlutverk &fallarads
i sinni afalladaetlun

Mynd 1 Yfirlit yfir i hvada skélum eru afallarad og hvada ataelunum hlutverk
beirra er skilgreint
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[ pessum premur dzetlunum var sérstaklega skilgreint hve mikilvaegt veeri
ad vera vel undirbdinn ef aféll verda. Einn af pessum premur skélum
(graskyggdir ferhyrningar) héfdu starfandi &fallardd. | tveimur dsetlunum
skolanna (spordskjulagdar form @ mynd 1) var hlutverk afallarads ekki skyrt
skilgreint. | premur skélum voru hins vegar 4&fallardad sameinud
nemendaverndarradi (6skyggd form @ mynd 1). bvi voru tveir af skélunum
fimm med starfandi sérstok afallardd. pa vakti athygli ad i adeins einni
afalladaetlunum (undirstrikad heiti skdla) var tilgreint ad pad veeri 8 dbyrgd
radsins ad endurskoda aatlunina reglulega.

Adspurdir um hverjir @ttu szeti i radinu kom i ljés ad dlik samsetning er &
milli skélanna og ekki eru jafn margir adilar i radunum a hverjum stad. Hins
vegar attu oll radin pad sameiginlegt ad skdlastjori eda adstodarskdlastjori
hvers skéla sat i afallaradi sins skéla. Ad 60ru leyti virtust radin samsett af
fidlbreyttum hopi folks sem baedi vinnur innan veggja skélans og utan hans.
Sem daemi virdast skoélahjukrunarfraedingur eda namsradgjafi sitja i radinu
og virdast pd gjarnan i afallaradi eda nemendaverndarradi i fleiri en einum
skola. Ad auki voru tekin daemi af presti, sérkennara, kennara og stigstjora
sem hluta af teyminu og i einu tilfelli var talad um ad umsjénarkennarar
nemenda kaemu inn pegar um minni aféll veeri ad raeda. Einn vidmaelandi
minntist & ad ekki veeri alltaf adgengi ad 6llum i teyminu hverju sinni og
utskyrdi hvernig namsrddgjafar og skolahjukrunarfreedingar sinntu fleiri
skélum en einum og ad hjukrunarfraedingur vaeri stundum bundinn i 66rum
storfum hjakrunar eins og maedraskodun. Hins vegar kom skyrt fram ad
hlutverk umsjonarkennara veeri mikilveegt i tengslum vid samskipti vid
nemandann.

.. umsjonakennarinn sem kemur inn og er algjorlega leidandi
og snyr sér alfarid ad nemendum.

Adspurdir um asteedur pess af hverju ekki vaeri starfandi afallardd i
skéolunum prem komu o6lik og ekki nein bein svor eda sérstakar astaedur
tilgreindar. Einn vidmelandi sagdi d4staeduna vera vegna pess hversu
famennur skdlinn veeri. Annar vidmeelandi hafdi ord 4 pvi ad teymid hefdi
verid lagt nidur og hann skildi ekki afhverju su breytingin vard, en hun hafi
ordid i kjolfar breytinga a stjornunarteymi skélans.

... petta teymi var fellt nidur eda pad breyttist og pa var
skolahjukrunarfraedingur, skélastjori, félo og sérkennari, held
ad pad hafi ekki verid fleiri sem satu i pessu teymi. bpad var
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enginn almennur starfsmadur ... ég skildi aldrei af hverju pessi
breyting vard.

i tveimur skélanna sem ekki hoéfdu haft starfandi &fallardd virtust
verkefni pess hafa fallid inn i hlutverk og verksvid nemendaverndarrads og
6ljost af hverju pad vard en skyrt pétti ad pad pyrfti ad virkja radid a ny.

... pad er alltaf spurning um ad stofna nytt teymi og virkja pad,
en svo er alltaf spurningin hver a ad sitja i pvi, pad verdur ad
vera einn af stjérnendum og hérna, ja vid téludum um pad nu i
vetur ad vid pyrftum ad koma pessu af stad aftur.

Uppfaersla & afalladeetlunum er eitt af hlutverkum afallardds og pegar
spurt var um hvernig peim malum veeri hattad kom fram ad ekki virdist eins
stadid ad uppfeerslu daetlana i skélunum. Sumir téldu ad pad pyrfti ekki pvi
deetlanirnar hefdu reynst vel.

Hun er i raun ébreytt en pad var fyrir 3—4 ar sidan ... pa férum
vid i gegnum hana en sdum enga asteedu til pess ad breyta
henni pvi hun hafdi virkadi mjog vel ad okkar mati.

[ einum skdlanum félst virkni radsins fyrst og fremst i pvi ad fara yfir
deetlunina a hverju hausti og skodad hvort einhverju pyrfti ad breyta, eins
og endurskoda simanumer og adrar upplysingar. | einum skélanum par sem
afallarad hafdi verid lagt nidur utskyrdi viomaelandi hvernig vinnulaginu vid
endurskodun afalladsetlunarinnar og/eda verkefni hennar hefdi verid
hattad. Eitt af fyrstu verkefnum teymisins ad hausti veeri ad fara yfir og
reeda stodu allra nemenda, hvad hefdi breytist og hverjar vaeru adstaedur
peirra.

J4 hun var skodud a hverju hausti pegar vid settumst nidur til
ad fara yfir nemendahdpinn, vid byrjudum alltaf skolaarid 4 ad
fara yfir allan nemendahépinn pegar pad var svona manudur
lidinn af skdlanum, pd hittist teymid. betta er ekki pad stor
eining og par var hver nemendahdpur tekinn fyrir og adstsedur
nemenda skodadar, heimilisadstaedur og pa var lika farid yfir,
bessi missti afa sinn i fyrra, pannig ad pad var alltaf buid ad
raeda allan hépinn ... ég veit ekki til pess ad datlunin hafi verid
uppfeaerd eftir ad ég haetti i teyminu fyrir premur arum.
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Af ofangreindu ma segja ad tveir af fimm grunnskélum i Fjardabyggd
hafa afallarad. pa kom fram ad malefnum sem eru & verksvidi afallateyma
sé sinnt af fjolbreyttum hdpi sem starfar i samvinnu vié eda innan skélanna
a hverjum stad. Samsetning afallardda sé fjolbreytt og had staerd skdla og
adstaedum 34 hverjum stad. b3 virdast radin misjafnlega virk og hafa dlikt
verklag a storfum sinum, t.d. vid endurskodun aaetlana.

6.3 Reynsla viomalenda

Adspurdir um hvort viodmaelendur hefdu reynslu af alvarlegum aféllum og
pba hugsanlega af notkun afalladzetlana téku prir af fimm vidmaelendum
deemi 4 bord vid daudsfall ndinna fjolskyldumedlima, slys og langvarandi
veikindi. Oll aféllin  snertu nemendur skélanna ndid. Enginn af
viomeelendum hafdi hins vegar upplifad slys eda daudsfall nemanda 3
skolatima.

Adspurdir um hver vidbrogd skdlans heféu verid ef upp kaemu aféll sem
snertu nemendur og starfsfélk voru svorin svipud fra skoélunum.
Afalladzetlunin hafdi verid haldreipid par sem & hana hafdi reynt. Einn
viomeelandi tok deemi af andlati innan skélans i kjolfar slyss. bar byggdist
ferli viobragda 4 afalladzetluninni og ad a hana hefdi mikid reynt. Presturinn
i beenum reyndist lykilmadur i sdlgeesluferlinu og til ad lidsinna honum hafdi
annar prestur verid kalladur til. Hafdi pvi kirkjan sinnt stéru hlutverki og
adstodad vid ad tilkynna nemendum skélans hvad hafi komid fyrir. | pessu
tilviki hafdi verid unnid eftir afalladzetlunni i 10 daga eftir slysid.
Skoélastjornendur og afallardd unnu i pessu tilviki meira a bakvid tjoldin og
voru i samskiptum vid adstandendur og fagadila.

Annar vidmalandi hafdi svipada reynsluségu ad segja sem minnir a
mikilvaegi afalladzetlunar par sem skyrt er hver gerir hvad og i hvada réd.

... ba hefur afalladaetlunin verid okkar leidbeining ... kallad er a
sal pegar pad hafa verid stér afoll, pad hefur purft ad kalla allan
skolann 3 sal, pad hefur verid adstodarskdlastjori sem hefur
yfirleitt sé6 um pad, er mjog gddur i pvi.

Einn vidmaelandi benti & ad pegar skdélanum berast upplysingar eda
tilkynningar um alvarlega atburdi purfi fyrstu skref ad vera skyr svo
upplysingarnar fari rétta bodleid.

Pad er misjafnt eftir pvi hvernig skdélinn er latinn vita af afallinu
en ef pad er hringt i skélann i upphafi dags pa er haldinn
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starfsmannafundur i upphafi dags. [ framhaldi eru
umsjénarkennarar latnir fara inn i sina bekki og sidan ... hittist
afallarddié og akvedur hvert framhaldid er og eftir pvi hversu
alvarlegur atburdurinn er.

Annar vidmeaelandi tok deemi af pvi ad sa sem faer upplysingar fyrstur fari
eftir daetluninni og hafi samband vid stjérnendur sem sidan geta hafid vinnu
eftir daetluninni.

Vid reynum ad fara eftir afalladzetluninni, vid férum bara eftir
henni... yfirleitt er pad pannig ad pegar einhver aféll verda pa
fréttum vid stjornendur pad eda pad er haft samband vid
umsjénarkennara en ef umsjénarkennari fréttir af afalli pa
kemur hann alltaf og talar vid okkur stjornendur og leetur okkur
vita.

Einn viodmeaelandi taladi um hvernig nemendahdpurinn vaeri skodadur i
kjolfar afalla, til ad sja hvada nemendur tengdust malinu. Hann sagdi ad
vidbrogdin veeru misjofn eftir hvers edlis malid vaeri og sagdi hann petta:

Vid erum med afalladatlun hér i skdlanum sem farid er eftir og
yfirleitt pvi petta er svo litid samfélag pa vitum vid af pessu,
sumir syna pad mikla virdingu ad hringja i okkur og presturinn
er i afallateyminu og hann laetur okkur lika vita ef hann getur.
pa forum vid af stad og vid i pessu afallateymi forum yfir
nemendahdpinn og skodum hvada nemendur tengjast afallinu.
Ef pad eru born sem tengjast pessu pa latum vid kennara vita
og latum vita & kennarstofunni hljédlega, sidan fer pad eftir
astandinu a@ krakkanum hvort kennarinn raedir vié viokomandi
eda hann komi til min ef hann vill. Ef vid fdum upplysingar um
afa og 6mmu sem er langt fra, pa letur foreldrid okkur oftast
vita og um i hvernig astandi nemanandinn er. betta er ekkert
ykt, vid bara fylgjumst med barninu.

i hnotskurn virdast afalladaetlanir skdélanna hafa gert gagn pegar
bregdast purfti vid afollum. i peim virdist hafa verid skyrt hver aetti ad gera
hvad og hveneer i ferlinu og hefur pad reynst starfsfélki skélanna haldreipi.
Steerd skéla og oft mikil nand i smeerri baejarfélégum virdist hafa ahrif a
hvernig upplysingar berast til skdla en mikilvaegt pykir ad stjérnendur fai
upplysingarnar fyrst sem si@an koma peim eftir skipulegum leidum afram.
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6.4 Eftirfylgni med nemendum

[ vigtélum vid patttakendur i rannsékninni kom fram ad eftirfylgni med
nemendum sem verda fyrir afalli sé mjég mikilveeg. | &falladaetlun eins
skodlans kemur fram hvernig aframhaldandi studningur vid nemandur eetti
ad vera hattad.

Af ordum vidmaelenda ad deema virdist eftirfylgni og adstod vegna afalla
hafa verid med ymsu maéti og voru svor peirra 6lik en beindust annars vegar
ad lidan nemenda og ndmsarangri peirra hins vegar.

[ umredu um lidan nemenda sagdi einn vidmeelandi ad
umsjénakennarar vaeru par i lykilhlutverki og styrdu peirri vinnu. Var hann
ad visa i eitt tiltekid afall sem vard i skélanum.

Umsjénarkennarar voru vel vakandi @ pessum tima og voru
tilbudnir pegar a purfti ad halda og bokkudu hvern annan vel
upp i vidtolum. Bekkjarfundir sem eru vikulega og eru &
stundatoflunni féru drjagt i umraedur um petta fyrst a eftir,
pbannig ad pad var svona, ég held ad pad hafi verid nokkur satt
um hvernig petta var lagt upp og hvernig petta vannst, ég
heyrdi aldrei annad.

Annar vidmeelandi visadi i annad deemi og sagdi skélann ekki hafa fylgt
nemendum eftir i einhvern akvedinn tima i kjolfar afalls. Hann ustkyrdi ad
foreldrar nemenda hefdu haldid vel utan um pa og par sem afallid hafi ordid
i lok skdladrsins, og nemendur & leid Ut i sumarid, hafi i raun hlutverki
skolans verid lokid. Um haustid hafi sidan ekki verid nein aframhaldandi
vinna med hdpinn.

Eg setti lika spurningamerki vid pad pegar eitthvad svona gerist
og sumarid lidur, svo koma pau aftur i skdlann, pad var talad
um pennan einstakling sem do. Eg er ekki viss um ad vid séum
ad gera nemendum einhvern greida med pvi ad fara setjast
nidur med peim og raeda petta aftur nema ad pau kalli eftir pvi
sjalf ... bpetta er svo fin lina hvenaer madur er ad gera of mikid
eda hvenaer madur gerir nog.

Adspurdir um eftirfylgni med einstaka nemendum sem hofdu ordid fyrir

afallinu tilgreindu vidmaelendur skort 4@ pjonustu vid pa vegna nidurskurdar
hja sveitarfélaginu.
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pad var mjog litid hja okkur en ég veit ad namsradgjafi vann
eitthvad i pvi, ... pad er ekkert ferli sem vid fylgjum og pad er
kannski eitthvad sem vantar en a 6llum pessum nidurskurdar-
timum, pa er erfitt ad finna hvad madur getur gert, vid erum
buin ad skera toluvert mikid nidur i sérfraedipjonustu i
skélanum af illri naudsyn.

{ framhaldinu Utskyrdi pessi vidmaelandi ad foreldri hefdi 6skad eftir
meiri eftirfylgni umfram eitt vidtal hja ndmsradgjafa og fannst purfa meiri
eftirfylgni fra sveitafélaginu og félagspjonustunni.

Annar vidmeaelandi sagdi ad medvitund um mikilvaegi eftirfylgni vaeri hins
vegar meiri i dag og visadi i gamalt mal pegar nemandi hafdi ordid fyrir
afalli. Ekki hefdi verid unnid med malid 4 neinn hatt i skdélanum og
starfsmenn skdla hefdu ekki haft neinn farveg fyrir slik mal. bvi hefdi verid
akvedinn vandraedagangur 4 samskiptum vié nemandann.

Sko, hér inn i skélanum var [eftirfylgnin] engin, pad voru allir
eins og gerist stundum, pad voru allir frekar varkarir i kringum
nemandann. Pad var ekkert pannig hann vaeri ad hitta einhvern
sem hann gat talad vid, ekki hér inni i skélanum ... bad var ekki
komid petta eins og er nulna, vid hofdum ekki adgang ad ndms-
og starfsradgjafa.

Nams- og starfsradgjafar eru ekki til stadar i 6llum skdlum Fjar6abyggdar
en i mali eins vidmalanda kom fram mikilvaegi starfs peirra i slikum
adstaedum.

Namsradgijafi yfirleitt kallar pau inn til sin og spjallar til ad
fylgjast med og jafnvel er hringt heim og spurt hvernig allt
gangi heima fyrir og foreldrar spurdir, hvort pa vanti einhverja
hjalp.

Vidmaelendum var einnig hugleikinn studningur vid nemendur i naminu i
kjolfar afalla og bentu & ad nemendur pyrftu oft aukinn studning pétt
timabundid veeri.

Adspurdir nanar um hvernig skélinn keemi til méts vid pessar parfir
nemenda sem hefdu ordid fyrir afollum sagdi einn viomaelenda ad pvi veeri
ekkert sinnt. Eina sem veeri i bodi vaeri ad nota heimandmstima sem veeru &
stundatoflu. potti vidmaelandanum petta ryrt pvi samkvaemt reynslu hans af
tilteknu afalli pyrfti ekki mikla einstaklingsadstod til ad hjadlpa nemandanum
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ad komast i fyrri takt og nd hépnum. Hann sagdi ad starfsfélk skélans hafi i
raun ekki hugsad négu mikid ut i petta.

Pad var bara pessi heimavinnuadstod sem stendur 6llum til
boda en ekkert meira en pad, en vid urdum gridarlega vor vid
pad hvad botninn datt Ur nami hja nemendum i kjélfar pessa
daudsfalls & timabili, po svo ad pau vaeru nokkud fljét ad nd pvi
upp aftur, en petta er eitthvad sem parf ad huga vel ad og vid i
sjalfu sér ekki hugsad neitt sérstaklega ut i petta. En petta sast
a ndmi peirra.

Annar vidmaelandi svaradi ad skolinn hefdi ekki neina skipulagda adstod
med ndmi nemenda sem hluta af eftirfylgni. Hann sagéi ad ef nemendur
veeru lengi fra, pyrftu peir bara ad vinna pad upp eftir 4 og ad skélinn rédi
ekki vid vidboétarhjalp ad pessu tagi. Hann ték samt fram ad ef nemendur
syndu mikil einkenni streitu og mikla vanlidan dskadi skélinn eftir adstod fra
skolasalfraedingi.

Allir vidmaelendur téku hins vegar fram ad sama hvad veeri gert pa veeri
bad gert i samradi vid foreldra og adstandendur nemenda. Tekid var deemi
af vel heppnudu fyrirkomulagi fraedslu fyrir nemendur sem nyttist sem
akvedin eftirfylgni, en i pvi tilviki var um ad reeda langvarandi sjukdém.
Skélahjukrunarfraedingur var med fraedslu og utskyrdi edli veikindanna og
svaradi spurningum sem brunnu a nemendum.

Skipulagdri eftirfylgni og studningi vid nemendur sem ordid hafa fyrir
afalli virdist dbdtavant ef marka ma ord vidmaelenda. betta virdist annars
vegar eiga vid eftirfylgni er lytur ad lidan nemenda og hins vegar
namsdarangri. Einn skdlinn hafdi skilgreind skref i afalladaetlun sinni um
pessi mal. Hins vegar virdast deemi sem tekin voru syna ad pegar eftirfylgni
var sinnt pa hefdi su pjonusta sem veitt var verid géd. | pvi samhengi voru
demi um mikilveega vinnu umsjénarkennara med sinn hoép, hlutverk
foreldra og vel heppnada vinnu namsrddgjafa. Hins vegar matti greina porf
fyrir skyran farveg eftirfylgni og betra adgengi ad sérfraedipjonustu pegar
teikn eru um mikla vanlidan nemenda.

6.5 bad sem vel hefur gengid

Ymis deemi um hvad hafdi gengid vel voru tekin af vidmaelendum. Hins
vegar voru allir & einu mali um ad hvert afall sé sérstakt og purfi ad meta
hvert og eitt tilfelli og vinna Ut fra pvi. prir vidmaelendur s6gdust anaegdir
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hve samskipti vid foreldra hafi gengid vel. b4 hofou peir @ ordi hve vel
starfsfolk vann saman vid erfidar adstaedur.

par sem unnid var eftir afalladaetlun var sérstaklega tilgreint ad starfsfélk
skdlans hafi unnid mjog faglega.

J4, mér finnst vid vinna rosalega vel saman, eins og petta ad
setjast og fara yfir, hverjir eru tengdir hverjum og hverjir eru
nakomnir ... mér finnst vid vinna mjog faglega pegar kemur ad
pessari vinnu.

Annar ték i sama streng og Utskyrdi hvernig steerd skélans hafi gert
kennurum kleift ad setjast saman og fara yfir malid og sidan hafi skyr
verkaskipting vaeri lykillinn ad pvi ad ynnist vel.

pad sem heppnadist otrulega vel er ad vid ndum ad tala saman,
pbetta er pad litil eining ad vid ndum ad setjast nidur med
hverjum og einum og spjalla og ég man einmitt pegar nemandi
missti foreldri pa svolitid splittudum vid hdpnum; heyrdu pessi
hérna, vilt pu fara og tala vid pennan ég skal sja um bpessi a
medan.

ftrekad kom fram i pessari rannsékn ad géd samskipti vid foreldra veeru
lykilatridi i gédri Urvinnslu afalla. petta er itrekad i 6llum 3afalladaetlunum
skdlanna par sem kemur til deemis fram ad ekki skuli farid i neinn
undirbuning fyrir jardafor eda i heimsdkn til adstandenda nema i samradi
vid foreldra. Hins vegar voru vidmelendur sammala um ad slikar
heimsoknir veeru erfidar en naudsynlegar.

6.6 bad sem ma baeta

bpegar vidmalendur voru spurdir hvad peim finndist ad maetti betur fara
innan skélans og hja sveitarfélaginu matti greina skyran prad sem beindist
ba sérstaklega ad skorti & viomidum um eftirfylgni med nemendum og
starfsfolki i kjolfar afalla, skorti & salfreedipjonustu vid nemendur og |6ngum
bidlistum eftir vidtélum. Fram kom ad betri pjénusta pyrfti ad vera innan
sveitarfélagsins og t6ludu allir um bidlista og erfitt adgegni ad pjonustu a
fjiolskyldusvidi sveitarfélagsins.

i malid vidmaelenda komu fram vangaveltur um hvort og pa hvenzer
starfsfolk skélanna feeri ut fyrir starfsvid sitt pegar verid vaeri ad vinna ur
afoéllum nemenda. Einnig kom fram ad pekking starfsfélks maetti vera betri
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og ad starfsfolk innan skoélans vantadi fraedslu um aféll og hvernig bregdast
2tti vid og hvernig atti ad adstoda nemendur i sorg.

Einn vidmalandi fullyrti ad pad veeri stadreynd ad kennarar pyrftu sjalfir
ad leita eftir freedslu i viobrogdum vid aféllum. Annar hafdi dlika reynslu og
sagdi ad starfsfélk i sinum skéla vaeri mjog vel upplyst um hvernig bregdast
2etti vid afollum og sagdi stjérnendur skélans vera mjog tillitssama og halda
vel utan um starfsfélkid. Hins vegar benti pessi vidmeelandi 4 ad adstaedur i
litlu samfélagi sem &fall verdur i geti verid snunar pvi tengsl eru mikil,
nandin meiri og mikilveegt ad styrkja starfsfolk sem eru vinnufélagar og
nagrannar til ad vinna ur tilfinningum sinum. Pad sé ekki i marga adra ad
leita. A sému nétum benti einn & ad margs konar hlutverk félks i famennu
samfélagi geti verid snuid i samhengi skéla og pvi sé mikilveegt ad fa adila
utan frd til ad handleida hopinn.

pad veeri gott ad fa einhvern til ad koma inn i skélann og soldid
hjalpa okkur og taka utan um okkur pvi vid purfum ad skipta
um hlutverk fra pvi ad vera freenka eda freendi yfir i ad vera
kennari bara med pvi labba inn i skdélastofuna. Eins lika bara
fyrir nemendur ad pad sé einhver utanadkomandi sem kemur
sterkur inn og getur tekid utan um krakkana. Pad kannski lika
vantar inn i afalladaetlunina ad gera rad fyrir utanadkomandi
adstod inn i skélann.

Pessi utanadkomandi adstod virtist helst pad sem vidmeelendur fannst
vanta pegar afoll yrou pvi pegar afall verdur eru starfmenn skdla gjarnan
tengdir adstaedum & einhvern hatt og purfa i raun sjalfir adstod til ad takast
avid afallid.

En oft er pad lika bara ad starfsmannahdpurinn sem er
rosalega brotinn, petta er litid samfélag ... pegar madur sjalfur
er brotinn getur madur pa farid ad hugga nemendur sem eru
brotnir. bad pyrfti einhvern strax, svona einhvern
utandkomandi inn i skélann. bPad vantar kannski svolitid ad
hugsa um okkur starfsfélkid, hvad gerirdu til pess ad styrkja
starfsmannahdpinn pinn til pess ad pau séu tilbuin ad takast a
vid petta med nemendum.

Vidmealendur voru einrdma um ad baeta pyrfti adgengi ad

sérfraedipjonustu pannig ad haegt veeri ad kalla til bradapjonustu i tilvikum
afalla en ekki bara komast & bidlista eftir sérfraedipjonustu. Fram kom i mali
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vidmaelenda ad prir skoélasalfraedingur vinni hja Skdlaskrifstofu Austurlands
sem neer fra Vopnafirdi sudur ad Djupavogi. Timi peirra fari fyrst og fremst i
vinnu vid greiningar og onnur sérfreedipjonusta sitji 8 hakanum. Fram kom
ad til veeru ymis konar gé0 urraedi sem hafi virkad vel en ekki veeri ndg gert
pott menn vissu hvad meetti gera.

bpad vantar i raun alla sérfraedipjonustu, pessi kvidandmskeid
sem vid viljum senda born 3, eftir skdla, pau eru ekki i bodi. ...
Fjardabyggd er rosalega illa buin pegar kemur ad
sérfraedipjénustu.

Pad ma alltaf beeta sig, og pad er pessi eftirfylgni sem skiptir
mali, ekki endilega hér inn i skélanum pvi vidkomandi pyrfti ad
vera med einhverja menntun sem gagnast, ekki bara einhver.
Po vid séum Oll ad reyna ad gera vel pa erum vid svo oft komin
langt at fyrir okkar starfssvid.

pannig vard kvidi nemenda i samhengi afalla og langvarandi veikinda ad
nokkru umtalsefni i samhengi vid starfssvid kennara. Vidmalendum potti
mikilvaegt ad beina sjonum ad paetti kvida i kjolfar afalls og hvernig =etti ad
vinna med kvidin born.

Eg myndi vilja hafa sterkari og betra adgengi ad sélfraedingi,
lika vilja ad pessi kvidandmskeid vaeru i bodi. Pa er ég ad tala
um boérn og foreldra, kannski systkinahdp og vid erum ekki ad
tala bara um daudann, lika félk sem lendir inn & sjukrahusi og
er ad glima vid alvarleg veikindi. Pad er hrxedilegt ad
nemendur séu i langdvolum i burtu vegna kvida i kjolfar afalls.

Af ofangreindum nidurstodum ma greina ferns konar peetti sem
vidmaelendur téldu ad pyrfti ad baeta. [ fyrsta lagi ad ad mdta grunnvidmid
um eftirfylgni med nemendum og starfsfélki i kjolfar afalla.

[ 68ru lagi ad baeta pyrfti ur skorti & salfraedipjénustu vid nemendur,
stytta bidlista eftir vidtdlum og tryggja bradapjonustu. | pvi samhengi var
erfitt adgengi ad pjonustu 3 fjolskyldusvidi sveitarfélagsins Utskyrt og ad i
skélum veeru starfsmenn oft komnir Ut fyrir sitt starfssvid.

i pridja lagi voru dbendingarnar um ad baeta pyrfti pekkingu starfsfolks
med freedslu um afoll, vidbrégdum vid peim og pa sérstaklega hvernig zetti
ad adstoda nemendur i sorg. | pvi samhengi var Utskyrt hvernig margs konar
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hlutverk fdlks i famennu samfélagi geti verid snuid i samhengi skéla og
mikilvaegt sé pvi ad fa adila utan fra til ad handleida hopinn.

[ fjérda lagi voru abendingar sem snerust um kvida nemenda i samhengi
afalla og langvarandi veikinda. Poétti par vera porf sem pyrfti ad hafa ad
leidarljosi i skipulagdri eftirfylgni.

6.7 Samantekt nidurstadna

Nidurstodur leiddu i ljés ad allir grunnskdlarnir attu afalladaetlanir sem voru
svipadar ad snidi. Samreemd &eaetlun sveitarfélagsins um vidbrogd vid
aféllum var hins vegar ekki adgengileg né heldur upplysingar um
grunnvidmid um inntak og/eda uppbyggingu afalladaetlana. bad matti greina
efasemdir um ad yfirmenn gaetu veitt leidsogn um endurskodun
afalladeetlanna skélanna.

Allir skdlarnir attu hins vegar afalladsetlanir sem birtar voru 4 heimasidu
vidkomandi skéla nema einn sem hafdi hana i férum stjérnenda. Voru peer
mjog svipadar ad snidi. | 6llum daetlunum kom fram ad afallarad skuli kalla
saman pegar nemendur eda starfsfolk verda fyrir afalli og hvernig skuli bera
sig ad ef ndinn aettingi nemenda, starfsmadur skdlans eda nemandi laetur
lifid.

Tveir af fimm grunnskélum i Fjardabyggd virdast hafa afallardd en hinir
bentu 4 nemendaverndarrdd. Samsetning afallarddanna er fjolbreytt og had
steerd skoéla og adsteedum & hverjum stad, en i peim sitja einstaklingar sem
vinna innan veggja skoélans eda utan hans. P3 virdast radin misjafnlega virk
og hafa dlikt verklag i storfum sinum. Hins vegar attu o6ll rddin pad
sameiginlegt ad skoélastjéri eda adstodarskdlastjori hvers skéla sat i
afallaradi sins skola.

Endurskodun a dsetlunum er skyrt skilgreind sem hlutverk afallarads en
misjafnt virdist hvort og hvernig su endurskodun fer fram. Daemi voru tekin
af pvi ad endurskodunin fzelist i endurnyjun hagnytra upplysinga medlima
radsins eins og simanumera. Pa var bent @ ad meginverkefni radsins ad
hausti hefdi verid ad fara skipulega yfir mal allra nemenda skélans og raeda
st6du, hvad hefdi breytst og hverjar veeru adstaedur peirra.

Af ordum vidmalenda ad deema hafa afalladaetlanir skdlanna gert gagn
begar bregdast purfti vid aféllum. | peim virdist hafa verid skyrt hver aetti ad
gera hvad og hveneer i ferlinu og hefur pad reynst starfsfélki skdlanna
haldreipi. Hins vegar er ljést ad steerd skdla og oft mikil nand i smaerri
baejarfélogum hefur mikil ahrif & hvernig upplysingar berast inn i skéla. b6
virdist sem allir tryggi ad stjornendur fai upplysingarnar fyrst sem sifan
koma afram peim eftir skipulegum leidum.
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Skipulagri eftirfylgni og studningi vid nemendur sem ordid hafa fyrir afalli
virdist abdtavant ef marka ma ord vidmeelenda. betta virdist annars vegar
eiga vid eftirfylgni er Ilytur ad lidan nemenda og hins vegar namsdrangri.
Einn skoélinn hafdi skilgreind skref i afalladaetlun sinni um pessi mal. Hins
vegar virfast deemi sem tekin voru syna ad pegar eftirfylgni var sinnt, pa
hefdi su pjonusta sem veitt var, verid géd. | pvi samhengi voru deemi um
mikilveega vinnu umsjonarkennara med sinn hép, hlutverk foreldra og vel
heppnada vinnu namsradgjafa. Hins vegar matti greina porf fyrir skyran
farveg eftirfylgni og betra adgengi ad sérfreedipjonustu pegar teikn eru um
mikla vanlidan nemenda.

G606 samskipti vid foreldra pykja lykilatridi i gdédri darvinnslu afalla.
Skipulagdri eftirfylgni skéla og studningi vid nemendur pykir hins vegar
abodtavant, badi er lytur ad lidan nemenda og namsdrangri. bar sem
eftirfylgni hefur verid sinnt hefur hin reynst vel. Helst virdist vanta almenn
grunnviomid um eftirfylgni baedi med nemendum og starfsfélki i kjolfar
afalla. b4 var kallad eftir betra adgengi ad sérfraedipjonustu pegar teikn eru
um mikla vanlidan nemenda.

Fernt pykir brynt ad baeta. | fyrsta lagi ad méta grunnvidmid um
eftirfylgni med nemendum og starfsfélki i kjolfar afalla. | 68ru lagi beeta
salfraedipjonustu vid nemendur, stytta bidlista eftir vidtolum og tryggja
bradapjénustu. | pvi samhengi var erfitt adgengi ad pjonustu 4
fiolskyldusvidi sveitafélagsins Utskyrt og ad i skélum lentu starfsmenn oft i
ad fara ut fyrir starfssvid sitt. | pridja lagi voru abendingar um ad beeta
bekkingu starfsfolks um &féll og vidbrogd vid peim. | pvi samhengi var
utskyrt hvernig margs konar hlutverk félks i famennu samfélagi geti verid
snuid i samhengi skéla og mikilveegt sé pvi ad fa adila utan fra til ad
handleida hépinn. [ fjérda lagi vidbrogd vid kvida nemenda i samhengi afalla
og langvarandi veikinda. Pétti par vera porf sem pyrfti ad hafa ad leidarljdsi
i skipulagdri eftirfylgni.
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7 Umradur og samantekt

Meginmarkmid pessarar meistarararannséknar var ad skoda hvernig
aaetlanir grunnskdla Fjardabyggdar um vidbrogd vid aféllum nemenda er
hattad. Rynt var i opinber stefnuskjol, eins og Adalnamskrd og stefnu og
studning sveitarfélagsins, uppbyggingu og inntak afalladzetlana, eftirfylgni i
kjolfar afalla innan og af halfu skélans og hvernig pjonustu sveitarfélagsins
vegna afalla er hattad.

Ef marka md nidurstodur pessarar rannséknar virdist sameiginleg ytri
umgjord afalladaetlana skélanna i Fjardabyggd ekki mjog skyr. Ekki var ad
finna upplysingar um grunnvidmid um inntak og/eda uppbyggingu
afalladeetlana. Hins vegar voru allir skélarnir nema einn med afalladaetlun 3
heimasidu sinni sem allar voru &apekkar. Pannig uppfylla peir krofu
Adalnamskrar grunnskéla (2011, bls. 64).

Aukin pekking og vitund um mikilvaegi markvissrar afallahjalpar virdist
hafa skilad sér ad einhverju leyti i starfi skdélanna og peirri pjénustu sem
peim er veitt af halfu sveitarfélagsins. Er pad i skyru samraemi vid
hugmyndir fraedimannanna Dyregrov (2008), Gunnars Finnbogasonar
(1998) og Sigurdar Palsson (1998) um mikilveegi skipulegra deetlana ef afoll
ber ad gardi.

Afallarad skélanna virdast med ymsum haetti og vekur upp spurningar
um hvort naudsynlegt sé ad hafa baedi afalla- og nemendaverndarrad i
famennum skdlum. Ljést er ad hlutverk pessara rdda skarast ad einhverju
leyti enda bendir samsetning rddanna i Fjardabyggd til pess. Hins vegar er
lj6st ad ef nemendaverndarrad sinnir einhverjum af hlutverkum afallarads
er 6ljost hver sinnir aféllum sem verda t.d. i starfsmannahépnum. Ekki kom
a ovart ad prestar sinni salgaesluhlutverki i vidbrogdum vid afoll i
nemendahdpnum. Oft & tidum eru prestarnir peir einu i nanasta nagrenni
sem hafa menntun og reynslu i salgeeslu og virdist reynslan sem
viomeelendur deildu bera vitni um géda pjénustu peirra.

Reynsla skoélanna af notkun afalladzetlana var 6lik. pétt dsetlanir vaeru i
skolunum var 6ljést hvort starfsfélk skélanna pekkti paer og er pad sérstakt
rannsonarefni sem maetti vinna i kjolfar pessarar rannsdknar. Hins vegar
komu fram skyr teikn um ad par sem dzetlanir hafi verid nyttar hafi peer
reynst vel. Er petta i godu samraemi vid rannsoknir Kardlinu Gudnadottur
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(2015) i grunnskélum og Jéninu Asgeirsdéttur (2013) i leikskdlum og bendir
til geeti afalladzetlana i skolastarfi.

Vidmeelendur voru sammala um hve mikilvaeg g6d samskipti vid foreldra
vaeru pegar afoll verda. Kemur pad heim og saman vid nidurstédur Gunnars
Finnbogasonar (1998) og Quackenbush og Schonfeld (2010) um ad lykillinn
ad farseelli drvinnslu felist i gddum samskiptum vid fjolskyldur.

Ekki kom & évart ad kennarar leiki mikilvaegt lykilhlutverk i samskiptum
vid nemendur. beir umgangast pa mest af peim sem starfa i skélum og eru
bvi i bestri adstodu til ad fylgjast med lidan peirra eins og Quackenbush og
Schonfeld (2010) benda &. Hins vegar virdist skortur a pekkingu um
vidbrogd vid aféllum vera hindrun sem ar purfi ad baeta. Pd parf i
endurmenntun starfsfélks og/eda umreedum um vidbrogd vid aféllum ad
skyra hlutverk hvers og eins svo sidur skapist 0ryggi og kennarar upplifi
ekki ad peir séu komnir ut fyrir starfssvid sitt. bessi krafa um aukna
pbekkingu virtist lika eiga vid um ad skapa starfsfolki farveg til ad vinna sig ur
erfidum adsteedum i kjolfar afalla i starfi sinu eins og Gunnar Finnbogasson
(1998) bendir 4 ad sé mikilvaegt.

Eftirfylgni med nemendum i kjolfar afalls virdist sa pattur sem mest er
abdtavant i pjonustu Fjardabyggdar. Sveitarfélagid pyrfti ad skilgreina
grunnvidmid um eftirfylgni vid nemendur og starfsfélk i kjolfar afalla. Slikt
veitir ekki adeins 6ryggi um hver eigi ad gera hvad heldur i hvada farveg eigi
ad koma malum einstaklinga svo peir njoti pess studnings og pjénustu sem
t.d. Adalnamskra grunnskodla (2011, bls. 27) og L6g um grunnskédla (91/2008,
13. gr.) segir nemendur eiga rétt a. Greinilegur skortur virdist vera a
starfskroftum salfraedinga sem geti sinnt og fylgt eftir nemendum pegar
afoll verda. ba pyrftu salfreedingarnir ad hafa tima til ad geta sinnt
handleidslu starfsfolks i erfidum adsteedum og freedslu um vidbrogd vid
afollum. bvi virdist ad nokkud sé i land til ad uppfylla pad sem nefnd a
vegum Almannavarna (1996) og Margrét Blondal (2007) bentu & um ad
eftirfylgni i kjolfar afalla veeri mikilveeg til ad koma i veg fyrir alvarleg
eftirkost afalls.

Nidurstodur pessarar eigindlegu rannsdknar koma kannski ekki mérgum
a dvart en paer varpa ljosi a adstaedur skola i samfélagi sem er a vidfemu
svaedi & austurhluta islands. Munurinn & adstédu skéla 4@ dreifbylum
svaedum midad vid skéla til deemis & hofudborgarsvaedinu er mikill. Dugar
bar ad nefna landfraedilegar fjarlaegdir milli baejarkjarnanna fimm i
Fjar6abyggd sem stundum er hindrun 4 vegi peirra sem sérfraedipjénustu
veita i skélum. Sama & vid um, t.d. presta og hjukrunarfélk, sem purfa ad
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sinna malefnum skjélstaedinga sinna sem bua 4 vidfemu svaedi. | pessu ljosi
veaeri adhugavert ad skoda skoda hvernig azetlanir grunnskdla annarra
sveitarfélaga um vidbrogo vid aféllum nemenda er hattad.

Vidmaelendur kolludu eftir meiri sérfraedipjénustu. Betur yrdi ad skoda
hvers konar pjonustu pyrfti i raun og hvad pyrfti ad setja i forgang. Velta
pyrfti upp peirri spurningu hvort porf sé a fleiri salfreedingum eda hvort
sérfraedipekking annarra fagadila eins og hjukrunarfreedinga, félagsradgjafa
og lekna geeti komid ad sambeaerilegu gangi. Pa pyrfti ad skoda hvort
teymisvinna eda samstarf pessara fagadila & svidi freedslu starfsfélks i
skolum geti verid sa studningur sem eftir er leitad.

[ kjolfar pessarar rannséknar voknudu i raun fleiri spurningar en leitad
var svara vio i upphafi. Spyrja pyrfti hversu mikid samrad sé naudsynlegt
milli skdla og innan sveitarfélagsins um vidbrogd vid og eftirfylgni i kjolfar
afalla. | pvi samhengi pyrfti ad skoda hver grunnvidmid i fyrstu vidbrogdum
vid aféllum og eftirfyglni nemenda og starfsfélks asettu ad vera. Moéta pyrfti
slik vidmid i samstarfi peirra sem pjénustuna eiga ad pyggja og peirra sem
eiga ad veita hana. Reda parf hvort edlilegt sé ad fella verkefni afallarads
inn i verkefna nemendaverndarrad og hvernig handleidslu vid starfsfélk yrai
pa hattad.

Nidurstodur pessarar rannsdknar velta einnig upp spurningum um hvad
sé naudsynlegt ad preeda um afoll og vidbrogd vid peim inn i ndm
kennaranema. b3 purfi ad skoda hvada krofur sé edlilegt ad gera til kennara,
t.d. um pekkingu & vidbrogdum vié aféllum og eftirfylgni peirra og hvada
verkefnum i tengslum vid aféll nemenda er edlilegt ad aetlast til ad kennarar
sinni. bvi tengt verdur ad skilgreina hvada studning og handleidslu kennarar
eiga ad fa pegar peir sinna nemendum sem hafa ordid fyrir aféllum.

Med pessa peetti i huga ma velta fyrir sér hvort og med hvada heetti
tryggja maetti ad oll boérn i grunnskélum landsins sitji vid sama bord pegar
litid er til vidbragda vid afollum og eftirfylgni i kjolfarid. £tti til deemis ad
skilgreina vidmid um vidbrogd vid aféllum og eftirfylgni i Adalndamskra
grunnskéla og med peim haetti skyra enn frekar rétt barnanna og auka
pannig likur @ ad verklag og vidmid séu skyr fyrir pa sem starfa i skélum og
veita peim sérfraedipjonustu af einhverju tagi?

Med nidurstédur rannséknarinnar i huga ma faera fyrir pvi rok ad ekki
hafi komid fram neinar nyjar upplysingar heldur miklu frekar verid stadfest
st mynd sem rannsakandi hafdi af stodu mala i pessu sveitarfélagi.

i hnotskurn virdast dsetlunum grunnskéla Fjardabyggdar um vidbrogd vid
afollum pokkalega hattad poétt ytri rammi sveitarfélagsins sé ekki skyr i
hugum vidmaelenda i pessari rannsékn né ad finna & opinberum vef
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sveitarfélagsins. Uppbygging og inntak datlana skdélanna var dpekk en
misitarlegar. b3 virdist eftirfylgni med nemendum innan og af halfu skdlans
hvorki byggja 4 skyrum vidmidum né Gtfeerd i dzetlunum skdlanna. Anaegja
var med pa pjonustu sem veitt er af halfu sveitarfélagsins. Hins vegar benda
nidurstodur eindregid til pess ad auka purfi vid pessa pjonustu, bzedi i
tengslum vid handleidslu starfsfélks og Urvinnslu erfidra mala i kjolfar afalla.

Hins vegar ma af nidurstédum pessarar rannséknar deema ad
afalladzetlanir hafi reynst vel par sem 4 paer hafi reynt en pekkingu purfi ad
auka svo markvissar megi vinna. Er pad i skyru samraemi vid nidurstédur
rannsoknar og freeda sem og pess sem opinber stefna sveitarfélagsins og
adalndmskra kvedur a um.
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Vidauki — Vidtalsrammi

Seel/seell
Og takk fyrir ad hitta gefa pér tima til ad tala vid mig.

Geturdu sagt mér hvernig skolinn kemur til moéts vid nemendur pegar peir verda
fyrir afalli?
e Hefur sveitarfélagid gefid Ut vinnulag um hvernig eigi ad bregdast vid aféllum i
skélanum?
e Hvada starfsfolk innan skdlans gripur inn i pegar aféll koma upp?

Er afallarad starfandii skélanum?
e Hvada stédu gegna peir starfsmenn innan skélans sem sitja i 4fallaradi
e Hversu reglulega er afalladaetlun skdlans uppfeerd eda endurskodud?

Hafa komid upp afoll sidustu ar sem snerta nemendur i skélanum?
e Efja, hvers konar afall/afoll?
e Hvernig reyndist afalladaetlunin?

Ef vid beinum sjonum ad eftirfylgni med nemendum eftir afoll
e Hvernig er henni hattad?
e Er eitthvad ferli um hvernig eftirfylgni fer fram?
e Hversu langan tima er nemendum fylgt eftir? b4 hvernig?
e Er eitthvad sem hefur hentad betur eda verr ad pinu mati pegar aféll veréa?
e Hvernig finnst pér skdlinn geta komid betur til méts vid nemendur sem verda
fyrir afollum?

En ef vid nd beinum sjonum ad sérfradipjonustu
e [ hverju hefur hun falist?

e Hvad myndir pu vilja sja breytast?

pa er petta komid hja mér.
Er eitthvad sem pu vilt spyrja mig um?

Kaerar pakkir fyrir ad hitta mig.
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