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Utdrattur

Urredid Morgunhani er samvinna heimilis, skéla og bjénustumidstédvarinnar i
Breidholti og snyr ad baettri skélasékn og astundun nemenda. Helsta markmidid med
urraedinu er ad stydja born og unglinga til pess ad maeta i skdlann og studla pannig ad
gdédu ndmsgengi og félagslegri st6du peirra. Meginmarkmidid med rannsékninni er ad
kanna upplifun og reynslu foreldra og peirra sem veittu studninginn af Urraedinu og fa
fram tillogur peirra ad breytingum. Vid rannséknina voru notadar eigindlegar
rannsoknaradferdir og tekin sex vidtol vid ofangreinda adila. Einnig var studst vid
upplysingar ar dagdlum og skyrslum ur malaskra Reykjavikurborgar. Rannséknir hafa
synt fram @ margt sem getur haft ahrif a8 skélasékn barna, par @ medal félagslegar
adstaedur, tengsl vid foreldra, lidan og namserfidleika. Helstu nidurstodur gafu til kynna
ad urrxedid hafi komid of seint og vandinn par med prdast i of langan tima. Af peim
sokum skiladi Urraedid ekki baettri ndmsastundun i 6llum tilvikum. Auk pess komu fram
abendingar vardandi pad sem betur maetti fara i Urreedinu en ad mati foreldra hefdi pad
matt standa yfir i lengri tima. Einnig kom fram ad eftirfylgni var talin naudsynleg til ad
urraedid skili tilsettum darangri. Mikilvaegt er ad stydja vid bakid a@ peim sem purfa og
gripa inn i eins fljétt og haegt er ef visbendingar eru um erfidleika i nami par sem pad ad

ljuka grunnskola er talid grundvallaratridi fyrir framtid einstaklings.

Lykilord: Morgunhani, skdlasokn, brottfall, grunnskali



Abstract

Morguhani is a programme for children and youth who are at risk of poor school
attendance. It's a co-operative project between Breidholt’s service centre, primary
schools and parents and has been implemented in collaboration with primary schools in
the area of the service centre. The main objective of the measure is to support children
and youth to attend school and increase their chances of success, academically and
socially. The main objective of the study is to examine the experiences of all the parties
and elicit their suggestions for improvement. Qualitative research with six qualitative
interviews was used. Interviews and journals of the register of Reykjavik were also used.
Researches have shown many things that can affect children’s school attendance. The
most important things are the environment they grow up in, connection with parents,
feelings and learning difficulties. The main result of this research indicates that the
intervention came too late for the students or when the problem was too large to fix.
The result of the research suggest that some improvements might be done, for example
the length of the project and lack of a follow up. The parent’s opinions were that for the
program to be more successful it needs to be conducted over longer periods and that
follow up is vital. It’s important to help those who need help by making an intervention
as soon as possible if there are any indications about learning difficulties, because to

complete primary school is considered fundamental for children’s future.

Keywords: Morgunhani, school attendance, school dropout, primary school.



Formali

Pessi ritgerd er 30 ETCS-eininga lokaverkefni i meistaranami til starfsréttinda i
félagsradgjof vid félagsradgjafardeild Haskdla islands. Verkefnid var unnid undir leidsdgn
Sigrunar Hardardoéttur, lektors vid félagsradgjafardeild Haskoéla islands og feeri ég henni
minar bestu pekkir fyrir veitta adstod og faglega leidsdgn vid vinnslu verkefnisins. Einnig
fa Lara Sigridur Baldursdéttir deildarstjori hja bjénustumidstodinni i Breidholti og
Puridur Sigurdardoéttir félagsradgjafi og verkefnastjori Urraedisins miklar pakkir fyrir
samstarf og veitta adstod. batttakendur rannsdknarinnar fa einnig kaerar pakkir fyrir
framlag sitt til rannséknarinnar en an peirra hefdi hun ekki ordid ad veruleika. Ad lokum

vil ég pakka Margréti Vikingsdottur keerlega fyrir yfirlestur.
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1 Inngangur

[ bessari ritgerd er fjallad um Urraedid Morgunhana en rannséknin var gerd ad beidni
Pjénustumidstodvarinnar i Breidholti (PB) sem heyrir undir Velferdarsvid
Reykjavikurborgar. Morgunhani er samvinnuverkefni heimilis, skéla og PB og snyr ad
baettri skdlasdékn og astundun nemenda. Margt getur haft ahrif & namsarangur barna en
rannsoknir syna ad vellidan og godur studningur fra foreldrum eru talin
grundvallaratridin. Ennfremur hafa rannséknir synt margt sem getur haft ahrif @ slaka
skolasdkn, par & medal félagslegar adstaedur, lidan, namserfidleikar og tengsl vid
foreldra. bvi er mikilvaegt ad horfa a einstaklinginn i heild og pad umhverfi sem hann byr
vid pegar namsframvinda er skodud. Stydja parf vid bakid a peim sem pad purfa og gripa
inn i eins fljott og haegt er ef visbendingar eru um erfidleika i nami pvi pad ad ljuka

grunnskola er talid grundvallaratridi fyrir framtid einstaklings.

Urraedid Morgunhani hefur verid starfraekt i PB fra arinu 2010 en aldrei hefur verid
gerd uttekt 4 pvi fyrr. Pess er vaenst ad nidurstodur geti nyst Velferdarsvidi
Reykjavikurborgar til pess ad leggja mat a pad hvort Urraedid skili peim arangri sem lagt
var upp med; pad er battri namsastundun. Einnig ma nyta nidurstédurnar til pess ad sja
hvort breyta purfi vinnubrégdum i undirbuningi og framkveemd urraedisins eda hvort ad
beim fjarmunum sem notadir eru i Urraedid veeri betur varid i forvarnarvinnu par sem
ahersla veeri 16g0 a snemmtaeka ihlutun svo ad ekki purfi ad koma til pess ad bérn purfi

Urraedio.

1.1 Markmid, tilgangur og rannsoknarspurning

Velferdarsvid Reykjavikurborgar 6éskadi eftir ad meistaranemi i félagsradgjof gerdi
rannsokn @ Urraedinu Morgunhana. Verkefnid var kynnt fyrir meistaranemum og par
sem ég hef mikinn ahuga a malefnum barna og ungmenna fannst mér verkefnid

ahugavert.

Vid gagnadflun var studst vid dagdla og skyrslur ir malaskra Reykjavikurborgar.
Einnig voru tekin eigindleg vidtol vid fimm foreldra barna sem hofdu fengid Urraedid og
eitt vidtal vid starfsmann sem sa um urraedid arid 2015.

Markmid og tilgangur rannséknarinnar var ad kanna upplifun og reynslu af Urraedinu
og fa fram reynslu foreldra og starfsmanns af pvi. Leitast var vid ad svara eftirfarandi

meginspurningu: Hver er upplifun og reynsla foreldra og starfsmanns af urraedinu
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Morgunhanar. Til pess ad afmarka vidfangsefni meginrannséknarspurningarinnar voru

eftirfarandi undirspurningar settar fram.
* Vard breyting a skélasdkn med patttoku i Morgunhana?

* Hvad toékst vel og hvad hefdi betur matt fara?

Upphaf Morgunhana ma rekja til frumkvodlaverkefnis sem hofst arid 2006 i
naersamfélagi Vesturbajar. Halla Frimannsdottir (2007) gerdi Gttekt 4 pvi Urraedi og birti
nidurstodur sinar i BA ritgerd. Par var 16gd ahersla @ ad skoda hvort Urraedid hefdi ahrif 4
skolasdkn patttakenda. Einnig var skodad hvort samskipti milli barns og foreldris
annarsvegar og barns og starfsmanns hinsvegar hefdu eflst med urraedinu. Nidurstodur
leiddu i ljés ad skdlasékn patttakenda vard betri vid patttoku og ahugi & nami jokst i

kjolfarid.

1.2 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i atta kafla. [ 68rum kafla er fjallad um helstu atridin i I16gum er snta ad
skyldum foreldra og grunnskéla er varda skélagéngu barna. Einnig er fjallad um
Velferdarsvid Reykjavikurborgar og helsta hlutverk pess. bvi naest er greint fra
Pjonustumidstodinni i Breidholti (PB) og peim urraedum sem i bodi eru gagnvart bornum
og ungmennum. bar a eftir er greint fra fra premur pjénustustigum sem i bodi eru fyrir
bérn med hegdunar- og gedraskanir & [slandi. Pad er grunnpjénusta, itarpjénusta og

sérpjénusta. Ad lokum er fjallad um drraedid Morgunhana, framkvaemd pess og verklag.

| pridja kafla er greint fra véldum kenningum sem tengjast efninu. | pvi sambandi er
fjallad um kerfiskenninguna og vistfraedikenninguna en pezer gefa géda mynd af pvi
hversu mikilvaegt pad er ad horfa a 6ll pau kerfi sem einstaklingur tilheyrir pegar leitast
er vid ad skilja stédu hans a heildraenan hatt. Pa er greint fra sjénarhorni dhaettu og
seiglu en lita parf til peirra sjonarhorna innan veggja skdla til ad studla ad godri
salfélagslegri lidan og adlogun nemenda. Einnig er fjallad um uppeldisadferdir Diénu
Baumrind og ahrif dlikra uppeldisadferda. ba er farid yfir hugmyndafraedi snemmtaekrar
ihlutunar. [ velferdarpjénustu na til dags er mikil ahersla 16gd & snemmtaeka ihlutun til
bess ad baeta lidan barna og fjolskyldna i daglegu lifi. A lokum er fjallad um valdeflingu
og mikilvaegi pess ad patttakendur fai teekifaeri til ad taka patt i vali @ peim drreedum

sem peim stendur til boda og par med ad hafa afrif a eigin lidan og pjoénustu.
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| fiorda kafla er greint fra véldum fyrri rannséknum er sniia ad astaedum og
afleidingum fjarvista grunnskélanemenda. Einnig er fjallad um rannsdknir er snda ad
lidan grunnskélanemenda og mikilvaegi tengsla peirra vid foreldra. bvi naest verda
rannsoknir er snda ad tengslum milli skélasdknar og uppeldisadferda foreldra skodadar.
Ad lokum verdur greint fra rannsékn sem snyr ad mikilvaegi skélafélagsradgjafa i skolum.

| fimmta kafla er fjallad um rannséknina sjalfa, rannséknarsnidid og peim adferdum
sem var beitt. Reett er um framkvamd hennar og ad lokum gerd grein fyrir
sioferdilegum alitamalum helstu styrkleikum og annmoérkum rannséknarinnar.

| sjotta kafla er gerd grein fyrir nidurstddum rannséknarinnar. Annars vegar verdur
gerd grein fyrir peim upplysingum er fengust Ur dagalum og skyrslum Ur malaskra
Reykjavikurborgar og hinsvegar nidurstédum ur vidtolum.

| sipunda kafla eru helstu nidurstdédur rannséknarinnar settar fram, paer raeddar i
fraedilegu ljési og dregnar af peim alyktanir. [ 4ttunda og sidasta kaflanum er leitast vid
ad greina fra peim laerdomi sem draga ma af rannsokninni og settar fram tillégur ad

frekari rannséknum & svidinu.
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2 Lagaumgjord um menntun barna og framkvamd velferdarpjonustu

| pessum kafla er greint fra helstu atridum i 16gum er snda ad skyldum foreldra og
grunnskoéla er varda skdlagdéngu barna. bvi naest er fjallad um pjénustu Velferdarsvid
Reykjavikurborgar og helsta hlutverk pess. Pa er greint fra Pjénustumidstédinni i
Breidholti (PB) og peim urreedum sem i bodi eru gagnvart bérnum og ungmennum i
vanda. b3 er greint fra fra premur pjonustustigum sem i bodi eru fyrir bérn med
hegdunar- og gedraskanir & slandi. Pad er grunnpjénusta, itarpjénusta og sérpjénusta.

Ad lokum er fjallad um Urredid Morgunhana, framkvaemd pess og verklag.

2.1 broun laga

Samkveemt islenskum l6gum eiga Oll bérn rétt @ menntun og bera foreldrar eda
forra@amenn abyrgd 4 ad svo megi verda (Sigran Juliusdoéttir, 2013). Uppeldishlutverk
grunn- og framhaldsskdla er skyrt i 16gum og namskram en pad felst i pvi ad méta,
broska og styrkja hafileika nemenda og faerni, baedi fyrir pau sjalf sem og samfélagid.
Likt og fram kemur i l6gum um grunnskdla nr. 91/2008 bera foreldrar frumabyrgd a
uppeldi og menntun barna sinna en i samvinnu vid skdlana skulu peir studla ad alhlida
broska barna. Foreldrar eiga i samradi vid skolann ad fylgjast med og stydja vid
skdlagéngu og namsframvindu barna sinna og studla ad pvi ad bornin maeti uthvild i
skélann og fylgi peim skélareglum sem settar eru. | reglugerd um &abyrgd og skyldur
adila skoélasamfélagsins i grunnskélum nr. 1040/2011 er i 5. grein fjallad nanar um
abyrgd foreldra. bar segir ad foreldrar skdlaskylds barns beri abyrgd a ad pad innritist i
skola og ad pad saeki skéla. Foreldrar skulu avallt gaeta hagsmuna barna sinna og studla
ad pvi ad pau stundi nam auk pess ad fylgjast med namsframvindu i samvinnu vid bérn

sin og kennara.

Segja ma ad pjodfélagid sé skuldbundid pvi med |6gum ad hlda ad velferd og
moguleikum allra. Hlutverk skélans sem velferdarstofnun aetti einnig ad liggja i beinum
forvornum par sem hugad veeri ad vellidan barna og geett ad sidferdilegum rétti peirra til
bess ad lifa, sja til pess ad pau njéti verndar og bui vid 6ruggar adstaedur til pess ad
broskast og mennta sig (Sigran Juliusdéttir, 2013). Mikilveegt er ad huga ad peim pattum
sem geta haft ahrif 8 namsferlid og almenna lidan og vinna ad préun forvarna og
studningsurraeda svo ad 6llum nemendum lidi vel i skélanum (Sigrin Hardardattir,

2015a).

15



| Barnasattmala Sameinudu pjédanna sem var légfestur 4 [slandi arid 2013 er fjallad
um rétt barna til menntunar en par kemur fram ad 6ll born eigi rétt 4 grunnmenntun an
endurgjalds. Oll adildarriki eiga ad koma 4 skélaskyldu og gera radstafanir sem studla ad
bvi ad bérn maeti reglulega i skélann og ad brottfall nemenda verdi sem minnst. bar er
einnig fjallad um hlutverk grunnskélans sem er ad sja nemendum fyrir formlegri fraedslu
og taka patt i félagsmotun peirra. Auk pess skal leggja aherslu a ad tengsl milli heimilis
og skéla séu nain en foreldrar bera po6 frumabyrgd 4 skdlagdngu barna sinna og verda
beir ad gera sér grein fyrir ad um samabyrgd og samvinnu sé ad reeda (Umbodsmadur
barna, e.d.).

Samkvaemt l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga kemur fram ad tryggja skuli baedi
fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi ibua og studla ad velferd peirra a grundvelli samhjalpar.
Félagsleg pjonusta naer yfir vitt svid en medal annars naer pad yfir malefni barna og
ungmenna og pjénustu vid unglinga. Par kemur fram ad skipulagt forvarnarstarf skuli
vera i malefnum unglinga sem midar ad pvi ad beina athafnapérf ungs folks a
heillavaenlegar brautir. [ 58. grein er lagdur grunnurinn ad notendasamradi i
félagspjénustunni. bar segir ad vid medferd mala skuli dvallt leitast vid ad hafa samvinnu
og samrad vid skjolstaedinga (Iog um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991).

| reglugerd um sérfraedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla kemur fram ad
leggja skuli dherslu @ markvisst forvarnarstarf og velferd nemenda pegar
sérfraedipjénusta er framkvaemd. Jafnframt er mikilveegt ad leggja aherslu @ mat og
st6du nemenda og veita peim sem 4 purfa ad halda radgjof vegna namsvanda,
félagslegs- og salraens vanda med pad ad leidarljési ad allir nemendur fai videigandi
kennslu og studning an adgreiningar (reglugerd um sérfraedipjonustu sveitarfélaga vid
leik- og grunnskéla nr. 584/2010).

Pegar unnid er med grunnskélanemendum med skdlasdknar- og astundunarvanda
er unnid ut fra verklagsreglum skéla- og fristundasvids og velferdarsvids. Markmid
reglnanna er ad skyra abyrg0 einstakra stofnana i Reykjavikurborg pegar kemur ad
vinnslu mala hja nemendum med alvarlegan og fj6lpaettan vanda. Einnig er markmid
beirra ad skapa vinnulag sem tryggir skilvirka samvinnu @ mili stofnanna med peim haetti
ad markmid séu skilgreind og hlutverk allra adila skyr. Lidur C snyr ad verklagsreglum
um vidbrogd vid skélasoknar- og dstundunarvanda nemenda. [ 5. og 6. grein kemur fram

ad i peim tilvikum sem ekki ndist vidunandi arangur skal skolastjéri/og eda foreldri dska
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eftir pjdonustu og rddgjof fra pjonustumidstod hverfisins. Einnig ber fulltria
bjénustumidstodvar ad vinna med foreldrum og skdlastjéra ad lausn malsins (Skéla og

fristundasvid Reykjavikur og Velferdarsvid Reykjavikur, 2015).

2.2 Velferdarsvid Reykjavikurborgar

[ drsskyrslu Velferdarsvids Reykjavikurborgar sem gefin var Gt i juni 2016 kemur fram ad
hlutverk pess sé ad bera abyrgd a velferdarpjonustu borgarinnar. bPad sem felst i
bjénustunni er ad mota stefnu velferdarmala, sampaetta velferdarpjonustu, framkvaema
félagspjonustu, azetlanagerd, hafa eftirlit i samraemi vid |6g og reglur, sampykktir og
politiska stefnu i velferdarmalum. Einnig ad meta arangur, prda ny urredi og leidir og
gera pjénustusamninga vid pridja adila sem snla ad framkvaemd pjénustu. Velferdarsvid
starfar i samstarfi vid velferfarrad og barnaverndarnefnd og sér um ad reka
hjukrunarheimili, husnaedisurraedi og ataksverkefni @ svidi endurhafingar. Ad auki ber

velferdarsvid abyrgd a heildsteedu forvarnarstarfi i Reykjavik (velferdarsvid, 2016a).

Framkvaemd pjonustunnar fer ad mestu fram a pjonustumidstédvum i hverfum
Reykjavikur en einnig hja Barnavernd Reykjavikur. Pjdnustumidstodvarnar pjona baedi
einstaklingum og fj6lskyldum og sjd um margskonar radgjof. Ma par nefna félagsradgjof,
salfraedipjonustu, sérfraedipjonustu vid leik- og grunnskdla, fristundaradgjof og almenna
upplysingagjof er snyr ad starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar. A
bjénustumidstédvunum fer fram pverfaglegt samstarf par sem 16g06 er dhersla a
sampaetta neerpjonustu. Pjénustumidstodvar bera einnig abyrgd 8 framkvaeemd
forvarnarstefnu borgarinnar asamt sampaettingu ymissar pjonustu og vinnu med
hverfaradum (velferdarsvid, 2016a).

A &rinu 2015 var mikil ahersla 16gd & pjénustu vid bérn, ungmenni og fjélskyldur
beirra til pess ad baeta lidan peirra allra i daglegu lifi og til framtidar. Mikid samstarf er
vid leik- og grunnskala og fristundaheimili til ad stydja vid boérn og foreldra peirra og
tryggja snemmtaeka ihlutun og studning (velferdarsvid, 2016a).

| starfsaaetlun Velferdarsvids Reykjavikurborgar & arunum 2016-2017, sem sampykkt
var i mai 2016, kemur fram ad unnid er ad ymis konar forvarnarverkefnum sem byggja a
forvarnarstefnu Reykjavikurborgar. Markmidid med forvarnarstefnunni er ad 6ll bérn og
ungmenni alist upp vid gédar uppeldisadstaedur sem efli baedi sjalfsmynd peirra og

sjalfstraust. Einnig er 16gd er dhersla 4 ad pau alist upp vid géda andlega heilsu og ad
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bau hafi jakvaeda sjalfsimynd. Til pess ad pad geti gengid eftir er mikilvaegt ad
forvarnarvinnan hefjist snemma i aesku. batttakendur skulu eiga virka adkomu ad eigin
bjénustu, i samstarfi vid fagadila, og bera pbannig meiri dbyrgd & sinu lifi. ibdar eiga ad
geta komid ad skilgreiningu, skipulagningu og stefnumétun pjonustunnar a sinum
forsendum en pannig ma aetla ad porfum peirra geti verid betur meett (velferdarsvid,

2016b).

2.3 Pjonustumidst6din i Breidholti (bB)

Markmid pjénustumidstdédva er ad faera pjonustuna nezer ibuum og efla pverfaglegt
samstarf sérfreedinga i malefnum barna og fjélskyldna med pad ad markmidi ad baeta
lifsgaedi borgaranna. | bB starfar fjdlbreyttur hépur fagfélks eda um 40 manns, i

bverfaglegu samstarfi (Reykjavikurborg, e.d.- a).

| PB haegt er ad nalgast alhlida upplysingar um alla pjénustu sem veitt er { borginni.
Einnig er haegt ad seekja um margvislega pjonustu a bord vid husaleigubaetur,
heimapjonustu, fjarhagsadstod og leikskolaplass. Ad auki er par veitt ymis radgjof, svo
sem félagsleg radgjof, salfraedi- og kennsluradgjof vegna leik- og grunnskélabarna og
ymiskonar fritimapjonusta (Reykjavikurborg, e.d.- a).

Margvisleg Urraedi eru i bodi @ vegum bB fyrir born sem eiga vid vanda ad strida. par
ma nefna Skélaselid sem er samstarfsverkefni skéla- og fristundasvids og velferdarsvids
og snyr ad lausnamidadri nemendavernd fyrir nemendur i grunnskélum Arbaejar,
Breidholts, Grafarholts og Nordlingaholts (Reykjavikurborg, e.d.-a). Markmid Skélasels
er ad leysa vanda nemenda og adstoda nemendur sem eiga i miklum hegdunar- og
tilfinningaerfidleikum. Nemendum bydst Urraedid pegar allt hefur verid fullreynt innan
skélans, an drangurs. [ Skélaselinu er unnid lausnamidad starf, veittur ndmsstudningur,
einstaklingsmidud radgjof, studningur vid ndm og fjolbreytt sérfraedipjénusta par sem
avallt er tekid mid af porfum hvers og eins (Reykjavikurborg, e.d.-b).

Tveer unglingasmidjur eru einnig starfandi @8 vegum PB en pad eru unglingasmidjan
Tr6d og unglingasmidjan Stigur. Starfsemin er a&tlud unglingum sem hafa litid félagsnet i
kringum sig. Markmid unglingasmidjanna er medal annars ad efla sjalfstraust og
jakvaeda sjalfsmynd unglinga, draga ur félagslegri einangrun og stydja nemendur til ad

leita leida til uppbyggilegra lausna og jdkvaedra samskipta (Reykjavikurborg, e.d.- a).
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2.4 bjonustustig

Almennt er pjonustu fyrir bérn med hegdunar- og gedraskanir & Islandi skipt upp i prju
bjonustustig. Fyrsta stigid kallast grunnpjonusta, annad stigid itarpjonusta og pad pridja
sérpjénusta (Barna og unglingageddeild - BUGL, 2016).

Grunnpjénusta er fyrsta stigs pjonusta sem veitt er a heilsugaeslum, i skélum og i
félagspjonustu & [slandi (Barna og unglingageddeild - BUGL, 2016). bessar stofnanir bera
samkvaemt |6gum dkvedna dbyrgd 4 umdnnum, kennslu, pjalfun og leeknisadstod allra
barna. bessi hluti pjonustukerfisins snyr ad greiningu og laekningu algengari sjukdéma og
vandamala sem eru & byrjunarstigi. [ grunnpjénustunni er tekid vid 6llum malum sem
bangad berast an pess ad pau séu flokkud nidur. bar er [6gd dhersla 8 snemmtaka
ihlutun og almennar, fyrirbyggjandi adgerdir. | grunnpjénustu felst mikil forvérn en
mikilveegt er ad greina vandann a byrjunarstigi (Kristjan Mar Magnusson, 2004). Talid er
ad 80-85 % barna og unglinga a islandi purfi adeins & grunnpjénustu ad halda (Barna og
unglingageddeild - BUGL, 2016).

Pegar um itarpjonustu er ad reeda fer fram greining og ihlutun ymissa sérfraedinga
heilbrigdis-, félags- og menntakerfisins ad hluta til. | itarpjénustu afmarka pjénustuadilar
starfsemi sina vid akvednar tegundir mala, pad er vid akvednar tegundir vanda,
akvedinn aldur eda dkvedna gerd ihlutunar (Kristjdn Mar Magnusson, 2004). Deemi um
itarpjonustu eru sérfraedingar a stofu, sérhaefd medferdarteymi og proska- og
hegdunarstdd. Talid er ad 12-15% barna og unglinga & [slandi purfi & itarpjénustu ad
halda (Barna og unglingageddeild - BUGL, 2016).

Pridja pjonustustigid fellur undir sérpjénustu en hun er veitt a sjukrahisum og
sérhaefdum stofnunum. Pessu pridja pjonustustigi er einungis atlad ad sinna erfidustu
ged- og hegdunarroskunum barna og unglinga (Kristjdan Mar Magnusson, 2004).
Sérpjénusta fer medal annars fram a BUGL. bar er unnid i nanu samstarfi vid margar
stofnanir sem flokkast sem grunn,- itar- og sérpjonusta. Eftir ad medferd a BUGL er lokid
tekur grunn- og itarpjénustan vid uménnun og eftirfylgni barns eda unglings. A BUGL er
ahersla 16gd a ad unnid sé i samvinnu vid pa pjénustuadila sem koma ad
gedheilbrigdispjonustu barna og unglinga, en par ma nefna heilsugaeslu, félagspjonustu,
barnavernd og sérfraedipjonustu skola. Med samvinnunni er tryggd samfella i pjonustu
og sérpekkingin faerd fra BUGL og til peirra adila sem veita pjénustuna i naerumhverfi

barnanna (Barna og unglingageddeild - BUGL, 2016).
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Mikilvaegt er ad komid sé til mots vid parfir allra barna og unglinga a@ 6llum
bjénustustigum. | pvi samhengi er mikilvaegt ad ihlutun eda medferd sé veitt & 6llum
stigunum. Ef slikri pjénustu er abdtavant aukast likur a pvi ad erfidleikar sem teljast
minnihdattar magnist upp og verdi alvarlegir. Algengt er ad vandi unglinga sem dvelja a
medferdarheimilum @ vegum Barnaverndarstofu hafi verid pekktur fra pvi i leikskdla eda
fra upphafi grunnskdlagéngu an pess ad videigandi Urreedum hafi verid beitt (Kristjan
Madr Magnusson, 2004). Mikilvaegt er ad forvarnaradgerdum sé beitt 8 6llum
bjonustustigum. Fyrirbyggjandi starf felur baedi i sér ad halda peim hopi barna og
unglinga sem purfa ekki d pjénustu ad halda sem stzaerstum og sja til pess ad sem faestir
lendi i hopnum med alvarlegar raskanir. Med fyrirbyggjandi starfi er markmidid ad
vandinn nai aldrei ad verda svo stor ad porf sé a sérpjonustu (Kristjan Mar Magnusson,

2004).

2.5 Morgunhani

Peir sem koma ad uUrraedinu Morgunhana eru annarsvegar starfsmadur urraedisins, en
hann starfar & vegum PB, og hinsvegar fulltriar skdla og PB i nemendaverndarradi.
Misjafnt er hverijir sitja i nemendaverndarradi i hverjum grunnskdla. Yfirleitt eru pad
skélastjéri/og eda fulltrii sem hann tilefnir, kennari nemenda med sérparfir og nams- og
starfsradgjafi. Einnig taka fulltrdar fra barnaverndaryfirvéldum og félagspjonustu
sveitarfélags patt i starfinu pegar porf pykir. Malum er visad i nemendaverndarrad ef
nemandi feer ekki fullnaegjandi adstod vegna erfidleika sinna og er pad umsjonarkennari
sem visar malinu skriflega pangad. Hlutverk pess er ad samrema skipulag og
framkveemd ymiskonar pjénustu vid nemendur (reglugerd um sérfraedipjonustu
sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og nemendaverndarrdd i grunnskélum nr.

584/2010).

Urraedid Morgunhani er fyrsta stigs pjénusta 4 vegum PB og er aetlad fyrir bérn sem
burfa ad beaeta skélasékn. bad er samvinnuverkefni heimilis, skdla og PB og snyr ad
baettri skéladsdkn og astundun nemenda. Helsta markmidid med Urreedinu er ad stydja
vid skélasékn barna og unglinga og studla pannig ad gddu namsgengi og baettri
félagslegri stodu. patttakendur eru born og unglingar ur 6llum bekkjum sem hafa maett
illa { skélann. Urraedid er timabundin studningspjénusta fyrir nemendur og foreldra og

stendur yfir i fjérar til sex vikur i senn. Urraedinu er beitt pegar ekki hefur tekist med
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00rum adferdum ad baeta skolasdkn eda pegar foreldrar telja ad sa studningur sem er
fyrir hendi heima fyrir og i skdla skili ekki drangri (Reykjavikurborg, 2012a; buridur
Sigurdardéttir, munnleg heimild, 13. september 2016). Urraedid er i bodi i 6llum
grunnskélum Breidholts en peir eru fimm talsins; Breidholtsskdli, Fellaskéli,
Holabrekkuskdli, Seljaskjoli og Olduselsskdli (Reykjavikurborg, e.d-c). Morgunhani er
adgengilegt Urraedi gegnum PB en pegar abending fra skéla um slaka skdlasokn hefur
borist PB maetir fulltrdi r nemendaverndarradi a fund i vidkomandi skola dasamt
foreldrum og barni (Reykjavikurborg, 2012b).

Barn, foreldrar, fulltrii skéla i nemendaverndarradi og fulltrui fra pB skrifa undir
samning i upphafi Urraedisins par sem hlutverk allra eru skilgreind. Hlutverkin eru skyr
og greinileg og er pad a abyrgd allra adila ad fylgja markmidunum eftir. Hlutverk
nemandans er ad fara ad sofa a réttum tima, vakna timalega, maeta a réttum tima i
skolann og fara eftir reglum baedi heima og i skéla. Hlutverk foreldra eru; ad tryggja ad
barnid fari ad sofa a réttum tima, ad barnid vakni timalega og meeti @ réttum tima i
skolann, ad stydja vid barnid med skyrum reglum heima, fylgjast med naminu, taka eftir
bvi sem tekst vel hja barninu og hvetja pad afram og hrdsa pvi. Hlutverk skolans er ad
bjoda upp 4 sveigjanleika i nami til pess ad audvelda nemandanum ad nd markmidum
sinum og skra daglega astundum nemandans i 6llum kennslustundum (Reykjavikurborg,
e.d.-d).

Fulltrdi fra PB heldur utan um samninginn og tryggir pad ad urraedinu sé fylgt eftir
og ad umsamin pjonusta sé veitt. Hann veitir pa studningspjonustu sem um er samid ut
fra porfum viokomandi fjolskyldu. Einnig veitir hann uppeldisradgjof, par @ medal
vardandi svefntima, télvunotkun og utivistartima. Foreldrar fa einnig heim med sér
leidbeinandi efni par sem bent er @ pessa hluti en auk pess er par fjallad um mikilvaegi
godra samskipta og ad foreldrar tali saman (Reykjavikurborg, e.d-d; buridur
Sigurdardéttir, munnleg heimild 15. Névember 2016).

Framkvaemd urraedisins er 4 pa leid ad starfsmadur Morgunhana hringir a heimili
pbatttakanda @ morgnana til pess ad athuga hvort foreldri og barn séu komin a feetur og
hvetur barn til ad maeta i skdlann. Ef pad ber ekki drangur maetir hann fyrir utan heimili
nemandans a milli klukkan 07.30 og 08.00 & morgnana og hringir & heimilid a stadnum,
eda hringir dyrabjollunni. Hann bidur fyrir utan i fimm minutur, ef barnid kemur ut a

beim tima keyrir hann pad i skdlann en ef barnid leetur ekki sja sig er honum heimilt ad
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yfirgefa stadinn. [ einstaka tilvikum er samkomulag um ad starfsmadur komi inn &
heimili og adstodi foreldri vid ad koma barni i skélann og keyrir pa starfsmadur barnid i
skélann (Reykjavikurborg, 2015; buridur Sigurdardoéttir, munnleg heimild 13. september
2016).

Foreldrar og starfsmadur Morgunhana fa skraningareydublad par sem svefnvenjur
barnsins eru skrifadar nidur. Foreldrar skra daglega nidur klukkan hvad barnid for ad
sofa, klukkan hvad pad vaknadi og hvernig pvi gekk ad maeta i skélann (Reykjavikurborg,
e.d-. e). Starfsmadur skrdir a skraningarblad klukkan hvad hringt er i barnid og hvort
honum hafi verid svarad eda ekki. Jafnframt merkir hann vid hvort pad hafi dugad ad
hringja eda hvort hann hafi ekid ad heimili barnsins. Ad lokum merkir hann vid hvort
barnid hafi maett i skélann pann dag (Reykjavikurborg, e.d.- f.).

| peim tilvikum par sem Urraedid skilar ekki arangri eda er ekki talid négu
arangursrikt er bodid upp 4@ Morgunhana plus. Urraedid Morgunhani plus er 6likt
Morgunhana ad pvi leyti ad pad stendur yfir i sex vikur og fer i 6llum tilfellum fram inn &
heimili en pjonustan er mismikil eftir porfum hverrar fjolskyldu. Studningurinn getur
verid i formi vidtala, ad starfsmadur hringi i fjdlskylduna @ morgnana og komi a heimilid

til pess ad adstoda vid ad koma barni i skélann (Reykjavikurborg, e.d.- d).

2.5.1 Verklag og framkvaemd

Eins og fram hefur komid er akvedid vinnulag vidhaft vardandi framkvaemd urraedisins.
Pad er @ pa leid ad foreldrar, nemandi, fulltrdi PB og fulltrdi fra grunnskdla hittast a
reglulegum fundum a gildistima samnings til pess ad meta arangur og akveda framhald
urraedisins. Ef drraedid gengur samkvaemt daetlun heldur pad afram en ef pau viomid
sem sett voru um arangur na ekki fram ad ganga lykur Urraedinu og pa eru fundnar adrar
leidir. [ lokin fer fram fundur par sem Grraedid er metid. Ef vidmidum um arangur er ekki
nad er tekin akvordun um naestu skref en annars lykur Urraedinu med pessum pridja

fundi (Reykjavikurborg, 2012b).

| peim tilfellum par sem Morgunhana plus er beitt tekur fulltrdi PB vid tilvisun fra
skolanum. pegar tilvisunin hefur verid reedd innan bB fa foreldrar bod um vidtal hja
fulltrda og félagsradgjafa bB. | pvi vidtali sem fram fer & bB fer félagsradgjafi yfir stéduna
med foreldrum og kynnir fyrir peim Urraedid og moguleika a frekari studningi. Likt og i

Morgunhana eru haldnir reglulegir fundir en auk pess er lagdur SDQ matslisti (e.
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Strengths and Difficulties Questionnaire) fyrir foreldra og kennara sem metur lidan

barna fyrir Urraedid og eftir ad pvi lykur (Reykjavikurborg, e.d.-g).

| pessum kafla hefur verid gerd grein fyrir peirri lagaumgjérd sem tryggja a dllum
bérnum rétt til nams og velferdar. Auk pess var gerd grein fyrir pjonustu velferdarsvids,
bjonustu PB og premur pjonustustigum i pjénustu vid born med hegdunar og
gedraskanir & [slandi. Ad lokum var greint frd Morgunhana, framkvaemd pess og
verklagi. [ naesta kafla verdur fjallad um kenningar sem tengjast proska og adlégun
barna asamt fraeedilegum sjénarhornum sem veita leidbeiningar um hvernig pjonusta
megi born, ungmenni og fj6lskyldur peirra til pess ad baeta lidan peirra i daglegu lifi og til
framtidar. baer eru kerfiskenningin, vistfraeedikenning Bronfenbrenners, sjénarhorn

aheaettu og seiglu, uppeldisadferdir Dionu Baumrind, snemmtaek ihlutun og valdefling.
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3 Kenningar

[ pessum kafla er fjallad er um kenningar er tengjast proska og adlégun barna. Gerd er
grein fyrir kerfiskenningunni (e. general system theory) og vistfraedikenningunni (e.
ecological system theory). bessar tvaer kenningar gefa gdéda mynd af pvi hversu
mikilvaegt pad er ad horfa a 6ll pau kerfi sem einstaklingur tilheyrir pegar leitast er vid
ad skilja stodu hans a heildreenan hatt. Auk pess er fjallad um sjénarhorn dhzettu og
seiglu (e. risk and resilence) sem mikilvaegt er ad hafa til hlidsjonar innan veggja skéla til
ad studla ad godri salfélagslegri lidan og adlogun nemenda. Pa er fjallad um kenningu
Diénu Baumrind um uppeldisadferdir foreldra. bvi naest er fjallad um snemmtaeka
ihlutun (e. early intervention). A6 lokum er fjallad um valdeflingu (e. empowerment) og
mikilvaegi pess ad patttakendur fai taekifeeri til pess ad taka patt i vali @ peim Urreedum

sem peim stendur til boda og par med ad hafa ahrif 4 eigin lidan og pjonustu.

3.1.1 Kerfiskenningin

Eins og fram kemur i 16gum um grunnskola eiga foreldrar i samradi vid skdla ad fylgjast
med og stydja vid skolagéngu og namsframvindu barna sinna. Einnig er peim skylt ad
studla ad pvi ad bérnin maeti naegilega hvild i skdlann og fylgi peim reglum sem settar
eru (16g um grunnskéla nr. 91/2008). | pvi samhengi er mikilvaegt ad huga ad peim
mismunandi kerfum sem umlykja barnid og eru pvi mikilvaeg, pad er fjélskyldan og

skolinn (Bertalanffy, 1975).

Liffraedingurinn Ludwig Von Bertalanffy var upphafsmadur almennu
kerfiskenningarinnar (e. general system theory). Hann gerdi rad fyrir ad 6ll opin kerfi
hefdu ahrif hvert @ annad og pvi veeri ekki haegt ad skoda pau 6druvisi en ad sja
samhengid i heildinni (Bertalanffy, 1975). [ peim skilningi eru foreldar og skéli kerfi sem
eru barninu mjég mikilvaeg og pvi verda pessir adilar ad vinna saman. Bertalanffy lagdi
aherslu 4 ad studla ad auknum skilningi @ menningunni og samfélaginu. Ef kenningin er
skodud ut fra einstaklingum er ekki haegt ad skilja einstaklinginn adeins Ut fra honum
sjalfum heldur parf einnig ad taka tillit til umhverfisins. Einstaklingurinn tilheyrir pannig
morgum fléknum kerfum en med kerfiskenningunni er haegt ad 6dlast betri skilning a
bvi hvernig pessi kerfi spila saman. Félagslegur veruleiki getur pvi samanstadid af
einstaklingum, fjélskyldum, hépum, stofnunum og samfélaginu i heild og pess vegna er

mikilvaegt ad taka mid af 6llum kerfunum (Berk, 2010).
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Kerfiskenningin getur nyst félagsradgjofum i starfi en stydjast ma vid hana pegar
ahrif og afleidingar dlikra patta i lifi einstaklinga eru skodadir. L6gd er ahersla @ ad skoda
utanadkomandi félagslega paetti og samspil peirra. Til pess ad 6dlast skilning &
erfidleikum einstaklinga sem snua ad félagsvirkni dugar pvi ekki ad meta adeins
einstaklinginn sjalfan og hans adstaedur. Félagsradgjafi parf ad skilja pad flokna samspil
sem er @ milli einstaklingsins og peirra félagslegu og liffraedilegu kerfa sem hann er
partur af. Jafnframt skal hafa i huga paer merkingar og upplifanir sem einstaklingurinn

tengir vid kerfin (Andreae, 1996).

3.1.2 Vistfraedikenning Bronfenbrenners

Fraedimenn hafa @ undanférnum daratugum lagt aherslu @ ad skoda uppeldisadstaedur
barna Gt fra heildranni syn. [ peim anda kom fraeedimadur ad nafni Urie Bronfenbrenner
fram med vistfreedikenninguna (e. ecological system theory) @ attunda aratug sidustu
aldar. Hun skyrir samspil einstaklings og umhverfis og svipar pvi til almennu
kerfiskenningarinnar ad morgu leyti. Med kenningunni er haegt ad skilja einstaklinginn
betur, hvernig hann tengist umhverfispattum og hvernig peir hafa ahrif @ hann

(Bronfenbrenner, 1979).

Samkvaemt kenningunni a proski sér stad innan fimm kerfa sem umlykja barnid i
broska pess. Kerfin sem hann setti fram voru naerkerfi (e. microsystem), millikerfi (e.
mesosystem), stofnanakerfi (e. exosystem), heildarkerfi (e. macrosystem) og lifkerfi (e.

chronosystem) (Bronfenbrenner, 1979; Bronfenbrenner og Morris, 2007).
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Fyrstu tvo kerfin eru dhrifamest i lifi barna og ungmenna en narkerfid snyr ad nanasta
umhverfi einstaklinga og beinna samskipta vid fjélskyldu, skélafélaga, vini og kennara.
Einstaklingurinn lifir i fleiri en einu naerkerfi a sama tima en eftir pvi sem arin lida fjélgar
beim kerfum sem einstaklingurinn tilheyrir. Fyrstu arunum eyda born ad mestu med
fiolskyldu sinni en pegar skélaganga hefst purfa pau ad laera ad fara & milli kerfanna.
Pegar a unglingsarin er komid getur barnid tilheyrt vinahdpum og/ eda tengst 6dru folki
med patttoku i ymiskonar tdmstundum. A3 mati Bronfenbrenner er askilegt ad studla
ad jakvaedri adlogun i proska og samskiptin innan naerkerfanna eiga ad einkennast af
goédum tengslum, leidsoégn, hlyju og hvatningu (Bronfenbrenner, 1979).

Samskiptin innan naerkerfanna mynda naesta lag, sem kallast millikerfi en mikilvaegt
er ad pau tengist vel. [ pvi samhengi nefnir hann mikilvaegi pess ad samskipti & milli
foreldra og skola séu gdd en pad getur haft dhrif 4 skélagdéngu barnsins og studlad ad
betri ndmsframvindu (Bronfenbrenner, 1979).

Utan um millikerfid er pridja kerfid, en pad nefnist stofnanakerfi. Pad samanstendur
af félags,- skola,- og heilbrigdiskerfinu. Barnid hefur ekki bein tengsl vid pad kerfi en er
undir ahrifum pess. bessar stofnanir geta tekid akvardanir sem hafa ahrif a lidan og
namsframvindu barna i skélum (Bronfenbrenner, 1979).

Ysta kerfid i kenningu Bronfenbrenners er heildarkerfid en pad umlykur 6ll hin
kerfin. Undir petta kerfi falla ymis 16g og reglur sem geta haft 6bein ahrif 4
einstaklinginn. Pau 6fl sem eru ad verki innan heildarkerfisins hafa ahrif a proska og
adstaedur i naerkerfum og pvi er mikilvaegt ad taka med i proskann dnnur ahrif en adeins
menningu og stéttarstédu hvers einstaklings (Bronfenbrenner, 1979).

Sidasta kerfid er lifkerfid, pad gengur pvert a hin kerfin og hefur ahrif a pau 6ll. Pad
neaer yfir pau dhrif sem eiga sér stad vegna akvedinna atvika i lifi og umhverfi barns sem
aftur hafa ahrif @ proskann. bessar breytingar geta til deemis verid aukinn proski a
unglingsarunum, fjélskyldugerd og efnahagsleg stada (Bronfenbrenner, 1994).

Miklar breytingar verda hja barni og fjdlskyldu pess pegar pad hefur skdlagéngu.
Allir i nzerkerfi barnsins verda a0 taka patt i peirri yfirfeerslu en gagnvirk samskipti hafa
g0 ahrif & proska og préun einstaklings (Berns, 2007). Oll millikerfin sem snuda ad
bérnum verda pvi ad vinna saman og upplysingaflaedi verdur ad vera til stadar til pess ad

studla ad velferd barnsins (Bronfenbrenner og Morris, 2007).
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3.1.3 Sjonarhorn ahattu og seiglu

Almennt er litid svo 4 ad forsenda pess ad born og ungmenni syni jadkvaeda
namsframvindu sé géd adlégun i gegnum proskaferlid (Sigrun Hardarddttir, 2015a). A
mati Jenson og Fraser (2011) getur nalgun Bronfenbrenner audveldad vinnu vid
uppbyggingu forvarna og uUrraeda og pannig aukid likur 8 godum alhlida proska ut fra

sjénarhorni dhaettu og seiglu.

Undanfarin ar hafa fraedimenn veitt mikilvaegi gédrar salfélagslegrar lidan barna og
ungmenna i tengslum vid pau verkefni sem pau glima vid i daglegu lifi meiri athygli. |
framhaldi af pvi hafa freedimenn bent @ mikilvaegi pess ad lita til sjonarhorns ahzettu og
seiglu (e. risk and resilence) innan veggja skéla til ad studla ad gddri salfélagslegri lidan
og adldégun nemenda. Sjénarmidin byggja & premur pattum. [ fyrsta lagi eru pad
ahaettupeettir (e. risk) en peir geta baedi verid innra med einstaklingnum sem og i
umhverfi hans. [ 68ru lagi verndandi paettir (e. protective factors) en peir geta dregid ur
ahaettupattum og er einnig ad finna innra med einstaklingnum og/eda i umhverfi hans. |
bridja lagi seiglu (e. resilence) en seigla felst i haefni einstaklings til ad nd gédum alhlida
broska pratt fyrir erfidleika. Seigla er had breytingum i umhverfi einstaklings og verdur
til vid reynslu hans. Umhverfid parf ad bregdast vid porfum einstaklinga og pvi
endurspeglar seigla badi innri styrkleika og ytri verndandi pzetti, en peir felast i
studningi fra fjolskyldu, skéla og samfélagi (Jenson og Fraser, 2011).

| forvérnum sem byggja & sjénarhorni dhaettu og seiglu kemur fram mikilvaegi
umhverfisins og ad brugdist sé vid dhaettupattum a réttan hatt til pess ad koma i veg
fyrir vanda. | pvi samhengi er hlutverk skéla mikilvaegt en med pvi ad hafa fjdlbreytt
urraedi i bodi er haegt ad draga ur ahrifum ahaettupatta og studla ad seiglu hja
nemendum. bvi er mikilveegt ad vid upphaf skdélagéngu nemenda sé unnid strax ad
forvornum med pvi ad skima fyrir mégulegum vandkvaedum peirra nemenda sem eru i
ahaettuhdpum og bregdast vid peim med Urraeedum sem byggja 4 heildarsyn (Sigrun

Hardardottir, 2015a).

3.1.4 Uppeldisadferdir Dionu Baumrind

Foreldrar bera frumdabyrgd a uppeldi og menntun barna sinna og skulu avallt geeta

hagsmuna peirra. beim ber ad fylgjast med namsframvindu i samvinnu vid born sin og
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kennara. Ahrif foreldra vega pyngst pegar litid er & métun, vidhorf, vellidan, drangur og

hegdun nemenda (L6g um grunnskdla nr 91/2008).

| pvi samhengi hafa fraedimenn bent & ad uppeldisadferdir foreldra geti haft ahrif 4
namsframvindu barna en Diana Baumrind (1971) setti fram kenningu um
uppeldisadferdir foreldra og proska barna peirra. Megininntak kenningarinnar er ad
uppeldi hafi ahrif & hegdun barna. [ rannsékn sinni skipti Baumrind bérnunum nidur i
brja hépa en pad for eftir sjalfsaga, sjalfstrausti og sjalfstaedi peirra i hvada hdpi pau
lentu. Einnig for pad eftir pvi hversu vel pau téku eftir og hvernig pau hogudu sér i
samskiptum vid adra.

[ fyrsta hépnum voru pau bérn sem voru virk og lipur i samskiptum. Pau voru
sjalfstaed, hofdu tra & sjalfum sér, 6gud og flest 6ll vingjarnleg og samvinnufus. | hépi tvé
voru born sem hofdu ekki eins mikla tru a sér og voru vansael og fremur bald. bau attu
faa vini, voru tortryggin og attu erfitt med ad treysta 6drum. [ pridja og sidasta hépnum
voru pau bérn sem hofdu litla eda enga tru a sjalfum sér, syndu litinn sjalfsaga og voru
arasargjorn (Sigurdur J. Grétarsson og Sigrun Adalbjarnadéttir, 1983).

Pegar uppeldishzettir foreldra voru skodadir voru fjorir paettir hafdir ad leidarljosi.
Peir peettir voru hvernig foreldrar stjornudu barninu, hvernig proska-, félagslegar-
tilfinningalegar,- og vitsmunalegar krofur foreldrar gerdu til barnsins, hvernig peir
notudu skyringar i samskiptum vid barnid og hvort hlyja og hvatning voru einkennandi i
samskiptum. Pegar pessu var lokid greindi Baumrind foreldrana i prja flokka og fér pad
eftir pvi hvada uppeldishaettir voru foreldrunum tamastir. bessir flokkar eru skipandi
uppeldi (e.authoritarian), leidandi uppeldi (e. authoritative) og eftirlassamt uppeldi (e.
permissive) (Sigurdur J. Grétarsson og Sigrun Adalbjarnadéttir, 1983).

Peir sem lentu i flokknum skipandi foreldrar stjérna bérnum sinum yfirleitt med
bodum og bonnum og deema hegdun og vidhorf peirra. bessir foreldrar setja strangar
reglur og ef paer eru brotnar beita peir oft refsingum (Baumrind, 1971). Einkenni barna
bessara foreldra eru ad pau eru 6hamingjusdm og kvidin, évinveitt og eiga erfitt med ad
treysta 6drum. Pessum bérnum gengur vel i béklegum hluta ndms og na godum tékum a
félagsfaerni, litlar likur eru a ad pau leidist ut i eiturlyfjaneyslu, eigi vid afengisvanda ad
strida eda vinni skemmdarverk (Baumrind, 1991).

peir sem lentu i flokknum leidandi foreldrar krofdust proskadrar hegdunar af

bérnum sinum. peir taka mark a skodunum barna sinna og hvetja pau til ad hafa
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skodanir a hlutunum, 6fugt vid skipandi foreldra. bPessir foreldrar syna bérnum sinum
mikla hlyju og uppdrvun. beir reyna aetid ad standa vid ord sin og fylgja peim reglum
sem settar eru (Baumrind, 1971). beir setja skyr mork og framfylgja sinum sjénarmidum
en taka pé tillit til vilja barnsins og hafileika pess. Einkenni barna sem eiga leidandi
foreldra eru ad pau eru hamingjusom, sjalfsérugg, lifleg og hafa géda stjérn a
tilfinningum sinum (Baumrind, 1991).

Peir sem lentu i floknum eftirlatssamir foreldrar eru dlikir skipandi og leidandi
foreldrum & ndnast allan hatt. beir nota litlar sem engar refsingar gagnvart bornum
sinum og setja faar reglur sem getur leitt til pess ad boérnin eiga erfitt med ad hafa stjérn
a skapi sinu (Baumrind, 1971). bessir foreldrar veita oft mikla hlyju en krefjast litils aga.
Peir gera litlar krofur um ad barnid hagi sér vel eda taki abyrgd a heimilinu eda i
samfélaginu. Einkenni barna sem alast upp hja eftirlatssémum foreldrum geta komid
fram i tilfinningalegu stjoérnleysi, andfélagslegri hegdun, uppreisarngirni, 6hlydni og
motproéa og litilli prautseigju i verkefnum (Baumrind, 1991).

Macobby og Martin (1983) baettu vid kenninguna og komu fram med fjorda flokk
foreldra en pad eru afskiptalausir foreldrar (e. neglecting). Afskiptalausir foreldar syna
bérnum sinum litla hlyju og eru boérnin par af leidandi i litlu tilfinningalegu sambandi vid
foreldra sina. Foreldrarnir sja um grunnparfir barna sinna, svo sem mat, hreinlzeti og f6t
en hafa litil samskipti vid pau og veita félagslifi peirra, ahugamalum og skodunum litinn
ahuga. Pau bérn sem alast upp vid slikt uppeldi geta att i erfidleikum med ad stofna til
tilfinningalegra sambanda sidar a avinni dasamt pvi ad vera liklegri til pess ad hafa lakari
sjalfsmynd en 6nnur born og eiga vid namserfidleika ad strida.

Uppeldisadferdir foreldra hafa mikid ad segja fra fyrstu arum barns og eru
grunnurinn ad velferd pess (Sigran Adalbjarnadoéttir og Kristjana Stella Blondal, 2005).
Eins og fram hefur komid hafa uppeldisadferdir ahrif & namsframvindu barna og ma pvi

stydjast vid kenningu Baumrind pegar astaedur slakrar namsframvindu eru skodadar.

3.1.5 Snemmtaek ihlutun

A undanférnum arum hefur ordid vart vid mikla dherslu & snemmtaeka ihlutun og
studning i pjonustu vid bérn, ungmenni og fjolskyldur peirra til pess ad baeta lidan peirra
i daglegu lifi og til framtidar (velferdarsvid, 2016a). Ahersla hefur verid 16gd 4

snemmtaeka ihlutun i vinnu med peim bornum sem eiga vid namsvanda ad strida en hun
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getur nyst vel pegar bregdast a vid namsvanda, félagslegum vanda og sdlreenum vanda

hja bornum (velferdarsvid, 2011).

Hugmyndafraedi snemmtaekrar ihlutunar er i grundvallaratridum su ad leggja
aherslu & ad hafa ahrif & proskaframvindu barna med proskafravik eins snemma og haegt
er 4 lifsleidinni eda um leid og grunur vaknar um einhverskonar erfidleika, afbrigdilega
broskaframvindu eda hegdun. Grunnur hugmyndafraedinnar felst i pvi ad erfidleikarnir
lagist ekki ef bedid er med pa heldur aukist peir. Snemmtaek ihlutun snyr ekki adeins ad
barninu sjalfu heldur allri fjolskyldunni og 16gd er ahersla @ ad hun taki patt med beinum
eda 6beinum heetti (Tryggvi Sigurdsson, 2008). Rannsdknir sem gerdar hafa verid hér &
landi sem og erlendis hafa synt fram a pad ad snemmtaek ihlutun a leikskdlaaldri hefur
mikid med proska vitreenna og félagslegra patta ad gera en peir eru naudsynlegir til pess
ad framtidarskdlaganga barna gangi vel. Med pvi ad finna pau bérn sem eru i dhaettu,
hlda ad peim og beita markvissum fyrirbyggjandi kennsluadferdum ma koma i veg fyrir
eda draga ur erfidleikum (Johanna Einarsdottir, Ingibjorg Simonardéttir og Amalia
Bjornsdottir, 2011).

Haegt er ad lita 4 snemmtaeka ihlutun sem virka forvérn. [ pvi skyni hefur
freedimadurinn Simeonsson (1991) skipt henni upp i prju stig. Samkveemt honum beinist
nalgunin ad olikum hépum og pvi er tilgangurinn élikur. Fyrsta stigs forvarnir eru
almennt eftirlit eda sérstakt eftirlit, svo sem madravernd og ungbarnaeftirlit og/eda
eftirlit med dahaettuhdpum til pess ad fyrirbyggja frekari vandamal. Annars stigs forvarnir
eru ihlutun (adgerdir) vegna barna i mikilli ahaettu. Gripid er inn i til pess ad baeta stodu
og astand barna og koma i veg fyrir alvarlegri vandamal. pridja stigs forvarnir eru
ihlutun/ adgerdir vegna barna sem glima vid alvarleg vandamal. Med pridja stigs
forvornum er markmidid ad beaeta astand og framtidarhorfur (Jona. G. Ingdlfsdoéttir,

2008).

3.1.6 Valdefling

[ lj6si peirra ahersina i velferdarpjénustu nu til dags um géd ahrif valdeflingar i pjonustu
bykir mikilveegt ad fjalla um hugtakid i pessu samhengi. Margt bendir til pess ad
mikilvaegt sé fyrir foreldra ad fa studning i uppeldinu og ad peir upplifi ad peir radi vid

baer adstaedur sem peir standa frammi fyrir i daglegu lifi.
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Hugtakid valdefling (e. empowerment) hefur hlotid miklar vinsaeldir & sidustu arum
og verid notad i vidu samhengi pegar fjallad er um skipulagningu a félags- og
heilbrigdispjonustu fyrir mismunandi hopa sem eru a jadri samfélagsins. Valdefling hefur
bréast innan félagsrddgjafarstéttarinnar a sidustu drum og hefur mikid verid notud i
stefnumotun i velferdar- og félagsmalum. Hugtakid byggir i grunninn @ hugmyndinni um
vald (e. power). Vald verdur til i félagslegum samskiptum og getur fzerst til og breyst og
er pvi ekki endanlegt (Lara Bjornsdéttir, Halldor S. Gudmundsson, Kristin
Sigursveinsdottir og Audur Axelsdottir, 2011).

Hugmyndafraedi valdeflingar byggir a pvi ad félk hafi val og nai tékum og stjorn a
eigin lifi, ad pad eflist og finni ad pad geti haft ahrif a eigin lidan og pjénustu. Folk er haft
med i radum pegar unnid er ad lausn vandamala. Med pvi er fundin varanleg lausn en
ekki timabundin lausn likt og pegar folk er tekid ur adsteedunum eda pegar vandinn er
leystur fyrir pad. Arangursrikara er ad virkja vidkomandi og finna sameiginlega lausn
sem haegt er ad nyta ef vidkomandi lendir i sama vanda a ny. Pegar raunverulegar
breytingar verda, finnur vidkomandi sterkar fyrir pvi ad hafa stjorn a lifi sinu og getur

bad leitt til enn meiri breytinga (Lara Bjornsdéttir o.fl., 2011).

Hér hefur verid fjallad um kenningar sem tengjast proska og adlégun barna asamt
fraedilegum sjénarhornum sem veita leidbeiningar um hvernig pjénusta megi born,
ungmenni og fjolskyldur peirra til pess ad baeta lidan peirra i daglegu lifi og til framtidar.
[ naesta kafla er fjallad um valdar fyrri rannséknir sem hafa verid gerdar og snda ad
helstu astaedum fyrir fjarvistum nemenda, hvada afleidingar pad getur haft og mikilvaegi

skolafélagsradgjafa i skdlum.
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4 Fyrri rannsoéknir

Ymsar rannséknir hafa verid gerdar & undanférnum drum sem snua ad gengi nemenda i
skola. Medal annars hefur verid rannsakad hvad pad er sem hefur ahrif 3 fjarvist
nemenda og peer afleidingar sem pad kann ad hafa i for med sér. Einnig hafa verid
gerdar rannsoknir @ mikilveegi skélafélagsradgjafa i skolum. Hér a eftir verdur fjallad um

valdar rannsoknir pess efnis.

4.1.1 Astzedur og afleidingar fjarvista hja grunnskélanemum

Fraedimenn hafa itrekad vakid mals @ pvi ad fjarvistir nemenda ur skéla, skrop og
brottfall sé sifellt vaxandi vandamal dt um allan heim. Margir nemendur haetta nami an
bess ad ljuka pvi og er pad talid hafa alvarlegar afleidingar fyrir ba&di einstaklinginn sem
og samfélagid (Reid, 2005).

[ yfirlitsgrein Reid (2005) er greint fra nidurstédum Gr rannséknum sem snua ad
6likum asteedum og afleidingum fjarvista nemenda. betta hefur mikid veridé rannsakad
gegnum arin en Olikar nidurstddur rannsdkna benda til pess ad margt geti par haft ahrif.
Eitt af pvi sem fram kemur er ad heimilislif barna og pad umhverfi sem pau alast upp i
geti haft ahrif a skélasékn. Sem deemi md nefna ad pau boérn sem bua adeins hja 6dru
foreldri eru liklegri til pess ad hafa slakari skolasékn heldur en pau sem bua hja badum
foreldrum (Tyreman, 1968; Reid, 1999). Fram kom i rannséknum Reid og Kinder,
Wakefield og Wilkin ad vanlidan barna i skéla geti haft ahrif a fjarvistir peirra. Einelti,
takmarkadur ahugi @ namsefni, namserfidleikar og skortur a eftirliti eru taldar
adalastaedur pess ad born vilja ekki maeta i skélann. Adrir paettir sem hafa ahrif a fjarvist
nemenda eru ahrif vina og jafningja, hversu erfitt nemendur telja namid vera og hversu
audvelt peir telja pad vera ad fa hrés fra kennara, vidhorf foreldra til ndms, vandamal
innan fjolskyldunnar og einelti (Reid, 1985; Kinder, Wakefield og Wilkin, 1996).

Grunnskdélanam telst mikilvaegt fyrir velferd einstaklings og framtid hans, sem og
fyrir atvinnutaekifaeri sidar meir. Pad ad ljuka grunnskdla minnkar einnig likur a
Oaskilegri hegdun, eiturlyfjamisnotkun og félagslegri einangrun (Ekstrand, 2015).

Nidurstodur rannsdkna hafa synt fram a ad slok maeting getur haft ahrif a lidan og
framtidarhorfur nemenda. bau bérn sem skropa eda maeta ekki i skdlann eru liklegri en
onnur born til pess ad hafa minni tra a sjalfum sér, hafa minna sjalfsalit, eiga audveldara

med ad verda reid og syna andfélagslega hegdun. Samkveemt nidurst6dum rannsdkna
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eru pessi born yfirleitt dvinsael medal jafningja, eru 6hamingjusém, virdast vansael, eiga
vid einbeitingarskort ad strida, ljuga, eru éhlydin og gjorn a ad stela (Reid, 1999).
Nidurstodur rannsékna hafa jafnframt synt fram a mikilveegi forvarnarvinnu med
bérnum sem skrépa eda maeta illa i skélann. Mikilvaegi pess ad einblina @ personuleika
einstaklinga og gera peim grein fyrir abyrgd peirra og skyldum, badi gagnvart skélanum
og samfélaginu i heild. Einnig ad mikilveegt sé ad pessi bérn séu i godum tengslum vid

fullordna innan skélans og ad andrimsloftid sé gott (Ekstrand, 2015).

4.1.2 Lidan grunnskdlanemenda og tengsl vid foreldra

Paer rannsoknir sem gerdar hafa verid a sidustu arum og daratugum benda til pess ad
mikilvaegt sé fyrir barn ad vera i gédum tengslum vid fjolskyldu sina. Sterk tengsl barns
vid foreldra eru badi mikilvaeg fyrir proska pess, lidan og einstaklingsvitund. Foreldrar
eru mikilveegar fyrirmyndir fyrir born sin og skipta mestu mali i félagslegu studningsneti
beirra. bvi betur sem foreldrar fylgjast med bornum sinum, stydja pau og veita peim
jakveett adhald, pvi liklegra er ad peim vegni vel pegar til framtidar er litid (Hrefna
Palsdottir, Jon Sigfusson, Ingibjérg Eva bérisdéttir, Margrét Lilja Gudmundsddttir, Alfgeir
Logi Kristjansson og Inga Déra Sigfusdéttir, 2014).

Nidurstodur rannsdékna hafa jafnframt synt fram a mikilvaegi pess ad gott samstarf
sé a milli foreldra og skdla en samkvaemt nidurstédum leidir pad til betri lidanar barna,
betri nAmsarangurs og meiri virkni. Ahugi barna verdur meiri eftir pvi sem foreldrar eru
virkari, sjalfstraust peirra eykst og brottfall minnkar. (Reykjavikurborg, e.d.-h).

A &rinu 2014 var gerd kénnun 4 lidan grunnskélanemenda par sem
spurningalistakénnun var 16gd fyrir alla nemendur i 8. - 10. bekk & islandi. Kénnunin
snéri ad vidhorfi til ndms og lidanar i skéla en nidurstdédur rannséknarinnar benda til
bess ad um 9% nemenda telja namid vera tilgangslaust og ad peim lidi naer alltafilla i
skolanum og um 7% nemenda sogdust ekki semja vel vid kennara sina. Nidurstodur
syndu jafnframt fram a ad meirihluti patttakenda, eda um 95 % telja audvelt eda frekar
audvelt ad fa umhyggju og hlyju fra foreldrum sinum, telja sig geta raett vid pau um
personuleg malefni og fengid radleggingar vardandi namid. Pau born sem eiga i
stédugum og jakvaedum samskiptum vid foreldra sina og fa studning fra peim eru liklegri
en onnur born til pess ad lida vel i skéla og eignast par vini sem alast upp vid svipad

samskiptamunstur (Hrefna Palsdéttir o.fl., 2014).
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4.1.3 Tengsl skolaséknar og uppeldisadferda foreldra

[ 1j6si aukinnar aherslu & sidustu arum um menntun i samfélaginu eru pau bdrn og
ungmenni sem ekki ljuka framhaldsskdéla @ margan hatt verr stédd nu en adur. Erfidara
er fyrir pau ad fa vinnu og einnig eru pau i dahaettuhdpi hvad vardar marga paetti. Sem
demi er liklegra ad pau verdi atvinnulaus eda verdi i laglaunastérfum, eigi vid
heilsufarsleg vandamal ad strida og leidist Ut i andfélagslega hegdun (Sigrdn

Adalbjarnarddttir og Kristjana Stella Bléndal, 2005).

A drunum 2005-2012 var gerd rannsékn hér & landi sem fjalladi um brottfall
nemenda ur framhaldsskdlum og hvernig samskipti @ milli foreldra og barna tengjast
brottfallinu. I rannsékninni var kannad hvernig paer uppeldisadferdir sem foreldrar beita
vid 14 ara aldur ungmenna tengjast pvi hvort pau hafi lokid framhaldsskdla vid 22 ara
aldur (Sigrun Adalbjarnardéttir og Kristjana Stella Blondal, 2005).

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad paer uppeldisadferdir sem foreldrar
beita vid 14 ara aldur ungmenna tengjast brottfalli ungs félks fra nami i framhaldsskdla
bo svo ad tekid sé tillit til félags - og efnahagslegrar st6du foreldra, kynferdis
ungmennanna og fyrri namsarangurs. Eftir pvi sem vidurkenning og studningur fra
foreldrum vid 14 ara aldur er meiri, pvi liklegra er ad pau ljuki framhaldsskola vid 22 ara
aldur (Sigrun Adalbjarnardéttir og Kristjana Stella Blondal, 2005).

Svipadar nidurstodur hafa komid fram i rannsékn Sigrdnar Adalbjarnadéttur (2007)
hvad vardar tengsl a milli uppeldishatta foreldra og félags - og persénulegs proska og
sjalfsmyndar barna og ungmenna. Nidurstédur rannséknarinnar syndu ad islensk bérn
og ungmenni sem alist h6fdu upp vid leidandi uppeldisadferdir syndu jakvaedari
namsframvindu dsamt pvi ad hafa betri samskiptahaefni og sjalfstraust en pau bérn sem
bjuggu vid annars konar uppeldi.

[ rannsékn Sigrunar Hardardéttur voru kénnud tengsl salfélagslegrar lidanar
nemenda vid upphaf nams i framhaldsskdla og namsframvindu par sem ahersla var 16gd
a nemendur med namserfidleika. Rannséknin snéri ad 270 nemendum i premur
argdngum sem allir héfu ndm vid framhaldsskéla haustin 2005 — 2007. | upphafi var
lagdur fyrir sjalfsmatslisti sem maelir salfélagslega lidan en fjoru og halfu ari sidar var
haft samband simleidis vid nemendur og upplysinga aflad um namsframvindu.
Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad peir nemendur sem eiga vid

namserfidleika ad strida bui vid lakari salfélagslega lidan i upphafi nams en adrir
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nemendur og séu liklegri til ad haetta i ndmi. Ut fra pessum nidurstddum voru 10
nemendur sem attu vid ndmserfidleika ad strida, en hofdu lokid ndmi i framhaldsskodla,
valdir til patttoku i eigindlegri rannsdékn. Nidurstdédur peirrar rannséknar syna mikilvaegi
bess ad Urraedi i skéla byggist a heildarsyn a parfir nemenda med namserfidleika og
skiptir par studningur fra foreldrum og kennurum miklu mali (Sigrun Hardardéttir,
2015b).

Athygli vekur ad brottfall fra nami er meira hér a landi heldur en i 68rum
Nordurlondum og i mérgum 68rum Iéndum i Evrépu (Sigrun Adalbjarnadottir og
Kristjana Stella Blondal, 2005). Vert er p6 ad taka pad fram ad aukid brottfall hér & landi
getur falist i 6likum skilgreiningum milli landa a brottfalli. Sem deemi ma nefna ad
vinnulag vid brautskraningu getur verid 6likt en i sumum londum tidkast pad ad utskrifa
alla nemendur, hvort sem peir na vidunandi ndmsarangri eda ekki (Magnus borkelsson,
2011). Samkvaemt skilgreiningu Hagstofu [slands & brottfalli er pad maelt pannig ad fylgst
er med nemendum sem hefja ndm ad hausti og eru i dagskodla, brottfallid naer yfir pa
nemendur sem ekki hefja ndm aftur & naestu 6nn eda naesta skéladri (Hagstofa [slands,

2014).

4.1.4 Skolafélagsradgjof

Eins og fram hefur komid hér ad framan er margt sem getur haft ahrif a proska og nam
barna og ungmenna. Af peim sékum er brynt ad til stadar séu fjélbreytt Urraedi og
studningur i naerumhverfi peirra. Bent hefur verid 4 ad skélinn sé ein mikilvaegasta
uppeldisstofnunin a eftir fjolskyldunni og er pad abyrgd hans ad veita nemendum

freedslu og tryggja ad porfum peirra sé meett (16g um grunnskdla nr. 91/2008).

A sidustu arum hefur peim nemendum fjélgad sem purfa 4 séradstod inn i
skdlastofunni ad halda. Medal annars eru pad nemendur sem eiga vid sértaeka og
almenna namserfidleika ad strida. Vinnualag kennara hefur pvi aukist verulega og peim
hlutverkum sem peim ber ad sinna innan veggja skdlans. beir standa frammi fyrir sifellt
vaxandi fjolda barna med floknar parfir og purfa ad vinna med berskjéldudum hopi
barna og fjolskyldum peirra. bPetta er hopur barna og fjélskyldna sem pyrftu a
sérhaefdari adstod a halda til pess ad takast a vid alvarlega félags- og
tilfinningalegaerfidleika (Sigrdn Hardardottir og Gudrun Kristinsddttir, 2016; Senior, Carr
og Gold, 2016).
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Rannsoknir hafa synt fram a ad adkoma skélafélagsradgjafa ad floknum malum
getur haft margpaett ahrif a salfélagslega lidan nemenda og ndmsframvindu. beir eru
sérstaklega pjalfadir i pvi ad veita einstaklings- og hopradgjof med pad ad markmidi ad
hltia ad salfélagslegri lidan nemenda og byggja upp seiglu peirra (Sigrdn Hardardottir,
2015b).

Gerd var rannsdkn par sem skoélafélagsradgjafi med vidtaeka reynslu af pvi ad vinna
med bérnum og fjdlskyldum peirra starfadii 15 manudi i skéla i Astraliu og vann med
pbeim bérnum og fjolskyldum sem purftu a8 adstod ad halda. Markmid rannsdknarinnar
var ad kanna hvort skélafélagsradgjafi geeti sparad kennurum og skolakerfinu i heild
tima og peninga dsamt pvi ad auka gaedi og pjonustu vid skélasamfélagid. patttakendur
voru sex konur sem allar attu fjélskyldur sem héfou fengid mikinn studning fra skélanum
(Senior, Carr og Gold, 2016).

Tekin voru vidtol vid skjolstaedinga, kennara, skolastjéra, adstodarskolastjéra og
skolafélagsradgjafann. Nidurstodur voru jakveedar og syndu fram 4 ad med pvi ad hafa
skolafélagsradgjafa i skélum minnkar sa timi verulega sem kennarar eyda i félagsleg
vandamal en samhlida pvi minnka utgjold skdlans. Pad ad hafa skolafélagsradgijafa til
bess ad sinna erfidum malum skilar sér i margfalt betri kennslu og meiri danaegju medal
starfsfolks, nemenda og foreldra (Senior, Carr og Gold, 2016).

Greinar hafa verid skrifadar um nidurstédur rannsékna sem fjalla um alag og
brysting sem kennarar finna fyrir i starfi en peir hafa jafnvel ekki forsendur til ad takast a
vid allar paer dskoranir sem peir maeta i daglegum stérfum sinum. Mikilvaegt er ad
kennarar geti einbeitt sér ad kennslu en med pvi ad fa skdlafélagsradgjafa til starfa ma
®tla ad alag minnki a kennara og adra starfsmenn. Skoélafélagsradgjafar geta einnig
unnid mikla forvarnarvinnu i skélum. beir geta veitt radgjof, medferd, handleidslu og
greint félagslegan vanda asamt pvi ad finna hagnytar lausnir og studla ad forvérnum.
Naudsynlegt er ad gripa inn i strax hja peim bornum sem eiga vid félagslegan vanda ad
strida, annars er haetta 4 ad vandinn fylgi peim afram ut i lifid (Senior, Carr og Gold,

2016).

Hér hefur verid gerd grein fyrir nokkrum rannséknum sem snda ad gengi nemenda i
skola og hvada paettir pad eru sem geta studlad ad betri namsarangri. Mikilveegt er ad

bérnum lidi vel i skdla og eigi i gdum tengslum vid foreldra sina en pad eru talin
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grundvallaratridi pess ad nemendur ljuki ndmi. [ naesta kafla verdur fjallad um adferd og

framkvaemd rannsdknarinnar.
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5 Adferd og framkvaemd rannséknar

[ pbessum kafla verdur gerd grein fyrir adferd og framkvaemd rannséknar. Byrjad er & pvi
ad fjalla um rannsodknarspurningar, rannsdknaradferd og gagnadflun. bvi naest verdur
gerd grein fyrir vidtélum, vidtalsvisum og hvernig gdgnin voru skrad. Ad lokum verdur

farid yfir sidferdileg alitamal, styrkleika og annmarka rannséknarinnar.

5.1 Rannsdknarspurning

Markmid og tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna upplifun af drraedinu Morgunhana
og fa fram reynslu foreldra og starfsmanns af pvi. Leitast var vid ad svara eftirfarandi
meginspurningu: Hver er upplifun og reynsla foreldra og starfsmanns af urraedinu
Morgunhana.

Til pess ad afmarka vidfangsefni meginrannsdéknarspurningarinnar voru eftirfarandi

undirspurningar settar fram.
* Vard breyting a skélasdkn med patttoku i Morgunhana?
* Hvad tokst vel og hvad hefdi betur matt fara?

5.2 Rannsoknaradferd

[ rannsékninni var studst vid eigindlega rannséknaradferd en han & raetur sinar ad rekja
til heimspeki fyrri alda. Pad var po ekki fyrr en a sidari hluta 20. aldar sem
hugmyndafraedin préadist yfir i rannséknaradferd. | eigindlegum rannséknum er
aherslan 16gd 4 ad na heildarmynd af pvi fyrirbaeri sem verid er ad rannsaka. Olikt
megindlegum adferdum par sem leitast er vid ad spa fyrir um eitthvad er leitast vid ad

skilja pad i eigindlegum adferdum (Sigridur Halldérsddttir, 2013).

Eigindlegar rannsdknir na gjarnan til feerri patttakenda en megindlegar rannséknir
en kostur eigindlegra rannsdkna felst i pvi ad haegt er ad kafa djupt i vidfangsefni
rannsoknarinnar og 6dlast pannig betri skilning & rannsdknarefninu (Sigurlina
Davidsdottir, 2013). Reynt er ad setja sig i spor vidmaelenda med pad ad leidarljdsi ad sja
hlutina Ut fra peirra sjénarhorni og byggja eigindlegar rannséknir a vidtolum vid

einstaklinga og/eda hépa (Padgett, 2008).
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Rannsoknaradferdin er ekki gallalaus par sem ekki er haegt ad alhaefa ut fra
nidurstodum rannsoknar yfir @ pydi. Hinsvegar ma nyta paer nidurstddur eigindlegra
rannsékna sem visbendingar um félagslegan veruleika (Esterberg, 2002).

Vidtol er hentug gagnaséfnunaradferd pegar reynsla, vidhorf, veentingar og
gildismat eru skodud. bvi hentudu eigindleg vidtol vel i pessu tilfelli. Tekin voru fimm
eigindleg vidtol vid patttakendur og eitt vid starfsmann Morgunhana. Eigindleg
einstaklingsvidtol hafa annarsvegar pann tilgang ad lysa og veita skilning a fyrirbaerum i
lifi félks og hinsvegar ad lysa félagslegum ferlum. Rannsdknir a reynsluheimi folks snuast
um pad ad skilja reynslu patttakenda ut fra peirra sjonarhorni. Umraeduefnid er
fyrirfram akvedid af rannsakanda og leggur hann sig fram um ad maeta vidmalenda 4
jafningjagrundvelli. Eigindleg vidtol eru 6lik milli patttakenda og innihalda aldrei
nakveemlega pad sama pé svo ad vidfangsefnid sé pad sama . Adalatridid vid
framkvaemd eigindlegra vidtala er ad patttakendur geti tjad sig a frjalsan hatt innan pess
ramma sem tilgangur rannsékna og rannsdknarspurninga setja. Reynt er ad nd dypt i
umfjollunina og hidn skodud ut fra élikum sjénarhornum (Helga Jonsdottir, 2013).

Pegar vidtolin voru tekin var studst vid halfstadladan spurningalista. Slik vidtol fara
bannig fram ad reynt er ad fylgja akvednum ramma en vidmaelandi feer samt sem adur
ad tja sig 4 opinn hatt (Esterberg, 2002). Ekki er gott ad stydjast of mikid vid vidtalsvisi i
vidtolum en pad getur hindrad pad ad vidmaelandi tjai sig frjalst og hindrad samraedur
(Helga Jénsdottir, 2013). Gerdir voru tveir mismunandi vidtalsvisar, einn fyrir
batttakendur (sja vidauka 5) og annar fyrir fyrrum starfsmann Urraedisins (sja vidauka 6).
Spurningarnar snéru ad urraedinu Morgunhana par sem patttakendur voru bednir ad

lysa upplifun og reynslu af Urreedinu og ad koma med hugmyndir ad breytingum.

5.3 Urtak og patttakendur

Markmid rannsoknarinnar var ad fa fram upplifun og reynslu patttakenda af drraedinu.
Lara Sigridur Baldursddttir deildarstjori @ PB og buridur Sigurdardottir félagsradgjafi og
verkefnastjori Grraedisins féru yfir pau 11 mal sem komu til greina. [ upphafi var talid ad
pbatttakendur veeru i kringum 25 talsins en vegna ofyrirsjdanlegra adsteedna tengda
hidsnaedismalum hja PB var adeins haegt ad vinna med 11 mal. begar buid var ad fara yfir
malin og hringja i patttakendur stédu eftir fimm sem voru tilbdnir til pess ad taka patt i

rannsokninni. Peim var sent kynningarbréf um efni rannséknarinnar par sem rannséknin
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var kynnt enn frekar. begar pessum vidtdélum lauk var haft samband vid fyrrum
starfsmann Urraedisins og 6skad eftir patttéku hans. Upphaflega atti einnig ad taka
viotol vid starfsmenn skdlanna og fa upplysingar fra peim um skoélasékn nemenda fyrir

og eftir Urraedid. Pad potti hinsvegar of vidamikid og pvi var haett vid pad.

Akvedid var ad bjéda upp & happdraettisvinning fyrir patttakendur par sem talid var
bad myndi auka likur a patttoku. Happdraettisvinningurinn var gjafabréf fyrir tvo ut ad
borda a veitingastadinn LAVA i Blaa [éninu. Upplysingar um happdreaettid kom fram i

kynningarbréfinu.

5.4 Framkvaemd

Undirbuningur rannséknarinnar héfst i mars 2015 par sem fundad var @ PB med Sigranu
Hardardottur leidbeinanda, Laru Sigridi Baldursddttur deildarstjora og buridi
Sigurdardéttur félagsradgjafa og verkefnastjéra og fyrirhugud rannsékn raedd. |
framhaldi af pvi var gégnum safnad saman og fraedilegar heimildir ryndar. [ juni var sétt
um leyfi fyrir rannsokninni hja Velferdarsvidi Reykjavikurborgar og i juli 2016 var
rannsoknin tilkynnt til Persénuverndar (sja vidauka 1). | &gust var skrifad undir
vinnslusamning hja velferdarsvidi (sja vidauka 2). | september var upplysinga aflad ur
dagalum og skyrslum ur malaskram Reykjavikurborgar. Sidar i sama manudi var haft
samband vid viomaelendur simleidis par sem peir sampykktu ad taka patt i rannsdkninni.
Stuttu sidar var peim sent kynningarbréf i pdsti (sja vidauka 3) par sem markmidum og
tilgangi rannsdknarinnar var lyst. Fljétlega var aftur haft samband vid pa og stadur og

stund fyrir vidtal akvedid.

Gagnaoflun stdd yfir fra 21. september til 1. oktdber. Vidtélin foru ymist fram a
heimilum vidmaelenda, i Menningarmidstodinni Gerdubergi eda bB og téku um 30-70
minutur hvert. Vid upphaf hvers vidtals var farid yfir 6ll helstu atridin sem snéru ad
rannsokninni og patttakendur bednir um ad undirrita eydublad um upplyst sampykki
(sja vidauka 4). bar var peim gert ljést hvad patttakan fzeli i sér, farid var yfir helstu paetti
vardandi medferd persénuupplysinga, nafnleynd og trinad. batttakendum var einnig
gert ljost ad peim veeri frjalst ad haetta patttoku hvenaer sem vaeri i rannséknarferlinu.
Sampykkid var i tviriti og héldu patttakendur eftir 6dru bladinu ef peir 6skudu eftir pvi.
Leyfi fékkst hja viomaelendum til ad hljodrita vidtolin og var peim gert ljést ad upptdkum

yrdi eytt ad rannsdkn lokinni.
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5.5 Afritun og urvinnsla gagna

Utbuid var Excel skjal par sem skradar voru inn gagnlegar upplysingar sem fengust pegar
dagalar og skyrslur ur malaskra Reykjavikurborgar voru skodadar. Byrjad var a ad setja
inn bakgrunnsbreytur likt og kyn og fj6lskylduadstaedur. Pvi naest voru settar inn breytur
sem snéru ad peim vanda sem var til stadar adur en vidkomandi fékk Urraedid. Einnig
voru settar inn breytur sem snéru ad annarri pjonustu sem vidkomandi fj6lskylda hafdi
fengid adur eda @ medan a Urraedinu stdd. Samhlida pessu var skrad nidur i Word skjal

stutt yfirlit yfir hvert mal en pad var gert til ad hafa betri yfirsyn yfir malin.

Leyfi patttakenda fyrir upptoku lagu fyrir og voru pau tekin upp a snjallsima i
sérstoku forriti sem er notad fyrir hljédupptodkur. Til 6ryggis var hljodupptokutaeki haft
medferdis ef eitthvad skyldi fara urskeidis i snjallsimanum. bpegar vidtélum lauk voru pau
afritud ordrétt og sidan greind med opinni kddun (e. open coding). Med opinni kédun
eru gognin butud nidur og skodud vandlega, textahlutar grandskodadir og einblint er a
ord eda ordasambdnd sem talin eru mikilvaeg fyrir rannsdknina. Rannsakandinn flokkadi
upplysingarnar sidan i pemu sem notud eru i nidurstodum rannséknarinnar (Unnur
Gudrun Ottarsdéttir, 2013). Vidtdlin voru kédud pannig ad hvert vidtal var lesid itarlega
til pess ad finna pau atridi sem skiptu mali og koma auga a endurtekningar og aherslur.
Greiningin leiddi i 1jés fimm meginpemu sem voru lysandi fyrir pad sem fram kom i
vidtolunum. bau eru; vidhorf til Urraedisins, upplifun af drraedinu, reynsla af Urraedinu,

tillogur ad breytingum og vidhorf og hugmyndir starfsmanns af drraedinu.

5.6 Réttmaeti og areidanleiki

Mikilvaegt er ad hafa i huga réttmaeti og areidanleika rannsékna en pessi hugtdk maela
gedi rannsoknar. Erfidara er ad tryggja dreidanleika maeeliteekja i eigindlegum
rannsoknum par sem ekki er gert rad fyrir ad haegt sé ad endurtaka raunveruleikann
aftur. Trdverdugleiki rannsékna fer eftir pvi hvernig vinnulag var vid framkvaemd
hennar. Ef haegt er ad stadfesta nidurstédur rannsdkna med 60rum haetti en gert var i
rannsokninni telst hun traverdug. Lincoln og Guba komu einnig fram med pa hugmynd
ad traverdugleiki geeti verid maeliteki @ sannleiksgildi eigindlegra rannsoknar-
nidurstadna en truverdugleiki visar til pess hversu vel gdgnin endurspegla veruleika
pbatttakenda. begar gaedi eigindlegra rannsdkna eru meld fer pad pvi oft eftir

traverdugleika en hann visar til pess hversu vel gognin endurspegla veruleika
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patttakenda. Meliteeki eigindlegra rannsékna er rannsakandinn sjalfur og pvi eru
réttmaeti og areidanleiki had pekkingu hans, kunnattu og faerni. L6gd var ahersla a
afslappad og paegilegt andrumsloft pegar vidtolin foru fram til pess ad reyna ad koma i
veg fyrir ad frasagnir yréu pvingadar. Einnig var ahersla 10gd 4 ad eigin skodanir keemu
ekki fram par sem paer geetu haft ahrif a8 svor viomaelenda. Héfundur var pvi stodugt
med spyrjandi hugarfar vardandi allar eigin tulkanir (Sigridur Hallddrsdottir og Sigurlina

Davidsdottir, 2013).

5.7 Sioferdileg alitamal

Mikilveegt er ad farid sé eftir sioferdilegum krofum pegar unnid er ar upplysingum um
batttakendur (Sigurdur Kristinsson, 2013). [ 33. grein laga um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga nr. 77/2000 kemur fram ad rannsakandi ma ekki hafa adgang ad
almennum upplysingum eda vidkvaemum personuupplysingum nema med leyfi fra
Personuvernd. Ekki var talin porf @ ad saekja um sérstakt leyfi hja Visindasidanefnd eda
Personuvernd vid framkvaemd rannséknarinnar par sem patttakendur voru eldri en 18
ara. bratt fyrir pad er 6ll vinnsla persénuupplysinga tilkynningaskyld samkvaemt 16gum

og pvi var rannséknin tilkynnt til Persénuverndar (Persénuvernd, 2010).

patttakendur hafa rétt 4 ad vita hvad patttakan felur i sér og hvernig upplysingar um
hann verda birtar. Einnig er honum heimilt ad draga patttoku sina til baka hvenzer sem
er (Sigurdur Kristinsson, 2013). Eins og fram hefur komid skrifudu patttakendur allir
undir upplyst sampykki en naudsynlegt er ad patttakendur i eigindlegum rannséknum
gefi upplyst sampykki. Samkvaemt [6gum um persénuvernd er dheimilt ad skra
upplysingar er varda einkamal einstaklings an hans sampykkis og parf skraning ad fara
fram med hans vitund (I6g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr.
77/2000).

Vert er ad taka pad fram engin tengsl voru vid efnid adur en rannsoknin hofst.

Sémuleidis voru engin tengsl vid PB eda velferdarsvid.

5.8 Styrkleikar og annmarkar

Styrkleikar rannséknarinnar felast i pvi ad leitad var til patttakenda urraedisins til ad fa
fram upplifun peirra og reynslu af pvi. betta er fyrsta uttektin sem gerd er a Urraedinu en

bad hefur verid i bodi i PB frd arinu 2010. bess er veenst ad nidurstédur rannsdknarinnar
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nytist til pess ad taka akvardanir um pad hvort setja eigi meira fjarmagn i Urrdid eda
hvort ad pvi veeri betur varid i onnur urredi og telst pad pvi sem styrkleiki

rannsoknarinnar.

Helstu annmarkar rannsdéknarinnar felast i pvi ad ekki var haegt ad finna fleiri
vidmaelendur en peir voru sex talsins. Einnig voru dagalar og skyrslur ar malaskra
Reykjavikurborgar ekki skradir med rannsdknargildi i huga. Betri upplysingar hefdu geta
fengist ef gognin hefdu verid itarlegri. Synir pad fram @ mikilvaegi pess ad nakveem

skraning sé tryggd pegar farid er af stad med préunar- og tilraunarverkefni.

| pbessum kafla hefur verid gerd grein fyrir rannsékninni sjalfri, rannséknarsnidi og
beim adferdum sem var beitt. Raett var um framkvaemd hennar og grein gerd fyrir
sidferdilegum alitamalum og peim styrkleikum og annmérkum sem fylgja rannsékninni. |

naesta kafla verdur gerd grein fyrir nidurstédum rannséknarinnar.
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6 Nidurstédur

[ pessum kafla verda helstu nidurstédum rannséknarinnar gerd skil. Annars vegar verdur
gerd grein fyrir peim upplysingum um patttakendur er fengust Ur dagalum og skyrslum
Ur malaskra Reykjavikurborgar og hinsvegar verdur gerd grein fyrir nidurstédum ur

vidtolum at fra peim pemum sem fram komu vid greiningu vidtalanna.

6.1 Upplysingar ur malaskra Reykjavikurborgar

Hér koma peaer upplysingar er fengust pegar dagalar og skyrslur udr madlaskrd
Reykjavikurborgar voru skodadar. Gera ma rad fyrir ad ymislegt hafi verid vanskrad i
malaskra og pvi geeti vantad frekari upplysingar i einhverjum tilfellum. Fram koma
bakgrunnsupplysingar um kyn og fjolskyldustodu patttakenda 4 medan 3 Urraedinu stdd.
Fjallad er um pann vanda sem var til stadar 4 medan a uUrraedinu stéd og adra pjonustu

sem patttakendur héfou fengid.

6.1.1 batttakendur Morgunhana

Nidurstodur byggja @ upplysingum um mal 11 einstaklinga sem fengid hafa pjonustuna.
Sa sem fékk pjonustuna 2014 fékk hana einnig arid 2015. Sama 4 vid um pann sem fékk
bjonustuna arid 2011 en hann fékk hana einnig arid 2015. Tveir peirra sem fengu
bjonustuna 4arid 2012 fengu hana einnig arid 2013. Um er ad reeda sjo drengi og fjorar

stulkur.
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Mynd 2. Fjoldi patttakenda i Morgunhana, eftir kyni og ari.
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6.1.2 Fjolskylduadstaedur

Flestir patttakendur bjuggu hja einstaedri médur eda sjo talsins en busetan hélst dbreytt
a milli dra. Fram komu erfidar heimilisadstaedur i nokkrum malum og samskiptavandi
milli médur og barns var algengur. Sumir attu i litltum eda engum samskiptum vid foédur.

Ein fjolskylda var samsett par sem barn bjé hja mdédur og stjapfodur.

Fjolskylduadstaedur

B Badir foreldrar
2 B Einsteed médir

1.5 & Samsett fjolskylda

0 |
Stelpa Strakur

Mynd 3. Fjolskylduadstaedur patttakenda i Morgunhana, eftir kyni.

6.1.3 Vandi til stadar fyrir Morgunhana

Fram kom ymis konar vandi sem var stadar hjad patttakendum adur en peir fengu
Urredid. Par ma medal annars nefna erfidar heimilisadstaedur sem einkenndust oft af
samskiptaerfidleikum vid modur og tilfinningaerfidleikar en margir hofou glimt vid kvida
og punglyndi. Einnig hofdu margir synt einkenni ofvirkni og athyglisbrests og/eda verid
greindir med ADHD. Félagslegir erfidleikar voru einnig algengir og hofdu pessi born verid

illa félagslega stodd, att faa vini og sum verid 16gd i einelti.
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Vandi til stadar fyrir Morgunhana
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Mynd 4. Vandi til stadar fyrir Morgunhana.

6.1.4 Onnur pjénusta

Allir patttakendur og/eda foreldrar h6fdu pegid annars konar pjonustu & ymist fyrsta,
00ru eda pridja pjonustustigi d0ur eda samhlida Urraedinu. Algengasta pjonustan var
persénulegur radgjafi en persdnulegur radgjafi er einstaklingur sem veitir barni radgjof
og leidbeiningar med pvi ad styrkja pad félagslega og tilfinningalega dsamt pvi ad veita
studning vid tdmstundir, menntun og vinnu (Barnaverndarstofa, 2006).

Naest algengsta pjonustan var PMT foreldrafeerninamskeid (e. Parent Management
Training) en fjérar fjdlskyldur hoféu fengid slika pjonustu. PMT er adferd fyrir foreldra
og adra sem koma ad uppeldi par sem studlad er ad gédri adlogun og jakvaedri hegdun

barna og dregid ur neikvaedri hegdun (Barnaverndarstofa, e.d.).
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Onnur pjonusta
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Mynd 5. Onnur pjénusta sem patttakandi fékk, 4dur eda 4 medan & Morgunhana st6d.

Nidurstodur syna ad vandi barnanna var i flestum tilfellum fj6lpaettur og morg Urraedi
hofdu verid reynd. bessi born hafa fengid studning i skéla sem og sérhafdari adstod og
bvi nytt sér pjonustu ur Ollum premur pjonustustigunum, pad er grunnpjoénustu

itarpjénustu og sérpjonustu. Hér a eftir verdur fjallad um nidurstédur vidtalanna.

6.2 Nidurstédur ar vidotélum

[ pessum kafla er grein gerd fyrir nidurstédum udr vidtdlum vid fimm maedur sem eiga
bad sameiginlegt ad hafa fengid Urraedid Morgunhana fyrir barn eda born sin. Einnig eru
nidurstodur ur vidtali sem tekid var vid starfsmann drraedisins @ pessum tima.
Nidurstodur eru settar fram med hlidsjon af aherslum i vidtalsvisi par sem leitast var vid
ad fa fram upplifun og reynslu patttakenda af Urraedinu. Einnig var leitast vid ad fa fram

tillogur peirra ad breytingum i tengslum vid urraedid.

Vid greiningu vidtalanna komu i ljés fimm pemu. bau eru; a) viéhorf til Urraedisins,
b) upplifun af Urraedinu, c) reynsla af Urreedinu, d) tillégur ad breytingum og e) vidhorf
og hugmyndir starfsmanns. Notast verdur vid baedi beinar og ébeinar tilvitnanir til pess
ad greina fra upplifun patttakenda. Pannig 6dlast lesandi skilning a vidhorfi og upplifun

patttakenda og starfsmanns af Urraedinu Morgunhana.
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6.2.1 batttakendur

Adur en gerd verdur grein fyrir nidurstddum verda patttakendur rannséknarinnar
kynntir en peir eru sex talsins. S6gur peirra eru olikar par sem fjolskylduadstaedur og
vandamal voru o6lik. N6fnun patttakenda er breytt til pess ad ekki sé haegt ad rekja

upplysingarnar til peirra.

Viomaelandi 1 : Dagny Jonsdottir
Dagny er a fertugsaldri og byr med syni sinum. Hun hefur nytt sér Urraedid tvisvar

sinnum. Miklir samskiptarefidleikar hafa verid a milli hennar og sonar hennar og hefur

maetingavandinn hja honum verid langvarandi.

Viodmaelandi 2: Jonina Porisdottir

Jénina var einstaeed médir a fertugsaldri med tvo born pegar hun fékk Grraedid. Byr nlna
asamt keerasta og bornum. HUn hefur nytt sér Urraedid tvisvar sinnum en hun atti i

erfidleikum med ad vakna 4@ morgnana sem olli pvi ad hun vakti bérn sin of seint.

Vidmaelandi 3: Bjork Gudmundsdéttir

Bjork er a fertugsaldri og byr med kaerasta sinum og premur bérnum. HUn hefur nytt sér
urraedid tvisvar fyrir elstu dottur sina en illa gekk ad koma henni i skélann vegna

langvarandi kvidardskunar og eineltis.

Viomaelandi 4: Sigridur Davidsdottir

Sigridur er einsteed modir a fimmtugsaldri sem byr med tveimur bérnum sinum. Hun

hefur nytt sér Urraedid einu sinni fyrir son sinn sem glimir vid fjdlpaettan vanda.

Vidmaelandi 5: Osk Bjarnadéttir

Osk bjé asamt eiginmanni og fjérum bdrnum pegar yngsta déttir hennar fékk
Morgunhana. A peim tima glimdi déttir hennar vid mikil andleg og likamleg veikindi sem
gerdu pad ad verkum ad hun missti mikid ur skéla og atti erfitt med ad hefja skdlagongu

any.
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Vidmeelandi 6: Ragnheidur Gudmundsdottir (Starfsmadur)

Starfsmadurinn starfar hja PB og starfadi sem Morgunhani um skeid. Er med BA gradu
innann heilbrigdisvisinda sem nyttist henni vel i starfi. Tveir starfsmenn komu ad

verkefninu a pessum arum en Ragnheidur var seinni starfsmadurinn.

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir nidurstodum ur vidtélum.

6.2.2 Vidhorf til rraedisins

Vidghorf meaedranna til drraedisins voru dlik. Flestum var bodin pjénustan i gegnum PB og
h6fou maedurnar aldrei heyrt um hana adur. Ein modirin dskadi sjalf eftir drraeedinu en

hdan hafdi heyrt um pad og leist vel a pad.

Han sagdi:

Eg bara spurdi um petta, ég var buin ad heyra utan af mér um petta pannig ég
akvad ad spurja og leist alls ekkert illa & petta sko.

Vidhorf madranna til Urraedisins voru 6lik, sumar voru spenntar fyrir ad prufa uUrraedid
en 6drum leist ekki eins vel @ pad. Hvort sem vidhorf var jakveett eda neikvaett hofou
allar maedurnar paer vaentingar ad Urredid myndi hjdlpa peim ad takast & vid pann
vanda sem fyrir 1. Paer nefndu ad peim hafi litist vel a drraedid par sem paer vantadi
adstod og ad Oll adstod veeri betri en engin adstod. Flestar sdgdust vera tilbanar til pess
ad prufa allt pvi ekki vaeri haegt ad vita hvort ad eitthvad myndi skila arangri an pess ad

prufa pad.

Dagny sagdi:

Mér leist vel 4 petta i byrjun. betta er alveg mjog snidugt, ég er ekki ad draga ur pvi.
betta er mjog snidugt. Ef petta virkar pa. Eg meina, petta virkar alveg fyrir suma. En
ekki alla. bad getur natturulega ekki allt h6fdad til allra skilurdu.

Déttir Oskar var & pessum tima ad glima vid likamlega erfidleika og atti oft erfitt med ad
maeta i skdélann. Hun hafdi pad a tilfinningunni ad skolastjornendur héldu ad hun leyfdi
déttur sinni ad vera heima ef hun nennti ekki i skélann. Hun segir pad alls ekki hafa verid
raunin heldur atti hun daga sem hun var mjog verkjud og pa var ekki haegt ad senda
hana i skdlann. Han var pa tilbuin til pess ad gefa ollu taekifeeri og sampykkti pvi Urraedid

med glodu gedi.

50



JOnina var ein peirra sem potti Urreedid ekki dhugavert. Henni fannst eins og pvi

veaeri prongvad upp a sig en hun hafdi petta ad segja:

Mér leist alls ekki vel a pad, en einhvern veginn eins og med mjog margt i
félagspjonustunni pa verdur madur bara ad segja ja og amen pd madur vilji pad
ekki. bannig ég sagdi bara juju. bad eru annars alltaf einhverjar svona hétanir i
gangi. ,, Ef pu gerir ekki svona , pa gerist petta” pa verdur madur bara ad segja ja pé
svo madur vilji pad ekki. bvi midur, pad er pad sem mér finnst mjog sleemt vid
félagspjonustuna.

Maedurnar voru spurdir Ut i pad hvernig bornum peirra hafi litist & Urraedid. Svor peirra
voru 6lik en Urraedid vakti oftar litinn dhuga peirra. Déttir Bjarkar var mjog jakvaed i gard
verkefnisins, hun var medvitud um vanda sinn og vildi gera allt til pess ad fa adstod.
Hennar erfidleikar félust i pvi ad fara @ feetur 3 morgnana sékum kvida en um leid og

han var kleedd og komin Ur husi pa treysti han sér til ad fara i skélann.

Henni leist mjog vel a petta og hun var mjog jakvaed. HUn vildi natturulega gera allt
til ad hjalpa sér lika pannig petta var akvordun hja okkur badum ad athuga petta.

6.2.3 Upplifun af arraedinu

Pegar maedurnar voru spurdar ut i upplifun peirra af Urreedinu nefndu paer allar strax
hversu mikilveegt pad veeri ad starfsmadurinn hefdi gott vidomot og ad peer fyndu ad
hann hefdi dhuga og vilja til ad adstoda. Eins og adur segir hofou tveir starfsmenn
starfad vid Urraedid, a sitt hvorum timanum og héfdu sumar maedurnar reynslu af peim
badum. Fram kom ad fyrri starfsmadurinn hafi verid ddénalegur og haft litinn dhuga a

starfinu en hinn sé vingjarnlegur og hafi haft mikinn dhuga a starfinu.

Pegar madurnar voru spurdar hvernig upplifun pad hafi verid ad fa simhringingar
ad morgni fra starfsmanni Urraedisins kom fram ad hdn hafi verid misjofn. Flestar voru
baer sammala pvi ad pad myndi ekki skila miklum arangri pegar adeins veeri hringt a
heimilid. [ flestum tilfellum eru bérnin enn sofandi og skiptir pad pau litlu mali pé svo ad
siminn hringi. Pad sé hinsvegar 6druvisi pegar starfsmadur kemur inn a heimilid til pess
ad koma boérnunum a faetur.

Paer sem fengu Urraedid pegar seinni starfsmadurinn var vid storf h6fdu adeins gott
um hana ad segja og s6gdu hana hafa lagt sig alla fram. Hun var kurteis og vinaleg i

simann. Sigridur sagdi hana stundum hafa komid inn til sin @ morgnana pegar illa gekk
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ad fa son hennar a faetur. Pad var po ekki hluti af samningnum en Sigridur var mjog
anaegd med pad.

Paer maedur sem hofdu reynslu af badum starfsménnunum ségdu upplifunina odlika.
Fyrri starfsmadurinn var dénaleg ad peirra mati og upplifdu paer ad hdn veeri alltaf ad

flyta sér og hefdi litinn sem engan dhuga a ad adstoda peer.

Starfsmadurinn hefdi matt gefa sér meiri tima fyrir petta. Hin hafdi engan tima,
hun var alltaf half hneykslud pegar hun hringdi og ef vid vorum ekki voknud. bad
var alltaf eins og hun veeri ad drifa sig. Mér fannst pad skrytid. Mér leid eins og hun
veeri bara ad gera petta pvi hin fengi auka 5 pusund kall fyrir ad hringja i mig. Eg
hzetti ad svara i simann i lokin.

Af pessu ma deema ad viomot starfsmanna hafi mikid ad segja um vidhorf patttakenda
en eins og adur segir fundu paer sem hofdu reynslu af badum starfsménnum mikinn

mun a peim.

| peim tilfellum sem pad dugdi ekki ad hringja i heimilid til pess ad vekja barnid var
farid inn & heimilid. ba var foreldrum veitt adstod vid ad koma barninu a faetur. Flestum
fannst ekkert mal ad fa 6kunnuga manneskju inn a heimilid @ morgnana. Tilhugsunin i
upphafi hafi pd ekki verid spennandi en paer vildu lata a pad reyna i peirri von um ad
bad myndi hjalpa barninu.
Dagny sagdi:

Pad var sma opeegilegt fyrst ad hugsa til pess ad fa ékunnuga manneskju heim, en
svo bara vandist petta pegar hun var ad koma. Madur vissi af henni, og pad bara
einhvern veginn vandist. Han var mjog svo vinaleg. Var lika a aldri vid mig svo pad
var paegilegt. Madur er ekkert settur og maladur Ut i horn, eda gert neitt 4 milli. Pad
var ekkert svoleidis.

Almennt gengu heimsdknirnar vel pé svo ad maedrunum hafi litist misjafnlega vel a
hugmyndina i upphafi. Ad peirra mati er ahrifarikara ad fa studninginn inn @ heimilid i
stad pess ad fa adeins simtal. Allar madurnar téludu pé um ad boérnin peirra hefdu ekki
viljad ad starfsmadurinn myndi keyra pau alla leid i skdlann. bau badu hann oftast ad
stoppa i sma fjarlaegd fra skélanum. Astaedan var st ad pau vildu ekki ad samnemendur

beirra seeju ad pau veeru med pessa adstod.
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6.2.4 Reynsla af urraedinu

Pegar maedurnar voru spurdar ad pvi hvort paer teldu ad urraedid hefdi breytt einhverju
til betri vegar vardandi skélasékn komu fram dlikar skodanir. Ein médirin taldi pad hafa
breytt miklu en hinar maedurnar téldu pad ekki hafa gert pad. Sigridi og Osk fannst erfitt
ad meta pad hvort Urrxedid eitt og sér hafi skilad tileetludum arangri, pad er ad baeta
skolasékn. Sonur Sigridar glimdi vid fjolpzettan vanda og hafdi verid buinn ad fa fleiri

urraedi a pessum tima, medal annars Skélasel og Urraedi i tengslum vid skélafordun.

En hann semsagt er ad fa parna nokkur Urraedi sko, pannig ég veit ekki nakvaemlega
skilurdu hvad var ad virka best, en petta hjalpadist svona i hendur.

Paeer maedur sem hofdu reynslu af baedi Morgunhana og Morgunhana plis voru
sammala pvi ad Morguhani plus hefdi virkad betur. Pad ad koma inn a heimilid, adstoda
vid ad koma barni a feetur og keyra pad i skélann setti meiri pressu @ bérnin heldur en

begar pad var hringt.

Bjork var eina modirin sem 6skadi sjalf eftir drraedinu og var hin mjég dnaegd med
bad.
Han sagdi:

Meetingareinkuninn sem hun var med adur en Urraedid kom inn var bara null, svo
for han i annan skéla og pa vard hun sex eda sj6, en i dag er hin med fulla
maetingu. Eg vil meina ad pad sé Morgunhana ad pakka.

Han sétti um framlengingu a drraedinu en pvi var hafnad a peirri forsendu ad petta veeri
adeins timabundid Urredi. HUn var 6satt vid pad og fannst mikilveegt ad fa
aframhaldandi studning par sem Urraedid vaeri ad skila miklum arangri. prjar maedur af
fimm nefndu ad adstodin hefdi purft ad berast miklu fyrr, adur en vandinn vard svona
mikill.

| frasdgn Oskar kom fram ad déttir hennar var buin var buin ad glima vid mikil
likamleg og andleg veikindi. Maetingareinkunn hennar lagadist eftir Urreedid en ad
hennar mati var astaedan su ad a svipudum tima féru likamlegu veikindi hennar ad
lagast og hun eignadist gdédar vinkonur og pess vegna fér hin ad meeta i skdlann.

Fram kom ad reynsla Dagnyjar af urraedinu var ekki géd, en hidn sagdi pad ekki hafa
hentad syni sinum. Miklir samskiptaerfidleikar voru a milli peirra maedgina og oft gekk

mjog illa ad vekja hann. Ad s6gn hennar ték hann litid mark @ médur sinni og var alveg
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sama pd svo ad hringt veeri heim til hans @ morgnana. A8 hennar mati nyttist Urraedid
bvi ekki par sem maetingin fér fljdtlega aftur i sama farid. | september sidastlidinn var
maetingareinkunnin komin nidur i einn en pa var um manudur buinn af skélanum.

JOnina var peirra skodunar ad urraedid hafi ekki verid pad sem sonur hennar purfti
en hun segir ad hun sjalf hefdi frekar purft 4 adstod ad halda vegna andlegra erfidleika.
Pegar hun var spurd ad pvi hvort henni hafi fundist urraedid skila einhverjum arangri
sagdi han pad pd hafa gert pad par sem hun ték sjalfa sig 4. Hin akvad ad hun skyldi
vakna @ morgnana og vekja son sinn par sem hun nennti ekki ad ,,Fd einhverjar
hundleidinlegar kellingar til pess ad hringja i sig”. Pad hvatti hana afram.

Allar maedurnar voru spurdar ad pvi hvort paer geetu maelt med urraedinu fyrir
foreldra i svipadri stédu. Sigridur, Dagny og Bjork svorudu pvi jatandi og s6gdu ad
foreldrar settu ad piggja oll Urreedi sem i bodi vaeru fyrir born sin par sem ekki veeru
morg Urraedi i bodi. Einnig nefndu paer flestar ad pd ad Urraedid hefdi kannski ekki
endilega skilad miklum arangri fyrir peirra barn ad pa vaeri ekki haegt ad utiloka ad pad

virki nema profa pad.

Ja algjorlega, ég myndi alveg maela med pessu fyrir alla en petta hentar bara ekki
Ollum. En madur veit ekki hverjum petta hentar fyrr en pad er profad.

Jéninu fannst Urraedid ekki henta peim vanda sem hudn stéd frammi fyrir og pvi gat hdn

ekki maelt med pvi.

Eg myndi 6rugglega ekki maela med pvi. Eg myndi 6rugglega leita einhverra annara
lausna, eda pu veist. Eg myndi fyrst skoda hver vandinn veeri sko, held ég. bannig
nei ég held ég myndi ekki maela med pessu.

Osk sagdi ad hun myndi kannski ekki endilega maela med pvi par sem pad virkadi ekki
fyrir hennar déttur. Han myndi hinsvegar benda a pad par sem madur veit aldrei hvad

virkar fyrir hvern og einn.

Stada barnanna i dag

Maedurnar voru spurdar ad pvi hvar bérnin peirra vaeru stédd i dag. Ahugavert var ad fa
fram hvort boérnin hefdu ahuga 4 ad fara i framhaldsskdla eda vaeru komin i
framhaldsskéla. Oll héfdu pau dhuga @ ad laera eitthvad i framtidinni. Tvd eru enn {
grunnskola, 68ru gengur mjog vel og maetir alla morgna og segir modirin pad urraedinu

ad pakka. Hitt barnid maetir litid og illa og hefur litinn ahuga @ ndminu. Tvo eru komin i
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framhaldsskéla og gengur seemilega hja peim badum en pau féru beaedi i framhaldsskéla
af eigin frumkvadi. bau glima pd baedi vid kvida og gengur oft erfidlega ad vakna a

morgnana.

6.2.5 Tillogur ad breytingum

Leitast var eftir pvi ad fa fram hvort pad veeri eitthvad sem maetti breyta og/eda gera
ddruvisi ad mati maedranna. Ymislegt gagnlegt kom fram en helst mé nefna ad adstodin
hefdi purft ad berast fyrr til pess ad skila tilsettum arangri, auk pess sem eftirfylgd hefdi
burft ad vera meiri eftir ad urredi lauk. Einnig kom fram hja tveimur madrum ad

urraedid hefdi matt standa i lengri tima.

Sigridur og Osk 16gdu mikla dherslu & pad ad adstodin hefdi purft ad berast fyrr til
bess ad skila tilsettum drangri en paer fengu badar adstod of seint ad peirra mati, eda
begar allt var komid i defni. Born peirra beggja voru mjog kvidin og var sonur Sigridar
komin i eiturlyfjaneyslu @ pessum tima.

Huan hafdi petta ad segja:

bPad er natturulega ekkert edlilegt ad pad sé svona stér hopur af krokkum sem
meetir ekki i skdlann af pvi ad peim kvidur fyrir pvi. Pad er ekki edlilegt. Skolakerfid
er natturulega svelt. Eins og ég segi, vid fengum enga adstod fyrir enn allt var komid
i 6efni. Vid hefdum purft adstod tveimur arum fyrr, pad hefdi breytt 6llu, sko 6llu.

Maedurnar voru ekki allar sammala pvi hvort ad timalengd urraedisins veeri hafileg.
Tveimur fannst Urraedid of stutt og sogdu ad pad pyrfti ad vera lengur til pess ad skila

sem mestum darangri. Ad peirra mati hefdi pad matt standa yfir i atta til tiu vikur.
Osk sagdi:

betta var svolitid stuttur timi af pvi ég meina pegar barnid er komid ut i petta ad
hann vilji ekki fara i skdlann pa hlytur ad purfa svolitiéd meira til.

Ein m&dirin nefndi pad ad ef Urraedid veeri ekki ad skila drangri eftir fjorar eda sex vikur
veeri oliklegt ad pad gerdi pad frekar eftir prja manudi, og pvi sa hun ekki astaedu til pess
ad hafa pad lengra.

Maedurnar voru spurdar Ut i pad hvort paer hefdu fengid einhverskonar eftirfylgni

eftir ad drraedinu lauk. Allar nefndu paer ad paer hefdu viljad eftirfylgni en Bjork var su

eina sem fékk slikt og reyndist pad henni vel.
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Han sagdi:

Eg fékk eftirfylgni alveg einu sinni i viku eftir d&ramétin. b4 kom hin heim og
spjalladi vid okkur og spurdi hvernig gengi, og ef vid pyrftum adstod innan skdlans
eda eitthvad pa var huan tilbuin til ad sitja pa fundi med manni. Pad var mjog gott.

Dagny sagdi ad hun hefdi fengid MST namskeid i kjolfarid pannig ad studningurinn hefdi
komid padan. Hinar voru sammala um ad pad hefdi verid svolitid erfitt ad verkefnid
hefdi allt i einu klarast og leid peim eins og Urraedid hefdi litinn tilgang par sem pvi var

ekki fylgt eftir.

JOnina sagdi:

Eg fékk enga eftirfylgni, mér fannst pad svolitid skrytid. Mér var sagt ad pad yrdu
einhverjir fundir og eitthvad eftir petta en pad var aldrei. bad var aldrei talad um
neitt meira, og madur var half hissa. bessu var ekkert fylgt eftir og pa var petta
frekar tilgangslaust.

Tveer maedur af fimm nefndu ad Urredid hefdi sennilega gengid betur ef starfsmadurinn
hefdi verid karlkyns. Astaeduna tdldu paer vera ad syni peirra vantadi karlfyrirmyndir i lif
sitt og pvi geeti verid hentugra ad hafa karlmann i starfinu. beir vaeru vanir ad hlusta a
modur sina tuda & hverjum morgni og tdku pvi litid mark a@ starfsmanninum par sem hdn

var kona.

6.2.6 Viohorf og hugmyndir starfsmanns til arraedisins

Hver er upplifun starfsmanns af pvi ad fara heim til patttakenda d morgnana?

Komid hefur fram i svérum maedranna ad sumum fannst dpaegilegt ad fa starfsmann inn
a heimilid sitt @ morgnana. Ragnheidi fannst p6 ekki erfitt ad fara inn @ heimili félks par
sem i flestum tilfellum var petta Urraedi sem félki var bodid upp a og pvi ekki prongvad
upp a pad. Han er einnig von pvi ad fara inn & heimili folks par sem hun starfar sem
tilsjonarmadur. Hun upplifdi petta pd i sumum tilfellum pannig ad foreldrum fyndist pad
vera a hennar dbyrgd ad koma barninu i skélann eftir ad hun var komin inn & heimilid. |
sumum tilfellum fannst henni eins og Urraedid veeri kynnt foreldrum pannig ad petta

veeri paegilegt par sem bérnum veeri ekid i skélann og jafnvel vakin lika ef pess pyrfti.

Eg held hinsvegar ad pad sem ad hefur gleymst i pessu verkefni pegar pad var kynnt
fyrir foreldrum var ad pad sé ekki starfsmadur ad fara ad koma til pess ad koma
barninu i skélann heldur adstoda foreldrana. Vid viljum ekki ad petta sé kynnt
pbannig fyrir foreldrum at af pad abyrgd foreldra ad koma bérnum i skélann pegar
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pbau eru undir l6galdri. Og pad a natturulega ad efla pau i pessu. Pad sem ég sagoi
alltaf vid foreldra var ad pad skipti engu mali hvort barnid var i 1.bekk eda 10.bekk
skilurdu, abyrgdin er étvireett hja peim.

A3 mati starfsmanns er mikilveegt ad patttakendum sé gerd grein fyrir
hugmyndafraedinni a bak vid Urraedid. Morgunhani @ ekki ad koma i stadinn fyrir

foreldrana 4@ morgnana, heldur kemur hann til pess ad adstoda

i einhverjum tilfellum féru foreldrarnir fram i eldhis og fengu sér kaffibolla &
medan ég sa um ad vekja barnid og koma pvi a feetur. Pad er ekki pannig sem petta
4 ad virka.

Reynsla starfsmanns af urraedinu

Pegar Ragnheidur var spurd ut i pad hvort henni fyndist Urraedid hafa breytt skdlasékn
til betri vegar vard han svolitid hikandi. Hin sagdi ad adstodin hefdi virkad fyrir suma en
ekki alla. Stundum vaeri Morgunhani ekki endilega rétta urraedid fyrir barnid. Fyrir sumar

hentadi pad vel medan pad hentadi 6drum illa.

betta virkadi ekki fyrir alla en petta virkadi fyrir suma og pad fér bara eftir
adsteedum. En malid er sko ad pad er allt prufad, oll drraedi prufud. Oft kom ég med
athugasemd ad petta veeri kannski ekkert endilega pad sem hentadi pvi barni. ba
eru rokin oft pau ad pad purfi ad prufa allt adur en petta fer lengra.

Huan sagdi hinsvegar ad petta hefdi verid mjog hvetjandi fyrir sig og yfirleitt hefdi alltaf
verid einhver sma arangur. Stundum sa han ad sambandid milli foreldris og barns
lagadist. Oft var mikill spenna peirra @ milli og hun settist nidur og taladi vid foreldra um
kvida og hversu mikilveegt veeri ad draga ur pessum aesingi sem myndadist oft. pad

skiladi arangri ad hennar mati.

Urbeetur

Ragnheidur var spurd ad pvi hvort pad veeri eitthvad vid Urraedid sem hin myndi vilja
breyta og/eda baeta. HUn hafdi ymislegt um pad ad segja en byrjar a ad nefna pad sama
og flestar maedurnar hofdu nefnt, mikilvaegi pess ad adstodin berist adur en vandinn nai
ad proéast of lengi.
Han sagdi:

En svo pad sem vantar algjorlega i petta skdlasystem er pessi snemmtaeka ihlutun.

Hun er bara ekki i gangi hérna. Pad er rosalega erfitt ad fara og atla ad taka barn i

10. bekk sem hefur bara alltaf komist upp med pad ad hafa 2 i maetingareinkunn og
segja bara nu eetlum vid ad laga petta! bad parf ad bregdast vid miklu fyrr og vid
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getum alveg séd meetingareinkunn hja bornum strax i fyrsta bekk hrynja, pannig af
hverju ekki ad byrja par.

Eins og fram hefur komid nefndu flestar maedurnar ad pzer hefdu gjarnan viljad ad
urraedid steedi yfir i lengri tima, eda ad minnsta kosti ad folk hefdi val um ad lengja pad.
Han var hinsvegar ekki sammala pvi. A hennar mati aetti frekar ad draga ur pjénustunni
begar lidur @ uUrraedid. HUn sagdi ad mikilveegt veeri ad valdefla foreldrana og varpa
abyrgdinni yfir 4 pa. Urraedid megi ekki ganga of lengi og mikilveegt sé ad stédva pad a
réttum tima en ekki halda afram eins lengi og foreldrar 6ska. £tla ma ad Urraedid dragi

ur valdeflingu foreldra ef pad er i gangi i of langan tima.

Mér fannst fjérar vikur alveg haefilegur timi, en ég keyrdi petta mjog stift sko. Eg
held samt ad pad eigi bara ad efla dbyrgd foreldra miklu meira sko. Ef madur sér ad
bau hafi getu til pess, efla abyrgd peirra og hafa petta ekki svona stift. Eg var ad fara
pbarna a hverjum degi i fjorar vikur pad er svolitid mikil keyrsla. betta atti kannski
ad breytast um midbik verkefnisins, ad pa feeri madur @ manudegi og fimmtudegi
og myndi bara hringja a milli. bad maetti held ég alveg breyta pvi.

Ragnheidur nefndi einnig ad pad eetti ad einbeita sér meira ad Morgunhana og heetta
med Morgunhana plids en hdan fann mikinn mun a pessum tveimur Urreedum.
Morgunhani plds eru pung, erfid og timafrek mal sem erfitt er fyrir einn starfsmann ad
sinna. Hun sagdi ad ef halda zetti afram med urraedid pyrfti ad fa fleiri starfsmenn i pad.
Gott veeri ef haegt veeri ad hafa ad minnsta kosti einn starfsmann a vettvangi og annan

sem myndi stjorna verklaginu eda sja um umsysluna.

| pessum kafla hefur verid gerd grein fyrir nidurstédum rannséknarinnar. [ naesta
kafla verda nidurstodur dregnar saman og paer reeddar med hlidsjon af freedunum og

alyktanir af peim dregnar.
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7 Umrada
| pessum kafla eru heildarnidurstédur rannséknarinnar teknar saman, paer reeddar i
fraedilegu ljosi og alyktanir af peim dregnar. Byrjad verdur a pvi ad rifja upp markmid

rannsoknar og paer rannséknarspurningar sem lagt var af stad med.

7.1 Rannsoknarspurningar og meginnidurstodur

Markmid og tilgangur rannséknarinnar var ad kanna arangur af drraedinu Morgunhana
og fa fram upplifun og reynslu foreldra og starfsmanns af pvi. Tekin voru fimm eigindleg
viotol vid maedur barna sem fengid hofdu Urraedid og eitt eigindleg vidtal vid fyrrum
starfsmann Urraedisins. Med pvi ad fa fram sjénarhorn pessara einstaklinga er mogulega
haegt ad meta hvort Urraedid skili peim arangri sem lagt var upp med, pad er ad beaeta
skdlasékn. Leitast var svara vid eftirfarandi meginspurningu: Hver er upplifun og reynsla
foreldra og starfsmanns af uUrraedinu Morgunhana. Til pess ad afmarka vidfangsefni

meginrannsdknarspurningarinnar voru eftirfarandi undirspurningar settar fram.
* Vard breyting a skélasdkn med patttoku i Morgunhana?
* Hvad toékst vel og hvad hefdi betur matt fara?

7.1.1 Hver er upplifun og reynsla foreldra og starfsmanns af drradinu Morgunhana?

Upplifun og reynsla af drraedinu var baedi jakveed og neikvaed en vidmoét starfsmanns
virtist hafa mikid ad segja um upplifun af Grradinu. | peim tilfellum par sem vidmét
starfsmanns til patttakenda var gott og tengsl vid pba géd var upplifun foreldra jakvaed. |
beim tilfellum par sem samskipti gengu illa og tengsl vid foreldra og bérn voru slaem var
upplifunin neikvaedari. Fram kemur i kjorordum velferdarsvids ad gagnkveem virding og
traust skuli einkenna samskipti og samvinnu vid notenda (velferdarsvid, 2016a). bvi parf
velferdarsvid ad bregdast vid pessum athugasemdum en atla ma ad géd samskipti séu

undirstada pess ad Urraedid gangi vel.

Baedi patttakendur og starfsmadur upplifdu i sumum tilfellum ad drraedid myndi
ekki henta. Meta parf i samvinnu vid foreldra hvada urraedi henta hverjum og einum.
Fram kom i einu tilfelliad médur fannst Urraedinu hafi verid préngvad upp a sig par sem
henni fannst hun ekki geta neitad ad piggja pad. Stangast pad a vid stefnu velferdarsvids

bar sem ahersla er 16gd a ad notendur séu virkjadir til patttéku med pad ad markmidi ad
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auka lifsgaedi og vellidan. beir eiga ad fa ad koma ad skilgreiningu, skipulagningu og
stefnumaotun pjdnustunnar a eigin forsendum med pad ad markmidi ad efla samfélagid
(velferdarsvid, 2016a).

Adstaedur maedranna voru dlikar, flestar voru einstaedar og attu fleiri en eitt barn.
Illa hafdi gengid ad koma bérnunum i skélann og oft var mikill samskiptavandi a milli
modur og barns en samskiptavandi getur haft neikveed ahrif 8 ndamsframvindu. Likt og
fram kemur i rannsékn Reid (2005) getur umhverfi og heimilislif barna haft ahrif a
fjarvistir ar skélum. Born sem bua adeins hja 6dru foreldri eru liklegri til pess ad skrépa i
skolann en pau sem bua hja badum foreldrum. Einnig geta élikar uppeldisadferdir haft
ahrif 4 ndmsframvindu. | rannsékn Sigrunar Adalbjarnardéttur (2007) kemur fram ad
bau born sem alist hofou upp vid leidandi uppeldisadferdir syndu jakvaedari
namsframvindu, hofdu betri samskiptahaefni og meira sjalfstraust en pau bérn sem
hofdu alist upp vid adrar uppeldisadferdir.

Likt og kerfiskenningin greinir fra parf ad ad horfa a vandann ut fra kenningarlegu
samhengi og skoda alla paetti sem geta haft ahrif 4 lif einstaklinga pegar afleidingar

Olikra patta eru skodadir (Andrea, 1996).

7.1.2 Vard breyting a skélasékn med patttoku i Morgunhana?

Upplysingar um skélasékn var ekki ad finna i dagdlum og skyrslum i malaskram
Reykjavikurborgar og starfsmadurinn sem talad var vid hafdi ekki upplysingar um pad
hvada arangri Urraedid hefdi skilad i tengslum vid baetta skolasdkn. Madurnar voru ekki
allar sammala pvi ad skélasékn barna peirra hafi batnad med patttdéku i Morgunhana. |
beim tilfellum par sem Urraedid var ekki talid skila tilsettum arangri var viokomandi med
fiolpaettan vanda og hefdi purft annars konar inngrip. Athyglisvert pykir ad pau bérn
sem hafa glimt vid fjolpaettan vanda og purft & itar og/eda sérpjénustu ad halda sé veitt
grunnpjénusta & fyrsta pjénustustigi 4 bord vid Morgunhana eftir ad hafa fengid
annarskonar pjénustu @ 060ru eda pridja pjonustustigi sem skiladi ekki darangri.
Sérpjonusta er sa hluti pjonustukerfisins sem veitir pjénustu a sjukrahisum og
sérhefdum stofnunum. Henni er einungis eetlad ad sinna erfidustu ged- og
hegdunarréskunum barna og unglinga (Barna og Unglingageddeild - BUGL, 2016).
Hugsanlega ma draga pa alyktun ad grunnpjénusta likt og Morgunhani gagnist peim

bérnum sem adur hafa fengid itar/og eda sérpjonustu ekki eins vel og peim bérnum sem
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ekki hafa purft @ peirri pjénustu ad halda. bvi ma zetla ad mikilvaegt sé ad skoda betur

barfir pessara barna og snida pjonustuna ad hverjum og einum.

7.1.3 Hvad tokst vel og hvad hefdi betur matt fara?

patttakendur héfdu ymislegt um pad ad segja hvad hefdi betur matt fara i tengslum vid
Urredid. Olik sjénarhorn komu fram hvad pad vardar, flestum maedrunum fannst
arangursrikara pegar komid var inn 3@ heimilid @ morgnana heldur en pegar adeins var
hringt i paer. Pad setti akvedna pressu a bornin og jok likurnar a pvi ad pau feeru a faetur.
Ragnheidur var hinsvegar 6sammala pvi en ad hennar mati gekk betur i peim malum par
sem adeins var hringt i patttakendur. Hun taldi hin malin oftast pung og erfid fyrir einn

starfsmann a0 sinna .

Einnig komu fram o6lik sjénarhorn er varda timalengd urraedisins, madurnar toldu
ad Urre0id hefdi matt standa yfir i lengri tima en starfsmadurinn taldi ad fjorar til sex
vikur veeri haefilegur timi. Hann taldi mikilveegt ad valdefla foreldrana og lata pa finna ad
abyrgdin vaeri peirra og pvi myndi lengri timi ekki skila meiri arangri. Hann nefndi pad
einnig ad ef bjéda aetti upp a Urreedid afram veeri naudsynlegt ad fa fleiri starfsmenn i
bad. Erfitt er fyrir einn starfsmann ad halda utan um allar skraningar, maeta a fundi og
sja um morgunverkin.

Flestar madurnar nefndu ad paer hefdu viljad eftirfylgni ad loknu Urrzaedi en ein
modir fékk slikt og taldi han pad hafa hjalpad mikid. Starfsmadurinn var sammala pvi og
taldi eftirfylgni mikilvaega. Gott hefdi verid ad fylgja 6llum malum eftir og adstoda
madurnar vid ad na tokum a vandanum en pad geta reynst vidbrigdi ad halda afram a
eigin vegum.

Med aukinni valdeflingu eykst tru a eigin getu og feerni til pess ad stjérna eigin lifi
(Lara Bjornsdottir o.fl, 2011). bvi ma zetla ad mikilvaegt sé ad maedurnar séu
sjalfsoruggar og finni pad ad pzer hafi tok 4 ad breyta adsteedum heimilisins.

[ vigtélunum kom fram mikil dhersla 4 ad adstodin hefdi purft ad berast fyrr en hin
gerdi til pess ad skila meiri arangri. A pessum timapunkti eru malin oft ordin fjélpaett og
bar af leidandi verdur erfidara ad vinna med pau. Bérnin eru ordin von pvi ad meetailla i
skolann og erfitt getur verid ad breyta pvi. Madurnar vildu meina ad vandinn hefdi ekki
burft ad verda eins mikill og hann vard ef gripid hefdi verid til einhverskonar adgerda

fyrr @ skélagéngunni. Samkvaemt hugmyndafraedi snemmtaekrar ihlutunar er mikilvaegt
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ad bregdast vid vanda um leid og hann birtist en erfidleikar lagast ekki ef bedid er med
ba heldur aukast peir. Snemmtaek ihlutun snyr medal annars ad pvi hvernig bregdast a
vid ndmsvanda, félagslegum vanda og salreenum vanda eins fljott og haegt er (Tryggvi
Sigurdsson, 2008). Allt er petta vandi sem pessi born glimdu vid. M4 pvi velta fyrir sér
hvort Urreedid megi hefjast fyrr eda um leid og visbendingar fara ad berast um slaka
skolasdkn. Skyrt er po tekid fram i verklagsreglum Morgunhana ad énnur drrzedi i skéla
skulu hafa verid fullreynd adur en leitad er til PB til pess ad sakja um Morgunhana
(Morgunhani, 2012a). Mogulega pyrfti ad endurskoda verkreglurnar med tilliti til pess.
Malin verda oft erfidari eftir pvi sem arin lida og pvi er mikilvaegt ad gripid sé til
fornvarnarurraeeda og unnid med vandamalid um leid og pad byrjar, adur en pad
magnast upp.

Likt og kemur fram i sjdnarhorni dhaettu og seiglu parf ad bregdast vid
aheaettupattum til pess ad koma i veg fyrir vanda. Hlutverk skélans er stért i pessu
samhengi en med fjolbreyttum drraedum vaeri haegt ad draga Ur ahaettupattum og
studla ad seiglu hja nemendum. bPad vaeri haegt ad gera med pvi ad vinna ad forvérnum
vid upphaf skélagongu og skima fyrir mégulegum vandkvaedum nemenda i dhaettuhdp
(Sigran Hardardottir, 2015a).

Mikilveegt er ad allir nemendur geti notid sin i skdlaaumhverfinu, jafnt ndmslega,
félagslega og tilfinningalega og vinna parf ad frekari préun forvarna - og
studningsurraeda. Likt og vistfreedikenning Bronfenbrenner bendir 4 er forsenda pess ad
ungmenni i vanda nai gédri adlégun og proska su ad umhverfid bregdist vid pérfum
beirra @ drangursrikan hatt (Bronfenbrenner, 1979; Sigrdn Hardardoéttir, 2015a).

Likt og fram kemur i rannsékn Senior, Carr og Gold (2016) og Sigrunar Hardardottir
(2015b) gegna skolafélagsradgjafar mikilvaegu hlutverki og eru skolar i kjoradsteedum til
ad adstoda born og fjdlskyldur sem eiga undir hogg ad saekja. Draga ma pa alyktun ad
allir skolar aettu ad hafa starfandi félagsradgjafa. Adkoma peirra ad personulegri radgjof
er ein meginforsenda pess ad nemendum séu skapadar vidunandi og 6ruggar adstaedur
til ad dafna sem einstaklingar. [ samvinnu vid foreldra geta peir baedi baett persénulegan
broska peirra og lifsgaedi. Peir eru menntadir og pjalfadir i pvi ad vinna ad greiningu
félagslegs vanda og geta unnid mikid forvarnarstarf og fengist vid vanda nemenda og

fjdlskyldna adur en hann verdur of stor til ad leysa.
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Mikilvaegt er ad vera vakandi fyrir fjarvistum og finna skyringar a peim hvort sem
baer eru likamlegar eda tilfinningalegar, leita videigandi Urreeda og piggja adstod. bannig

ma studla ad velgengni og heilbrigdi nemenda i nutid og framtid.
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8 Lokaord

Mikilvaegt er ad umhverfid bregdist vid ahaettupattum og komi i veg fyrir vanda. Skélinn
parf ad vinna ad forvornum vid upphaf skélagongu og skima fyrir hugsanlegum
vandkveedum nemenda i dhaettuhdpum og bregdast vid med Urraedum sem byggjast a
heildarsyn. Med pvi ad ad hafa pad ad markmidi ad gripa eins fljott og haegt er inn i
adstaedur, eda um leid og vandamalin koma fram vaeri haegt ad fyrirbyggja ymiskonar
langvarandi vanda baedi hja bornum og fjélskyldum peirra. Nidurstédur rannséknarinnar
syna a0 madrunum og starfsmanni pétti i flestum tilfellum inngrip koma of seint og
toldu ad oft hefdi verid haegt ad koma i veg fyrir ad vandinn hefdi ordid eins mikill og
hann vard. Madurnar voru misjafnlega danagdar med pjénustuna en téldu hana i
flestum tilfellum skila einhverskonar arangri. [ sumum tilfellum var vandinn pé svo mikill
ad Urrae0id var ekki naegjanlegt eda videigandi. batttakendur attu stundum erfitt med ad
atta sig 4 pvi hvort Urraedid eitt og sér hefdi skilad tilsettum arangri par sem boérn peirra
héfdu yfirleitt fengid margskonar pjénustu. Ymislegt kom fram sem hefdi matt gera
betur i tengslum vid Urraedid. Par ma helst nefna timalengd uUrraedisins og eftirfylgni.
Flestar maedurnar téldu ad Urredid maetti standa yfir i lengri tima, eda ad minnsta kosti
ad pad yrdi bodid upp a pad fyrir pa sem purfa. AG mati maedranna var eftirfylgni einnig

naudsynleg til pess ad urraedid skili peim arangri sem lagt er upp med.

Helstu styrkleikar rannsdknarinnar eru ad hun leitast vid ad skoda upplifun og
reynslu patttakenda og starfsmanns af drraedinu. Nidurstédurnar geetu nyst
Velferdarsvidi Reykjavikurborgar til pess ad sja hvort breyta purfi vinnubrégdum i
kringum Urraedid eda hvort ad peim fjarmunum sem notadir eru i Urraedid vaeri betur
varid i forvarnarvinnu par sem ahersla veeri [6gd @ snemmtaeka ihlutun til pess ad sporna
vid frekari vandamalum.

Helstu annamarkar rannsoknarinnar felast i pvi ad ekki var haegt ad finna fleiri
vidmaelendur, en peir voru sex talsins. Einnig voru dagalar og skyrslur dr malaskra
Reykjavikurborgar ekki skradir med rannsdknargildi i huga. Betri upplysingar hefdu geta
fengist ef gognin hefdu verid itarlegri. Synir pad fram @ mikilvaegi pess ad nakveem
skraning sé tryggd pegar farid er af stad med préunar- og tilraunarverkefni likt og petta.

Midad vid nidurstddur pessarar rannsdknar ma zetla ad Urraedid hafi ekki skilad
beim arangri sem vonast var eftir og breyta verdi vinnubrogdunum ef halda a afram

med pad. [ fyrsta lagi parf ad meta hvort Grraedid sé i 6llum tilfellum videigandi, huga ad
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godum tengslum milli starfsmanns og patttakanda og leggja meiri dherslu a eftirfylgd ad
bvi loknu.

Ad mati héfundar veeri peim fjarmunum sem varid er i Urraedid betur varid i
forvarnarverkefni fyrir baedi bérn og foreldra par sem ahersla vaeri 16g0 @ snemmtaeka
ihlutun til pess ad sporna vid frekari vandamalum. bar gaetu skdlafélagsradgjafar i
samstarfi vid foreldra sinnt lykilhlutverki.

Mikilvaegt er ad hugad sé ad forvornum og studningi og beita parf vidurkenndum
adferdum Ut fra heildarsyn i vinnu med bérnum og fjélskyldum i vanda. | pvi samhengi
er mikilvaegt ad halda afram rannsdknum a peim fyrstastigs Urreedum sem i bodi eru a
Islandi sem mida ad pvi ad koma i veg fyrir ad vandi proist og hafi ahrif a lifsskilyrdi
viokomandi barna til framtidar. Likt og adur hefur komid fram er pad ad ljuka

grunnskala talid grundvallaratridi fyrir framtid einstaklings.

Sjofn Olafsdéttir
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Vidauki 1: Stadfesting fra Persénuvernd

[
Slgrun Hardardottir
Utgardi 1
700 Egilsstadir
Personuvernd

Rsferdsig 10 105 Reyigank
simi- S10 9600 eskasimi: $10 906

refang: postun@persceuend s
vefing pessoamennd is

Reykjavik 26. jali 2016
Tilvisur: $7919/2016/ GPO/—
Hér med stadfestist ad Personuvernd hefur méttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu

persénuupplysinga. Tilkynningin er nr. $7919/2016 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Vakin er athygli 4 pvi ad tilkynningin hefur verid birt 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram ad med méttéku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu

Personuverndar til efnis peirra.
1rdh 1

Gish Pall Oddsson

Hjil.: - Tilkynning ar. $7919/2016 um vinnsh: persénuupplysinga.
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Vidauki 2: Vinnslusamningur fra velferdarsvidi

Reykjavikurborg
Velferdarsvio

Vinnslusamningur

1.grein
Samningur pessi tekur til vinnu vid rannsékn & Grredinu Morgunhanar sem er samvinna
heimilis, skéla og Pjénustumidstodvar Breidholts (PB) sem heyrir undir velferdarsvid
Reykjavikurborgar. Rannsakandinn er Sjofn Olafsdottir MA-nemi i félagsradgjof til
starfsréttinda vid Haskola fslands og abyrgdarmadur rannsoknarinnar er leidbeinandi Sjafnar,
Sigrin Hardardéttir lektor i félagsradgjof vid Haskola fslands. Tilgangur rannsoknarinnar er

ad kanna reynslu af Grreedinu.

2.grein
Lagagrundvéllur samnings pessa er Log um persénuvernd nr. 77/2000 og Log nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga. Rannsakanda ber samkvamt samningi pessum ad fylgja
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar sem sampykkt var i borgarstjorn 16. mai 2006.

3.grein
Velferdasvid veitir adgang ad persénugreinanalegum skradum gdgnum i Malaskra vardandi notendur
Morgunhana og adgang ad pétttakendum i Grredinu og forrddamdnnum ad undangegnu upplystu
sampykki peirra. Vinnsluadili rannséknar fazr adgang ad patttakendum med pvi ad hitta pa ad
undangegnu upplystu sampykki og sidan ad leggja spurningar fyrir vidkomandi. Lara Sigridur
Baldursdéttir deildarstjori eda umsjonarmadur Morgunhana 4 PB hefur samband vid notendur og
kynnir fyrir peim vantanlega rannsékn. Rannsakandi afhendir bréf til undirritunar upplysts sampykkis.
Upplysingar peer sem rannsakandi feer hjé patttakendum og skradum gognum { Mélaskré verda gerdar

Gpersénugreinanlegar.

4. grein -
Velferdarsvid Reykjavikurborgar fer med 4byrgd 4 peim skradum gdgnum sem vinnsluadili far
adgang ad. Med samningi pessum veitir velferdarsvid Sjofn Olafsdéttur rannsakanda adgang ad
gdgnum til vinnslu undir leidsdgn leidbeinanda Sigrinu Hardardéttur lektor i félagsradgjof 4



timabilinu 8. 4gist til 31. desember 2016 { samvinnu vi Laru Sigridi Baldursdéttur
deildarstjéra 4 PB og umsjénamanns Morgunhana.

S.grein
Tengilidir velferdarsvids Reykjavikurborgar er Erla Bjorg Sigurdarsdéttir deildarstjori 4 skrifstofu

velferdarsvids og Ldra Sigridur Baldursdéttir deildarstjéri & PB.

6.grein
Vardveita skal med tryggilegum heetti pau gogn er varda personulega hagi einstaklinga pannig ad
6vidkomandi adilar fai par ekki adgang. Rannsakandi er bundin pagnarskyldu um mélefni einstaklinga

og helst pagnarskyldan ad samningi loknum.

7.grein
Samningi pessum verdur ekki breytt nema med skriflegu samkomulagi.

-8.grein
Samningur pessi tekur gildi vid undirritun og gildir til 31. desember 2016.

Samningur pessi er gerdur i tveimur samhlj6éda eintdkum og heldur hvor samningsadili einu eintaki.

Reykjavik 08.08.2016

f.h. Velferdarsvids Reykjavikur vinnsluadili

&L 6 Spmdelotne 6}6& 0 \adsditic

Sjofn Olafsdottir
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Vidauki 3: Kynningarbréf

Agaeti vidtakandi.

Eg heiti Sjofn Olafsdéttir og er meistaranemi & 5. ari i félagsradgjof til starfsréttinda vid
Haskdla [slands, netfang: sjo2@hi.is/ s: 61677009.
Abyrgdaradili og leidbeinandi rannséknar er Sigrin Hardardéttir, lektor i félagsradgjof vid

Haskdla [slands, netfang: sighar@hi.is.

Eg er ad vinna ad meistaraverkefni minu en verkefnid er rannsékn 4@ Morgunhdnum sem er
Urraedi 4 vegum pjonustumidstddvarinnar i Breidholti. Urreedid er samvinna heimilis, skéla
og pjonustumidstodvar Breidholts og snyr ad beettri skélasdkn og astundun nemenda og
heyrir undir Velferdarsvid. Markmid rannséknar er ad kanna reynslu af Morgunhénum og

med pvi fa fram hver upplifun adstandenda og starfsmanna skdlana er af verkefninu.

Su rannsoknaradferd sem notast verdur vid i rannsdkninni er eigindleg vidtalsrannsékn en

med pessu bréfi er ég ad kynna og dska eftir patttoku pinni i rannséknina.

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar. Vidtolin verda afritud an pess ad nafn
patttakanda komi fram og verda hljodskrar og afrit vardveitt hja rannsakanda og eytt i
desember 2016.

Nafnleyndar og trunadar verdur gaett vid vinnslu rannséknar og birtingu nidurstadna.
pattakandi hefur rétt @ pvi ad neita ad svara akvednum spurningum eda raeda akvedin
efnisatridi. Patttakendum er einnig frjdlst ad haetta patttdku hvenzer sem er a

rannsoknarferlinu, an frekari dtskyringa.
Nidurstodur rannsoéknarinnar verda kynntar i mai 2017 @ malpingi meistaranema i

félagsradgjof vid Haskola Islands. Ritgerdin verdur adgengileg & www.skemman.is sem og &

Landsbdkasafni islands. Aaetlad er ad rannséknin hefjist i agust og ljiki i lok névember 2016.
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Med fyrirfram pakklaeti.

Mér hefur verid tilkynnt umfang og edli pessarar rannséknar og er sampykk/ur patttoku.

Undirskrift patttakanda Undirskrift rannsakanda
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Vidauki 4: Upplyst sampykki

Upplyst sampykki fyrir patttdku i rannsékn MA nema i félagsradgjof til starfsréttinda vid

Haskdla islands.

patttaka i rannsékninni felur i sér eitt vidtal sem mun taka innan vid klukkutima. Studst
verdur vid vidtalsvisi med helstu spurningum sem rannsakandi leitar svara vid. Patttakenda

er ekki skylt ad svara spurningum sem hann vill ekki svara.

Eg stadfesti hér med undirskrift minni ad ég hef lesid kynningarbréf rannséknar sem mér var

afhent og hef fengid taekifeeri til ad spyrja rannsakanda um rannséknina og fengid

fullnaegjandi svor.

Upplyst sampykki er i tviriti og mun patttakandi halda eftir eintaki.

Meér hefur verid kynntur tilgangur pessarar rannsoknar og i hverju pdtttaka min er folgin.

Meér er ljost ad ég get haett patttéku hvenzer sem er i rannsoknarferlinu dn frekari utskyringa.

Dagsetning

Undirskrift patttakenda Undirskrift rannsakenda
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Vidauki 5: Vidtalsvisir — Foreldrar

Bakgrunnur
1. Fjoldi barna og sambudarstada
2. Hvada ar lauk barnid pitt drraedinu?
3. [hvada bekk var barnid pitt pbegar gripid var til Grraedisins?
4. Hvernig voru morgnarnir bunir ad ganga adur en Urredid kom til ségunnar?
5. Hversu lengi var pad buid ad ganga erfidlega ad koma barni/bérnum pinum i skélann?
6. Svefnvenjur?

Kynning og val a urraedinu

7.

8.

9.

Hver kynnti pér fyrir drreedinu i upphafi?
a. Hafdirdu heyrt um pad adur ?
Hvernig leist pér a petta urraedi pegar pu varst kynnt fyrir pvi?

Hvernig leist barninu pinu a Urredid?

10. Voru pér kynnt einhver 6nnur Urraedi eda moguleikar samhlida?

11. Hverjar voru vaentingar i upphafi til drraedisins?

Starfsmenn

12. Hvernig leist pér a fyrirkomulagid i Urreedinu, p.e ad starfsmenn hringja og/eda koma

heim til ykkar @ morgnana. Hvort var gert?

13. Hvernig leid pér med ad fa dkunnuga manneskju inn @ heimilid?

14. Skapadist traust til starfsmannsins?

15. Hvad leid langur timi par til pu forst it @ morgnana og par til Morgunhani hringdi eda

kom heim til pin?

Markmid

16. Voru markmid urraedisins skyr fra upphafi?

17. Nadust pau markmid sem unnid var ad?
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18. Skiludu markmidin arangri til lengri tima?
a. Ef ekki, afhverju var peim markmidum ekki nad?

b. Hefdi verid haegt ad gera eitthvad annad til ad tryggja pad ad markmidum
hefdi verid nad?

Timalengd urraedisins

19. Fannst pér timabilid sem pid fengud studninginn nytast vel?
a. Hvad fannst pér um timalengdina, voru 4-6 vikur haefilegur timi?
i. Ef ekkiihversu langan tima hefdirdu viljad hafa urraedid?
20. Varstu satt/ur pegar Urraedinu lauk ?
21. Fékkstu eda hefdir pu viljad fa einhverja eftirfylgni ad loknu timabilsins?

a. Efsvo er, hvernig eftirfylgni?

Vidhorf og upplifanir af arraedinu

22. Hvernig gekk ad koma barninu pinu i skdlann eftir ad Urraedinu lauk?

23. Fannst pér Urraedio skila arangri til lengri tima litid?

24. Hefdi verid haegt ad gera eitthvad betur eda 6druvisi til pess ad baeta urraedid?
a. Efsvoer, pahvad?

25. Er eitthvad sem pu hefdir vilja hafa 68ruvisi? Hvad?

26. Er eitthvad ad lokum sem pu vilt koma a framfeeri?

27. Finnst pér ad pad hefdi matt gripa til drraedisins fyrr? Hefurdu fengid pad adur?

28. Myndir pu maela med urraedinu vid foreldra og born i svipadri stddu og pu varst?

Annad

29. Hvad er barnid pitt ad gera i dag? [ hvada bekk er pad og hvernig gengur?

30. Hvernig fannst pér sameiginlegu fundirnir ganga ?
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Vidauki 6: Vidtalsvisir - Starfsmadur

Hversu lengi starfadir pu sem Morgunhani?

Finnst pér hafa ordid proun eda breyting a Urreedinu a sidustu arum?
Hvernig fannst pér samstarfid a milli foreldra og skola?

Fannst pér inngripid hafa gagnast viokomandi?

Hvernig voru vidtokur fra foreldrum?

Hvad finnst pér um timalengd urraedisins?

Er eitthvad sem mazetti gera betur svo Urraedid gagnist betur ad pinu mati?

Hver er reynsla pin af Urraedinu?
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