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Formali

betta verkefni er 30 eininga lokaverkefni til MS gradu i mannaudsstjérnun vid
vidskiptafraedideild Haskéla fislands. Leidbeinandi vid gerd verkefnisins var Svala
Gudmundsdéttir désent vid Vidskiptafraeedideild Héaskéla islands og faer hun miklar
bakkir fyrir pa leidsogn sem hun veitti mér vid gerd verkefnisins. bar ad auki vil ég pakka
beim sem lasu yfir verkefnid og gafu mér gédar og gagnlegar abendingar. Einnig vil ég
pakka 6llum vidmaelendum minum keerlega fyrir pad ad hafa gefid sér tima til patttoku i
rannsokninni. Sidast en ekki sist vil ég pakka fjélskyldu minni og vinum fyrir allan pann

studning sem pau veittu mér & medan 4 ndminu stdd.



Utdrattur

A islandi hefur starf leidségumanna litid verid rannsakad einkum vardandi starfspréun
og fraedslu til peirra. bessi stadreynd vakti dhuga hofundar & efni ritgerdarinnar.
Markmid verkefnisins er ad rannsaka vidhorf leidségumanna til préunar i starfi. Hvada
hafni er mikilveegt ad leidsdogumadur bui yfir og hvernig hann prdar sina pekkingu og
feerni i starfi.

Eigindleg adferdafraedi var notud i rannsdkninni og halfopin vidtdl. Tekin voru
viOtol vid atta fastrddna leidsdgumenn sem hafa lokid leidségundmi og eru bunir ad
starfa i ad minnsta kosti tvo ar i fer6apjonustufyrirtaeki sem leidsdgumenn eftir ad nami
lauk.

Helstu nidurstddur leiddu i ljés ad leidsogumenn virdast medvitadir um mikilvaegi
bréunar i starfi. Misjafnt er hversu vel ferdapjénustufyrirteekin huga ad starfspréun
leidsdgumanna. bad fer ad miklu leyti eftir pvi hvernig ferdir fyrirtaekin bjéda upp a.
Meiri fraeedsla og pjalfun er i bodi fyrir leidsdgumenn i avintyraferdum sem krefjast
frekari pjalfunar og réttinda heldur en peirra sem fara i dagsferdir @ ymsa vinszela stadi.
Lag laun leids6gumanna virdast vera akvedin hindrun pess ad prdast i starfi, sérstaklega
ef peir purfa ad borga sina endurmenntun sjalfir. bar ad auki virdist pad ekki vera
hvetjandi ef peningastyrkur fra fyrirtaekinu til frekari menntunar eda d&hugaverd
namskeid hja fyrirtaekinu eru ekki i bodi. Vidmaelendur pessarar rannsdéknar vildu meina
ad leidsogustarfid eetti ad vera logverndad starfsheiti og ad peir sem starfa sem
leidségumenn aettu ad vera bunir med leidsdgunam. Astaedan fyrir pvi er oryggi
ferdamanna sem og ordspor Islands sem ferdapjénustuland. Vidmaelendur
rannsoknarinnar voru allir sammala um pad ad hafni i mannlegum samskiptum veeri

numer eitt tvo og prju ef einstaklingur zetlar ad starfa sem leidségumadur.



Abstract

In Iceland the work of guides has been understudied, especially regarding career
development and training. This kindled the authors interest in this papers subject. The
aim of the project is to study the attitudes of guides towards career development. What
skills are important for a guide to have and how a guide develops their knowledge and

ability in the field.

The study was conducted using qualitative method where semi-structured
interviews with a structured interview scheme as a guideline were used. Eight full-time
guides, who had completed education in tourism and had worked for at least two years

at a tourism company, were interviewed.

The main results showed that guides seem to be aware of the importance of
career development. Tourism companies differ in their attention to the career
development of guides depending on the type of services they offer. More education
and training is offered to guides working in adventure tourism and further training and
qualification is required by them than guides working on day-trips to popular
destinations. Low wages prove an obstacle for job development of guides, especially
when they have to pay for their own education. Additionally lack of educational grants
or interesting training programs from the company have a negative effect on motivation
for further education and training. Interviewees of this study believed that the job title
guide should be a professional job title protected by law. And those who held the title
should have finished guide school to insure the safety of the tourists and the reputation
of Iceland as a tourist destination. The interviewees all agreed that communication skills

were the most important assets for a guide to possess.
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1 Inngangur

Fioldi ferdamanna & (slandi hefur aukist mjég mikid sidustu ar. Samkveemt tolum fra
Ferdamadlastofu fjolgadi komum erlendra ferdamanna til landsins um 127,6% fra arinu
2011 til 2015 (Ferdamalastofa, e.d.). | takt vid pessa aukningu & ferdamonnum til
landsins hefur ferdaskrifstofum og ferdaskipuleggjendum fjolgad sidasta aratuginn.
Samanlagt eru 1.227 adilar med slik leyfi fra Ferdamalastofu (Ferdalag, e.d.-a; Ferdalag,
e.d.-b). Stoér hluti pessa adila bjoda upp a ferdir med leidsogn um landid. P4 ma til
deemis nefna leidsogn i hvalaskodunarferdum, joklaferdum, hestaferdum, gonguferdum
og rutuferdum. Telja ma ad pad geri ferd ennpa betri ad hafa leidsdgumann sem getur
midlad upplysingum um pad sem fyrir augu ber & skemmtilegan og fraedandi hatt.
Samkveemd Pond (1993) eru leidsogumenn leidtogar, upplysingaveitendur, tulkar og
jafnframt fulltrdar afangastadar i augum ferdamanna. Leidségn med ferdamenn er talin
vera einn af mikilvaegustu pattum i farszllri framsetningu afangastada i nutima
ferdapjonustu, og eykur efnahagslegan og félagslegan avinning.

Mannaudurinn er ein dyrmaetasta audlind fyrirtaekja og pvi er afar mikilveegt ad
vel sé hlud ad starfsfélkinu. Hluti af pvi ad hugsa vel um starfsmenn fyrirtaekja er ad
huga ad préun peirra i starfi. Med markvissri starfspréoun og pjalfun starfsmanna eetti
einnig ad vera haegt ad na samkeppnisforskoti (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Eirikur
Hilmarsson, 2009). bad zetti einnig ad minnka starfsmannaveltu fyrirtaekja og er pvi talid
mikilvaegt til pess ad halda i géda starfsmenn og gefa peim kost &4 ad vaxa og dafna
innan vidkomandi fyrirteekis (Arney Einarsdéttir og Sigridur Prudur Stefansdottir, 2009;
Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

[ pessari rannsékn eru tekin vidtol vid atta fagleerda leidsdgumenn sem eru bunir
ad starfa i ad minnsta kosti tvo ar i ferapjonustufyrirtaeki sem leidsdgumenn eftir ad
nami lauk. Astaedan fyrir vali & pessu verkefni er ad héfundur er med B.A. gradu i
ferdamalafraedi og hefur starfad i ferdapjonustu i nokkur ar. Val & vidfangsefninu
kviknadi pegar hofundur var ad hefja storf hja ferdapjonustufyrirtaeki sem bidur upp 4
dagsferdir med leidsoégn & vinsaela ferdamannastadi 4 islandi. Héfundur ték pa eftir pvi
ad umsagnir (e. reviews) a sidum eins Tripadvisor par sem ferdamenn skrifudu um peer
ferdir sem peir foru i med fyrirtekinu byggdust ad mestu leyti & frammistodu

leidsogumanna. bad vakti ahuga hofundar pvi pad hlyti ad pyda ad frammistada
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leidsogumannanna hefdi bein ahrif & gengi fyrirtaekisins og val fer6amanna 3
ferdapjonustufyrirtekjum. Pad kom upp hugmyndin ad pvi ad skoda vidhorf
leidsdgumanna til préunar i starfi og hvernig starfspréun hja leidségumdnnum & islandi
veeri hattad. Hofundi pykir petta vera verdugt rannséknarefni og tilvalid ad fjalla um
menntun og préun peirra sem starfa vid ferdapjénustu vegna pess ad ferdapjénustan er
ordin ein mikilvaegasta atvinnugrein landsins og jafnframt ein helsta tekjulind
bjodarinnar. Ferdapjonustan aflar nd meiri gjaldeyristekna en baedi alframleidsla og
sjdvarutvegur. bjédhagslegt mikilvaegi greinarinnar er pvi mjog mikid (Ari Skulason o.fl.
(2014). Ritgerdin fjallar um mikilveega peetti beedi i ferdamalafredum og
mannaudsstjornun. Markmid verkefnisins er ad rannsaka vidhorf leidsdgumanna til
bréounar i starfi. Hvada haefni er mikilvaegt ad leidségumadur bui yfir og hvernig hann
bréar sina pekkingu og feerni i starfi. Leitast verdur vid ad svara eftirfarandi

rannsoknarspurningum:

» Hver er upplifun leidségumanna af starfspréun a islenskum vinnumarkadi?
» Hvers konar haefni er mikilvaegt fyrir leidsogumann ad bua yfir?

» Hvernig fara leidsogumenn ad pvi ad proéa faerni sina og pekkingu i starfinu?

Ritgerdin byggist 4 eigindlegri rannsékn. Tekin voru halfopin vidtol vid atta fastrddna
leidsogumenn, fimm karlmenn og prjar konur & aldrinum 25 til 67 dara. Sjo
vidmaelendanna eru faeddir og uppaldir 4 islandi en einn peirra er fra byskalandi og
hefur buid & [slandi i 10 ar.

Rannsoknarverkefninu er skipt upp i sex meginkafla. [ fyrsta kafla er inngangur
pbar sem fram koma markmid rannsdknarinnar og paer rannsdknarspurningar sem leitast
verdur vid ad svara. [ 68rum kafla er fraeedileg umfjéllun par sem fjallad er um pau
hugtok og peer adferdir sem tengjast efni rannsdéknarinnar sem og vitnad i adrar
rannsoknir. [ pridja kafla er fjallad um adferdafraedi rannséknarinnar og i fjérda kafla eru
nidurstddur rannséknarinnar settar fram. [ fimmta kafla eru umraedur par sem farid er
yfir  nidurstodur rannsdéknarinnar og peer skodadar i ljési freeGanna og
rannsoknarspurningum svarad. [ sjotta og jafnframt sidasta kafla ritgerdarinnar koma

lokaord fra hofundi. bar a eftir kemur heimildaskra og tveir vidaukar.
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2 Fraedileg umfjollun

2.1 Starfspréun

Samkveemt Greenhaus, Callanan og Godshalk (2010) getur dkvoérdun einstaklings um
hvernig starfsferil hann velur sér tengst badi fyrri reynslu og framtiGarsyn
einstaklingsins. A lifsleidinni geta einstaklingar lzert hvad peim finnst skemmtilegt ad
gera, hverju peir eru gédir i og hvad skiptir mali i vinnu og lifinu sjalfu. Oftar en ekki er
akvordun um starf tekin at fra peirri trd ad framtid i akvednu starfi geti veitt vidkomandi
reynslu, teekifeeri og umbun sem er mikilveeg og dnaegjuleg. bau skilgreina starfsferil sem
mynstur af starfsreynslu sem spannar lifsstefnu einstaklings. Samkvaemt peim felur
vinnutengd reynsla yfirleitt i sér atburdi eda adstaedur eins og starfsstodu, starfsskyldur
og akvardanatoku. Einnig huglaega tulkun a vinnunni og pvi sem gerist par eins og
vaentingar, vonir, gildi, parfir og tilfinningar um tiltekna vinnureynslu.

Milkovich og Boudreau (1997) skilgreina starfspréun sem allar pzer adgerdir sem
mida ad pvi ad auka ahuga, getu og feerni starfsmanna. Samkvaemt Mankin (2009) er
starfsproun skipulogd vidbrogd vid veentingum lykilstarfsmanna um préun i starfi.
Torrington, Hall, Taylor og Atkinson (2014) telja ad préoun & hafni starfsmanna sé
lykilinn ad darangri i starfi og purfi ad vera samofin stefnu og skipulagi fyrirtaekisins.
Samkveemt Arneyju Einarsdoéttur og Sigridi brudi Stefansdéttur (2009) neer hugtakid
starfsproun til pjalfunar starfsfolks og moguleika starfsfélks til préunar i starfi.
Starfsmadur getur proast i starfi med pvi ad fa stoduhaekkun eda nyjan starfstitil en pad
sem er ekki sidur mikilvaegt er ad starfsmadur fai ad prdast innan fyrirtaekis med pvi ad
takast @ vid ny verkefni. Markmid starfspréunar og pjalfunar er ad baeta og auka
markvisst haefni starfsfélks i peim tilgangi ad beeta frammistodu peirra og lidan,
jafnframt ad auka dvinning fyrirtaekisins. Eins og Herdis Pala Palsddttir (2001) hefur bent
a ba eru pad ekki adeins ha laun sem lada ad heldur er pad einnig moguleikinn & ad leera
og proéast i starfi og ad félk sem hefur menntad sig geti vidhaldid sinni pekkingu.

Samkvaemt Arneyju Einarsddttur og Sigridi bprudi Stefansdéttur (2009) er ein leid
til pess ad byggja upp starfspréun i fyrirtaekjum su ad skilgreina starfspréunarferla. b3
eru settir nidur moguleikar starfsfélks & stoduhaekkun eda patttoku i nyjum verkefnum
og bannig feer starfsfélk ad takast & vid frekari askoranir. Pa eru einnig settar fram hvada

krofur eru gerdar um pekkingu og faerni viokomandi til einstakra starfa.
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Torrington o.fl. (2014) hafa bent & ad abyrgd starfspréunar er baedi i hondum
yfirmanna sem og starfsmannanna sjalfra par sem badir adilar graeda & starfspréoun og
ur verdur aukinn darangur. Vinnuveitendur purfa ekki adeins ad skilja hvada getu
starfsmenn peirra hafa heldur parf einnig ad gefa peim svigram til pess ad nyta og proa
haefni sina i starfi. Fyrirtaeki og stofnanir aettu ad taka meiri ahaettu og leyfa félki ad taka
akvardanir. begar folki er stjérnad hefur pad ekki einungis ahrif 4 frammistodu og voxt
bess i starfi heldur dkvardar pad einnig hvort pad eigi eftir ad verda framtidarstarfsfélk i
fyrirteekjum. Pad er mikilvaegt fyrir starfsfélk ad fa ad syna faerni sina og gera sitt besta.
bpad getur einangrast og ordid danagt ef pad faer ekki ad prdast i starfi eftir formlegum
ferlum fyrirtaekisins. Stjérnendur purfa ad virkja starfsfolk med pvi ad veita videigandi
umfang og getu til akvardanatoku. Ef starfsmenn upplifa erfidleika i starfi er mikilvaegt
ad stjornendur séu til stadar til ad veita peim studning. Einnig er mikilveegt ad huga ad
bvi ad med markvissri starfspréun og pjalfun starfsmanna geta fyrirteeki ndad
samkeppnisforskoti (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Eirikur Hilmarsson, 2009).

Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Eirikur Hilmarsson (2009) benda a pad ad
hugtokunum starfsframi og starfspréun hefur gjarnan verid ruglad saman. pPad ma segja
ad starfsframi sndist um ad klifra upp metordastigann en starfsproun snyst um ad baeta
frammistodu og tileinka sér nyja feerni.

Samkvaemt Werner og DeSimone (2012) felur starfsproun i sér tvd mismunandi
ferli sem eru starfsprounardaetlun (e. career planning) og feril stjornunar (e. career
management). Starfspréunaraasetlun gerir einstaklingurinn, oft med adstod radgjafa eda
annara, til pess ad meta feerni svo haegt sé ad Utbua raunhaefa starfsprounaraaetlun fyrir
viokomandi. Ferill stjérnunar felur i sér ad gerdar eru naudsynlegar radstafanir til pess
ad fara eftir og standast starfspréunaraesetlunina. beer tengjast yfirleitt pvi hvad
fyrirtaekid sem einstaklingurinn vinnur hja getur gert til pess ad studla ad starfspréun.
Tilgangur starfspréounardatlunar er ad virkja mannaudsstjora, stjérnendur og
hagsmunaadila vid ad skipuleggja, modta, stjorna og fylgjast med starfsferlum.

Samkvaemt London (2002) stydja stofnanir og fyrirtaeki almennt vid starfspréun
til pess ad tryggja ad starfsmenn og stjérnendur séu tilbunir ad meeta 6llum porfum
fyrirteekisins og framtidar askorunum. bar ad auki studlar starfspréun ad frekari freedslu

og ndmi starfsmanna. bad kemur sér vel fyrir fyrirteekid ad pvi leyti ad pd eettu
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starfsmenn ad eiga audveldara med ad breglast vid breyttum teeknilegum-,

efnahagslegum- og samkeppnispattum.

2.1.1 Préun mannauds

Uppruna hugtaksins préoun mannauds ma rekja til pjalfunar lzerlinga sem atti sér stad 4
18. 6ld pegar eigendur handverkstaeda foru ad rada inn fleiri starfsmenn vegna aukinnar
eftirspurnar og purftu peir sjalfir ad pjalfa og freeda starfsmenn sina. Arid 1809 var
stofnadur fyrsti starfsnamsskélinn i New York borg i Bandarikjunum. bar i landi urdu
bessir skélar vinsaelir og arid 1917 sampykkti bandariska rikid ad byggja upp starfsnam
med arlegum fjarstyrk. Med tilkomu idnbyltingarinnar byrjudu vélar ad taka vid af
handverksmoénnum, verksmidjur foru ad lita dagsins ljos og um leid jokst framleidni.
Med idnbyltingunni vard einnig aukin eftirspurn eftir verk- og vélfreedingum til ad
hanna, byggja og gera vid vélar. Til pess ad maeta pessari eftirspurn byrjudu verksmidjur
med  vélfredipjalfun i svokolludum  verksmidjuskélum. bpeir voru  6likir
starfsnamsskélunum ad pvi leyti ad namskeidin voru styttri og 16gd var meiri dhersla a
ba faerni sem purfti til ad vinna hvert starf.

Mjog fa fyrirtaeki & pessum tima budu upp 4 pjalfunardaetlanir fyrir 6fagleert eda
reynslulitid félk, en pad voru tveir sogulegir atburdir sem breyttu pvi. Sa fyrri var tilkoma
fyrsta fjoldaframleidda bilsins, Par sem pad vard ad pjalfa 6faglaerda starfsmenn til pess
ad vinna ad gerd bilsins sem leiddi svo til pjalfunarnamskeida fyrir reynslulitid félk. Sa
sidari var seinni heimstyrjoldin. Til ad maeta mikilli eftirspurn eftir herbinadi, purftu
margar verksmidjur sem ekki framleiddu herbinad ad baeta vid nyjum bunadi i vélarnar
og endurmennta starfsmenn sina. Hid opinbera stofnadi pjalfunarpjénustu (e. training
within Industry) sem i lok heimstyrjaldarinnar var buin ad pjalfa yfir 23.000
leidbeinendur fyrir fyrirtaeki (Werner og DeSimone, 2012). Arid 1944 var svo American
Society for Training and Development (ASTD) stofnad til ad koma & st6dlum innan
bessarar nyju greinar. Nafninu a stofnuninni hefur verid breytt i Association for Talent
Development (ATD) og er hun fagleg stofnun sem stydur vid pa sem prda pekkingu og
faerni starfsmanna i fyrirtaekjum um allan heim (Association for talent development.,
e.d.). [ byrjun attunda aratugarins sampykkti ASTD hugtakid bréun mannauds (e. Human

resource development).
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Hugtakid préun mannauds gegnir mikilvaegu hlutverki i fyrirtaekjum na @ dogum til pess
ad nd drangri og halda samkeppnisforskoti. Pad er mikilvaegt ad rada inn rétta folkid en
bad parf jafnframt med markvissum haetti ad pjalfa pad og prda (Beardwell og Claydon,

2007).

Samkvaemt Werner og DeSimone (2012) er préun mannauds skipulagdar og
kerfisbundnar athafnir fyrirtaekis sem gefa starfsmonnum taekifeeri til pess ad leera
mikilveega feerni og ad maeta peim krofum sem gerdar eru i starfi. Préun mannauds
leitast vid ad prda pekkingu, afkost og jafnframt dnaegju i starfi. Vi rddningu zetti préun
starfsmanns ad hefjast og vera st6dug allan starfsferilinn 6had pvi hvert stodugildi
starfsmannsins er, hvort sem hann er stjérnandi i fyrirteekinu eda almennur
starfsmadur. Samkvaemt Mankin (2009) tekur préun mannauds yfir margvislegar
adgerdir a vinnustad sem leggja aherslu & leerdom. bar fellur undir pjalfun og ndm a
vinnustad, simenntun, préun vinnustadar sem og skipulagspekking. bréun mannauds
telst vera stefnumidud pegar stefna, aaetlanir, og venjur eru i takt og leerdomur er
felldur inn i ferla fyrirtaekisins. Proun mannaudsstefnu, dsetlanir og starfshaettir purfa ad
vera i samrami vid framtidarsyn fyrirtaekisins, hlutverk og pau skipulagsmarkmid sem
eru sett fram i stefnu fyrirtaekisins. Proun mannauds hefur mikilveegu hlutverki ad gegna
i ad hjalpa fyrirtaekjum ad prdast 4 timum hrada og sifelldra breytinga. Ingi Bogi Bogason
og Ingi Runar Edvardsson (2008) halda pvi fram ad hagur einstaklinga af pjalfun og
menntun felist i aukinni starfshaefni (e. employability). Samkveemt peim byr vel pjalfadur
og menntadur einstaklingur yfir faerni og pekkingu sem er verdmeet og nytist i starfi.
Avinningur fyrir fyrirtaeki af vel menntudu og pjalfudu starfsfélki felst i auknum geedum
og meiri framleidni. Jafnframt audveldar markviss menntun og pjalfun innleidingu a

nyrri taekni og vinnuadferdum.

2.1.2 Lerdémur

Préun mannauds hefur verid skilgreind @ ymsa vegu en paer skilgreiningar samkvaemt
Yorks (2005) eiga pad flestar sameiginlegt ad leerddmur er midpunkturinn i peim 6llum.
Leerddmur er talinn vera mikilvaegur pattur i proun mannauds og ma segja ad markmid
stjiérnandans sé ad baeta eda breyta hegdun, pekkingu eda vidhorfum med laerdémi

(Werner og DeSimone, 2012). Leerddmur er talinn vera st6dugt ferli sem a sér stad alla
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2vi hja folki. Einstaklingar eru alltaf ad leera eitthvad nytt og pvi er haegt ad segja ad
leerdomur sé eitthvad sem gerist dagsdaglega hja félki, baedi i vinnunni og i daglegu lifi
(Boud og Garrick, 2001). Freedimenn hafa ekki verid sammala um hvernig best veeri ad
skilgreina eda utskyra hugtakid leerddmur enda er pad eitthvad sem er ekki beint
synilegt en er samt eitthvad sem naestum allir segja ad peir upplifi eda finni fyrir
(Blanchard og Thacker, 2004).

Til pess ad skilgreina hvad felst i hugtakinu lzerddmur hafa tveer ndlganir gjarnan
fengid ad lita dagsins ljés. Pad er annars vegar sjénarhorn atferlishyggju (e. behaviorism)
og hinsvegar vitsmunahyggju (e. cognitivism). Samkvaemt vitsmunahyggju er pad
nemandinn sem stjornar pvi hvad er laert og hvernig. Hann styrir leerddmnum med pvi
ad hafa stjérn & dreitinu og peim afleidingum sem pad getur valdid. Samkveemt
atferlisndlguninni (e. behaviorism) er leerdémnum stjérnad af umhverfinu. Akvedin ytri
areiti eru i umhverfinu, einstaklingurinn bregst vid peim og pad hefur akvednar
afleidingar i for med sér (Blanchard og Thacker, 2004). Skilgreining Blanchard og Thacker
(2004) a hugtakinu leerdémur byggir 4 sampaettingu @ badum nalgunum. beir skilgreina
leerdom sem tiltolulega varanlega breytingu a hugsun og pekkingu af véldum reynslu
sem hefur bein ahrif & hegdun. Eins og sja ma a laerdéomslikani peirra (sja mynd 1) er

avinningur af laardémi aukin faerni, vidhorf og pekking.

Faerni

Vidhorf

Mynd 1: Leerdémslikan (Blanchard og Thacker, 2004).
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Samkveemt Werner og DeSimone (2012) er leerddmur tiltélulega varanleg breyting a
hugsun, hegdun eda ahrif sem eiga sér stad i kjolfar samskipta einstaklings vid
umhverfid. llleris (2003, 2004) skilgreinir leerdém sem ferli sem leidir til varanlegra
breytinga a4 getu @ medal lifandi lifvera sem er ekki adeins tengt liffreedilegum proska
beirra eda oldrun. Leerdémur er ferli par sem einstaklingur 6dlast haefni, pekkingu og
mogulega einnig vidhorf og skodanir ut fra pvi sem hann lzerir.

Reynslunamshringur Kolb er ein vinsaelasta l&erddmskenning sem er notud i dag

medal starfspréunarstjora (e. hrd practitioners) (Mankin, 2009). Sja mynd 2.

Bein reynsla (e. concrete experience)

Virk tilraunastarfsemi fhugandi athugun
(e. active expirimentation) (e. reflective observation)

Ohlutbundnar hugmyndir
(e. abstract conceptulation)

Mynd 2: Reynslunamshringur (Kolb, Boyatzis, og Mainemelis, 2001).

Kenningin er kollud reynslunam (e. experiental learning) til pess ad leggja aherslu a8 pad
hlutverk sem reynslan spilar i nadmsferlinu. Vegna pessa adgreinir kenningin sig fra
00rum leerdédmskenningum (Kolb, Boyatzis og Mainemelis, 2001). Samkveemt
reynslunamskenningunni er laerddmur ferli par sem pekking er skopud gegnum reynslu.
Likanid er byggt upp 4 fjorum prepum sem eru bein reynsla (e. Concrete experience),
ihugandi athugun (e. reflective observation), éhlutbundnar hugmyndir (e. abstract
conceptulazation) og virk tilraunastarfsemi (active experimentation). Fyrsta prep
hringsins felst i ad eignast beina reynslu sem er persdnuleg og skiptir einstaklinginn mali
og er i raun undirstada fyrir annad prep par sem fram fer athugun og ihugun a pessari
reynslu. [ pridja prepinu er alhaeft Gt fra reynslunni, til deemis um hugtdk og kenningar.
Loks i fjorda prepinu eru nyjar hugmyndir eda hugtok profud i nyjum adstaedum (Kolb,

Boyatzis og Mainemelis, 2001; Mankin, 2009).
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Albert Bandura kom fram med Félagsnamskenninguna (e. social learning theory) sem er
vitsmuna kenning (e. cognitive theory) og fjallar um pad ad leera af 6drum. Med pvi ad
horfa & adra framkvama tiltekna hluti og i framhaldi afir vidkomandi pad sem hann
fylgdist med og tileinkar sér pad ef pad hentar honum. bessi adferd er oft notud pegar
nyir starfsmenn eru ad hefja storf. beir eru latnir fylgjast med hvernig reyndara

starfsfolk vinnur storfin og leera af peim (Werner og DeSimone, 2012).

2.1.3 Vinnutengdur l&erdomur

Hin sidari ar hefur verid vaxandi dhersla 4 ad laera i vinnunni og 4 pa porf ad sampeetta
nam og vinnu sem kemur Ut i avinniningi baedi fyrir einstaklinginn og fyrirtaekid
(Ellstrom, 2001). Rannsdknir benda til pess ad vinnuumhverfi sem hvetur til leerdéms og
feernipréunar geti verid afar mikilveegt fyrir heilbrigdi, vellidan og persénulegan proska
starfsmanna (Karasek og Theorell, 1990; Gold og Smith, 2003). Pad eru pd ekki allar
skipulagsheildir sem hafa tok & eda hafa vilja til ad verja fjdrmunum sinum i pess konar
ferli (Gold og Smith, 2003). bad er talid ad pad sé mikilveegt ad menn leeri i vinnunni, i
samrami vid mikilveegi menntunar fyrir hagvoxt og samkeppnishaefni hafa fyrirteeki a
undanfornum arum varid verulegu fjarmagni i feernipréoun og starfshaefni (Ellstrom og
Kock, 2008).

Boud og Garrick (2001) halda pvi fram ad adal asteeda fyrir leerdémi a vinnustad
sé ad beeta arangur i pagu fyrirteekisins, beeta laeerddm til hagsboéta fyrir nemandann og
svo ad baeta leerdom sem félagslega fjarfestingu (e.social investment). Hvada aherslu er
adallega lagt aherslu @ er pd mismunandi milli fyrirtaekja, nema og samfélags.
Mismunandi er hvort fyrirtaekid sjalft sér alfarid um fraedsluna eda fai inn sérhaefda adila
til pess (Boud og Garrick, 2001). Samkvaemt Ingu Jonu Jonsdottur (2005) visar
vinnutengdur leerdédmur til leerdéms eda nams einstaklings sem er atladur ad styrkja
faerni hans og fyrirtaekisins. P4 getur verid um ad raeda préun almennrar, teknilegrar
eda sérhaefdar faerni hjd einstaklingnum. Laerdémur getur verid formlegur, minna
formlegur eda jafnvel algjorlega 6formleg ndmsleid eda sampaetting & pessum premur
leidum. Formlegt nam & sér oftast stad i kennslustofu og er mjog skipulagt. P4 er ndmid
skipulagt af freedsluadilum eda skolakerfi par sem ndmstimi og ndmsmarkmid eru

fyrirfram akvedin (Marsick og Watkins, 1990). Med sliku nami faer einstaklingurinn
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yfirleitt profgradu eda vidurkenningu (Inga Jéna Jonsdottir, 2005). Minna formlegt nam
(e. Non formal learning) er pegar starfsmadurinn skipuleggur namid ad mestu leyti
sjadlfur. Leerddmurinn er ekki innan formlegs skolakerfis en getur po att sér stad i
stofnunum eins og til deemis hja simenntunarstédvum eda 4 namskeidum sem
sérfraedingar, radgjafar eda pad samstarfsmenn halda (Inga Jéna Jonsdottir, 2005).
Oformlegt ndm er ekki fyrirfram skipulagt og er i raun laerddmur sem 4 sér stad gegnum
patttoku og reynslu i daglegum storfum i vinnunni. bpad telst til deemis til 6formlegs
nams ad fa leidbeiningu fra yfirmanni eda reyndari starfsménnum, ad leera af 6drum
starfsmonnum, ad proéfa sig afram, leita nyrra leida og vinna pannig sjalfur ad lausn

vandamala (Marsick og Watkins, 1990).

2.1.4 bekking

Samkveemt Mankin (2009) er pekking flokid, margpeaett hugtak sem skortir alhlida
skilgreiningu. Landy og Conte (2010) skilgreina pekkingu sem safn af sértaekum og
natengdum stadreyndum og upplysingum um eitthvad tiltekid efni. Werner og
DeSimone (2012) taka i svipadan streng og skilgreina pekkingu sem skilning & pattum
eda reglum sem tengjast akvednu vidfangsefni. Davenport og Prusak (1998) telja
bekkingu vera blondu af gildum, reynslu, samhengi upplysinga og sérfreedi innsyni sem
byr til umgjord til pess ad meta og taka inn nyja reynslu og upplysingar. Hin a upptok
sin i huganum og er nytt i huga einstaklinga. [ fyrirtaekjum er pessi pekking ekki einungis
geymd i skjolum eda geymslum heldur einnig sett inn i skipulagsvenjur, adferdir og
viomid hja fyrirtaekjum.

Freedimenn hafa gjarnan skipt pekkingu upp i tveer gerdir. Annars vegar ljosa
bekkingu (e. explicit) og hins vegar leynda pekkingu (e. tacit). Pad ma lysa ljésri pekkingu
sem formlegri og kerfisbundinni pekkingu sem hagt er ad stadla, skrdsetja og midla
med ymsum gognum eins og til deemis békum, leidbeiningum og handbdkum. Leynd
bekking er persénuleg par sem hun byggir & reynslu einstaklings, domgreind hans og
innszei. HUN er idulega sjalfsprottin og gerist an areynslu og pvi er toluvert erfidara ad
skrasetja leynda pekkingu (Ingi Runar Edvardsson, 2004; Nonaka og Takeuchi, 1995;
Nonaka, Toyama og Konno, 2000). Leynd og ljés pekking eru samt sem adur natengdar

og eru lykilatridi pegar kemur ad skopun pekkingar. Stér hluti af pekkingu einstaklinga er
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leynd pekking og til pess ad fyrirtaeki geti notid peirrar pekkingar parf fyrst ad breyta
henni i ljésa pekkingu. bad getur pé oft reynst erfitt ferli og eru prjar astaedur fyrir pvi. |
fyrsta lagi vegna pess ad starfsmenn vita oft ekki af peirri leyndu pekkingu sem peir bua
yfir. [ 68ru lagi parf ekki ad gera pekkingu ljésa til pess ad nyta hana. | pridja lagi er
liklegt ad einstaklingar vilji halda leyndu pekkingunni fyrir sig til pess ad na

samkeppnislegum yfirburdum (Stenmark, 2001).

2.1.5 Skopun og midlun pekkingar

bPad ma segja ad nanast oll fyrirtaeki séu pekkingarfyrirteeki ad pvi leyti ad stjéornendur og
starfsfélk eru sifellt ad reyna ad prda og baeta vinnustadin. ba ma til deemis nefna nyjar
vinnuadferdir, endurhénnun teekja og véla og med é6formlegum eda formlegum heetti ad
taka upp nytt skipulag & vinnustadnum (Ingi Runar Edvardsson, 2004). bekkingu er
midlad innan fyrirtaekja hvort sem pvi ferli er stjornad eda ekki. pekkingarmidlun er
alltaf ad eiga sér stad 4 vinnustédum. begar nyr starfsmadur i ferdapjonustustarfi spyr
hvernig bokunarkerfid fyrir ferdirnar virki pa fer af stad pekkingarmidlun yfirmannsins til
nyja starfsmannsins. bessi pekkingarmidlun er hluti af pvi sem gerist dagsdaglega i
fyrirteekjum (Davenport og Prusak, 1998).

Samkvaemt Barachini (2009) er pekkingarmidlun ferli par sem einstaklingar
skiptast & upplysingum med sinni tulkun og vid pa midlun skapast pekking. Samkveemt
Inga Runari Edvardssyni (2004) hafa fyrirtaeki almennt adallega notast vid tveer leidir til
bess ad vardveita og koma pekkingu til skila. Onnur leidin snyst um ad skrasetja og midla
ljésri pekkingu med pvi ad notast vid tolvu og upplysingakerfi. Hin leidin er ad koma
leyndri pekkingu til skila med persénulegum samskiptum & milli fdlks eda
margmidlunartaekni. P4 er megintilgangurinn ad midla pekkingu en ekki ad vista hana. |
fyrirtaekjum par sem stoédugar teekniframfarir og breytingar eiga sér stad parf ad geta
brugdist hratt vid pessari proun eda breytingum. Til pess ad pad sé haegt a skilvirkan
hatt parf ad passa upp @ ad upplysingum og pekkingu sé midlad til starfsfolks og ad
bekkingarsképun eigi sér stad innan fyrirtaekisins (Nonaka, 1991).

Nonaka o.fl. (2000) segja upplysingar verda ad pekkingu pegar peer eru tulkadar
af einstaklingnum, settar i samhengi og verdi ad pvi sem einstaklingurinn trudir og

skuldbindur sig vid. Skopun pekkingar er ferli par sem samspil ljésrar og leyndrar
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bekkingar a sér stad. Nonaka og Takeuchi (1995) settu fram likan af ferli & umbreytingu
bekkingar sem skiptist i fjogur stig (sji mynd 3). bau stig eru félagsmotun (e.
socialisation), uthverfing (e. externalisation), samtvinning (e. combanisation) og

innhverfing (e. internalisation).

Leynd pekking Leynd pekking T

5 Félagsmétun Uthverfing &
-2
% (e. socialization) (e. externalization) o
=
= -
L
= K
3 Innhverfi S i E
- nnhverfing ampaetting o
x (e. internalization) (e. combanization) z
a "
L Ljos pekking Ljos pekking

Mynd 3: Umbreytingarferli pekkingar (Ingi Runar Edvardsson, 2004; Nonaka o.fl. 2000)

Félagsmoétun (e. socialization) felst i pvi ad leyndri pekkingu er midlad med félagslegum
samskiptum. ba laerir félk af pvi ad fylgjast med hvernig adrir haga sér og deila rymi med
60rum og einnig laerir pad ad fylgjast med hegdun og framkvaema svo eftir pvi.
Einstaklingurinn laerir sem sagt ymislegt sem getur verid erfitt ad midla med ordum.
Uthverfing (e. externalisation) felst i umbreytingu leyndrar pekkingar yfir i ljésa. Pa eru
bdin til hugtok sem lysa eda skyra pann skilning og pa hugsun sem 3 sér stad a stigi
leyndrar pekkingar svo ad heegt sé ad midla henni og deila med 0686rum.
Sampaetting (e. combination) P4 er ljés pekking yfirfeerd i ritad form eda 4 pann hatt ad
haegt sé ad dreifa pekkingunni til annarra. bekkingunni er safnad saman, hun
samtvinnud, henni ritstyrt og henni umbreytt i nyja pekkingu sem er svo dreift til
starfsfolks.

Innhverfing (e. internalisation) & innhverfingarstiginu er ljosri pekkingu breytt i leynda
bekkingu. ba verda peir sidir, starfsheettir, venjur og markmid skipulagsheildarinnar sem

eru 4 ljésu formi ad leyndri pekkingu starfsfolks i gegnum ségur, pjalfun og dagleg storf.
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A pessu stigi verdur su pekking sem er a vettvangi i 6llu fyrirtaekinu ad leyndri pekkingu
einstaklingsins. begar pad hefur gerst ad pekkinginn er ordin ad leyndri pekkingu verdur
hdn ad nyjum grunni fyrir ljosa verkkunnattu. Su pekking getur svo ordid grunnur ad enn
frekari pekkingu pegar henni er midlad afram pegar félagsleg samskipti eiga sér stad 3
vinnustadnum.

Nonaka (1991) vill meina ad pekking sé pad eina sem geti tryggt
samkeppnisforskot fyrirtaekja. A8 arangursrik fyrirteeki séu pau sem stoédugt eru ad
skapa nyja pekkingu, midla henni i fyrirteekinu og er framurskarandi i sképun nyrrar

taekni og nyjum vorum.

2.2 Hvatning
Samkvaemt Ingunni Bjork Vilhjalmsdottur og JOhonnu Kristinu Gustavsdottur (1999) eru
fraedimenn ekki sammala um hvernig eigi ad skilgreina hvatningu eda hvad felst i henni,
en ad almennt hafi verid komist ad peim nidurstodum ad hvatning sé ferli sem felur i sér
val, markmid og stefnu. bar ad auki halda peer pvi fram ad hvatning fjalli um paetti sem
tengjast athofnum okkar. Hvernig atferli hefst, hvernig pvi sé haldid st6dugu og hvada
hugsun & sér stad 4 medan petta ferli fer fram. Samkvaemt Kreitner (2004) visar
hvatning i sdlfreedilegt ferli sem gefur hegdun stefnu og tilgang. Med hvatningu reyna
stjérnendur ad fa starfsfolk til ad vilja na markmidum fyrirteekisins. Mejia, Balkin og
Cardy (2007) lysa hvatningu sem longun einstaklings til pess ad gera sitt allra besta i
starfi eda vid ad framkveema akvedid verkefni. Samkveemt peim styrir og stydur
hvatning vid mannlega hegdun félks. Samkveemt Armstrong (2001) er hvatning tengd
pbeim pattum sem hafa ahrif & ad folk hagar sér a vissan hatt. Ad hvetja adra er ad fa pa
til ad gera pad sem pu vilt til pess ad na akvednum darangri. Sjalfshvatning snyst um ad
setja sér stefnu og fylgja henni eftir pangad til pu neerd peim arangri sem pu vilt na.
Armstrong heldur pvi jafnframt fram ad pad sé hsegt ad tengja hvatningu vid
markmidatengda hegdun.

Staw (1986) vill meina ad finni starfsmadur ekki til hvatningar i starfi pa skiptir oll
su hafni og kunnatta sem starfsmadur hefur litlu mali. Hins vegar ef starfsmadur finnur
fyrir hvatningu til pess ad standa sig vel i vinnunni pa verda afkdstin dsjalfratt meiri. bad

er mikilvaegt fyrir stjérnendur ad vita hvad pad er sem faer starfsmenn til pess ad vilja
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standa sig vel i starfi sinu og hvad hvetur pd afram. Starfstengd hvatning hefur bein ahrif
a hegdun folks i starfi sem pydir ad ef markmid starfsmanns er ad standa sig vel i
vinnunni mun hann haga hegdun sinni pannig ad markmidid ndist. Haegt er ad alykta ad
starfstengd hvatning hvet;ji til akvedinnar hegdunar sem leidir til betri frammist6du og

bar med aukist jafnframt framleidni starfsmannsins (Arndis Vilhjalmsdottir, 2010).

2.2.1 Starfshvatning

Samkvamt Armstrong (2001) eru til tvaer tegundir af hvatningu. Onnur tegundin er ad
fa hvatningu af pvi ad framkvaema verk sem fullnaegir peirra pérfum, hin er sa ad félk fai
hvatningu gegnum peninga, launahaekkun og hrds. Herzberg (1987) kom med kenningu
um innri og ytri paetti hvatningar. Samkvaemt honum eru innri paettir huglaegir paettir og
eru kalladir hvatar. bar ma nefna paetti eins og ahugavert og krefjandi starf, hros til
starfsmanns, teekifaeri til pess ad vaxa og fa ad axla meiri dbyrgd innan fyrirtaekisins. Ytri
pbaettirnir eru ekki beinn hluti af starfinu sjalfu en tengist pvi samt sem a6ur og eru oft
einhverjir apreifanlegir paettir. betta eru atridi eins og launahakkun, stéduhaekkun,
steerri skrifstofa, betri vinnuadstada, stjérnunaradferdir og fleira (Herzberg, 1987; Sharp,
2008).

Herzberg (1987) telur hvatningu ekki koma fra pvi ad fa fridindi eins og steerri
skrifstofu, stoduhaekkun eda haerri laun. Hann vill meina ad ésanngjorn og léleg laun geti
skemmt starfsandann & vinnustadnum en pé svo ad félk sé a éedlilega haum launum er
ekkert endilega vist ad pad sinni starfinu betur. Hann telur asteeduna fyrir pvi vera ad
flest okkar fa hvatningu fra innri umbun sem er t.d. dhugavert og krefjandi starf og ad fa
teekifaeri til ad vaxa innan fyrirtaekis og bera meiri abyrgd. bessir hlutir 6rva félk til pess
ad gera vel i vinnunni en pessi hvatning varir einungis pangad til ad pu feerd
stoduheekkunina eda haerri laun sem pér var lofad. Hann vill meina ad pad sé
naudsynlegt ad veita einhverja ytri hvatningu par sem pad eru fdir sem hafa efni eda
ahuga a ad vinna fyrir engin laun. bar ad auki telur Herzberg mikilvaegt ad beita nokkrum
meginreglum til pess ad na fram pvi besta i starfsmonnum. bar nefnir hann medal
annars ad gera upplysingar adgengilegar beint til starfsmanna i stadin fyrir ad senda peer
til yfirmanna peirra og lata pa gefa starfsménnum upplysingarnar. Einnig ad virkja

starfsfélkio i ad takast a vid ny, erfidari verkefni sem peir hafa ekki gert adur. betta eru
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deemi um innri pezetti sem gera pad ad verkum ad starfsmenn fa ad kynnast nyjum
leidum og vaxa innan fyrirteekisins. Samkveemt Herzberg eru laun léleg hvatning vegna
bess ad i besta falli geetu pau utilokad déanaegju starfsmanna en ad pad veeri ekki pad
sama og ad hvetja starfsmenn. Hann hélt pvi fram ad med pvi ad nota laun og adra ytri
baetti pd geetu stjérnendur i mesta lagi ndd fram midlungs frammist6du fra
starfsmonnum sinum. Til pess ad hvetja starfsmenn og nd fram gddri frammistodu
starfsmanna taldi hann naudsynlegt ad syna peim dhuga og veita peim 3ahugavert,
krefjandi og proskandi starf. Kreitner (2004) vill meina ad ef ytri hvatning 4 ad virka og
vera skilvirk pa parf hin ad uppfylla parfir, hafa i for med sér jakvaedar veentingar og
vera sanngjorn. Hvort sem hvatning kemur sem klapp a bakid, drangurstengd laun eda
eitthvad annad pa hefur pad engin ahrif nema pad uppfylli parfir starfsmannsins. bad er
misjafnt hvad hvetur folk afram. Til deemis geta peningar verid 6flug hvatning fyrir pa
sem leita 6ryggis gegnum efnisleg verdmaeti. En loford um meiri pening umfram fost
laun getur skipt litlu fyrir efnadan einstakling sem vill frekar fa innri hvatningu fyrir vel
unnin storf.

Samkvaemt Nelson (1994) er mikilvaegt ad verdlauna @ pann hatt sem fdélki finnst
gefandi. Hann heldur pvi fram ad pad geti verid i raun hvad sem er, innri eda ytri
hvatning. bad getur t.d. verid gjof, hrés eda pad sem hentar starfsmanninum. Einnig
2ttu verdlaunin ad taka mid af peim tima sem for i ad skipuleggja og framkvaema

verkefnid og verdlaunin aettu einnig ad vera gefin eins fljott og haegt er eftir afrekid.

2.2.2 Laun sem hvatning i starfi

Torrington o.fl. (2014) skipta launum upp i sjo flokka, en peir eru lagmarkslaun,
vaxtaalag, beetur, fridindi, yfirvinna, arangurstengd laun og bdénusar. Lagmarkslaun eru
yfirleitt borgud starfsmanni ef hann er ekki med fyrri starfsreynslu eda menntun ut fra
akvednum launataxta. Vaktadlag er greitt fyrir pa vinnu sem er unnin aukalega og ef félk
er i naturvinnu. Fridindi sem baetast vid laun starfsmanns eru til deemis vinnubill,
afsleettir og frir hadegismatur i vinnunni. Yfirvinnulaun eru greidd pegar félk vinnur
mikid & voktum eda félk faer greidslu sem uppbét fyrir dpaegilegan vinnutima. Bénus er

greidsla til starfsmanns sem er gjarnan veitt ef hagnadur fyrirtaekis hefur verid mikill og
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vilji er til pess ad syna pakklzeti fyrir vel unnin storf. Arangurstengd laun eru bundin vid

frammistodu starfsmanns.

Samkvaemt Milkovich og Newman (2002) pa skiptir launaupphaed mali fyrir starfsmenn.
Starfsmenn eru mun jakveedari og syna frekar vilja til ad axla meiri abyrgd, veita géda
bjonustu og naegilegan sveigjanleika til ad adlagast ymsum breytingum innan
fyrirteekisins ef launin fyrir mismunandi vinnudlag eru sanngjorn. Armstrong (1994)
heldur pvi fram ad peningar séu mikilvaegir fyrir félk vegna pess ad peir uppfylla helstu
parfir pess. Peningar geta einnig baett sjalfsmynd einstaklinga. Laun eru lykillinn ad pvi
ad fa folk til pess ad meeta i vinnu po svo ad starfsdhugi, starfstaekifeeri og ordspor séu
einnig mikilveegir peettir. Anaegja med laun tengist einnig tilfinningum starfsfélks um
sanngirni. Peningar geta haft ahrif a hvatningu og styrkt seskilega hegdun. Samkveemt
rannsékn Kovach (1987) téldu stjérnendur ad helsta hvatningin vaeri géd laun. [ ljés kom
ad starfsmonnum potti mikilveegasta hvatningin ahugavert starf og vidurkenning fyrir
vel unnin storf. Karlar téldu dhugavert starf vera adalhvatninguna en konur toldu
vidurkenningu fyrir vel unnin storf mikilveegasta. Samkvaemt Mayer (1994) er spurningin
um hvernig vid verdlaunum starfsmenn okkar fyrir vel unnin storf ein af peim
spurningum sem stjérnendur spyrja sig oft. Hann komst ad peirri nidurstodu ad margt af
bvi sem starfsmenn kunna best ad meta er pad sem kostar litla peninga. bar ma nefna
pbakkarbréf sem starfsmadur faer fyrir vel unnin stérf sem allir geta séd, fridagur i
vinnunni, félagslegar samkomur, aukin pjalfun og fleira. Samkvaemt Rynes, Gerhart og
Minette (2004) eru laun ekki pad eina sem hvetur félk afram i starfi og er ekki adalatridi
fyrir alla. P6 eru sterkar visbendingar um ad peningar séu mikilvaegur hvati fyrir flest
félk. bad hafa ekki verid skrifadar margar islenskar greinar um starfshvatningu en Arndis
Vilhjalmsdottir (2010) framkvaemdi rannsékn um starfshvatningu sem alls 95 manns
svorudu. Arndis studdist vid meliteeki sem hun utferdi sjalf og kallast
starfshvatningarlistinn. Hann samanstendur af 29 atridum sem hun setti fram til pess ad
komast ad pvi hvada hvatningaratridi veeru mikilveegust fyrir starfsfolk. Nidurstodur
rannsoknarinnar voru ad mikilvaegasta hvatningin er ad vinna vid ahugaverd verkefni.
Numer tvo var ad sja drangur af starfi sinu og nimer prju var ad vinnan sé vel metin.
G&d laun voru hinsvegar i 11. sati. Ef kenning Herzberg er borin saman vid pessar
nidurstédur ma sja ad pad eru innri paettirnir sem Herzberg talar um, sem eru i premur

efstu saetunum i rannsékn Arndisar. Samkvaeemt nidurst6dum i MS ritgerd Einars
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Gudbjarts Pdlssonar (2013) um starfshvatningu i 6likum geirum atvinnulifsins kom i ljos
ad mikill munur virdist vera 8@ milli starfsgeira hversu medvitadir stjornendur eru um
hvad hvetur starfsmenn peirra. Einnig var mikill munur 3@ milli geirana hvad hvetur
starfsmenn mest i starfi. Samkvaemt nidurstédum rannsdknarinnar er hvatning i formi
innri patta eins og mest virdi fyrir starfsfélk taeknifyrirtaekis en fjarmalastarfsmenn 16gdu

aherslu 4 ytri paetti.

2.3 Haefni einstaklinga

Getan til pess ad skapa, beita og baeta pekkingu & vinnustad er einn af mikilvaegustu
pbattum i velgengni fyrirtaekja (Pickett, 1998). Samkvaemt Ellstrom og Kock (2008) eru
freedimenn ekki alltaf sammala um hvernig er best ad utskyra hugtakid hazefni (e.
Competence) en Ellstrom (1997) skilgreinir haefni sem getu einstaklings til pess ad takast
a vid dkvednar adstaedur eda ljuka dkvednu verkefni eda vinnu. Mankin (2009) vill meina
ad hafni sé blanda af pekkingu, feerni og vidhorfum sem gerir einstaklingi kleift ad na
arangri i fjolda sambaerilegra verkefna. Samkvaemt Pickett (1998) er haefni 6ll su reynsla,
bekking, feerni, gildi og vidhorf sem einstaklingar hafa aflad sér 4 lifstid sinni. Spencer og
Spencer (1993) skilgreina haefni sem undirliggjandi einkenni einstaklings sem hafi ahrif a
arangursrika eda framurskarandi frammist6du vidkomandi i starfi eda dkvednum
adstaedum. bau settu fram likan til ad utskyra haefni sem hefur verid kallad isjakalikanid.
Samkveemt peim ma tengja haefni vid fimm persdnuleikaviddir og notudu pau

myndlikinguna vid isjakann til ad lysa peim (sja mynd 4).

isjakalikanid

Synilegt

Sjalfsvitund

Dulio Personueinkenni

Ahugahviit

Mynd 4: isjakalikanid (Inga J6na Jénsdéttir, 2004; Spencer og Spencer, 1993)
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Lengst undir yfirbordinu, i nedsta lagi (sjakans er &hugahvétin (e. motive) eda
drifkrafturinn. bar a sér stad hegdun til pess ad fara af stad, gera hlutina og na tilteknum
markmidum. Par & eftir er ad finna persdnueinkennin (e. trait) og par eru edlislaegir
medfaeddir eiginleikar eins og til deemis vidbrogd vid adsteedum eda upplysingum. Naest
yfirbordinu er svo sjalfsvitundin (e. self-Concept) en par er ad finna gildi, vidhorf og
sjalfsmynd einstaklings. A yfirbordinu er svo ad finna pekkingu (e. Knowledge) sem
einstaklingur byr yfir og feerni (e. skills) einstaklings til pess ad framkveema akvedin
likamleg eda andleg verkefni. Duldu paettirnir hafa ahrif & hvernig til tekst med préun
synilegu pattanna sem eru pekking og faerni. begar kemur ad pvi ad pjalfa og prda feerni
einstaklinga & vinnustodum snyr hun yfirleitt ad synilegu viddunum, sem sagt pekkingu
og faerni par sem pad er baedi einfaldara og dédyrara ferli ad pjalfa pad (Spencer og
Spencer, 1993)

Préun heefni (e. competence development) er skilgreint af Ellstrom og Kock
(2008) sem yfirlit yfir adgerdir sem haegt er ad nota til pess ad hafa ahrif 4 feerni a
vinnumarkadi, til deemis hja einstaka starfsménnum, afmérkudum hoépi eda hja 6llum
starfsmonnum. Nordhaug (1998) skilgreinir vinnutengda haefni sem samansafn af
bekkingu, ferni og haefni sem getur haft &hrif a4 framleidni i fyrirteekjum. A
vinnustadnum nota einstaklingar haefni sina til pess ad framkvaema margskonar hegdun
og starfsemi sem peir sidan nota til pess ad framleida ymsar vorur og pjénustu sem er

veitt 66rum (Pickett, 1998).

2.3.1 Leidtogahaefni

Bolden (2004) heldur pvi fram ad forysta (e. leadership) sé ekki einungis svarid fyrir
velgengni einstaklinga og fyrirtaekja heldur einnig hinna ymsu atvinnugeira, landshluta
og pjoda. Landy og Conte (2010) halda pvi fram ad leidtogi sé einstaklingur innan hops
sem hefur pad hlutverk ad stjérna eda styra verkefni. Hann ber dbyrgd a pvi ad hépurinn
sinni peim verkefnum sem peim er Uthlutad og hefur yfirsyn yfir hdpinn. beir halda pvi
jafnframt fram ad leidtogi noti pekkingu, haefni sina og getu til pess ad nd markmidum
sinum og pess fyrirtaekis sem hann vinnur fyrir. Préun leidtoga (e. leader development)
snyst um ad prda, vidhalda eda efla leidtogaeiginleika eins og faerni, getu og pekkingu

(Landy og Conte, 2010).
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Pedlers, Burgoyne og Boydell (2004) komu fram med leidtogaheaefnilikan sem er skipt
upp i prju svid sem eru askoranir (e. challenges), persénueinkenni (e. characteristics) og
samhengi adstedna (e. context) (Sjd mynd 5). Askoranir eru mikilvaeg verkefni,
vandamal og annad sem krefst adgerda leidtogans. Persdnueinkenni eru eiginleikar,
haefni og feerni sem gera okkur kleift ad studla ad notkun leidtogahaefileika i krefjandi
adsteedum. Samhengi adsteedna er svo vettvangurinn par sem askorunin eda
vandamalin & sér stad.

Askoranir
(e. challanges)

Persénueinkenni Samhengi adstadna
(e. characteristics) (e. context)

Mynd 5: Leidtogahaefnilikan (Pedlers, Burgoyne og Boydell, 2004).

Allir pessir peaettir eru mjog mikilvaegir og natengdir hver 68rum. Leidtogahaefni krefst
pbess ad einstaklingur geti unnid ur dskorunum og leyst Ur vandamalum. Leidtogi parf
einnig ad nyta kunnattu og faerni sina til pess ad finna lausnir 8 vandamalum sem geta
komid upp vid akvednar adstaedur. Pedler, Burgoyne og Boydell (2004) telja ad oft sé of
mikil ahersla 16g6 a persdnueinkenni leidtoga pegar kemur ad leidtogahaefni en setti ad
hugsa meira um samhengi adstaedna. Astaedan fyrir pvi er ad pad sem kannski gengur

upp i akvednum adsteedum gengur ekki upp i 68rum.

2.4 Mat a arangri starfspréounar
Ef starfspréun er ekki moguleg innan fyrirteekis getur verid ad starfsmennirnir haetti ad

gera sitt besta i starfi og einnig getur pad verid hvatning fyrir starfsmenn til ad fara ad
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skoda starf hja o6dru fyrirteeki. Adur fyrr var gjarnan notast vid svokallad
frammistodumat en samkveemt Gylfa Dalmann Adalsteinssyni og Svolu
Gudmundsdoéttur (2013) er pad ad faerast | aukana ad fyrirtaeki noti frekar
starfsmannaviotol. Ef skodadar eru nidurstodur Cranet rannséknarinnar fra arinu 2012
ma sja ad 44 prdsent svarenda segja ad pad fari ekki fram formlegt frammist6dumat 3
beirra vinnustad og sex présent segjast ekki vita hvort pad fari fram formlegt
frammistdumat a peirra vinnustad. Ef skodadur er svo fjoldi peirra sem segja ad pad fari
fram starfsmannavidtol a peirra vinnustad er eitt prédsent sem segist ekki vita pad og 89
prosent sem segja ad pau eigi sér stad. betta synir ad starfsmannasamtol eru talsvert
algengari i fyrirtaekjum og stofnunum 4 islandi en frammistédumat (Arney Einarsdéttir,
Asta Bjarnadottir, Katrin Olafsdéttir og Anna K. Georgsdoéttir, 2012). Samkvaemt Gylfa
Dalmann Adalsteinssyni (2003) gengur frammistodumat Ut 4 tvennt. Annars vegar ad
meta frammist6du starfsmannsins vid pau markmid sem honum voru sett og svo er
starfsmanninum gefin endurgjof sem er pa annad hvort jdkveed eda neikveed. Hins vegar
starfspréun par sem parfir og éskir starfsmanns til starfspréunar eru metnar at fra peirri
bjalfun sem var talin naudsynleg til pess ad auka pekkingu og haefni einstaklingsins sem
faeri saman vid framtidarmarkmid skipulagsheildarinnar og starfsmannsins. | dag er
heldur notast vid starfsmannasamtol sem eru goéd leid til pess ad meta starfspréun og
oft notud i fyrirteekjum. Samkvaemt Gylfa Dalmann Adalsteinssyni (2004) eru
starfsmannasamtol regluleg samtol & milli yfirmanns og starfsmanns um allt sem tengist
vinnunni og vinnuumhverfi. Pad ma segja ad adalmarkmid starfsmannasamtala sé ad
vinna ad umbotum i starfsumhverfinu, reett er um vinnuadstsedur, starfsanda, umbastur
og parfagreiningu & fraedslu og pjalfun fyrir starfsmanninn. | starfsmannasamtali metur
starfsmadur sig og leggur par med mat 8 frammistodu sina. Starfsmadurinn segir fra pvi
hvad hefur gengid vel i starfi, hvort eitthvad meetti betur fara og ef einhver markmid
sem voru sett i sidasta starfsmannasamtali hafi ekki nadst, hver asteedan sé fyrir pvi. Sa
sem tekur starfsmannasamtalid, sem yfirleitt er stjérnandi, metur svo starfsmanninn Gt
fra somu pattum. Stjérnandinn metur & sama hatt verkefni og frammistédu
starfsmannsins. Pad ma pvi segja ad starfsmannasamtdl byggi 4 sameiginlegum skilningi
stjiéornenda og starfsmanns & akvednum pdattum og sa sameiginlegi skilningur er svo
settur nidur a utfyllt eydublad sem badir adilar sampykkja (Gylfi Dalmann Adalsteinsson

og Svala Gudmundsdottir, 2013). Mats- og prounarmidstodvar eru oft notadar til pess
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ad meta haefni og pad er gert til deemis med ymsum préfum, vidtélum, hlutverkaleik og

beinni reynslu af ymsum verkefnum (Torrington o.fl. 2014).

2.5 Menning

Menning er mjog vitt hugtak og ma segja ad menning sé fyrirbaeri sem er oft ekki
synilegt en kemur fram i hegdun og venjum hja félki (Maanen, 1988). Samkvaemt Nanda
og Warms (2009) er menning i raun margir mismunandi pattir. Hun er talin vera
leerddomur, tdknraen og hafa pydingu. Mynstur i hugsun og hegdun, hlutir sem vid deilum
med félkinu i kring um okkur. Einnig er hun talin tengjast peim leidum sem vid férum til
bess ad lifa af i pessum heimi og hvernig vid tokumst a vid breytingar. Menning er buin
til ar leerdri hegdun. Born faedast ekki med pd vitneskju hver menning peirra er, pau
leera pad.

Williams (2000) heldur pvi fram ad pad séu til stadar dlik vidmid og gildi i 6llum
samfélogum og pess vegna sé tjaning mismunandi eftir samfélogum. Hann heldur pvi
fram ad folkid proéi samfélagid med samskiptum, upplifun, uppgoétvunum og
sameiginlegum gildum. Samfélég eru i st6dugri préun. Traarbrogd, tungumal, hefdir,
gildi og venjur eru allt paettir sem teljast til menningar og er einnig eitthvad sem
mannskepnan hefur préad med sér i arpusundir. Menning er hluti af einstaklingum og
tengist pvi hvernig folk tekur dkvardanir og litur a sig sem hluta af samfélagi. Menning
tengist pvi lika hugsun einstaklingsins og eru ny gildi, rannsdknir, athuganir og nysképun
hluti af menningu (Williams, 2000).

Geert Hofstede var med rannséknum sinum med peim fyrstu til ad syna fram a
hvad pjodir eru olikar i hegdun og hugsun. Eins og Hofstede (1994) kemur inn a pa eru til
fiolmargar skilgreiningar @ menningu en sjalfur vill hann skilgreina hana sem
sameiginlega forritun hugans sem adgreinir einn hép af folki fra 66rum. Hann heldur pvi
fram ad menning sé ekki beint synileg en birtist i hegdun félks. AG menning sé
sameiginleg en ekki eitthvad sem einn einstaklingur tileinkar sér. Hofstede talar um
forritun hugans i skilgreiningu sinni @ menningu en hun 34 sér stad a I6ngum tima og
byrjar pegar born fara ad medtaka gildi, skodanir og hugsun foreldra sinna og peirra sem
eru i kringum pau. Hofstede heldur pvi fram ad folk geti kynnt sér og adlagast

mismunandi menningu med pvi ad bua i 68ru landi en pad er upprunid frd en sjaldnast
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nai einstaklingar ad tileinka sér pau gildi og vidhorf sem tidkast ad fullu (Hofstede,

1994).

2.6 Ferdapjonusta a islandi

A islandi er ferdapjonusta su atvinnugrein sem hefur vaxid hvad hradast undanfarin ar
og er ordin ein af mikilvaegustu atvinnugreinum landsins. A sidustu misserum hafa
komur erlendra ferdamanna til landsins aukist mjog mikid. Samkvemt toélum frd
Ferdamadlastofu fjolgadi komum erlendra ferdamanna til landsins um 127,6% fra arinu
2011 til 2015 (Ferdamalastofa, e.d.). Samhlida pessari aukningu ferdamanna til landsins
hefur storfum i fer6apjonustu fj6lgad. Ferdapjonusta er fjolbreytt atvinnugrein og eru
um 2.650 starfandi ferdapjonustufyrirtaeki um allt land (Stjérnstéd ferdamala, 2016). |
januar 2008 voru launpegar i ferdapjénustu alls 11.200 talsins en i jandar 2016 voru
launpegar alls 19.500 pannig ad pad hefur ordid veruleg aukning a starfsfolki i
ferdapjénustu & pessum arum 4 [slandi. Einnig md nefna ad i juli 2016 voru um 26.200
launpegar i ferdapjonustutengdum atvinnugreinum, sem er 15% aukning midad vid jali
2015 (Hagstofan, 2016). Einnig hefur ferdaskrifstofum og ferdaskipuleggjendum fjolgad
sidasta aratuginn. Samanlagt eru 1227 adilar med slik leyfi fra Ferdamalastofu (Ferdalag,
e.d.-a; Ferdalag, e.d.-b). pad er pvi greinilegt ad mikill voxtur hefur ordid i fjolda
ferdamanna til islands og gjaldeyristekjur aukist mikid. Samhlida pvi hefur storfum i
greininni einnig fjolgad og att patt i pvi ad skapa atvinnu fyrir félkid i landinu. A
timabilinu 2010 til 2015 fj6lgadi storfum a vinnumarkadi um 16.300 og eru 5.400 peirra i
ferdapjonustugreinum. Par ma nefna flugstorf, storf i rekstri gisti- og veingastada og a
ferdaskrifstofum. bad er pvi haegt ad rekja rimlega eitt af hverjum premur stérfum sem
skapast hafa 4 pessum tima & vinnumarkadi til ferdapjonustu. bPa eru einnig 6talid pau
storf sem voxtur i 68rum ferdapjénustutengdum greinum hefur skapad. Ma pa nefna
afpreyingu, bilaleigur, verslun, smasoélu, tdmstundum, menningu og annarri pjénustu

(Islandsbanki, 2016).
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2.6.1 Menntun og hafni ferdapjonustu starfsfolks

[ kjolfar aukinnar ferdamennsku hér & landi skapast porf fyrir fleiri fagmenntada
starfsmenn. Ef ekki er markvisst byggd upp haefni peirra sem starfa i ferdapjénustu
skapast haetta 4 tjoni i greininni. Astaedan fyrir pvi er ad framleidni, ardsemi og sidast en
ekki sist ordspor ferdapjénustu & Islandi stendur og fellur med haefni peirra sem stjérna
og starfa i fer6apjonustu (Stjornstod ferdamala, 2016). Til pess ad undirstrika mikilveegi
bessa pa ma benda a ad pegar ferdamenn sem spurdir voru af Ferdamalastofu veturinn
2013 til 2014 hvad pyrfti helst ad baeta i ferdapjénustu a slandi voru 41 % peirra sem
svOorudu pvi ad pad pyrfti ad baeta gaedamadlin. bPad er pvi greinilegt ad krafa um aukin
gadi i pjonustu og vorum sem er i bodi er ofarlega i huga peirra ferdamanna sem koma
til landsins (Stjérnst66 ferdamala, 2016). Emil B. Karlsson, Bjérn Gardarsson og Vilmar
Pétursson (2010) halda pvi fram ad undirstada fagmennsku i ferdapjonustu sé ad pad sé
vel stadid ad freedslumalum. Samkeppni milli pjéda um fer6amenn valdi pvi ad nd sem
fyrr skipti freedsla og simenntun starfsfélks miklu mali par sem hun skilar aukinni faerni
og starfsanaegju starfsfélks, ansegdari vidskiptavinum sem og ardsemi fyrirtaekjanna.
KPMG (2014) ad beidni Ferdamadlastofu gerdi rannsékn a stodu menntunar i

ferdapjoénustu 4 islandi og méa sja frambod formlegra menntunarleida i ferdapjénustu a

mynd 6.
Formlegt ném
Islensk
hafniprep Namslok Ném Fradsluadili
Doktorspréf Ferbamalafreedi Haskoli [slands
Ferdamalafreedi Haskoli [slands
Haskélinn & Hélum
Bakkalarprof Fer6amalafraedi Haskoli [slands
Haskélinn & Hélum
Vidskiptafraedi med aherslu & ferdapjénustu Haskolinn & Bifrost
Diplém: isk stig Dipléma i ferdamélafraedi Haskélinn & Hélum

Dipléma i vidburdastjérnun

Vidbétarnam vid Lei6sdgunam & haskolastigi Endurmenntun HI
framhaldsskéla Meistaranam | matvaelagreinum MK

Fer8amalaskolinn
Leidsdguskdlinn
Hételstjornun

L am |

Leidsdgunam
Diplémanam i verslunarstjérnun

Malabraut
Mat- og framreidsia

Raunfaemimat, mat- og framreidsia
Utivi: , iprétta- og Gtivit

Atvinnuflugmannsnam
Meiraprof

Fjallamennskubraut
Fer6amalabraut

ur lokapre Grunnnam ferda- og matvaelagreina

MK

MK

Cesar Ritz (MK)

Keilir

Simenntun Haskolans & Akureyri
Haskolinn & Bifrost

Fjolbrauta- og menntaskélar

MK, VMA

I16an

Menntaskoélinn & Trollaskaga
Flugskoli Islands, Keilir
Einkareknir okuskélar

i Aust

Framhaldsskélinn & Laugum

FSU

Mynd 6: Frambod formlegra namsbrauta sem tengjast ferdapjonustu a islandi (KPMG, 2014)



Eins komid hefur fram hér ad ofan pa er mikilvaegt ad huga ad og beeta heaefni og
menntun beirra sem starfa i ferdapjonustu. Samhlida aukinni ferdapjénustu a islandi
skapast porf fyrir fleira fagmenntad starfsfélk. Hér a landi hefur fjolgun fagmenntadra
ekki verid i samraemi vid fjolgun ferdamanna sem koma hingad til lands. begar til
framtidar er litid er mikilveegt ad fleiri hljéti formlega menntun ef pad 4 ekki ad koma
nidur & greininni og ordspori Islands sem ferdapjénustulandi (KPMG, 2014).

[ nidurstédu greiningar & stddu menntunar i ferdapjénustu & islandi sem unnin
var af KPMG (2014) i samstarfi vid Ferdamalastofu kom fram ad flestum vidmalendum
potti frambod menntunar vera sundurleitt og ad pad skorti samrad milli fraedsluadila og
utanumhald um menntun i ferdapjénustu. Lagt var til ad stofnad yrdi freedslurdd sem
myndi sja um ad hafa yfirsyn yfir malefni menntunar i ferdapjénustu. Hér 8 mynd 7 ma
sjd nuverandi stodu i menntunarmalum og svo pad sem KPMG (2014) telur vera

framtidarparfir menntunar i ferdapjénustu.

Framtid [ undirgreinum ferdapjénustunnar

Gististadir Afpreying Veitingar Hépbilar Bilaleigur Flug Ferdaskrifstofur
Stadan Fjolda menntabra  Frambod i menntun  Fjolda Fjolda menntadra  Skortur & frambo8i = Skortur & frambo8i = Skortur & frambodi
abétavant verdi adgengilegra menntadra abétavant i menntun i menntun i menntun
og meira abétavant (arstidabundié
feréapjonustumidad vandamal)
Framtidar- Starfsmenntun og | Sérheeft Starfsmenntun Aukinn fioldi med | Tungumalanadm Tungumalanam Tungumalanam
por starfsréttindi leidsbégunam og starfsréttindi  starfsréttindi Oryggisndmskeid  Solu- og Sélu- og
Tungumalanam Tungumalanam Tungumalanam Sélu- og markadsmal markadsmal
Sélu- og Nyskoépunar- og Sélu- og markadsmal Rekstrarnam Vibburdastjérnun
markadsmal frumkvodlanam markadsmal Rekstrarmam
Rekstrarnam / Vidburdastjérnun Rekstrarnam

hételstjornun

Mynd 7: Framtidarparfir menntunar i ferdapjonustu (KPMG, 2014).

Ut fra pessari mynd ma sja ad KPMG (2014) telur pérf & frekari menntun starfsfélks i
flestum geirum ferdapjonustu. KPMG setur einnig ut & pad ad pad liggi ekki fyrir skyr
stefna um pennan malaflokk og pess vegna sé namskerfid dmarkvisst og sundurleitt.
Bent er 4 ad helstu hindranir fyrir framgoéngu i nami hafi verid ad ekki er haegt ad fa
6formlegt ndm vidurkennt til eininga inn i formlega menntunarkerfid. pad er audveldara
fyrir marga nemendur ad taka ndmid i minni skrefum samhlida vinnu (KPMG, 2014).
Pegar greining Emils B. Karlssonar o.fl. (2010) & haefnipattum i ferdapjénustu er

skodud sem ma sja & toflu 1 sést ad heaefnipattum er skipt upp i faglega haefni,

persénulega haefni og stjérnunarlega haefni. b4 ma sja ad af peim tolf haefnispattum sem
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eru taldir mikilvaegastir eru sex i flokknum persénuleg haefni og faer haefnispatturinn
fylgir ,,fyrirmaelum og verklagsreglum” haestu einkunn (4,3). | flokknum stjérnunarleg
haefni ma sja ad af tolf hafnispattum sem ferdapjonustan telur mikilvaegasta eru fjorir
sem falla undir stjérnunarlega haefni. | flokknum fagleg haefni ma sja ad einungis eru

tveir haefnispaettir sem falla undir faglega haefni.

Tafla 1: Flokkun a haefnispattum i ferdapjonustu

Flokkun & haefnispattum
Ferdapjonusta — medaltal einkunna allra patttakenda

Fagleg heefni Persénuleg haefni Stjérnunarleg heaefni
Leerdémur og rannséknir 3,6 |Samvinna 3,9 Akvardanataka og frumkv. 42
Meetir porf. og veent.vidskv. 4,1 | Sioferdi og gildi 4,0 Forysta og stjérnun 3,6
Tengslamyndun 3,9 Skipulag og &zetlanir 41
Frumleiki og sk6pun 4,0 Frumkvodlast. og vidsk. hugs. 3,6
Alags- og streitupol 3,8
Fylgja fyrirm. og verkl.r 43

Medaltal 3,9 | Medaltal 4,0 |Medaltal 3,9

beir haefnispeettir sem pottu vera gédir og vel fylgt eftir i ferdapjonustu voru ,,ad fylgja
fyrirmaelum og verklagsreglum” (4,3) i flokknum perséonuleg haefni og svo
,,akvardanataka og frumkvaedi”’ (4,2) i flokknum stjérnunarleg haefni. Athygli vekur ad
,leerdédmur og rannsdknir’” i flokknum fagleg haefni sem og ,,frumkvédlastarfsemi og

vidskipta hugsun” i flokknum stjérnunarleg haefni skora mun laegra.

2.6.2 Leidsogn

Leidsogn er an efa medal elstu starfsgreina heims par sem menn hafa flakkad um
jordina frd ondverdu og fyrstu sdgulegu heimildir greina fra peim sem visa veginn. Elstu
skodunarferdirnar voru ekki farnar sem skemmtiferdir heldur af naudsyn par sem pad
ad lifa af var adalmarkmidid en ekki afpreying. Fyrstu ferdamennirnir ferdudust um til
bess ad safna mat og flyja erfid vedurskilyrdi, svo ad fyrstu leidsdgumennirnir voru
einfaldlega fengnir til pess ad visa veginn (Pond, 1993). NU & timum er hlutverk
leidsdgumannsins ordid baedi flokid og fjolbreytt. Pad samanstendur af fjolda
undirhlutverka. Sem daemi ma nefna pd veitir leidségumadur upplysingar, skapar

hépupplifun, tengir ferdamann vid nattdru og menningu stada og skapar margskonar
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upplifun sem gledur. bar ad auki parf leidsogumadur ad vera 6ruggur og traustur
leidbeinandi, geta leyst vandamal og gefid radleggingar (Rabotic, 2010). Leidségumenn
eru peir sem hitta og eru med fer6amanninum i peirri ferd sem bodid er upp a8 og pvi
spila peir mikilveegt hlutverk hja ferdaskrifstofunni (Wong og Lee, 2012). Sem leidtogar,
upplysingaveitendur og tulkar eru leidségumenn fulltrdar afangastada i augum
ferdamanna. Leidsogn med ferdamenn er einn af mikilvaegustu pattum farsezellar nutima
ferdapjonustu. bad er mikilveegt ad leidsdgumadur hafi ahuga a pvi sem hann er ad
gera, vidhaldi honum og safni ad sér nyjum upplysingum. Med pvi getur hann komid i
veg fyrir ad stadna i starfi. Pad pykir ekki gott fyrir leidsdgumenn ad notast eingdngu vid
almennar ferdahandbaekur. Feer leidségumadur med goda heaefni i mannlegum
samskiptum naer betur til félksins og pd getur nanast oll pekking, efni eda jafnvel
einhverskonar list verid fléttud inn frasagnir hans (Pond, 1993). Haegt er ad 6dlast
undirstodupekkingu med pvi ad lesa til deemis ferdahandbaekur en til pess ad verda
godur leidsogumadur og segja fra 4 badi freedandi og skemmtilegan hatt er naudsynlegt
til ad beeta ofan & pa pekkingu til ad mynda med pvi ad lesa avisogur, 1jod, ritgerdir eda
skaldskap sem gaeti varpad betra ljési 4 pad efni sem verid er ad segja fra hverju sinni
(Pond, 1993).

Samkvaemt Hjalta bor Bjornssyni fyrrum formanni Félags leidsdgumanna (Bryndis
Kristjansdottir, 2012) hefur mikil breyting ordid & leidsogustarfinu & undanférnum
aratugum. Starfid hefur farid fra pvi ad fylgja ferdamonnum um landssvaedi og oftast
naer taladi leidsogumadurinn ekki pad tungumal sem ferdamennirnir toludu.
LeidsOgumennirnir vissu p6é hvad ferdamanninum paetti dhugavert ad sja og skoda og
hvernig zetti ad komast ad peim stodum. Leidsogumenn sem toludu ensku eda 6nnur
tungumal en [slensku voru mjdg verdmaetir og oft vel launadir ef peir téludu tungumal
ferdamannsins vel. | dag er starf leidsdgumanna ordid talsvert fléknara. Samkvaemt
Hjalta er pad mjog mikilveegt ad leidsoguskolar hér a landi bjédi upp a ndm sem heldur i
vid pa proun sem 3a sér stad a markadnum og bjédi upp a fjolbreytt ndmskeid i
endurmenntun par sem pad er avallt heetta 4 ad leidségumenn eins og adrir stadni i
starfi. NU er bodid uppd leidsogunam i fimm skélum hér & landi. Pad er vid
Leidsoguskdla Islands, Ferdamalaskéla [slands, Simenntun Haskdlans & Akureyri,
Simenntun Héskdla islands og vid Keili & Sudurnesjum.

A [slandi er starfandi Félag leidsdgumanna, sem er baedi fag- og stéttarfélag,
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stofnad arid 1972. | dag eru rimlega 850 manns skradir i félagid. Allir peir sem hafa
lokid leids6gunami fra skolum sem kenna samkvaemt namskra
menntamalardduneytisins hafa fulla adild ad Félagi leidsdgumanna. En peir skdlar sem
uppfylla pessar krofur Félags leidsdgumanna eru Leidsdguskdli islands, Endurmenntun
Haskdla islands og Simenntun Héaskdlans & Akureyri. Allir peir sem starfa vid leidségn

geta po6 fengid stéttarfélagsadild ad Félagi leidségumanna (Félag leidségumanna, e.d.).
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3 Adferdafraedi rannsoknar

[ bessum kafla er sagt fra peirri adferdafraedi sem studst var vid i pessari rannsékn. Hér
fyrir nedan verdur farid yfir helstu einkenni eigindlegrar adferdafreedi. Greint er fra
beirri vidtalsadferd sem notud var, fjallad er um val & patttakendum rannsdknarinnar,

gagnaoflun og sagt fra greiningu og urvinnslu gagna.

3.1 Eigindleg adferdafraedi

bpad sem allar rannséknir eiga sameiginlegt er ad spyrjast fyrir um eda rannsaka eitthvad
a kerfisbundinn hatt. Einstaklingar geta tekid patt i rannsdkn til pess ad studla ad pvi ad
bekking skapist a akvednu svidi, meta gildi einhvers eda til pess ad benda a og takast &
vid akvedid stadbundid vandamal (Merriam og Tisdell, 2016). Mjog einfold utskyring a
muninum a eigindlegri- og megindlegri rannséknaradferd er su ad i eigindlegri
rannséknaradferd eru ord notud sem gogn og haegt er ad safna peim og greina 4 ymsa
vegu. | megindlegri rannsékn eru tdlur notadar sem gdégn og baer greindar med
tolfreedilegum adferdum (Braun og Clarke). Pad ma rekja eigindlegar rannsdknaradferdir
aftur til mannfreedi, félagsfraedi og ymissa annararra fraedagreina (Merriam og Tisdell,
2016). | pessari rannsokn er notast vid eigindlegar rannséknaradferdir en paer leitast vid
ad veita efninu skilning og merkingu og ad farid sé eftir akvednu ferli. Rannsakandinn er
svo sjalfur adal verkfeerid i gagnaséfnun og greiningu & efninu (Merriam, 2009).
Samkveemt Posavac og Carey (1997) eru eigindlegar rannsdknaradferdir hentugar pegar
vilji er til ad fa betri skilning og innsyn i upplifun félks & dkvednum atridum. [ eigindlegri
rannsékn er leitast eftir pvi ad na dypri skilningi & vidéfangsefninu en megindlegar
rannsoéknir leyfa. Pa er skodad hvernig einstaklingar upplifa pad sem er rannsakad er
hverju sinni (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Eigindlegir rannsakendur hafa dhuga a ad
skilja hvernig folk tulkar og skyrir reynslu sina og hvad peir tengja reynslu sina vid

(Merriam og Tisdell, 2016).
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3.2 Halfopin viotol

Samkveemt Helgu Jonsdottur (2003) eru vidtol félagsleg athofn par sem samtal
rannsakanda og vidmaelanda hans endurspegla flékid og margvislegt samspil tilfinninga,
skynjana, hugsana og hegdunar. begar tekin eru eigindleg vidtol er verid ad leitast eftir
ad nd dkvedinni dypt i umfjollun um vidfangsefnid og er pad skodad fra dSlikum
sjénarhornum til pess ad fa sem bestu innsyn i rannséknarefnid (Kvale og Brinkmann,
2009). Viotol sem rannsdknaradferd eru vel vid hezfi pegar rannsakad er til deemis
vidhorf, pekking, skynjun, veentingar og gildismat (Helga Jonsdottir, 2003). Algengasta
vidtalsadferdin eru halfopin vidtol og i peim er haegt ad nad fram dkvednum upplysingum
fra 6llum vidmaelendum. P4 er settur upp akvedinn spurningalisti um pau malefni sem a
ad rannsaka. o parf ekki ad vera nakveemt ordalag eda fyrirfram akvedin r6d spurninga
(Merriam og Tisdell, 2016). Ad spyrja gédra og réttra spurninga er lykillinn ad pvi ad fa
innihaldsrik gogn. Vidtalsspurningar geta tengst medal annars reynslu, skynjun,
tilfinningum, pekkingu eda lydfraedilegum gégnum (Merriam og Tisdell, 2016). begar
tekin eru eigindleg vidtol er grundvallaratridi ad patttakendur geti tjad sig frjalst en po
innan pess ramma sem tilgangur rannséknarinnar setur. Rannsdknarvidtél hafa skyran
tilgang og parfnast nakveems undirblnings (Helga Jonsdéttir, 2013). | pessari rannsékn
var notast vid akvedinn vidtalsramma og vidtolin pvi ekki algjorlega frjals eda algjorlega
st6dlud. bar af leidandi skiptir miklu mali ad varast leidandi spurningar og mikilvaegt ad
huga ad pvi ad spurningarnar séu tiltélulega opnar svo ad vidmaelandi hafi frelsi til ad tja
sig nadnar. Allir vidmeaelendurnir atta voru spurdir spurninga sem snua ad vidhorfi peirra
til préunar i starfi sem og grunnhaefni. Vidtolin gengu almennt vel fyrir sig en ef pess
burfti pa reyndi rannsakandi ad kafa dypra i svor vidmaelenda med itarspurningum sem
felast i pvi ad bidja um frekari upplysingar pegar pad atti vid og fylgja peim eftir
(Merriam, 2009).

3.3 Urtak og val 4 patttakendum

bydi rannséknarinnar eru leidségumenn sem hafa starfad i ad minnsta kosti tvo ar hja
ferdapjonustufyrirtaeki sem leidségumenn eftir ad nami lauk. Urtak rannséknarinnar var
valid med snjéboltaadferd. begar su adferd er notud pa hefur rannsakandi samband vid

nokkra einstaklinga sem pekkja vel til rannséknarhdpsins og peir benda rannsakanda &
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liklega vidmeelendur og peir benda svo 4 adra sem peir telja ad geti hentad sem
viodmaelendur fyrir rannséknina (Morse, 1991). Rannsakandi taldi pessa adferd henta vel
vegna pess ad margir starfandi leidségumenn starfa sem verktakar og eru pvi ekki
fastradnir hja sérstoku fyrirtaeki. Par sem skilyrdi hofundar var ad leidségumennirnir
urdu ad hafa unnid ad minnsta kosti tvo ar hja akvednu ferdapjénustufyrirtaeki eftir nam
ba reyndist petta géd leid til pess ad na til réttra adila. [ drtakinu voru atta
leidsdgumenn sem eru starfandi hja fimm mismunandi ferdapjonustufyrirteekjum. |
urtakinu voru i mesta lagi tveir fra hverju fyrirtaeki. Vidmaelendur voru prjar konur og
fimm karlmenn & aldrinum 25 ara til 69 ara, sem stadsett eru a hofudborgarsvaedinu.
Allir vidmaelendur luku leidségunami ur einhverjum eftirfarandi skélum: Leidsoguskéla
islands, Ferdamalaskola islands og Endurmenntun Héskdla islands. Sjo vidmaelendur eru
faeddir og uppaldir & Islandi en einn vidmaelanda er fra byskalandi en hefur buid & islandi
i tiu ar. Tolvupdstar voru sendir til vidmaelanda par sem verkefnid var kynnt og 6skad
eftir patttoku peirra eda pa hringt i vidmaelendur og rannsdknin kynnt fyrir peim og peir
bednir um ad taka patt. Vidtolin voru tekin i september og oktéber 2016. Akvedid var ad
allir viodmeelendur fengju dulnefni sem eru bdkstafir og eru vidmalendur hér eftir
nefndir A, B, C, D, E, F, G og H. Hér fyrir nedan i toflu 1. mda sjad viomalendur

rannsoknarinnar, tegund ferda og lengd peirra.

Tafla 2: Vidmalendur rannsdknar

[Vidmzlandi Ferdapjonustu fyrirtaeki Lengd ferda
A Zvintyraferdir Dagsferdir og lengri ferdir
B Zvintyraferdir Dagsferdir og lengri ferdir
C Ratuferdir Dagsferdir
D Ratuferdir Lengri ferdir
E Zvintyraferdir Dagsferdir og lengri ferdir
F Ratuferdir Dagsferdir
G Ratuferdir Dagsferdir
H Ratuferdir Dagsferdir

Til pess ad utskyra tofluna betur pa starfa viomaelendur C, F, G og H sem leidsgbégumenn
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og fara dagsferdir med fer6damenn fra Reykjavik. Eru pau pa annad hvort leidsdgumenn
sem eru einnig bilstjérar (e. driver guides) eda starfa sem leidsdgumenn par sem er
bilstjori. Vidmeelandi D starfar sem leidségumadur fyrir fyrirtaeki sem fer i 10 daga ferdir
eda lengri med ferdamenn. Vidmaelendur A, B og E starfa i badi dagsferdum og lengri
ferdum. ba fara peir einnig med ferdamenn i fjallgéngur, ferdir i hella og & jokla og peir
leidsogumenn sem fara med ferdamenn i slikar ferdir kallast gjarnan
2vintyraleidsogumenn (e. adventure guides). slikar ferdir krefjast leidsdgumanna sem

eru med fjolbreytta og sérstaka kunnattu (Pond, 1993).

3.4 Skraning og urvinnsla

[ heildina voru tekin &tta half opin vidtél sem féru fram & timabilinu 10 til 23 oktéber.
Rannsakandi fékk leyfi fra viomaelendum til pess ad taka vidtdlin upp a snjallsima.
Merriam og Tisdell (2016) halda pvi fram ad pegar tekin eru vidtol sé heppilegast ad
taka pau upp a einhverskonar hljédupptoku. Su leid tryggir pad ad allt pad sem er sagt
er sé vardveitt fyrir gagnagreiningu. Med pvi ad notast vid pessa adferd getur
rannsakandi einnig hlustad & upptokurnar og beett spurningataekni sina fyrir naestu
vidtol. Sama dag og vidtol voru tekin var upptokunni hladid upp i google docs til pess ad
tryggja ad afrit veeri til af gdgnunum. Vidtolin og afritun peirra ték um pad bil tveer vikur.
Tekin voru atta vidtol og var lengd vidtala fra 25 mindtum til 50 mindtna. Eftir afritun
var akvedid ad allir viomalendur skyldu fa dulnefni. Byrjad var 4 kodun og

bemagreiningu i enda oktodber.

3.5 Greining og tulkun gagna

Notast var vid hugmyndir grundadrar kenningar (e. grounded theory) vid greiningu
gagna. Grundud kenning er rannsdknaradferd sem var fyrst kynnt arid 1967 af
fraedimonnunum Glaser og Strauss (Merriam og Tisdell, 2016). Hun felur i sér athugun a
akvednum atburdum sem leidir af sér tilgdtu (Merriam, 2009). Grundud kenning byrjar
med ad finna pemu, og ut frad peim er svo fundid kéda og gognin leida svo af sér
kenningu (Merriam, 2009). bar ad auki var studst vid opna koédun (e. open coding) sem

felur i sér itarlegan samanburd & gégnum (Unnur Gudridn Ottarsdéttir, 2013). Vidtdlin
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voru itekrad lesin yfir linu fyrir linu og vangaveltur rannsakanda skradar inn par sem vid
a (Merriam, 2009). bau atridi sem hofundi potti vera adalatridi i vidtélunum merkti hann
med mismunandi litum. Pad sem hoéfundur vildi skoda ndnar i hverju vidtali skradi hann
hja sér og pad sem hann taldi vera samsvorun & milli vidtala eda jafnvel vera élikt midad
vid onnur vidtol. Hér 4 eftir kemur fram greining og nidurstodur peirra vidtala sem tekin

voru.

3.6 Sidferdileg dlitamal og takmarkanir

Vid gerd slikrar rannséknar er mikilveegt ad geeta sidferdis. | pessari rannsékn var ekki
gerd nein undantekning & pvi. | upphafi bad rannsakandi um leyfi til pess ad fa ad
hljédrita vidtalid og vidmeelendur latnir vita ad pegar vinnsla pess veeri buin yroi
vidtalinu eytt og nofn peirra og fyrirteekjanna kaamu hvergi fram i rannsdékninni. Til pess
ad styrkja sidferdi rannsdknarinnar var hverjum patttakanda skyrt fra efni og tilgangi
rannséknarinnar adur en vidtalid sjalft hofst. bad var gert til pess ad koma i veg fyrir 6ll
hugsanleg vafaatridi sem gaetu komid upp @ medan vidtalinu stdd. Pa vissu vidmaelendur
markmid rannséknarinnar og sampykktu ad taka patt. Mikilvaegt er vid gerd rannsdknar
ad geeta fyllsta hlutleysis i 6llu ferli rannsdknarinnar (Taylor og Bogdan, 1998).
Rannsakanda fannst efnid spennandi og oft & tidum erfitt ad leggja skodanir sinar til
hlidar pratt fyrir ad hlutleysi hafi verid haft ad leidarljosi.

Vid lestur pessarar ritgerdar verdur ad hafa i huga ad rannsékn hennar byggir 4
eigindlegri adferdafraedi og adeins raett vid atta fastradna leidségumenn sem allir eiga
bad sameiginlegt ad hafa lokid leidsogundmi og ad vera bunir ad starfa i ad minnsta
kosti tvo ar i ferdapjénustufyrirteeki sem leidségumadur ad ndmi loknu.

Nidurstodur rannséknarinnar takmarkast vid pa vidmeelendur sem rannsakandi
ték vidtol vid. pad ma lita til pess ad hefdi rannséknin verid vidameiri og fleiri
patttakendur og jafnvel tekin vidtol vid leidségumenn sem eru verktakar eda hafa
starfad styttri tima en tvo ar pa hefdu nidurstdédurnar jafnvel geta ordid 60ruvisi.

Tilgangur rannsdknarinnar var ekki ad alhaefa um efnid heldur greinir
rannsakandi adeins fra peim upplysingum sem fengust ur vidtélum og fraedilegu efni

sem notast var vid gerd ritgerdarinnar.
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4 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstédum rannséknarinnar. Eins og adur hefur
komid fram er markmid verkefnisins ad rannsaka vidhorf leidségumanna til préunar i
starfi. Hvada heaefni er mikilvaegt ad leidségumadur bui yfir og hvernig hann préar sina
bekkingu og feerni i starfi. Vid greiningu gagna voru 16gd fram prju pemu og sex

undirpbemu sem ma sja hér:

» Leidsogustarfid - haefni leidsdgumanna - mannleg samskipti — pekking
» broun i starfi — namskeid og fraedsla — ekki I16gverndad starfsheiti — hindrun i
starfi

» Ferdamenn fra 6likum menningasvaedum

4.1 Leidsogustarfio

Vidmeelendur rannséknarinnar sogdu flestir ad peir hefdu farid ad starfa sem
leidsdgumenn og valid sér leidségundm vegna pess ad peir hefdu sjalfir gaman af pvi ad
ferdast, hefdu ahuga & Utiveru eda jafnvel sau ad ferdapjénusta & islandi veeri vaxandi
atvinnugrein og sdu pvi teekifaeri i pvi ad mennta sig sem leidségumenn. Vidmalandi G
lysir akvordun sinni 4 starfsvali svona ,,Eg s pbad ad ferdapjonustan veeri framtidin. Ad
petta veeri vaxandi atvinnugrein og veeri eitthvad sem haegt veeri ad vinna med i
framtidinni”. Vidmeelendur pessarar rannséknar eru ymist ad vinna vid
®vintyraleidsogn, i dagsferdum fra Reykjavik eda i lengri ferdum. bar ad auki vinna
sumir leidsdgumennirnir sem leidségumenn og rutubilstjorar (e. driverguide) og eru pa i
minni farartaekjum eda pa i steerri rutu med bilstjora. Vidmaelendur eru allir bunir ad
ljuka leidsdgumenntun fra eftirfarandi skélum: Leidsdguskdla [slands, Ferdamalaskéla
islands og Endurmenntun Haskdla islands.

Vidmaelendur voru sammadla um ad pad veeri margt sem falist i leidsogustarfinu.
beir sogdu fra pvi ad peir byrjudu a pvi ad seekja pad sem eru skradir i ferdina a hotel eda
gistiheimili sem fer8amennirnir gista 4 og fara svo af stad i ferdina. Hér lysir vidmaelandi
C venjulegum degi hja sér i vinnunni ,,Madur skodar leidina, kikir a vedrid og feerdina.
Svo tek ég @ mati farbegunum og kynni mig fyrir peim, svo bara férum vid i dagsferd og

ég segi peim hvad vid gerum yfir daginn. Hvar helstu stoppin verda, hvar matarstoppid
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er og svo leidsegja jafnt og pétt yfir daginn”. Allir vidmeelendur fara ferdir med
blandada hépa, folk fra mismunandi [6ndum sem pekkist ekki og er leidsagt a ensku. b6
s6gdu nokkrir vidmeaelendur ad pad kaemi fyrir ad peir faeeru med hdpa i einkaferdir (e.
private tours) sem er pa sérbokad fyrirfram fyrir sérstaka hdpa. Ad sogn vidmaelenda er
vinnan vid leidsogn fjolbreytt, skemmtileg og jafnframt krefjandi. Leidségumenn purfa
ad hafa fjolbreytta haefni og bua yfir pekkingu a landi, nattdru, menningu og ymsu fleiru

sem verdur farid yfir hér fyrir nedan.

4.1.1 Haefnileidségumanna

Vidmeelendur voru sammadla um ad leidsdgumadur purfi ad bua yfir fidlbreyttri faerni
eda haefni til pess ad starfa sem leidségumadur. bad sem flestum vidmaelendum potti
mikilvaegast var heefni i mannlegum samskiptum, pekking, geta sagt skemmtilega fra
hlutunum og ad hafa haefni til pess ad takast a vid vandamal svo sem slys og veikindi ef
bau koma upp i ferdum. Vidmelandi D sagdi fra pvi ad pad veeri margt sem
leidsdgumadur pyrfti ad geta gert og hafa haefni til pess ad sinna starfi sinu vel. Hér segir

hann fra pvi:

Hann parf ad vita hvad hann atlar ad fjalla um og geta tjad sig & vidkomandi
tungumali sémasamlega og hann parf ad kunna sitt efni. Eg segi ad sem
leidsogumadur pa parftu ad vera svolitid svona eins og kennari.. pu ert
einungis ad fjalla um svona einn tiunda af pvi sem pu veist. barft ad pekkja
miklu meira. barft ad hafa djupa pekkingu & pvi sem pu ert ad fjalla um. barft
ad vera mannpekkjari. pu parft ad geta greint vandamal og tekist 4 vid
allskonar vandamal. pad koma upp slys, koma upp sjukdémar og pad er
stundum dmurlegt folk sem er 6llum til ama. Madur lendir i pvi og madur parf
a0 geta sko dilad vid slikar adstaedur og fundid lausn sem gerir pad ad verkum
ad folk nytur samt ferdarinnar. Eg lit svo 4 ad vid erum sko.. félk kemur til
landsins .. hefur keypt sér dyra ferd pa er pad mitt hlutverk ad pessi vara sem

er ferdin okkar ad pau fai sem mest Ut Ur henni og moégulegt er.. og par kem

43



ég inn.. pad er mitt hlutverk ad afhenda fyrsta flokks voru sem er ferdin til

islands

Ut fra pessari lysingu er haegt ad sja ad pad er ymislegt fleira en ad segja fra og freeda
folkid i ferdunum sem leidsogumadur parf ad huga ad og hafa haefni i pegar kemur ad
leidsogn med ferdamenn um landid. Pad voru nokkrir vidmaelendur sem liktu starfi sinu

vid pad ad vera kennari eda pa leikari med syningu og er syningin pa ferdin sjalf.

[ raun og veru finnst mér leidsoégnin vera performing art. Og mér finnst ég
burfa ad gera krofur til alls ad pad komi pannig ad petta sé eins og listamadur
a svidi, sem er med performance med leikrit og syningu. Vidfangsefni

syningarinnar er ferdin og pad landsvaedi og sa bakgrunnur sem folkid er i (F).

Vidmeelandi G kemur inn & mikilveegi pess ad geta sagt vel og skemmtilega frd, og ekki er
verra ef einstaklingur byr yfir leiklistar- eda reedu haefileikum. Einnig kemur hann inn 3
hversu mikilvaegt er ad huga ad 6ryggi ferdamannana. ,,Feerni i ad kunna ad umgangast
folk og freeda, skemmta félki og hafa dkvedna leiklistarhaefileika eda raeeduhezefileika
frekar.. svo ad segja vel frd og skemmtilega og lika ad kunna ad hugsa um 6ryggi
ferdamanna og hafa vit @ ad tiékka d pvi”. Einn vidmaelanda kom inn 3 leidtogahaefni og
hvad han veeri mikilveeg. ,Ef hann getur ekki komid fram eins og leidtogi pd missir hann
tokin a folki.. folkid fylgir bara leidtoganum og.. ja pad parf ad hafa leidtoga (F).” bad er
greinilegt ad pad er margt sem fylgir pvi ad vera leidsogumadur og ad sem
leidsogumadur parf ad hafa i huga, hafa kunnattu i og geta gert pegar verid er i ferd

med stéran hép af ferdaménnum 4 [slandi.

4.1.2 Mannleg samskipti

Leidsogn med ferdamenn felur i sér ad eiga samskipti vid pa sem eru i ferdinni. Voru
viomaelendur sammala um ad til pess ad geta sinnt starfi sinu vel pa pyrfti vidkomandi
ad vera med hafni i mannlegum samskiptum og hafa gaman af pvi ad eiga samskipti vid

adra. Vidmaelandi D segir ,,Hun er bara pad mikilvegasta.. ef pu ert ekki godur i
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mannlegum samskiptum pd dttu bara ad fara ad gera eitthvad annad.. pad er bara
pannig”. Viomalandi E tekur i sama streng og segir haefni i mannlegum samskiptum
mikilvaega til pess ad folk geti treyst leidségumanninum. ,,Folk er audvitad misjafnt og
bu naerd misvel til folks. Ef pu ert i lengri ferdum pd parf folk stundum ad koma til pin
med eitthvad vandamdl og pu parft bara ad hafa mannlega heefni til pess ad pau pori ad
koma til pin, pannig ad madur sé svona adgengilegur”

Vidmaelandi C segir ad ef leidségumadur er ekki gédur i mannlegum samskiptum
ba skiptir ekki mali hversu mikil pekkingin sé, folkid muni missa ahuga og haetta ad
hlusta @ hann. ,,Ef mannlegi pdtturinn er ekki til stadar skiptir engu mdli hve kunndttan
er mikil pu munt ekkert koma pessu fra pér. bvi ef mannlegi pdtturinn er ekki til stadar
pa eftir hdlftima klukkutima i bilnum ertu buinn ad missa farbegana bara inn i simann

eda hlusta ekki @ pig eda eitthvad svoleidis.”

Samkveemt viomaelanda A er afar mikilveegt ad leidsogumadur sé feer um ad geta alltaf
maett § gddu skapi i vinnuna, skilid vonda skapid eftir heima, brosad og komid vel fram.

Hér lysir hann pvi:

Hann parf ad geta skilid eftir hvada skap sem hann var i pegar hann vaknadi
heima. betta er svolitid kannski eins og ad vera leikari, jafnvel kennari, getur
eiginlega ekki komid med vandamalin ad heiman i vinnuna.. @ nokkurn hatt. bu
ert ad taka a moti folki i frii. PG verdur ad brosa, pu verdur ad vera naes og pér

verdur ad finnast félkid vera dhugavert.

Vidmaelandi B sagdi fra pvi ad hann upplifdi sig dvalt sem einn af hdopnum i ferdunum og

ba sérstaklega i gonguferdum sem hann hefur gaman af.

Eg upplifi pad alltaf pannig pegar ég er ad ferdast med hopa ad ég sé bara
hluti af hdpnum sko.. ég ber natturulega dbyrgd 8 hdpnum, og ég ber dbyrgd
begar ég er med hoépinn og hvernig ferdin gengur fyrir sig. En ég upplifi mig
pbannig sko ad ég sé, sérstaklega sko pegar vid stoppum og férum ad ganga
eitthvad.. Hef oft tekid gOngutur upp ad Svartafossi svona aukalega ef

hépurinn er i seemilegu formi og kannski bara afpvi ad mér finnst gaman ad
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ganga sjalfum eeeen pa eins og ég segi pa upplifi ég mig eins og einn af

hoépnum.

Einn vidmaelanda nefndi pad ad pad veeri mjog mikivaegt ad geta samid pannig ad ollum
lidi vel, séu sattir og anaegdir med ferdina i lok dagsins. ,,Eg held ad svona einn staersti
kostur sem leidségumadur getur haft pad er ad vera gédur diplomat.. af pvi ad pad
kemur upp ad folk.. sumir eru alltaf seinir og pa verda hinir pirradir og pu parft svona ad

semja pannig ad 6llum lidi vel i lok dagsins (A).”

4.1.3 bekking

Til pess ad vera leidsogumadur parf viodkomandi ad bua yfir undirstédu pekkingu um
land og pjod. Vidmaelendur voru sammala um ad peir pyrftu ad hafa pekkingu @ hinum
ymsu hlutum til pess ad vera gédir leidsogumenn og tekid sé mark a peim. Til pess ad
vidhalda og auka pekkingu sina @ hinum ymsu hlutum nefndu margir ad peir notudust
vid netid, beekur, feeru & ndmskeid, skodudu vefinn hjd félagi leidsdgumanna fyrir
fraedsluefni eda jafnvel toludu vid adra leidségumenn og leerdu af peim. Vidmaelandi A
kom inn & ad pekking er ekki eitthvad sem kemur 8 einum degi og aetti jafnvel frekar ad
vera langtimamarkmid. Einnig ad sem leidségumadur parf einstaklingur ad passa pad ad

tala haefilega mikid. Hér lysir hann pvi:

Sko pekkingin er eitthvad sem kemur ekki 8 einum degi pannig ad pad er
svona ef ad einhver atlar ad velja sér starf sem leidségumadur pa held ég ad
bad sé svona frekar langtimamarkmid frekar en hitt. bu getur ekki lzert allt og
pbu getur ekki sagt fra pvi Ollu og att heldur ekki ad gera pad. Bestu
leidsdgumennirnir eru peir sem tala minna. pad er miklu betra ad vera

leidsogumadur sem talar of litid heldur en leidségumadur sem talar of mikid.

Flestir viomalendurnir voru sammadla um ad pegar peir veeru bunir ad starfa vid
leidsogn lengi og vaeru ad fara dkvednar ferdir reglulega pa pyrftu peir ekki mikid ad rifja

upp eda undirbua sig sérstaklega fyrir ferdirnar. Pad veeri adallega ef peir vaeru ad fara
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med hép sem er med eitthvad sérstakt dhugasvid eda ad peir eru ad fara ferd sem peir
vaeru ekki bunir ad fara lengi. Einnig ef peir faeru ferd sem peir hefdu ekki farid adur ad
beir skodudu til deemis gdgnin sin Ur leidségundminu, laesu baekur og notudust vid netid

til pess ad undirbua sig undir pa ferd.

begar ég fer nyjar ferdir sem ég hef ekki farid ddur eda pegar ég fer fyrstu
ferdina mina sudur eins og i Landmannalaugar pda svona fer ég yfir gbgnin og
fer yfir pad aftur og pegar ég fer i ja pegar ég fer med hdpa sem hafa eitthvad
sérstakt ahugasvid pa fer ég yfir pad allt saman til pess ad svara pvi

sérstaklega eda baeta vid einhverri pekkingu ef ég get (F).

Annar vidmalandi nefndi pad ad hann notadi mest netid pegar hann vantadi nyjar
upplysingar en ad allar grunnupplysingarnar hans veeru frd pvi hann var i
leidsdgumannaskdlanum og ad hann eetti ennpa allar glésurnar og geeti kikt i paer ef
hann pyrfti pess (G). Flestir vidmaelenda komu inn & pad ad pad veeri ekki stadlad hvad
beir aettu ad segja i ferdunum i hverju stoppi heldur pyrftu peir ad finna pad ut sjalfir.
Adalatridid veeri bara ad peir pekktu pa stadi vel sem peir faeru @ og geetu sagt fra pvi
mikilvaega sem fyrir augum ber og reynt ad gera frasognina fraedandi, ahugaverda og

skemmtilega.

4.2 bréun i starfi

Almennt voru vidmaelendur sammala um ad préun i starfi veeri mikilvaeg. Flestir sogdu
ad pad veeri hugad vel ad leidsogumonnum innan fyrirtaekjanna sem pau starfa hja og
pbad veeri almennt haldid vel utan um leidségumennina. Nokkrir nefndu ad pad veeri
bodid upp a peningastyrk til frekari menntunar tengt leidsogn og ad leidsdgumennirnir
veldu pa sjalfir i hvada ndmskeid eda fraedslu peir vildu verja peim pening. Vidmeelendur
A, B og E sem starfa vid aevintyraleidsogn sogdu allir ad pad veeri mjog vel hugsad um
leidsogumennina par sem peir starfa. Par sem peir sinna ferdum sem krefjast mikillar
kunndttu eins og ad geta farid med ferdamenn i joklaferd, i hella, fjallgéngu og fleira pa
myndi fyrirtaekid senda leidsdgumennina & pau namskeid sem parf til svo ad peir hafi

réttindi til pessa ad geta farid med ferdamennina i pessar ferdir. Viomaelandi B segir:

47



,,Pad er buid ad senda ndnast alla leidségumenn @ ymiskonar ndmskeid og af pvi ad vid
erum ad starfa d jokli.. skridjokli pa purfum vid ad hafa réttindi til pess. ba voru
joklandmskeid sem vid forum d. Til deemis nadmskeid sem heitir Wilderness first response
sem er neydarbjoérgun og neydarhjdlp. Skyndihjdlp @ fj6llum”. Vidmaelandi E sagdi fra pvi
hann faeri alltaf 4 ndmskeid til pess ad vidhalda sinni pekkingu og ad vinnustadurinn
hans bjodi upp & adstodu til pess ad sefa sig i ymsum hlutum sem tengist leidsdgninni,
haefni og ferdinni. ,,Eq fer alltaf ¢ ndmskeid. Eg er mjég hrifin af ndmskeidum. Svo fer ég
lika ad afa mig sjdlf ef pad er eitthvad sem mér finnst ég purfa ad kunna betur.. vid
erum med adstédu sem leyfir okkur ad gera sprungubjérgun og allskonar”. Vidmaelandi
B sagdi frd pvi ad pad veeri ordin meiri vakning i starfsproun i ferdapjénustu sidustu ar
og ad hann teldi ad pad veeri ordin meiri atvinnumennska i ferdapjénustu en var.
Vidmaelandi E sagdi einnig fra pvi ad ef hann atladi ad fara a ndmskeid til pess ad baeta
hafni sina i tengslum vid leidsogustarfid pa fengi hann peningastyrk fra fyrirteekinu til
pbess. Vidmeaelandi A sagdi fra pvi ad hann teldi ad pad vaeri ordin meiri fagmennska i
ferdapjoénustu a islandi en var a8ur fyrr. Hann sagdi medal annars fra pvi ad fyrirtaekid
sem hann starfar fyrir sé komid af stad med starfspréunarstefnu ,,jd peir eru bunir ad
setja svona stefnu sko og etla sér ad komast i vakann. Og peir eru sem sagt ad gera
mjég.. pu veist pad er bara finnst mér d réttri leid”.

Vidmaelendur C, F, G og H starfa vid dagsferdir i rdtu annad hvort sem
leidsdgumadur og rutubilstjoéri eda sem leidségumenn med bilstjéra. Pau s6gdu ad pad
veeri yfirleitt eitt til tvd namskeid a ari og ad pad veeri bodid upp 4 hagnyt namskeid eins
og hvernig a ad kedja bilana og hvernig zetti ad sofa betur. bau nefndu pad ad pad veeri
bodid uppd fraedslu og ndmskeid sem tengjast almennt starfsemi fyrirtaekisins en ekki
beint leidsogninni sjalfri og bodid upp 4 hagnyt ndmskeid eins og ad kedja bilana (C og F)
Vidmeelandi H nefndi ad pad hefdi verid bodid upp a ndmskeid sem atti ad hjdlpa til vid
svefn par sem ad pad er mikilveegt ad bilstjérar og leids6gumenn sem eru einnig
bilstjorar (e. driverguides) séu vel Ut sofnir pegar peir maeta & vakt par sem peir bera
abyrgd a fjolda félks i rdtunni. bessi namskeid sem voru nefnd snda kannski ekki beint
ad pvi ad bata leidsdgumanninn sjalfan i starfi sinu. Pad nefndu po flestir ad fyrirtaekid
borgadi skyndihjalparnamskeid fyrir leidségumennina sem peir purfa ad fara @ med
vissu millibili. Viomalendur G og H s6gdu svo frd pvi ad pau fengju peningastyrk til

frekari freedslu fra fyrirteekinu ,,pu getur fengid styrk fra fyrirteekinu svona menntastyrk.
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bu feerd aldrei allt nadmid en getur fengid alveg dagéda summu (G).” Vidmaelandi D sem
starfar hja fyrirtaeki sem er med nokkurra daga ferdir hafdi adra sogu ad segja og sagdi
fra pvi ad pad veeri ekki bodid upp a skyndihjdlparnamskeid & vegum fyrirtaekisins sem
hann starfar hja né onnur namskeid. Hann pyrfti pa ad borga pau namskeid sjalfur. Hann
sagdi fra pvi ad pad veeri samt sem adur mikid utanumhald utan um leidségumennina og
xtlast til mikils af peim eftir ferdir. Pa nefndi hann ad leidsdégumennirnir pyrftu ad skila
af sér storri skyrslu um ferdina par sem kemur fram hvort einhver vandamal hafi komid
upp i ferdinni, samskipti vid vidskiptavinina og fleira. Einnig nefndi hann ad pau hittust
alltaf einu sinni a vorin til ad fara yfir hvernig sumarid setti ad vera og svo a haustin til ad
fara yfir hvernig gekk, hvad hefdi matt gera betur og svo framvegis. Hann dsamt tveimur
60rum nefndu pad ad peir nyttu sér ad fara a8 ndmskeid hja félagi leidsdgumanna en pad

er peim ad kostnadarlausu ef pau eru félagsmenn.

Sko ef ég mogulega get fer ég i Félag leidségumanna. bar eru namskeid &
veturna fyrir leidségumenn i samstarfi vid Endurmenntun Haskdla islands og
pbad er sko sagan, pad er vedurfraedi, par er sambandi vid nordurljdsin .. pad
er pu veist allskonar og ég reyni ad fara nyta mér pad.. fara a einhver slik

namskeid reglulega (D).

4.2.1 Ekkilégverndad starfsheiti

Margir komu inn 3 pad ad leidsdgn vaeri ekki ordid l6gverndad starfsheiti og pvi geeti i
raun hver sem er kallad sig leidségumann og farid ad starfa sem slikur. pad voru flestir 8
pbvi ad peim fyndist leidsogustarfid eiga ad vera logverndad starfsheiti og ad peir
einstaklingar sem starfa sem leidségumenn aettu ad vera bunir med leidsdgunam. ,,bad
var gamall draumur og pad er vida um heim sem pad er pannig ad pu parft ad hafa
einhverja menntun til ad vinna sem leidsé6gumadur, og pad er buid ad reyna ad berjast
eitthvad i pvi en pad gengur voda illa (A).” Vidmzlandi D sagdi fra pvi ad 4 hans
vinnustad er gerd su krafa ad leidsogumennirnir séu med leidségumenntun en ad pad
vaeri alltof algengt ad pad veeri ekki gerd krafa um pad hja ferdaskrifstofum 4 islandi. Hér

segir hann sina skodun a pessu:
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Pad sem ég vil nu lika meina ad hamli er ad starfsheitid leidsogumadur er ekki
l6ggilt. Pad getur hver sem er bara labbad inn @ naestu ferdaskrifstofu og
sagst vera leids6gumadur og farid ad starfa sem slikur.. an pess ad hafa
nokkud til pess ad bera og pad finnst mér bara mjog haettulegt og sleemt.. i
fyrsta lagi erum vid mjog ungt land i ferdapjénustu @ mjog mikilli siglingu og
vid getum bara fengid & okkur stimpil um ad allt sé hér lélegt. Ef ekki er

vandad til verka pa bara faer folk ekki rétta og gdda upplifun af landinu.

bar ad auki sagdi viomalandi D frd pvi ad peir sem starfa sem leidsdgumenn og hafa
menntad sig i leidsogn séu einnig med fyrstuhjdlpar namskeid sem starfandi
leidsdgumenn purfa ad endurnyja a8 tveggja ara fresti. Hann segir ad peir séu pvi einnig
oryggisverdir og geti hjalpad fdlki og viti hvernig eigi ad bera sig ad ef ad koma upp slys.
bpar ad auki séu peir nattdruverdir og kunni ad nalgast og ummgangast nattiruna.
,,Pegar ferdamenn eru ad slasast 90 présent eda fleiri tilfellum eru peir ekki med
leidségumann og eru d eigin vegum.. ef vid myndum koma einhverjum béndum d petta
myndu hlutirnir ganga betur og vid hafa betri véru ad selja sem er pd Island”. O8rum
vidmeaelanda fannst ad ef pu veerir i fullu starfi vid leidsdgn pa eetti vidkomandi ad vera
bdinn med leidsogundm, en fannst pad pd ekki eins mikilvaegt ef ad petta veeri
hlutastarf. ,,Mér finnst pad allt i lagi ef pu ert bara ad gera petta stundum ad pu sért
omenntadur en ef pu ert ad gera petta to make a living pad finnst mér ad pu eigir ad fara
i leidséguskdla og vera meira professional en nuna er petta bara pinu pbannig ad allir geti
verid leidségumenn (H).”

Vidmaelandi G sem er menntadur leidségumadur fra Leidsoéguskdla islands | MK
var pd ekki alveg ekki sammadla pessu og fannst ekki ad leidségn pyrfti ad vera
l6gverndad starfsheiti og ad pad vaeri fullt af félki sem vaeri ndgu haeft til pess ad starfa
sem leidsdgumenn pd svo ad peir vaeru ekki bunir med leidsdgunam. Hér lysir hann

pessu:

Eg vil alveg taka pad fram ad pad ad vera leidsdgumadur purfi ekkert ad vera
eitthvad logverndad heiti og purfi ekkert ad vera eitthvad sérstaklega

menntadur. bad er fullt af félki sem gerir petta rosalega vel og parf ekkert
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menntun til pess. Til deemis margir leidségumenn hja okkur.. sérstaklega i
game of thrones peir eru dmenntadir leidségumenn en peir eru sérmenntadir i
game of thrones, hafa sérstakan ahuga a pvi. barft ekkert endilega ad vera
leidsogumadur til ad geta leidsagt.. meina ef pu ert ad fara Njaluslédir.. ég

veeri ekkert endilega g6 i Njaluslodum po ég sé menntadur leidsdgumadur

Pad voru nokkrir sem nefndu ad pad veeri talsvert af dmenntudum leidségumdnnum ad
starfa sem leidsdgumenn hja hinum ymsu ferdapjénustufyrirtaekjum & islandi. bar sem
ad ferdapjonustan er oOrt vaxandi atvinnugrein ad pd vantadi fyrirteekjunum oft
leidsdgumenn og pa veeri oft fenginn einhver sem hefur ekki menntun og jafnvel ekki
reynslu af leidsogn. P6 nefndu margir ad flest ferdapjonustufyrirtaekin veeru farin ad
hafa meiri stadla en adur fyrr og vildu hafa géda imynd ut a vid og leggdu pvi meiri

aherslu @ ad hafa menntad folk.

4.2.2 Hindrunivegi pess ad préast i starfi

begar vidmaelendur voru spurdir ut i pad hvort peir teldu ad pad veeri eitthvad sem
hindradi ad peir préudu sig i starfi pa s6gdu flestir ad pad veeri i raun engin hindrun
nema pa helst hja peim sjalfum. Of mikid ad gera i vinnunni eda lag laun sem veeri
hindrun. Vidmalandi B kom inn @ ad pad vaeri pa helst vinnan sem veeri hindrun. bad
veeri mikid ad gera i ferdapjonustunni en i raun steedu honum allar dyr opnar badi
innan fyrirteekisins og ad svo geeti hann alltaf skrdd sig i endurmenntun til deemis hja
Haskdla Islands (B). Baedi vidmaelendur C og D vildu meina ad launin veeri dkvedin

hindrun. Ad Iag laun hindrudu pau ad prda sig i starfi, eins og vidmaelandi C lysir hér:

Eg myndi halda sko ad launalega séd sé petta ekkert vodalega hvetjandi fyrir
marga ad proda sig i starfi. PU veist pu ert bara kominn 4 pennan stad og pu
kannt pitt jobb ooog ad fara ad eyda einhverjum I6ngum tima i ad
endurmennta pig eda prda pig afram pa er pad ekkert ad koma til baka i

vasann til pin.
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Vidmaelandi D sagdi pad sama ad launin veeru akvedin hindrun en sagdi jafnframt ad
hans frami og préun vaeri a eigin dbyrgd. Vidmaelandi F vildi meina ad ef pad veeri ekki
bodid upp 4 nein namskeid 6nnur en sem ldta ad peirri grunnteekni sem parf ad kunna
vid starfid pa veeri pad hindrun.,,bad er sko ef ad freedslumdlin eru ekki progressiv innan
fyrirtaekisins og ad pad sé medvitad ad leera meira bara pessa grunntaekni pd er pad
dkvedin hindrun (F).” Vidmaelandi E sagdi fra pvi ad hann héldi ad hindrunin fyrir ad
bréast { starfi veeri adallega pa hja honum sjalfum. ,,Eq held ad pad sé adallega bara hjd
sjalfri mér. pbad er ekki eitthvad hjd fyrirtaekinu eda gegnum ferdapjonustuna sem heild

heldur kannski bara i hausnum @ mér ad ég geti ekki farid pessa ferd”.

4.3 Ferdamenn fra olikum menningarsvaedum

Vidmaelendur rannsdknarinnar eru allir ad fara ferdir med blandada hopa sem pydir ad
beir eru oft med hép af félki fra moérgum mismunandi I6ndum. beir ferdamenn sem
koma til Islands eru vidsvegar ad og eru fra hinum ymsu menningarheimum. Flestir
vidmaelendur voru sammadla um pad ad pad veeri mikilvaegt ad pekkja mismunandi
menningarbakgrunna. Pa sérstaklega til pess ad vita hvernig zetti ad taka 8 moti folki fra
mismunandi menningarheimum, hvernig zetti ad haga sér og hvad veeri aeskilegt ad
segja eda gera.

Leidségumadurinn er sa sem parf ad sja til pess ad ferdin gangi vel fyrir sig. Allir
vidmeaelendur fara ferdir med blandada hépa og getur pad komid fyrir i ferdunum ad
hluti félksins skilji ekki ensku og pa reynist pad erfitt fyrir leidségumanninn ad tja sig vid
folkid. bPad voru einnig nokkrir s6gdust reyna ad tala audveldara mal. Annad hvort
sleppa fraedilegum heitum eda floknum ordum eda pa fyrst med fraeedilegum heitum og
reyndu svo ad audvelda malid fyrir pa sem ekki voru gdédir i ensku pannig ad sem flestir

myndu skilja hvad veeri verid ad tala um.

pessir blondudu hdépar pad er allt guidad & ensku og pad er eiginlega vandinn
kannski ad vera ekki of fraedilegur. Heldur oft kannski til deemis ad pegar
madur er ad utskyra jardfraedi, eldgos og pesshattar sem er stor hluti af peim
frédleik sem madur er ad midla til kinnanna ad oft parf madur ad tala svona

barnamal (B).
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Vidmaelandi A sagdi fra pvi ad hann hefdi verid ad hugsa um ad fara a namskeid til pess
ad leera einhver ord i kinversku pvi pad veeri oft sem Asiubuar skildu ekki ensku. Hann
sagdi fra pvi ad pad veeri mjog erfitt ad vera med folk sem skildi ekki stakt ord i ensku
med félki sem skildi allt. Ferdin vaeri pd meira krefjandi og erfidara ad lata hana ganga
upp. Par ad auki sagdi hann fra pvi ad ef hann veeri med stéran hép af Asiubdum pd
reyndi hann ad finna pann i hépnum sem talar skdstu enskuna og gera hann ad
adstodarmanni og pydanda. bPad hjalpadi til vid ad lata ferdina ganga sem best upp.
Vidmeelandi B benti 4 ad folk veeri misfrekt a athygli og ad leidségumadurinn pyrfti ad
geta sinnt 6llum pannig ad enginn upplifi sig Utundan. Hér lysir hann sinni upplifun a

pessu:

bad er til deemis eitt sem ég upplifi i starfinu minu ad félk er feymid vid ad tja
sig vegna tungumalakunnattu, vegna menningarmunar. Madur verdur ad
vera svona pinu dominerandi ef madur atlar ad nd stjérn @ hépnum en

madur ma heldur ekki vera pad domerandi ad félk pori ekki ad nalgast mann.

Vidmaelandi G taldi mjog mikilvaegt ad hafa pekkingu & élikum menningarbakgrunni og
jafnvel abotavant til pess ad skilja af hverju félk fra 66rum Idndum gerir ymsa hluti sem
vid sem [slendingar skiljum jafnvel ekki. b6 svo ad félk skildi ekki menningu eda af hverju
félk hagadi sér eins og pad gerdi pa vaeri samt sem adur mikilvaegt ad bera virdingu fyrir
beirri menningu. Vidmalanda D potti mikilveegt ad folk attadi sig a pvi ad pad folk sem
kemur til islands i ferdir sé af mismunandi menningaruppruna og hafi mismunandi
hugmyndir um hvad er rétt eda rangt. Hann sagdi ad sér fyndist ekkert algjor naudsyn
ad hafa yfirgripsmikla pekkingu a o6llu tengdu mismunandi menningaruppruna en
mikilvaegt ad félk hefdi skilning @ pvi ad folk hafi mismunandi bakgrunn og menningu og
bera virdingu fyrir pvi. Viomalandi H taldi pekkingu a olikum menningarheimum
mikilvaega til pess ad vita hvad hinar 6liku pjédir vilja ad leidségumadurinn tali um og

leggi aherslu a.
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Eg var oft med bjédverja en ég veit ad peir vilja vita til deemis hvad heitir
betta fjall og af hverju.. mikid um ségu islands en félk fra 68rum 16ndum vill
kannski ekki vita eitthvad svona sérhzaeft en ég leerdi mikid um pessi mal
vegna pess ad bPjédverjar spyria mikid um eins og atvinnuleysi og social

security en Bandarikjamenn vilja ekki endilega vita pad.

Vidmeelandi B var sammadla pessu og sagdi pad mismunandi eftir pjodernum
hvernig félk er i ferdunum ,,pad er misjafnt eftir folki. Asiubuarnir spyrja minna.
Vilja frekar bara sitja og medtaka en stundum veit ég reyndar ekki hvort peir skilja
eda ekki. Mér finnst Bandarikjamenn vera opnastir. beir eru mjég viljugir ad tala,
spyrja mikid og hafa dhuga d landi og pjod i dag”.

Vidmeelandi E sagdi pekkingu @ 6likum menningarbakgrunni mikilvaega til
bess ad vita vid hverju eigi ad buast pegar pad kemur félk fra [6bndum med 60ruvisi
menningu en I[slendingar og til pess ad leidsdgumadurinn skilji afhverju
einstaklingar koma fram eins og peir gera. Vidmalandi C sagdi pekkingu a élikum
menningarbakgrunni gifurlega mikilveega vegna pess ad einstaklingar kaemu
mismunandi fram vid mismunandi menningarhdpa. Hann segir mikinn mun a pvi ad
fa hop fra Bretlandi eda 68rum Evrépulondum og svo hép fra Asiulondum. Hann
sagdi jafnframt ad pegar hann veeri med blandadan hép af kannski 15 pjéodernum
ba veeri ekki eins mikilveegt ad pekkja bakgrunn hépsins, pa yrdi hann bara ad taka
almenna leidsogn. ,,Ef pu ert med einn hdp med sama bakgrunn pd geturdu farid
inn @ pad en til ad geta fengid hopa fré mismunandi pjédarbrotum parftu ad hafa

pekkingu @ mismunandi menningarheimum?”.
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5 Umrada

Hér a eftir verdur fjallad um nidurstodur rannsdknarinnar og paer skodadar i tengslum
vid freedilega hluta ritgerdarinnar. bessir tveir hlutar verda fléttadir saman med pad ad
markmidi ad svara peim rannséknarspurningum sem lagt var upp med i upphafi.
Markmid pessarar rannsoknar er ad skoda vidhorf leidségumanna til prounar i starfi.
Hvada heefni sé mikilveegt ad leidsogumadur bui yfir og hvernig hann prdar sina
bekkingu og haefni i starfi. Med pessari rannsékn var azetlad ad leita svara vid

eftirfarandi rannséknarspurningum.

» Hver er upplifun leidségumanna af starfspréun a islenskum vinnumarkadi?
» Hvada haefni er mikilvaegt fyrir leidsogumann ad bua yfir?

» Hvernig fara leidsdgumenn ad pvi ad préa faerni sina og pekkingu i starfinu?

5.1 Umrada um nidurstdodur

Greenhaus o.fl. (2010) halda pvi fram ad akvordun einstaklings um val a starfsferli geti
tengst baedi fyrri reynslu og framtidarsyn einstaklingsins. Oftar en ekki er akvérdun um
starf tekin ut fra peirri trd ad framtid i akvednu starfi geti veitt viokomandi reynslu,
teekifeeri og umbun sem eru mikilveeg og anagjuleg. betta kemur heim og saman vid
upplifun leidségumannana. Ahugi peirra & ferdaldgum og Utiveru hafdi mikid um ad
segja um val peirra ad fara i leidségundm og gerast leidsOgumenn sem og
atvinnutaekifaeri par sem ferdapjonusta er 6rt vaxandi atvinnugrein & islandi.

Ef litid er til fyrstu rannséknarspurningarinnar pa kom i ljés ad leidségumennirnir
eru medvitadir um mikilveegi starfspréunar i fyrirteekjum. Samkvaeemt Torrington o.fl.
(2014) pa er préoun & hezefni starfsmanna lykilinn ad arangri i starfi. Midad vid
nidurstodur pessarar rannsoknar pa er agaetlega hugad ad starfspréun leidségumanna.
P6 misvel eftir pvi hvernig leidségn unnid er vid. beir starfsmenn sem voru hvad
anaegdastir med starfspréun voru peir sem starfa vid aevintyraleidsogn og fara i
joklaferdir og fleiri ferdir sem parfnast frekari réttinda. Pad er greinilegt ad pad er bodid
upp a fleiri namskeid hja peim sem eru avintyraleidsdgumenn heldur en peim sem fara
dagsferdir fra Reykjavik. Eins og Mankin (2009) heldur fram pa tekur préun mannauds
yfir margvislegar adgerdir & vinnustad sem leggja dherslu a leerddm. bar fellur undir

bjalfun og préun, leerdémur, ndm a vinnustad, simenntun, préun vinnustadar sem og
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skipulagspekking. bpau fyrirteeki sem eru ad fara sevintyraferdir eru greinilega ad sinna
bréun sinna starfsmanna vel og passa upp a8 ad starfsfolkid hafi pa haefni og pekkingu
sem parf til pess ad fara med fer6amenn i hattulegar adstaedur a jokli, i hella og fleiri
ferdir par sem naudsynlegt er ad hafa gdédan leidségumann med hafni og getu i ad
passa upp a oryggi ferdamanna. bad kom i ljéds vid gerd rannséknarinnar ad peir
leidsdgumenn sem eru medlimir i félagi leidsdgumanna geta sott namskeid og freedslu
sem félag leidsogumanna heldur peim ad kostnadarlausu. bPad getur talist gott fyrir pa
sem vilja rifja upp og auka pekkingu sina i starfi en finnst kannski of dyrt ad eyda tima og
fjdrmunum i endurmenntun eda ndmskeid sem peir purfa ad borga sjalfir.

Samkvaemt Armstrong (1994) eru laun lykillinn ad pvi ad fa folk til pess ad maeta i
vinnu pé svo ad starfsahugi, starfsteekifeeri og ordspor séu einnig mikilveegir paettir.
Anaegja med laun tengist einnig tilfinningum starfsfélks um sanngirni. Peningar geta haft
ahrif & hvatningu og styrkt aeskilega hegdun. Milkovich og Newman (2002) halda pvi
einnig fram ad starfsmenn séu mun jakveedari og syni frekar vilja til ad axla meiri dbyrgd,
veita gdda pjonustu og vera naegilega sveigjanlegir til ad adlagast ymsum breytingum
innan fyrirteekisins ef launin fyrir mismunandi vinnudlag eru sanngjorn. betta kemur
heim og saman vid pad sem leidsdgumennirnir sdgdu. beir s6gdu léleg laun vera hindrun
i starfi og pa sérstaklega peir sem sinna dagsferdum. bad er ekki hvetjandi ad préa sig i
starfi par sem pad skilar sér ekki i vasann til peirra. Pa eiga peir vid ad ef peir purfa ad
borga sina endurmenntun sjalfir og fa ekki peningastyrk fra fyrirtaekinu til
endurmenntunar eda regluleg namskeid. Eins og Herdis Pala Palsddttir (2001) heldur
fram pa skipta launin miklu mali pé svo ad pad sé fleira sem skiptir lika mali eins og pad
ad fa ad leera, prdast innan fyrirteekisins og takast a vid frekari askoranir. Midad vid
bessar nidurstédur pa skiptir launaupphad mali sem og ad fa ad prdast og fa pjalfun og
fraedslu i starfi.

Leidsogustarfid er ekki ordid I6gverndad starfsheiti 4 islandi sem pydir ad pad
getur hver sem er kallad sig leidsdgumann pd svo ad hann hafi ekki leidsdgumenntun.
Leids6gumennirnir voru flestir sammala pvi ad leidsogustarfid zetti ad vera logverndad
starfsheiti og ad peir sem starfa sem leidsogumenn eettu ad vera bunir med
leidsdgunam. Pegar farid er med erlenda ferdamenn um Island er mikilveegt ad huga ad
Oryggi peirra. Ein af astaedunum fyrir pvi ad leidségumdnnunum fannst mikilveegt ad

leidsogustarfid yrdi 16gverndad starfsheiti var vegna oryggis ferdamanna og ordspors
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islands sem ferdapjonustulands. beir leidsdgumenn sem eru bunir med leidségunam
leera réttar adferdir vid ad hjdlpa folki pegar upp koma vandamal eda slys. bar ad auki
burfa peir ad taka skyndihjdlpanamskeid med reglulegu millibili.

[ annarri rannséknarspurningunni er leitast eftir svérum vid pvi hvernig haefni er
mikilvaeg fyrir leidségumann ad bua yfir. Pad kom skyrt fram i fraedilega hlutanum ad
mikil porf er fyrir fleira fagmenntad ferdapjonustustarfsfélk i kjolfar aukinnar
ferdapjoénustu a islandi. Hér & landi hefur fjdlgun fagmenntadra ekki verid i samraemi vid
pba fjolgun ferdamanna sem koma hingad til lands. begar til framtidar er litid er
mikilvaegt ad pad hljoti fleiri formlega menntun ef pad 4 ekki ad koma nidur a greininni
og ordspori [slands sem ferdapjénustulands (KPMG, 2014).

Pegar litid er til greiningar Emils B. Karlssonar o.fl. (2010) & hafni starfsmanna i
islenskum pjénustufyrirtaekjum ma sja ad peir haefnispaettir sem ferdapjonustustarfsfolk
telur vega mest er persdnuleg haefni. Ef skodadar eru nidurstédur pessarar rannséknar
ma sja ad leidsogumenn telja haefni i mannlegum samskiptum vera einn af lykilpattum
bess ad geta talist gédur leidsogumadur. Allir leidsdgumennirnir voru sammala um ad
hafni i mannlegum samskiptum veeri undirstéduatridi i peirra starfi. Samkvaemt Pickett
(1998) er hafni oll su reynsla, pekking, faerni, gildi og vidhorf sem einstaklingur hefur
aflad sér a lifstid sinni. Leidsdgumennirnir ségdu haefni i mannlegum samskiptum
mikilvaega par sem starfid snyst ad mestu leyti um ad eiga i samskiptum vid folkid i
ferdunum. b3 parf leidsogumadur ad hafa hafni til ad lata ferdamonnunum lida vel |
ferdinni og hafa gaman af pvi sem er verid ad skoda og segja fra. Einnig er mikilveegt ad
na til félksins i ferdunum og ad pad treysti leidsogumanninum. bPar ad auki kom skyrt
fram ad pad veeri mikilveegt ad leidsdogumadur geeti oryggis ferdamanna. bess vegna er
mikilvaegt ad leidsogumenn fari reglulega a8 skyndihjdlparnamskeid og geti tekist 4 vid

vandamal sem upp koma.

Pridja rannséknarspurningin snyr ad pvi hvernig leidségumenn prda feerni sina og
bekkingu i starfinu. Samkvaemt Davenport og Prusak (1998) er pekkingu midlad innan
fyrirtaekja hvort sem pvi ferli er stjornad eda ekki og er hluti af pvi sem gerist
dagsdaglega i fyrirtaekjum. betta helst i hendur vid pad sem leids6gumennirnir s6gdu.
Ad peir leerdu mikid a pvi ad hitta adra leidsdgumenn, fa peirra alit og spyrjast fyrir um
hvernig peir taekju 8 akvednum malum eda sinntu sinu starfi. beir s6gdust margir hverjir

vera komnir i akvedna ratinu og ekkert endilega purfa mikid ad rifja upp eda beeta vid
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sina pekkingu nema pegar peir feeru i nyjar ferdir. pa vaeri almenna pekkingin til stadar
en pad veeri frekar ad lesa blodin og hlusta & fréttir til pess ad baeta vid frasagnir sinar
einhverju sem er ad gerast i landinu @ peim tima sem peir fara i ferdir eda baeta vid

nyjum brandara.

[ ljés kom ad pad er mikilveegt fyrir leidségumenn ad hafa pekkingu 4 6likum
menningarbakgrunni. Eins og kom fram i fraedilega hlutanum ma segja ad menning sé
fyrirbzeri sem er oft ekki synilegt en kemur fram i hegdun og venjum hja félki (Maanen,
1988). betta er einmitt pad sem leidségumennirnir ségdust upplifa. beir vildu meina ad
bad veeri mikilvaegt ad hafa pekkingu & élikum menningaruppruna til pess ad vita vid
hverju @ ad buast pegar pad kemur félk fra 16ndum med 6druvisi menningu en

islendingar og til pess ad skilja hvers vegna einstaklingar koma fram eins og peir gera.
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6 Lokaord

[ pessari ritgerd hefur verid leitast vid ad skoda vidhorf leidsdgumanna til préunar i
starfi. Hvada heaefni er mikilvaegt ad leidségumadur bui yfir og hvernig hann préar sina
pbekkingu og faerni i starfi.

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad leidségumenn eru medvitadir um
mikilvaegi starfsprounar. Misjafnt er hversu vel ferdapjonustufyrirtaekin huga ad
starfspréun leidsdgumanna. bad fer ad miklu leyti eftir pvi hvernig ferdir fyrirtaekin
bjoda upp a. Meiri freedsla og pjalfun er i bodi fyrir leidsdgumenn i avintyraferdum sem
krefjast frekari pjalfunar og réttinda heldur en peirra sem fara i dagsferdir 4 ymsa
vinsela ferdamannastadi. Ahugavert er ad leidsdgumennirnir tdldu ad lag laun veeru
akvedin hindrun pess ad prdast i starfi, sérstaklega ef peir purfa ad greida fyrir sina
endurmenntun sjalfir. Pad virdist ekki vera hvetjandi ef peningastyrkur fra fyrirtaekinu til
frekari menntunar eda dhugaverd namskeid hja fyrirtaekinu eru ekki i bodi. bar ad auki
vildu flestir viomaelendur pessarar rannsdknar meina ad leidsogustarfid zetti ad vera
l6gverndad starfsheiti og ad peir sem starfa sem leidségumenn attu ad vera bunir med
leidsogunam. Mikid er i hafi, ma par helst nefna 6ryggi ferdamanna sem og ordspor
islands sem ferdapjonustuland. Leidségumennirnir voru allir ssmmala um pad ad haefni i
mannlegum samskiptum veeri lykilatridi pegar fyrir pa einstaklinga sem helga sig pessu

starfi.

bessu rannsoknarverkefni er setlad ad draga upp mynd af peirri starfspréun sem
a sér stad hja leidsogumonnum sem og hvernig peir prda sina pekkingu og faerni i starfi.
par sem starf leidségumanna hefur litid verid rannsakad hér a landi pa er pad von
hofundar ad eftir lestur pessarar rannséknar sé lesandinn upplystari um starfspréun og

fraedslu leidsdgumanna a [slandi.
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10.

11.

12.

13.

14.

Vidauki 1. Spurningalisti
Getur pu sagt mér adeins fra pér, pinni menntun og hvad hefur pu unnid lengi
sem leidsdgumadur?

Hver er asteedan fyrir pvi ad pu valdir pér pessa atvinnugrein?

Geturu sagt mér fra pvi hvad felst i pinu starfi sem leidsdgumadur?

Segdu mér fra pvi hvad pu telur ad leidsdogumadur purfi ad vera feer um til ad
geta sinnt starfi sinu? Hvada peettir skipta par meginmali ?

Hvada faerni eda haefni telur pu mikilvaegt ad einstaklingur hafi til ad vera gdédur
leidségumadur?

Hvernig vidheldur pu pinni pekkingu? Hvert leitar pu helst pegar pig vantar
upplysingar sem snerta starfig?

Koma upp adstaedur sem kalla 8 pad ad leidsdgumenn reyni eitthvad nytt i starfi
sinu?

Hafa ordid einhverjar breytingar a leidsogustarfinu a peim tima sem pu hefur
starfad sem leidsdogumadur?

Geturu lyst fyrir mér peirri starfspréun sem er bodid upp 3, a vinnustadnum
pinum? Er bodid upp a einhverja freedslu eda ndmskeid fyrir leidségumenn?

Hvernig ndmskeid vaeru mikilveegust til ad baeta frammistdédu pina i starfi?
Upplifir pu ad pad séu einhverjar hindranir i vegi pess ad pu préir pig i starfi?
Hversu mikilveega telur pu haefni i mannlegum samskiptum i pinu starfi?
Hversu mikilvaega myndir pu telja er pekking & élikum menningarbakgrunn ?

Er eitthvad sem pu vilt baeta vid ad lokum sem ekki hefur komid fram ?
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Vidauki 2. Tolvupdstur til vidmzelenda

Sael/Sall xxxxx

Eg heiti Asrin Asmundsdéttir og er i meistarandmi i mannaudsstjérnun i Hdskdla
islands. Eg er ad skrifa meistararitgerdina mina i mannaudsstjéornun um vidhorf

leidsdgumanna til préunar i starfi og er ad leita ad vidomaelendum fyrir rannséknina.

Vidkomandi parf ad vera buinn ad vera fastrddinn hjd ferdapjonustufyrirtaeki sem
leidsogumadur i ad minnsta kosti 2 ar eftir ad nami lauk. Mér var bent 3 ad pu myndir
falla undir pessi skilyrdi, getur pad passad? Mig langadi til pess ad athuga hvort pu sair
bér feert ad gefa mér tima pinn til pess ad setjast nidur med mér i spjall par sem ég
myndi spyrja pig nokkurra spurninga.

Hlakka til ad heyra fra pér med von um jakvaed svor. Eg geri rad fyrir ad petta muni ekki

taka nema u.p.b. 45 minutur.

Med kaerri kvedju,

Asrdn Asmundsdottir
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