,Eg hef alltaf gert petta svona”

Hvad hvetur eda letur starfsproun?

Bjorg Gisladottir

Lokaverkefni til MPA gradu i opinberri stjornsyslu
Félagsvisindasvio

Februar 2017

AL
A

) 7
54 "
- wi
s £
ot

(8
s s 3"\

HASKOLI iISLANDS



»Eg hef alltaf gert petta svona”
Hvad hvetur eda letur starfsproun?

Bjorg Gisladottir

Lokaverkefni til MPA-gradu i opinberri stjornsyslu

Leidbeinandi: Gunnar Helgi Kristinsson

Stjérnmalafraedideild
Félagsvisindasvid Haskola islands
Febraar 2017



Ritgerd pessi er lokaverkefni til MPA-gradu i opinberri stjornsyslu og er 6heimilt ad afrita

ritgerdina & nokkurn hatt nema mead leyfi rétthafa.
© Bjorg Gisladottir 2017

050560-4739

Reykjavik, island 2017






Utdrattur

Verkefnid er ritgerd til meistaraprofs i opinberri stjornsyslu vio Stjornmalafreedideild
Félagsvisindasvids Haskéla islands. Vidfangsefni ritgerdarinnar er uttekt & starfsemi
stjornsyslu Menntavisindasvids sama skdéla (MVS) med pad ad markmidi ad kanna
hvort paettir sem hvetja eda letja starfspréun eru til stadar og fara i umboétaferli ef pess

gerist porf.

[ fyrri hluta verkefnisins er umhverfid skodad, asamt peim gildum og lykilmaelikvordum
sem settir eru fram i stefnu Haskola islands (Hi 21) og snta ad stjérnsyslu og
mannaudi. Pa er farid yfir helstu stjornunarkenningar auk nyrri hugmynda um opinbera
stjornsyslu sem fram hafa komid & sidustu aratugum s.s. um nyskipan i rikisrekstri og

samhenta stjornsyslu. Sérstakri athygli er beint ad kenningum breytingastjérnunar.

Seinni hlutinn snyr ad rannsokninni sjalfri, adferdafreedi og nidurstddum og i lokin eru
settar fram adgerair til Grbdta. Settar eru fram hugmyndir um hvad mégulega hamlar
starfspréun i einingunni og peer skodadar. bad er gert med pvi ad skoda upplifun
starfsmanna & verkefnum sinum og nytingu peirra verkfaera sem peir hafa til ad sinna
peim, stjornun, samstarfi og fleiri pattum sem snda ad stérfum peirra og peir telja hvetja

eda letja starfsproun.

Helstu nidurstddur eru peer ad Urbdta er porf i stjornsyslu MVS. Tveir pridju peirra
starfsmanna sem svara telja porf & ad efla sig sem starfsmenn. prétt fyrir pad eru
langflestir peirra &naegdir i starfi. Mikill meirihluti telur paetti vera til stadar innan
stjérnsyslunnar sem hvetja til starfspréunar en teepur helmingur starfsmannanna telur
paetti til stadar sem hamla starfspréun. Kallad er eftir markvissari stjornun, skyrari stefnu
og framtidarsyn auk betri skilgreiningar starfa. bjalfun starfsmanna og eftirfylgni med
nyjungum er abotavant og tryggja parf frekara samstarf og samvinnu, baedi innan MVS
en ekki sidur innan Hi sem heildar. Leita parf leida til ad auka upplysingafleedi, dreifa
verkefnum frekar til ad jafna &lag og nyta pannig starfskrafta svidsins betur. Huga parf
einnig ad beaettu starfsumhverfi og peim verkfaerum og teekni sem i bodi eru. Pad er pvi

lj6st ad stjornendur standa frammi fyrir &skorunum um ad snda hlutum til betri vegar.



Abstract

This thesis is for the completion of the degree of Master of Public Administration at the
University of Iceland. The study evaluates admininistrative operations at the University’s
School of Education with the purpose of determining whether factors promoting or

hindering career development are present, and to initiate reforms as needed.

First, the study assesses the environment as well as the values and key indicators
pertaining to administration and human capital that are emphasized in the University of
Iceland’s strategic plan for 2016-2021. Important theories in management science are
discussed along with ideas in public administration that have emerged in recent
decades, such as New Public Managenment and Joined-up Government. Particular

attention is given to change management theories.

The survey, its methodology and conclusions are presented in the latter part of the
thesis, followed by strategic actions for improvement. Potential obstacles to career
development, that may exist in the division, are presented and considered through an
analysis of the administrative staff’'s perception of their tasks and the tools at their
disposal along with management and team-work, and further aspects of their work

environment that they feel either encourage or discourage career development.

The main conclusions are that reform is needed in the administration and administrative
services at the School of Education. Two thirds of those responding to the survey feel a
need to enhance their performance at work. Nevertheless, most report high job
satisfaction. A large majority of respondents note that career development is
encouraged by factors in the work environment while just under half of respondents
perceive that barriers to career development are present. Respondents call for more
purposeful management, a clearer strategy and vision, and more clearly defined job
descriptions. Employee training and follow-through for new developments and
techniques are found lacking. Increased team work and cooperation must be ensured,
not only within the School of Education but also throughout the University of Iceland.
The flow of information must be strengthened and task delegation improved for more
efficent use of employees’ work hours. Furthermore, the work environment as well as
available tools and technology are in need of attention. It is now up the the School of
Education’s top administrators to step up the challenge of leading the reform that is

clearly needed.



Formali

Ritgerdin sem hér birtist er hluti af 120 eininga meistaranami i opinberri stjornsyslu
(MPA) vid Haskéla islands. Verkefnid er metid til 30 ECTS eininga. Vidfangsefni
ritgerdarinnar er ad greina verkefni og verklag innan stjérnsyslu Menntavisindasvids Hi
(MVS), finna Gt hvernig starfsfélk upplifir stérf sin og adbunad a vinnustad og meta hvort
paettir sem hvetja eda letja starfspréun eru til stadar innan stjornsyslunnar. Markmidid er

ad efla fagleg vinnubrogd i stjornsyslunni med pvi ad fara i umbeaetur ef pess gerist porf.

Verkefnid parf ad skoda i pvi samhengi ad rannsakandi starfar sem stjornandi
viokomandi stjornsyslueiningar og nand er mikil milli hans og viokomandi starfsmanna.
pad ma leida likum ad pvi ad pad hafi haft ahrif a nidurstédur. Rannsakandi hefur
starfad vid Haskola islands fra sameiningu hans vid Kennarahaskéla islands (KHI) arié
2008 og hafdi fyrir pann tima starfad vid KHI i tiu ar, par af prji ar sem stjérnandi.
Fli6tlega eftir sameiningu Hi og KHI ték hann vid starfi rekstrarstjora MVS og hefur

starfad sem slikur sidan.

pad er mjog mikilvaegt ad su vinna sem fer i petta verkefni skili nidurstédum sem
gagnast einingunni sem um raedir og 6llum sem starfa saman i stjérnsyslu svidsins. bPad
yrdi ad sjalfségdu mikill sigur ef rannséknin geeti einnig skilad betra verklagi innan

stjornsyslu annarra svida Hi og midleegrar stjornsysiu.

Leidbeinandi minn i pessari vinnu var dr. Gunnar Helgi Kristinsson préfessor. Eg vil
pakka honum fyrir gédar athugasemdir og gagnryni sem var mikils virdi. Einnig vil ég
pakka dr. Jéni Torfa Jénassyni préfessor fyrir mikla hvatningu og adstod i gegnum allt
namid og Gudmundi Ragnarssyni fv. framkvaemdastjéra Kennarahaskola islands fyrir
ad hafa synt mér fram & mikilveegi pess ad ljuka vidskiptanami pegar ljost var ad

Kennarhaskolinn og Haskali islands myndu sameinast.

Starfsfolk stjérnsyslu MVS faer einnig miklar pakkir fyrir ad taka vel i verkefnid og
adstoda mig & allan hatt, ekki sist med pvi ad taka patt i peirri kbnnun sem 16gd var fyrir

og vera opin fyrir umbétum.

Ad lokum f& yfirmadur minn, nanustu samstarfsfélagar og fjolskylda min pakkir fyrir ad

hafa umborid fjarveru mina.



Efnisyfirlit

UBAFATEUN «eevueeeneeeeeeeeeeeeeeeseeeesaessesssesseesseessessesssesssesssessasssessesssesssessesssesssessssssesssesssessesssessesssessnes 3
LY <13 4 T o PPN 4
FOrMAND .ttt sse e r e e e st e s e s s s e e s s nnasssssssseeeesnnsssssssssneeennnsssssssssssnennnnnssssssnnanes 5
B U T4 YT o 11
00 R Y/ [T 0 = NV 153 Lo = TS T PP 11
23 1= {0 = | 12
1.3 LOg 0g reglur i StOrNSYSIUNNI.....cc.cceeiiieeiiiieie e e e e e e e 12
1.4 Mannaudsstjornun hja hinu opinNbera..........cc..cooviiiiiii e 13
1.5 UMDGRIUN T FTKISIEKSIIT ..vvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt eeeees 15
2  Hugmyndafraedi 08 KENNINGAr......ccueeiieeiiieieieeiitiereeierenereeereaseeensesenserasessnssessnsssensessnsassnne 17
2.1 KIaSSISKar KENNINGAT .....uuiii e e e e e e e e e e e aaaaa s 17
2.2 SAMSKIPIAKENNINGAT ... ... i eeee e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e e e e e eeeesreraaeas 21
2.3 KeMiSKENNMINGAT ... ..ot e e e et e e e e e e e e e eraaaas 24
2.4 AdstadubuNdnar KENNINGAT .........uuuiii e e e e a s 24
2.5 Breytingastjornun 0g [EI0T0QAI..........ciiie e i e 26
2.6 NYSKIPAN T HKISTEKSI ..vvvui e e e e e e e e 30
2.7 SAmMhENt SHOIMNSYSIA .....uuueiii i e e e 31
2.8 Markmid 0g rannSOKNArSPUIMINGAT ..........uuueriiiieeeeiiiiiiiie e e e e e e e s e e e e e e e e neeareeeeeeas 32
3 Adferdafraedi, gagnaoflun og Urvinnsla ...........cceeuiiiieeeiiiiieiciciirecer e rrecee e reeee e s renen s seennsesseennns 35
3.1 Réttmaeti, takmorkun 0g ahaetta........cccoeeeeeiiiiie i 37
L S 1o 10T ¢ o T 1T T 39
4.1 Starfslysingar, verklagsreglur 0g gatlistar.............ooouiiiiiiiiiiiiiiicee e 39
4.2 Mat @ PEKKINGU ... e e 41
4.3 HUGbUNABUE T NOKUN .....eiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e neeeees 43
4.4 bjélfun, freedsla 0g eNdUIMENNTUN.........cooiiiiiiiiieii e 44
Y =V 5] o £ 11 ] LU PUURPR P a7
4.6 Starfsadstada 0g UMNVEITi .......oooviiiiiiiii e, 53
4.7 AOKOMA YIIMMANNA ..o 56
4.8 Monnun, alag, streituvaldar og dreifing verkefna ... 58
eI =T g £57= 1T T |- WSO PURRPRRRPP 61
4.10 Viohorf til BreYtinga ......coooeeiiieeeeeeeeee e 63
5  UMrae0@ 08 @0ZEITIr ...ccceeeuiiieeeniiiieneiiiieneistienesessrenesessrsnsssssrenssessesnsssssssnsssssesnsssssssnssssssenses 66
N e ] 1€ T o o R 71
HEIMIIAASKIA c...vuiiiiiiiiiiieiiiiiiiicrrieescessnseesseessssessesseesnnsssssssssesessnnssssssssssssesnnssssssssssnessnnnssssssssnns 73



AV 10 Y = =Y £ [T == <] o [ 76

Vidauki B. Adgerdalisti Umbota .......ccciiriieiiiiiiiiiiiininmiiiiiiiiemsesiessmmssssese. 78
Vidauki C. SPUrNingalisti. ......cccceiiiiieiiiiiiniiiiiiiniiiiieiiniieiiniieseisiieseisiiessistresssssssessssssssnsssssssnsss 80
Myndaskra

Mynd 1: Parfapyramidi MASIOW ............ceuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee et 22
Mynd 2: Likan Blau og Scott um formlega og 6formlega peetti skipulagsheildar ................... 26
Mynd 3: Breytingaferli KUt LEWIN ...........oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 28
Tofluskra

Tafla 1: Verklagsreglur 0g/€0a QAtliStar...........coouuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 40
Tafla 2: Mikilveegi vel skilgreinds skipurits, starfslysinga og verklagsreglna...............cc......... 41
Tafla 3: bekking og geta til ad sinna meginverkefnum............cccoooooiiiiiiii e, 41
Tafla 4: bekking & lagaumhverfi stiOrnSYsIUNNAr .............ooviiiiiiiii e, 42
Tafla 5: NOtkUN hUGDUNAGAT ...........ooiiiiii e e e et e e 43
Tafla 6: Pjalfun T upphafi Starfs ... e 44
Tafla 7: POrf @ eflingu 1 Starfi ..........oouiiiii e 44
Tafla 8: Oskir um frekari pjalfun & hugbinad i NOLKUN ............ooveiiiiieeeee e 45
Tafla 9: Ahugi & frekari @NAUIMENNTUN ..........oiveiee et e et eee e ans 46
Tafla 10: StarfSProun SIGUSU A& ........cvvuiiiii i e e e et e e 47
Tafla 11: ADYrga & STAMTSPIOUN .......eeiveeceeeee ettt ae et ere e e aeareeans 48
Tafla 12: Eru paettir sem hvetja til starfspréunar til stadar?.............cccooeeeeeii e, 50
Tafla 13: Eru peettir sem letja starfsproun til Stadar? ...........cccveeveieeeiiiiiiie e 52
Tafla 14: Mat & StarfSadStOOU........ccooeeeieie e 53
Tafla 15: FjoIskylduvaann VINNUSTAOUI ...........oooeiiiiieeiee e 55
Tafla 16: Adkoma yfirmanna ad verkefnUm ..., 56
Tafla 17: Stjérnandi, leidtogi eda samstarfSMAaOU............ooiiiiiiiiiiie e 57
Tafla 18: UPPIYSINGAGIOT......eeeeiiieiiiiiiiiii et e e e e e s eaeeas 58
L= i = W K TR 1Y o T ] U 58
Tafla 20: Alag 0g STEIUVAIAAT ...........c.eceeeeeeeeeeeeeeeeee et re e ete e re e eaeare e anens 59
Tafla 21: Dreifing VErKefN@ ... ...cooeeeeeee e e e e e e e 60
L Ui B N T Yo | F= IR = g 1 R 61
Tafla 23: AN & STAFSANGROIU ....c..eeeveceeeeeeeeeeee ettt te et ete e re e eaeareere e, 62
Tafla 24: VIOhorf til Dreytinga........cooooeee e 63



Inngangur

Stjérnendur opinberra stofnana purfa ad tryggja verklag sem skilar verkefnum a fljétan,
oruggan og faglegan hatt. Tilgangur pessa verkefnis er ad greina stddu mala i
stjérnsyslu Menntavisindasvids Haskéla islands, skoda verkefni, verklag og umhverfi til
ad Odlast skilning a pvi hvad hvetur til starfspréunar og hvad veldur pvi ad starfsfolk
préast ekki i starfi. Markmidid er ad finna leidir til irbéta sé pess porf, efla starfspréun

og tryggja fagleg vinnubrégd sem eru til fyrirmyndar innan stjérnsyslu Hi.

Huga parf ad moérgum pattum pegar kemur ad starfspréun par sem han snyr beedi ad
stjéornendum og starfsfélki og ma skipta upp i nokkra flokka. M& par nefna préun
starfsmannsins sjalfs, préun starfsins sem hann sinnir auk préunar starfsumhverfisins.
Meginverkefnid felst par af leidandi i pvi ad f& skilning & pattum sem snda ad
starfspréun i sinni vidustu mynd og hvad styrir pvi hvort starfsmenn stjérnsyslu MVS
leita leida til ad proast i starfi edur ei og préa i framhaldinu nytt verklag par sem vid a.

[ pessu samhengi ma lita & petta verkefni sem nokkurskonar prounarverkefni i stad
formlegrar rannséknar pétt félagsvisindaslegum adferdum sé beitt vid gagnadflun og
arvinnslu. bréun felur enda i sér kerfisbundna vinnu sem byggir a fyrirliggjandi pekkingu
sem fengist hefur med hagnytri reynslu eda rannséknum og midar ad pvi ad koma med
eitthvad nytt og méa sem deemi nefna ny ferli, nyja pjonustu eda kerfi eda jafnvel einblina
eingbngu & ad baeta verulega slika paetti. Pad er almennt vidurkennt ad pad sem skilur
rannsoknir og proun fra annarri starfsemi er ad eitthvad nytt eda skapandi sé gert og
getur pad til deemis falist i pvi ad adferd er adlégud nyjum adsteedum eda kréfum
(Rannis, 2014).

I verkefninu verdur pvi baedi unnid Gt fra nidurstédum sem fengust ur formlegri
spurningakdnnun sem 1690 var fyrir en einnig er malefnio raett Gt fra reynslu
rannsakanda sem stjérnanda einingarinnar og samstarfsmanni viokomandi starfsmanna
pvi eins og fram kemur i formala hefur hann starfad lengi vid stjérnsyslu skélans og

odlast mikla yfirsyn yfir starfsemi hennar.

I pessu verkefni er sett fram eftirfarandi grunn rannséknarspurning og leitad svara vid
henni &samt premur undirspurningum sem kynntar verda sidar i verkefninu.
e Eru peettir innan stjornsyslu MVS sem hvetja eda letja starfspréun og ef svo,

hverjir eru peir?



pad er mikilveegt ad fa svor vid pessari spurningu til ad finna Ut hvada paettir purfa ad
vera til stadar & vinnustadnum til ad starfsmenn préist i starfi svo moégulega megi beeta

ar ef eitthvad hamlar slikri préun.

Verkefnid er byggt pannig upp ad eftir inngangskafla kemur kafli 2; Umhverfi. | peim
kafla er farid yfir skipulag stjérnsyslu MVS og Hi, peettir i stefnu skolans skodadir en
einnig litid til umhverfis stjornsyslunnar 4 islandi, adallega pess lagarmamma sem
opinberum starfsmonnum er setlad ad starfa eftir. | peim kafla eru patttakendur i
rannsokninni einnig kynntir nanar. Kafli 3; Hugmyndafraedi og kenningar, snyr ad
freedilegri umraedu. Mikid er til af kenningum um pad hvernig starfsmenn bregdast vid
mismunandi stjornun og til ad gera sér betur grein fyrir pvi er rynt i nokkra flokka
stjornunarkenninga. Aherslu er beint ad klassiskum kenningum (e. classical theories),
samskiptakenningum (e. human relations theories), adstaedubundnum kenningum (e.
contingency theories) og kerfiskenningum (systems theories). Einnig er hugad ad
kenningum um breytingastjornun (e. change management) enda ljést ad ef fara parf i
umbeetur kallar pad & breytingar. Auk pess er sjonum beint ad hugmyndum um
nyskipan i rikisrekstri (e. new public management) og samhenta stjérnsyslu (e. joined-
up government). Peim kafla lykur med nanari kynningu & rannséknarspurningunni og
peim undirspurningum sem han kallar &. | kafla 4; Adferdfraedi, gagnadflun og drvinnsla,
er farid yfir paetti sem snua ad rannsékninni sjalfri; adferdafraedi, gagnadflun og
arvinnslu. Rannséknarnidurstddur eru sidan settar fram i kafla 5; Nidurstddur, par sem
gerd er grein fyrir framsetningu, farid yfir svor vid peim spurningum sem lagdar voru fyrir
og rynt frekar i pau at fra upplifun starfsmannanna sjalfra. Kafli 6; Umraeda og adgerdair,
felur i sér umraedu i tengslum vid nidurstdédur og efni fyrri kafla og par er farid yfir paer
adgerdir sem gripa parf til. Loks koma lokaord par sem farid er yfir pann laerdom sem
draga ma af verkefninu og notagildi pess.

Heimildaskra og vidaukar koma i lokin og vid tilvisanir og skraningu heimilda var notast

vid svokallad APA-kerfi (American Psycological Association).
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1 Umbhverfi

1.1 Menntavisindasvio

Menntavisindasvid Haskola islands vard til vid sameiningu Haskola islands (Hi) og
Kennarahaskodla Islands (KHI) arid 2008. bad ar vard sidarnefndi skélinn 100 ara og
hafdi skdlinn verid sjalfsteedur haskali fra arinu 1971. Vio sameininguna tok gildi nytt
skipulag Haskola islands og var honum skipt upp i fimm freedasvid. Eitt peirra er
Menntavisindasvid.

Stjérnsysla Hi er mjog dreifd. Baedi er um ad raeda 6fluga midlaega stjornsyslu sem
skiptist i fjarmalasvid, framkvaeemda- og teeknisvid, kennslusvid, markads- og
samskiptasvid, starfsmannasvid og visinda- og nysképunarsvid en einnig hefur hvert
freedasvio eigin stjérnsyslueiningar. bad er 6likt eftir fraeedasvioum hvernig stjérnsyslan
er uppbyggd. Freedasvidin skiptast i deildir og skiptir Menntavisindasvid stodpjonustunni
ekki niour a deildir svidsins heldur starfa allir starfsmenn stjérnsyslu MVS fyrir svidid i
heild og par med allar prjar deildir pess. Vié sameiningu skélanna var peim
starfsménnum sem storfudu adur vid KHI tryggt starfséryggi med pvi ad loford var gefid

um ad enginn skyldi missa starf sitt vegna sameiningarinnar. Vid pad hefur verid stadio.

Vid stjornsyslu MVS starfa, pegar petta verkefni er unnid, 31 starfsmadur auk forseta
svidsins og akademiskra starfsmanna sem taka ad sér stjornun deilda og namsbrauta.
Pessir starfsmenn skiptast nidur & nokkrar smeerri einingar. Fyrst ma nefna almenna
skrifstofu svidsins par sem unnid er med fijarmal, mannaudsmal, markads- og
kynningarmal og fleiri paetti tengda almennum rekstri. Kennsluskrifstofa MVS sinnir
pjénustu vid nemendur og akademiska starfsmenn og er pad steersta einstaka einingin.
Henni tilheyrir starfsmadur stjérnsyslu & Laugarvatni par sem MVS hefur verido med
namsbraut i iprotta- og heilsufreedum sem nu hefur verid flutt til Reykjavikur. Starfsemi
er p6é enn & Laugarvatni par sem nemendur sem nu eru & 2. og 3. éri ljuka nami par.
Einnig er vid svidio télvu- og teeknipjénusta sem samanstendur baedi af starfsfolki MVS
en einnig starfsménnum fra Reiknistofnun Hi (RHI) og sinna pau teeknilegri pjonustu vid
nemendur og starfsmenn. Oflug ranns6knapjénusta er vid svidid auk sérhaefds
bokasafns. Starfmenn pessara eininga mynda pann hép sem unnid er med i pessu

verkefni ad undanskildum starfsménnum RHI.
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1.2 Stefna Hi

I nyrri stefnu Haskéla islands (Hi 21) sem gildir fra 2016-2021, er eitt af premur gildum,
fagmennska. ,Fagmennska og metnadur einkenna storf starfsfolks og studenta og eru
forsenda pess trausts sem Haskolinn nytur i samfélaginu.” [ stefnunni er 16gd aherlsa &
Hi sem godan vinnustad, med gaedamenningu og skilvika upplysingataekni. Pessu & ad
na fram med pvi ad skélinn kappkosti vid ad vera ,eftirsottur og metnadarfullur
vinnustadur sem ladar til sin haeft starfsfolk” og 16gd er ahersla a ad hafa ,lifandi og
fiolskylduveent starfsumhverfi, jafnrétti og teekifaeri til starfspréunar”. par kemur einnig
fram ad ,arangur skélans byggist a sameiginlegum gildum, skyrri stefnu, markvissri
aaetlanagero, arangursmati a grundvelli traustra upplysinga og stédugum umbdtum”
(feitletrun hofundar).

| peim kafla stefnunnar sem fjallar um markmié og adgerdir i mannaudsmalum er eitt af
markmidunum sem sett eru fram: ,Hvetjandi, umhverfisvaent og skemmtilegt
starfsumhverfi sem studlar ad heilbrigdi og vellidan starfsmanna og stidenta.” Pessu
markmidi & ad na fram med nokkrum adgeroum og er sérstaklega tekio fram ad auka
eigi moguleika innan stjornsyslunnar a starfspréun t.d. med tilflutningi i starfi og
endurmenntun (Haskoli islands, 2016a).

1.3 LOg og reglur i stjornsyslunni

Hugtakid stjérnsysla er oftast notad um opinbera stjérnsyslu (e. public administration).
Engin ein skilgreining er til & hugtakinu en eins og nafnid bendir til snyst pad um ad
sysla med stjérnun og samkveemt ordasafni Rikisendurskodunar er opinber stjérnsysla
skilgreind pannig;

,SU starfsemi rikis og sveitarfélaga sem heyrir undir framkveemdavaldid og felur i sér
stjornunar- og eftirlitsstorf vid opinberan rekstur og akvardanatoku um rétt eda skyldur

manna” (Rikisendurskodun, 2016).

Opinberum adilum ber lagaleg skylda til ad stunda fagleg vinnubrégd og tryggja skjota
og faglega medferd. Til ad tryggja petta voru sett &rid 1993 sérstok stjornsyslulog &
islandi um peer lagmarkskréfur sem gerdar eru til stjornsyslunnar (Stjornsyslulég nr.
37/1993). Pbetta eru grundvallarlog um framkveemd stjornsyslu og hafa ad geyma
almennar reglur um medferd stjornsyslumala. Login gilda eingdbngu par sem verid er ad
taka stjornvaldsdkvardanir p.e. dkvardanir um réttindi og skyldur borgaranna (Pall
Hreinsson, 1994).
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itarlegur lagarammi er einnig i kringum starfsmenn hins opinbera. Log um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996, oftast nefnd Starfsmannal6gin, gilda um alla
rikisstarfsmenn adra en forseta, radherra, alpingismenn og starfsmenn opinberra
hlutafélaga. Pessi l6g eiga ad tryggja réttindi starfsmanna gagnvart vinnuveitanda og
ofugt, auk pess ad gefa stjornendum verkfaeri til ad vinna med i trvinnslu

starfsmannamala.

Légum um opinbera haskéla nr. 85/2008 var breytt vié sameiningu Hi og KHI. bar er
ekki tekid a malefnum stjornsyslu haskdélanna ad 6dru leyti en pvi ad fram kemur ad
rektor sé yfirmadur stjérnsyslunnar og radi starfsfélk til sameiginlegrar stjérnsyslu. par
kemur einnig fram ad pau regluakvaedi sem haskolarad skélanna setja a grundvelli

laganna gildi ef pau fara ekki gegn I6gunum.

Haskali islands hefur sett sér reglur nr. 569/2009 og par kemur fram ad & fraedasvidum
sé starfraekt stjornsysla og stodpjonusta samkveemt nanari akvoérdun forseta fraedasvids
sem hafi yfirumsjon og eftirlit med henni. En einnig kemur fram ad hlutverk
sameiginlegrar stjornsyslu skélans sé ,,ad skapa fraedasvidum, deildum, stofnunum og
starfsfélki haskélans skilyrdi til ad vinna storf sin i samraemi vid 16g og reglur haskélans”
(Haskoli islands, 2016b).

Pessar reglur sntia ad 6llum pattum i starfsemi Hi par sem stjornsyslan spilar stort
hlutverk og reglurnar pvi mjog mikilveegur hlekkur i pvi ad mogulegt sé ad stunda

vandada stjérnsyslu vid skélann.

L&g, reglur og viomid eru po langt fra pvi neegileg til ad tryggja ad oll verkefni séu leyst
a réttan hatt og pvi a abyrgd stjornenda hverrar stofnunar fyrir sig ad setja viomid og
reglur um verklag & vinnustadnum sem tryggi ad starfsfélk vinni samkvaemt pessum
grundvallarlégum og reglum. Markviss stjornun sem leidir til starfspréunar er pvi mjog

mikilvaeg ef tryggja a fagleg vinnubrdgé.

1.4 Mannaudsstjornun hja hinu opinbera

Ekki hefur verid moétud skyr og heildsteed stefna i mannaudsmalum hja hinu opinbera og
hvatti rikisendurskodun stjornvoéld i skyrslu arid 2011 til ad vinna ad pvi og meta
reglulega st6du malaflokksins. Ein af forsendum pess ad pad myndi takast var ad efla
pyrfti skrifstofu fjarméla- og efnahagsraduneytisins sem sinnir pessu verkefni pannig ad
henni yréi gert kleift ad studla ad natimalegri mannaudsstjornun i opinberum rekstri.

Premur arum seinna fylgdi Rikisendurskodun malinu eftir og kom pa fram ad ymislegt
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hefdi Aunnist. Helsta 4staeda pess var ad sett var a fot midlaeg starfseining, Kjara- og
mannaudssysla rikisins, sem veitir stofnunum studning og radgjof vardandi
mannaudsmal. P6 hafi mérgum pattum midad heegt s.s. métun stefnu og innleidingu
nutima kjara- og mannaudsstjérnunar og stjornvold voru hvott til ad koma pessu i gott

horf og setja sér timamdrk (Rikisendurskodun, 2014).

Ymsar rannsoknir hafa verid unnar til ad skoda hvernig stada mala raunverulega er i
mannaudsmalum hérlendis. Ma par nefna CRANET verkefnid (Cranfield Network on
International Human Resource Management) sem unnid er af Rannséknarmistdd i
mannaudsmalum vid Haskolann i Reykjavik og er hluti af alpjédlegu samstarfsneti.
Markmio verkefnisins er ad skoda stédu mannaudsmala hja fyrirteekjum og stofnunum a
islandi og bera saman vié stédu mala & Nordurlondunum. Verkefnid hefur stadid fra
arinu 2003 og hefur rannsokn verid framkvaemd & priggja ara fresti fr4 peim tima.
Nyjasta rannsoknin var framkveemd 2015 og pegar skodadir eru nokkrir paettir sem
snua ad pessu verkefni kemur i ljés ad 98% af opinberum skipulagsheildum eru med
stefnu i mannaudsmalum og er aukning fra arinu 2012 pegar pessi tala var 87%. begar
kemur ad pjalfun nyrra starfsmanna kemur i ljos ad ekkert ferli er til stadar i 25%
stofnananna og einungis 32% stofnana svara pvi til ad meira en helmingur nyrra
starfsmanna fara i gegnum formlegt pjalfunarferli & fyrstu vikum i starfi samkvaemt

rannsokninni. bar med er talid ad fa i hendur lesefni.

Pegar spurt var nanar um pad hvort porf fyrir pjalfun og endurmenntun sé metin a
kerfisbundinn hatt i opinberum skipulagsheildum svara einungis 52% pvi jatandi og kom
i lj6s a0 helstu paettir sem rada pvi hvort starfsfolk faer freedslu eda pjalfun eru éskir
starfsfolks (64%), ny vidfangsefni eda verkefni & vinnustadnum (49%), frammistada i
starfi (47%) og frambod namskeida a markadnum (27%). Stefnumdérkun og framtidarsyn
styrir hins vegar ekki pjalfun og fraedslu nema i 18% tilvika.

40% peirra sem svara, eru mjog eda frekar sammala peirri fullyrdingu ad stjornendur
taki markvisst @ malum pegar i lj6s kemur ad starfsfolk hefur ekki nad peim arangri sem
aetlast er til. Hins vegar er ekki notast vid frammistédumat nema i 42% tilvika gagnvart
stjornendum, 36% gagnvart sérfreedingum og 31% gagnvart 6fagleerdu starfsfélki. P6
kemur fram ad a bilinu 84-93% opinberra skipulagsheilda notast vid starfsmannasamtol
samkvaemt rannsokninni, flestar gagnvart éfagleerdu starfsfolki sem gefur i skyn ad reett
sé viod flesta starfsmenn um verkefni peirra pétt ekki sé um formlegt frammistédumat ad

raeda. [ ljés kom i rannsokninni ad ekki hafdi mikid breyst fra arinu 2012 og mé pvi segja
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ad akvedin stdonun hafi att sér stad i mannaudsmalum hérlendis frad peim tima (Arney
Einarsdottir, Asta Bjarnadottir og Katrin Olafsdéttir, 2015).

| pessu samhengi ma einnig nefna steerstu samanburdarannsokn sem unnnin hefur
verid i Evropu & umbo6tum og umbatavidleitni i opinberri stjornsyslu, COCOPS
rannsoknina (Coordinating for Cohesion in the Public sector of the Future) sem stdd yfir
fra 2012-2014 og voru patttakendur hérlendis stjornendur i rAduneytum og stofnunum.
Petta er mjog vidamikil rannsokn sem ekki verdur gert grein fyrir hér nema ad island
greinir sig fr& hinum Evropuléndunum pegar kemur ad stjérnun hins opinbera a pann
hatt ad fabreyttari adferdum er beitt hérlendis og par med naest lakari arangur en vidast
hvar annarsstadar. Mat stjérnendanna a mikilvaegi umbota fer pvi ekki saman med
notkun peirra verkfeera sem i bodi eru. Einnig kom i ljos ad arangur umbdéta raedst af
undirbdningi og ma leida likum ad pvi ad veikleiki kerfisins hérlendis kunni ad einhverju
leyti ad liggja i slokum undirbdningi.

Margar adrar rannsoknir hafa verid framkveemdar & umbo6tum i stjornsyslunni gegnum
arin a Islandi og syna peer flestar ad vidleitni til umbota hefur adallega sprottid upp
vegna alpjodlegra strauma og jafnvel stodu efnahagsmala hérlendis (Gunnar Helgi
Kristinsson og Pall Berg Matthiasson, 2014).

1.5 Umbeetur i rikisrekstri

Fjarmalaraduneytid hefur sett fram viomido um pad hvad felst i almennum umbdtum i
rikisrekstri. bar kemur fram ad umbeetur fela i sér breytingar baedi & innri og ytri pattum i
starfsemi hins opinbera og ad tilgangurinn sé tvipaettur:

e A0 beeta verklag i stjornsyslunni til ad gera hana skilvirkari og

e ad baeta purfi kerfislega paetti hennar sem snua ad almenningi, s.s. almenna

pjonustu vid vidskiptavini.

Markmid med umbdétum i stjérnsyslunni er ad pjénusta hins opinbera vid almenning
verdi eins g6d og mdgulegt er med peim fjarmunum sem eru til radstéfunar. Slik
umbotaverkefni geta t.d. falid i sér almenna hagreedingu, endurskipulagningu stofnana,
verkefna eda verkferla, nyskdpun i pjénustu, rafraena stjoérnsyslu, préun i
upplysingateeknimalum o.fl. (Fjarmélaraduneytid, 2016). bPad er mikilveegt ad hafa petta

i huga pegar unnid er ad umbdétum eins og hér er stefnt ad.

Forstddumenn opinberra stofnana eiga oft Ur vondu ad rdda pegar kemur ad rekstri
stofnananna vegna pess lagaumhverfis og regluverks sem starfa & eftir. Arid 2011 var

skipadur starfshépur & vegum fjarmalaraduneytisins til ad fjalla um stédu
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forstédumanna opinberra stofnana og var verkefni hdpsins ad fjalla um ytra umhverfid
annars vegar p.e. pann lagaramma sem stofnunum er almennt buinn, skort & adkomu
forstédumannanna vid fjarlagaferli med desetlanagerd til lengri tima i huga. Hins vegar
atti hépurinn ad skoda stodu forstbdumannanna sjalfra m.t.t. peirra verkfeera sem peir
hafa ar ad spila. Hopurinn skiladi arid 2012 ymsum tillégum sem p6 hafa hafa ekki
skilad sér enn i breytingum til batnadar t.d. peim breytingum a starfsmannaldgum sem
lagdar voru til og eiga ad audvelda tilfeerslur, starfslok og timabundnar radningar. Hvad
vardar stéou forstédumannanna sjalfra var sammerkt med peim ad kallad var eftir meiri

samraemingu og fagmennsku innan stjérnsyslunnar (Fjarmalaraduneytio, 2012).

petta er mikilveegt i samhengi vid petta verkefni enda gerir umhverfi stjornsyslunnar
forstédumonnum erfitt med ad feera til starfsfolk, feekka pvi eda skipta ut pegar kemur
ad samdreetti og erfioum timum eda pegar ljést er ad stvdnun a sér stad hvad préun
vardar. A sama tima er p6 kallad eftir hagkvaemari rekstri.

Af framangreindu er lj6ést ad pad er ekki endilega vid stjornendur ad sakast pott itrustu
hagkvaemni sé ekki alltaf nad i rekstri opinberra stofnana. bar spilar umhvefid stéran
patt.
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2 Hugmyndafradi og kenningar

Pad mé eetla ad langflestar adgerdir eda dkvardanir stjornenda byggi & einhverju, hvort
sem um er ad reeda kenningar, hefair, fyrirmyndir eda adrar hugmyndir um hvernig
verklag hentar best til ad fa tiltekna utkomu. Sem deemi mé nefna hvernig best sé ad fa
starfsfélk til ad skila sem mestum afkdstum og hvetja pad afram. pad getur pvi verid
mikilveegt fyrir stjornendur ad pekkja mismunandi kenningar um samband adstaedna,
verklags og hvatningar par sem slikt leidir mégulega til dypri skilnings a stédunni og par
mead til betri &kvordana og Utkomu.

A 6llum vinnustédum er pvi naudsynlegt ad stjornendur skodi gaumgaefilega pau atridi
sem mogulega geta studlad ad starfspréun eda stadid henni fyrir prifum. Med pvi er

mogulegt ad finna leidir til Grbéta og sigrast a hindrunum.

Pannig ma leida ad pvi likum, ad préfun hinna ymsu stjérnunarkenninga hafi verid og sé
enn nytsamleg til ad meta hvad virkar best vid tilteknar adstaedur. bvi er gagnlegt ad
skoda pekktar stjornunarkenningar og gera sér grein fyrir pvi sem hefur verid profad i
gegnum arin til ad finna it hvad mdgulega hentar best i pessu umbdta- og

préunarverkefni.

| félagsvisindum eru skipulagsheildir skodadar Gt fra ymsum fraedigreinum, t.d.
stjérnunarfraedi, félagsfraedi, hagfreedi, stjiornmalafraedi, salfreedi og samskiptafraedi.
Pessi breidi grunnur veldur pvi ad lita parf til margra mismunandi kenninga og taka tillit
til ymissa patta vid uppbyggingu og stjérnun skipulagsheildar og samhaefingu starfsemi
hennar.

Pad er ekki heegt ad fullyrda ad einhver ein leid eda eitt sjénarhorn sé rétt til ad akveda
hvernig stjornun skipulagsheildar verdur best fyrir komid eda hvernig stjornendum tekst
ad hafa ahrif & verklag starfsmanna sinna. Nidurstodur um slikt verda olikar eftir pvi
hvada sjénarhorn er valid, p.e. hvada kenningar eru notadar til leidsagnar. Til pess ad fa
sem besta leidsdgn er pvi skynsamlegt ad leita fanga hja kenningum 6likrar aettar.
Nokkrir flokkar stjornunarkenninga eru pvi skodadir hér i samhengi vid tilgang pessa

verkefnis.

2.1 Klassiskar kenningar

Klassiskar kenningar spretta upp i kringum idnbyltinguna og ganga flestar ut fra pvi ad

til sé einhver ein besta leid til stjornunar. Helstu einkenni peirra eru, ad peer leggja
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aherslu & skipulagsheildina sjalfa en ekki umhverfid og pess vegna virki algild
stjornunar- og skipulagslogmal 6had umhverfi. Pessar kenningar eru medal allra
pekktustu kenninga innan fraeeda um skipulagsheildir og eru enn i fullu gildi pratt fyrir
gagnryni & peer.

Prir freedimenn eru oftast nefndir pegar reett er um klassiska nalgun i stjornun. petta eru
bandariski verkfraedingurinn Frederick W. Taylor (1856-1915), franski verkfraedingurinn
Henri Fayol (1841-1925) og pyski félagsfraedingurinn Max Weber (1864-1920). Segja
ma ad kenningar pessara priggja manna séu grunnurinn ad natima stjérnun. beer
hugmyndir sem peir |16gdu fram studludu ad kerfum til ad stjorna rekstri skipulagsheilda
a skipulagdan héatt. betta hafdi marga kosti i for med sér, adallega pann ad leysa af
hélmi duttlungafullar gedpottadkvardanir stjérnenda og beita pess i stad reglum og
skyrum starfsadferdum sem attu jafnt vid alla innan skipulagsheildarinnar (Burnes
2004). pad skal tekid fram ad pessir frumkvédlar komu fram med hugmyndir sinar hver i
sinu lagi og med mismunandi &herslur en samlegdarahrif kenninga peirra urdu

grunnurinn ad pvi sem kallad er klassisk nalgun.

Nalgun Taylors (Taylorismi), er pad sem kallad hefur verid visindastjornun. Samkveemt
henni skal beita visindalegum adferdum til ad akvarda bestu leidina til ad vinna verk pvi
alltaf megi finna ,the one best way”. Rannséknir hans og skodanir leiddu til pess ad
honum fannst skynsamlegast ad koma 6llum verkefnum i verkferla og tryggja meo pvi
sem mest afkdst og lagdi hann aherslu a adhald og aga med bodvaldi stigveldisins.
Hann lagdi einnig aherslu & fjarhagslega hvata. Asteedan var su i gréfum drattum ad
hann taldi ad ef starfsmenn hefdu pad vidhorf ad leggja sig alla fram og ynnu alltaf &
fullum afkdstum til ad f& meiri laun, gaeti pad ordid til pess ad mogulega meetti faekka
starfsfolki.

Hann lagdi einnig &herslu & stodlun og sundurgreiningu verkefna nidur i vel skilgreinda
verkpaetti og reiknadi pvi og meeldi 6ll verk med pad ad markmidi ad auka skilvirkni og
draga Ur daudum tima. bad er i raun kjarninnn i Taylorisma. Hann leit svo & ad sleem
stjornun geeti valdio pvi ad starfsmenn hefdu sina hentisemi, nyttu teekifaeri til ad vinna
haegar og hlifdu sér mogulega vid verkefnum. Taylor hafdi pa skodun ad ef starfsmenn
fengju ad styra sér sjalfir p.e. velja starfsadferdir sinar, yroi verklagid frekar i pagu peirra
sjélfra en vinnuveitenda. Verkferlarnir attu pvi ad tryggja aukna framleioni med
st6dludum vinnubrégdum. Hans nalgun gerir pvi rad fyrir pvi ad eitt leidi af 6dru og par
med séu tengls milli frammistddu og pess ad fa umbun eda refsingu fyrir storf sin
(Armstrong, 2009).
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Taylor lagdi fram nokkur grundvallar viomid og ma par helst nefna;
e Skyra verkaskiptingu og 4byrgd stjérnenda og annarra starfsmanna
o Velja skuli starfsfolk med visindalegum adferdum pannig ad ,eiginleikar” peirra
samraemist starfslysingu
e Ppjalfun, til ad starfsmadur vinni verk i samraemi vid starfslysingu
o Eftirlit med starfsménnum med notkun stigveldis og verkstyringu

(Smith, Farmer og Yellowley, 2012).

Fayol einblindi a stjornandann og lagdi adaladherslu & hlutverk hans og mikilveegi til ad
starfsmadur geti skilad af sér gédu verki. Hann taldi stjornun fela i sér fimm lykilpaetti;
Pad purfi ad spa fram i timann og setja fram &aetlanir, skipuleggja, stjérna, samhaefa og
hafa eftirlit. Fayol nytti reynslu sina til ad setja fram 14 I6gmal eda meginreglur um
stjérnun. bar méa nefna, frumkvaedi starfsmanna, takmarkada stjérnunarspdnn pannig
ad hver starfsmadur hafi einungis einn yfirmann, skyrt bodvald og ad midstyring og
dreifstyring fari eftir pvi hvernig skipulagsheild og starfsfélk er um ad raeeda. betta
framlag Fayol nytist stjornendum enn i dag sem rammi til ad greina hvernig stjérnendur
peir eru (Smith o.fl., 2012).

Weber kom fram med kenningar sem snuast um skriffinnskustjérnun og st6élud
vinnubrégd. Pétt ndlgun hans og Taylors sé ad moérgu leyti mjog 6lik, vinna badir at fra
einhverskonar kerfi sem byggir a stédludum vinnubrégdum og skyrri verkaskiptingu.
Weber lagdi hins vegar mun meiri &herslu & valdapiramidann og skyr yfirrdd. Skipulag
purfi ad vera skyrt vardandi pad hverjir eru yfirmenn, hverjir undirmenn og hverjir hafa
bodvald yfir hverjum. Ad hans mati naest bestur arangur pegar um er ad reeda skyra
verkaskiptingu, skyr fyrirmeeli og reglur, stadladar adferdir og eftirlit sem framkvaemt er

af yfirménnum sem hafa til pess umbod og vald.

Weber hafdi sérstakan ahuga & pvi af hverju folk hlydir og fer eftir fyrirmaelum. Hann
skilgreindi pvi prjar tegundir yfirrada (authority) innan skipulagsheilda:

e Byggt & hefd (traditional authority), par sem hlutirnir eru gerdir & &kvedinn hétt
og hafa alltaf verid. betta ma t.d. sja par sem valdid feerist alltaf til félks i sému
filskyldu. Galli vid slikt er ad sa sem er vid stjérnvélinn er mégulega ekki sa
haefasti.

e Byggt & personutéfrum (charismatic authority) par sem folk fylgir yfirmanni
vegna hans eigin personueiginleika. Slikt getur valdio erfidleikum ef viokomandi

yfirmadur deyr.
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e Byggt & reglum og skynsemi (legal-rational authority). Hér er 16gd ahersla 4 ad
unnid sé samkvaemt reglum og ad stjérnandinn sé valinn vegna
sérfreedipekkingar og heefni til ad sinna starfinu. Weber notadi hugtakid skrifreedi
yfir slikar skipulagsheildir og taldi ad petta veeri skilvirkasta formid (Smith o.fl.,
2012).

Weber setti fram skrifraedislikan Gt fra rannséknum sinum i félagsfreedi til ad skyra petta
betur. Hann hafdi ekki sérstakan 4huga & starfsfélkinu sem sliku, en einblindi & stjornun
a grundvelli valds. Hann gengur Gt fr4 pvi ad skipulag og stjérnun skuli pvi byggd a
skynsemishyggju og grundvelli valds pannig ad starfsmenn IUti bodvaldi peirra sem eru
a neesta prepi fyrir ofan i stjérnunarstiganum og verkaskipting skuli vera & grundvelli
sérhaefingar. Ahersla er [6gd & ad allir starfsmenn starfi samkvaemt I6gum og reglum og
ao skrifleg gogn séu til um alla starfsemina og allar akvardanir sem teknar eru.
Radningar og framgangur er eingéngu & grundvelli haefni og embeetti eru ekki eign
pbeirra sem i peim sitja. | sliku skrifreedi eru samskipti pvi byggd a formlegheitum,
regluverk og verklag skyrt og haefni starfsmanna mikil (Smith o.fl., 2012).

Lita ma pvi & skrifraedid sem eitt af verkfserum stjérnenda til ad na arangri.

Pessar klassiksku kenningar eru grundvéllur natima stjérnunar og peir rammar og
viomid sem pessir freedimenn 16gdu fram eru enn i fullu gildi. Hefébundnar hugmyndir
um hvernig byggja skuli upp stjérnsyslu hins opinbera hafa t.d. sétt mikio til pessara

kennismida.

Nutima stjérnendur hafa nytt sér pessar kenningar 4samt seinni tima kenningum sem
proast hafa i gegnum &rin og tekid mid af porfum hvers tima fyrir sig. Hins vegar ma
ekki lita fram hja pvi ad pessar klassisku kenningar hafa verid gagnryndar og pa
sérstaklega hve litio tillit sé tekid til mannlegra patta eda frumkvaedis. Kenningarnar fela
heldur ekki i sér hvata til ad na arangri i starfi, efla starfsdnaegju, 6dlast vidurkenningu,
tilheyra samfélagi eda annarra sélreenna og félagslegra pétta. Eini hvatinn kemur fram

hja Taylor en hann er eingdngu fjarhagslegur, ef pa vinnur hradar, faerdu meira.

Chester Barnard (1938) beindi hvassri gagnryni ad klassisku kenningunum. i bok sinni
»Functions of the Executive” greindi hann & milli formlegra og éformlegra
skipulagsheilda og lagdi aherslu a 6likar tegundir hvata, ekki bara peninga. Hans
kenningar eru ad ymsu leyti natimalegar og notadar enn pann dag i dag, sérstaklega
ahersla hans & mannlega og samfélagslega peetti. Hann telur hlutverk stjérnenda

mikilveegt, leggur aherslu & leidtoga og hvernig peir samheefa adgerdir innan
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skipulagsheildarinnar. Einnig leggur hann &herslu & ad menning innan skipulagsheildar
skipti mali (Rainey, 2009).

Herbert Simon (1916-2001) gagnryndi einnig klassisku kenningarnar. Hans gagnryni
var adallega a peer hugmyndir ad haegt veeri ad setja fram ldgmal um stjérnsyslu a

sama hatt og sett veeru fram nattruldgmal. (Rainey, 2009).

2.2 Samskiptakenningar

Nalaegt 1960 fara stjornunarkenningar ad proast i pa att sem paer eru i dag, enda ljést
ad mannlegir peettir skipta mali og med pessum kenningum fer &herslan fra pvi ad huga
eingdngu ad porfum skipulagsheildarinnar og méta starfsfolk eftir porfum peirra, i ad lita
til pess ad manneskjan sé mikilveeg, jafnvel mikilveegari en skipulagsheildin sjalf.
Aherslan verdur & mannaudinn og ad félk geti haft ahrif & skipulagsheild og finna purfi
leidir til ad hjélpa starfsfolki ad vaxa og dafna. Sjonarhornid fer pannig fra pvi ad vera
fyrst og fremst a formgerdir skipulagsheilda yfir a atferli einstaklinga og hépa, félagslega

samheldni, starfsanda og mannaudsstjornun.

Segja ma ad pessar kenningar séu ofgafullar eins og klassisku kenningarnar. beer lita
eingdngu til manneskjurnar & medan klassisku kenningarnar lita eingéngu til
skipulagsheildarinnar. beer eiga upphaf sitt i svokélludum Hawthorne rannséknum,
yfirgripsmiklum rannséknum sem foru fram & pridja og fjérda aratug sidust aldar. | peim
var ymislegt skodad og medal annars voru tekin viotdl vid 20.000 starfsmenn til ad
kanna syn peirra & starfsumhverfi sitt og eftirlit med stérfum pess. Hugad var ad pvi
hvort manneskjan hegdadi sér ddruvisi ef fylgst vaeri med henni, hvort og pa hvernig
han bregaist vid eftirliti. Talad er um ,The Hawthorne Effect” sem pa tilhneigingu folks
aod hegda sér doruvisi en venjulega pegar fylgst er med pvi eda ef pad er pattakandi i
tilraun (Smith o.fl., 2012).

Einn ahrifamesti kennismidur samskiptakenninga var Abraham Maslow (1908-1970).
Hann setti fram kenninguna um Parfapyramydann sem er ein ahrifamesta kenning sem
fram hefur komid innan freeda um mannlegar parfir. Pyramidinn skiptist i fimm prep og
eru parfirnar mismunandi sterkar & hverju prepi. Nedsta prepid snyst um ad uppfylla
burfi grunnparfir mannsins fyrst ss. andardratt, mat, vatn ofl. & undan 68rum pérfum. A
naesta prepi kemur porfin fyrir 6ryggi, sidan ast, keerleika og veentumpykja og pad ad
tilheyra hopi. Samkvaemt kenningum Maslow finnur félk ekki fyrir skorti ef pvi tekst ad

uppfylla prep eitt og tvé en sidan faerast parfirnar upp eftir pvi hversu mikilveegar peer
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eru fyrir manneskjuna og hvert prep leidir til aukins proska. Ef manneskjunni tekst ad
komast a efsta prepid er han ordin besta manneskjan sem hun getur ordid. petta likan
beinir pvi athyglinni ad mismunandi pérfum sem drifa folk afram og peirri hugmynd ad
uppfyllt porf er ekki lengur hvati (Rainey, 2009).

sidfreedi,
sképun,
hugkvaemni,
lausnaleit,
laus vid fordéma,
seetta sig vid stadreyndir

sjalfsvirding,
sjalfsorygai, drangur,
1 annail virda adra, njota virdingar
/ vinatta, fjélskylda, ast og kynlif \

6ryggi um likama, um vinnu, um méguleika,
sidferdi, um fjdlskyldu, um heilsu,um eignir

Lika mlega r / ondun, feeda, vatn, kynlif, svefn, samveegi, Gtsla;m

Mynd 1: barfapyramidi Maslow

Sjalfsbirting

Ymsir hafa gagnrynt pessa kenningu Maslow en hin er samt ennpa mikid notud og
ymsar betrumbeettar Utgafur hafa verid bunar til. Helsta gagnrynin hefur verid s, ad litio
sé til af rannséknum sem stydji likanid og ad pad einfaldi fl6kid samband & mannlegum

hvoétum og porfum.

McGregor setti fram i greininni The human side of enterprise (1960) kenningar X og Y
par sem X byggir & visindalegri nalgun stjérnunar par sem stjérnandi sem adhyllist X
gerir rad fyrir pvi ad medalmanneskjan sé 16t, sjalfselsk, med litinn metnad og hugsi pvi
fyrst og fremst um sjélfa sig. Han vilji frekar lata segja sér fyrir verkum en hafa
sjalfstaeeda hugsun. Stjérnendur purfi pvi ad fylgjast naid med starfsménnum og segja
peim fyrir verkum & medan stjornandi sem adhyllist kenningu Y geri rad fyrir pvi ad
medal manneskjan sé virkur pattakandi i umhverfinu, vilji vaxa og dafna i starfi og axla
abyrgd (McGregor, 1957).

Samkveemt kenningu Y byggir stjornun pannig & meiri patttoku starfsmanna,
valddreifingu og markmidastjornun. Han adhyllist pvi jakveett afskiptaleysi og hafnar i

raun visindalegri stjornun par sem han er i augljosri motsogn vid klassisk 16gmal.
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Samskiptakenningarnar ma gagnryna og pa helst pad, ad ofurahersla er sett a
mannlega pattinn en ekki er litid nsegilega mikid til formgerdar skipulagsheildarinnar eda
annarra ytri patta.

pad er ljést pegar litid er til pessara kenninga, ad pegar styra parf skipulagsheild til pess
arangurs sem stefnt er ad, parf ad fa starfsfolkid med. Ein varda & peirri leid er ad huga
ad pvi hvad hvetur starfsfolk afram og einn hluti samskiptakenninga gengur ut a slikar
hvatakenningar eins og kom fram hér ad framan. Segja ma ad hvatning sé afl sem
drifur einstaklinga afram til adgerda. begar teknar eru saman helstu hvatakenningar
parf ad byrja & pvi ad skilgreina innri og ytri hvata. Innri hvatar eru peettir sem
starfsfélkio sjalft hefur innra med sér og hvetur pad afram og styrir pannig hegdun pess
(e. motivation). betta eru peettir sem skipta starfsfolkio sjalft mali, pad telur storf sin
mikilveeg, &hugaverd og krefjandi og hvatinn er pvi sa ad pad getur nytt og préad getu
sina og haefileika. Ytri hvatar eru hinsvegar peir ad eitthvad er gert til ad hvetja starfsfolk
afram med pvi ad gera eitthvad fyrir pad i stadinn (e. incentives.) Herzberg kom fram
med kenningu um petta (1957) sem snyr ad hluta til ad poérfum starfsfolks. Hann taldi ad
skipta megi pattum sem hafi ahrif & starfsanaegju i tvennt, innri paetti sem snui ad
starfsfélkinu sjalfu og starfinu og sidan hafi ytri peettir ahrif, paettir eins og laun,
starfsskilyrdi og ymislegt sem gert er fyrir félkid. McClelland kom seinna fram med
kenningu (1973) sem snyr ad stjérnendum og telur hann ad peir hafi adallega prjar
parfir sem hvetji pa afram; porf fyrir vold, samstarf og pad ad skila vel unnu verki
(Rainey, 2009).

Rannsoknir a hvatakerfum hafa komid af stad umrasedum um pad hvad skipulagsheildir
geti gert til ad hvetja starfsfélk afram pannig ad pad vinni hérdum héndum ad betri
frammistodu. Samkvaemt pvi sem &dur er nefnt skiptir manngerd starfsmannsins miklu
mali (innri hvatar) og pvi er engin ein besta leid til, enda manneskjur jafn 6likar og peer
eru margar. Flestir hvatar snda hins vegar ad porfum eda veentingum félks, annadhvort
stjornenda eda starfsmanna. Ymsir hvatar eru pvi mégulegir til ad fa folk til ad na
arangri og uppfylla parfir peirra. Peningalegir hvatar eru mjog sterkir pvi peir tengjast pvi
beint ad mogulegt sé ad uppfylla adrar parfir. Allar hvatastefnur hafa pad markmid ad

skapa vinnuumhverfi og verklag sem feer folk til ad na betri arangri.
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2.3 Kerfiskenningar

Kerfiskenningar reyna ad sampaetta klassiskar kenningar og samskiptakenningar. baer
horfa heildraent & skipulagsheildina, baedi formgerdina og mannlega pattinn, jafnframt
pvi ad ahersla er 16go & umhverfid sem starfad er i. bessar kenningar gera ekki rad fyrir
ad stoougleiki og breytingar séu andstaedur heldur ad breyting & einum paetti hafi ahrif a
annan. Samkvaemt peim naer skipulagsheild arangri ef han finnur jafnveegi milli
einkenna skipulagsins, umhverfisins og pess sem skipulagsheildin vill na fram og ef allir

paettir innan kerfisins tengist saman. bPannig megi n4 arangri (Smith o.fl., 2012).

Margir fraeedimenn hafa komid fram med kerfiskenningar. Daemi um slikt er kenning
peirra Katz og Kahn (1966) par sem 16gd er aherslu a opna kerfisnalgun, nokkurskonar
lifreena nalgun par sem synt er ad pad parf surefni til ad lifa af. Pad sem peir eiga vid er
ao i sliku kerfi kemur inntak ur umhverfinu, fer i gegnum ferli eftir akvednu skipulagi og
verdur ad lokum ad afurd sem fer aftur at i umhverfid (Katz, D. og Kahn, R.L., 1966).

2.4 Adsteedubundnar kenningar

Samkvaemt adstaedubundnum kenningum er engin ein algild leid til ad hanna
skipulagsheild, leida hana eda taka akvardanir par um. Samkvaemt peim parf ad taka
tillit til innri og ytri adstaedna hverju sinni vid skipulag og akvardanattku. Margir paettir
skipta mdli i adsteedubundum kenningum um stjérnun. M& par nefna ad skilgreina purfi
hvada formgerd henti skipulagsheildinni best Ut fra peim adsteedum sem hun er i. Einnig
skiptir steerd, skipulag framleidslu, tegund og tilgangur skipulagsheildarinnar mali, hvort
um er ad reeda einka- eda opinberia skipulagsheild og mikilveegt sé ad taka tillit til
eiginleika starfsfélks og umhverfis. Margir freedimann hafa fjallad um hvernig méta eigi
formgerd med hlidsjon af umhverfinu og ofyrirsjdanlegum breytingum og er
meginnidurstadan su ad hefédbundid regluveldi/stigveldi i anda klassiskra
skipulagskenninga sé talid henta best par sem umhverfi er stddugt eda ef séd er fram a

ao breytingar verdi heegar og fyrirsjdanlegar (Smith o.fl., 2012).

Tom Burns og G.M. Stalker lysa einkennum lifreenna og vélreenna skipulagsheilda i
»1he Management of Innovation” (1961). bar setja peir fram kenningu og kynna leid til
ad skilja hvernig mismunandi formgerdir skipulagsheilda passa vido mismunandi
adstaedur i umhverfi. beir syna fram & ad stoougt umhverfi kalli a vélraent skipulag med
hefédbundnu stigveldi med I6dréttum samskiptum og sé pannig styrt af yfirménnum med

formlegri akvardanatoku og fylgi skyru regluverki. A méti kalli breytilegt umhverfi og
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adsteedur 4 flatari formgerd sem ekki er eins fastbundin og krefjist pvi meiri patttoku,
tengsla og samvinnu starfsfélks (Burrns, T. og Stalker, G.M., 1969).

Pad eru po6 gallar vid beedi formin og helstu gallar vid lifreent skipulag eru ad abyrgd og
verkaskipting getur verid 6skyr og mogulega valdid kvida og jafnvel atokum milli
starfsmanna. Ahrif mismunandi formgerda skipulagsheilda & einstaklinginn eru 6lik en
hvort formid um sig getur att vid i tilteknum adsteedum. Petta skiptir mali pvi
kjarnaverkefni og vidfangsefni skipulagsheilda kalla oft & tiltekid umhverfi.

Lawrence og Lorsch settu fram kenningu (1967) um ad skipulagsheild sem hefur innra
skipulag sem hentar umhverfinu sé byggd & sveigjanleika. beir skilgreina adgreiningu
(e.differentiation) pannig ad skipulagsheildinni er skipt i undirkerfi sem hvert um sig
hefur tilhneigingu til ad préa med sér sérstok einkenni Gt fra ytra umhverfi. A méti telja
peir ad sampaetting (e. integration) sé ferli til ad nyta undirkerfin saman, f& h6pana til ad
vinna saman ad arangri. Greiningar Lawrence og Lorsch stadfestu ad mjog
sundurgreind skipulagsheild eetti pvi erfidara med sampaettingu (Lawrence, P.R. og
Lorsch, J.W., 1967).

Blau og Scott (1962) voru medal fyrstu fraeedimanna sem gerdu sér grein fyrir pvi hversu
mikilvaegt er ad meta hegdun mannaudsins innan skipulagsheildarinnar og ahrif annarra
félagslegra patta a uppbyggingu skipulagsheildarinnar. beir bentu a ad innan
skipulagheildar eru baedi formlegir paettir s.s. skipurit, 16g, reglugerdir, starfslysingar ofl.
og 6formlegir paettir svo sem hegdun, tilfinningar, 6formlegir leidtogar ofl. Oformlegu
paettirnir stydja vid pa formlegu og eiga reetur i peim og méta pannig viomid um
starfsemina sem ekki er haegt ad méta med formlegum adferdum. bad er hins vegar
mjog erfitt ad meela pessa 6formlegu paetti. Peir vildu pvi greina & milli ahrifa sem
viohorf einstaklinga hefur & hegdun og pess sem gildi og vidmid hopsins hafa. bad sé
naudsynlegt ad skilja 6formlegu paettina til ad skilja formlega hlutann og par med
uppbyggingu skipulagsheildarinnar. Vid pa er kennt pekkt model ,isjakinn” sem synir
gléggt hversu stéran hluta skipulagsheildar peir telja til 6formlegu pattanna (Blau, P.M.

og Scott, W.R., 1962). Likanid er sett fram hér med enskum skyringum.
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Mynd 2: Likan Blau og Scott um formlega og 6formlega peetti skipulagsheildar

Adsteedubundnar kenningar hafa verid gagnryndar mikid og pa helst ad ekki sé alltaf
linulegt samband milli orsaka og afleidinga p.e. ef ein breyta i umhverfinu breytist er
ekki vist ad onnur breytist lika. Skil milli skipulagsheilda og patttakenda utan hennar séu
Oskyr og skipulagsheildir styrist ekki bara af umhverfi sinu heldur méti pad ad einhverju
leyti. Einnig eru pessar kenningar gagnryndar fyrir pad ad erfitt sé ad spa um framtidina

og stefnumétun purfi pvi ad baa til forsendur um breytingar umhverfisins i framtidinni.

2.5 Breytingastjornun og leidtogar

Eins og fram hefur komid er ekki til nein ein forskrift ad stjérnun, heldur métast adgerdir
af hverju tilviki fyrir sig. | samhengi vid petta verkefni, er naudsynlegt ad skoda
kenningar um breytingastjérnun. Ef umbéta er porf Ut fra pessari rannsékn og fara parf i
breytingar er naudsynlegt ad huga ad forystu peirra og adkomu stjérnenda, enda reynir
a pa i breytingaferli. Margir freedimenn hafa sett fram kenningar og likdon vardandi
breytingastjornun og mikilveegi pess ad stjornendur geri sér grein fyrir pattum sem huga
parf ad og ma par nefna John P. Kotter (1996), Dean Williams (2005) og John W.
Gardner (1990). beir ganga allir Gt fra pvi ad forysta og leidtogahaefni skipti mestu mali
vid allar breytingar. Pannig fléttast inn i pessa umraedu leidtogafraedi, mismunurinn &
stjérnun og forystu og hversu miklu mali leidtogahaefni skiptir pegar kemur ad

breytingum enda koma peer yfirleitt vid starfsmenn og hafa ahrif a storf peirra og lidan.
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Hja ollum pessum freedimoénnum kemur fram ad an forystu geti skipulagdar breytingar
aldrei oroid. Kotter setti fram pa kenningu dsamt Haskett 1992 ad mest greinanlegi
péattur sem skilur ad breytingar sem heppnast og paer sem heppnast ekki sé forysta.
Hins vegar eru til freedimenn sem adhyllast adrar nalganir og sumir peirra adhyllast mun
meiri félagslega nalgun, telja ad allt of mikid sé gert ar mikilvaegi forystu og
leidtogahaefni, breytingar verdi frekar vegna ytri patta eins og efnahagséastands,
teeknilegra breytinga o.fl. patta sem ekki er & feeri forstodumanna ad hafa stjorn &
(Burke, W.W. 2011). Samkveemt kenningum premenninganna Kotter, Williams og
Gardner ma pé draga pa alyktun ad forysta og leidtogahaefni skipti miklu mali pegar
kemur ad arangursrikum breytingum, hvort sem astaeda breytinganna er tilkomin vegna

utanadkomandi 4hrifa eda annarra patta.

Kotter heldur pvi einnig fram ad forysta skilgreini hvernig framtidin eigi ad lita at,
sannfeeri folk um pa syn og hvetji pad til arangurs pratt fyrir hindranir (Kotter, 1996).
Hann gerir skyran greinarmun & stjérnun og forystu og nidurstada hans er su ad
breytingar sem virki séu i raun ferli sem skapi kraft og hvatningu sem neegi til ad vinna a
peirri tregdu sem myndast og slikt ferli parfnist gaedaforystu. Gagnryni hefur komid fram
a Kotter og pa adferdafraedi sem hann setur fram, hin sé of einfold, taki ekki tillit til
fidlbreytileika adsteedna o.s.frv. Pad ma vel vera en petta er engin ,margféldunartafla,
p.e.a.s. petta eru ekki ein sannindi sem gefa tiltekna Gtkomu en adferdafraedi hans er
gO6aur gatlisti fyrir stjiornendur pegar tekist er & vid breytingar. Kotter telur ad pad ferli
sem skili bestum arangri feli i sér ad skynja purfi porf fyrir breytinguna pvi grundvallar
atridi pess ad hun heppnist sé ad peir sem han hefur ahrif a skilji porfina. pad purfi pvi
ad skapa sameiginlega syn og mynda sterkt bandalag um breytinguna pvi breytingar
verda ekki framkveemdar af einum einstaklingi. bvi purfi ad skapa skyra framtidarsyn
og stefnu til ad gefa 6llum hagsmunaadilum mynd af pvi hvernig framtidin muni lita Gt
og midla purfi pessari syn. Kotter telur mikilvaegt ad peir sem standa fyrir breytingunni
séu fyrirmyndir um pad sem hun hefur i for med sér og gefi gott fordeemi. Ef ekki er
samraemi milli orda og adgerda peirra sem leida breytingar sé ekki liklegt ad adrir hafi
tra & pvi sem bodad er. bad purfi ad virkja sem flesta til adgerda, skipuleggja afanga
svo peir leidi til smasigra sem syni ad fyrirhtfnin og kostnadurinn vid breytinguna sé
pess virdi. Starfsfélk purfi pvi ad skilja hver avinningurinn verdur til ad breytingin nai
fram ad ganga og pannig sé mogulegt ad vinna gegn moétprdéa & markvissan hatt. Loks

purfi ad festa breytinguna i sessi (Kotter, 1996).
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Williams skilgreinir leidtoga og forystu og tekur sérstaklega fram hvad forysta er ekki.
Hann telur ad raunveruleg forysta snuist ekki um drottnun og yfirrdd, ekki um ad lata
starfsmenn fylgja sér i 6llum verkefnum, mdgulega pvert & vilja peirra og ekki um ad
leyfa peim ad halda sig innan paegindahringsins eda prjéskast vid ad halda hlutunum
eins og peir vilja. Hann heldur pvi einnig fram ad raunverulegur leidtogi fai folk til ad
horfast i augu vid raunveruleikann hvad vardar adsteedur, teekifeeri og 6gnanir. Hann
virki hépinn til verkefna og samreemi gildi, venjur, verklag og forgangsrodun. Hann temji
sér pad innsaei og pa pekkingu sem purfi til ad vera leidtogi og taki abyrgd a pvi ad leida
hopinn. Williams heldur pvi fram ad leidtogar standi frammi fyrir ymsum askorunum
hvad vardar forystu; beir purfi ad vera adgerdarsinnar, studla ad préun eda
umbreytingu, vidhalda stédunni, skapa ny teekifeeri eda taka askorun (Williams, D.,
2005).

Gardner skilgreinir forystu sem ferli sem feli i sér ad sannfaera hop félks med fordeemi
eda rokum ad vinna ad peim markmidum og peirri syn sem forystumadurinn stefnir ad i
samvinnu vid hopinn. Hann telur ad lykileiginleikar sem godur leidtogi purfi ad hafa séu;
likamlegur styrkur og Uthald, vitsmunir og démgreind, viljinn til ad axla abyrgd, pekking
a verkefnum, naemi fyrir pérfum starfsmanna, samskiptaheefni, vera hvetjandi, hugrekki
til ad taka aheettu, heefni til ad byggja upp og vidhalda trausti, haefni til ad forgangsrada,
sjélfstraust, vilji til ad taka yfir, adlégunarheaefni og sveigjanleiki (Gardner, J. W., 1990).

Einnig ma nefna i pessu sambandi salfraedinginn Kurt Lewin (1890-1947) en hann setti
fram likan um ferli breytinga i premur skrefum. Hann haféi sérstakan dhuga & pvi
hvernig starfsfélk bregst vid breytingum og hvernig beina purfi athygli ad
hegdunarmynstri peirra og vidhorfum i gegnum allt breytingaferlid. i fyrsta skrefinu parf
ad ,afpida” rikjandi astand og gera starfsmoénnum ljést ad breytinga er porf. Tryggja parf
aod peir skyniji kosti pess ad fara i breytingarnar umfram neikveeda peetti. Pad getur verid
erfitt ad breyta rikjandi hegdun en er oft audveldara ef neydarastand rikir t.d. &
krepputimum. Naesta skref felur i sér breytingarnar sjalfar t.d. med breyttum
vinnuadferoum, verkefnum og ferlum, breyttri hegdun eda teekni. Ef breytingarnar hafa

gengio vel parf ad festa paer i sessi i lokaskrefinu.

Afpiding.

Sannfeera parf Breytingarnar

Frysting

starfsfélk um ad b 4 SELED b 4 Breytingar festar i sessi
breytinga er porf

Mynd 3: Breytingaferli Kurt Lewin
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Vid innleidingu breytinga taldi Lewin einnig naudsynlegt ad greina hamlandi paetti og
reyna ad lagmarka ahrif peirra en einnig purfi ad geina pa hvata sem drifa starfsfolk
afram og nyta pa (Smith o.fl., 2012).

pad er ljést ad breytingar hafa mikil &hrif & starfsmenn og margir adrir freedimenn hafa
komid fram med kenningar um &hrif breytinga & pa. Ma par nefna svissneska
gedlaekninn Elisabeth Kubler-Ross. HUn setti fram arid 1969 likan til ad greina pa
tilfinningalegu peetti sem félk fer i gegnum i sorgarferli. bad verai fyrir &falli og fari sidan
i gegnum morg stig s.s. afneitun, gremju, punglyndi o.s.frv. &dur en sampeettingu er nad
0g satt verdur vid sorgina. Sidar kom i ljos ad petta ferli gat einnig att vid i ymsum
o6drum tilfellum og var pa yfirfaert & stjérnunarfreedi og pad ferli sem starfsfélk fer i

gegnum vid breytingar & vinnustad (Cleverism.com, 2015).

Sélfreedinginn Howard Gardner (1995) sem vert er einnig ad nefna i pessu samhengi,
rannsakadi pa leidtoga sem nad hofdu sérstaklega miklum arangri. beirra & medal voru
Elenore Roosevelt, Martin Luther King, Margaret Thatcher og Mahatma Gandhi.
Gardner fann pa samsvérun hja éllum 11 leidtogunum sem skodadir voru ad peir attu
pad sameiginlegt ad hafa valid pad sjalfir ad verda leidtogar, pvi var ekki prongvad uppa
pa og peir voru ekki drifnir afram af valdapra heldur viljanum til ad koma a breytingum.
Gardner setti fram nokkra peetti um pad hvernig fyrirmyndar leidtogi er, Ut fra pessum
rannsdknum og ma par nefna: Hann er mikill reedumadur, hefur mikinn 4huga og
skilning a félki, er orkumikill, synir snemma a lifsleidinni ad hann muni na arangri, er
tilbdinn ad maeta andstaedingum, hefur gott sidferdi, er kappsfullur, nytur pess ad vera
vid stjorn, studlar ad tengslamyndun, ferdast Gt fyrir sitt heimaland, hefur lokid
naudsynlegri pjalfun, stillir sig inn a hvernig folk hugsar, pykir veent um vinnustadinn,
hefur yfirsyn og sidast en ekki sist, er jakveedur (Burke, W.W., 2011).

Ut fra pessari umraedu er ljost, ad stjornun er ekki pad sama og forysta pétt baedi snuist
um ad na arangri, nalgunin er 6lik. Segja ma ad forysta tengist frekar samskiptum eda
O0skum fr4 nedri stigum og innan Ur stofnunum en ofanfra. Ad forysta snuist meira um
folk en hlutverk og stédu og hun snuist um abhrif, ekki skipanir og eftirlit. Forysta verdur
til pegar veentanlegur lidsmadur er til stadar sem vill leidbeiningar og einhver er til
stadar til ad leidbeina. Forysta parfnast pvi lidssmanna og an lidsmanna er pvi enginn
leidtogi. Til ad hafa &hrif parf persdnulega heaefni eins og ad vera godur hlustandi, hafa
sannfaeringarkraft, geta synt hluttekningu og vera medvitadur um pad hvernig madur

sem leidtogi hefur ahrif a adra. Manneskja getur talid sig vera leidtoga en ef enginn er til
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ao fylgja henni skiptir ekki méli hve godur leidtogi hun telur sig vera. Ef petta er dregid
saman ma meta pad svo ad gédur leidtogi sé orkumikil, heilbrigd manneskja, baedi & sal
og likama, sem nytur pess ad virkja lidsmenn sina til sigra, er jdkvaed og goo!

2.6 Nyskipan i rikisrekstri

I upphafi niunda aratugarins kom fram stefna um nyskipan i rikisrekstri (New Public
Management, NPM) og naut strax mikilla vinseelda. Stjérnvéld & islandi hrintu pessari
stefnu i framkvaemd fyrst arid 1995 og var eitt af markmidum hennar ad starfsemi hins
opinbera og skipulag veeri med peim haetti ad mogulegt veeri ad sinna skyldum vid
landsmenn & eins arangursrikan, skjotvirkan og hagkvaeman hatt og kostur er.

Med pessari stefnu hofst pannig atak innan stjérnsyslunnar til ad leggja aherslu a
skilvirkni og &rangur i opinberum rekstri og var m.a. 16gd ahersla & sameiningu

stofnana, breytt launakerfi og aukna abyrgd stjornenda (Stjornarrad islands, 1995).

Ekki er raunhaeft ad tala um NPM sem eina kenningu um rikisrekstur, frekar parf ad
skoda hana sem samhengi margra hugmynda sem hafa pad ad markmidi ad auka
hagkveemni. Stefnan er i anda peirra breytinga sem urdu um allan heim a pessum tima
og felast adallega i breytingum a fjarlagagero og fjarmalastjérnun, breyttu laga- og
launaumhverfi opinberra starfsmanna og adferdum arangursstjérnunar. Hugmyndin ad
pessari stefnu a reetur i nyklassiskum hagfraedikenningum sem einblina &
akvardanatdku og hegdoun i skipulagsheildum utan hins frjalsa markadar par sem
stjérnendur hafa pad markmid ad leidarljosi ad hamarka og vinna ad sinum eigin
hagsmunum. Sefnan gengur Ut & pad ad vandi opinbers rekstrar liggi i
einokunaradstodu hins opinbera yfir peirri pjébnustu sem pad veitir og ad su einokun leidi
til pess ad peir sem veita pjonustuna eda sinna tilteknum skyldum gagnvart borgurunum
séu mogulega vanheefir til ad bregdast vid breyttum pérfum og breytingum i eigin
rekstrarumhverfi. I stefnunni er pvi kallad eftir pvi ad opinberar stofnanir taki upp

svipada stjornun og tidkast a4 almennum markadi (Omar H. Kristmundsson, 2003).

Til ad draga petta saman mé segja ad stefnan um nyskipan i rikisrekstri sé tilkomin Ut
frA ymsum hugmyndum ur vidskiptalifinu auk stjornunarfreeda og hafi att ad leysa ad
hluta stjérnunarvanda hins opinbera. Vinseeldir stjornunarkenninga foru ad aukast

medfram pessari stefnu jafnframt pvi ad aherslan vard a arangursmeelingar.

Adferdafraedi &rangursstjornunar for par med ad ridja sér til rams en arangursstjérnun er

samheiti ymissa adferda til ad beaeta arangur i rekstri og byggir & pvi ad skilgreina og
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setja skyr markmid, maela arangur og fylgja honum eftir med lausnarmidadri nalgun og
hvatningu og pannig hugsus til ad stydja vid NPM. Aherslan for par med ad verda meiri
& markadsofl, samkeppni og neytendarétt. Ymis taeki til meelinga voru préud og eru
frammistddumat og hvatagreidslur daeemi um slikt.

| framhaldi af pessu settu stjornvéld & islandi fram stefnu um arangursrikan rikisrekstur.
Lykilhugtak i peirri stefnu er arangur og er kjorord stefnunnar; ,skilvirk pjonusta a

einfaldan og hagkveeman hatt” (Fjarmala- og efnahagsraduneytid, 2007).

Gagnryni hefur komid fram & pessa nalgun og hefur han adallega beinst ad pvi ad litid
hafi breyst med tilkomu NPM. Lj6st er ad ordanotkun opinberra stjérnenda hefur
eitthvad breyst en vandamalin sem atti ad leysa i stjornsyslunni virdast enn vera til

stadar.

2.7 Samhent stjornsysla

Samhent stjornsysla (e. joined-up government) er dnnur stefna sem snyr ad umbotum i
stjornsyslunni. Hin snyst um ad samreema pau 6fl innan stjérnsyslunnar sem moégulega
geta syslad med svipud malefni, allt fra motun stefnu nidur i stjornun einstakra verkefna
eda framkvaemd pjénustu og & misvel vio i 6likum adsteedum.

Samhent stjérnsysla sprettur pvi fram af porf fyrir samhaefd vinnubrégd og markmidid er
ad eyda pattum sem draga Ur samvinnu og par med mdguleikum & ad na a arangri

innan stjornsyslunnar (Fjarmala- og efnahagsraduneytio, 2015).

Samhent stjérnsysla snyst pvi um ad stjornvold geri sér grein fyrir pvi ad malefni sem
varda stéra hopa eru ekki a feeri einnar einingar ad leysa. Heegt er nefna fjdlmorg daemi;
efnahagsmal, samgdngumal, fataekt, einelti, nidurskurd a sjukrahisum og svona ma
lengi telja. Pad parf pvi ad gera sér grein fyrir mikilveegi pess ad allir sem vinna ad
tilteknum malflokkum komi ad pvi ad mota sameiginlega stefnu, skodi hvada verkefni
parf ad vinna, pr6i med sér samvinnu og forgangsradi pvi sem naudsynlegt er til ad na
hamarkséarangri fyrir heildina. bannig purfi ad vinna sameiginlega ad nidurstédunni,
bvert & raduneyti og pvert & politik. Ut fra pessu méa segja ad samhent stjornsysla byggi
a samhentri nalgun i laréttri stjornunarspénn en samt parf stjornendur til ad uppfylla

hana og kemur hun pvi ekki i stad l6drétts bodvalds.

Samhent stjornsysla a ekki bara vid i stéra samhenginu heldur ma lika beita henni

pegar kemur ad rekstri stofnana. Hin snyst um fjégur undirliggjandi markmid.
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| fyrsta lagi er sjonum beint markvisst ad pvi ad auka arangur stefnumaérkunar og
einblint & adkomu annarra sem hagsmuna hafa ad geeta. | 6dru lagi ad nyta betur paer
audlindir sem eru til stadar med samnytingu peirra og samvinnu verkefna. pad kallar &
sveigjanleika og sem deemi mé& nefna mdguleikann & samnytingu starfsmanna milli
stofnana, samnytingu skoélahtsnaedis o.s.frv.

| pridja lagi ad auka fleedi g6dra hugmynda og vinnubragda milli eininga og na pannig
fram samlegdarahrifum, nyjum vinnubrégdum, nysképun og betri starfshattum og i
fijorda lagi ad studla ad lipurri og sampeettri pjonustu. Slikt getur t.d. falist i pvi ad félk
purfi ekki ad fara & marga stadi til ad fa tiltekna pjonustu (Pollitt, 2011).

EKkki er endilega skynsamlegt ad beita samhentri stjornsyslu a 6ll verkefni, meta verdur i
hvert sinn hver avinningurinn verdur med tilliti til Abata fyrir samfélagio. Samhent
stjornysla getur verid kostnadarsém, timfrek og ekki eru 6ll verkefni pess edlis ad vist sé
ad samheefing sé besta leidin. Stundum er malaflokkum betur komid undir einum hatti

og pvi parf alltaf ad vega og meta kostnad og ahaettu af samvinnunni.

Med préun teekni hefur umhverfi skipulagsheilda tekid miklum breytingum sidustu ar og
ordio til pess ad auka mdguleika i uppbyggingu peirra. Auknir samskiptamdguleikar milli
sveeda hafa ordid til med tilkomu nyrrar taekni og valda pvi ad stjornendur hafa fengio
ymis teekifeeri til breytinga og meiri méguleika & samnytingu starfsflks 6had
stadsetningu. Pannig hafa ordid til nyjar formgerdir skipulagsheilda byggdar a tengslum

6had stadsetningu og kalla peer mégulega & nyjar leidir i stjornun.

Margar hugmyndir um stjornun og skipulag hafa birst aftur og aftur undir mismunandi
heitum en eftir pessa yfirferd ma leida likum ad pvi ad natima skipulagsheildir purfi ad
hafa flatt, sveigjanlegt skipulag, hlda vel ad mannaudnum, vera skapandi og
teeknivaeddar og hafa getu til ad starfa i samstarfi vio adrar skipulagsheildir. Peer purfa
ad vera nokkurskonar leerdomsstofnanir par sem unnid er ad stédugum umbétum og
par reynt ad skapa andrumsloft sem hvetur til sképunar nyrra hugmynda. beer purfa
einnig ad taka mid af stédugum breytingum i starfsumhverfinu og vinna skipulega ad pvi

ad nyta pekkingu og getu starfsmanna.

2.8 Markmid og rannsoknarspurningar

Eins og fyrr segir er hvorki til ein skilgreining & stjornsyslu né stjérnun, enda ma skoda
pessa peetti fra ymsum sjonarhornum og pegar leita parf leida til ad meta geedi
starfsemi i tilteknum stjérnsyslueiningum og finna leidir til Grbéta eru ymsar leidir

mogulegar. Adal markmidid i pessu verkefni er ad f& fram hvada paettir hvetja eda letja
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starfsproun i stjornsyslu svidsins. Til ad fa svor vid pvi hvernig starfsmenn stjornsyslu
MVS upplifa storf sin og stjornendur var farin su leid ad leggja spurningalista fyrir
hépinn og einblint & ad greina peetti tengda verkefnum starfsmanna & vinnustadnum,
pekkingu peirra og haefni, upplifun & pattum i starfsumhverfinu auk adkomu stjérnenda.

Eins og kynnt var hér ad framan er grunn rannsoknarspurningin:

e Eru peettir innan stjornsyslu MVS sem hvetja eda letja starfspréun og ef svo,

hverjir eru peir?

Starfspréun er mjog mikilveeg i 6llum skipulagsheildum og samkvaemt stefnu Hi & ad
auka teekifeeri og moguleika innan skolans til ad efla starfspréun og vinna ad stédugum
umbotum. bPannig parf ad beita ytri hvotum innan stofnunarinnar en auk pess skapa
starfsumhverfi til ad starfsmenn geti nytt innri hvata til ad proa getu sina og heefileika til
ao proéast i starfi og na betri arangri. Pad er & abyrgd stjérnenda ad skapa pessa

moguleika og i pvi sambandi eru settar fram prjar undirspurningar.
o Hamlar émarkviss stjérnun starfsproun & MVS?

Samkvaemt peim stjornunarkenningum sem skodadar voru hér ad framan er ljost ad
flestar stjornunarkenningar syna tengsl a milli stjornunar og arangurs.

Klassisku kenningarnar tengjast pvi beint ad sannreyna pessa hugmynd pott
samskiptakenningarnar spili par steersta hlutverkid. Kenningar um hvata og stjérnun
breytinga skipta miklu mali hér og auk pess ahersla & forystu, leidtoga og menningu. |
klassiskum kenningum peirra Taylor, Fayol og Weber er lagt Ut fra pvi ad skrifraedi og
stddlud vinnubrégd séu mikilveeg i stjérnun eins og adur kemur fram. peir setja fram
paetti til ad tryggja skilvirk og fagleg vinnubrégd med mismunandi aherslum s.s.
verkferla og timastjérnun, skyra stefnu og framtidarsyn asamt skriffinnskustjérnun.
Hlutverk mannaudsstjérnunar skiptir lika mali enda segir i skyrslu Rikisendurskodunar
sem nefnd er hér ad framan ad pad purfi ad gera stofnunum kleift ad studla ad
natimalegri mannaudsstjornun i opinberum rekstri. Mannaudstjérnun er pé bara einn

péttur stjérnunar og pvi purfa margir peettir ad spila saman ef vel 4 ad takast.
o Hentar skrifreedi vel til ad tryggja starfsproun i stjérnsyslu MVS?

Pad er naudsynlegt i pessu samhengi ad velta upp spurningum um skrifraedi. Ordid eitt,
skrifreedi, hefur & sér neikvaeda mynd i umraedunni. Allar skipulagsheildir parfnast p6

einhvers skrifreedis en pad parf ad leggja sérstaka &herslu & pad innan opinbera
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kerfisins sem i edli sinu er mjog formlegt kerfi sem byggir & umfangsmiklu regluverki
med morg stjornunarldg og kallar sem slikt & 6gud og samhaefd vinnubrégd. Skrifraedid
getur po verid hamlandi, seinvirkt og 6skilvirkt pegar kemur ad afgreidslu méla. pad
getur einnig hamlad sveigjanleika i starfsmannahaldi innan stjornsyslunnar pott pad sé
naudsynlegt.

| skrifreedislikani Webers kemur fram ad samskipti séu byggd a formlegheitum,
regluverk og verklag skyrt og eftirlit sé framkvaemt af yfirmdnnum sem hafa til pess
umbod og vald. Pad byggir a skynsemishyggju og 16gd er aherslu & ad stjérnendur séu
valdir vegna sérfreedipekkingar og haefni til ad sinna starfinu. bad er pvi naudsynlegt ad

skoda hvort pessir paettir geti studlad ad aukinni starfspréun.
o Hamlar fjarskortur starfspréun i stjornsyslu MVS?

Opinberar stofnanir eins og Haskoli islands fa fjarmagn til rekstrar r sameiginlegum
sjodum landsmanna og aherslur fjarveitingavaldsins hafa pvi ahrif & afkomu peirra. Fra
arinu 2008 hefur verid mikill nidurskurdur i rekstri stofnunarinnar og pvi mikilveegt ad

skoda hvort pad hafi haft ahrif a starfspréun innan stjérnsyslu MVS.
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3 Adferdafraedi, gagnaoflun og urvinnsla

pad tilvik sem valié var til skodunar er stjornsysla Menntavisindasvids Hi. Hun telur 31

starfsmann i 5 starfseiningum eins og fram kemur i kafla 2.1.

Astaeda pess ad talin var astaeda til ad skoda pennan hép er st ad baedi stjornendur og
hluti starfsmanna matu pad svo ad skipulag og stjérnun i stjérnsyslunni veeri mogulega
ekki ad skila jafn miklum &rangri og mogulegt er auk pess ad verkefnum veeri misskipt
og alag 6jafnt & starfsmoénnum. betta hafdi komid fram i samtélum vid starfsmenn.
Margir starfsmannanna hafa mjog langa starfsreynslu og pvi vaknadi st spurning hvort
verklag geeti mogulega verid stadnad og ekki veeri hugad neegilega ad pattum sem
studla ad starfspréun. Til ad finna Ut hvort pad er rétt var aflad gagna um malid og reynt
ad komast ad nidurstddu. Eftir miklar vangaveltur um hvada leid veeri best ad fara vid
oflun ganganna vard nidurstadan su ad notast var vid spurningakénnun. Su leid fellur
yfirleitt undir megindlega adferdafraedi en par sem hopurinn er litill og mikid um opnar
spurningar ma segja ad parna blandist inn eigindleg adferdafraedi enda er um athugun
a stdou ad reeda og ekki mdgulegt ad beita toélfraedilegum greiningum og meelikvardarnir
ekki nakveemir par sem um upplifun starfsmanna er ad reeda. Ma segja ad petta sé
nokkurskonar matsrannsokn eda préunarverkefni enda verid ad meta stéduna og nota

nidurstddurnar til ad prda nytt verklag i framhaldinu og vinna pannig ad umbétum.

Gagnaoflun for fram i viokomandi stjérnsyslueiningu i mars 2016. Rafraenn
spurningalisti var lagdur fyrir allan hopinn og svorudu 27 starfsmenn af 31. Ekki svorudu
pé allir starfsmennirnir 6llum spurningunum og einhverjir opnudu kdnnunina og svérudu
nokkrum spurningum og eru pau svor tekin med pegar viskomandi spurningar eru
greindar, mest 29 manns. Ekki var talin asteeda til ad greina pau fra enda fair i pydinu
eins og adur segir og kdnnunin pvi ekki unnin Gt fra tolfraedilegri markteekni. Hafa parf

petta i huga vid talkun nidurstadna.

Mikil ahersla er i rannsokninni & starfsproun en hun felur i sér nokkra mikilveega peetti.
Proun starfsmannsins er eitt og i pvi felast ny vinnubrdgd, vidhorf og kunnétta. Préun
starfsins er annad og méa par nefna breytt verkefni og verklag. pridji patturinn er préun
starfsumhverfis og ma par taka sem deemi proun teekni. betta er allt naskylt og snyr ad
storfum félks en eru p6 skyrt adgreinanlegir peettir. Peir skipta samt allir miklu mali ef

starfsmenn eiga ad geta uppfyllt paer kréfur sem gerdar eru til peirra, eda aetti ad gera til
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peirra. Mikilvaegt er ad stjornendur skapi umhverfi sem hvetur til starfporounar og maoti

stefnu i mannaudsmalum sem skilar sér i sliku umhverfi.

Spurningalistinn var byggdur upp & pann hatt ad svor fengjust vid lykilspurningum
vardandi pau storf sem stjornsyslan a ad sinna. Einblint var & paetti i storfum og
starfsumhverfi, spurt um adkomu stjornenda, samstarf og starfsadstéou en einnig um
pjalfun og méguleika & endurmenntun. Sérstaklega var spurt um paetti sem mogulega
hamla eda hvetja til starfspréunar i opnum spurningum og hvort slikir paettir séu til
stadar innan stjérnsyslu MVS. Loks var spurt um peetti sem snla ad ménnun, alagi,
streituvdldum og dreifingu verkefna og par sem menning & vinnustad skiptir miklu mali i
starfsumhverfi folks var reynt ad fa fram upplifun starfsmanna & henni. Tilgangurinn
med pessum spurningum var ad finna Gt hvers konar verkefnum starfsmenn sinna
adallega og fa fram vidhorf og mat peirra & stédu sinni og hvort og pa hvada peetti purfi
mogulega ad styrkja til baeta verklag.

Mikid var um opnar spurningar og moguleika a frekari skyringum eda athugasemdum
enda getur verid erfitt ad meta sjalfan sig Gt fra fyrirfram akvednum svarmoguleikum.
Opnu spurningarnar voru hugsadar til ad gefa stjornendum frekari upplysingar um

stdduna. Skoda ma spurningalistann i heild i vidauka C.

Starfsménnum var gerd grein fyrir verkefninu og tilgangi pess adur en pad hofst og var
almenn anaegja medal peirra med fyrirhugada framkveemd. Farid var yfir hvernig
nidurstodur yrou nyttar og starfsmonnum gerd grein fyrir pvi ad vegna tilgangs
verkefnisins yrdi nafnleynd ekki méguleg par sem huga parf ad hverjum starfsmanni
fyrir sig med Urbeetur i huga enda parfir starfsmanna mdgulega 6likar hvad vardar
Urbaetur. b6 var skyrt tekid fram ad nafnleynd veeri tryggd i pvi verkefni sem skilad er

hér og ad starfsmenn fai ekki ad sja nidurstédur annarra starfsmanna.

Pegar buid var ad greina nidurstédurnar var unninn adgerdalisti Ut fra pvi sem betur ma
fara samkvaemt starfsfolki og strax hafist handa med Urbeetur. Freedsluasetlun var sett
fram og namskeidahald skipulagt. Fraedsludeetlun ma sja i vidauka A og adgerdalista i

vidauka B.

Notast var vid tolfreedihugbinadinn Qualtrics vid uppsetningu og urvinnslu

spurninglistans.
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3.1 Réttmeeti, takmoérkun og aheaetta

Rannsdoknum getur fylgt ahaetta. Su ahaetta er a 6llum stigum og er baedi fagleg og
taeknileg. [ fyrsta lagi méa nefna ad undirbuningur er ekki naegilegur, pydi eda Grtak er illa
skilgreint, eda rannséknarspurning illa formud pannig ad ekki er mégulegt ad leita svara
vid henni.

Adferdafraedin getur verio misskilin, verkefnid unnid ut fra rongum forsendum,
gagnadflun illa skilgreind eda illa unnin og loks getur greining & nidurstédum veradio
mistulkud eda illa rokstudd. Flestar rannsoknir eru drifnar afram ymist af forvitni eda af
porf. bad pydir ad pegar rannséknir eru metnar parf ad meta peer Ut fra visindalegum
gaedum en einnig gagnsemi peirra fyrir samfélag og atvinnulif. I tilfelli peirrar rannsoknar
sem hér um raedir var reynt ad vinna faglega ad pvi ad finna leidir til ad beeta
vinnubrogd i stjornsyslu MVS og sem slik & han ad gagnast vinnustadnum, beaedi
starfsmonnum og stjérnendum og getur einnig mégulega gagnast 6drum einingum
innan Hi. Sem slik er han réttmaet. Hins vegar er areidanleiki forsenda fyrir réttmaeti og
par sem um upplifun starfsmanna er ad reeda er mogulegt ad areidanleikinn sé ekki
algjor, mdgulega myndu starfsmenn svara 6druvisi i einhverjum tilfellum ef sama
kénnun yrai 16go fyrir aftur, & 6drum tima, enda alag i stjornsyslu haskola mjog
sveiflukennt sem getur haft ahrif & lidan félks. betta getur pvi valdid skekkju i talkun &
nidurstédum og parf ad hafa i huga.

[ pessari rannsokn er nand mjog mikil milli rannsakanda sem er yfirmadur i
stjérnsyslunni og peirra starfsmanna sem taka patt i verkefninu. betta ma telja til mikillar
takmdrkunar enda getur kénnun a verklagi virkad neikveett 4 einhverja starfsmenn af

Otta vid ad yfirmadur ,uppgdtvi” ad vinnubrégd séu ekki til fyrirmyndar en ad sjalfségou

var enginn neyddur til patttoku. Skyrt var tekid fram ad verkefnid er ekki hugsad til ad
klekkja a starfsmonnum, heldur er tilgangurinn ad greina stéduna og reyna ad tryggja
starfspréun med eflingu pekkingar og feerni starfsmanna. bPannig tekst vonandi einnig
ad auka starfsdneegju. Pessi nand var ofarlega i huga rannsakanda vid framkveemd
rannsoOknarinnar enda pessi takmorkun mogulega stor ahrifapattur og mikilveegt ad hafa

i huga vio talkun nidurstadna.

Til ad komast pad pvi hvort petta hafi haft ahrif var pvi spurt sérstaklega um pennan

patt i lok spurningalistans.

Spurning: Telur pa ad su stadreynd ad rannsakandi er jafnframt yfirmadur stjérnsyslu
MVS hafi haft ahrif & svor pin?
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Sidan var spurt: | hvora attina hafdi pad ahrif? Bodid var upp & tvo svarméguleika:

e Svaradi eins hreinskilningslega og mégulegt er.

e Svaradi ekki eins hreinskilningslega og mogulegt er.

Fimm af tuttugu og sex starfsménnum sem svoérudu téldu pad hafa haft frekar mikil eda
mjog mikil &hrif og einn vildi ekki svara. brir af pessum fimm tdldu sig ekki hafa svarad
eins hreinskilningslega og mogulegt er. betta gefur til kynna ad flestir hafi svarad af
hreinskilni en nafnleynd var ekki heldur & pessari spurningu og svorin pvi rekjanleg og
mogulegt ad pad hafi haft frekari ahrif & svorin. Tekid skal fram ad par sem rannsakandi
er sjélfur starfsmadur stjornsyslu MVS svaradi hann einnig spurningalistanum enda
yfirmadur hans forseti svidsins sem hefur yfirumsjon og eftirlit med stjérnsyslunni
samkvaemt reglum Hi. Pad ma deila um réttmaeti pess en pad er p6 i samraemi vié
starfsanaegjukannarnir sem unnar eru & vegum starfsmannasvids Haskéla islands. Allir
starfsmenn fa teekifeeri til ad svara peim, einnig yfirmenn og stjérnendur einstakra
eininga. Ef markmidid med rannsokninni naest & heidarlegan hatt er ad mati
rannsakanda um gaedarannsokn ad raeda pratt fyrir pessar takmarkanir.
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4 Nidurstodur

| pessum kafla verdur gerd grein fyrir helstu nidurstédum spurningakénnunarinnar sem
16ga var fyrir hépinn og gerd grein fyrir peim spurningum sem vid 4, hverri fyrir sig en
stundum eru svor fleiri en einnar spurningar dregin saman. Nidurstédurnar eru ekki
settar fram i s6mu réd og peirra var spurt til ad draga betur saman peetti sem eiga
saman. Eingoéngu eru teknar fyrir paer spurningar sem skipta mali i pessu verkefni og
pvi er nokkrum spurningum ar kénnuninni sleppt enda var peirra eingéngu spurt til
frekari greiningar innan stjérnsyslu MVS. Yfirleitt eru nidurstédur settar fram sem
fidldatolur en i einstaka tilviki eru peer settar fram sem hlutfall af svérum. pad er gert til
ao skyra betur hvernig hdpurinn skiptist pott pad sé teeknilega 6videigandi i svona litlu
pydi. Rannsakanda finnst pad p6 eiga vid hér. Margar tilraunir voru gerdar til ad setja
nidursédurnar skyrt fram og su leid sem farin er valin, til ad audvelda frekari arvinnslu &
vinnustadnum eftira. pratt fyrir ad framsetningin sé frekar purr upptalning metur

rannsakandi pad ad han sé skyr og segi margt um stédu mala.

4.1 Starfslysingar, verklagsreglur og gatlistar

i lj6s kom ad langflestir starfsmenn eru med starfslysingu pott eitthvad vanti uppa ad
paer séu uppfeerdar. begar spurt var um hvort starfslysing hefdi verid yfirfarin og
uppfaerd a sidasta ari, ef vid a, kom i lj6s ad ramlega helmingur svaradi pvi jatandi. 28
starfsmenn svorudu spurningunni, 16 svérudu jatandi en 10 svérudu spurningunni
neitandi. Pad kom verulega & 6vart pvi samkvaemt reglum Hi & ad taka alla starfsmenn
stjérnsyslu i starfsmannasamtal arlega og yfirfara starfslysingu. Samkvaemt annarri
kénnun sem gerd var & vegum starfsmannasvids Hi kom hins vegar i lj6s ad langflestir
fara i arlegt starfsmannasamtal. Af pessu ma draga péa alyktun ad yfirmenn og
millistjornendur & MVS fari ekki allir yfir starfslysingar med starfsménnum i pessum
samtdlum. Hins vegar telja 93% peirra sem svorudu ad meginverkefni peirra séu 6ll eda

flest vel skilgreind i starfslysingu.

Einnig var spurt: Sinnir pu verkefnum sem ekki koma fram i starfslysingu?

I svérum vid peirri spurningu kom i lj6s ad 5 af 27 sem svara segjast daglega sinna
verkefnum sem ekki komi fram i starfslysingu og 7 starfsmenn segjast gera pad u.p.b.
vikulega og tengist pad helst starfi i opnu rymi par sem vidskiptavinir koma og fara. |
raun kom & 6vart ad pad veeri ekki steerra hlutfall og pvi ma segja ad starfslysingar lysi

vel peim verkefnum sem vid 4. | opnum svérum vid pessari spurningu kom fram ad
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margir lykilstarfsmenn sendast um baeinn til ad versla inn, sja um kaffi og veitingar fyrir
fundi og sinna alls konar smaverkefnum og snatti sem slitur vinnudaginn. bar kom
einnig fram ad starfsmenn taka ad sér verkefni annarra starfsmanna sem fara i leyfi an

nokkurra breytinga & starfslysingu.

Spurt var Ut i verklagsreglur og géatlista p.e. hvort slikt veeri til stadar fyrir meginverkefni
starfsmanna. bar kemur i ljos ad 15 af 29 sem svara segja ad svo sé fyrir 6ll eda morg
meginverkefni. begar rynt er i svorin er mjog athyglisvert ad 6 peirra sem svara vita ekki
hvort verklagsreglur eda géatlistar vardandi storf peirra séu til stadar og 8 starfsmenn

svara annad hvort nei eda mjog fa.

Tafla 1: Verklagsreglur og/eda gatlistar

Spurning: Eru verklagsreglur og/eda gatlistar til stadar & vinnustadnum fyrir meginverkefni pin?

Fjoldi svara
Ja oll 5
J& morg 10
Mjog fa 3
Nei 5
Veit ekki 6
A ekki vid 0
Svor alls 29

I opnum svérum kom fram ad verkferlar pyrftu ad vera adgengilegri og fa meiri
umfj6llun. Hér er greinilega verkefni fyrir hdndum enda skrifraedid mikilveegt i opinberri

stjérnsyslu.
| pessum flokki var loks spurt um pad hversu mikilveegt starfsménnum finnist ad hafa

starfslysingar, verklagsreglur og gatlista vel skilgreind en einnig um mikilvaegi pess ad

skipurit veeri vel skilgreint.
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Tafla 2: Mikilveegi vel skilgreinds skipurits, starfslysinga og verklagsreglna
Spurning: Hversu mikilvaegt finnst pér ad hafa eftirfarandi paetti skyra og vel skilgreinda hja stjérnsyslu
MVS?

Mjog Frekar Nokkur Hvorki ~ Svor
mikilveegt =~ mikilveegt = porf & pvi né alls
Skipurit 17 5 1 3 26
Starfslysingu 19 6 1 1 27
Vgrklagsreglur/ 15 8 5 1 26
gatlista

pad er ljést ad starfsmoénnum finnst mikilvaegt ad pessir peettir séu vel skilgreindir en
skipurit er ekki formlega til stadar innan stjornsyslu MVS i dag. Pad er ekki gott ef
bodvaldio er ekki skyrt og starfsmdénnum er ekki ljost hver er yfirmadur hvers og parf ad

baeta Ur pvi.

4.2 Mat a pekkingu

pekking til ad sinna meginverkefnum.
Starfsfolk var bedid um ad meta pekkingu sina og getu til ad sinna meginverkefnum

sinum.

Tafla 3: Pekking og geta til ad sinna meginverkefnum
Spurning: Hvernig metur pu pekkingu pina og/eda getu til ad sinna megin verkefnum pinum ut fra

eftirffarandi pattum?

Mjoég Frekar Mial- Frekar Svor

gbéoa gbéoa ungs sleema alls
Faglega 19 6 2 0 27
Teeknilega 13 13 1 0 27
Likamlega 14 11 1 1 27

Hér ma sja ad langflestir starfsmenn meta faglega pekkingu og getu frekar eda mjog
g06da og adeins fleiri meta taeknilega pekkingu og getu a sama hatt pétt einungis
helmingur telji hana mjog géda. Hér var starfsfolk einnig bedid um ad svara pvi hvernig
pad metur likamlega getu og mé velta vongum yfir pvi hvort pad hafi verid réttmaet
spurning en hennar var spurt vegna veikindaforfalla & vinnustadnum. i [jos kom ad

langflestir telja hana mjog eda frekar g6da og er pad g6d nidurstada.
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Par sem enginn starfsmadur svaradi mjog sleema var s moguleiki tekinn at i

framsetningunni.

pekking a lagaumhverfi og regluverki
Pegar kom ad spurningu um hversu vel starfsfélk telur sig pekkja pau l16g og reglur sem

shula ad storfum i stjérnsyslu MVS kom eftirfarandi i ljés.

Tafla 4: bekking & lagaumhverfi stjérnsyslunnar

Spurning: Hversu vel telur pu pig pekkja eftirtalda peetti sem snla ad stjérnsyslu MVS?

Mjog Frekar  Midl- Frekar ~ Mjog Fjoldi

vel vel ungs litid litid svara
Reglur Haskola islands 0 10 9 6 2 27
Lt‘)_g um réttindi og skyldur > 8 8 7 5 27
opinberra starfsmanna
Stjornsyslulég 0 5 11 8 3 27
Upplysingalog 1 7 9 5 5 27

Pad ma velta véngum yfir pvi hvort pessi pekking a lagaramma og reglum sem starfa a
eftir sé naegjanleg pvi pad er 6likt eftir storfum hve mikid starfsmenn purfa & peim ad
halda. Enginn starfsmadur telur sig pekkja reglur Hi mjog vel pétt pad sé mikilvaegur
rammi um storf i stjérnsyslunni. bad kom pé fram i opnum svérum ad starfsfolk viti hvar
reglur og l16g Hi er ad finna ef purfi ad skoda slikt. Hins vegar zetti pekking &
stjornsyslulégum og reglum Hi ad vera mun meiri ad mati rannsakanda og er astaeda til

ad taka pad til skodunar.
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4.3 Hugbunadur i notkun

Spurt var um hvada hugbunad starfsfolk notar adallega vid storf sin til ad fa fram hvada
hugbunadi purfi adallega ad beina sjonum ad vardandi pjalfun. Svérunum er radad ut

fra fjlda peirra sem nota hugbunadinn daglega eda oft a dag.

Tafla 5: Notkun hugbunadar

Spurning: Vinsamlega merktu vid pann hugbinad sem pua notar adallega til ad sinna verkefnum pinum?

Ofta Daglega 2-31i Einstoku  Aldrei Fjoldi
dag viku sinnum svara
UGL,U sem innra 13 8 2 4 0 27
upplysingakerfi
Word 13 7 3 3 0 26
Lotus Notes péstkerfi 15 0 1 0 10 26
Outlook - postkerfi 14 0 0 1 10 25
Excel 10 3 9 4 0 26
UGLU - undirkerfi
S.S. studentqsysl, 10 1 3 7 6 27
namskeidasysl
o.s.frv.
Orra fjarhagsbokhald 3 2 2 1 18 26
Power Point 1 3 4 12 4 24
GoPro skjalakerfi 0 0 5 7 14 26

Svorin vid pessari spurningu skipta stjornendur miklu mali til ad greina hvernig
hugbunadarpjalfun parf ad leggja aherslu a. Greinilegt er ad UGLA, Word, Excel og
postkerfin Lotus Notes og Outlook eru mjog mikid notud. bad er pvi ljést ad naudsynlegt
er ad pessir starfsmenn kunni ad nota forritin & pann hatt ad pad einfaldi verkefnin. Hér
kom & évart hversu margir nota Outlook péstkerfid i stad Lotus Notes sem stjornsyslu
Hi hefur verid uppéalagt ad nota eda meira en helmingur peirra sem svara. Einnig kemur
hér fram ad mjog fair nota skjalavistunarkerfid GoPro og verdur pad tekid til sérstakarar
skodunar. | pessu samhengi parf p6 ad taka fram ad innan Hi er unnid ad umbo6tum i
skjalamalum og endurskodun samskiptakerfa pegar petta er skrifad par sem
kerfisbreytingar eiga sér stad med breyttri teekni og unnid er ad pvi ad allir starfsmenn

vinni med somu kerfi til ad audvelda samskipti og upplysingafleedi.
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4.4 Pbjalfun, freedsla og endurmenntun

Pegar spurt var hvort starfsmenn hafi fengid pjalfun i upphafi starfs til ad geta sinnt
meginverkefnum kom i ljés ad mikil porf er fyrir tak i pjalfun nyrra starfsmanna en
einnig peirra sem starfad hafa lengi vid stjornsysluna. Af peim sem svérudu
spurningunni svarar teepur helmingur (13 af 27) ad peir hafi fengid mjog gbéda eda
ageeta pjalfun en taepur pridjungur segist annad hvort hafa fengid mjog litla eda enga

pjalfun og parf sérstaklega ad huga ad pessum paetti.

Tafla 6: bjalfun i upphafi starfs

Spurning: Fékkst pu pjalfun i upphafi starfs til ad geta sinnt verkefnum pinum vel?

Fjoldi svara
Ja mjog goda 1
J4 4geeta 12
Ja en mjog litla 5
Nei 7
EkKi viss 2
Svor alls 27

Hér kom einnig fram i opnum svérum ad helst vanti meiri upplysingar og handleidslu
pegar kemur ad pvi ad hefja storf. Starfsfélk purfi oft ad moéta verklagio sjalft sem geti
pé einnig verid jdkveett en pad vanti verkferla sem enginn hafi tima til ad vinna og
enginn hafi tima til ad setja nytt starfsfolk inn i stérf. Einnig kom i 1j6s ad pad er vontun &

pjalfun starfsmanna pegar peir flytjast milli starfa innanhdss.

Pegar spurt var um pad hvort starfsmenn telji porf & ad leita leida til ad efla sig i starfi
svorudu tveir pridju pvi jatandi (18 af 27).

Tafla 7: borf 4 eflingu i starfi

Spurning: Telur pu porf a pvi ad leita leida til ad efla pig i starfi?

Fjoldi svara
Nei 4
Ja 18
EKkKi viss 5
Svor alls 27

44



| pessari spurningu var einnig bodid uppéa ad nefna hvad starfsfélk vildi helst efla og
voru aberandi peettir teeknimal og endurmenntun tengd verkefnum vidkomandi. Nokkrir
nefndu ad peir vildu efla sig i starfi @ margan hétt og leita leida til ad gera almennt betur.
Morg storfin feli i sér ad vera i sifelldri endurskodun og séu aldrei eins dag fra degi.
Hins vegar vanti tima til ad fylgjast med og halda sér vid og pannig sé mikliveegt ad

halda upplysingafleedi godu.

Spurt var sérstaklega um pad hvort starfsmenn vildu f& frekari kennslu a algengasta
hugbinad eda onnur verkfaeri sem notud eru i stjornsyslu MVS auk pjalfunar i

samskiptum & vinnustad og pjénustu vid vidskiptavini.

Tafla 8: Oskir um frekari pjalfun & hugbinad i notkun

Spurning: Myndir pu vilja f& pjalfun eda frekari kennslu i einhverju af eftirfarandi?

Ja Nei Ekki Vil Svor
viss ekki alls

svara
Excel 18 7 1 1 27
Word 17 7 2 0 26
Vondud télvusamskipti 14 9 3 0 26
UGLU sem innra upplysingakerfi. 11 10 4 1 26
Power Point 10 9 6 1 26
GoPro skjalakerfi 10 9 5 1 25
Samskipti & vinnustad 10 5 9 0 24
bjoénustu vid vidskiptavini 10 8 6 0 24
;J.ﬁ-I;U undirkerfium (stddenta- og namskeidasysl 9 12 5 0 26
Lotus Notes postkerfi 8 14 1 1 24
Outlook postkerfi 7 13 2 1 23
Orri fjarhagsbékhald 4 13 6 2 25
Vefkerfi 4 2 2 0 8

Hér er svorunum radad eftir pvi sem flestir vilja fa frekari pjalfun i. Pessi greining skiptir
stjornendur mjog miklu mali pegar kemur ad frekari pjalfun og gerd freedsluaaetlunar. |
lj6s kemur ad 67% sem svara vilja f& frekari pjalfun i Excel, 65% vilja frekari pjalfun i
Word og 54% i vondudum télvusamskiptum. Rumlega 40% vilja sidan fa frekari pjalfun i
Power Point, skjalakerfinu GoPro, Uglu, samskiptum & vinnustad og pjénustu vid
vidskiptavini. Pad er alveg pvi ljést ad naudsynlegt er ad fara i frekari pjalfun

starfsmanna hvad vardar pann hugbunad sem peir nota.
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[ framhaldi af pessu var spurt hvort starfsmenn hafi ahuga & frekari endurmenntun en
spurt var um i fyrri spurningu og svara 15 af 27 pvi jatandi en pridjungur er ekki viss. |

framhaldinu var spurt i opinni spurningu hvada endurmenntun &hugi veeri fyrir.

Tafla 9: Ahugi & frekari endurmenntun

Spurning: Hefurdu ahuga a frekari endurmenntun en spurt er um i fyrri spurningu?

Fjoldi svara
Ja 15
Nei 1
EKki viss 9
A ekki vid 2
Svor alls 27

pad sem helst skar sig Ur i opnum svérum vid pessari spurningu var; Freedsla um
opinbera stjornsyslu, stjérnsyslulég og upplysingaltg par sem athygli er beint ad peim
verkefnum sem stjornsysla Hi vinnur ad. Pad rimar vid svor hopsins um pekkingu &
lagaramma og regluverki hér ad framan. Einhverjir vildu styrkja enskukunnéttu sina i

samhengi vid haskélaumhverfid og baeta upplysingalaesi (e. information literacy).

Fram kemur i annarri spurningu sem ekki er greind frekar hér ad um rimlega tveir pridju
peirra sem svara hafa nytt sér almenna endurmenntun sem stendur til boda samkvaemt
fraedsluaaetiun starfsmannasvids Hi og nokkrir hafa sérstaklega beint sjonum ad
opinberri stjornsyslu, baedi stokum namskeidum en einnig tekid formlegt nam a

framhaldsstigi vid Hi.

Fram kom einnig i opnum svorum ad starfsfélki finnst erfitt ad seekjast eftir
endurmenntun pegar skilabodin sem berast fra stjornsyslu svidsins eru getio um

nidurskurd. betta er mikilveegt ad skoda almennt innan stjérnsyslu Hi.

46



4.5 Starfsproun

pPar sem megin tilgangur pessa verkefnis er ad f& svor vid pvi hvad hvetur eda letur
starfspréun innan stjérnsyslu MVS var spurt nokkurra spurninga sem lata ad pvi. Fyrst
var spurt um pad hve mikid starfsmenn telji ad peir hafi préast sem starfsmenn og hve
mikid storf peirra og starfsumhverfi hafi préast sidustu ar. bad kemur i ljos ad meirihluti
peirra sem svara telja sig hafa préast mjog eda frekar mikid sem starfsmenn og einnig
ao storf peirra hafi préast. Hins vegar hefur préun starfsumhverfis ekki verid mikil ad

mati hépsins.

Tafla 10: Starfspréun sidusu ar

Spurning: Hve mikid telur pa ad eftirtaldir paettir hafi proast a sidustu arum?

Mjog Frekar =~ Midl- = Frekar Alls Svor
mikid mikid ungs Iitio ekki alls

Préun pin sem starfsmanns 2 16 7 1 0 26
Préun starfsins sem pu sinnir 2 14 9 1 0 26
Proun starfsumhverfisins 1 6 15 4 0 26

Meira en helmingur peirra sem svara (15 af 26) telja starfsumhverfi eingéngu hafa
préast ,midlungs”. Midad vid nidurskurd fra 2008 sem fylgdi akvedin stddnun, ma skilja
petta en & méti hafa teekniframfarir ordid miklar i heiminum & sama tima og ekki gott ef
fijarmunir hamla pvi ad teknar séu upp nyjungar. Pennan patt er naudsynlegt ad skoda i

framhaldinu i steerra samhengi en einungis stjornsyslu MVS.
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Abyrgd & starfsproun
I framhaldi af fyrri spurningu var spurt um pad hverja starfsmenn telja bera abyrgd a
starfspréun peirra, p.e. sem starfsmanns, préun starfsins sem peir sinna og

starfsumhverfis (merkja matti vid fleiri en einn moguleika).

Tafla 11: Abyrgd & starfspréun
Spurning: Hver telur pu ad beri abyrgd a eftirfarandi pattum? Merkja ma vid fleiri en einn moguleika i

hverjum lid.

(=11 Mannauds- Nanustu Yfrmadur = Stéttar- Annad Alls
sjalf(ur) = stjori MVS samstarfs- pinn félag svara
menn

Préun pinni sem
starfsmanns 24 5 ° 15 3 2 27
bréun starfsins 23 6 7 17 0 2 27
sem pu sinnir
Préun
starfsumhverfis 18 12 17 17 3 2 27
pins

Langflestir telja sjélfa sig bera abyrgd & proun sinni sem starfsmanns og préun starfa
sem peir sinna auk annarra. Meirihluti telur yfirmenn einnig bera abyrgd & 6llum
pattunum premur og telja mannaudsstjora jafnframt bera abyrgd a préun
starfsumhverfis. Hér er mjog athyglisvert hve margir telja ad nanustu samstarfsmenn

beri einnig abyrgd & starfsumhverfi.

Hvad hvetur og letur starfspréun

Pegar kom ad pvi ad greina hvad starfsfélk telur hvetja eda letja starfsproun i sinni
vidustu mynd komu fram peettir sem mikilveegt er fyrir stjornendur ad skoda og vinna
med enda svorin vid pessum spurningum lykillinn ad pvi ad finna svor vid

rannsoknarspurningunni.

Hér var um opnar spurningar ad raeda og hefur rannsakandi flokkad svorin Gt fra pvi
sem oftast kom fram. Mikilvaegt er ad hafa alla paetti sem komu fram med i greiningunni

til frekari Urvinnslu innan stjornsyslunnar.

Um var ad raeda prjar spurningar i hvorum flokki p.e. hvad hvetur til starfspréunar og
hvad letur hana ad mati starfsmanna. Svoérin vid pessum spurningum voru sameinud og
flokkud eftir pvi hvort pau snta adallega ad stjérnendum, starfsménnum, verkefnum eda
umhverfi. Tekid skal fram ad spurningarnar sneru ekki ad pvi hvad hvetur eda letur

starfsproun i stjornsyslu MVS heldur almennt. Sidan var spurt hvort pessir paettir séu til
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stadar innan svidsins. Af svérunum mé po sja ad mati rannsakanda ad flestir
starfsmenn upplifdu vegna samhengis spurninganna ad verid vaeri ad spyrja
sérstaklega um sinn vinnustad og svara spurningunum Gt fr upplifun sinni i stjornsyslu

MVS. betta & einnig vid um spurningar sem koma a eftir um paetti sem letja starfspréun.

Hvada peettir valda pvi ad starfsmenn, storf eda starfsumhverfi prbast? (Hvada
peettir hvetja til starfspréunar?)
Stjérnendur:
¢ Heildarstefna stofnunar og skyr framtidarsyn
e Skyr markmid med starfinu, faglegar akvardanir og eftirfylgni
e parfir stofnunarinnar, meiri vaentingar og krofur
¢ Vilji og fijarmagn til breytinga og prounar
e Studningur stjornenda og samvinna
e Jakveett vidhorf stjornenda, traust og virding, hvatning og hrés
e Ahugi yfirmanna, haefni peirra og pekking a verkefnum
e Sveigjanleiki yfirmanna
e Upplysingagjof, pjalfun og fraedsla
e Umreeda um pad sem vel gengur og pad sem gengur illa
e Stigvaxandi abyrgd starfsmanna, stédu- og launahaekkanir
e Yfirmenn hlusti & parfir starfsmanna um breytt vinnuumhverfi

e bréun starfsumhverfis par sem allir fai ad nj6ta sin og lidi vel i starfi.

Starfsmenn:
e Samstarf, samvinna og sveigjanleiki
e Samstarf peirra sem sinna svipudum stérfum innan Hi
e Hvatning og hrés fra samstarfsfolki
e Anagja i starfi, &hugi, vilji og metnadur starfsmanna gagnvart verkefnum
e Ahugi og vilji til ad fylgjast med nyjum straumum og vera opinn fyrir nyjungum og
breytingum og préa pannig starfid
e Endurmenntun
e Sameiginleg abyrgd a gédu starfsumhverfi
e Reynsla, pekking og proski

o Metnadur fyrir beettu vinnuumhverfi

Verkefni

o Krefjandi verkefni
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e Vel skilgreind verkefni i samraemi vid heefni og &hugasvio
¢ Innleiding nyrra verkefna
e Teekninyjungar og ny vinnubrdgd

e Breytingar a verkefnum

Umbhverfi
e GOdur starfsandi
e Jakveett og hvetjandi starfsumhverfi par sem starfsmenn hafa moguleika &
adokomu ad skipulagi
e Breyttar parfir og krofur fra vioskiptavinum
e Mannabreytingar

e Teekninyjungar

Svorin vid pessum opnu spurningum eru mjog mikilveeg og naudsynlegt fyrir stjiornendur
ad ryna vel i pau enda gefa pau svor vid pvi hvad starfsmenn telja ad purfi ad vera til
stadar til ad starfsproun eigi sér stad. Skyr framtidarsyn og markmid med starfinu,
studningur yfirmanna, samstarf, samvinna, jadkvaedni, hvatning, gédur starfsandi, vel
skilgreind storf, moguleikar & endurmenntun ofl. eru aberandi pegar kemur ad pvi ad

greina peetti sem hvetja til starfspréunar.

Sidan var spurt hvort starfsmenn telji ad paettir sem hvetja til starfspréunar séu til stadar
innan MVS.

Tafla 12: Eru peettir sem hvetja til starfspréunar til stadar?

Spurning: Telur pu ad peettir sem hvetja til starfsprounar séu til stadar innan MVS ?

Ja, ad Ad Ad Nei Erfitt Svor
talsverdu einhverju litlu ad alls
leyti leyti leyti svara
Préun starfsmanna 8 12 3 0 3 26
bréun starfa 4 15 2 1 4 26
broun . 4 9 4 2 7 26
starfsumhverfis

Pessa nidurstddu purfa stjornendur ad skoda betur pott flestir svari a frekar jakvaedum
nétum ef undanskilin er proun starfsumhverfis par sem helmingur svarenda svarar

hvorki ad talsverdu eda einhverju leiti og telur peetti sem hvetja til prounar
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starfsumhverfis til stadar ad litlu leyti, ekki vera til stadar eda telja erfitt ad svara
spurningunni. Pad kallast & vid svor hér ad framan og parf pvi ad finna leidir til ad baeta
ar pvi. Hér var ekki bodid upp a moguleikann; ,Ad 6llu leyti” enda veeri pad éraunhaeft
en allt of fair svara pessari spurningu; Ja, ad talsverdu leyti, ad mati rannsakanda.

Til ad na fram peim pattum sem starfsfolk telur letja starfspréun var spurt um pad i
premur svipudum spurningum og svorin vio peim flokkud & sama hatt og i fyrri

spurningu.

Hvada peettir valda pvi ad starfsmenn, storf eda starfsumhverfi préast ekki?
(Hvada peettir letja eda hamla starfspréun?)
Stjérnendur
e Oskyr markmié og framtidarsyn
¢ Neikveett vidhorf yfirmanna og skortur & samvinnu og hvatningu til breytinga
e Ppekkingarleysi yfirmanna & storfum starfsmanna eda ahugaleysi peirra a pvi
sem starfsmenn eru ad gera.
e Skortur & heildarsyn yfir stérf og pvi mismikid alag & félk.
e Litlir méguleikar a framgangi
e Litid um hrés og hvatningu
e Litid upplysingastreymi
e Of itarlegar starfslysingar
e Starfsmonnum er ekki falin négu mikil abyrgd eda krefjandi verkefni.
e Starfsmonnum er ekki treyst fyrir verkefnum, peir fa ekki ad afla sér pekkingar
og hafa frumkveaedi i starfi.
e Skortur & upplysingagjéf um nyjungar i starfinu
e Nidurskurdur og stédnun
e Vontun & g6dum leidbeinendum
o Ekki hlustad a raddir starfsmanna, hentistefna, ,top-down” akvardanir
e Taekniframforum ekki fylgt eftir
e Skortur & samstdédu um breytingar, samvinnu og sameiginlegum skilningi

stjornenda og starfsmanna

Starfsmenn
o Starfsfolk veit ekki af taekifeerum til ad préa sig
e Skortur & samskiptum og samvinnu vid adra i svipudum verkefnum

e Sleemur ,morall”, neikveedni og vantraust gagnvart samstarfsfolki
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e Dbarfir vinnustadar og starfsmanna fara ekki saman

e Hraedsla eda 60ryggi gagnvart breytingum

e Kulnun i starfi, preyta, ahugaleysi og vanafesta

e [haldssemi, neikveedni og hreedsla vid ad fara Ut fyrir psegindaramma

e Starfsmenn fylgjast ekki négu mikid med nyjungum og teekniframférum

e Skortur & fagmennsku

o Ppekking sem skapast i hverju verkefni er ekki vardveitt og ekki nytt til ad uUtvikka
0g beeta starfsheetti

e Skipulagsleysi starfsmanna

e Timaskortur, alltaf verid ad slokkva elda

e Mikid alag og ekki timi eda fridur til ad setja sig vel inn i nyja teekni eda huga ad

nyju verklagi

Pessi svor eru mjog ahugaverd og sérstaklega ef madur litur til pess ad mog svorin voru

greinilega tengd stérfum i stjornsyslu MVS.

Sidan var spurt hvort starfsmenn telji ad paettir sem letji starfsproun séu til stadar innan

stjérnsyslu MVS.

Tafla 13: Eru peettir sem letja starfspréun til stadar?

Spurning: Telur pu ad peettir sem letja starfspréun séu til stadar innan MVS ?

J4, ad Ad A litlu Nei Erfitt Svor
talsverdu einhverju leyti ao alls
leyti leyti svara
bréun starfsmanna 2 10 8 1 4 25
préun starfa 2 12 5 1 5 25
broun 5 10 4 1 5 25

starfsumhverfis

Pessi nidurstada er varla aseettanleg pvi um helmingur starfsmanna svarar a
neikveedum nétum p.e. ad peettir sem letji starfsproun séu til stadar ad einhverju eda
talsverdu leyti og pridjungur telur paer vera til stadar en ad litlu leyti. Naudsynlegt er fyrir
stjornendur ad ryna betur i paetti sem letja starfsproun ad mati starfsmanna og reyna ad
lagmarka pa. Einungis einn starfsmadur svarar pvi til ad pessir paettir séu ekki til stadar

enda oraunheeft ad enginn peirra sé til stadar.
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4.6 Starfsadstada og umhverfi

Spurt var um peetti vardandi starfsadstédu og bodid upp a nokkra svarmoéguleika sem
koma fram i eftirfarandi toflu. Svérunum er radad eftir pvi hve margir svara mjég gott og

frekar gott.

Tafla 14: Mat & starfsadstédu

Spurning: Hvernig metur pu starfsadstodu pina a MVS Ut fra eftirtéldum pattum?

Mjog = Frekar Sumtgott Frekar Mjog A Vil Svor
gott gott annad sleemt  sleemt ekki ekki alls
lakara vio svara

Samstarf vio
akademiska 13 11 1 0 0 0 1 26
starfsmenn MVS

Samstarf vid

i 18 5 1 0 0 0 1 25
yfirmenn
Teeknilegir peettir
s.s hugbtinadur 6 15 S 0 0 0 0 26
Teeki og tol 10 10 5 1 0 0 0 26
Samstarf vid
midleega 9 8 3 1 0 4 1 26
stjérnsyslu
Samstarf innan
stjornsyslu MVS 9 8 4 1 0 2 2 26
Vinnustdd 6 9 11 0 0 0 0 26

Almennt ma segja ad pessir paettir séu i &gaetu lagi en starfsumhverfi skiptir folk miklu
mali og pvi purfa paettir sem sniia ad pvi ad vera i mjog gédu lagi og pvi er sa
svarmdguleiki feitletradur til ad leggja aherslu & pad. Langflestir svara peim
valmoguleikum sem i bodi voru sem mjdg gott eda frekar gott. Enginn svaradi pvi til ad
einhver péttur veeri mjog sleemur og fair ad peir veeru frekar sleemir og er pad jakveett.
Samstarf vid yfirmenn sker sig ur i flokknum mjog gott en hins vegar var pad ekki
skilgreint frekar i spurningunni og pvi ekki ljést hvort verid var ad meta faglegt samstarf
eda samstarf byggt & pvi ad vera samstarfsmenn. Vinnustddvar fa ekki n6gu géda
Gtkomu og kallast pad & vid svor vid fyrri spurningum um starfsumhverfi.

Svorin vid pessari spurningu parfnast pvi nanari skodunar enda ekki asesettanlegt ad
einungis fimmtungur telji vinnustdd sina vera mjog géda. bad ma pé taka fram ad pegar
keyrd voru saman svor vid pessari spurningu vid adrar kom i ljos ad pad sem einkenndi

pann hép sem svaradi jakveett var ad pad var sami hopur og taldi pekkingu sina mj6g
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eda frekar géda, telja ad yfirmenn beri abyrgd a starfsumhverfi og telja alag hvorki mikid
né litid.

Pegar spurt var um pad hvad meetti betur fara i starfsadstodu voru eftirfarandi paettir
mest aberandi:

e Stjérnendur skilja ekki ad erfitt er ad vinna i opnu rymi

e Vidhaldi og loftgaedum er 4bdtavant sem veldur hreedslu vid myglu og ahrif a

heilsufar

e Huga parf ad teeknibtnadi svo starfsmenn hafi slikt vid haefi

e Markvissari upplysingamidlun, skyrari bodleidir

o Motuneytid er ekki neegilega gott eda fjolbreytt

e Stillanleg skrifbord purfa ad vera stadalbtnadur

[ spurningu hér ad framan var spurt um pad hversu mikid starfsumhverfi hefdi proast a
sidustu &rum og kom par fram ad starfsumhverfi hefur ekki préast mikid sérstaklega ef
litid er til pess ad mjog margt i umhverfinu hefur breyst mikid sidustu ar. Pad kallast a

vid pessi svor. Sja nanar i toflu 10.

Menning

Menning er mikilveeg innan allra skipulagsheilda, er hluti af starfsumhverfinu og hefur
ahrif a starfsanda og vellidan i starfi. bar spila inn éformlegir peettir sem margir eru
Gsynilegir og illa maelanlegir en skipta mjog miklu mali s.s. hegdun og tilfinningar. Spurt
var hvernig starfsfélk upplifi menninguna i stjornsyslu MVS. bad er jakveaett ad rim 60%
(16 af 25) telja menninguna a vinnustadnum mjdg eda frekar jakveeda og fjéroungur eda
6 starfsmenn svara hvorki né. Reyndar eru einungis prir sem svara mjog jakveett en
pegar keyrd eru saman svor peirra sem svara mjog eda frekar jakveett vid pa sem svara
pvi ad peir séu mjog eda frekar anaegdir i starfi er pad nakveemlega sami fjoldi. Pott
60% telji menninguna jdkveeda parf ad finna leidir til ad skapa jakveedari og heilbrigdari

menningu fyrir hopinn sem heild.

Fjolskylduveaenn vinnustadur

Pegar spurt er hvort starfsmenn telji stjornsyslu MVS vera fjélskylduveenan vinnustad er
anaegjulegt ad sja ad 20 af 25 svara spurningunni jakveett, annadhvort mjog eda nokkud
fjolskylduveenn. Einn starfsmadur svaradi ad vinnustadurinn veeri alls ekki

fjiolskylduveenn og annar svaradi eiginlega ekki.
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Tafla 15: Fjolskylduvaenn vinnustadur

Spurning: Telur pu ad stjérnsysla MVS sé fjdlskylduvaenn vinnustadur ?

Svarmoguleikar Fjoldi svara
Ja mjog 10
Jé nokkud 10
Nei - eiginlega ekki 1
Nei - alls ekki 1
EKkKi viss 2
Vil ekki svara 1

Svor alls 25

[ opnum svérum kom fram ad alag hafi aukist mikid vid nidurskurd eftir hrunid 2008 og
fjarsvelti uppfra pvi og pad purfi ad lyfta starfsménnum upp eftir ad hafa lagt mikio & sig
an viobétarlauna, sumir starfsmenn purfi ad taka verkefni med sér heim og vinna &
kvoldin og um helgar. petta kallast & vid svorin hér fyrir aftan um ad dreifing verkefna sé
mogulega ekki sanngjorn.

| stefnu Hi 21 er eitt af markmidum mannaudskaflans ad gera starfsménnum kleift ad
samraema fjolskylduabyrgd og starfsskyldur. bvi a ad na fram med moétun og innleidingu

fjolskyldustefnu.

55



4.7 Adokoma yfirmanna

Adkoma yfirmanna skiptir miklu méli pegar kemur ad verkefnum i stjornsyslunni eins og
allsstadar annarsstadar par sem hopur starfsmanna vinnur saman ad pvi ad
skipulagsheild nai arangri. bvi var spurt um pennan patt og hvernig starfsmenn upplifi
pessa adkomu. Svérunum er radad eftir pvi hve margir svara pvi ad pessir peettir hafi

mjog mikil eda frekar mikil ahrif.

Tafla 16: Adkoma yfirmanna ad verkefnum
Spurning: Hvernig metur pu adkomu yfirmanna ad verkefnum pinum 0t fré eftirfarandi pattum? (heegt ad
merkja vio fleiri en einn mdguleika.)

Mjog Frekar = Hvorki = Frekar = Mjog A Svor

mikil mikil né litil litil ekki alls
vio

Yfirmenn teysta pér fyrir
verkefnum pinum 18 6 0 0 0 0 24
Umhyggja yfirmanna gagnvart
pér sem starfsmanni 14 9 2 0 0 0 25
ICS;I,t:]JESnmgur yfirmanna vid storf 15 7 0 2 0 0 24
Yfirmenn eru sanngjarnir 13 9 1 0 0 1 24
gagnvart starfsménnum
pekking yflrrpanna a 10 11 1 2 1 0 o5
verkefnum pinum
Skilningur yfl,rmanna a 10 11 5 1 1 0 o5
verkefnum pinum
Yflrmgnn he_n‘a a,hrlf a 12 9 3 0 0 0 24
starfsanaegju mina?
Yfirm(_enn hqfa ahrif & ' 12 8 4 0 0 0 24
menningu vinnustadarins?
Yfirmenn gefa hvatningu eda 8 11 3 1 1 0 24

hrés

Midad vid pessi svor er adkoma yfirmanna almennt mikil. Starfsmenn upplifa ad
yfirmenn treysti peim fyrir verkefnum, syni umhyggju og studning og séu sanngjarnir.
Einnig kemur i lj6s ad skilningur yfirmanna og pekking peirra & verkefnum starfsmanna
sé frekar eda mjog mikil. Loks telja milli 80 og 90% peirra sem svara ad yfirmenn hafi
ahrif & menningu og starfsanaegju a vinnustadnum. 19 af 24 starfsmanna finnst
yfirmenn gefa hvatningu eda hrés og méa par beaeta Ur pott hlutfallio sé hatt. bessir
peettir skipta allir mjog miklu mali i samstarfi yfirmanna og annarra starfsmanna og ma
ma draga pa alyktun af pessum svérum ad almennt standi yfirmenn sig vel i stjornsyslu
MVS hvad pa vardar.
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Einnig var spurt um pad hvort starfsfolk telji yfirmenn tileinka sér adferdir stjornenda,

leidtoga eda samstarfsmanna.

Tafla 17: Stjérnandi, leidtogi eda samstarfsmadur

Spurning: Hvernig metur pt adkomu yfirmanna ad verkefnum pinum Gt fra eftirfarandi? (heegt ad merkja vid
fleiri en einn moéguleika.)

Fjoldi svara
Adallega samstarfsmadur 13
Meiri leidtogi en stjérnandi 4
Meiri stjornandi en leidtogi 3
Hvorki né 2
Vil ekki svara 2
Svor alls 24

Pegar rynt er i svorin vid pessari spurningu ma leida ad pvi likum ad mogulega heféu
svorin ordid 6druvisi ef spurt hefdi verdi ad pessu i tveimur spurningum p.e. hvort
adkoma naesta yfirmanns veeri frekar sem stjornandi eda leidtogi og sidan hvort adkoma
hans veeri frekar sem stjornandi/leidtogi eda samstarfsmadur. bad er po jakveett ad sja
ad parna kemur skyrt i lj6s ad samstarf er & milli yfirmanna og starfsmanna par sem
meira en helmingur starfsmanna telur ad neesti yfirmadur komi ad verkefnum peirra sem

samstarfsmadur frekar en stjornandi eda leidtogi.
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Upplysingagjof

Pegar kemur ad upplysingagjof innan stjornsyslunnar er mikilveegt ad fa svor vid pvi
hvort hdn sé neegjanleg til ad starfsfolk geti sinnt storfum sinum & pann hétt ad alltaf sé
verid ad vinna med réttar upplysingar, ad allir viti um breytingar og nyjar akvardanir.

Tafla 18: Upplysingagjof
Spurning: Telur pu ad upplysingagjof sé naegileg innan MVS til ad tryggt sé ad pu getir fylgst med
nyjungum og breytingum?

Fjoldi svara
Ja almennt 14
EKki viss 8
Nei 4
A ekki vid 0
Vil ekki svara 0
Svor alls 26

Pessi nidurstada kemur ekki & 6vart en er hinsvegar ekki neegilega god. Einungis rimur
helmingur svarar spurningunni jatandi og hinn helmingurinn svarar spurningunni
neitandi eda segjast ekki vera viss um hvort upplysingagjof sé naegjanleg. bad segir
okkur ad pessi pattur er ekki i nogu gédum farvegi. bPad helsta sem kom fram i opnum
svOrum var ad kynna purfi aform fyrir starfsfélki, pad vill ekki frétta af peim a

kaffistofunni.

4.8 Monnun, alag, streituvaldar og dreifing verkefna

Pegar kom ad pvi ad bidja starfsfélk um ad svara spurningum um monnun
stjornsyslunnar Gt fra tveimur pattum var frodlegt ad sja nidurstédurnar. Starfsfolk var

bedid um ad svara pvi hvort fjoldinn veeri neegur og hvort starfsmenn vaeru heefir.

Tafla 19: M6nnun

Spurning: Hversu vel er stjornsysla MVS monnud ef litid er til eftirffarandi patta?

Mjog = Frekar Hvorki Frekar llla Vil ekki Svor

vel vel illa né vel illa svara alls
Fjoldi starfsmanna 4 6 6 1 0 7 24
Heefi starfsmanna 4 6 4 1 0 9 24
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Hér svara einungis teepur helmingur méguleikunum sem mjog vel eda frekar vel. Mjog
stort hlutfall starfsmanna vildi ekki svara pessari spurningu og sker han sig ar hvad pad
vardar. bad er erfitt ad draga alyktun af pvi eda reyna ad meta hvad veldur en eins og
aour hefur komid fram eru svorin rekjanleg og pad skyrir petta ad hluta. Mégulega eru
starfsmenn ad hlifa 6drum starfsménnum eda jafnvel ad lata lita svo at ad moénnun sé i
lagi pott peim finnist pad ekki. Enginn svaradi pvi til ad stjonsyslan veeri illa ménnud og
einungis einn starfsmadur taldi ad han veeri frekar illa ménnud hvad vardar haefi og

fivlda.

Alag og streituvaldar
pad er mikilveegt ad fa svor vio pvi hvort alag og streita sé of mikil a vinnustadnum.
Spurt var: Hvernig metur pu eftirfarandi paetti i starfi pinu ad medaltali; alag og

streituvalda?

Tafla 20: Alag og streituvaldar

Spurning: Hvernig metur pu eftirfarandi paetti i pinu tilfelli?

Mjég Frekar  Hvorki = Frekar Mjog Vil Svor
mikio ~ mikio |itio né litid litid ekki alls

mikid svara
Alag i starfi
(ad medaltali) 2 9 11 0 2 2 26
Streituvalda i starfi 0 5 13 3 ) X 26

(ad medaltali)

Pad er jakveett ad sja ad alag virdist hvorki vera of mikid né of litid ef litid er & hépinn
sem heild. Hins vegar les rannsakandi Ur pessum svérum ad alag sé minna en
stjérnendur hafa metid pvi 60% svarenda telja alag hvorki frekar mikid eda mjog mikid.
Mogulega er dreifing verkefna pvi ekki rétt og mogulega er teekifaeri til ad dreifa
verkefnum og jafna pannig p& alagspunkta sem koma og kallast pad a vid svor um

dreifingu verkefna sem skodad er hér fyrir aftan.

Sidan var spurt i opnum spurningum hvad valdi helst alagi og hverjir séu helstu

streituvaldar og voru eftirfarandi paettir mest aberandi. Pad sem helst veldur alagi er;

e Haskolaumhverfid er med alagspunkta & sama tima.
e Alag sveiflukennt, mérg stor verkefni & sama tima (d: kennsluskré, inntaka og
brautskraning)

o Of mikid adgengi ad starfsfolki
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e Of morg verkefni & sama folkinu
e Mjog mikid ad gera

e Skipulagsleysi starfsmannanna sjélfra

Hvad streituvalda vardar eru 6 starfsmenn sem telja p& vera frekar mikla og er
naudsynlegt ad lagmarka pa. Helstu streituvaldar sem taldir voru upp i svérum vid

opnum hluta spurningarinnar voru:

e Ad na varla ad klara verkefni og geta ekki gert neitt umfram

e Areiti sem fylgir opnu vinnurymi

e A0 hafa ekki faglega radgjafa og studning pegar erfio mal koma upp t.d.
nemendamal

e Ppegar samstarfsmenn vinna ekki saman sem einn hépur

e Samstarfmenn sem skila ekki verkefnum a réttum tima pegar ,deadline” er fyrir
allan hépinn

e Fjarskortur og nidurskurdur

Dreifing verkefna

Spurt var hvort dreifing verkefna innan stjornsyslu MVS veeri j6fn og sanngjérn.

Tafla 21: Dreifing verkefna

Spurning: Telurdu ad dreifing verkefna sé j6fn og sanngjorn i stjérnsyslu MVS?

Svarmoguleikar Fjoldi svara
Ja mjog

Ja nokkud

Nei - eiginlega ekki
Nei - alls ekki

Ekki viss

wWw 0 kM~ 0O B

Vil ekki svara

Svor alls 25

I opnum svérum vid pessari spurningu kom fram ad sumir hafi alltof mikid & sinni kénnu
medan samstarfsmenn hafi mun faerri verkefni (ad mati svarenda). bad lendi meira &

peim sem hafi naeg verkefni ad adstoda adra og vontun sé a fleiri 6flugum
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starfsmonnum sem geta stokkid til og adstodad vid hin ymsu verkefni & alagstimum.
Samkveemt pessu ma leida likum ad pvi ad verkefnum sé hladid & 6flugustu
starfsmennina. Mogulega getur petta lika stafad af pvi ad verksvid starfsmanna eru 6lik
og abyrgd mismikil og pvi erfidara ad dreifa verkefnum jafnt. Pad fer eftir einingum
innan stjérnsyslunnar hversu mikid og stéougt alag er til stadar.

4.9 Starfsaneegja
Loks var spurt um pad hversu &naegdir starfsmenn eru i starfi og hvad hafi raunveruleg

ahrif a starfsanaegju peirra innan stjésnsyslu MVS.

Tafla 22: Anzegja i starfi

Spurning: Hversu anaegd(ur) ertu i starfi ?

Fjoldi svara
Mjog anaegd(ur) 10
Frekar anaegd(ur) 12
Hlutlaus 1
Frekar 64naegd(ur) 0
Mjog 6anaegd(ur) 0
Vil ekki svara 2
Svor alls 25

Mikill meirihluti peirra sem svara eru annadhvort mjog anaegoir eda frekar ansegdir i
starfi eda 22 af 25 svérum. Enginn svarar pessari spurningu frekar eda mjog éanasgdur.
pratt fyrir pa peetti sem fram koma i 68rum svoérum starfsmanna og betur mega fara, er
ljiost ad starfsmenn stjérnsyslu MVS eru almennt anaegadir i starfi sem er mjog jakveett.
Pegar starfsaldur var skodadur kom i ljés ad rimlega helmingur peirra sem svéroudu er
med meira en 10 ara starfsaldur vid svidid sem gefur einnig til kynna ad
starfsmannavelta sé litil. i opnum svérum voru nokkrir sem sdégdu ad stjérnsysla MVS

veeri skemmtilegur vinnustadur og er pad jakveett.

Spurt var einnig um hvada peettir hafi raunverulega ahrif & starfsaneaegju starfsmanna til
ad reyna ad finna Gt hvad megi beeta til ad auka a starfsanaegju pott han sé mjog g6d
innan stjornsyslunnar samkveemt fyrri spurningu, alltaf mé gera betur. Pad er mikilvaegt

fyrir stjérnendur ad vita hvad skiptir starfsfolk mali til ad pvi lidi vel i vinnunni. Settur var
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fram listi yfir svarmoguleika sem starfsmenn merktu vid og var mégulegt ad merkja vio

marga peetti.

Tekiod var fram ad ekki veeri spurt um éskastddu heldur hvad hefdi raunverulega ahrif i
starfi peirra. | toflunni er radad eftir peim fjélda sem svara samtals mjog eda ferkar

jakvaed ahrif.

Tafla 23: Ahrif 4 starfsanaegju
Spurning: Hverjir af eftirfarandi pattum hafa raunverulega ahrif & starfsanaegju pina innan stjérnsyslu MVS

og hvernig? (hér er ekki spurt um éskastddu heldur hvad hefur &hrif & pitt starf?)

Mjog Frekar Hefur  Frekar Mjog Vil Svor
jakveed jakveed ekki  neikveed neikveed @ ekki  alls
ahrif ahrif ahrif ahrif ahrif svara
Abyrga pin a 12 12 0 0 0 1 25
verkefnum
Pér er treyst fyrir
verkefnum 1 6 0 0 0 2 25
Samstarfsmenn 15 8 0 0 0 2 25
Yfirmenn 11 9 2 0 0 3 25
Sveigjanlegur 18 3 1 0 1 2 25
vinnutimi
Vinnuumhverfi 5 16 2 1 0 1 25
Studningur 15 6 1 0 1 2 25
yfirmanna
Starfsadstada 5 15 1 3 0 1 25
Moguleikar & 11 8 4 0 1 1 25
endurmenntun
Starfsoryggi 13 5 4 0 0 2 24
Stodpjénusta (ss 7 10 4 3 0 1 25
teeknipjénustu)
i 6 11 3 2 0 1 23
upplysingagjof
Matar og
kaffiadstada 8 ° 7 0 0 1 25
Jafnreedi og/eda 10 6 7 1 0 1 25
jafnrétti
l\/_Iennmg . 6 10 4 2 1 1 24
vinnustadarins
Adgangur ad 7 5 11 0 0 1 25
mannaudsstjéra
Mdguleikar & 3 9 10 1 1 1 o5
starfsframa
Launakjor 4 7 4 8 0 2 25
Snyrtingar 4 3 8 7 1 2 25
Motuneyti 2 4 7 7 4 1 25
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Samkveemt pessu er ljost ad pad ad bera abyrgd og vera treyst fyrir verkefnum,
samstarfmenn og studningur yfirmanna skiptir starfsfolk miklu mali pegar kemur ad
starfsanaegju. Einnig vinnuumhverfi, starfsadstada og sveigjanlegur vinnutimi.
Moguleikar & endurmenntun, starfsdryggi og innri upplysingagjof eru lika mikilveegir
peettir i pessu samhengi. Pad er pvi mikilveegt ad styrkja pessa peetti eins og mogulegt
er. Samkvaemt svorunum skiptir adgangur ad mannaudsstjora og moguleikar &
starfsframa starfsmenn mun minna mali pegar kemur ad starfsansegju.

Eins og sja ma hafa launakjor, métuneyti og snyrtingar adallega neikveed ahrif &

starfsdnaegju innan stjérnsysiu MVS.

4.10 Viohorf til breytinga

Spurt var um vidhorf starfsmanna til breytinga. Vidhorfid er almennt jakveett hvort sem
um er ad raeda breytingar a verkefnum, verklagi, teekni eda adstodu, po sist i vidhorfi til
breyttrar adstoou.

Tafla 24: Vidhorf til breytinga
Spurning: Hvert er vidhorf pitt til eftirffarandi patta?

Mjog Frekar = Hvorki Frekar Mjog Vil Svor
jAkveett = jakveett né neikveett neikveett  ekki alls
svara

Vidhor til breytinga 13 12 0 1 0 0 26
a verkefnum
Vidhorf til breytts 15 9 1 1 0 0 26
verklags
Vlahqrf til breyttrar 17 7 2 0 0 0 26
teekni
Vidhorf til breytinga 10 11 1 1 1 1 25
4 adstoou

petta viohorf mun audvelda stjornendum mjég ad endurskipuleggja verkefni gerist pess
porf. Eitt svar vid opinni spurningu hér vakti sérstaka athygli og er notad sem heiti &
ritgerdina; Af hverju ad breyta, ég hef alltaf gert petta svona!

Pad sem einkennir pann hép sem svarar hér & jakveedum nétum, pegar keyrdar eru

saman spurningar, er ad hann metur pekkingu sina og getu mjog eda frekar gdda.
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[ lj6si nidurstadna rannsoknarinnar er ljost ad paettir eru til stadar sem hamla
starfspréun i stjornsyslu MVS og hafa stjornendur fengid svor vid pvi hvada peetti parf
adallega ad styrkja. Par med hafa fengist svor vido rannséknarspurningunni og i ljési
peirra undirspurninga sem settar voru fram er ljést ad svorin syna fram & ad peer
hugmyndir sem settar voru fram par standast. Pad er kallad eftir markvissari stjérnun og
nidurstodurnar syna gloggt ad peettir sem hamla starfsproun eru flestir tengdir atridum
sem eru & valdi stjornenda ad breyta. Kallad er eftir skyrri framtidarsyn, haefum
stjornendum, skyrum verklagsreglum, vel skilgreindum stérfum og beaettum verkferlum.
Erfidara er po fyrir stjornendur ad hafa ahrif & fijarmagn til rekstrarins en
nidurskurdarkrafa hefur ahrif a starfsflk hvad starfspréun vardar samkveemt
nidurstédunum. Fjarmoégnun kemur fra deililikani Hi og par skipta peettir mali sem erfitt
er ad hafa ahrif & og erfitt er ad styra s.s. nemendafjoldi. P6 m& mdgulega hafa ahrif a
hann med markvissri kynningu & pvi nami sem bodid er uppa en slikt kallar & aukio fpad

ma lesa U fjarmagn.

pad er einnig ljost samkvaemt nidurstédunum ad kallad er eftir skrifraedi. Skrifraedislikan
Webers kallar & formlegheit, regluverk og ad verklag sé skyrt og eftirlit skuli framkveemt
af yfirmdnnum sem hafa til pess umbod og vald en jafnframt &herslu a ad stjérnendur
séu valdir vegna sérfreedipekkingar sinnar og haefni til ad sinna starfinu. pessar
kenningar stydja pa stodu sem uppi er innan MVS ad mati starfsmanna og par med
nidurstddur rannsoknarinnar. Samkvaemt ofangreindu virdist skynsamlegt enn pann dag
i dag ad vinna eftir mérgum peirra klassisku stjornunarkenninga sem birtust snemma a
sidustu old.

pad segir okkur ad pétt umhverfid og taeknin breytist mikid og hratt, snyst g6d stjornun
um haefni, skynsemi, skipulag, forystu og verkaskiptingu. Nidurstodur pessarar
rannsoknar eru i samreemi vio pad. Vardandi pa peetti sem starfsmenn telja studla ad
starfspréun og snta ad stjornendum kemur fram ad stjornendur purfi ad hafa skyr
markmid, jdkveett viohorf, &huga og vilja til ad breyta og proa, syna starfsménnum traust
og virdingu, hafa pekkingu a verkefnum peirra og stydji vid pa med samvinnu, hvatningu
og hrési. Auk pess purfi peir ad vera sveigjanlegir og studla ad pjalfun, freedslu og
upplysingagjof og hafa verklag skyrt og vel skilgreint. peir purfi ad lita beedi til parfa
stofnunar og starfsfolks, vera haefir til ad sinna starfinu og taka faglegar akvardanir og
fylgja peim eftir. Slikt parfnast skipulags, heefni og forystu en ekki sist skynsemi og ma
segja ad pad sé sammerkt hugmyndum J.W.Gardner um ad leidtogar purfi til ad bera

vitsmuni og démgreind eins og adur kemur fram.
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Samkveemt nidurstédunum skilar vidhald pekkingar sér i almennt jakvaedari upplifun
innan einingarinnar vardandi flesta peetti. Pad kom i lj6s pegar spurningar voru keyrdar
saman. beir sem svara almennt 4 jdkvaedum notum eru peir sem meta pekkingu sina
og getu til ad sinna verkefnum sinum, frekar eda mjog géda. Hins vegar kemur einnig
skyrt fram ad pad sem hamlar pvi ad starfsmenn leita sér frekari pekkingar med
endurmenntun eru skilabod til peirra um sifelldan nidurskurd vegna fjarskorts og pad
letur pvi starfsfproun.
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5 Umrada og adgerodir

Peir sem hafa starfad lengi i opinberum rekstri hafa ordid varir vid andvaraleysi eda
fundid ad eitthvad er undirliggjandi i starfsumhverfinu sem veldur pvi ad barattuvilji
starfsfélks er ekki s& sami og & einkamarkadi. Pessi skodun endurspeglast i peim
hugmyndum og stefnum sem komid hafa fram sidustu ar i peirri vidleitni ad efla
stjornsysluna eins og fram kemur hér ad framan, t.d. nyskipan i rikisrekstri og samhentri

stjornsyslu.

L6g um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna gera pad ad verkum ad forstdumenn
stofnana eru i vandraedum, peir kalla eftir samraemingu og fagmennslu samkveemt
skyrslu Rikisendurskodunar og hafa ordid varir vid ad starfsfolki finnist pad ekki purfa ad
syna mikid frumkvaedi eda berjast fyrir storfum sinum til ad vera visst um ad halda
storfum sinum & morgun og almennt er mjog erfitt ad segja upp opinberum
starfsménnum ef draga parf Gr umsvifum eda breyta aherslum. Ut fr& svérum sem komu
fram i rannsokninni vardandi peetti sem hamla starfsproun ma leida likum ad pvi ad
margt sem betur ma fara tengist pessu, starfséryggi opinberra starfsmanna valdi pvi ad
préun verdi ekki meiri en hiin er. Fram komu m.a. ad paettir eins og ahugaleysi, preyta
og neikveedni til starfsins hamli starfsproun og ma draga pa alyktun ad porfin til ad skara
framar med framuarskarandi vinnubrégoum til ad tryggja starf sitt sé ekki til stadar. bessi
lagarammi a ad sjalfsdgou ad tryggja ao starfsfélk sé ekki sett it a gaddinn fyrir litlar
eda engar sakir en hamlar opinberum stofnunum mikid pegar kemur ad framsaekni,

sérstaklega pegar krafan um nidurskurd er efst & baugi.

pad kemur skyrt fram i nidurstédum rannséknarinnar ad krafan um nidurskurd hefur
verid ofarlega & forgangslista stjornenda sidustu ar og valdid skada, baedi hvad vardar
almenna starfspréun en einnig hvata til ad gera betur. Starfsfélk hefur einfaldlega
veigrad sér vid ad 0ska eftir nAmskeidum eda frekari endurmenntun vegna sifelldrar
kréfu um nidurskurd. Slikt méa einfaldlega efla med pvi ad finna leidir til ad starfsfolk Hi
hafi adgang ad namskeidum sem eru i bodi vid Hi og tengjast stérfum peirra an pess ad
greida purfi skrasetningargjold og hvetja pa til ad nyta sér slikt. Pad myndi styrkja allt
umhverfid, baedi starfsmennina sjélfa en ekki sidur stjornsyslu skélans og auka

starfspréun.

Ef vid skodum samskiptakenningu Y sem gerir rad fyrir pvi ad medalmanneskjan sé

virkur patttakandi i umhverfinu, vilji vaxa og dafna i starfi og axla 4byrgo og sé drifin
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afram af ahuga & pvi ad nd markmidum er ljést ad slik vidhorf geta ekki prifist i sifelldum
nidurskurdi par sem frumkvaedi er mogulega drepid strax i upphafi vegna
fjarmagnsskorts. Pad parf pvi ad huga ad starfsfélkinu med petta i huga, snta vorn i
sokn, saekja fram og gera breytingar. Forystan parf ad skilgreina hvernig framtidin & ad
lita Ut og sannfaera starfsfélkid um pa syn og hvetja pad til arangurs pratt fyrir hindranir.
En pad parf einnig ad lita til klassiskra kenninga og visindastjérnunar pegar kemur ad
stjérnun einingar eins og stjornsyslu MVS par sem kallad er eftir skyrri verkaskiptingu
og skilgreiningu starfa og pjalfunar i samraemi vid verkefni. bar kemur ad abyrgd
stjornenda og samstarfsmanna. Jakveett afskiptaleysi sem felst i kenningu Y i er
motsogn vid klassisku I16gmalin sem lita eingdngu til skipulagsheildarinnar 6hao
starfsfélki enda er pad helsta gagnryni a peer kenningar. Baedi samfélagslegir og
mannlegir peettir skipta miklu mali og pvi naudsynlegt ad vinna med mismunandi
kenningar til ad na arangri i stjérnsyslunni eins og skyrt kemur fram i nidurstédunum.
par er baedi kallad eftir skrifreedinu en einnig pvi ad finna leidir til ad starfsfolk geti
préast i stérfum sinum a eigin verdleikum. Einnig er gott ad hafa i huga ad peir
stjornendur sem néd hafa framurskarandi arangri samkveemt rannséknum Howard

Gardner eru peir sem ekki eru drifnir &fram af valdapréa heldur vilja til ad na arangri.

Pad er stadreynd sem hafa parf i huga, ad allir sem radnir eru til Haskola islands eru
par & sému forsendum. Pad & ekki ad skipta mali i hvada hlutverki viokomandi
starfsmenn eru, allir eru radnir til ad lata skipulagsheildina ganga upp og vinna saman
ad arangri. betta & vid um starfsmenn allrar stjérnsyslu skélans hvort sem han er vio
MVS, vid dnnur freedasvid eda einingar midlaegrar stjérnsyslu. bad er ljost ad margt i
stjérnsyslunni og par med pjonustunni meetti samreema betur og samnyta krafta til ad
studla ad meiri hagkveemni. Taka parf pad besta fra hverri einingu og midla til
heildarinnar og nyta pannig betur pa sérfreedipekkingu sem byr Gti & svidum til
styrkingar midleegri stjornsyslu. Pad kemur skyrt fram i nidurstédunum ad kallad er eftir
pessari samvinnu og frekari tengingu peirra sem vinna ad svipudéum storfum i élikum
einingum skélans. Slikt felur i sér leerdomsferli sem ekki m& vanmeta og verdur hugad
sérstaklega ad pvi i framhaldinu enda er pad malefni sérstakt ahugamal rannsakanda
0og ma tengja hugmyndafraedi samhentrar stjérnsyslu. betta tengist beint kenningum
Lawrence og Lorsch um ad skipulagsheildir skiptist i undirkerfi og pad purfi ad
sampaetta pau, fa pau til ad vinna saman ad arangri. Midlaeg stjérnsysla parf ad vera
oflug eining til ad eiga moguleika & ad sinna hlutverki sem sampeettir og stydur vid

starfsemi freedasvidanna og skapar skilyrdi til faglegra vinnubragda. Han parf pvi ad
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vera opin fyrir nyjungum og tryggja ad sameignleg verkfeeri séu eins og best verdur a
kosid.

Rannséknin sem hér um reedir er mjog mikilveeg fyrir stjornendur MVS. Markmidid var
ad finna hvada paettir hvetja eda letja starfsproun i stjérnsyslu svidsins en einnig var
leitad ad ymsum pattum tengdum storfum félks og starfsumhverfi og sérstaklega peim

pattum sem betur mega fara.

Nidurstédur rannséknarinnar lagu fyrir i upphafi sumars 2016 og um leid var farid i ad
skipuleggja umbaetur og fljétlega voru helstu nidurstddur kynntar fyrir hbpnum med
skjakynningu par sem farid var yfir ferlid og umraeda skapadist um framhaldid.

Adgerd 1

Komid var a fét reglulegum toflufundum rekstrarstjora med millistjiornendum og helstu
lykilstarfsménnum a MVS undir heitinu ,sjonreen stjornun” par sem farid er yfir pau
verkefni sem fram komu i nidurstédunum og parfnast arbéta og peim fylgt eftir. Fyrst
voru petta vikulegir fundir & medan verid var ad temja sér nytt verklag en fra september
2016 hefur verid fundad halfsmanadarlega. | vidtdlum vid pa starfsmenn sem koma ad
malinu er almenn anaegja med verklagio og allir sammala um ad naudsynlegt sé ad
hafa slikan vettvang par sem unnid er saman ad pvi ad leysa mal sem parfnast arbéta

og fa pannig pa hvatningu og studning sem parf til ad ljuka verkefnum.

Adgerd 2

Margoft kom fram i opnum svérum rannséknarinnar ad stjérnendur skilji ekki pau
vandamal sem tengist vinnu i opnu rymi og komu fram 6skir um fraedslu vardandi pad
hvernig vinna skal i sliku umhverfi. | lok agust 2016 var fenginn sérfreedingur til MVS
sem hélt fyrirlestur fyrir starfsmannahdpinn um malefnid og for yfir helstu atridi vardandi
pad hvernig Utbda megi opin rymi pannig ad vinnufridur skapist. Adalatridi vardandi slikt
vinnuumhverfi er ad hafa skyrar reglur vardandi umgengni og skipulag og purfa peir

starfsmenn sem vinna i slikum rymum ad vinna saman ad pvi ad mota slikar reglur.

Adgerod 3

Fram kom einnig ad margir lykilstarfsmenn hafa verid mikid i snatti og sendiferéum sem
slita vinnudaginn. begar starfsmadur heetti vegna aldurs var r&dinn inn nyr starfsmadur,
ad hluta til fyrir pann sem heetti en einnig til ad sinna 6llum peim smaverkefnum og

sendiferoum sem lent hafa a lykilstarfsfélki.
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Adgerd 4

Unnin var freedsludeetlun fyrir starfsmenn par sem sett var upp r6d ndmskeida i peim
hugbunadi og helstu verkfazerum sem vidkomandi starfsmenn purfa ad kunna skil & til ad
beeta ur pvi pekkingarleysi sem fram kom eda skerpa & pekkingu sem fyrir er.
Starfsmenn voldu sér namskeid sem peir vilja saekja og var fyrsta namskeidid haldio 20.
september 2016. Einnig er fyrirhugad ad ryna i adstodu og umhverfi hvers starfsmanns
fyrir sig og huga ad télvubunadi, teekjakosti og 6drum adbunadi til ad tryggja aod slikt
hamli ekki starfspréun. Freedsludeetlun ma sja i vidauka A.

Adgerd 5
Skipulagour verdur starfsdagur fyrir alla starfsmenn stjérnsyslu MVS par sem unnid
verdur ad pvi ad finna lausnir & peim sameiginlegu vandamalum sem parf ad leysa og

hugad ad helstu umbétum. Starfsdagurinn er aaetladur i jandar 2017.

Adrar umbaetur

Helstu umbaeetur adrar sem gera parf i stjornsyslu MVS.

o Mobta parf skyra stefnu og framtidarsyn fyrir stjornsysluna

e Auka parf synileika yfirmanna

e Skilgreina parf betur storf i stjornsyslunni

e Huga parf betur ad starfsumhverfi, verkfaerum og taekni i bodi

e Beeta parf pjalfun starfsmanna

e Fylgjast parf betur med nyjungum, faglegum og teeknilegum

e Efla parf jakveed samskipti og samstarf, ekki sist innan Hi sem heildar
e Leita parf leida til ad auka upplysingafleedi,

e Dreifa parf verkefnum betur og jafna alag

Utfeerdur adgerdalisti

Ut fra peim umbotum sem settar eru fram hér ad framan hefur verid Gtbdinn adgerdalisti
til ad vinna ad pessum umbo6tum og verdur unnid med hann skipulega & starfsdegi
stjérnsyslunnar en einnig i gegnum toflufundi rekstrarstjora i ,sjonraenni stjornun”.

Adgerdalistann ma sja i vidauka B.

Frédlegt er ad ryna frekar i hugmyndir Taylors i pessu samhengi sem ganga Ut & pad
ad starfsmenn hugsi fyrst og fremst um sinn eigin hag og ef peir styri sér sjalfir verdi
verklag i peirra eigin pagu en ekki pagu vinnuveitenda. I nidurstédunum kemur i ljos ad

peir paettir sem skora heest pegar kemur ad starfsanaegju eru m.a. ad bera abyrgd a
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verkefnum og sveigjanlegur vinnutimi og felur pad i sér ad geta styrt sér sjalfur. Einnig
kemur i lj6s ad peir paettir sem hafa neikvaedust ahrif & starfsdnaegju eru paettir eins og
laun, métuneyti og salernisadstada. Allt eru petta paettir sem snda beint ad
starfsmanninnum sjalfum og pvi ma segja ad Taylor hafi haft rétt fyrir sér ad einhverju

leyti.

Nidurstodur rannsoknarinnar endurspegla upplifun peirra starfsmanna sem hlut eiga ad
mali en ekki endilega raunverulega stodu eda upplifun stjérnenda. bad er pvi
naudsynlegt ad ryna betur i nidurstédurnar med hépnum og fa alla til ad horfast i augu
vid raunveruleikann hvad adsteedur vardar. Ein leid til pess er ad fa alla i hépnum til ad
spyrja sig; Af hverju erum vid hér og tengja svorin vid stefnu Haskola islands. bad
verdur gert 4 starfsdegi stjornsyslunnar i januar.

[ lokin er sett fram setning sem skein i gegn i svérum starfsmanna.

Lyfta parf starfsfolki upp eftir langvarandi
nidurskurd og mikid alag!
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6 Lokaord

Nidurstodum pessarar rannsoknar var reynt ad na med heidarleika og vandvirkni og
paer skilja eftir mikilveegar upplysingar fyrir stjiornendur a Menntavisindasvidi til ad gera
betur. BUid er ad kynna nidurstédurnar fyrir helstu adilum sem malefnid vardar,
starfsménnunum sem um reedir og stjornendum a MVS og hefur rannséknin pegar
skilad umbdtum vid svidid. Ef jafn vel tekst til og stefnt er ad i umbétaferlinu framundan
og markmidum stefnu skolans (Hi 21) um aukin teekifzeri til starfsprounar verdur nad,
verdur verklag i stjérnsyslu svidsins faglegra i framtidinni og skilar svidinu betri arangri.
pad mun vonandi skila sér i aukinni starfspréun og enn meiri starfsanaegju a
vinnustadnum en nu er. ba er markmidi rannséknarinnar ndd og hun hefur gert
samfélaginu sem vid storfum i gagn. En er neegjanlegt ad koma malum i lag innan
MVS?

Ef draga ma leerdém af verkefninu og huga ad notagildi pess, metur rannsakandi
stbduna pannig, ad pott stjornsysla MVS eflist vid umbaeturnar og nai ad sinna hlutverki
sinu betur, purfi ad efla midlaega stjérnsyslu Haskola islands mikid. Hun parf ad vera i
forystuhlutverki um sameiginleg malefni stjornsyslunnar. Han parf ad setja skyrari reglur
og viomid fyrir stjornsyslu fraeedasvidanna og studla pannig ad sampeettingu og faglegri
vinnubrégoum. Til ad pad naist parf mégulega ad breyta skipulagi stjérnsyslunnar allrar
og huga betur ad pvi ad Hi er ein stofnun par sem allir vinna ad sameiginlegum
markmidum. | stad pess ad margir adilar starfi Gti & fraeedasvidum ad tilteknum
malaflokkum parf ad samnyta kraftana og leyfa félki ad nyta pad leerdémsferli sem felst i
samvinnu peirra sem vinna ad sému malaflokkum innan Hi. Minnka parf pvi adskilnad
svida og deilda og barattu peirra um pad fjarmagn sem er til skiptanna, pad mun skila

arangri.

En pétt pad takist, hvar liggur 4byrgdin og vandinn a stédu mala innan MVS (t fra pvi
skipulagi sem nua er? Snda vandamalin eingdngu ad stjornendum eda liggja pau einnig
hja starfsménnunum sjalfum? Liggur hann mogulega hja yfirstjorn skélans? peirri
spurningu verdur ekki svarad hér en vonandi fast svorin pegar unnid hefur verid nanar
ar pessari rannsokn & svidinu og umbdta- og prounarferlinu lykur. Ef stadan batnar ekki
eftir pad, er ljost ad vandinn liggur hja stjiornendum MVS eda yfirstjorn Hi. beir hafa hér
fengid mjog godar upplysingar um pad sem starfsfolk telur mikilveegt ad baeta Ur og

hvad pad telur hvetja til starfsprounar. bad var tilgangur rannsoknarinnar.
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Eitt svar kom fram i rannsékninni sem parf ad skoda sérstaklega og taka alvarlega. bad
hentar vel ad hafa pad sem lokaord verkefnisins enda lysir pad vel pvi hvad vid vitum i

raun litid um pad sem gerist innan vinnustadar okkar.

,»Pao er fullkomlega évidunandi ad einelti eigi sér stad i

stofnun par sem menntad, fullordié félk vinnur”!

I lokin vil ég nefna ad pad nam sem ég er nG ad ljtka i opinberri stjérsyslu hefur eflt mig
til muna sem stjérnanda og sem stjornandi viokomandi einingar er ég mjog stolt af
starfsfélkinu ad hafa svarad jafn heidarlega og gert var pott nafnleynd veeri ekki til
stadar og svaorin pvi rekjanleg. bad synir vilja peirra til ad studla ad breytingum til

batnadar.
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Vidauki A. Fraedsluaatiun

Namskeid Abyrgd Dagsetning
Power Point o 20. sept.
y _ Verkefnisstjori tolvu- og
Vandadar skjakynningar o 2016
teeknimala & MVS
Excel | — Praktiskar grunnadferdir o 27. sept.
_ ) ) o Rekstrarstjori MVS
Einfaldar siur, formulur og flytileioir 2016
Excel Il — steerri gagnagrunnar, . 27. sept.
_ Rekstrarstjori MVS
pivot-toflur ofl. 2016
GoPro (NAMA) Verkefnisstjori skjalavistunar a 29. sept.
Skjalavistun og fragangur gagna MVS 2016
Windows styrikerfid, o 3. okt. og
. _ . Verkefnisstjori tlvu- og
Office- forrit og moguleikar , One-Note o 13. okt.
} teeknimala a MVS
Sky og geymslur 2016
Word - Fyrir p4 sem skrifa minnisbl6d, Verkefnisstjori tdlvu- og 11.okt.
fundargeroir eda skyrslur teeknimala & MVS 2016
UGLA — innri vefur Hi _ o
_ o Markads-og kynningarstjori
Samskipta-,hépvinnu- og Okt. 2016
. MVS
upplysingavefur
Verkefna- og timastjornun Rekstrarstjori MVS Okt. 2016
Samskipti & vinnustad Mannaudsstjéri MVS Okt. 2016
pjonustu vid vidskiptavini Mannaudsstjéri MVS Okt. 2016
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Tolvupdstur - mikilveegi vandadra o 4. nov.
_ Rekstrarstjori MVS
tolvusamskipta 2016
_ _ ) Verkefnisstjoéri télvu- og
Yfirferd teekni- og télvumala _ Des. 2016
teeknimala & MVS
Uttekt & starfsadstodu og umhverfi Mannaudsstjori MVS Des. 2016
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Vidauki B. Adgerdalisti umbéta

Hér fyrir aftan er listi yfir pau verkefni sem takast parf & vid innan stjérnsyslu MVS.
Listinn er flokkadur i fjora flokka; stjornendur, samstarf, pjalfun og starfsumhverfi.

Stjérnendur

e Setja parf fram skyra framtidarsyn, markmid og adgerdaasetiun

e Utbua parf skipurit fyrir stjornsyslu MVS og skerpa & bodleidum

e Efla parf stjornun almennt, tryggja studning yfirmanna og fylgja verkefnum fastar
eftir

e Tryggja parf faglega umraedu um tilgang starfa i stjérnsyslu par sem storf
stjérnsyslu eru sett i samhengi vid stefnu og markmid Haskdélans og svara
spurningunni; Til hvers erum vid hér?

e Tryggja parf meiri synileiki yfirmanna og betri tengingu vid stjérn svidsins

o Yfirfara parf med millistjornendum mikilvaegi pess ad yfirfara og uppfeera
starfslysingar med starfsfélki i arlegum starfsmannasamtélum og huga
sérstaklega ad pvi ef starfsmenn taka ad sér verkefni annarra sem heaetta eda
fara i leyfi.

e Skerpa parf a verkaskiptingu og abyrgdarsvidi starfsmanna

e Greina parf betur dreifingu verkefna m.t.t sanngirni, jafnraedis og jéfnunar alags

o Yfirfara parf verkefni mtt. &huga viokomandi & peim verkefnum sem hann & ad
sinna og mogulegra breytinga (madur er bestur i pvi sem manni finnst
skemmtilegast © )

e Fara parf skipulega yfir og beeta verkferla og gatlista og gera slikt adgengilegra
starfsmonnum

o Efla parf peetti sem hvetja til starfsprounar og lagmarka pa sem letja starfsproun

e Beaeta parf upplysingafleedi og kynna aform og breytingar

e Hafa parf starfsfolk med i fyrirhugudum breytingum

e Fjarleegja parf 6naudsynlega streituvalda

e Skyra parf betur ,vald” stjérnsyslu gagnart akademiskum starfsménnum t.d.
gagnvart frelsi" peirra til ad skipuleggja stundaskra.

e Skoda parf &hrif nidurskurdar og hvar hann hefur helst hdggvio

e Tryggja parf fjarmagn svo baeta megi adstodu og hlsnaedi

e Finna parf leidir til ad skapa jakveeda geedamenningu

¢ Huga parf ad hvatningu og hrési
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e Beaeta parf innri markadssetningu

o Efla parf notkun UGLU sem samskiptavettvangs

e Baeta parf upplysingafleedi
e Tryggja parf betur postburd

Samstarf

e Tryggja parf meira samstarf eininga og flytja folk & milli starfa til ad auka nytingu
starfsfolks og tryggja ad enginn stadni i sinum verkefnum

e Tryggja parf ad allir starfsmenn innan stjérnsyslu MVS hittst oftar par sem farid
er yfir helstu verkefni sem eru i gangi og hvad er & dofinni.

e Tryggja parf ad starfsmenn sem sinni sému verkefnum innan Hi hittist meira

o Efla parf jakveed samskipti, samvinnu og samstarf og efla pannig lidsheildina
innan MVS og innan Hi sem heildar.

pjalfun

e Huga parf ad pjalfun nyrra starfsmanna en ekki sidur peirra sem flytjast milli
starfa innan svids.

e Pjélfa parf starfsfolk betur i notkun hugbuinadar sem pad notar og beeta
teeknilega pekkingu

e Kynna parf betur fyrir starfsfolki 16g og reglugerdir sem stjornsylunni ber ad
starfa eftir.

o pjalfa parf starfsfolk i skjalavistun og skerpa a mikilveegi hennar
Starfsumhverfi

e Huga parf ad jakveedu umhverfi med heilsueflingu ad leidarljési

e Huga parf ad vidhaldi hisnaedis, rakaskemmdum og loftgeedum pvi starfsfélk
oOttast ahrif & heilsu sina.

o Yfirfara parf teeki og t6l sem i notkun eru hja starfsménnum og uppfeera ef vié a

e Huga parf ad meiri fjidlbreytni og heilbrigdari mat i métuneytio.

e Hafa parf stillanleg skrifbord sem stadalbunad.

e Tryggja parf adgang ad fagadilum og radgjoéfum vid erfid mal

Lyfta parf starfsfolki upp eftir langvarandi nidurskurd og mikio alag
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Vidauki C. Spurningalisti.

Pessi spurningalisti er sendur & alla starfsmenn stjérnsyslu Menntavisindasvids Hi.

Vinsamlega lesid pennan forméla vel.

Spurningalistinn hefur tvipaettan tilgang. Annars vegar ad greina stédu méala og meta
porf fyrir umbeetur i stjérnsyslu MVS med pad ad markmidi ad baeta verklag og auka
starfspréun og starfsdnaegju ef pess gerist porf. Sem slikur er hann lidur i starfi okkar
allra og munu gognin verda greinanleg nidur & einstaklinga til ad mogulegt verdi ad
koma til moéts vid parfir hvers og eins og gera umbeetur i stjornsyslu MVS. Hins vegar
er spurningalistinn hluti af MPA verkefni minu vid Hi og i ritgerdarvinnunni verda gégnin
nafnlaus og orekjanleg. Tranadar verdur ad sjalfogdu geett, par sem enginn faer
nidurstdduna nidur & einstaklinga nema undirritud sem mun eingdngu nyta peer til
umbdéta. Ekki er @ nokkurn hatt verid ad leita eftir 6ndgri pekkingu eda slokum
vinnubrégdum. Eg bid ykkur um ad lesa spurningarnar mjog vel og reyna eftir bestu
getu ad setja skyringar ef vid 4. Paer kunna ad verda mikilveegari fyrir aframhaldandi
vinnu okkar en st6dludu svorin. betta eru margar spurningar og pad tekur tima ad svara
peim 6llum; takid ykkur pann tima til pess svo verkefnid nytist okkur sem best. bad er
mjog mikilveegt ad vinna petta vel ef petta & ad skila peim arangri sem stefnt er ad. |
lokin verdur pa bedin(n) um ad skrifa nafn pitt vegna framhaldsvinnu okkar hér
innanhdss og par verdur einnig spurt um pann vanda sem moégulega skapast med pvi
ad spurningalistinn er baedi hluti af almennri rannsékn og vidleitni rannsakanda sem
yfirmanns ad studla ad betra starfsumhverfi. Athugid ad gefinn er kostur a ad leida hja
Sér spurningar og einnig er haegt ad svara hluta i einu p.e. geyma svorin og koma inn
aftur ad kénnuninni til ad klara. Ef pid lendid i vandreedum, ekki hika vid ad hafa
samband vid mig i gegnum netfangido bjorggi@hi.is eda i sima 897-8963. Skilafrestur
er til 22. mars 2016.

Kvedja, Bjorg Gisladottir, rekstrarstjori MVS.
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Fyrsti hluti kbnnunarinnar snyr ad verkefnum og verklagi.

Spurning 1: Var starfslysing pin yfirfarin (og uppfaerd ef asteeda var til) a sidastlionu ari ?
QO Ja

O Nei

QO Veit ekki

Q A ekki vid

Af hverju var starfslysing ekki yfirfarin?

Hvers vegna a pad ekki vido?

Spurning 2. Eru meginverkefni pin vel skilgreind i starfslysingu? (veistu til hvers er eetlast af pér
til ad sinna peim vel?)

Q Jaall

Ja flest

Mjog fa

Nei

Veit ekki

A ekki vid

Hvad vantar helst ?

© 0O 0 0O

Spurning 3. Sinnir pu verkefnum sem ekki koma fram i starfslysingu ?
Nei

Ja daglega

Ja u.p.b. vikulega

Ja nokkrum sinnum i manudi

Ja nokkrum sinnum & &ri

Ekki viss

A ekki vid

Hvada verkefnum sinnirdu adallega sem ekki eru koma fram i starfslysingu?

©C 0000 00O

Spurning 4. Eru verklagsreglur og/eda gatlistar til stadar a vinnustadnum fyrir meginverkefni pin?
Ja oll

Ja morg

Mjog fa

Nei

Veit ekki

A ekki vid

©C 0000 O
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Hvad vantar helst?
Af hverju & pad ekki vig?

Finnst pér vanta verklagreglur fyrir stérf pin? hvada helst?

Spurning 5. Hversu mikilveegt finnst pér ad hafa eftirfarandi paetti skyra og vel skilgreinda hja

stjornsyslu MVS?

Engin porf Nokkur Hvorki né Frekar Mjog Vil ekki

a pvi porf a pvi mikilveegt mikilveegt svara
Skipurit @) @) ©) ©) O O
Starfslysingu @) @) ©) ©) O O

Verklagsreglur
/ gatlista

Spurning 6. Hvernig metur pu pekkingu pina og/eda getu til ad sinna megin verkefnum pinum?

’ Mjog ’ Frekar Midlungs Frekar ’ Mjog gbéoa Vil ekki

sleema sleema g6da svara
Faglega @) @) ©) @) O @)
Taeknilega @) @) ©) @) O @)
Likamlega Q Q Q Q Q Q

Spurning 7. Fékkst pu pjalfun i upphafi starfs til ad geta sinnt verkefnum pinum vel?
Ja mjog gooa

Ja ageeta

Ja en mjog litla

Nei

Ekki viss

Hvada pjalfun hefdirdu helst viljad f4?

©C 0 0 0O

Spurning 8. Telur pu porf & pvi ad leita leida til ad efla pig i starfi?
O Nei

O Ja

QO EKkkKi viss
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Hvasd viltu helst efla?

Spurning 9. Hvert er vidhorf pitt til eftirfarandi patta?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog A ekki Vil ekki
neikvaett neikveett né jakveett jakveett Vid svara
Vidhorf til
breytinga a @) @) ©) @) o o @)
verkefnum
Vidhorf til
breytts O @) ©) @) @) @) O
verklags
Vidhorf til
breyttrar O ©) ©) O ©) o @)
teekni
Viohorf til
breytinga a O @) ©) @) @) @) O
aostodu
Annad eda
athugasemd O ©) o ©) ©) Q Q
ef vio &

Spurning 10. Hversu vel telur pu pig pekkja eftirtalda peetti eda ferli sem snila ad stjérnsyslu
MVS ?

[fifs) litio vel vel Vio svara

Mjog Frekar Midlungs Frekar Mjog A ekki Vil ekki

Reglur Haskéla

islands
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L6ég um réttindi
og skyldur
opinberra

starfsmanna
Stjérnsyslulog @) ©) ©) o o
Upplysingalog ©) ©) ©) o o
Vidmid Hi um
skjalavistun og
notkun GoPro / O O O O O
NAMU

skjalakerfis

Honnunarstadal
Hi
Almennar

bodleidir innan O O O O O

stjornsyslu Hi
Ferli erfiora méla
sem upp koma & @) Q ©) O ©)
MVS

Verkaskiptingu
innan stjornsyslu Q o Q o o
MVS

Reglur um
adgengi
nemenda ad

gbgnum

Kennsluskra Q @] @] Q @]

Spurning 11. Hvad af eftirtéldu parft pa adallega ad vinna med i starfi pinu?
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Oft & ’ Daglega ’2-3iviku Einstoku Aldrei Vil ekki

dag sinnum svara

Texta, (bréf,
fundargeradir, O @) ©) @) O O
skyrslur 0.p.h.)

Tolulegar
upplysingar (lista,
toflur, @) o o o @) @)
fijarhagsupplysingar,
launagdgn o.p.h.)

Skjakynningar ©) Q Q Q o o
Nemendagogn @) ©) ©) ©) @) @)
Skjol sem parf ad
vardveita i o O o o o o
skjalakerfi
Tolvupdst o O o O o o
Vefmal (vidhalda
o O o o o o
sidum MVS)
Fjarmal / laun ©) Q Q Q o o
Reikninga / békhald ©) Q Q Q o o
Rannsoknargogn ©) Q Q Q o o
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Spurning 12. Vinsamlega merktu vid pann hugbinad sem pu notar adallega til ad sinna

verkefnum pinum?

Oft a dag Daglega 2-3 i viku Einstoku Aldrei Vil ekki
sinnum svara
Excel @) ©) ©) o @) o
Word @) @) ©) o @) o
Power Point @) ©) ©) ©) ©) ©)
Outlook -
i @) o o o @) Q
postkerfi
Lotus Notes
] @) Q Q Q @) Q
postkerfi
GoPro skjalakerfi @) ©) ©) ©) @) Q
Orra
) Q Q Q Q Q Q
fijarhagsbdkhald
UGLU sem innra
) ] ©) Q Q Q @) Q
upplysingakerfi
UGLU -
undirkerfi s.s.
stidentasysl, Q Q Q Q Q Q
namskeidasysl
o.s.frv.
Vefkerfi - hvada O @) ©) ©) O @)

86



Naesti hluti kdnnunarinnar snyr ad endurmenntun

Spurning 13. Myndir pa vilja fa pjalfun eda frekari kennslu i einhverju af eftirfarandi ?

EKkKki viss Vil ekki svara
Excel @) ©) @) ©)
Word @) ©) o o
Power Point @) ©) @) ©)
Outlook postkerfi @) ©) @) ©)
Lotus Notes
] ©) Q Q o
postkerfi
GoPro skjalakerfi O ©) @) @)
Orri
) Q Q @) Q
fijarhagsbdkhald
UGLU sem innra
) ] Q Q @) Q
upplysingakerfi.
UGLU - undirkerfi
s.s. Studentasysl,
] ©) Q Q Q
namskeidasysl
o.s.frv.
Vefkerfi - hvada ? O O ©) ©)
Samskipti a
) Q Q Q Q
vinnustad
pjonustu vid
S o ©) Q Q Q
vidskiptavini
Voéndud
o @) O] O o
télvusamskipti ?
Annagd - hvad? Q Q @) Q

Spurning 14. Hefurdu dhuga & frekari endurmenntun en spurt er um i fyrri spurningu?
O Ja

O Nei

QO EKKi viss

QO A ekki vi®
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Hvernig endurmenntun hefurdu &huga a ?

Spurning 15. Bj6édast pér almennt taekifaeri til endurmenntunar i starfi pinu ?
QO Ja - til endurmenntunar sem hentar mér

QO Ja - en ekki endurmenntun sem hentar mér

O Nei

O EKki viss

Hvada teekifeeri finnst pér vanta?

Hvada endurmenntun myndi henta pér best ?

Spurning 16. Hefurdu nytt pér méguleika & endurmenntun sem stendur til boda?
O Ja

O Nei

Q Vil ekki svara

Hvernig endurmenntun hefurdu nytt pér?

Er einhver sérstok 4steeda fyrir pvi ad pu hefur ekki nytt pér endurmenntun?

Naest koma nokkrar spurningar um starfspréun. Starfspréun er hér skipt upp i prja peetti:A. bréun

starfsmannsB. Proun starfsins sem hann sinnirC. bréun starfsumhverfisSpurt er um alla peettina
prja.

Spurning 17. Hve mikid telur pu ad eftirtaldir paettir hafi préast & sidustu &rum?

Alls ekki Frekar litio Midlungs Frekar mikid Mjog mikio

Préun pin sem

Q Q Q @] @]
starfsmanns

bréun starfsins
o Q @] Q O O

sem pu sinnir

Proun
- O o o o QO
starfsumhverfisins
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Spurning 18. Hver telur pa ad beri abyrgd a eftirfarandi pattum? Merkja ma vid fleiri en einn

maoguleika i hverjum lid.

=11 Mannaudsstjori Nanustu Yfrmadur | Stéttarfélag | Annad
sjalf(ur) MVS samstarfsmenn pinn
préun pinni
sem a a a a a a
starfsmanns
préun starfsins
L a a a a a a
sem pu sinnir
Préun
starfsumhverfis a a a a a a
pins

Hver telur pu ad beri pessa abyrgd?

Hvada peettir valda pvi ad starfsmenn préast i starfi ad pinu mati? (Hvada peettir hvetja til

préunar starfsmanna?).

Hvada peettir valda pvi ad storf proast ad pinu mati? ( Hvada peettir hvetja til préunar starfa?)

Hvada peettir valda pvi ad starfsumhverfi préast ad pinu mati? (Hvada peettir hvetja til préunar

starfsumhverfis?)

Spurning 19. Telur pu ad paettir sem HVETJA TIL starfsprounar séu til stadar innan MVS ?

Ja, ad Ad einhverju Ad litlu leyti i Erfitt ad
talsverdu leyti leyti svara

bPréun

Q Q Q @] @]

starfsmanna

préun starfa Q O QO Q O
Proun

] Q Q Q Q Q

starfsumhverfis

Hvada peettir valda pvi ad starfsmenn proast EKKI i starfi ad pinu mati? (Hvada peettir letja eda

hamla préun starfsmanna?).
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Hvada peettir valda pvi ad storf proast EKKI ad pinu mati? ( Hvada peettir letja eda

hamla préun starfa?)

Hvada peettir valda pvi ad starfsumhverfi préast EKKI ad pinu mati? (Hvada paettir letja eda

hamla préun starfsumhverfis?)

Spurning 20. Telur pu ad peir peettir sem LETJA eda HAMLA starfspréun séu til stadar innan
MVS ?

Ja, ad ’ A8 einhverju ‘ AS litlu leyti ‘ ' Erfitt ad
talsverdu leyti leyti svara
bPréoun
Q Q Q @] @]
starfsmanna
bréun starfa Q Q O @] @]
bréun
Q Q O @] @]
starfsumhverfis
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Naesti hluti kdnnunarinnar snyr ad adstodu, adblunadi og lidan.

Spurning 21. Hvernig metur pu starfsadstoou pina a MVS Ut fra eftirtdéldum pattum:

Mijog Frekar Sumt Frekar Mjog A ekki Vil ekki
sleemt sleemt gott gott gott Vio svara
annad
lakara
Vinnuadstada Q Q Q Q Q Q Q
Taeki og tol @) @) ©) @) ©) ©) ©)
Matar- og
] O O O O O O O
kaffiadstada
Teeknilegir
peettir s.s Q Q Q @) Q Q Q
hugbunadur
Samstarf
innan
O O O O O O O

stjornsyslu
MVS

Samstarf vid

akademiska
Q Q @] Q @] @] @]
starfsmenn
MVS
Samstarf vio
O O O O O O O

yfirmenn

Samstarf vid
midleega Q Q Q Q Q Q Q

stjornsyslu

Annad - hvad QO O O QO O O O

Hvad mé helst baeta i vinnuadstédu pinni?

Hvad mé beeta vardandi teeki og t6l?

Hvad ma helst baeta vardandi samstarf vid akademiska starfsmenn?
Hvad ma helst baeta vardandi samstarf innan stjérnsyslu?

Hvad ma helst baeta vardandi matar- og kaffiadstoou?

Hvad ma helst baeta vardandi teeknilega paetti?
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Hvad ma helst beeta vardandi samstarf vid yfirmenn?

Hvad ma helst beeta vardandi samstarf vido midleega stjérnsyslu?

Spurning 22. Hvernig metur pa eftirfarandi paetti i pinu tilfelli?

Vil ekki

svara

Mjog litid | Frekar litid | Hvorkiliid = Frekar | Mjog mikio
né mikid mikid
Alag i starfi
(@d Q Q Q Q Q
medaltali)

Streituvalda
i starfi (ad @) @) ©) ©) O

medaltali)

Hvad veldur helst alagi ?

Hverijir eru helstu streituvaldar ?

Spurning 23. Hversu anaegd(ur) ertu i starfi ?
Mjog 6anaega(ur)

Frekar 6anaegd(ur)

Hlutlaus

Frekar anaegd(ur)

Mjog anaegd(ur)

©C 0000 O

Vil ekki svara
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Spurning 24. Hverjir af eftirffarandi pattum hafa raunverulega ahrif & starfsanaegju pina innan

stjornsyslu MVS og hvernig? (hér er ekki spurt um éskastédu heldu hvad hefur ahrif & pitt starf?)

Abyrgd pin &

verkefnum

Adgangur ad

mannaudsstjora

Stodpjoénusta
(ss

teeknipjonustu)
Vinnuumhverfi

Innri
upplysingagjof
Jafnreedi

og/eda jafnrétti
Launakjor

Menning

vinnustadarins

Moguleikar &

endurmenntun

Moguleikar &

starfsframa

Matar og
kaffiadstada

Mo6tuneyti

A Mjog Frekar | Hefur | Frekar Mjog A Vil

ekki | neikveed | neikvaed ekki jakveed | jakveed | ekki ekki
vio ahrif ahrif ahrif ahrif ahrif vid svara
o @) @) o o o o o
o @) @) o o o o o
Q Q Q Q Q Q Q Q
Q Q Q Q Q Q Q Q
Q @) @) Q o o o o
Q Q Q Q Q Q Q Q
Q @) @) Q Q o o o
Q ©) ©) Q Q Q Q Q
Q ©) ©) Q Q Q Q Q
Q Q Q Q Q Q Q Q
Q ©) ©) Q Q Q Q Q
o @) @) O] O] o o o
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Framhald af fyrri spurningu: Hverjir af eftirfarandi pattum hafa raunverulega ahrif & starfsansegju

pina innan stjérnsyslu MVS og hvernig?

A Mjog Frekar | Hefur | Frekar Mjog A Vil
ekki | neikveed | neikveed ekki jakveed | jakveeo | ekki ekki
vio ahrif ahrif ahrif ahrif ahrif Vio svara

Samstarfsmenn | O @) @) @) @) Q o ©)
Yfirmenn @) @) @) @) @) Q ©) Q
Snyrtingar @) @) @) o o o o o

Starfsadstada Q Q Q @) @) @) @) @)
Starfs6ryggi Q Q Q @) @) O @) O
Studningur
] @) @) @) Q Q @) o @)
yfirmanna
Sveigjanlegur
) o Q Q Q @) @) Q Q Q
vinnutimi

Pér er treyst fyrir

Q Q Q @) @) Q Q Q

verkefnum
Annasd - hvad O O O @) @) O @) O
Annasd - hvad O O O Q Q O @) O

Er eitthvad annad sem pu vilt ad komi fram vardandi adstddu, adbunad eda lidan?

Naest er spurt um stjérnendur, att er vid naesta yfirmann & MVS (nema annad sé tekid fram).
Spurning 25. begar kemur ad verkefnum pinum, hvernig metur pi adkomu yfirmanna?
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’th’)gll’til’ Frekar ’ Hvorki ‘ Frekar N Mjog ’ Vil ekki ’ A ekki

litil né mikil mikil svara Vio

pekking
yfirmanna a
verkefnum

pinum

Skilningur
yfirmanna &
verkefnum

pinum

Studningur
yfirmanna vié ©) ©) ©) ©) @) @) @)
storf pin

Umhyggja
yfirmanna
gagnvart pér @) @) ©) @) O O O
sem

starfsmanni

Yfirmenn gefa
hvatningu eda Q Q Q Q o o o
hros
Yfirmenn teysta
pér fyrir
verkefnum

pinum

Yfirmenn eru
sanngjarnir
gagnvart
starfsménnum

Yfirmenn hafa
ahrif &
menningu
vinnustadarins?

Yfirmenn hafa
ahrif &
starfsaneegju

mina?
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Spurning 26. Telur pu ad upplysingagjof sé naegileg innan MVS til ad tryggt sé ad pua getir fylgst
med nyjungum og breytingum?

Ja almennt

Nei

EkKki viss

A ekki vid

Vil ekki svara

© 00 0O

Hvernig ma beeta upplysingagjof innan MVS ad pinu mati?

Spurning 27. Hvernig metur pu adkomu yfirmanna ad verkefnum pinum Gt fra eftirfarandi? (haegt

ao merkja vid fleiri en einn méguleika)

Meiri Hvorki né Meiri leidtogi Adallega Vil ekki
stjornandi en en stjérnandi | samstarfsmadur svara
leidtogi
Yfirmadur
) Q ©) Q @) @)
minn er

Spurning 28. Hversu vel finnst pér stjornsysla MVS vera monnud ef litid er til eftirfarandi patta:

lla Frekar illa Hvorki illa Frekar vel Mjog vel Vil ekki
né vel svara
Fjoldi
O @] O O O O
starfsmanna
Heefi
Q Q @] @] @] @]
starfsmanna

Hvar finnst pér vanta fleiri starfsmenn?

Hvar finnst pér heefi starfsmanna abdétavant?

Spurning 29. Telurdu ad dreifing verkefna sé j6fn og sanngjorn i stjornsyslu MVS?
Ja mjog

Ja nokkud

Nei - eiginlega ekki

Nei - alls ekki

Ekki viss

Vil ekki svara

©C 0000 O
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Hvad ma betur fara i dreifingu verkefna ad pinu mati?

Spurning 30. Hvernig upplifir pi menninguna i stjornsyslu MVS?
Mjog neikveett

Frekar neikveett

Hvorki né

Frekar jakveett

Mjog jakveett

© 00 00O

Vil ekki svara
Hvad veldur neikveedri menningu ad pinu mati innan stjornsyslu MVS? Hefurdu hugmynd um
hvernig vid getum vid baett menninguna?

Spurning 31. Telur pu ad stjornsysla MVS sé fjélskylduveenn vinnustadur ?
Ja mjog

Ja nokkud

Nei - eiginlega ekki

Nei - alls ekki

EKkki viss

Vil ekki svara

© 0000 O

Hvad vantar ad pinu mati til ad stjérnsysla MVS veradi fjdlskylduveenn vinnustadur?

Spurning 32. Ef bl meettir velja tvo til prju verkefni til ad setja i forgang til ad na fram umbétum i
stjonsyslu MVS - hvada verkefni veeru pad?

O Verkefni A

O Verkefni B

O Verkefni C

Spurning 33a. Telur pu ad su stadreynd ad rannsakandi er jafnframt yfirmadur stjornsyslu MVS
hafi haft &hrif & svor pin ?

Alls ekki

Mjog litio

Frekar litid

Hvorki né

Frekar mikio

Mjog mikid

©C 0000 00O

Vil ekki svara
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Spurning 33b. | hvora attina haféi pad ahrif ?
QO Svaradi eins hreinskilningslega og moégulegt er.

QO Svaradi ekki eins hreinskilningslega og mégulegt er.

Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfeeri og kom ekki fram i pessari kbnnun?

Eins og adur hefur komid fram er pessi spurningalisti hluti af MPA verkefni minu vid Hi og i
ritgerdarvinnunni verda gognin nafnlaus og 6rekjanleg. En par sem petta er lidur i starfi okkar
allra purfa gognin ad vera greinanleg nidur & einstaklinga til ad mdgulegt verdi ad koma til méts
vid parfir hvers og eins.Fulls trinadar verdur ad sjalfségdu gaett og enginn annar en

rannsakandi hefur adgang ad gognunum.Vinsamlega skrifid nafn og starfsaldur

O Nafn
Q Starfsaldur
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