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Formali

Ritgerd pessi er 30 (ETC) eininga lokaverkefni mitt til meistaraproéfs i markadsfraeedum og

alpjédavidskiptum vid Vidskiptafreedideild Haskodla islands.

Ferlid vid ad klara slikt verkefni asamt pvi ad vera ad reka fyrirtaeki og taka ad sér fleiri
ovaent verkefni er virkilega dmetanleg reynsla sem ad ég mun geta nytt mér i peim
askorunum sem tekist verdur & vid i framtidinni. Eg vil pakka nokkrum adilum sérstaklega

fyrir ad hafa stutt vid bakid & mér medan a verkinu st4d.

Leidbeinandi minn var Audur Hermannsdottir, adjunkt vid Vidskiptafraedideild Haskdla
islands og vil ég pakka henni kaerlega fyrir alla pd leidsdgn sem hun veitt mér og skjot svor
a ollum tima sélarhrings pegar til hennar var leitad. pa vil ég pakka Magnusi Pdlssyni,
Lauru Scheving Thorsteinsson og Soffiu Magnusdoéttur fyrir yfirlestur og studning 8 medan

a skrifum sto0.

Ad lokum vil ég pakka sambyliskonu minni, Perlu Magnusdéttur fyrir 6metanlega

hughreystingu og studning pegar erfidlega gekk ad finna eldmdé3d til ad ganga til verks.

Gudmundur Lather Hallgrimsson



Utdrattur

A undanférnum drum hafa komid & markad fyrirtaeki sem eiga pad sameiginlegt ad hafa
nad hrodum vexti dsamt pvi bjoda upp & nystdrleg Urraedi par sem félk getur att i
vidskiptum sin @ milli med vannyttar vorur og pjonustu. Deilihagkerfid (e. sharing
economy) er nytilkomid hugtak um vidskiptalikan sem snyr ad pvi ad dreifa adgengi ad
vannyttum eignum og tengja saman parfir fdolks & skilvirkan, hagkveeman og
umhverfisvaenan mata. Markmidid med rannsokninni sem hér er til umfjollunar var ad
varpa ljési & traust i vidskiptum innan deilihagkerfisins. Akvedid var ad rannsaka traust hja
eigendum sem eru med eign skrada til atleigu @ netvangnum (e. platform) Airbnb til
leigjanda og til Airbnb sem millilids i vidskiptunum. Astaeda fyrir pvi vali ad framkvaema
rannsokn a trausti innan Airbnb er sterk tenging fyrirteekisins vid hugtakid deilihagkerfi
og jafnframt vinsaeldir pess hér & landi par sem nu eru yfir 3000 eignir a skra hja Airbnb i
Reykjavik.

Megindleg rannsékn var framkveemd par sem maliteeki var hannad af
rannsakanda med hlidsjéon af sambaerilegum rannséknum. Alls svorudu 111 patttakendur

sem hafa leigt Ut eign i gegnum netvanginn Airbnb.

Helstu nidurstodur syndu fram & ad eigendur a Airbnb treysta leigiendum nokkud
vel. Hversu mikid traust peir bera til leigjenda virdist pé vera had pvi hvort reikningur
beirra sé stilltur a ad pad purfi ad sampykkja hverja bokun eda ekki en peir sem purfa ad
sampykkja virdast treysta leigjendum sidur. Skodad var vidhorf eigenda til ad leigja
hopum sem voru mismunandi hvad vardar lydfreedilegar breytur og i ljds neikveedara
vidhorf til ad leigja folki fra Kina, félki sem er ekki med mynd af sér a reikningi sinum og
folki yngra en 20 ara. ba var kannad hvad veeri helst ad utskyra almennt traust eigenda a
leigiendum en nidurstdédur syndu ad almennt traust 4 vidskiptum a Internetinu voé pyngst.
Eigendur virdast treysta Airbnb almennt mjog vel sem millilid i vidskiptum en mjog sterk
jakvaed tengsl fundust a milli trausts @ Airbnb sem millilid og trausts & greidslukerfi
fyrirtaekisins. Ad lokum var kannad hvad geeti verid ad utskyra almennt traust eigenda a
leigjendum. Fylgnipréf syndu ad mikilveegi umsagnakerfis Airbnb maeldist haest med

midlungs neikvaeda fylgni vid almennt traust 3 leigjenda.
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1 Inngangur

A undanférnum 4rum hefur ordid gridarleg préun a upplysinga- og samskiptataekni {
gegnum Internetid sem hefur stuélad ad baettum og audveldari samskiptum & milli félks
sama hvar pad er statt i heiminum. bPréun snjallsima og samfélagsmidla hefur medal
annars audveldad félki ad deila upplysingum um sig til annarra. Pessi pattur dsamt
6stodugu efnahagskerfi, mikilli félksfjolgun og aukinni umhverfisvitund neytenda hefur
hjdlpad til vid pa proun sem hefur myndad deilihagkerfid (e. sharing economy).
Deilihagkerfid er tiltolulega nytt hugtak sem 3 vid um vidskiptalikan par sem timabundin
samneysla & sér stad a milli einstaklinga med eignir sem annar adilinn hefur til radstéfunar
a svokolludum netvongum (e. platforms) (Botsman og Rogers, 2011). Med pvi ad deila
vannyttum eignum til annarra er mogulegt fyrir einstaklinga ad auka rddstofunartekjur
sinar og spara utgjold vid pad ad kaupa nyjar eignir. batttakendur sem eiga i vidskiptum
innan deilihagkerfisins eru kalladir jafningjar (e. peers) en pad er vegna pess ad peir hafa
jafna st6du i vidskiptunum og geta hvor um sig tekid st6du seljanda eda kaupanda

(Gansky, 2011).

Deilihagkerfid er ekki stadbundin tiska og ekki heldur timabundin vidbrogd vid
fijarmalakreppunni 2008, pad er vaxandi vistkerfi med milljénir patttakenda vida ad ur
heiminum (Botsman og Rogers, 2011). Samkvaemt spam PricewaterhouseCoopers (2015)
mun deilihagkerfid halda afram ad vaxa og talid er ad velta innan pess i heiminum verdi
yfir 335 milljardar Bandarikjadala arid 2025. bad er pvi ekki furda ad deilihagkerfid hafi
vakid ahuga rannsakanda 4 undanfornum arum enda gridarlega dhugavert samfélagslegt,

efnahagslegt og teeknilegt fyrirbaeri.

Eitt fyrirtaeki innan deilihagkerfisins hefur vakid téluverda athygli um allan heim 3
undanférnum arum og er i raun fyrirmynd pess i dag en pad er netvangurinn Airbnb.
Fyrirtaekid var stofnad arid 2008 pegar ad deilihagkerfid var ekki ordid pekkt hugtak og
efnahagskreppan var a0 skella a (Airbnb, 2016a). Hlutverk Airbnb er ad gefa folki taekifaeri
til ad deila personulegu husnaedi sem pad hefur til umrada og leigja ut timabundid til t.d.
ferdamanna, hvort sem pad er herbergi, ibud, sumarhus eda jafnvel einbylishds. Nu arid

2016 eru yfir 2 milljonir eigna skradar a Airbnb i yfir 191 landi og 34.000 borgum um allan



heim (Airbnb, 2016a). Netvangurinn hefur ordid vinsaell medal [slendinga sem gripid hafa
taekifeerid til ad hafa tekjur af 6rt vaxandi ferdapjénustu i landinu og eru nd meira en 3000
eignir skrddar til utleigu i Reykjavik a Airbnb (Airdna, 2016).

[ rannsékn Mithun (2012) innan deilihagkerfisins hefur komid fram ad traust er
helsta hindrun fyrir patttoku félks en megininntak deilihagkerfisins er ad deila eignum.
Hugtakid traust hefur reynst fraedimonnum erfitt ad skilgreina nakveemlega enda hugleegt
mat einstaklinga sem byggist 4 mismunandi pattum (McKnight og Chervany, 1996). bratt
fyrir erfidleika vid ad skilgreina hugtakid, er pad sameiginlegt alit fraedimanna ad traust
sé grunnpattur i samfélogum og hvati sem maétar hegdun i mannlegum samskiptum
(Fukuyama, 1995; Gefen, 2000; Uslaner, 2002). En med tilkomu Internetsins pa hefur félk
burft ad meta traust i nyju umhverfi og samhengi par sem hefdbundnar reglur og sidferdi
eru ekki endilega til stadar (Rutter, 2001). Traust innan deilihagkerfisins parf ad nalgast a
téluvert annan hatt en i 68rum netvidskiptum par sem patttakendur leggja traust sitt a
O6kunnugt félk fyrir perséonulegum eigum sinum. Mikilveegt er ad netvangar sem millilidir
leiti leida til ad studla ad frekara trausti hja patttakendum. baettir eins og skilmalar, 6rugg
greidslukerfi, honnun, skilvirkt vidmét og umsagnakerfi eru medal pess sem stjérnendur
netvanga purfa ad hafa i huga til ad studla ad trausti hja patttakendum (Botsman og
Rogers, 2011). Tvenns konar traust er mjog mikilveegt innan deilihagkerfisins sem er
annars vegar mannlegt traust (e. interpersonal trust) og hins vegar stofnanatraust (e.
institutional trust) (Putnam, 1993; Yamagishi og Yamagishi, 1994). Mannlegt traust 3 vid
um traust a milli einstaklinga, en stofnanatraust snertir traust til fyrirtaekja, stofnana og
yfirvalda sem dami. Mannlegt traust er mikilveegt innan deilihagkerfisins par sem
vidskipti & milli einstaklinga eru algeng. Traust til netvanga sem sinna hlutverki
umsysluadila i vidskiptum fellur undir pad sem hefur verid kallad millilidatraust (e.
intermediary trust) (Pavlou og Gefen, 2004; Shapiro, 1987) en millilidatraust er natengt
hugmyndafraedi stofnanatrausts (McKnight og Chervany, 2001). Synt hefur verid fram &
ad mogulegt er ad yfirfaera millilidatraust 4 mannlegt traust og par med er studlad ad
auknu trausti @ milli patttakenda (McKnight, Cummings og Chervany, 1998). bad pydir ad
mogulegt er ad patttakendur finni fyrir auknu trausti til ad eiga i vidskiptum vid jafningja,
ef netvangur er talinn traverdugur millilidur i vidskiptum. Einnig er haegt ad snuda pvi vid

og yfirfaera mannlega traustid yfir & millilidinn (Chen, Zhang og Xu, 2009).



Helstu talsmenn deilihagkerfisins @ undanférnum arum eru Rachel Botsman og
Roo Rogers en pau gafu ut bokina ,,What is mine is yours” arid 2010 og hefur peim tekist
ad vekja téluverda athygli 4 deilihagkerfinu med skrifum sinum. A svipudum tima kom ut
onnur bék um deilihagkerfid eftir Lisu Gansky (2010) sem heitir ,, The Mesh“. ba hefur
Arun Sundararajan verid otull studningsmadur deilihagkerfisins med greinaskrifum
(Fraiberger og Sundararajan, 2015; Sundararajan, 2014) sem hafa nyst fraedasamfélaginu
og uppgangi vidfangsefnisins. Mikilveegt er ad fraedimenn nalgist vidfangsefnid fra
mismunandi hlidum og hafa skrif og gagnryni fra Juliet Schor (2014) a deilihagkerfid verid
mikilvaeg nalgun til ad fa fram umraedu sem styrkir og hjalpar til vid ad moéta skilgreiningar
og kenningar sem settar hafa verid fram. Fleiri freeimenn hafa fylgt peim eftir med
itarlegri ndlgun a deilihagkerfinu med fjélbreyttum rannséknum (Abramova, Shavanova,
Fuhrer, Krasnova og Buxmann, 2015; Agyeman, 2013; Bardhi og Eckhardt, 2012; Hamari
og Ukkonen, 2015; Mitteldorf, 2016).

Toluvert hefur verid gert af rannséknum a undanférnum arum sem snda ad trausti
kaupenda i vidskiptum 4 Internetinu (Chen, o.fl., 2009; Gefen, Karahanna og Straub, 2003;
Lee og Turban, 2001; Mcknight og Chervany, 2002; Pavlou og Gefen, 2004; Verhagen,
Meents og Tan, 2006). Traust seljanda i vidskiptum a Internetinu hefur hins vegar verid
rannsakad heldur minna (Sun, 2010; Sun og Zhang, 2008). Su rannsékn sem kemst naest
rannsékn pessari sem hér er til umfjéllunar, hvad vardar vidfangsefni, er nyutgefin
rannsokn Mitteldorf (2016). | peirri rannsékn skodadi Mitteldorf myndun trausts hja
eigendum & Airbnb Ut frad tilhneigingu til ad treysta (e. dispostition to trust) og

kunnugleika (e. familarity) 4 Airbnb.

Pegar gisting er bokud utan deilihagkerfisins @ netvongum eins og t.d. a
Booking.com eda Expedia sem sérhaefa sig i ad selja gistingu a hételum og gistiheimilum,
ba er ekki i bodi fyrir gistiadilann ad neita gesti um gistingu hja sér ef eignin er laus. [ kerfi
Airbnb gefst eigendum hins vegar kostur a pvi. bar gefst eigendum teekifaeri a ad stilla
reikning sinn pannig ad annad hvort fara bdékanir leigjanda beint i gegnum bdkunarkerfid
an dlits eiganda eda pa ad békunarbeidnir myndist par sem eigandi getur valid 4 milli pess
ad sampykkja eda neita leigjendum. Slikt kerfi bydur eigendum upp a moéguleikann ad

velja sér vidskiptavini eftir pvi hverjum peir treysta fyrir eign sinni.

10



| pessari rannsékn er traust innan deilihagkerfisins skodad itarlega og verdur
einblint 4 eigendur sem eru med skrdda gistingu til Utleigu @ netvangnum Airbnb.
Markmidid med rannsdkninni er tvipaett, annars vegar ad varpa ljosi 4 traust innan
deilihagkerfisins ut fra sjonarhorni eigenda persénulegrar gistingar og hins vegar hvort

traust @ netvangnum studli ad frekara trausti a leigjendum.

Astaeda fyrir pvi vali 4 ad rannsaka traust innan deilihagkerfisins sprettur adallega
upp fra pvi ad rannsakandi hefur starfad hja islenska fyrirtaekinu Bungalo undanfarin ar
og kynnst par mikilvaegi trausts i vidskiptum innan deilihagkerfisins. Fyrirtaekid Bungalo
er islenskt og hefur sérhaeft sig i préa netvang par sem eigendur sumarbustada geta leigt
ut eignir sinar til ferdamanna. Netvangnum svipar til vidskiptalikans Airbnb en gefur hins
vegar eigendum ekki taekifaeri 8 ad sampykkja eda neita bdkunum eftir eigin mati a

leigiendum.

Skortur er @ rannséknum @ trausti seljenda i vidskiptum & Internetinu og hvort
mogulegt sé ad yfirfeera traust seljenda a@ netvongum yfir & kaupendur og o6fugt.
Nidurstodur rannséknarinnar eru innlegg i fraedi tengd deilihagkerfinu, trausti innan pess,
trausti & milli jafningja og trausti & netvongum. Nidurstédurnar veita jafnframt
fyrirtaekjum sem hafa byggt upp netvanga fyrir jafningjaskipti innsyn i hvad purfi ad varast

eda styrkja til ad studla ad auknu trausti hja seljendum.

Fyrri hluti ritgerdarinnar hefst a fraedilegri umfjéllun um deilihagkerfid par sem
kafad verdur ofan i hugtakid og rannsoknir & pessu nylega fyrirbaeri. | framhaldi verdur
hugtakid traust skodad itarlega og hvernig pad kemur inn i deilihagkerfid. A6 lokum
verdur gerd grein fyrir pattum sem gaetu studlad ad trausti s.s. adkoma millilids, oryggi,
vidmoét, hénnun og umsagnakerfi. | seinni hluta verdur vikid ad adferdafredi
rannséknarinnar par sem greint verdur fra framkveemd, maelitaeki og patttakendum
rannséknarinnar. A3 lokum verdur farid yfir nidurstodur Ur gagnagreiningu og paer
dregnar saman i umraedum til ad svara hvort pvi markmidi hafi verid ndd sem sett var

fram i upphafi.

11



2 Deilihagkerfid

A fornsteinaldartimabilinu hépadi félk sig saman i u.p.b. 25 til 100 manna samfélég par
sem deilt var med sér verkum pannig ad samfélagid myndi na sem mestum drangri. Unnid
var saman ad pvi ad raekta, veida og byggja skjél en samvinna spratt nattidrulega hja folki
bar sem ad mannord vard mikilvaegt innan samfélaganna (Hamilton og Ridley, 1996).
Samnyting hefur liklega verid eitt edlilegasta form fyrir efnhagslegan jo6fnud hja
mannkyninu i pusundir ara eda fram ad idnbyltingunni (Belk, 2010). Sidan hefur verid
augljés hnignun i pvi ad deila innan vestraeenna samfélaga sem hefur verid tengt vid voxt

kapitalisma og dherslu 3 einstaklingshyggju (lvanova, 2007).

Breyting hefur ordid a vidhorfi félks @ undanférnum arum en samfara préun a
upplysingataekni i heiminum eru neytendur ad atta sig a ahrifum neyslu sinnar a8 umhverfi
og samfélog. Fjarmalakreppan sem skall & i lok ars 2008 hafdi medal annars pau ahrif ad
neytendur foru ad endurhugsa virdi til ad vera medvitadri um neysluvenjur sinar og urdu
bvi Urreedabetri (Gansky, 2011). Félk leitar nu leida til ad minnka neikveed ahrif neyslu
sinnar en jafnframt hagraeda og ut frd pvi hafa komid nystarlegar hugmyndir sem hafa
ordid ad veruleika. Med adstod Internetsins og préun hugbunadar 8 undanféornum arum,
hafa medal annars komid fram nyskopunarfyrirtaeki sem bjéda upp a sjalfbaera og
hagkvaeema moguleika fyrir neytendur (Botsman og Rogers, 2011). Vidskiptalikon
fyrirtaekjanna hafa ad markmidi ad dreifa adgengi ad vannyttum eignum og tengja saman
barfir folks a skilvirkan, hagkveeman og umhverfisvaeenan mata (Rinne, 2013). Fyrirtaeki
bjoda upp a taeknilegar lausnir til ad tengja saman neytendur og byggja starfsemi sina a
ad halda fostum kostnadi i lagmarki. Flest peirra fyrirtaekja eru i raun netmarkadstorg eda
svokalladir netvangar par sem félk getur nalgast pad sem leitad er ad a Internetinu og
gengio fra vidskiptum 4 skilvirkan og einfaldan hatt (Kaplan og Haenlein, 2010). Netvangar
eru mikilveegur hluti af deilihagkerfinu en peir sinna i raun hlutverki umsysluadila
(Botsman og Rogers, 2011). Fyrirteeki sem hafa nytt sér vidskiptalikon af pessu tagi og
hafa nad sterkri st6du @ markadnum eru medal annarra Airbnb, Uber og eBay.

Deilihagkerfid er i raun félagshagfraedilegt vistkerfi sem er byggt i kringum
samnytingu 4 vannyttum eignum og pjonustu (Matofska, 2013). bad gerir folki kleift ad
atta sig a peim gifurlega avinningi sem haegt er ad hafa i adgengi fram yfir eignarhald

(Botsman og Rogers, 2011). Med adgengi fram yfir eignarhald er att vid ad folk getur
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bodid og deilt eignum sinum, tima eda pjénustu til annarra t.d. med pvi ad leigja, lana,
skipta eda endurselja (Bardhi og Eckhardt, 2012). Med préun & Internetinu hafa opnast
teekifaeri fyrir félk ad gera eignir sinar adgengilegar sem og ad nalgast eignir annarra i
gegnum par til gerda netvanga. Med peirri teeknipréun hefur verié hzegt ad draga ur
vidskiptakostnadi og peim tima sem tekur ad leita ad kaupanda eda vOru, einnig tengir
bad saman félk hvadanaeva Ur heiminum (Stephany, 2013). Fjarhagslegur avinningur
pbatttakenda i deilihagkerfinu er mikilveegur hvati par sem mogulegt er ad hagnast med
bvi ad fjdrveeda vannyttar eignir, sem og ad draga ur utgjoldum.

Fraedimonnum hefur ekki tekist ad skilgreina til hlitar hugtakid deilihagkerfi sem
endurspeglar almenna notkun en astadan er sennilega erfidleikar vid ad afmarka
hugtakid. Botsman og Rogers (2011) segja hins vegar ad ferlid ad deila sé einungis einn
hluti af deilihagkerfinu og vilja skilgreina pad sem efnahagslegt likan er byggist 4 pvi ad
deila, skipta og leigja vannyttar eignir og pjonustu. Med 6drum ordum er verid ad virkja
adgang fram yfir eignarhald en pad breytir ekki einungis pvi hvers verid sé ad neyta heldur
einnig hvernig neyslan fer fram. [ rannsékn pessari verdur notast vid skilgreiningu

Botsman og Rogers (2011).

Uppruna deilihagkerfisins ma rekja til arsins 1995 en pa voru stofnud fyrirtaekin
eBay og Craigslist sem eru fyrstu farsaelu netvangarnir fyrir endursélu @ eignum og hafa
beir vaxid gridarlega fra stofnun. | dag eru netvangarnir ordnir ad rétgrénum
heimspekktum fyrirtaekjum (Botman og Rogers, 2011). Sidar for folk ad geta nidurhalad
ténlist og kvikmyndaefni i stad pess ad kaupa geisladiska og DVD-myndir med adstod t.d.
Napster, ltunes og Netflix (Tomalty, 2014). bréunin hefur haldié afram og hafa fleiri og
fleiri fyrirtaeki komid a markad med lausnir sem fela i sér samnytingu 4 vorum og pjonustu.
Flest af lykilfyrirtaekjum deilihagkerfisins eru med hofudstédvar & San Francisco svaedinu,
nanar tiltekid i Silicon Valley, Palo Alto en daemi um fyrirteeki sem eru stadsett a svaedinu
eru Airbnb, Uber og eBay. Samfélag a sveedinu hefur motast i kringum nyskopun,
teeknipréun og ahaettufjarfestingu en allt petta hefur leikid lykilhlutverk i préun og vexti
deilihagkerfisins (Orn D. Jonsson og Régnvaldur J. Ssemundsson, 2014).

patttakendur deilihagkerfisins eru kalladir jafningjar en peir keyra kerfid afram
med pvi ad kaupa, deila og leigja innan netvanganna eda utan hefébundins markadar.

Jafningja er haegt ad flokka i tvo hopa eftir hlutverkum peirra, annars vegar deilendur sem
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eru eigendur vorunnar og hins vegar neytendur en pad eru peir sem kaupa eda fa afnot
af vérunni (Orn D. Jénsson og Régnvaldur J. Semundsson, 2014). Taka verdur fram ad
sifellt verdur erfidara ad flokka vidskipti @ milli jafningja par sem ad jafningjarnir geta

audveldlega skipst a hlutverkum (Gansky, 2011).

2.1 Mismunandi kerfi

Likt og komid hefur fram pda hefur reynst afar erfitt ad afmarka og skilgreina deilihagkerfid.
Til ad geta attad sig betur 4 pvi hafa Botsman og Rogers (2011) lagt fram pa skyringu ad
til séu prju mismunandi form fyrir patttéku innan deilihagkerfisins. Formin sem um raedir
eru vorupjonustukerfi (e. product service system), endursdélumarkadir (e. redistribution

markets) og samneyslulifstill (e. collaborative lifestyles).

Med vorupjonustukerfi bydst neytendum moguleiki 4 ad fa adgang ad voru an
bess ad purfa ad leggja ut fyrir pvi ad kaupa hana. Vorupjénustukerfi byggist 4 pvi ad varan
haldi sama eignarhaldi en neytendur geta fengid adgang ad vorunni timabundid (Ericson,
Miiller, Larsson, og Stark, 2009). batttakendur geta med pessu kerfi fengid adgang ad voru
sem peir nota ekki pad reglulega ad pad borgi sig ad kaupa hana, pess i stad er haegt ad
nalgast hana pegar porf er 4. Gott deemi um petta er fyrirtaekid Zipcar sem leigir Ut bila i
skammtimaleigu en med peim adgangi getur folk sem parf einstaka sinnum ad notast vid
bil komist hja pvi kaupa sér hann med 6llum tilheyrandi kostnadi s.s. tryggingum og
vidgerdum (Botsman og Rogers, 2011). Onnur daemi eru Netflix og Spotify par sem
einstaklingar kaupa pjénustu og fa adgang ad kvikmyndum og pattum an pess ad purfa
ad kaupa slikt efni sérstaklega. Kerfid einskordast ekki einunigs vid fyrirtaeki heldur geta
einstaklingar einnig leigt Ut vorur til félks en deemi um pad er netvangurinn Zilok.com sem

sérheaefir sig i adstoda folk vid ad leigja ut vorur.

A endursélumérkudum er ytt undir endursdlu @ vannyttum eignum i stad pess ad
hlutirnir taki rymi i geymslu eda peim sé hent en pad dregur Ur Urgangi og agangi a
audlindir ad framleida nyja hluti. Fyrir tima Internetsins og pess hugbunadar sem hefur
verid proadur 3 sidustu arum var toluvert erfidara ad selja eda gefa nothaefa hluti en pa
burfti ad koma peim fyrir 3 morkudum eins og t.d. Kolaportinu eda jafnvel auglysa i
bl6dum, hringja i vini, settingja eda jafnvel keyra og setja upp auglysingar a fj6lfornum
stédum. NU er moégulegt ad finna netvanga sem sja um ad koma vorunni afram med pvi

ad auglysa og finna vidskiptaadila en deemi um slika netvanga eru Craigslist, eBay og
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Bland.is. Med pvi ad koma vorunni dfram og halda henni i umferd pad er mogulegt ad
hamarka notkun og framlengja liftima voérunnar (Botsman og Rogers, 2011).
Endursélumarkadir hafa vaxid hratt a siGustu arum samfara netvaedingunni en folk virdist
reyna ad komast hja pvi ad fjarfesta i nyjum og par med dyrari vorum ef hagkveemari
moguleiki er i bodi. [ einhverjum tilvikum eru hlutirnir jafnvel gefins og eru til markadir

fyrir slikt eins og t.d. Freecycle.com.

Ad lokum getur adgangurinn komid i gegnum samneyslulifstil sem virkar pannig
ad folk i leit ad sameiginlegum avinningi tengist og hjalpar hvert 66ru med paetti eins og
tima, haefni, rymi eda fjdrmuni. bessi samnyting fer fram ad mestu leyti & stadbundnu
svaedi en kerfid 4 vid um margar mismunandi gerdir af samvinnu og getur verid allt fra pvi
ad deila skrifstofurymi, géoroum, verkefnum og mat, bilasteedum, haefni, gistingu og
jafnvel fjdrmunum (Botsman og Rogers, 2011). Netvangar sem studla ad slikri samneyslu
med pvi ad tengja saman félk eru t.d. Skillshare, Landshare, Taskrabbit, Prosper og sidast
en ekki sist Airbnb. Pad sem pessir netvangar eiga sameiginlegt er ad tengja saman fdélk
sem er { leit ad sameiginlegum avinningi. [ kerfi sem pessu er 16gd mikil dhersla a traust
enda eru pad i flestum tilfellum ékunnugir einstaklingar sem taka patt og getur pad verid
mikil dhaetta ad deila t.d. heimili eda peningum med dkunnugum (Botsman og Rogers,

2011).

2.2 Drifkraftar

Samrennsli nokkurra patta @ undanférnum arum hefur hjalpad til vid ad mdta pad sem
talid er frjosamt umhverfi fyrir deilihagkerfid til ad vaxa og prifast i & alpjodlegum
vettvangi. Freedimenn (Botsman og Rogers, 2011; Bockmann, 2013) halda pvi fram ad pad
sé sambland priggja drifkrafta sem mynda deilihagkerfid og telja pa vera samfélagslega,

efnahagslega og taeknilega krafta eins og sja ma @ mynd 1.
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Samfélagslegir
kraftar

Deilihagkerfid

Efnahagslegir Teeknilegir
kraftar kraftar

Mynd 1: Drifkraftar deilihagkerfisins

Samfélagslegir peettir gegna veigamiklu hlutverki i vexti og styrkingu deilihagkerfisins.
Med aukinni folksfjdlgun og meiri péttleika byggda hefur ordid audveldara fyrir folk ad
nalgast vorur og pjénustu sem pad parfnast (Kriston, Szabd og Inzelt, 2010). Samfara
bessari gridarlegu félksfjolgun hefur fylgt aukinn agangur @ audlindir jardarinnar en med
bréun a upplysingataekni og netvaedingu er folk ordid medvitadara um afleidingar neyslu
sinnar. | vestreenum samféldgum er verid ad kalla eftir breyttri neytendahegdun og er
|6gd dhersla 4 sjalfbaerni i neyslu og hvatinn er ad auka nytni og draga ur urgangi (Porter
og Kramer, 2011). Sjalfbeer préun er mikilvaegur pattur sem leikur stort hlutverk innan
deilihagkerfisins en med sjalfbaerri proun er markmidié ad maeta porfum nutimans an
bess ad skerda moguleika komandi kynsl6da sem munu erfa jordina (Brundtland, 1987).
Fra skilvirkari nytingu a vannyttum eignum til minnkunar 4 losun a koltvioxidi at i
andrumsloftid, er greinilegt ad deilihagkerfid hefur lausnir @ morgum peim
umhverfisvandamalum sem parf ad takast & vid (Agyeman, 2013). Umhverfislegur
avinningur med deilihagkerfinu er étvireedur og er félk ad verda medvitadri um pad og pa
helst yngri kynslodir. Synt hefur verid fram a ad aldamdtakynslédin (e. millennials) er
toluvert mottaekilegri fyrir pvi ad taka patt i deilihagkerfinu en eldri kynslédir, en
aldamadtakynslédin Olst upp vid ad seekja tonlist og kvikmyndir i gegnum par til gerda

netvanga sem og er éfeimin vid ad tileinka sér nyja taekni (Gansky, 2011).
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Efnahagslegir hvatar eru ein helsta asteedan fyrir upphafi deilihagkerfisins. En
morg af peim fyrirtaekjum sem teljast innan pess urdu til 3 arunum milli 2008 og 2012 og
eru afleiding af einni verstu efnahagskreppu hja OECD-I6ndunum sidan 1939 (Blundell-
Wignall, Atkinsons og Lee, 2008). Efnhagskreppan hafdi mikil ahrif 8 heimilishald og féru
fiolskyldur ad huga betur ad notkun & eignum sinum og temja sér hof i persénulegri
neyslu. Gansky (2011) heldur pvi fram ad breytt vidhorf folks til neyslu sé mikilvaegur hvati
sem keyri deilihagkerfid afram. Neytendur eru i auknum maeli ad atta sig a pvi ad peir eru
umkringdir vannyttum verdmaetum s.s. eignum, rymi, haefni, tima og landi en petta eru
allt audlindir sem haegt er ad deila og fjarveeda. Med 6drum ordum geta patttakendur i
deilihagkerfinu hagraett med pvi ad hamarka nytingu a pvi sem peir eiga nu pegar eda
med pvi ad nyta eignir annarra. Griffith (2013) vidurkennir ad an fjarmagns fra fjarfestum
ba myndu morg af fyrirtaekjum deilihagkerfisins ekki hafa nad peim vexti og drangri sem
raun ber vitni en peir studla ad préun og vexti fyrirtaekja med fjarmagni og jafnvel radgjof

(Gansky, 2011).

Taeknileg préun hefur verid mikilveegur drifkraftur fyrir voxt deilihagkerfisins en
bad felur medal annars i sér notkun a Internettaekni til ad tengja dreifda hopa af félki
saman til ad nyta vannyttar eignir og hafni betur (Stokes, Clarence, Anderson og Rinne,
2014). Vinseeldir og voxtur samfélagsmidla, snjallsima, GPS stadsetningarpjonustu og
bylting i greidslukerfum hefur gert pad mogulegt fyrir félk ad geta nytt sér pessa nyju
hugmyndafraedi, sem og myndad vaxandi traust @ milli 6kunnugra a Internetinu sem hafa
aldrei hist nema i netheimum (Botsman og Rogers, 2011). bréun og voxtur i notkun
snjallsima hefur bodid upp a ny vidskiptateekifeeri og audveldad adgang ad deilihagkerfinu
hvar og hvenzer sem er. Mikid af lausnum fyrir snjallsima hafa verid préadar 3
undanférnum arum og hafa komid fram fyrirtaeki 8 markad sem ad byggja vidskiptalikan
sitt ndnast eingdngu a snjallsimataekni en daemi um eitt slikt er fyrirtaekid Uber (Olson og
Connor, 2013). Stafraen greidslukerfi gegna mikilvaegu hlutverki i deilihagkerfinu og hafa
studlad ad skilvirkum og einfoéldum leidum fyrir neytendur ad stunda vidskipti i gegnum
Internetid (Nakamoto, 2008). Med taeknipréuninni sem hefur att sér stad er nu
audveldara ad nalgast pad sem leitad er ad og er pad er ein af astaedum fyrir vinsaeldum

deilihagkerfisins.
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2.3 Netvangar
Deilihagkerfid hefur verid st6dugt vaxandi sidasta aratuginn en dstaedan fyrir pvi er medal
annars fjélgun netvanga a Internetinu sem hafa gert félki kleift ad notfeera sér nyja leid til
ad neyta (Andersson, Hjalmarsson og Avital, 2013). bréunin & upplysingateekni hefur
studlad ad uppgangi netvanga innan deilihagkerfisins en markmid peirra er ad studla ad
markadi fyrir jafninga til ad eiga i skiptum med vannyttar eignir og pjonustu
(Kaplan og Haenlein, 2010). Netvangur er annad ord yfir rafreent markadstorg a
Internetinu en hlutverk pess er ad skapa rafreenan markad par sem notendur geta
stundad vidskipti 4 6ruggan og traustan mata (Olson og Connor, 2013). bratt fyrir ad
vinszldir netvanga deilihagkerfisins hafi vaxid hratt pa geta peir samt sem adur verid
6dreidanlegir og takmarkadir samanborid vid hefdbundnar netverslanir (Fraiberger og
Sundararajan, 2015). Sem daemi pda er ekki tryggt ad peir geti bodid somu gaedi eda
frambod og hefdbundnar netverslanir. Einnig er mogulegt ad eignir séu ekki i bodi pegar
beirra er porf enda faestir seljendur med lager af vannyttum eignum. [ raun ma segja ad
helsti munur 8 peim vidskiptum sem eiga sér stad a netvongum deilihagkerfisins og
hefdbundnum netverslunum er ad netverslanir eiga i beinum vidskiptum vid neytendur 8
medan netvangar deilihagkerfisins leida saman jafningja til ad eiga i vidskiptum sin a milli.
Til ad netvangurinn geti ndd arangri parf hann ad lada ad sér patttakendur. Ekki er
einungis nég ad netvangurinn byggist a gédri hugmynd heldur verdur vefsidan ad vera vel
utfaerd til ad nd arangri. Rannsdkn Sun (2010) hefur synt ad dnaegja er mikilvaegur hvati
til ad selja og er pad eitt af grunnmarkmidum hja seljendum pegar ad peir akveda ad selja
hluti & Internetinu. Traustur netvangur leyfir seljanda ad njota ferlisins vié ad selja hluti
og parf ad huga ad pvi ad gera ferlid skemmtilegt og ahugavert fyrir seljendur. Ef
seljendum pykir ferlid anaegjulegt pa eykur pad likurnar ad peir haldi afram ad selja i

gegnum netvanginn.

bratt fyrir ad netvangar deilihagkerfisins studli markvisst ad pvi ad bua til markadi
til ad deila a skilvirkan og 6ruggan mata pa er samt sem a8ur markmid flestra netvanga
ad skapa tekjur og hefur pad ahrif 4 vidskiptalikanid (Schor, 2014). bar sem netvangarnir
gegna jafnan milligénguhlutverki sem umsysluadili er algengt ad umsysluadili fai tekjur
fyrir hlutverk sitt fra 66rum hvorum vidskiptavininum en pad er pd ekki algilt (Gansky,
2011). Hvort og hvernig netvangurinn myndar gréda fer algjorlega eftir pvi hvort eigendur

og stjornendur fari fram a tekjur og hvernig skiptin eiga sér stad (Schor, 2014).
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Mismunandi er hvernig tekjur koma inn fyrir umsysluna en algengustu adferdirnar til pess
eru medal annars greidslur fyrir auglysingarymi, sélupdknun, askriftargjald eda jafnvel

sala a tolfreedilegum gognum um notendur (Belk, 2014).

2.4 Regluverk

Owyang (2013) heldur pvi fram ad pad séu margvislegar askoranir bundnar vid
hugmyndafraedi deilihagkerfisins. beirra @ medal eru upplausn a nugildandi reglugerdum,
litid traust @ milli jafningja, motleeti fra eldri fyrirtaekjum og 6vissa um langlifi fyrirteekja
deilihagkerfisins. Voxtur deilihagkerfisins hefur verid mjog hradur og er verulega farié ad
bera & dhrifum pess i borgum par sem umraedan hefur medal annars verid um ahrif Airbnb
a rétgrona hételstarfsemi sem og stodu hefdbundinna leigubila gagnvart Uber (Botsman
og Rogers, 2011). Uber var stofnad arid 2008 og skilgreinir sig sem netvang og
snjallsimaforrit sem tengir saman parfir einstaklinga er vantar adstod til ad komast a
afangastad og peirra sem leitast eftir aukavinnu og hafa bil til umrada (Uber, 2016). Uber
er ekki dbyrgt fyrir hegdun 6kumanna eda geedum og vidhaldi kutzekja og Airbnb er ekki
abyrgt fyrir geedum eda vidhaldi eigna en pad er einmitt slikt vidskiptamddel sem gerir
fyrirtaekin svo farszel en 4 sama tima gridarlega umdeild (Wallsten, 2015). Airbnb, Uber
og fleiri fyrirtaeki innan deilihagkerfisins hafa lent i vanda med |16g og reglugerdir yfirvalda
og stéttarfélaga sem vilja hamla voxt peirra og jafnvel |ata leggja pau nidur (Cusumano,
2015). Yfirvold hafa po att i erfidleikum med ad meta hvernig hin ymsu fyrirtaeki falli undir
nugildandi 16g og reglur. Airbnb hefur t.d. stadid i strongu vid yfirvold i New York, San
Francisco, Berlin og i fleiri borgum vegna pess ad |6g og regluverk na ekki utan um vidskipti
af pessu tagi og ekki liggur ljést fyrir hver og hvernig eigi ad borga skatta af vidskiptunum
(Cusumano, 2015). [ Reykjavik hefur til ad mynda verid téluverd umraeda ad undanférnu
um mikinn fjolda leyfislausra eigna sem eru i skammtimaleigu. Hefur gridarleg haekkun &
ibudaverdi og vontun d husnadi til langtimaleigu medal annars verid rakin til pessarar
bréunar (islandsbanki, 2015). Regluverk og skattaldggjof na vidast hvar ekki utan um
bessa nyju starfsemi 4 edlilegan hatt og til ad mynda & islandi er skammtimaleiga ibuda
sett undir sdmu |6g og hoétel og veitingastadir. Faestir eru pd tilbunir ad leggja a sig ad
saekja um slik leyfi og greida alika gjold (Gunnar A. Olafsson o.fl., 2015). Samt sem &dur

barf ad koma i veg fyrir ad leigusalar komist hja pvi ad standa skil @ skéttum, gjéldum og
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uppfylla 6ryggiskrofur og par med mogulega haft forskot i samkeppni vid hefdbundin
fyrirtaeki. Einnig hefur verid sott hart ad Uber og hefur pad leitt til pess ad Uber hefur
verid bannad i nokkrum borgum, medal annars Berlin og Brussel sidan i april 2014 en
daemi eru um skipulogd fijoldamdtmeaeli og verkfoll hja l6ggiltum leigubilafyrirtaekjum gegn
Uber i fjdlda annarra borga (Wallsten, 2015). Uber & nu i deilum vid yfirvold i borgum
vida um heiminn ad fa starfsleyfi. Helstu vandamal sem Uber er ad fast vid eru tryggingar
og takmarkadur fjoldi utgefinna leyfa en med tilkomu Uber geetu tekjur hefdbundinna

leigubilstjéra att heettu ad leekka verulega (Wallsten, 2015).
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3 Traust

Daglega leggjum vid traust @ mismunandi paetti, sifellt erum vid ad treysta, sem daemi pa
leggjum vid traust a ad billinn bili ekki, maturinn sé ekki eitradur og ad folk sviki okkur
ekki. Traust er grunnpattur i lifi félks, samfélégum og modtar hegdun i mannlegum
samskiptum (Fukuyama, 1995). Blau (1964) komst ad pvi ad traust er byggt & premur
mikilveegum pattum sem hann taldi vera heidarleika, gdédvild og haefni félks, en mat &
trausti er byggt & pessum pattum. Til er fjoldinn allur af skilgreiningum a trausti
(Rousseau, Sitkin, Burt og Camerer, 1998; Luhmann 1979; Mcknight og Chervany 1996;
Blau, 1964; Putnam, 1993; Rotter, 1967) en pykja pbar margar hverjar pversagnakenndar,
ruglingslegar og adrir telja traust einfaldlega of margvitt hugtak til ad skilgreina (Mcknight
og Chervany, 2002). Medal astaedna fyrir erfidleikum vid ad sampykkja eina algilda
skilgreiningu & trausti er abkoma mismunandi fraedigreina eins og félagsfraedi, hagfraedi,
salfreedi og heimspeki en hver um sig hefur sinar kenningar og pvi er ekki til ein algild

skilgreining a trausti (Mcknight og Chervany 1996).

Ein af skilgreiningum a trausti er trd 4 ad ord eda loford fra adila sé areidanlegt og
ad adilinn muni uppfylla skuldbindingar sinar (Rotter, 1967). Traust verdur enn
mikilveegara pegar reglur eda hefdir eru ekki til stadar til ad tryggja akvedna veenta
hegdun sem Utkomu ur gefnum adstaedum (Kelley og Thibaut, 1978). En Rousseau o.fl.
(1998) segja traust vera salfraedilegt astand par sem félk tekur pa dkvordun ad berskjalda
sig vegna jakvaedra vaentinga um gdéda hegdun hja peim sem er verid ad meta. Traust
eykst sidan pegar hegdun adila maetir peim veentingum sem settar voru i upphafi (Gefen,
2000). Schoorman, Mayer og Davis (2007) vilja taka ahaettupattinn inn i skilgreininguna
og segja traust vera viljann til ad vera berskjaldadur fyrir 6drum adilum og peirri dhaettu
sem kann ad vera til stadar. Aherslan 4 ad vera ad draga Ur ahaettunni i stad pess ad eyda
henni, enda er traust alltaf ahaettusém skuldbinding (Luhman, 1979).

bratt fyrir ad engin ein algild skilgreining a trausti hafi verid sampykkt enn i dag pa
eru freedimenn almennt sammala um ad traust feli i sér pydingarmikid hlutverk og sé
gefandi fyrir tengsl & milli einstaklinga, samfélaga og pjoda svo fatt eitt sé nefnt (Gefen,
2000; Stolle, 2002). Talid er ad traust geti verid tvenns konar, annars vegar mannlegt
traust og hins vegar stofnanatraust (Putnam, 1993; Yamagishi og Yamagishi, 1994). bad

fyrra @ vid um traust & milli einstaklinga en pad sidara a vid um traust til fyrirtaekja,
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stofnana og yfirvalda sem daemi (Khodyakov, 2007). Mannlegt traust hefur verid skilgreint
frekar i tvo flokka, p.e. almennt traust (e. generalized trust) og sérhaeft traust (e.
particularized trust). Almennt traust a vid par sem jafnvel engin samskipti eda kynni hafa
att sér stad adur, yfirleitt par sem dkunnugir adilar eiga i hlut og pvi er ahaettan talin mikil
(Putman, 1993) en pad hefur verid skilgreint sem mikilveegur pattur i samfélagslegri
hegdun (Stolle, 2002). Einstakt traust & einungis vid pa adila sem ad pekkjast og hafa att i
einhverjum samskiptum adur en i peim adstaeedum er dhaettan téluvert minni (Khodyakov,
2007). Mannlegt traust er algengt i vidskiptum a milli jafningja innan deilihagkerfisins en
stofnanatraust a einnig vid pegar ad patttakendur purfa t.d. ad meta netvanga sem
umsysluadila og hvort peir telji pa sem traustan vettvang fyrir vidskipti.

Traust er mikilveegur hvati 4 jakveeda hegdun i mannlegum samskiptum sem og i
vidskiptum og hefur par med mikil ahrif 8 kauphegdun félks (Gefen, 2002). Neytendur
burfa ad leggja traust 8 ad seljendur séu areidanlegir en peir verda ad geta treyst pvi ad
beir muni fa voruna, i pvi dstandi og 4 peim tima sem peim er lofad (Caruana og Ewing,
2010). Samkvaemt Uslaner (2002) er astaedan fyrir pvi ad vid getum treyst dkunnugu folki
su grunnsidferdislega hugsun um ad félk deili somu grunngildum. Komid hefur medal
annars i ljos ad folk hefur tilhneigingu til ad haga sér sidferdislega betur pegar pad veit ad
bad 4 ividskiptum vid einstakling en ekki fyrirtaeki, stofnun eda stjérnvold (Uslaner, 2002).

An lagmarkstrausts verdur erfitt ad lifa i heimi sem verdur sifellt fléknari.

3.1 Traust @ mismunandi hépum

Ein af helstu askorunum sem deilihagkerfid stendur frammi fyrir er hvernig eigi ad studla
ao trausti @ milli folks hvadanaeva ur heiminum. Pad er mismunandi hversu audvelt folk a
med ad treysta dkunnugum og einnig er pad breytilegt 4 milli landa og menningaruppruna
hversu vel félk getur treyst ad gefinni reynslu Ur samfélagi sinu (Harkness, Vijver og
Mohler, 2003). baettir sem hafa ahrif a traust til einstaklinga geta verid persénuleiki adila,
menningarlegur bakgrunnur og fyrri upplifanir (Hofstede, 1980). | rannséknum hefur
komid fram ad menning getur haft ahrif 4 hvernig einstaklingur metur mogulega dhaettu
a ad lenda i svikum (Weber og Carter, 1998; Yamagishi og Yamagishi, 1994). Synt hefur
verid fram a ad pvi einsleitara sem samfélag er pvi meira traust er innan pess (Alesina og
Ferrara, 2002). baettir sem hafa mest ahrif 4 myndun trausts a milli félks eru stétt, tru,

tungumal og pjoderni en samfélog sem innihalda fjolbreytt drval af slikum patttum geta
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att i erfidleikum med ad studla ad almennu trausti (Uslaner, 2002). Dehley og Newton
(2005) rannsokudu almennt traust og bdru saman hja 60 I6ndum um allan heim en
nidurstodur syna ad almennt traust er misjafnt um heiminn. T.d. @ Nordurléndunum a
folk adveldara med ad treysta dkunnugum, en 6 af hverjum 10 telja ad pad sé haegt ad
treysta flestum a medan t.d. i Tyrklandi og i Brasiliu er einungis 1 af hverjum 10 sem telur
bad. | rannsékninni koma fram sterk tengsl & milli peirra sem ad eiga audvelt med ad
treysta og l6ndum sem pekkt eru fyrir métmaelendatru en engin dnnur trdarbrogd nadu
slikum tengslum. Nordurléndin og par 4 medal island eiga stéran patt i peim tengslum og

skora mjog hatt i almennu trausti (Dehley og Newton, 2005).

[ upphafi vidskipta i gegnum Internetid pa var mégulegt ad Gthysa mismunun par
sem ad neytendur voru allir jafnir vegna pess vidskiptalikans sem notast var vid. | fyrstu
kynsléd af netverslunum pda sampykkir seljandi sjalfkrafa ad gera vidskipti vid kaupenda
adur en ad persénuupplysingar eru gefnar upp. Til deemis pa parf adili sem atlar ad leigja
hotelherbergii gegnum Expedia eda Booking.com ekki ad gefa neinar persénuupplysingar
nema til ad ganga frd békun, sem er sjalfkrafa sampykkt. En med teeknipréun i vidskiptum
a Internetinu og med tilkomu deilihagkerfisins pa er sifellt verid ad bidja um itarlegri
upplysingar til ad minnka ovissu og dhaettu. bad er adallega gert med pvi ad persénugera
vidskiptin til ad dkunnugir einstaklingar geti fengid itarlegri upplysingar til ad meta traust
sitt hvor @ 66rum. En @ méti er moégulega verid ad studla ad frekari moguleikum til
mismununar. Til ad mynda & Airbnb hafa eigendur pann moguleika ad stilla reikning sinn
bannig ad pad purfi ad sampykkja tilbod leigjanda i eign sina. baegindi eiganda vid pann
moguleika eru augljés en moégulega studlar petta fyrirkomulag ad mismunun par sem
eigandi sér persénuupplysingar leigjanda ad8ur en akvordun er tekin (Jones, 2016).
Valmoguleikinn ad geta hafnad leigjendum er ekki 8 6llum netvongum deilihagkerfisins,
en pad er had honnun hja hverjum og einum netvangi hvort bodid sé upp a pann
moguleika. | byrjun nédvember 2016 sendi Airbnb télvupdst til allra sem hafa skrad sig a
Airbnb um uppfeerslu & skilmalum er varda mismunun 3 leigiendum sem og eigendum.
Notendur purfa ad sampykkja skilmdlana til ad halda afram ad notast vid Airbnb (Airbnb,
2016b). | pessum nyju skilmalum Airbnb kemur medal annars fram: , Airbnb samfélagid
hefur skuldbundid sig til ad skapa heim par sem félk af dliku bergi brotid upplifir ad pad

sé velkomid og virt, sama hversu langt i burtu pad ferdast”. bratt fyrir pessi jakvaedu
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skilabod eru engar teeknibreytingar & netvangi Airbnb sem etlad er ad draga ur

mismunun.

Ofdar rannsoknir hafa verid gerdar & mismunun vidskiptavina sem byggist &
fordomum (Ayres og Siegelman, 1995; Becker, 1957; Fukuyama, 1995) en pad er ekki fyrr
en 4 sidustu arum sem mismunun i vidskiptum & Internetinu hafa verid skodud. Doleac og
Stein (2013) framkveemdu rannsékn par sem konnud var kynpattamismunun eftir
litarhaetti. Rannsdéknin var sett upp pannig ad Ipod var séluvaran og voru niu mismunandi
seljendur sem héldu allir & Ipod i hendinni, prir af peim voru doékkir ad hadlit en adrir voru
hvitir og sumir med hudéflar 4 hendinni. Auglysingunum um séluvéruna var sidan dreift
um hundrudi markadstorga og vefsidna innan Bandarikjanna og par 4 medal eBay og
Craigslist. Nidurstodurnar voru ad peir seljendur sem voru dokkir ad hudlit fengu mun
feerri og laegribod i sOmu voru en 18% minni eftirspurn var i Ipodinn hja peim ad medaltali.
Edelman og Luca (2014) komust ad pvi i rannsdkn sinni ad eigendum i New York veeri
mogulega mismunad eftir litarhaetti & Airbnb. | rannsékninni kénnudu peir hvort ad
myndir af eigendum geetu studlad ad mismunun. Nidurstadan var su ad eigendur af
afriskum uppruna voru med 12% laegri verd a gistingu sinni midad vid jofn gaedi eigna a
vid adra eigendur. b3 var nylega gerd rannsékn a mismunun medal eigenda 4 leigjendum
innan Airbnb (Edelman, Luca og Svirsky, 2016). bpar var verid ad rannsaka hvort leigjendum
vaeri mismunad eftir uppruna og fyrirspurnir bornar saman fra leigiendum med afrisk-
amerisk nofn og hins vegar hefdbundin nofn fyrir hvita Bandarikjamenn. Nidurstodurnar
voru ad folk med afrisk-amerisk n6fn voru 16% oliklegri ad fa sampykki til ad leigja eign
fra eigendum. bad var alveg sama hver var spurdur i rannsdkninni en pess ma geta ad
afrisk-ameriskir eigendur mismunudu einnig eftir n6fnum og ekki hafdi ahrif hvort ad karl

eda kona atti i hlut.
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4 Traust a deilihagkerfinu

Voxtur i notkun a Interneti um allan heim hefur aukist téluvert 4 undanférnum drum og
er ordid erfitt ad finna stadi sem ekki hafa adgang ad pvi. Med netvaedingu undanfarinna
ara asamt teeknipréun hefur Internetid ordid ad akvedinni verslunargatt par sem flestir
neytendur geta i raun keypt hvad sem peim dettur i hug 6had landamaerum og tima. bad
sem hefur hjalpad vidskiptum & Internetinu er hversu audvelt er ad finna pad sem leitad
er ad en proun 4 leitarteekni hefur hjalpad neytendum ad ndlgast vorur og pjonustu a
hagkvaeeman og einfaldan hatt (Huang og Liu, 2010). bratt fyrir gridarlega préun &
Internetinu og vidskiptum innan pess pa er vantraust enn téluverd hindrun fyrir marga til
ad taka patt. Fredimenn eru almennt sammala um ad ldgmarkstraust sé algjor

grundvollur fyrir vidskiptum & Internetinu (Cheung og Lee, 2006; Paviou, 2002).

Med préun & annarri kynslé6 netverslana p.e.a.s. netvongum, hefur félk purft ad
meta traust sitt 3 68rum i nyju umhverfi og samhengi. Erfitt getur reynst ad framfylgja
[6gum & Internetinu par sem hefébundnar reglur og sidferdi eru ekki endilega til stadar
og par med talid dhattusamur vettvangur fyrir vidskipti (Rutter, 2001). En svo lengi sem
moguleiki er til stadar a svikum eda galladri voru, jafnvel pd ad ahaettan sé metin
overuleg, er traust alltaf skilyrdi i vidskiptum (Gambetta, 1988). Skortur a trausti hefur
verid skilgreindur sem helsta hindrun fdélks i pvi ad taka patt i vidskiptum i gegnum
Internetid, par sem dhaettan getur verid baedi ad deila persdnulegum upplysingum sem
og fjdrmunum (Wang og Emurian, 2004). Traust & milli adila sem aldrei hafa att i
vidskiptum adur, i umhverfi par sem oft eru 6fullnaegjandi upplysingar um voéruna eda
bjonustuna, getur falist i pvi ad neytendur purfi ad taka 3akvedna aheettu med
kaupdkvordun og setja sig par af leidandi i vidkveema stodu (Jgsang, 2007). Mikilvaegt er
ad neytendum lidi vel pegar verslad er a Internetinu og treysti vidskiptaadilum sinum til
ad standa vid gefin loford. Pad getur hins vegar reynst flékid fyrir folk ad finna fyrir trausti
en i slikum adstaedum getur purft ad mynda traust a milli priggja patttakenda, kaupanda,

seljanda og netvangsins (Cho, Kwon og Lee, 2007).

Hversu mikid traust parf til ad fa einstakling til ad taka kaupakvordun er huglaegt
mat og mismunandi eftir hverjum og einum en vidhorf gagnvart taekni skiptir miklu mali
(Grabner-Kraeter, 2002). Neytendur purfa ad byggja akvordun sina a peim upplysingum

sem eru i bodi hverju sinni en pegar skortur er @ upplysingum til ad geta styrkt mat a
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trausti, eykst dhaettan. Med timanum hefur pé sampykki og stofnanatraust gagnvart
innvidum Internetsins aukist til muna sem voxtur netverslana synir fram a (Gefen,

Benbasat og Pavlou, 2008).

A0 byggja upp traust er grundvollur fyrir gédum arangri i vidskiptum og pad sama
gildir um deilihagkerfid og er voxtur pess hadur pvi hversu vel tekst ad mynda traust a
milli einstaklinga (Maag, 2012). [ rannsékn & deilihagkerfinu (Mithun, 2012) kom fram ad
67% patttakenda s6gdu skort a trausti vera helstu hindrun fyrir pvi ad taka patt. Erfitt
getur reynst fyrir folk ad taka akvoréun um ad treysta dkunnugum adilum fyrir
verdmaetum sinum i gegnum Internetid. Gansky (2011) heldur pvi fram ad innan
deilihagkerfisins séu morg taekifaeri til vinna traust og einnig fjolmorg taekfeeri til ad missa
bad. Ad dkvednu leyti hefur deilihagkerfid verid alitid sem kjorid taekifzeri til ad auka traust
og samvinnu @ milli dkunnugra i heiminum (Botsman og Rogers, 2011). Botsman og
Rogers (2011) benda & ad pad purfi mannlega paetti til ad mynda traust og pad sé hlutverk
netvangsins ad adstoda vid ad tengja folk saman sem hlutlaus pjénusta. Mannleg
samskipti eru mikilvaegur pattur til ad meta og byggja upp traust, par sem traust er byggt
a tvihlida samskiptum sem hjalpar adilum ad meta hvorn annan og traustid sem peir finna
fyrir (Gefen, 2000). Jafningjar purfa pvi ad finna leid til ad meta traustid sjalfir med peirri
teekni sem netvangurinn bydur upp a (Xiong og Liu, 2003). bad er hins vegar
einstaklingsbundid hvernig félk skynjar og metur traust, sem pydir ad kerfi sem studla ad
trausti @ netvongum purfa ad reyna ad na utan um edli pessarar hugleegu skynjunar.
Medal pess sem adskilur fyrstu kynsléd netverslana fra netvongum deilihagkerfisins er
bad ad patttakendur eiga nd i mun meiri beinum samskiptum sin & milli heldur en adur
hefur pekkst i gegnum par til gert skilabodakerfi af netvongunum. Skilabodakerfi er
mikilvaegt fyrir patttakendur til ad fa auknar upplysingar fyrir mat a trausti. Wang og
Vassileva (2004) skilgreina traust i vidskiptum jafningja sem tru jafningja a haefni annars
jafningja en hafnina flokka pau i areidanleika og heidarleika. Upplysingar til ad meta
haefnina segja bau ad komi med ordspori sem er pa byggd 4 upplifun félks. Ad byggja upp
traust med ordspori getur tekid téluverdan tima par sem traustid eykst smam saman med
jakvaedri hegdun en med neikvaedri hegdun getur traustid horfid mjog skjott (Liang og Shi,
2005). Samkvaemt Ingram (2012) pa getur deilihagkerfid ekki virkad nema ad pad sé byggt
upp a utbreiddu trausti og telur hann ad pad gaeti ordid sem gjaldmidill fyrir samskipti

jafningja.
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Fyrirtaeki deilihagkerfisins purfa ad finna leid til pess ad stjérna fléknu og
margpaettu ferli vid ad studla ad 6ryggi og mynda traust vid neytendur a Internetinu
(Pavlou og Gefen, 2004). Traust & millilid i vidskiptum er mikilvaegur pattur til ad studla
ad auknu trausti @ milli patttakenda sem getur sidan ytt undir kaupakvordun (Doney og
Cannon, 1997). Walczuch og Lundgren (2004) komust ad pvi ad pad eru prju atridi sem
hafa ahrif 4 traust neytenda i vidskiptum & Internetinu. [ fyrsta lagi er pad reynsla, pa
skiptir mali hvar neytandinn hefur verslad adur og hversu mikil eda léng reynslan er. |
60ru lagi er pad skynjun neytandans af vefsidunni, pa skiptir mali ordspor, kunnugleiki og
likindi med 68rum vefsidum. | pridja lagi er pad pekking neytandans & taekninni sem

notast er vio.

Traust til netvanga fellur medal annars undir pad sem er kallad millilidatraust og a
vid um oryggistilfinningu neytenda vardandi tilraunir millilids til ad innleida reglur,
tryggingar, oryggisnet eda adrar adgerdir til ad studla ad trausti og 6ryggi (Shapiro, 1987;
Pavlou og Gefen, 2004). Millilidatraust er ad miklu leyti natengt hugmyndafreedi
stofnanatrausts (McKnight og Chervany, 2002), stjérnunartrausts (e. control trust) (Tan
og Thoen, 2002) og teeknitrausts (e. technology) (Ratnasingam, 2005). bessi tengdu
hugtok hafa verid skilgreind sem traust kaupenda a peim Oryggisradstéfunum sem
innleiddar hafa verid af millilidnum. Pa hafa rannséknir synt fram & ad mogulegt er ad
flytja stofnanatraust yfir 4 adra patttakendur innan stofnunarinnar eins og t.d. seljandann
eda kaupandann (McKnight o.fl., 1998, Zucker, 1986). begar ad stofnanatraustid er 3
netvangnum sem millilid, pa er hann rddandi hlutlaust yfirvald i vidskiptunum (Verhagen
o.fl., 2006). Einnig er haegt ad snua pessu vid og flytja traust & milli jafningjanna yfir a
stofnunina (Chen o.fl., 2009). Pad sem ad pessar nidurstddur segja er ad netvangur sem
er Oflugur i ad studla ad trausti a sér sem millilid hjalpar til vid ad mynda traust & milli
patttakenda. Slik tenging er mikilvaeg innan deilihagkerfisins par sem patttakendur purfa
ad leggja traust sitt i raun baedi & netvanginn sem millilid og 4 vidskiptaadilann. Traust
neytenda @ netvangnum er byggt 4 premur pattum sem eru skynjadur heidarleiki, velvild
og haefni netvangs (Gefen o.fl., 2003). Ef netvangnum tekst ekki ad syna fram 4 vilja sinn
til ad studla ad trausti og standast fyrrgreinda paetti pa hefur pad ahrif & patttdku
neytenda og par med velgengni og framtid netvangsins (Chen, o.fl., 2009).

Med vaxandi vantrausti neytenda til storfyrirtaekja, banka og yfirvalda hefur folk

farid ad leita ad 6drum kostum i vidskiptum og lifstil (Gansky, 2011). Rannsékn gerd af
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teymi sérfraedinga starfandi fyrir Evropurddid (Dervojeda o.fl., 2013) hefur synt fram 4 ad
verulega dré ur trausti almennings til hefdbundinna og rotgréinna fyrirtekja i
efnhagshruninu, sem leiddi af sér ad fyrirtaeki deilihagkefisins urdu alitlegri hja
neytendum. Afleiding pessa vantrausts er synileg i deilihagkerfinu par sem nu eru til ad
mynda yfir 30 netvangar sem bjéda upp a svokollud jafningjalan par sem félk getur sétt
um lan frd 68rum jafningjum sem eru reidbunir ad ldna fjarmuni sina (Sundararajan,
2014). Fjarmalanetvangar hafa vaxid hratt 4 sidustu arum par sem bodid er upp a géd kjor
a utldnum og innldnum og eru pad jafningjar sem baedi lana og taka lan. Hlutverk slikra
netvanga er ekki einungis ad audvelda félki ad komast framhja hef6bundnum bénkum til
ad nélgast fjarmagn heldur lika til ad bjéda lzegri vexti en hja bonkum. A milli dranna 2005
og 2010 fér voxtur jafningjaldna ar 118 milljénum dollara upp i 5.8 milljarda dollara og
var netvangurinn Prosper.com par fremstur & medal samkeppnisadila (Botsman og

Rogers, 2011).

4.1 Oryggi

Deilihagkerfid er byggt a gagnkvaemu trausti 4@ milli jafningja og er pvi ein helsta dskorun
bess ad studla ad og vidhalda pvi trausti. Deilihagkerfid er nytilkomid vidskiptalikan par
sem fyrirtaeki eru ad studla ad nyskopun og til ad vera talin triverdug purfa pau ad leita
leida til ad patttakendur geti fundid fyrir gagnkveemu trausti. Patttakendur
deilihagkerfisins geta verid mjog berskjaldadir i vidskiptum sinum og pvi er mikil dhersla
6g0 4 ad stadid sé vid gefin loford. Sem deemi er haegt ad taka leigjanda sem hefur leigt
ibad i gegnum Airbnb i fjarleegu landi. Hann ferdast til pess afangastadar sem gefid var
upp ad ibudin veeri, en kemst svo ad pvi ibudin er i raun og veru ekki til. Adsteedur geta
komid upp par sem patttakendur standa ekki vid gefin loford og a pad ad vera markmid
netvangsins ad minnka likurnar a slikri dhaettu med Urraedum og Oryggisradstofum sem
bodid er upp a (Hawlitschek , Teubner og Weinhardt, 2016). Oft er tilfellid i vidskiptum i
deilihagkerfinu ad kaupandi greidir fyrir voruna an pess ad hafa séd eda snert hana og pvi
er edlilegt ad seljandi fai ekki greitt fyrr en kaupandi hefur méttekid voruna. petta getur
verid dhaettusamt ferli par sem kaupandinn leggur fullt traust & ad netvangurinn muni

tryggja gott ferli i vidskiptunum sem hlutlaus millilidur (Jgsang, 2007).
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beir pattir sem koma fram i rannsdknum sem hamla neytendum helst ad panta
vorur eda pjonustu & Internetinu eru sem deemi hraedsla vid ad kreditkortaupplysingar
séu misnotadar, personuupplysingar endi hja rongum adila eda varan skili sér ekki (Gefen
og Straub, 2000; Lim, Sia, Lee og Benbasat 2006). Oryggi, trygging & trinadi, areidanleiki
og vernd & upplysingum eru gridarlega mikilvaegir paettir i vidskiptum a Internetinu. bad
er sidan hlutverk netvangsins ad tryggja 6ryggi vidskiptavina sinna eda peir leita annad til
ad stunda vidskipti. [ flestum tilfellum aettu patttakendur ad geta leyst vandamal af
sjalfddadum en ef peir lenda 4 endastod pd purfa peir ad geta leitad til pridja adila,
umsysluadilans, til ad geta gripid inn i og adstodad vid ad finna lausn & vandamalinu.
Milliganga pridja adila getur gengt jakvaedu hlutverki vid ad studla ad trausti i vidskiptum
a Internetinu og hjdlpad til vid ad minnka ahaettuna. Mikilvaegt er ad netvangurinn sé med
skilmala sem patttakendur purfa ad sampykkja og geta studst vid i skiptum. pad hefur
synt sig ad traustid eykst og patttakendur eru frekar til i ad deila persénulegum
upplysingum ef skilmalar eru til stadar (Botsman og Rogers, 2011). Traustvekjandi
netvangur verndar neytendur gegn sviksomum einstaklingum med pvi ad sja um
vidskiptin og tryggja ad pau fari i gegnum o6ruggt kerfi par sem badir adilar fai sitt. Ef su
stada kemur upp ad patttakandi stendur ekki vid sinn hluta i vidskiptunum pa eetti
netvangurinn ad geta gripid inn i og mogulega endurgreitt eda beitt refsiadgerdum
(Pavlou og Gefen, 2004). Ad bjéda upp 4 fulla endurgreidslu er mikilvaegur vidskiptahattur
sem ad netvangar verda ad tileinka sér ef ad varan stenst ekki vaentingar eda ef annad
6veaent kann ad koma upp (Lee og Turban, 2001). Med sliku likani er haegt ad draga
verulega Ur dhaettu og ferlid verdur 6ruggara fyrir vikid.

Pavlou og Gefen (2004) settu fram tillogu um fjérar mismunandi leidir sem
netvangar geta nytt sér til ad auka traust en fyrsta leidin er ad notast vid umsagnakerfi.
bar fa vidskiptaadilar frekari upplysingar um reynslu og upplifun annarra neytenda og
geta nytt peer til ad meta traust betur. Onnur leid er ad notast vid vérslusamninga, en pad
bydir ad millilidurinn tekur upphaedina og sér um ad Uthluta greidslum til ad tryggja ad
moguleiki & fjarsvikum sé ekki til stadar. Kreditkortatrygging er pridja leidin en pa tekur
millilidurinn kreditkortanumer hja kaupendum sem tryggingu fyrir pvi ad allt fari vel fram
og sja til pess ad kreditkortaupplysingarnar séu ekki misnotadar asamt 6drum
personuupplysingum (Fraiberger og Sundararjan, 2015). Fjérda og sidasta tillagan lytur

ad pvi ad pridji adili tekur vid vorunni i milligbngu, kemur henni 34 réttan adila og neer
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bannig ad tryggja gott og skilvirkt ferli i vidskiptunum (Pavlou og Gefen, 2004). Abyrgd og
vald millilidsins eda netvangsins til ad tryggja gott og oruggt ferli i vidskiptunum er

mikilvaegur kostur fyrir neytendur sem purfa ad vita af lausnum sem tryggja oryggi peirra.

A netvangnum Airbnb eru notast vid prenns konar leidir til ad auka traust og 6ryggi
batttakenda (Airbnb, 2016c¢). [ fyrsta lagi er pad gert med audkenningu einstaklinga med
simanumeri, télvupdstfangi og skilrikjum. | 68ru lagi er pad i gegnum persénulegar
notendaskraningar par sem medal annars eru umsagnir um patttakendur og eiga adilar
ad geta nytt pessar upplysingar til ad byggja traust a. | pridja lagi er pad i gegnum
skilabodakerfi en Airbnb vill ad patttakendur nyti pad til ad vidskiptaadilar kynnist betur
og auki traust sin @ milli. Ad auki pa gefur Airbnb Gt ad peir séu med tryggingu upp ad
hamarki einni milljon Bandarikjadollara fyrir skemmdum (Airbnb, 2016d). Su trygging

virdist vera had itarlegum skilyrdum og ferli sem ekki verdur farid ndnar i hér.

4.2 Viomaét og honnun

Til ad styrkja traust @ milli patttakenda a netvongum purfa fyrirtaeki ad leita leida til ad
byggja upp traust i hdnnun og vidmati netvanga sem og i gildum sem unnid er eftir
(Botsman og Rogers, 2011). Synt hefur verid fram 4 ad ef notendur eru 66ruggir um
hversu trdverdugur netvangurinn er munu peir leita eftir atridum sem munu vekja til
trausts eda fara af vefsidunni (Hampton-Sosa og Koufaris, 2005). G6d honnun a utliti og
viodmati vefsiGunnar skiptir miklu mali en pad hefur dhrif 8 myndun trausts sem hefur svo
bein ahrif 4 kaupviljann (Corritore, Kracher og Wiedenbeck, 2003). G646 honnun 4 vidmoti
vefsidunnar felur i sér ad notendur eiga ad geta nalgast paer upplysingar sem leitast er
eftir & einfaldan og skilvirkan hatt (Hampton-Sosa og Koufaris, 2005). Upplysingar um
voruna, fyrirteekid, netfong til ad hafa samband og fleira parf ad vera til stadar fyrir

notendur til pess ad fyrirtaekid geti ndd arangri.

par sem ad deilihagkerfid er ad miklu leyti drifid afram af taekni pa getur pad einnig
skapad vandamal fyrir patttakendur sem eiga i erfidleikum med ad treysta nytilkominni
teekni sem peir hafa ekki reynslu af (Dervojeda o.fl., 2013). | rannsékn Koufaris og
Hampton-Sosa (2005) kom fram ad pjénustustig hefur ahrif & upphafstraust notenda til
vefsidunnar. bvi er mikilveegt ad vefsidan sé ekki of flokin en ein leid til ad efla traust er

ad hafa viomotid einfalt og skiljanlegt pannig ad sem flestir geti tekid patt (Grabner-
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Kraeuter, 2002). Netvangurinn parf ad vera hannadur med peim moguleika ad geta tekid
a moti patttakendum i gegnum snjallsima og spjaldtolvur, en notkun peirra eykst med
hverjum degi og kallar 4 ad traust vefsida hafi pau geedi ad geta tekid 4 moti notendum
slikra taekja (Olson og Connor, 2013). Ef notendur skynja ad vefurinn bui yfir miklum
gedum pa gera peir rad fyrir ad netvangurinn hafi jadkveeda eiginleika og sé med
traustvekjandi asetning (Mcknight og Chervany, 2002). ba hefur verid synt fram a pad ad
hafa vidurkenningar a oryggisradstéfunum sem vefsidan hefur innleitt fra pridja adila til
synis, er gd0 leid til ad studla ad tilfinningu hja neytendum ad vefsidan sé truverdug til ad
stunda vidskipti 4 (Wang og Emurian, 2005).

patttakendur deilihagkerfisins byggja traust sitt med mati 4 mismunandi pattum
innan netvangsins eftir pvi hvort um kaup eda s6lu er ad raeda. Til ad mynda pa nota
kaupendur mun meira greidslusidur 8 medan seljendur nota mun meira greidslutengingar
til ad setja upp séluna og til ad fa borgad (Sun, 2010). Onnur atridi eins og 1én, umsagnir,
tenglar, skilmalar, skilbodakerfi og virkni sidunnar hafa einnig ahrif & myndun trausts hja
batttakendum (Brogan og Smith, 2009). | upphafi vidskipta i gegnum Internetid voru
samskipti a milli kaupenda og seljanda dalgeng en nu i deilihagkerfinu eru pau oft skilyrdi
til ad skiptin geti gengid i gegn (Gansky, 2011). Synt hefur veridé fram a ad vefsida eda
netvangur sem gerir notendum sinum kleift ad eiga i virkum og opnum samskiptum hefur
jakveed ahrif & myndun trausts peirra @ milli (Abramova o.fl., 2015).

Gadi mynda og grafisks efnis @ netvangnum er einnig mikilvaegt atridi sem
stjéornendur purfa ad hafa i huga en gédar myndir geta heillad notendur og adveldad
kaupakvérdun (Corritore o. fl., 2003). i rannsékn Ert, Fleischer og Magen (2016) & Airbnb
kom fram ad tilvonandi leigjendur meta ekki einungis eignina sem ahugi er ad leigja heldur
er einnig metid traust & eigandanum ut fra gefnum upplysingum 3 vefsidunni. bvi er
mikilvaegt fyrir eigendur eda seljendur ad huga ad pvi hvernig upplysingar um pa birtast
bvi pbad mun hafa ahrif 4 kaupakvordun. Vid myndun trausts a milli jafningja a Internetinu
hefur verid synt fram 4 ad ad sa sem birtir persénulegar myndir af sér og fjolskyldu sinni
hefur forskot & pa sem gera pad ekki (Eckel og Petrie, 2011). Med pvi ad syna félagslegar
adstaedur einstaklings i myndum leggur sa adili grunn ad tengslum sem haegt er ad meta
traust a. Wilson og Eckel (2006) komust ad pvi i rannsékn sinni ad pad ad vera adladandi
skiptir mali til ad mynda traust, pvi myndarlegri sem vidkomandi er talinn, pvi traverdugri

er hann metinn, en heili mannsins er feer um ad greina okunnug andlit og deema um
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traverdugleika félks & einungis einni sekindu ut frd peim (Engell, Haxby og Todorov,
2007). Annar pattur sem er mikilveegur i ad skynja traverdugleika adila er svipbrigdi en
bau geta haft mikil ahrif, sem gefur til kynna ad pad sé enn meiri dskorun ad vinna traust

i gegnum Internetid heldur i ,augliti til auglitis” adsteedum (Botsman og Rogers, 2011).

4.3 Umsagnakerfi

Synt hefur verid fram a ad ordspor er mikilveegur utanadkomandi hvati a8 jdkvaeda hegdun
i samfélogum og O00ru samstarfi & Internetinu og pa sérstaklega i vidskiptum a milli
O6kunnugra (Wasko og Faraj, 2005). Bakos og Dellerocas (2011) segja ordspor vera
meelikvarda & traverdugleika folks. A medan fara Wang og Vassileva (2003) dypra og
skilgreina ordspor sem trd & heaefni, heidarleika og areidanleika adila sem byggist a
medmaelum af upplifun fdlks & peim adila. Ordspor er pvi vitnisburdur af reynslu félks af
tilteknum adila og er haegt ad tulka hversu traustvekjandi adilinn er ut fra pvi. Ordspor er
sidan haegt ad nyta sem medmeeli til ad taka medvitadri akvordun i vidskiptum pegar
6naegar upplysingar eru fyrir hendi (Eisenegger, 2009).

Voxtur i vidskiptum & Internetinu hefur kallad a porf fyrir taekni sem ad dregur ur
ahaettunni sem kann ad vera til stadar pegar ad verslad er vid dkunnuga (Xiong og Liu,
2003). Umtal um voru eda pjonustu getur haft mikil ahrif & kaupdkvoréun og med
Internetinu hefur neytendum verid audveldud upplysingadflun til ad taka medvitadri
akvardanir. | dag eru flest oll fyrirteeki innan deilihagkerfisins had svokélludum
umsagnakerfum (e. review system) til ad studla ad trausti & milli jafningja (Bakos og
Dellarocas, 2011). Umsagnakerfid er upprunnid fra Internettaekni sem uppbods-
markadurinn eBay préadi, hannadi og kynnti arid 1996 (Bickart og Schindler, 2001). Fyrir
daga Internetsins pa fér ordspor manna tilviljanakennt @ milli med umtali eda i gegnum
fréttamidla, en netvangarnir eBay og Amazon ruddu veginn vid proun a taeknilegri lausn
til ad nyta ordspor i vidskiptum. Sidan pda hafa vefsidur bldmstrad sem eru hannadar i
kringum umsagnakerfi par sem félk deilir upplifunum sinum af vérum og pjénustu um
allan heim og sem daemi um slikar vefsidur ma nefna TripAdvisor og Yelp (Bickart og
Schindler, 2001). Notendur vefsidanna geta leitad uppi upplysingar um pjonustu og vorur
a adgengilegan mata til ad taka medvitadri kaupakvardanir. Umsagnakerfi virka pannig
ad, ad loknum vidskiptum pa skrifa neytendur umségn um upplifun sina og gefa

vidskiptaadilanum einkunn sem kemur fram i vidskiptsdégu pess adila & netvangnum.
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Notendur meta hinu ymsa paetti en edlilegast veeri ef tekid yrdi medaltal af 6llum pattum
begar gefin er einkunn (Wang og Vassileva, 2007). batttakendur geta verdlaunad
vidskiptaadila sina fyrir jakvaeda hegdun med gddri umsodgn og einkunn. Umsagnakerfi

eiga ad yta undir géda hegdun par sem patttakendur vilja hafa sem jadkveedast ordspor og
leggja pvi mogulega aukalega & sig til pess sem styrkir allan markadinn (Jgsang, 2007).
Mismunandi er hvada vaegi folk setur a hina ymsu paetti i vidskiptunum, sumir gaetu verid
mjog hardir i umsdgnum a medan adrir eru mogulega vaegir. Botsman og Rogers (2011)
telja ad jakveed umsogn eda einkunnargjof geti verid alika og bein medmaeli fra adila sem
vid hofum i raun hitt. Seljendur med virkilega gédar umsagnir geta jafnvel séd fram a ad
haekka verd vegna peirrar gédu stodu sem ad peir eru komnir i (Xiong og Lui, 2003). Ef
upplifun patttakenda er hins vegar sleem pa eru miklar likur & neikvaedri umsogn og
einkunnargjof sem getur valdid erfidleikum hja seljanda til ad lada ad sér fleiri
vidskiptavini (Olson og Connor, 2013). A endanum parf gott umsagnakerfi ad geta tekist
a vio prjar askoranir: Pad verdur ad geta veitt patttakendum upplysingar til ad geta greint
i sundur hverjum sé treystandi og hverjum ekki, hvetja patttakendur til ad vera
areidanlegir og ad lokum draga ur patttoku hja peim sem er ekki er treystandi (Resnick og

Zeckhauser, 2002).

pratt fyrir ad rannsoknir syni fram a ad umsagnakerfi eBay virki mjog vel (Botsman
og Rogers, 2011) pa geta komid upp adstedur eda mistdk sem eydileggja ordspor
einstaklinga og fyrirtaekja. Umsagnakerfi hafa fengid gagnryni vegna Oheidarlegra
umsagna og svivirdinga en misjafnt er hversu vel pau eru ritskodud og getur pvi vel komid
upp su stada ad umsogn er ekki réttlaetanleg og getur skadad ordspor varanlega (Xiong
og Liu, 2003). Komid hefur i ljos ad foélk hagar sér 60ruvisi pegar pad er nafnlaust eda
opekkjanlegt (Brogdan og Smith, 2009). bPa er spurning hvort umsagnakerfi gefi
vidskiptaadila moguleika 8 ad svara fyrir sig og Utskyra mal sitt. Adili parf pd ad meta st6du
syna og reyna ad atta sig @ hvort ad svar vid umsogn geti lagad eda jafnvel bjargad
ordspori. Rannsékn Abramova o.fl. (2015) 4 Airbnb syndi fram 4 ad pad er adstaeedubundid
hvort svara eigi umsogn, sem daemi pa er haegt ad hafa meiri dhrif med pvi ad svara

umsogn sem fjallar um sleem prif heldur en stadsetningu eignar.

Zervas, Prosperio og Byers (2015) framkveemdu rannsdkn par sem kannadar voru

medaleinkunnir umsagna gesta a skraningum a Airbnb samanborid vid skraningar a
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TripAdvisor. Skodadar voru yfir 600.000 eignir & Airbnb um allan heim og komust peir ad
bvi ad 95% af peim voru ad medaltali med 4,7 stjornur en hamarkid er 5 stjérnur.
Reyndust mjog fair undir 3,5 stjornum sem pykir nokkud gott. bessar nidurstédur voru
bornar saman vid yfir 500.000 einkunnir hétela um allan heim & TripAdvisor par em
nidurstadan var 3,8 stjornur ad medaltali. Ahugavert er ad pessi munur skuli vera en
mogulegt er ad Utskyringin sé vegna pess ad a Airbnb er svokallad tvihlida umsagnakerfi
en pa gefur ekki einungis leigjandinn umsogn heldur getur eigandi einnig gefid
leigjandanum umsogn (Boltin o.fl., 2013). Mogulegt er ad slikt kerfi studli ad jakveedari
umsoégnum par sem patttakendur eru hraeddir vid ad pad komi i bakid a peim og ryri
mogulega réttmaeti umsagnanna. A TripAdvisor geta einungis leigjendur gefid umsogn.
Rannsdkn hefur synt ad félk hneigist til pess ad haga sér sidferdislega betur pegar pad veit
ad pad geeti verid ad skada raunverulegan einstakling en ekki épersénulegar einingar s.s
stjérnvold, stofnanir eda fyrirtaeki en hétel falla undir pa skilgreiningu (Uslaner, 1999).

Botsman og Rogers (2011) halda pvi fram ad pad sé adeins spurning um tima
hvenaer pad verdur komid kerfi sem sampaettir umsagnir og einkunnir patttakenda sem

haegt verdur ad yfirfeera yfir 4 alla netvanga innan deilihagkerfisins.
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5 Rannsdknaradferd

i kafla pessum verdur fjallad um adferd vid gerd rannsdknarinnar sem var megindleg
adferd. Hér a eftir verdur greint frd meeliteeki vid séfnun gagna, pvi naest verdur

framkvaemd rannsdknar skodud og ad lokum verdur fjallad um patttakendur.

5.1 Maelitaeki

Meeliteeki var i formi spurningalista sem ad hluta til var frumsaminn af rannsakanda en
ekki fannst tilbuid maelitaeki sem maelir traust @ milli jafningja i vidskiptum a Internetinu.
Vid gerd maelitaekisins var medal annars studst vid rannsdéknir Lee og Turban (2001) og
Pavlou og Gefen (2004) en rannsoknir peirra snda ad trausti i vidskiptum a Internetinu,
trausti 4 netvongum og trausti 4 seljendum. Rannsékn Cheung og Lee (2001) var einnig
notud en hun fjallar um ahrifavalda a traust i vidskiptum a Internetinu. Ad auki var horft
til rannséknar Cyr (2008) sem rannsakadi mikilveegi honnunar netvangs til ad studla ad
auknu trausti, anaegju og hollustu i vidskiptum a Internetinu. Til ad kanna vidhorf til
Oryggis a netvangnum Airbnb var notast vid rannsékn Suh og Han (2003) par sem ahrif
trausts hja vidskiptavinum og skynjun Oryggisradstafana a patttéku a netvongum var
rannsakad. Ad lokum var litid til rannséknar Mittendorf (2016) sem nylega rannsakadi
traust seljenda a Airbnb og hvort mogulegt veeri ad yfirfeera traust af netvangnum yfir a
leigjandann. Ekki fannst maelitaeki sem hentadi i rannsdknina til ad maela vidhorf eigenda
til ad leigja folki af mismunandi hopum hvad vardar pjéderni og adrar lydfraedilegar
breytur. Til ad modta paer spurningar og velja hdpana ték rannsakandi stutt vidtol vid fimm
seljendur sem Gtskyrdu vidhorf sitt til akvedinna hépa. Ut fra peim vidtdlum var akvedid
ad setja inn hépa sem virtust standa Ut ur i vidtolunum sem og litid var til mismunandi
lydfeedilegra breyta likt og aldurs, pjédernis, kynhneigdar og triarbragda.

Melitaekid innihélt 50 lokadar spurningar en par af fjolludu atta um
bakgrunnsbreytur en spurningalistann ma finna i vidauka. Vid gerd meelitekisins var
notast vid fimm punkta Likert-kvarda i 40 spurningum til ad maela akvedna paetti og voru
svarkostir merktir med ordagildum & gagnstaedum endum. Pétti rannsakanda su adferd
gefa patttakendum moguleika ad tja upplifun sina & sem bestan hatt.

Fyrsta spurningin i spurningalistanum var ,,siu-spurning” par sem patttakendur
voru bednir um ad svara hvort peir hefdu leigt Ut eign i gegnum Airbnb. beir sem svérudu

neitandi gatu ekki haldid lengra med kdnnunina og voru sendir a sidu par sem peim var
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bakkad fyrir patttoku. | framhaldi komu tveer spurningar sem voru frumsamdar, en
atlunin var ad kanna fjolda eigna patttakenda og hvort reikningur peirra veeri stilltur
bannig ad sampykkja purfi bokanir. £tlunin var annars vegar ad skoda hvort munur veeri
a milli hépa og hins vegar vidhorf peirra & Airbnb sem millilid, mismunandi hépum og a

trausti til leigjanda.

bvi naest voru settar fram sjo fullyréingar a kvardanum, mjog ésammala til mjog
sammala og attu paer ad maela traust til Airbnb sem millilids og mikilvaegi mismunandi
atrida & netvangnum til ad studla ad trausti & leigjendum. [ framhaldi af pvi voru settar
fram sex fullyrdingar 4@ sama kvarda og i hlutanum 4 undan og snéru paer ad afstédu
batttakenda til umsagnakerfis Airbnb, par sem kanna atti mikilvaegi umsagnakerfisins hja
eigendum til ad mynda traust vid leigjendur og traust & netvangnum. Vid hoénnun
fullyrdinganna fyrir traust a Airbnb og umsagnakerfis var horft sérstaklega til
spurningalista Lee og Turban (2001), Suh og Han (2003), Pavlou og Gefen (2004) og
Mittendorf (2016).

Pa voru patttakendur bednir ad meta prjar fullyrdingar @ fimm punkta Likert-
kvardanum um hversu erfitt eda audvelt veeri ad notast vid vefsidu Airbnb par sem horft

var til rannséknar Cyr (2008) vid honnun fullyrdinganna.

Settar voru fram sex fullyrdingar a kvardanum, mjog dsammala til mjog sammala til
ad fa fram hversu vel patttakendur almennt treysta mismunandi adilum eda fyrirbaerum,
hvort munur sé & milli hépa og hvad studlar ad traustinu. Horft var til spurningalista
Cheung og Lee (2001) til studnings vid honnun fullyrdinganna. Naestu prjar spurningar
voru settar fram til ad skoda mismunandi peetti eins og t.d. stress vid utleigu, neikvaeda
upplifun og hvort seljendur reyni ad finna frekari upplysingar um leigjendur a Internetinu
og voru peer frumsamdar af rannsakanda.

Lagdir voru fram 16 mismunandi lydfraedilegir hépar leigjenda byggdir 4 vidtdlum
sem tekin voru vid fimm eigendur & Airbnb likt og er lyst hér ad framan. £tlunin var ad
kanna a fimm punkta Likert kvarda hversu neikvaedir eda jakvaedir eigendur veeru ad leigja
beim eign sina og skoda hvort ad munur finnist a vidhorfi til ad leigja hopunum a milli

eigenda.

A0 lokum voru settar fram sex bakgrunnsspurningar sem notadar voru til ad bera

saman hoépa og jafnframt fa fram lysandi tolfreedi um patttakendur. Spurt var um
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medalverd a néttu, gerd eignar, reynslu @ Airbnb og hvort patttakandi byggi i utleigueign.

AdJ auki var spurt um kyn og aldur patttakenda.

5.2 Framkvaemd

Eftir ad spurningalistinn hafdi verid fullmétadur pd var hann settur upp a rafraenan hatt i
vefforritinu ,, QuestionPro”“. Adur en spurningalistinn var formlega sendur ut til
patttakenda var hann forpréfadur af fimm einstaklingum er hafa reynslu af utleigu eigna
i gegnum Airbnb. Forpréfunin var gerd til ad athuga hvort ad spurningarnar veeru skyrar
og skiljanlegar og hvort vidkomandi hefdu athugasemdir sem geetu beett listann. Eftir
forpréfunina var ordalag i nokkrum spurningum lagfaert o6rlitid og kdnnunin birt a
samfélagsmidlinum Facebook, & hdpasidu sem eingdngu er atlud eigendum & Airbnb a
islandi. Voru 437 medlimir skradir i hépinn pegar kénnuninni var deilt med hlekk 4 siduna
bann 4. névember 2016. b4 voru send skilabod i gegnum Facebook og télvupdstar til adila
sem rannsakandi vissi ad hefdu reynslu af Gtleigu & Airbnb og peir bednir um ad taka patt.
Einnig hjalpudu vinir rannsakanda vid ad benda a adila sem peir vissu til ad hefdu reynslu

af utleigu i gegnum Airbnb ad taka patt.

patttakendur sem opnudu spurningalistann fengu paer upplysingar ad um vaeri ad
reeda lokaverkefni rannsakanda i meistaranami i markadsfraedi og alpjodavidskiptum vid
Haskdla islands og rannséknin snéri ad trausti hja eigendum & Airbnb. Akvedid var ad loka
konnuninni pann 13. nédvember eftir ad asaettanlegum fjolda svara hafdi verid safnad.
Gognin voru pa naest feerd i toflureikninn ,,Excel” par sem pau voru hreinsud og sidar feerd

yfir i tolfraediforritid ,,SPSS” til gagnavinnslu fyrir nidurstodur.

5.3 patttakendur

patttakendur rannséknarinnar voru einstaklingar sem hafa notast vid netvanginn Airbnb
vid Utleigu a eign. batttakendur voru valdir med hentugleikaurtaki til ad na til sem flestra
a frekar skommum tima en ekki var mogulegt ad fa lista med netfongum fra Airbnb yfir
islenska eigendur. Ppatttakendur rannsdéknarinnar sem komust i gegnum ,siu-
spurninguna“ voru 111. Af patttakendum voru konur i meirihluta eda 60,4% og dreifdust
patttakendur nokkud vel yfir mismunandi aldursbil en pé var enginn eigandi yngri en 20

ara. [ toflu 1 ma sja skiptingu kyns og aldurs patttakenda.
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Tafla 1: Hlutfall patttakenda eftir aldri og kyni.

Kyn Hlutfall |Aldurshil Hlutfall
Karl 39,6%(20 - 29 ara 22,3%
Kona 60,4%]30 - 39 ara 23,4%
40 - 49 ara 24,5%
50-59 dra 21,3%
60 ara eda eldri 8,5%
Samtals 100,0%[Samtals 100,0%

[ t6flu 2 ma sja pann fjdlda eigna sem eigendur eru med skrad a Airbnb. Langflestir eda
62,4% eru med eina eign skrada til utleigu. Athyglisvert er ad sja hversu margir eru med
5 eda fleiri eignir en pad eru 8,3%. Moguleg Utskyring a pvi haa hlutfalli er hversu audvelt
var ad nalgast pa adila sem gefa sig ut fyrir ad starfa vid ad sja um utleigu fjolda eigna a
Airbnb, pa helst i eignaumsjon, en pa |ata eigendur eign sina i umsjén fagadila til ad fa
betri Utleigu og audvelda sér vinnu. Ad auki kemur fram i to6flu 2 hlutfall peirra sem eru
med reikning sinn stilltan & ad purfa ad sampykkja békunarbeidnir eda 60,9%. %. i toflu 3
ma svo sja upplysingar um hversu mikla reynslu patttakendur hafa i arum talid vid utleigu

a Airbnb.

Tafla 2: Upplysingar um fjélda eigna hja patttakendum og hvort sampykkja purfi békanir.

Fjoldi eigna @ Airbnb  Hlutfall  |purfa ad sampykkja bokanir  Hlutfall
Engin i augnablikinu 7,3%|Ja 60,9%
1 62,4%|Nei 39,1%
2 13,8%

3 4,6%

4 3,7%

5 eda fleiri 8,2%

Samtals: 100,0%|Samtals: 100,0%

Tafla 3: Hversu lengi hafa patttakendur notast vid Airbnb i Gtleigu.

Reynsla utleigu & Airbnb  Hlutfall

Skemuren 1 ar 29,3%
1til2ar 33,3%
2 til 3 4r 20,2%
3til 4 ar 13,1%
4 ar eda lengur 4,0%
Samtals 100,0%
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6 Nidurstodur

i kafla pessum verda nidurstédur kynntar en paer verda baedi skyrdar i ritudu mali og birtar
i toflum. Fyrst verdur fjallad stuttlega um almennt traust patttakenda til mismunandi
batta. bar a eftir verda nidurstodur er varda traust eigenda til leigjenda gerd skil. Ad lokum

verdur farid yfir traust eigenda til millilidsins Airbnb.

6.1 Almennt traust patttakenda
i toflu 4 ma sja lysandi tolfraedi yfir hvernig eigendur & Airbnb meta traust sitt &

mismunandi pattum.

Tafla 4: Lysandi tolfradi fyrir mat eigenda a Airbnb a trausti sinu til ymissa patta.

Breyta Fjoldi Medalgildi Stadalfravik

Eg 4 almennt audvelt med ad treysta folki 100 3,98 0,68
Eg 4 almennt audvelt med ad treysta leigiendum 100 3,76 0,79
Eg 4 almennt audvelt med ad treysta fyrirtaekjum 99 3,39 0,87
Eg 4 pad til ad treysta folki of vel 101 3,33 0,98
Eg 4 almennt audvelt med treysta vidskiptum & v

: 100 3,32 0,84
Internetinu
Eg 4 almennt audvelt med treysta vefsidum 100 3,07 0,84

Almennt traust eigenda maeldist yfir medallagi i 6llum fullyrdingum i toflu 4. Ma sja
ad patttakendur virdast bera midlungs mikid traust til vefsida en medalgildi pess maelist
leegst af ollum fullyrdingum. Almennt traust a folki maelist hins vegar haest af ollum
fullyrdingunum en munur fannst & milli pess og almenns trausts til leigjienda sem kom par
naest 4 eftir (t(98) = 2,63; p<0,05). Ahugavert er ad sja ad traust 4 vidskiptum i gegnum
Internetid meelist haerra en traust & vefsidum og er marktaekur munur par 4 (t(99) = 3,05;
p<0,01). Ekki fannst marktaekur munur @ mati patttakenda a trausti til ofangreindra patta

eftir aldri eda kyni peirra (p>0,05).
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6.2 Traust og vidhorf eigenda til leigjenda
Likt og kom fram i toflu 4 pd var almennt traust til leigjanda fyrir ofan medaltal hja
patttakendum. Munur fannst 4 pvi hversu vel eigendur treysta leigiendum en fram kom
ad peir sem eru med reikning stilltan @ ad purfa ad sampykkja békanir (M=3,57, sf=0,81),
treysta leigjendum sidur fyrir eign sinni en peir sem eru med reikning stilltan 8 ad purfa
ekki ad sampykkja bokanir (M=4,11, sf=0,63), (t(98) = -3,72; p<0,01).

Ekki reyndist vera fylgni & milli hversu lengi eigendur héfdu notast vid Airbnb og
trausts til leigjanda (p>0,05). | t6flu 5 md pé sja akvedna tilhneigingu par sem traust til

leigjenda virdist aukast eftir pvi sem reynsla eiganda eykst.

Tafla 5: Lysandi tolfraedi hversu lengi eigendur hafa notast vid Airbnb vid utleigu og traust til leigjenda.

Hversu lengi hefurdu notast vid Airbnb vid atleigu Fjoldi Medalgildi Stadalfravik
Skemuren 1 ar 28 3,61 0,92
1til2ar 32 3,72 0,85
2 til 3 ar 20 3,90 0,79
3 ar eda lengur 17 3,94 0,43

Framkvamd var margvid adhvarfsgreining til ad kanna hversu mikid spadémsgildi 6hadu
breyturnar i toflu 6 hafa & hadu breytuna ég d almennt audvelt med ad treysta
leigijendum. Adhvarfsgreiningin reyndist marktaek (F(4,94)=9,24;p<0,01) en Uutskyringa-
mattur breytanna var 28,20% pegar skodad var R2. Marktektarpr6f med One-Sample
Kolmogorov-Smirnov préfun var ekki marktaekt og villulidir eru normaldreiféir (p>0,05).
Adeins voru sex athuganir med leif haerri en 2 eda um 6,00% sem er mjog nalaegt
viomidinu, en leif hja fjérum athuganna voru med neikvaett formerki. K6nnud var
misdreifni en leifin dreifdist nokkud kerfisbundid yfir spagildin. Skodad var hvort
marglinuleiki veeri i gobgnunum med pvi ad fara yfir fylgnifylki 6hadu breytanna. Haesta

fylgnin var 0,43 og pvi er ekki dsteeda til ad daetla ad um marglinuleika sé ad raeda.
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Tafla 6: Nidurstodur margvidrar adhvarfsgreiningar 4 hadu breytuna: Eg 4 almennt audvelt med ad
treysta leigjendum.

Breyta Skyringamattur P-gildi t
Almennt audvelt med ad treysta vidskiptum a Internetinu 0,385 0,000 t(98)=4,96; p<0,000
Almennt audvelt med ad treysta folki 0,281 0,012 t(98)=-2,63; p<0,010
Eg 4 bad til ad treysta folki of vel -0,168 0,029 t(99)=3,32; p<0,001
Hefurdu upplifad neikvaeda reynslu med leigjendur 0,195 0,165 t(98) =-0,88; p>0,184

Af peim breytum sem skodadar voru pa ma sja i toflu 6 ad prjar peirra eru med marktaekan
skyringamatt. Su breyta sem maelist med haesta skyringamattinn er traust 4 vidskiptum a
Internetinu. bar 3 eftir kemur almennt traust patttakenda a félki.

[ toflu 7 ma sja yfirlit yfir vidhorf eigenda gagnvart pvi ad leigja mismunandi adilum
eda hopum. Samkvaemt nidurstodum pa virdast eigendur almennt vera nokkud jakveaedir
fyrir pvi ad leigja flestum hépum. Eigendur voru neikveedastir i gard pess ad leigja folki
yngra en 20 ara, félki sem er ekki med mynd af sér & reikning sinum og félki fra Kina. |
toflu 7 ma einnig sja ad eigendur eru jakvaedastir gagnvart pvi ad leigja folki & aldrinum
46 ara til 65 ara, folki fra Bandarikjunum og pari af sama kyni. Ahugavert er ad sja hversu
mikill munur er a vidhorfi eigenda til ad leigja félki fra Kina (M=2,86, sf=1,28) og Indlandi
(M=3,48, sf=3,14) (t(97)=-4,79; p<0,05). bad sama m4a segja um muninn 3 leigjendum fra
Kina (M=2,86, sf=1,28) en eigendur virdast vera toluvert jakvaedari fyrir leigiendum fra
mid-austurlondum (M=3,45, sf=1,20) (t(97) = -4,80; p<0,05). ba virdast vera skiptar
skodanir & vidhorfi til ad leigja Islendingum par sem sa hépur leigjenda (M=3,10, sf=1,28)

maelist med nokkud hatt stadalfravik.
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Tafla 7: Lysandi tolfraedi yfir hversu neikvaedir/jakvaedir eigendur eru gagnvart pvi ad leigja mismunandi
hépum.

Hdépur Fioldi  Medalgildi Stadalfravik
Folki yngra en 20 ara 101 2,53 1,24
Folki & aldrinum 20 — 25 ara 99 3,26 1,12
Folki & aldrinum 26 — 45 ara 101 4,28 0,68
Folki & aldrinum 46 — 65 ara 101 4,57 0,61
Folki sem er 66 ara eda eldra 98 4,32 0,83
Folki fra Bandarikjunum 101 4,48 0,61
Folki fra Kina a9 2,86 1,28
Folki fra mid- austurléndum a9 3,45 1,20
Folki fra Indlandi a9 3,48 1,14
Folki fra islandi 100 3,10 1,28
Fjolskyldu med ung born 100 4,02 1,06
Strangtraudu folki 98 3,608 1,07
Vinahdp af sama kyni 98 3,99 1,07
Pari af sama kyni 100 4,44 0,72
Folki sem talar ekki ensku 100 3,39 1,13
Folki sem er ekki med mynd af sér 100 2,68 1,12

Skodad var hvort munur veaeri a vidhorfi eigenda til ad leigja félki eftir aldri en
eigendur 4 aldrinum 20 til 29 ara er med neikvaedara vidhorf (M=2,82, sf=1,40) heldur en
eigendur & aldrinum 40 til 49 ara (M=3,78, sf=1,08) gagnvart pvi ad leigja Indverjum
(F(4,92) = 3,22; p<0,05). Einnig er vidhorf eigenda & aldrinum 20 til 29 ara (M=2,76,
sf=0,99) neikvaedara gagnvart pvi ad leigja folki sem talar ekki ensku en hja eigendum 3
aldrinum 40 til 49 ara (M=3,71, sf=1,04), sem og 50 til 59 ara (M=3,70, sf=1,08) (F(4,93) =
2,99; p<0,05).
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Nidurstodurnar syna ad vidhorf til ad leigja eign til vinahdps af sama kyni var
nokkud jadkveedara medal peirra sem bua ekki ad jafnadi i peirri eign sem er leigd ut
(M=4,25, Sf=0,79) heldur en hja peim sem bua i utleigueign (M=3,63, Sf=1,28) (t(94) = -
2,73; p<0,05).

[ 1j6s kom munur & vidhorfi hja eigendum eftir verdlagningu en peir sem eru med
naeturverd 9.999 kr. eda leegra (M=3,33, sf=1,21) eru med mun jakvaedara vidhorf til ad
leigja folki 20 ara eda yngra heldur en peir sem eru med naeturverd 30.000 kr. eda heerra
(M=1,40, sf=0,51) (F(3,95) = 4,83; p<0,05).

Nidurstodur syndu einnig mun a vidhorfi eigenda eftir fjélda eigna sem peir eru
med a Airbnb. Eigendur sem hafa enga eign i augnablikinu (M=3,13, sf=1,64) eru med
neikvaedara vidhorf til ad leigja fjolskyldum med ung bérn heldur en peir sem hafa tvaer
eignir (M=4,40, sf=0,63) og prjar eignir eda fleiri (M=4,31, sf=1,07) (F(3,93) = 3,21;
p<0,05).

Ad lokum var einnig munur a vidhorfi gagnvart pvi ad leigja folki sem ekki er med
mynd af sér a reikning sinum. Par kom fram ad pad er minni dhugi gagnvar pvi ad leigja
félki sem ekki er med mynd af sér, hja peim sem eru med reikning sinn stilltan pannig ad
sampykkja purfi bdékanir (M=2,48, sf=1,09), heldur en hja peim sem purfa ekki ad
sampykkja békanir (M=3,03, sf=1,08) (t(98) = -2,40; p<0,05).

6.3 Millilidurinn Airbnb

[ toflu 8 ma sja lysandi tolfraedi yfir hvernig patttakendur matu fullyrdingar er meela
mismunandi peaetti geeda hja Airbnb. Eigendur eru mjog sammadla pvi ad Airbnb sé
traverdugur millilidur. Greidslukerfi netvangsins skorar einnig mjog hatt hja eigendum
sem telja pad mjog truverdugt og meelist sa pattur enn haerri. b3 virdist sem skilmalar,
skilaboda- og umsagnakerfi & Airbnb séu eigendum mikilvaeg toél. Vidhorf til 6ryggiskerfis
Airbnb maelist med neikvaedasta vidhorf af peim breytum sem snda ad gaedum Airbnb

(t(102) = -2,67; p<0,05).
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Tafla 8: Lysandi tolfraedi fyrir vidhorf til mismunandi fullyrdinga er snda ad geedum Airbnb.

Breyta

Fjoldi Medalgildi Stadalfravik

Eg treysti greidslukerfi Airbnb

Airbnb er traustverdugur millilidur i vidskiptum

Skilabodakerfi Airbnb er mér mikilvaegt til ad meta traust til leigjenda
Skilmalar Airbnb hjalpa mér ad finna fyrir trausti til leigjenda

Airbnb er med god urraedi til ad tilkkynna slaama hegdun leigjenda

Eg trdi pvi ad Airbnb deili ekki persénulegum upplysingum um mig

Gott oryggiskerfi er til stadar ef seljandi lendir i sl&amum vidskiptum

104

104

102

101

103

103

103

4,66
4,54
4,42
4,07
3,90
3,87

3,63

0,76
0,79
0,68
0,79
0,99
0,91

0,96

Skodad var hvort munur veeri 4 vidhorfi til fullyrdinganna i toflu 8 eftir breytunum kyn og

aldri. Slikur munur fannst ekki (p>0,05).

Breytur er maela vidhorf eigenda til mismundi patta er tengjast umsagnakerfi

Airbnb ma sja listada i to6flu 9. bar kemur fram ad breytan sem maelist med heest gildi er

umsagnakerfi Airbnb er mér mikilvaegt tdl. bar 4 eftir maelist naest haest ad eigendur telja

ad umsagnakerfi Airbnb hjalpi peim ad meta tilvonandi leigjendur en munur var @ milli

tveggja haestu breytanna (t(101) = 3,25; p<0,05). Breytan Ef umsagnakerfi veeri ekki til

stadar pd myndi ég ekki skrd eign mina maeldist laegst (t(97) = -3,52; p<0,05).

Tafla 9: Lysandi tolfraedi yfir hvernig eigendur meta mismunandi fullyrdingar um umsagnakerfi Airbnb.

Breyta

Fjoldi Medalgildi Stadalfravik

Umsagnakerfi Airbnb er mér mikilvaegt tol

Umsagnakerfi Airbnb hjalpar mér ad meta tilvonandi leigjendur
Umsagnakerfid virkar vel i ad studla ad trausti

Umsagnakerfi Airbnb gefur areidanlegar upplysingar um leigjendur
Eg skoda alltaf umsagnir peirra sem syna ahuga ad leigja eign mina

Ef umsagnakerfi veeri ekki til stadar pa myndi ég ekki skra eign mina

102

103

102

102

101

99

4,45
4,19
4,18
3,81
3,49

3,05

0,78
0,93
0,76
0,84
1,35

1,24
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Nidurstodur syndu ad eigendur sem eru med reikning sinn stilltan a ad purfa ad sampykkja
bdkanir meta umsagnakerfi Airbnb mikilvaegara (M=4,59, sf=0,58) heldur en peir sem eru
ekki med reikning sinn stilltan 4 ad purfa ad sampykkja békanir (M=4,19, sf=1,00) (t(100)
= 2,17; p<0,05). Einnig kom fram ad peir eigendur sem eru heettir utleigu a.m.k.
timabundid og eru med enga eign i augnablikinu & Airbnb segjast miklu frekar (M=4,50,
sf=0,53) alltaf skoda umsagnir peirra sem hafa dhuga ad leigja eign peirra en peir sem eru

med tveer eignir til utleigu (M=2,88, sf=1,16), (F(3,96) = 3,77; p<0,05).

Lysandi tolfreedi yfir hvernig eigendur matu mismunandi paetti er maela hversu
erfitt eda audvelt er ad notast vid Airbnb ma sja i t6flu 10. Ut fra pessum nidurstédum
virdist sem audvelt sé ad nota vefsidu Airbnb og verda faer i ad nota hana en orlitid laegra

maelist hversu audvelt er ad ndlgast peaer upplysingar sem leitad er eftir.

Tafla 10: Lysandi tolfraedi yfir hversu erfitt eda audvelt eigendum finnst ad nota vefsidu Airbnb.

Hversu erfitt eda audvelt finnst pér ad: Fioldi Medalgildi Stadalfravik
Ad nota vefsidu Airbnb 104 4,17 0,81
Ad verda faer i ad nota vefsidu Airbnb 103 3,93 0,91
A8 nalgast peaer upplysingar sem leitad er eftir 103 3,75 0,90

Ekki fannst munur a vidhorfi til breytanna i t6flu 10 a milli kynja né aldurshépa
(p>0,05). Munur var a eigendum hversu erfitt eda audvelt peim finnst ad nota vefsidu
Airbnb eftir pvi hversu lengi peir hafa notast vid siduna. beir sem hafa notast vié Airbnb
skemur en eitt ar (M=3,79, sf=0,77) eiga orlitid erfidara med ad nota vefsiduna heldur en
beir sem hafa notad hana i eitt til tvd ar (M=4,45, sf=0,75) (F(3,95) = 3,77; p<0,05). Ad
auki kom fram ad peir sem hafa verid skemur en eitt ar 4 Airbnb (M=3,52, sf=1,09) virdast
einnig eiga erfidara med ad verda feerir i ad nota vefsiduna heldur en peir sem hafa notast
vid vefsiduna i eitt til tvod ar (M=4,15, sf=0,79) (F(3,95) = 3,01; p<0,05).

Akvedid var ad framkvaema Pearson fylgnipréf & milli patta & Airbnb sem gaetu
utskyrt pad traust sem eigendur hafa a Airbnb sem millilid i vidskiptum. Fyrst var byrjad &
bvi ad sameina breyturnar sex sem eiga ad maela vidhorf eigenda til umsagnakerfis Airbnb
i eina breytu sem fékk nafnid Mikilvaegi umsagnakerfis Airbnb. Kannad var hvort ad

breyturnar veeru i raun ad meela pad sama og var innri areidanleiki meeldur med
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Cronbach’s alpa (a). Innri dreidanleikinn reyndist vera 0,825 sem segir ad spurningarnar
maeli ad mestu leyti pad sama. Nidurstédur ur fylgnipréfinu par sem meeld voru tengsl
pbatta vid breytuna Airbnb er traustverdugur millilidur i vidskiptum ma sja i toflu 11.
Marktaek tengsl maeldust @ milli fimm patta og breytunnar en sja ma ad traust &
greidslukerfi Airbnb er med sterkustu jakvaedu fylgnina. Breyturnar skilabodakerfi er mér
mikilvaegt til ad meta traust til leigjenda og Airbnb er med géd urraedi til ad tilkynna slema
hegdun leigijenda maelast med midlungs jakveed tengsl vid traust eigenda a Airbnb sem
millilid. P4 eru veik jakvaed tengsl ad finna hja breytunum skilmdlar Airbnb hjdlpa mér ad

finna fyrir trausti til leigjenda og mikilvaegi umsagnakerfis Airbnb.

Tafla 11: Tengsl patta a Airbnb vid almennt traust a Airbnb sem millilid i vidskiptum.

Breyta Fylgni P-gildi n-2
Eg treysti greidslukerfi Airbnb 0,86 0,000 102
Skilabodakerfi Airbnb er mér mikilvaegt til ad meta traust til leigjenda 0,41 0,000 100
Airbnb er med gdd urraedi til ad tilkynna slma hegdun leigjenda 0,38 0,000 101
Skilmalar Airbnb hjalpa mér ad finna fyrir trausti til leigjenda 0,26 0,009 99
Mikilveegi umsagnakerfis Airbnb 0,21 0,038 95
Eg 4 almennt audvelt med ad treysta vefsidum 0,17 0,094 97
Gott &éryggiskerfi er til stadar ef eigandi lendir i slemum vidskiptum 0,12 0,227 101
Airbnb deilir ekki persénulegum upplysingum um mig an leyfis 0,11 0,279 101
Hversu erfitt eda audvelt er ad nota vefsidu Airbnb 0,10 0,330 102
Almennt audvelt med ad treysta vidskiptum & Internetinu 0,09 0,393 98
Almennt audvelt med ad treysta fyrirtaekjum 0,03 0,759 97

6.4 Studlar Airbnb ad frekara trausti a leigjendum?

Framkvaemt var Pearson fylgniproéf til ad skoda hvort dkvedin tengsl vaeru @ milli patta a
Airbnb sem mogulega utskyra hvernig Airbnb studlar ad trausti eigenda a leigjendum.
Tafla 12 synir nidurstédur ur fyglnipréfum til breytunnar Eg d almennt audvelt med ad
treysta leigjendum. Akvedid var ad fylgnipréfa samsettu breytuna Mikilvaegi
umsagnakerfis Airbnb en su breyta maldist med sterkustu tengslin af 6llum peim
breytum sem préfadar voru vid breytuna Eg treysti Airbnb sem millilid i vidskiptum, var

hin med neikvaeda midlungs fylgni. Veik jakvaed fylgni meeldist hja breytunum hversu
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erfitt eda audvelt er ad nota vefsidu Airbnb og gott 6ryggiskerfi er til stadar ef eigandi

lendir i sliemum vidskiptum. Adrar breytur voru ekki marktaekar eins og sja ma i toflu 12.

Tafla 12: Tengsl patta er eiga ad studla ad trausti innan Airbnb vid almennt traust eigenda a leigjanda.

Breyta Fylgni P-gildi n-2
Mikilveegi umsagnakerfis Airbnb -0,34 0,001 92
Hversu erfitt eda audvelt er ad nota vefsidu Airbnb 0,27 0,006 98
Gott dryggiskerfi er til stadar ef eigandi lendir i slemum vidskiptum 0,22 0,033 97
Airbnb deilir ekki persénulegum upplysingum um mig an leyfis 0,11 0,296 97
Airbnb er med gdd Urreedi til ad tilkynna sleema hegdun leigjenda 0,08 0435 97
Skilmalar Airbnb hjalpa mér ad finna fyrir trausti til leigjenda -0,06 0,576 95

Skilabodakerfi Airbnb er mér mikilveegt til ad meta traust til leigjenda 0,06 0,583 96

Eg treysti greidslukerfi Airbnb 0,02 0,859 98
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7 Umrae0da

A undanférnum drum hafa vidskipti i gegnum deilihagkerfid aukist téluvert med fjdlgun
netvanga sem hafa pad ad markmidi ad dreifa adgengi ad vannyttum eignum og tengja
saman parfir jafningja a skilvirkan, hagkvaeman og umhverfisvaenan mata (Rinne, 2013).
En samfara pessari proun pa er pekking & pvi hvers vegna folk treysti pvi ad ékunnugir
standi vid gefin loford, dhugaverd og mikilvaeg. Traust er pvi mikilvaegur pattur i
deilihagkerfinu en skortur a trausti hefur verid skilgreint sem ein helsta hindrun félks fyrir
bvi ad stunda vidskipti & Internetinu (Wang og Emurian, 2004). Svo lengi sem moguleiki
er & svikum eda galladri voru, jafnvel pé ad dhaettan sé metin dveruleg, pd mun traust

alltaf vera skilyrdi i vidskiptum (Gambetta, 1988).

Markmidid med rannsdékn pessari var ad varpa ljési a traust innan deilihagkerfisins.
Til ad fa skyrari nidurstédur a pvi nylega fyrirbzaeri sem deilihagkerfid er Ut fra erfidu og
hugleegu rannsdéknarefni sem traust getur verid, var akvedid ad afmarka rannsoknina vid
traust hja eigendum sem notast vid netvanginn Airbnb. Astadan fyrir valinu & ad
framkvaema rannsdknina a Airbnb er vegna staerdar fyrirtaekisins, vinseeldum og peim

ahrifum sem pad hefur haft a deilihagkerfid og uppgang pess.

7.1 Traust til leigjenda

Vid atleigu persénulegrar eignar fylgir akvedin ahzetta og purfa eigendur ad finna fyrir
naegilegu trausti til ad komast yfir pa hindrun (Tussydiah, 2015). Nidurstodur syndu ad
eigendur treysta almennt leigiendum nokkud vel. Ef midad er vid almennt traust
patttakenda til félks, pa virdast eigendur meta traust sitt til leigjenda orlitid leegra. Slikt
verdur ad teljast nokkud gott midad vid hversu mikid er hufi pegar ad ékunnugum
einstaklingum er veittur adgangur ad persénulegri eign. Hversu vel eigendur treysta
leigiendum fyrir eign sinni er p6 had pvi hvort eigendur velja ad stilla reikning sinn pannig
ad peir purfi ad sampykkja bdkanir eda ekki. Fram kom ad peir sem purfa ad sampykkja
békanir treysta leigjendum sidur. [ raun ma segja ad bad komi ekki & évart par sem edlilegt
er ad peir sem akvedi ad stilla reikning sinn @ ad purfa ad sampykkja bokanir, vilji ekki

leigja eign sina til hvers sem er. Reynsla eigenda vid Utleigu virdist skipti mali en akvedin
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tilhneiging kom fram i nidurstodum par sem traust til leigjenda eykst eftir pvi sem fleiri
eignir eigandi er med 4 skrd. bvi ber p6 ad taka med fyrirvara par sem fylgnin var

naumlega dmarkteaek.

Ein af helstu dskorunum sem deilihagkerfid stendur frammi fyrir er hvernig eigi ad
studla ad trausti @ milli félks hvadanaeva Ur heiminum par sem mismunandi
menningaheimar maetast. [ rannséknum innan deilihagkerfisins og & Airbnb (Doleac og
Stein, 2013; Edelman og Luca, 2014; Edelman o.fl., 2016) hafa komid fram nidurstodur
bar sem borid hefur & mismunun baedi hja eigendum og leigjendum vardandi dkvedna
hépa. Akvedid var ad skoda vidhorf eigenda, p.e. hversu neikvaedir eda jakvaedir peir vaeru
gagnvart pvi ad leigja mismunandi hépum. Medal annars var kannad vidhorf eigenda til
ad leigja folki fra nokkrum mismunandi l6ndum sem voru Kina, Indland, mid-austurlénd,
Bandarikin og island.  nidurstédum kom fram ad eigendur voru neikvaedastir gagnvart pvi
ad leigja eign sina félki fra Kina af peim pjédernum sem meeld voru. Vidhorf til leigjenda
fra Indlandi og mid-austurlondum meeldist frekar jakveett en eigendur voru hins vegar
mjog jakvaedir vid ad leigja folki fra Bandarikjunum. Ahugavert var ad sja ad vidhorf vid
ad leigja Islendingum maeldist hvorki neikvaett né jakvaett en erfitt er ad segja hvers vegna

eigendur treysta ekki samléndum sinum betur en raun var.

Athyglisvert var ad sja mun a vidhorfi a milli eiganda a aldrinum 20 til 29 ara og
beirra sem eru 40 til 49 dra en yngri hépurinn var nokkud neikveedur gagnvart pvi ad leigja
Indverjum a medan eldri hépurinn var frekar jakvaedur gagnvart peim. Einnig var munur
a milli sému aldurshépa og vidhorfi til ad leigja folki sem ekki talar ensku. Aftur komu alika
nidurstdédur fram par sem yngri hépurinn var frekar neikveedur a8 medan eldri eigendur

voru almennt frekar jakvaedir til ad leigja peim.

[ rannsékn Ert o.fl. (2016) kemur fram ad persénulegar myndir @ reikningi
pbatttakenda a Airbnb skipta mali til ad studla ad trausti og vera valinn sem leigjandi eda
eigandi til ad eiga i vidskiptum vid. Petta sammaeelist nidurst6dum rannsdknarinnar ad
vissu leyti par sem eigendur matu vidhorf sitt frekar neikveett gagnvart pvi ad leigja folki
sem ekki veeri med mynd af sér a reikningi sinum. Pa kom fram ad peir sem eru med
reikning sinn stilltan & ad purfa ad sampykkja bokanir eru 6rlitid neikvaedir gagnvart pvi

ad leigja folki sem ekki er med mynd af sér.
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beir hopar sem patttakendur voru jakvaedastir ad leigja eign sina til var félk 3
aldrinum 45 til 65 ara, folk fra Bandarikjunum og til para af sama kyni. S& hépur sem
eigendur voru hins vegar neikvaedastir til ad leigja var folk a aldrinum 20 ara eda yngra.
Ekki hefur verid rannsakad hvers vegna eigendur eru neikvaedir gagnvart pvi ad leigja
ungu félki en mogulega er pad vegna pess ad reynsla eiganda segir ad ungt folk skemmti
sér meira og 60ruvisi heldur en eldra félk. Ad auki var téluverdur munur a vidhorfi til pessa
hops eftir pvi hvert medalverd a néttu er hja eigendum. beir sem voru med 30.000 kr eda
harra voru neikvaedir gagnvart pvi ad leigja félki 20 ara eda yngri 8 medan ad peir sem
voru med naeturverd 9.999 kr eda laegra voru toluvert jakvaedir. Nidurstodum pessum
matti buast vid par sem liklegt pykir ad dyrari gisting bjodi upp a meira svefnplass eda feli
i sér meira verdmeeti. bvi eiga eigendur mogulega erfidara med ad treysta hép af ungu
félki saman @ medan ad édyrari gisting er mégulega med svefnplass fyrir tvo til fjdéra adila

og pvi ahaettan minni.

Akvedid var ad skoda hvad UGtskyrir traust eiganda til leigjanda og virdist sem ad
traust 4 vidskiptum & Internetinu Utskyri mest. Pad sem pessi nidurstada segir okkur er ad
almennt traust eigenda 3 vidskiptum a Internetinu audveldar peim mogulega ad treysta
leigiendum sinum. Fradimenn hafa komist ad pvi ad mogulegt er ad faera stofnanatraust
yfir & adra patttakendur eins og i pessu tilfelli yfir & leigjendur (Chen o.fl., 2009; McKnight
o.fl., 1998). Stofnanatraust er einmitt natengt hugmyndafraedi millilidatrausts sem er
traust til netvanga er sinna umsysluhlutverki likt og Airbnb (McKnight og Chervany, 2002).
Mitteldorf (2016) komst einmitt ad pvi i rannsdkn sinni ad traust & Airbnb hefur ahrif a
traust til leigjenda. Ad auki kom fram ad almennt traust a folki utskyrir nokkud a trausti
eiganda til leigjanda. [ raun er pad nidurstada sem matti buast vid, eigendur sem eiga

audvelt med ad treysta almennt eigi audveldara med ad treysta leigjendum sinum.

7.2 Traust a Airbnb sem millilid

[ rannsékn Mithun (2012) & deilihagkerfinu kom fram ad 67% patttakenda toldu traust
vera sina helstu hindrun fyrir pvi ad taka patt en pad getur ad sjalfsogdu verid erfitt ad
treysta dpekktum adila i vidskiptum a Internetinu. Airbnb er i mikilveegu hlutverki sem
millilidur hja folki sem a i vidskiptum um allan heim og parf pvi ad huga vel ad pvi hvernig

sé best ad studla ad trausti hja vidskiptavinum sinum. Traust til Airbnb fellur undir pad
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sem nefnt var hér ad framan og heitir millilidatraust og 8 vid um oryggistilfinningu sem

kemur fram vid tilraunir millilids til ad auka traust (Pavlou og Gefen, 2004).

Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i ljos ad eigendur meta traust sitt 4 Airbnb
sem millilidur i vidskiptum vera mjog gott. Enn haerra meeldist traust eigenda til
greidslukerfis Airbnb, sem verdur ad teljast jakveed nidurstada enda eru greidslukerfi einn
mikilveegasti patturinn i hlutverki netvanga (Kousaridas o.fl., 2008). Annar mikilvaegur
battur & Airbnb er ad jafningjar geti notast vid skilabodakerfi til ad meta traust til hvers
annars. Botsman og Rogers (2011) halda pvi einmitt fram ad pad purfi mannlega paetti til
ad studla ad trausti og ad pad sé hlutverk netvangsins ad tengja folk saman. Innan fyrstu
kynslédar netverslana voru samskipti 8 milli kaupenda og seljenda sidur en svo algeng en
med deilihagkerfinu og sérstaklega vid Utleigu eigna til Skunnugra adila eru samskiptin af
morgum talin skilyrdi (Gangsky, 2011). | nidurstddum kom fram ad eigendur voru frekar
mikid sammala pvi ad skilabodakerfid sé mikilvaegt til ad meta traust til leigjenda. bad
samramist nidurstédum rannsdknar Abramova o.fl. (2015) par sem kom i ljés ad ef
jafningar & netvongum eiga i opnum og virkum samskiptum pa mun pad studla ad auknu

trausti peirra @ milli.

AJ auki eru eigendur sammala pvi ad skilmalar netvangsins séu mikilvaegir til ad
finna fyrir trausti til Airbnb en fram hefur komid i rannsékn (Pavlou og Gefen, 2004) ad
skilmalar geti aukid traust og ytt undir frekari patttoku & netvangnum. Af peim pattum
sem settir voru fram til ad maela traust til Airbnb sem millilidur i vidskiptum, pa maeldist
traust eigenda til 6ryggiskerfis Airbnb til ad bregdast vid sleemum vidskiptum med lzegsta
medalgildid. Maldist pad adeins yfir medallagi sem er athugavert midad vid hversu mikid
traust eigendur virGast bera til Airbnb sem traustvekjandi millilidar i vidskiptum.
Mismunandi sogur af upplifunum félks hafa lodad vid deilihagkerfid og pvi er mikilvaegt
ad Oryggisradstafanir séu i lagi. Moguleg utskyring & pessu frekar laga trausti 3
oryggiskerfi Airbnb getur verid takmorkud pekking eigenda & pvi eda jafnvel ad
patttakendur hafi ekki reynslu af pvi. Engu ad sidur pa parf Airbnb ad leggja dherslu & ad
upplysa eigendur betur um oryggiskerfi sitt og jafnvel meta hversu vel eigendur treysta
bvi.

Pa eru eigendur sammala ad umsagnakerfi sé mjog mikilvaegt tol fyrir sig en

rannsékn Xiong og Lui (2003) hefur medal annars synt fram a ad eigandi med godar
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umsagnir getur jafnvel séd fram a ad haekka verd hja sér. Munur var hins vegar a vidhorfi
til mikilveegis umsagnakerfis eftir pvi hvort eigendur purfi ad sampykkja békanir en peir
sem eru med reikning sinn stilltan @ ad purfa ad sampykkja meta mikilvaegi pess meira en
beir sem purfa ekki ad sampykkja hverja békun. bad er skiljanlegt ad peir meti pad sér
mikilvaegara enda hafa peir teekifeeri til ad neita leigiendum ef umsagnir tilvonandi

leigjanda eru ekki nzegilega gddar.

Akvedid var ad skoda hvad geeti Utskyrt traust eigenda & Airbnb sem millilid
vidskiptum. Fram kom ad traust & greidslukerfi Airbnb meaelist framar 66rum pattum og
reyndist med mjog sterka fylgni vid traust eigenda & Airbnb sem millilid. Ljést er ad
stafraen greidslukerfi gegna mikilvaegu hlutverki innan deilihagkerfisins og hafa studlad ad
einfoldum og skilvirkum leidum fyrir neytendur til ad stunda vidskipti a Internetinu
hvadanaeva Ur heiminum (Nakamoto, 2008). | rannséknum hefur komid fram (Gefen og
Straub, 2000; Lim o.fl.,, 2006) ad helsta hindrun neytenda sé hreedsla vid ad kreditkorta-
upplysingar séu misnotadar, persénuupplysingar endi hja rongum adila og varan skili sér
ekki. Med traustu og oruggu greidslukerfi getur netvangurinn unnid gegn pessum
ahyggjum, t.d. med endurgreidslu sem skilyrdi ef varan eda pjonustan er ekki méttekin
eda veitt (Pavlou og Gefen, 2004). Ad auki maeldist midlungs jakvaed fylgni vid breytuna
traust & Airbnb sem millilid i vidskiptum hja pattunum mikilveegi skilabodakerfis og g6d

urrraedi vid ad tilkynna sleema hegdun.

7.3 Hvernig studlar Airbnb ad trausti a leigjendum?

Til ad svara pvi hvernig Airbnb studlar ad trausti 3 leigjendum pa er aftur komid ad
millilidatraustinu sem parf ad uppfylla. Skodadir voru mismunandi paettir a Airbnb til ad
kanna tengsl peirra vid traust eigenda 3a leigjiendum. Mikilveegi umsagnakerfis Airbnb
meeldist med mestu fylgnina vid almennt traust eigenda a leigiendum med midlungs
neikvaeda fylgni. Medal peirra askorana sem gott umsagnakerfi parf ad takast a vid er ad
geta greint i sundur hverjum er haegt ad treysta og hverjum ekki og reyna ad draga ur
batttoku hja peim sem ekki er treystandi (Resnick og Zeckhauser, 2002). Umsagnakerfid
verdur pvi ad hvata til ad leggja sig fram vid ad halda gdédu ordspori (Jgsang, 2007). b3
maeldist veik fylgni til almenns trausts a leigjenda hja breytunum hversu erfitt eda audvelt
er ad nota vefsidu Airbnb og hversu gott oryggiskerfi er til stadar ef eigandi lendir i

sleemum vidskiptum. Vid myndun trausts a vefsidu pa skiptir god hénnun og viomot
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vefsidunnar miklu mali en pad mun svo hafa ahrif & patttékuviljann hja félki (Corritore
o.fl., 2003). Medal pess sem gdd honnun felur i sér er ad haegt er ad nalgast paer
upplysingar sem leitast er eftir & einfaldan og skilvirkan hatt (Hampton-Sosa og Koufaris,
2005). Ad lokum pa er edlilega mikilveegt ad netvangur likt og Airbnb sé med gott
oryggiskerfi en ef patttakendur finna ekki fyrir trausti pa munu peir leita annad (Pavlou

og Gefen, 2004).

Nidurstodur rannséknarinnar munu vonandi veita freedimonnum innsyn i traust a
milli jafningja i vidskiptum i gegnum netvanga og hvad skiptir mali til ad studla ad og auka
traustid. Rannsdéknin mun vera hagnyt fyrir stjornendur Airbnb og & 6drum alika
netvongum par sem peir geta attad sig a pvi hverju sé i raun mikilvaegt ad einbeita sér ad
til ad studla ad frekara trausti & netvéngum sem og 4 milli jafningja. Ahugavert er ad atta
sig & pvi hvernig mogulegt er ad byggja upp traust & netvangi sem millilid og flytja pad yfir
a leigjandann, sem og 6fugt. Ad auki ma sja ad med pvi ad bjoda eigendum ad stilla
reikning sinn a purfa ad sampykkja békanir eda ekki, er verid i raun ad koma til méts vid
ba sem eiga erfiGara med ad treysta leigiendum. bratt fyrir ad Airbnb standi sig vel i ad
studla ad trausti eigenda, baedi a sér sem millilid og a leigjandum, pa eru samt taekifaeri til
ad gera enn betur. P4 ma helst nefna nidurstédur vardandi Oryggisradstafanir
netvangsins, sem og traust eigenda til mismunandi hépa. Omégulegt mun pé verda ad na

fullkomnu trausti, en med Utleigu persénulegra eigna mun avallt fylgja dkvedin dhaetta.

7.4. Takmarkanir og tillogur ad frekari rannsoknum

Fyrst er mikilveegt ad nefna ad varast ber ad alhaefa nidurstodur rannsdknarinnar yfir &
onnur fyrirteeki eda netvanga innan deilihagkerfisins. Helstu takmarkanir voru medal
annars helst til fair patttakendur en akjosanlegra hefdi verié ad fa fleiri patttakendur i
rannsoknina. | raun er pydid ekki svo stért en nidurstédur Ur greiningu gagnanna hefdu

mogulega ordid ndkvaemari og haft aukid alhaefingargildi ef drtakid hefdi verid stzerra.

Erfidlega gekk ad méta maelitaeki fyrir rannsdknina en engar rannsoknir hafa verid
birtar sem maela ndkvaemlega sama vidfangsefni og hér er tekist a vid. Einnig er 6ljost
hvort spurningar séu rétt tulkadar af patttakendum og pvi er erfitt ad alhaefa um hvort
bar mali pad sem peer eiga ad maela, pratt fyrir ad spurningalistinn hafi verid
forprofadur. Maelingar a trausti eru avallt erfidar par sem verid er ad fast vid huglaegt

vidfangsefni og pad skodad innan tiltdlulega nytilkomins fyrirbaeris sem deilihagkerfid er.
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Pa er hugsanlegt ad i rannsdkninni hafi borid & pvi ad patttakendur hafi ekki svarad
spurningum alveg fullkomlega eftir pvi hvad peim fannst. Mogulegt er ad eigendur hafi
ekki verid alveg hreinskilnir hvad peim fannst um ad leigja mismunandi hépum en
rannsakandi efast um ad allir patttakendur pori ad vera fullkomlega hreinskilnir i

megindlegri kdnnun ef peir eru med forddma gagnvart akvednum hdp eda hépum.

Lagt er til ad framkvaemd yrdi eigindleg rannsékn sem geeti leitt i ljés vidara
sjénarhorn og gefid fyllri mynd af afstodu eiganda en hér hefur tekist ad draga upp. Pa er
athugavert hvers vegna vidhorf [slendinga gagnvart pvi ad leigja samléndum sinum er ekki
jdkvaedara en raun ber vitni. Frédlegt veaeri ad sja rannsokn sem kafar dypra ofan i pd
nidurstodu og kannar vidhorf 8 ad leigja samlondum eign i skammatimaleigu. Einnig veeri
dhugavert ad sja rannsoéknina framkveemda i 66rum I6ndum til ad fa fram pver-
menningalegar nidurstodur sem vaeri haegt ad bera saman. Ad lokum veeri ahugavert ad
rannsaka hvort eigendur telji ad leigjendur peirra beri dbyrgd a eign sinni vid Gtleigu eda

ad peir telji ad Airbnb sé i raun ad leigja eignina og beri pvi dbyrgdina.
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Vidauki 1: Spurningalisti

Keeri patttakandi.

Eftirfarandi konnun er hluti af lokaverkefni minu i meistarandmi i markadsfraedi og
alpjédavidskiptum vid Haskdla islands. Rannsdknin snyr ad trausti hja seljendum & Airbnb.
Spurningalistinn er pvi eetladur peim sem hafa leigt Gt eign i gegnum Airbnb.
Mér paetti veent um ad pu geefir pér tima til ad svara spurningakénnun minni.
patttaka pin er mér afar mikilveeg og bid ég pig um svara samviskusamlega.

Athugid ad konnunin er nafnlaus og svor verda ekki rakin til einstakra patttakenda.

Med fyrirfram pokk

Gudmundur Lather Hallgrimsson glhl@hi.is

1. Hefurdu leigt Ut eign i gegnum Airbnb?

Ja () Nei ()
= Ef nei pa er patttakandi sendur a sidu par sem pakkad er fyrir
patttoku

2. Hversu margar eignir ertu med skradar til Utleigu & Airbnb?

() Enga i augnablikinu
()1

()2

()3

()4

()5 eda fleiri

3. Ertu med reikning pinn a Airbnb stilltan 4 ad pu purfir ad sampykkja békanir?

()Ja () Nei() Veit ekki
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4.

11.

— 10. Hversu 6sammadla eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum a
kvardanum:

Mjég 6sammdla — Osammdla — Hvorki né — Sammdla — Mjég sammdla
Airbnb er trausverdugur millilidur i vidskiptum
Eg treysti greidslukerfi Airbnb
Airbnb er med gdd urradi fyrir seljendur til ad tilkynna sleema hegdun
Airbnb er med gott oryggiskerfi til ad bregdast vid ef eigandi lendir i slamum
vidskiptum
Eg trai pvi ad Airbnb deili ekki persénulegum upplysingum um mig an pess ad
spyrja leyfis
Skilmalar Airbnb hjalpa mér ad finna fyrir trausti til leigjanda

Skilabodakerfi a Airbnb er mér mikilvaegt til ad meta traust til leigjanda

— 16. Hversu ésammala eda sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingum vardandi

umsagnakerfi Airbnb a kvardanum:

Mjég 6sammdla — Osammdla — Hvorki né — Sammdla — Mjég sammdla

*Umsagnakerfi er eftirsélumatskerfi par sem eigendur og leigjendur deila upplifun sinni af hvorum 6drum

a Airbnb

Umsagnakerfi a@ Airbnb er mér mikilvaegt tol

Umsagnakerfi Airbnb hjalpar mér ad meta veentanlega leigjendur
Umsagnakerfi Airbnb gefur areidanlegar upplysingar um leigjendur

Ef ekki vaeri fyrir umsagnakerfi @ Airbnb pa myndi ég ekki skra eign mina par
Umsagnakerfi Airbnb virkar vel i ad studla ad trausti 4 milli eiganda og leigjanda

Eg skoda alltaf umsagnir peirra sem syna dhuga ad leigja eign mina
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17. — 19. Hversu erfitt eda audvelt er & kvardanum:

Mijég erfitt — Erfitt — Hvorki né — Audvelt — Mj6g audvelt

Ad nota vefsidu Airbnb

AOD verda feer i ad nota vefsidu Airbnb

A0 nalgast paer upplysingar sem leitad er eftir 4 Airbnb

20. - 25. Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum a kvar8anum:
Mjég 6sammdla — Osammdla — Hvorki né — Sammdla — Mjég sammdla
e Egdalmennt audvelt med ad treysta folki
e Eg 4 bad til ad treysta folki of vel
e Egdalmennt audvelt med ad treysta fyrirtaekjum
e [Egaalmennt audvelt med treysta vefsidum
e Egdalmennt audvelt med treysta vidskiptum i gegnum Internetid

e Egdalmennt audvelt med ad treysta leigjendum fyrir eign minni

26. Hversu sjaldan eda oft finnurdu fyrir stressi pegar ad leigjandi dvelur i eign pinni

e Aldrei

e Sjaldan
e Stundum
e Oft

e Alltaf

27. Hversu sjaldan eda oft leitardu frekari upplysinga um tilvonandi leigjendur &

Internetinu?

e Aldrei

e Sjaldan
e Stundum
e Oft

e Alltaf
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28. Hefurdu upplifad neikvaeda reynslu med leigjendur?

e J3
e Nei

29. - 44. Hversu neikvaed/ur eda jakveed/ur ertu gagnvart pvi ad leigja eftirfarandi

hépum i gegnum Airbnb 4 kvardanum:
Mjég neikveedur — Neikvaedur — Hvorki né — Jakvaedur — Mjég jakvaedur
e Folkiyngraen 20 dra
e Folki a aldrinum 20— 25 ara
e Folki a aldrinum 26 — 45 ara
e Folki a aldrinum 46 — 65 ara
e Folkisem er 66 ara eda eldra
e Folki fra Bandarikjunum
e Folki fra Kina
e Folki fra mid- austurlondum
e Folki fra Indlandi
e Folkifrd islandi
e Fjolskyldu med ung born
e Strangtrdudu félki
e Pari af sama kyni
e Vinahdp af sama kyni
e Folki sem talar ekki ensku

e Folki sem er ekki med mynd af sér
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Bakgrunnsbreytur:

45. Hvada gerd af eign ert pu med til utleigu? (Ma merkja vid fleiri en eina gerd ef pad

avio)

Herbergi

e (bus

e Einbylishus

e Sumarbustadur

e Annad

46. Hvert er medalverd 8 nottu hjd pér? (Ef pu leigir ut fleiri en eina eign i gegnum

Airbnb, midadu vid pa mest utleigdu)
e 0-9.999kr.
e 10.000—19.999 kr.
e 20.000 —29.999 kr.
e 30.000 -39.999 kr.

e 40.000 kr. eda haerra

47. Hversu lengi hefurdu verid med eign skrada a Airbnb?

e Skemurenlar

o 1til2ar
e 2til3ar
o 3tildar

e 4 3redalengur

48. Byrdu i eign sem ad pu leigir ut & Airbnb?
e J3
e Nei

49. Hvert er kyn pitt?

e Karl

e Kona
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50. Merktu vid pad aldursbil sem a vid um pig?
e 19 4draedayngri
e 20-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59

e 60 araeda eldri
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