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Utdrattur

Tjakn er nyyrdi, samansett ar ordunum takn og tjaning, og stendur fyrir smaar
tdknmyndir i texta sem eru algengar i stafraenum samskiptum. Siaukin notkun
smaskeyta asamt breytingum i medferd ritmals vegna notkunar tjakna geta haft vidtaek
ahrif i félagslegum samskiptum. [ pessari ritgerd er reynt ad svara spurningunni
»Hverjar eru hinar éskrifudu reglur i notkun tjakna?“ Framkvaemd var eigindleg
rannsokn a 6 patttakendum & 6llum aldri og nidurstédurnar greindar ut fra
kenningarramma tdknraenna samskiptakenninga, m.a. kenningum Goffmanns,
Blummer og Mead. [ ljést kom m.a. ad notkun tjdkna raedst t.d. af félagslegu samhengi
samskiptanna, kringumstaedum, aldri og kyni. Einnig er skyrt ad folk getur notad tjakn
til ad skilgreina sjalft sig fyrir 6rum auk pess sem ad tjakn hafa verulega moguleika til
ad audga tjaningarfaerni félks i ritudu mali. Rannsdknin stadfestir ad pratt fyrir ad pad
sé ekki alltaf medvitad fylgir félk frekar fastmdtudum dskrifudum reglum i notkun sinni
a tjadknum.



Formali

Petta rit er lokaverkefni mitt til BA-gradu i félagsfraedi vid Haskdla islands. Leidbeinandi
verkefnisins var Arnar Eggert Thoroddsen adjunkt vid Félags- og mannvisindadeild
Haskdla islands. Eg vill pakka Arnari fyrir pann dhuga og studning sem hann syndi
verkefninu og fyrir alla pa adstod sem hann veitti mér. Einnig vil ég pakka brédur
minum honum Halldéri Berg Hardarsyni sérstaklega fyrir adstodina asamt fjolskyldu
minni og vinum fyrir alla pd adstod, skilning og polinmaedi sem pau hafa veit mér a
medan a verkefninu stéd.
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1. Inngangur

1.1 Ahrif fjarskiptataekni 4 mannleg samskipti

1.1.1 Um tjakn
Pad mé& med sanni segja ad timinn lidi hratt 4 gervihnattadld. Orar taekniframfarir hafa

att sér stad a sidastlionum tveimur dratugum sem hafa breytt pvi algjérlega hvernig vid
hugsum og hegdum okkur i daglegu lifi. Farsimar eru i hvers manns hendi og pvi er
adgengi ad einstaklingnum ordid miklu meira en 4dur var. bad ma segja ad Internetid,
auk allrar peirrar taekniframpréunar sem pvi hefur fylgt, hafi gjorbreytt pvi hvernig

einstaklingar nalgast upplysingar og hvernig peir meta pazer og greina.

Jafnframt hafa hlutir eins og samfélagsmidlar algjorlega breytt pvi hvernig vid héldum
sambandi vid vini og vandamenn. Vid erum i stddugu sambandi vid einstaklinga sem
okkur er veittur adgangur ad 4 samfélagsmidlum hvort sem pad er med
stoduuppfeerslu, birtingu ljésmynda eda i spjalli i gegnum sérstok spjallforrit eda glugga
sem samfélagsmidlar bjéda upp 4. Vid getum samstundis hafid skriflegar samraedur vid
adra sem eru staddir vid télvu og eru a rafreenum vettvangi sem bydur upp a slikan
samskiptamata. | framhaldi af pessu ma velta pvi fyrir sér hvort pessi préun hafi haft

einhver ahrif a ritad mal?

Med auknum samrzaedum a Internetinu hefur myndast dkvedin hefd fyrir ad lata litlar
taknmyndir fylgja med skilabod sem i pessari ritgerd verda kollud tjdkn (E: emojis) en
nafnid er komid Ur pattunum Ordbragd sem framleiddir voru af RUv og er dregid
saman af ordunum tjaning og takn (Rikisutvarpid, 2016). bessi tjakn eiga ad gefa i skyn
hvad vid meinum hverju sinni i samraedunum. Sem daemi um slik tjdkn eru smaar
andlitsmyndir sem hlaeja, brosa, grata eda depla auga dsamt pvi ad nd yfir hugtok eins
og vedrid, mat og dyr(Novak,Smailovi¢ og Mozeti¢, 2015). Svo virdist vera sem ad
pbessar smamyndir, eda tjakn, hafi fengid gdédar undirtektir medal netverja en pannig
ma sem daemi nefna ad Oxford ordabdkin valdi tjakn sem likist andliti med gleditar sem

ord arsins 2015 (Oxford Dictionaries, 2015).



En hvada pydingu hafa pessi tjakn fyrir hinn almenna notenda? Hverjir eru pad sem
nota tjakn og hvernig? Hefur petta breytt pvi hvernig vid tjdum okkur i ritudu mali? Eru
tjakn adeins tiskubylgja eda eru pau varanlegt fyrirbaeri? En grundvallarspurningin er:
Eru einhverjar dskrifadar reglur um pad hvenzer er i lagi ad nota slik tjakn og vid hvada
adstaedur? Hér verdur athyglinni fyrst og fremst beint ad pessari spurningu. Mannleg
samskipti eru moétud af dskrifudum samfélagslegum reglum og pad er ahugavert ad

velta fyrir sér hvernig pad birtist i algerlega nyju tjaningarformi.

bessari spurningu dsamt fleirum verdur reynt ad svara med hlidsjon af helstu
kenningum um taknraensamskipti (E :Symbolic Interactionism) auk pess sem notkunin i
raunverulegu samhengi med eigindlegum vidtolum vid félk & 6llum aldri verdur
kénnud. | nidurstddunum birtast 7 mismunandi paettir par sem vid faum medal annars
greint ad akvednar oskrifadar reglur séu vid lidi dsamt pvi ad vid fdum visbendingar um
kynjamun a notkun tjakna og fleira. Oft er sagt ad pad sem vid skrifum endurspegli pad

hvernig vid hugsum, en getur verid ad ad pad sem vid hugsum endurspegli skrifin?

1.1.2 Mikilvaegi og takmarkanir ritads mals i ndtimafjarskiptum

Ritad mal hefur fylgt maninnum lengi og eru elstu heimildir pess ristar i leirtoflur fra
timum Sumera eda um 3200 fyrir Krist (Woods, Teeter og Emberling, 2010). Menn hafa
bvi verid ad rita upp hugmyndir sinar og samskipti i yfir 5000 ar. Bréf hafa farid & milli
stada med ordsendingum um aldir ef ekki aldatugi. Ymislegt glatast pé i samskiptum i
gegnum ritad mal. Besta deemi um slikt er ad ténblaer og likamstjaning einstaklinga
tapast likt og Elisabeth Reid komst ad i rannsékn sinni um samskipti a internetinu
(1993) en segja ma ad internetsamskipti hafi verid 8 frumstigi 4 peim tima. bessi
skortur 4 merkjum sem einstaklingurinn gefur fra sér getur ordid pess valdandi ad heegt
er ad misskilja innihald textans par sem lesandann vantar ytri areiti likt og svipbrigdi,
ténblae og likamstjaningu til ad skilja textann til fullnustu en par koma tjakn inn sem

haekja og koma i stadinn fyrir pessi 6s6gdu merki (Lo, 2008).



Med tilkomu Internetsins hefur notkun érskilaboda snaraukist. Arid 1971 sendi Ray
Tomlinson sjalfum sér télvupdst fyrstur manna, tilraun sem atti eftir ad hafa
byltingakenndar afleidingar ( Leiner o.fl., 1997). betta ruddi brautina ad tafarlausum
rafraenum samskiptum. Slik teekni er undanfari ymissa forrita sem haegt eru ad nota til
samskipta og anaegju. Sem daemi ma nefna IRC-id, MSN messenger og facebook spjallid

og svo meetti lengi telja.

Rafskeytasendingum og almennum ritsamskiptium einstaklinga fj6lgadi snarlega fra
fyrri tid og er dzetlad ad um 205 milljardar tolvupdsta hafi verid sendir daglega arid
2015 (The Radicati Group, 2015). [ stad pess ad senda eiginlegt eintak af bréfi sem
getur tekid daga eda jafnvel vikur ad skila sér i hendur vidtakanda ma setjast fyrir
framan t6lvu sem er tengd vid Veraldarvefinn. Ef slegin er inn rétt sl6d og med réttu
upplysingarnar i hondunum er haegt ad hafa samband vié hvada einstakling sem er,
svo lengi sem einstaklingurinn sem verid er ad leita ad vill tengjast pér. Med pessari
leid geta einstaklingar haft samband hver vid annan i gegnum tolvupdst eda jafnvel
haft samskipti i rauntima med allskyns forritum. SOmu ségu ma segja med tilkomu
smaskilabodana i farsimum. Einstaklingar hafa nu teekifaeri til ad senda sin a milli

skilabod a rauntima naer takmarkalaust og 6had stadsetningu.

1.1.3 Fjarskiptanotkun 4 Islandi.
Samkvamt tdlum Hagstofunnar hofdu 98,2% ibua & islandi 4rid 2014 tengst vid vid

Internetid einhverntiman @ undanférnum premur manudum. bar af voru 95,3% sem
tengdu sig daglega eda naestum daglega vid Internetid (,Tolvu-og netnotkun “, 2015).
98,8% sem sogdust nota Internetid voru reglulegir notendur en pad eru peir notendur
sem skradu sig inn 1 sinni i viku eda oftar. betta pydir ad 97% einstaklinga 4 aldrinum
16 til 74 4ra 4 Islandi eru reglulegir netnotendur en pad er pad mesta sem fyrirfinnsti
Evrépu midad vid hofdatolu (, Télvu-og netnotkun “,2014). b4 nota 98,8% karla arid
2014 reglulega internetid . 99,8% adspurdra drengja a aldrinum 16-24 s6gdust nota
Internetid. 99,6% karla a aldrinum 25-54 hofdu somu ségu ad segja og fylgja ungar
stulkur ekki langt 4 eftir en 99,3% peirra 4 aldrinum 16-24 ara sogdust nota Internetid

daglega. ba s6gdust 100% kvenna a aldrinum 25-54 ara nota internetid daglega. Af



nidurstodum Hagstofunnar mda audveldlega sja ad Internetnotkun a rikan patt i lifi

islendinga(, Télvu-og netnotkun “, 2015) .

b4 hafa islendingar verid duglegir ad tileinka sér taekninyjungar og eru ekki einungis st
bj6d sem notar internetid hvad mest heldur er {sland st pjod i Evrépu sem hvad flestir
einstaklingar nota samfélagsmidla & bord vid twitter og facebook en 79% peirra a

aldrinum 18 til 74 hafa adgang ad slikri sidu samkvaemt télum Hagstofunnar arid 2013

(, Tolvu-og netnotkun “, 2014).

[ kdnnun MMR { mai 2016 kom { ljés ad 86,7% adspurdra attu eigin snjallsima (MMR,
2016). betta synir ad baedi internetnotkun og farsimanotkun er afar mikil 4 islandi. b4
virdist ungt félk vera afar tilbuid ad tileinka sér taekninna en allir némsmenn sem
svorudu konnun MMR sdgdust eiga farsima. ba ségdust 96% adspurdra einstaklinga 4
aldrinum 18-49 dra eiga snjallsima, 74% peirra sem voru a aldrinum 50-67 ara og 58%
beirra sem voru 68 ara og eldri (MMR, 2016) og ma pvi med vissu segja ad

snjallsimanotkun er ordin rétgrain.

Pessar tolur gefa til kynna ad notkun internetsins sé ordin veigamikill pattur i daglegum
samskiptum & islandi og pvi liklegt ad tjakn séu ordin algengt taeki i tungumali
islendinga. Med pessari rannsékn & notkun tjakna er reynt ad gefa okkur betri mynd af

bessari vidd i islensku samfélagi.

1.2. Bakgrunnur

1.2.1 Fraedileg umfjollun um taknreenar samskiptakenningar
Til ad 60last betri skilning & hvernig pekking og skilningur myndast purfum vid géda

fraedilega nalgun. | pessari ritgerd verdur notast vid taknraenar samskiptakenningar (E:
Symbolic Interactionism), sem er fraedileg skyring @ hvernig einstaklingar seekjast eftir

merkjum dr umhverfi sinu til ad fa skilning @ peim hlutum og vidfangsefnum sem peir



fast vid hverju sinni. Hlutir hafa ekki tilgang i sjalfum sér heldur gefur madurinn peim

hann og setur merkingu vid hvada tilgang og pydingu hluturinn hefur i hverju tilviki.

1.2.1.1 Ndlgun Goffmans
Erving Goffmann er kanadiskur félagsfraedingur og einn af helstu kenningasmidum

tdknraenna samskiptakenninga

Goffmann lagdi fram kenninguna um leikraena pattinn (E: Dramaturgical) sem er
nalgun hans ad taknranu samskiptakenningunum . Hann er pekktastur fyrir bok sina
The Presentation of Self in Everyday Life sem hann gaf it 1956 en pad er einmitt i peirri

bdk sem hugtakid Dramaturgical eda leikraeni veruleikinn birtist fyrst.

Goffman talar um ad einstaklingar leiki 6teljandi hlutverk i lifinu og ad samskipti
einstaklinga fari fram i formi leikpatta (Goffman, 1956). | pessum leikpattum leikum vid
otal hlutverk (Goffman, 1956). Sem deemi erum vid vinir, makar, samstarfsmenn og svo

maetti lengi telja en hvernig atli pessu sé hattad a internetinu?

Pessum hlutverkum fylgir akvedin abyrgd og ber okkur pvi ad svara umhverfinu eftir
peim vaentingum sem vid og adrir hafa til hlutverksins sem vid leikum (Goffman, 1956).
Rétt eins og leikari sem allt i einu skiptir um karakter og er ordinn einhver sem
ahorfandinn hefur dhuga a purfum vid sem einstaklingar ad halda okkur i peim
hlutverkum sem &horfendur pekkja okkur i. Ahorfandinn hefur akvednar veentingar til
karaktersins og til ad gera samskipti einstaklinga sem paegilegust svérum vid pessum
vaentingum med ad lesa i umhverfid og bregdast vid likt og vid bdumst vid ad

ahorfandinn vilji (Goffman, 1956).

begar einstaklingur kemst i tengsl vid adrar persénur reynir hann pvi sifellt ad kalla
fram upplysingar og rifja upp hvad hann veit um einstaklinginn. Parna ma medal annars
nefna hvada félagstodu einstaklingurinn hefur, hversu traustvekjandi utlit er, hvort
sjalfsalit peirra er hatt og hvada vidhorf einstaklingurinn hefur gagnvart okkur. betta

segir Goffman ad vid gerum til ad geta betur spad fyrir um hvernig samskiptin verdi. ba



telur Goffman ad vid yfirfaeerum fyrri reynslu yfir a einstaklinga sem virdast svipadir eda
koma ur svipudu félagslegu umhverfi og peir sem vid héfum adur umgengist. betta
gerum vid i von um ad fa sem skilvirkust og best vidbrogd fra einstaklingnum til ad vid
verdum okkur ekki til skammar og pessvegna eru merkin og visbendingarnar sem vid

faum um einstaklinginn i umhverfinu svona mikilveeg (Goffman, 1956).

Goffman talar um ad vid leikum hlutverk i von um ad kalla fram dkvednar skodanir og
hegdun hja peim sem vid eigum i samskiptum vid til ad styrkja og stjérna peirri skodun
sem einstaklingurinn hefur a okkur (Goffman, 1956). Hann skiptir hlutverkum okkar i
prennt; framhlidarhegdun (e. front-stage), bakhlidarhegdun (e. Back-stage) og
utanhushegdun (e. Outside region) (Goffman, 1956).

1. Framhlidarhegdun (e.Front-stage) er su sem vid notumst vid pegar vié erum i
skilgreindu hlutverki. pa setjum vid a svid akvedinn leikpatt sem skilgreinir
hvada hlutverki vid tilheyrum (Goffman, 1956). Sem deemi mundi malfar og
notkun tjdkna vera 6druvisi pegar pu spjallar vid nana vini annarsvegar og pegar
pu ert i formlegum télvupdstsamskiptum vid yfirmann pinn hinsvegar. bu vilt
ekki endilega gefa af pér sému imynd pegar pu ert ad gantast med vinum og
kunningjum annarsvegar og pegar pu ert ad koma aleidis mikilveegum
skilabodum til yfirmanna pinna. [ badum tilvikum ertu i akvednu hlutverki til ad
eiga vid adstadurnar sem pu ert staddur imed pad i huga ad baedi pu og sd sem

pu att i samskiptum vid komi sem best ut ur peim (Goffman, 1956).

begar vid notumst vid framhlidina parf ad hafa tvennt i huga. bad er annars
vegar hvert leiksvid okkar er p.e.a.s. hvada adsteedum erum vid i og svo pad

sem Goffman kallar persénulega framhlid (E: Personal front) (Goffman, 1956).

Persénulega framhlidin er i raun birtingarmynd okkar fyrir peim sem vid erum i
samskiptum vid (Goffman, 1956). Daeemi um persénulega framhlid er t.d. hver

félagsstada okkar er, kleednadur, kyn, aldur, Utlit og talsmati eda su



personulega imynd sem vid gefum af okkur en framhlidin getur skipt skopum
begar kemur ad samskiptum. Sem daemi er madur liklegri til ad piggja rad fra
einstaklingi sem er snyrtilegur til fara, talar fdgad og virdist hafa naegilega mikla
lifsreynslu til ad vita hvad hann er ad segja frekar en einstakling sem er
druslulega klaeddur, lyktar jafnvel af vini og virdist vera of langt fra peim
veruleika sem er verid ad raeda til vid getum treyst pvi ad hann viti um hvad
hann er ad tala. | raun ma segja ad med notkun Persénulegu framhlidarinnar
erum vid ad reyna ad skapa akvedna imynd i von um pad ad geta styrt hvada

skodun einstaklingar hafa 8 okkur (Goffman, 1956).

Bakhlid hegdunar er pegar vid leyfum okkur ad slaka & og bokkum utur
hlutverkunum sem vid hofum verid ad leika og innri madurinn kemur i ljés
(Goffman, 1956). bessi stada kemur adeins upp pegar einstaklingar eru i ré og
nzaedi og purfa ekki ad syna akvedna imynd fyrir vidstadda ahorfendur. Hafa ber
b6 i huga ad einstaklingar detta aldrei endanlega ur hlutverki sinu. Sem daemi
ma nefna logfraedingsem gengur i jakkafotum og rekur skrifstofu sem er full af
fraedibdkum og allskyns skirteinum og vottordum uppi 8 vegg parf og svarar
pdstum a afar fagmannlegan hatt og notast vid l6gfraedilegt ordalag. Hins
vegar parf hann ekki ad haga sér @ sama veg heima fyrir frekar en hann vill

(Goffman, 1956).

Pegar komid er heim getur verid ad hvergi séu bakur finnanlegar og enginn

merki sjdist um ad einstaklingurinn sé menntadur, jakkafétin hafa fengid ad

fjuka og i stadinn fyrir ad skrifa formlega tolvupdsta eydir hann tima sinum a
Facebook par sem hann notar ymis slanguryrdi, skytur inn stokum tjaknum i
enda setningar og kemur ekki fyrir eins og félk mundi halda ad 16gfraedingar
gerdu heldur nakvaemlega eins og honum hentar. betta er hin svokallada

Bakhlid hegdunar (Goffman, 1956).
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3. bad sem Goffmann nefnir utansvidshegdun (E: Borders) er pad sem gerist pegar
baksvid og framhlid skarast. Tokum sem daemi l6gfraedinginn hér ad ofan sem
passar alltaf upp 4 fagad mal i vinnupdstum en slysast dvart til ad senda bréf a
samstarfsmann sem atti ad fara til médur hans og médirin feer pdstinn sem
aetladur var samstarfsmanni hans. [ pdstinum sem endadi hja
samstarfsmanninum fyrir finnst ymis slanguryrdi og medal annars tjakn,
eitthvad sem samstarfsmadurinn kannast ekki vid ad |6gfraedingurinn noti og
posturinn sem endadi hja mdédurinni er purr, langur og leidinlegur, eitthvad sem
han pekkir son sinn ekki fyrir. betta verdur pess valdandi ad tveir heimar
stangast 4 vid pa imynd sem allir adilar h6fdu um hlutverk l6gfraedingsins

(Goffman, 1956).

Til ad gera okkur hlutverkin sem vid erum ad leika audveldari notast einstaklingar vid
leikmuni (Goffman, 1956). bessir leikmunir geta verid af ymsum toga. Ef vio t.d.
holdum okkur vid 16gfraedinginn, pa er l16gfraedistofan hans dkvedinn leikmunur. Pad er
afar erfitt fyrir okkur ad pekkja 16gfraeding pegar vid matum honum uti i bud en pegar
vid komum 3 16gfraedistofu vitum vid samstundis hvert vid erum komin sokum

uppsetningar og utlits stofunnar.

pessir leikmunir gefa jafnframt peim sem vid eigum i samskiptum vid visbendingar um
hver vid erum og hvad vid stondum fyrir (Goffman, 1956). Til deemis pegar vid mastum
manni i einkennisbdningi med handjarn og kylfu i beltinu vitum vid naer samstundis ad
um légreglumann eda einhverskonar yfirvald sé ad reeda og ad fyrirmaelum peirra skuli
hlyda. Vid jafnframt treystum pvi ad pezer radleggingar sem einstaklingurinn i
einkennisbuningnum gefur okkur séu paer bestu sem i bodi eru. baer purfa pé ekki
endilega ad vera pad en einkennisbuningurinn eda leikmunurinn ytir undir pad ad vid
treystum einstaklingnum og skapar pa imynd ad um faglegt fyrirbaeri sé ad reeda

(Goffman, 1956).
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Goffmann telur ad pad séu varla til paer adsteedur par sem vid ljugum ekki til ad skapa
imynd ad einhverju leyti og ad i sumum tilfellum er pad samfélagslega vidurkennt. Sem
deemi er pad i lagi ad unglingar notist vid hvitar lygar til ad pykjast vera eldri en peir eru
til ad komast inn a bari og adra skemmtistadi. Pad er aftur 8 moéti ekki samfélagslega
vidurkennt pegar einstaklingar a barnum pykjast vera yngri en peir eru til pess ad

senga hja unglingnum sem komst inn & barinn a folskum forsendum (Goffman, 1956).

pegar 6llu er 4 botninn hvolft felast almenn samskipti i ad vid sem einstaklingar
skilgreinum okkur med akvednum karaktereinkennum. Vid skiljum eftir takn og
visbendingar i samskiptum okkar med von um ad peirsem vid eigum i samskiptum vid

vidurkenni pad hlutverk sem vid leikum (Goffman, 1956).

Pad ma svo velta fyrir sér hvort pad sama gildi i samskiptum & internetinu og hvort vid
getum notad tjakn til ad einkenna okkur og skilgreina hver vid erum og hvers ma af

okkur veenta i samskiptum vid adra 4 veraldarvefnum.

1.2.1.2. Ndlgun Mead
George Herbert Mead er einn helsti upphafsmadur tdknraenna samskipta og velti sér

mikid upp Ur samskiptum einstaklinga. Hann skrifadi aldrei sjalfur bok en nemendur

hans gafu Ut bék sem unnin var upp Ur glésum ur fyrirlestrum hans (Mead, 1934).

[ fyrirlestrum sinum var Mead mikid ad reyna ad svara atferlissinnum i salfraedi og var
gagnrynin a kenningar salfraedingsins John B. Watson (Mead, 1934). Mead taldi ad hinn
vitiborni madur veeri frabrugdin 66rum gafudum dyrum par sem hann getur spad og

séd fyrir hvad koma skal Ut fra taknum i umhverfi sinu (Mead, 1934).

Dyr syna ad sonnu pessa hegdun en geta pd ekki hagad sér 4 pann veg sem madurinn
gerir. Ef ikorni, til deemis, felur hnetu til ad borda sidar getur hann ekki verid alveg viss
um ad hnetan verdi tiltaek pegar hun verdur sétt aftur (Mead, 1934). Mannskepnan
gaeti pd séd pad fyrir hvada stadir veeru akjosanlegir eda ekki Ut frd taknum sem hudn

tekur ar umhverfinu (Mead, 1934).
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Ef vid holdum okkur vid ikorna pa feedast peir med edlishvot sem segir peim ad byrja
ad safna sér mataforda (Mead, 1934). Hinn vitiborni madur, frabrugdid 66rum dyrum,
getur aftur 8 moti laert af samskiptum vid adra hvad sé honum fyrir bestu og (Mead,
1934). Hann veit ndkveemlega hvad hann vill og kemur sér pvi i paer adstaedur par sem
hann getur framkveemt aetlunarverk sitt. Hann hefur takn og adrar grunnhugmyndir um
pad sem hann tekur sér fyrir hendur og notast vid taknin i til ad fa paer nidurstodur

sem hann vonast eftir (Mead, 1934).

pessi eiginleiki mannsins telur Mead ad skapist med tungumalum og ad pau eru
naudsynleg til ad prda hid svokallada sjalf (Mead, 1934). Sjalfid er med karakter
einkenni. bad er ekki til stadar vid faedingu og prdast i gegnum félagsleg samskipti og
upplifun (Mead, 1934). Mead skiptir sjélfinu i tvennt; pad er I og Me [EG/ég] (Mead,
1934). | er pad karaktereinkenni sem einkennir manninn og me er hann i samskiptum
(Mead, 1934). Sem daemi: einstaklingi er illa vid tjdkn og I hefur sterkar skodanir a
notkun peirra en me veit betur en ad tala um pad opinberlega og sleppur pvi vid adkast
pbar sem fyrri reynsla hans kennir honum ad umhverfnu finnist pad einkennilegt ad lata

slikt fara i taugarnar a sér.

Rokstudningur Mead fyrir sjalfinu er su ad rétt eins og vid eigum erfitt med ad sja bakid
okkar og innri liffeeri getum vid ekki séd sjalfid. Komi hinsvegar fyrir ad vid missum lim
eda slosumst 4 einhvern hatt pa hefur pad i raun ekki ahrif a sjalfid, nema ad litlu leyti,

og pbad starfar afram eins og pad hefur alltaf gert (Mead, 1934).

Sjalfid er, samkvaemt Mead, i raun byggt upp af samfélaginu og ad pad myndast i
félagslegum samskiptum (Mead, 1934). Eftir ad sjalfid hefur myndast getur pad svo
farid ad moéta sig i félagslegum samskiptum (Mead, 1934). Pad 4 samraedur vid sjalft sig

pbegar vid hugsum og metum adstaedur og leerir af peim.
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Pad sem skiptir hér mestu mali i samskiptum er ad taknunum er tlad ad kalla fram
svipada hluti hja peim sem i samskiptum eiga og parf ad kalla fram svipud viébrogd hja
einstaklingum sem lenda i sambarilegum adstaedum (Mead, 1934).

[ leik barna kemur petta frekar skyrt fram. Sem daemi; bérn sem fara i kurekaleik purfa
ad geta gefid frd sér merki sem hin bornin geta tulkad sem annadhvort frd indidna eda
kureka svo pau viti hvad er i gangi og njoéti sin i leiknum (Mead, 1934). bad er einmitt i
gegnum slika leiki sem born préa med sér sjalfid og laera ad nota pad a réttan hatt
(Mead, 1934). bau laera ad lesa i taknin i kringum sig og nalgast félk i samskiptum

(Mead, 1934).

Ad sogn Mead hofum vid moérg mismunandi sjalf til ad pdknast einstaklingum i kringum
okkur. Vid konnumst 6ll vid pa tilfinningu ad vera ad gera eitthvad sem einkennir okkur
en okkur likar ekkert endilega vid. Ef vid tokum deemi um tjakn i rafreenum samskiptum
gaetum vid sem daemi tekid einstakling sem reynir alltaf ad kalla fram bros 8 vor hja
einstaklingum sem hann 4 i samraedum vid a internetinu en hefur svo ahyggjur af pvi
ad vera ekki fyndinn i raun og veru og vill pvi helst adeins eiga samskipti vid

einstaklinginn & internetinu til ad skémm hans komi ekki i ljds.

Mannskepnan er pess edlis ad i félagslegum adstaedum getur hun greint sjalfvitund
sina. HUn sér po ekki eigid sjalf en getur metid og upplifad pad med samskiptum vid
adra og séd sjalfan sig i akvednu ljési Ut fra pessum samskiptum (Mead, 1934). bad er
petta sem Mead telur ad skilji manninn fra 68rum dyrum, p.e.a.s. eiginleikinn til sjalfs
medvitundar og ad geta lagt saman, skilid og metid takn i umhverfinu til ad framkalla

akvedna svorun sem oskad er eftir (Mead, 1934).

Til ad undirstrika hversu mikilvaeg takn i umhverfi eru fyrir okkar daglega lif nefndi
Mead ad til ad vid getum haft skilning a fyrirbaeri verdum vid ad hafa takn til ad nota
yfir pad (Mead, 1934). Ef ekki er til akvedid takn eda hugmynd ad takni til ad tengja vid
hugsun er hugsunin ekki moguleg (Mead, 1934). betta pydir ad pu verdur ad hafa

akvedid fyrirbaeri eda tilfinningu til ad yfirfaera hugsun pina 4 annars er hluturinn ekki
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til nema i samhengisleysi i huga pinum sem eitthvert fyrirbaeri sem pu getur ekki
skilgreint (Mead, 1934). bessvegna eru pessi taknreenu merki svo mikilvaeg (Mead,

1934).

P& svo ad vid skynjum heiminn 61l i mismunandi ljési og héfum 61l mismunandi reynslu
virdist svo vera sem vid séum flest med, ad einhverju leyti til, mjog svipadan skilning &
honum (Mead, 1934). bekking faest i gegnum samskipti og til ad hafa samskipti vid
einstaklinga parftu ad bua i samfélagi. bessi samfélog moéta sér svo sameiginlega
skodun & hlutunum sem vid sidan sidar meir l&arum og sampykkjum og pvi ekkert
oedlilegt ad vid deilum akvednum grunnhugmyndum um merkingu akvedinna hluta

(Mead, 1934).

Gott deemi eru skald. Vilji pau kalla fram dkvedna tilfinningu verda pau ad geta kallad
hana fram i sjdlfum sér fyrst til ad fullvissa sig um ad svipadar tilfinningar vakni hja
lesanda og parf hann pvi ad pekkja taknin i skrifunum til ad skilja tilfinninguna sem

skaldid kallar fram (Mead, 1934).

Pad sem mannskepnan hefur fram yfir svo morg 6nnur dyr er ad geta spad fyrir ad eitt
leidir ad 6dru (Mead, 1934). Sem deemi ma nefna ad rekist einhver 4 bjarnarspor getur
hann bent samferdamonnunum a ad hér sé bjorn a ferd og ad pad pydir ad pad sé
moguleg haetta ndlaegt. Sa sem er i samflotinu sér bjarnarsporid og skilur ad par sé 6gn
a ferd (Mead, 1934). b3 leerir sa sem er med i for jafnframt hvernig bjarnarspor lita ut
og getur i framtidinni greint pau og hefur par med betur laert ad lesa i merki i umhverfi

sinu.

Pad er pessi eiginleiki ad adskilja areitid og vidbrogdin vid pvi sem Mead telur ad geri
mannskepnuna frabrugdna fra 66rum dyrum (Mead, 1934). bad er pvi ekki areitid sem
felst i sjalfu bjarnarsporinu sem vid éttumst heldur skiljum vid ad spor jafngildir pvi ad

bjorn sé i ndgrenninu og vid éttumst bjorninn sjalfan (Mead, 1934).
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Hér komum vid aftur ad merkingunni sem einstaklingar setja i takn. Ef vid tokum aftur
bjorninn sem daemi pa fer pad eftir samhenginu hvort vid éttumst hann eda ekki. Sé
einhver ad rolta um skoginn og sér bjarnarspor vill hann sennilega koma sér skjott i
burtu pvi ad taknid bjarnarspor er merki um ad haetta sé i nagreninu. Sé hinsvegar
naunginn a veidum veit hann ad med pvi ad finna bjarnarspor er hann einu skrefi naer

bvi markmidi ad fella bjorn (Mead, 1934).

Til eru pé ymis takn i umhverfinu sem vid meltum og metum sjalfkrafa og vid erum
miklu sneggri ad en halda maetti. Til deemis ef einstaklingur bokar sér ferdalag fara
samstundis morg areiti 4 stad i huga hans. Hvad atla ég ad taka med mér? Hvada
baekur zetli sé skemmtilegast ad lesa 4 leidinni? Hvad zetla ég ad gera 4 medan ég er
staddur a ferdalagi minu og hvernig verd ég mér it um pann gjaldeyri sem mig vantar

til ad kaupa hluti par sem ég verd? (Mead, 1934).

P& svo ad pessi atridi geti virst stressandi pa er stressid hollt ad mati Mead (Mead,
1934). bu verdur stressadur og veltir vandanum fyrir pér. bu finnur lausn og feerd 3
sama tima adra hugmynd og préar pannig frekari hugmyndir sem komu upp pegar
verid var ad vinna Ur areitinu (Mead, 1934). Slikt er afar hollt og hjalpar einstaklingnum
ad spa betur fyrir um komandi atburdards. bad er svo pessi spa sem vid reynum ad
nyta i daglega lifinu til ad fa alltaf sem audveldustu og bestu mogulegu utkomu fyrir

okkur og pa einstaklinga sem eru i kringum okkur (Mead, 1934).

1.2.1.3. Ndlgun Blumer
Herbert George Blumer adhylltist taknreenar samskiptakenningar. Hann hélt pvi fram

ad félagslegur veruleiki veeri sibreytilegur og stédugt i métun. [ skrifum Blummers um

taknraen samskipti telur hann ad pekking sé skopud med premur skrefum.

1. Fyrsta skrefid eru fyrirliggjandi peettir um hlutinn. bPar metur einstaklingurinn
pbann hlut eda vidfangsefni sem hann nalgast med fyrirliggjandi pekkingu.

Dami um slikt, ef vid holdum okkur vid vidfangsefni ritgerdarinnar, gaeti verid
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tjakn af brosandi andliti. bU hefur vitneskju um hvad teiknadar figurur eru. bu
sérd ad figuran tjair gledi. PU sérd ad hun tilheyrir gagnasafni mismunandi
utlitandi tjdkna og ad hana er haegt ad nota til ad gera athugasemdir eda svara

samraedum & samfélagsmidlum og i smaskilabodum.

[ skrefi tvd myndast frekari hugmyndir um hlutinn Gtfra samskiptum og reynslu
sem einstaklingurinn skynjar. Segjum sem svo ad vid héldum afram med
daemid um tjakn. bPu hefur adeins grunnhugmynd um tjakn. bpu skodar tjaknin
vel og skrdir pad i minnid ad pad eru mismunandi tilfinningar og vidfangsefni
sem pessar figlrur syna. bu profar ad nota pd i texta pegar pu sendir
einhverjum skilabod. P4 sérd svo vidbrogd einstaklingsins og lzerir af peim. bu
hefur aflad heilmikilla upplysinga sem pu pekktir ekki adur en pu hoéfst handa
vio ad fikta vid tjaknin. NU veistu ad pad eru mismunandi karlar sem syna
mismunandi tilfinningar og allskonar figlurur sem fylgja jafnframt med. bu
finnur tjdknin 4 mismunandi vettvangi og ad dkvedin tjakn kalla & akvedin svor

og ad notkun pin & tjdknum kalla fram akvedin vidbrogd.

bridja og sidasta skrefid er svo loks ad su merking sem vié héfum um hlutinn er
adlagadur hverju sinni ad reynslu okkar. Héldum okkur afram vid tjdknin. bu
faerd sent tjakn med brosandi einstaklingi. Pu hefur hingad til haldid ad pessi
figura taknadi gledi og jakveedni. Skyndilega gerir pu pér grein fyrir ad i
samskiptunum ad brosandi tjaknid var adeins settur parna fyrir kurteisis sakir
og i raun til ad gefa i skyn ad einstaklingurinn hafi engan dhuga a
samskiptunum. NU hefur myndast algjor forsendubrestur. bu sem taldir ad
broskallinn veeri alltaf jakvaedur. bad er ekki fyrr en hér er komid ad pu gerir
pér grein fyrir ad innihald textans og pad sem atti sér stad 4 undan eru
visbendingar um hvert tdknid sé. bannig lzerir einstaklingurinn ad stundum
getur brosandi tjakn pytt gledi og stundum getur pad pytt eitthvad allt annad
og ad einstaklingur purfi ad lesa inn i adstaedur hverju sinni til ad fa skyrt svar.

Med tid og tima hefur einstaklingurinn lzert ad tjakn geta haft mismunandi

17



merkingu vid mismunandi adstadur og ad hann purfi sifellt ad endurskoda
pbydingu peirra og uppfeerir hann pvi pekkingu sina a peim i hvert skipti sem

hann sér pau vid nyjar adstaedur. (Blumer, 1969).

betta & p6 ekki adeins vid um apreifanleg fyrirbaeri. bessa somu utfaerslu ma nota a
huglaeg hugtok. Sem deemi maetti nefna pingmenn, nema, foreldra og alltpad sem pér
dettur i hug (Blumer, 1969).

Ad aliti Blumer ma flokka fyrirbaeri i prennt (Blumer, 1969).

A) Eigindlega hluti (e. physical object) eins og stéll og tré.
B) Félagslegar stodur eins og nemi eda prestur.

C) Abstrakt hluti 4 bord vid sidferdi eda hugmyndafraedi (Blumer, 1969).

Skodum pessa greiningu a félagslegum fyrirbaerum adeins betur. Hin hefébundna
hugmynd sem vid hofum um hugtakid maédir er t.d. ad maedur elska bdrnin sin. baer eru
fullar af ast og alud. Virdast vera uppfullar af orku og tilbunar ad verja 6llum sinum

fritima ad sinna bornunum og kenna peim.

Svo kynnist pu foreldrum sem ekki falla ad pessari mynd. Sem deemi maetti nefna
einstaklinga sem vinna mikid, eru ekki alltaf hressir og hafa ekki alltaf mikinn tima fyrir
bornin. Svo hittir pu fleiri og fleiri foreldra og gerir pér loksins grein fyrir pvi ad feestir
foreldrar eru fullkomnir eda gersamlega sinnulausir og pvi breytist sifellt hugmyndir
pinar um foreldrar eru eftir pvi hverjar félagslegar adstaedur peirra og umhverfi eru og

skyrari mynd fer ad komast a hvad foreldrar i raun og veru eru.
begar parna er komid er komin grunnhugmynd ad pvi hvad pu telur foreldri vera en pu

ert po stodugt ad beeta vid og adlaga pa hugmynd eftir pvi sem pu hittir, sérd og heyrir

um fleiri foreldra.
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Pannig er merking sem pu leggur i fyrirbzeri ekkert annad en pau vidbrégd sem pau
vekja i undirmedvitund pinni. Slik viobrogd getaverid t.d. tilfinningar, hugmyndir,
minningar, hvati og vidhorf (Blumer, 1969). Vid leerum jafnframt med pvi ad fylgjast
med vidbrégdum annarra (Blumer, 1969). Ef vid t.d. sjdum mann éttast mus setjum vid
sjalfkrafa hraedsluvidbrogd vid pad par til vid faum pad stadfest ad enginn égn eigi sér
stad. Somuleidis ef vid sjdum einhvern grata skiljum vid pad sem svo ad hann sé

sorgmaddur og ad pad sé i lagi ad grata vid slik tilefni.

Pé svo ad vid alogum hegdun og hugmyndir ad umhverfinu er lika til pad sem kallast
otaknraen samskipti (E: non-symbolicinteractionism). betta ferli par sem vid purfum ad
atta okkur @ og og bregdast vid einhverju en hofum ekki endilega tima til ad velta pvi

fyrir okkur eda hugsa naesta leik (Blumer, 1969).

Gott deemi um oétdknraen samskipti er t.d. likamsvidbrogd. Pegar boxari beygir sig fra
hoggi sér hann pad ekki heldur bregst sjalfkrafa vid an pess ad lesa i umhverfid. Likami
hans skynjar adeins haettu, beygir sig og fordast hoggid. betta eru naudsynleg vidbrogd
likamans pvi ef ekki er brugdist ndgu hratt vid dkvednum adsteedum getur pad verid
spurning um lif og dauda. bvi parf likaminn stundum sjalfkrafa ad taka voldin, likt og
gerist oft hja dyrum svo vid eydum ekki of miklum tima ad meta adstaedur og fyrri
bekkingu adur en vid bregdumst vid areitinu sem vid stondum frammi fyrir (Blumer,
1969). bannig ad pd svo ad vid séum sidmenntud i merkingarleit okkar buum vid pé

enn vio akvedio frumedli.

1.2.2 Fyrri rannsoknir
Joon Young Lee og félagar birtu, um mitt ar 2016, rannsdékn par sem peir komust ad pvi

ad tjdkn hefdu ymis notagildi. [ nidurstddum peirra téldu peir 2 megin flokka. Annars
vegar adferdaleg notendagildi tiagkntdkna. par sem tjakn eru notud til ad kalla fram og
skapa einhverja dkvedna imynd med pvi sem sent er og hins vegar hagnytt gildi en par
eru tjakn notud til ad na fram akvednum markmidum i samskiptunum (Lee, Hon, Kim,

oh og Lee, 2016).
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peir fundu fimm paetti i rannsékn sinni um adferdafraedilegt notendagildi fyrir tjakn

(Lee o.fl., 2016).

1.

[ fyrsta paettinum kom i 1jés ad tjakn eru notud til ad skapa dkvedna imynd sem
folk vill gefa af sér, til deemis ad nota mjog fingerd tjakn til ad synast mjikur eda
spaugilegar figurur og gledilegar til ad pykjast fyndinn.

[ 68ru lagi eru pau notudtil ad patttakandi geti adlagad sig og passad betur inn i
samraedur og til ad falla betur ad skrifmata peirra einstaklinga sem attu patt i
samradunum eda skilabodaskiptunum.

| pridja lagi eru peir notadir til ad koma fram dkvednum skilabodum, eins og
hversu fyndinn eda snidugur einstaklingurinn er, an pess pé ad segja pad
beinlinis. b.e.a.s. gefa i skyn dkvedna tilfinningu sem vidtakandinn finnur i
samskiptunum.

| fijorda lagi eru peir notadir til ad fanga athygli lesandans.

Svo er pad loks fimmti og lokapdatturinn en hann var ad tjakn séu notud til

ad tdkna samud og sameiginlegan skilning milli peirra sem skrifast & (Lee o.fl.,

2016).

Pa greindu peir prja paetti i flokknum um hagnytt gildi (Joon Young Lee, 2016).

1.

2.

Fyrsti patturinn sneri ad pvi ad nota tjakn til ad takna akvedna setningu. Til
daemis ef einstaklingur segir: ,ég elska pig” geturdu svarad med ad senda
kosskall eda hjarta i stad pess ad svara til baka med setningunni ,,ég elska pig
lika“. Pa getur einstaklingurinn gefid i skyn ad hann elski pig med pvi ad
einfaldlega senda pér hjarta takn.

Annar flokkurinn var pegar tjakn eru notud til pess ad jafngilda akvednum
ordum eins og gdéda noétt eda skal.

pa var pridji flokkurinn sem notadur var til ad gefa setningunni dypt. Sem deemi
ad senda tjakn af hlaejandi manni eftir ad hafa sagt brandara en pannig ma

skapa skilningsvirkara og dhugaverdara samtal (Lee o.fl., 2016).
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Onnur kenning er peirra Rezabek og Cochenour, en pau téldu pvi ad pad taki
einstaklinga lengri tima ad na gédum tengslabondum & internetinu sékum pess hve
litid af sjdnreenum areitum eru i bodi vid slik samskipti. bar vantar alla andlitstjaningu
og ténbrigdi sem vid annars gaetum notad til ad lesa i og skilja betur einstaklinginn i

hinu daglega lifi i kjotheimum (Rezabek og Cochenour, 1998).

bess vegna halda Rezabek og Cochenour pvi fram ad einstaklingar sem notist vid tjakn
sin @ milli eigi audveldara med ad lesa Ur samraedum og ad mynda tengsl milli
einstaklinga dsamt pvi ad sendandinn getur gefid betur i skyn atlun sina med

skilabodunum (1998).

Pridja kenningin kemur fra Reid sem talar um svokollud midlunarkerfi (e. Content
management system (cmc)). Med peim faer félk taekifeeri 8 ad nota sér mismunandi
form tjaningar og falsa eda ykja sjalfsimynd sina. Vid pad afbakast hid hefdbundna
tjdningarform og persénueinkenni (Reid, 1993) , t.d. i gegnum 6rskilabod a
spjallforritum forritum likt og fyrirfinnst & helstu samfélagsmidlum likt og
samskiptaforritin sem vid pekkjum i dag eins og t.d. Facebookspijallid og
spjallmoguleikann @ Snap Chat. b3 eiga einstaklingar pad til ad ykja pa imynd af sjalfum
sér sem peir vilja ad adrir upplifi i gegnum pessi midlunarkerfi og ykja pad sem kemur
fram i samtolunum. Ad sogn Reid gerist petta sokum pess hversu litid frambod er af
taknumsem vid getum sett i samtalid til ad hjalpa okkur vid ad skilja adsteedur midad

vid samtol sem eiga sér stad manna a milli undir fjogur augu (1993).

Lou og félagar settu fram skilgreiningu a 6rskilabodum sem studst verdur vid hér.
Samkveemt peim eru Orskilabod samskipti @ milli einstaklinga sem eiga sér stad
samstundis milli tveggja eda fleiri einstaklinga i gegnum Internetid (Lou, Chau og Li,

2005).
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2. Rannsokn a stoou tjakna i islensku
samfelagi

Med tilkomu peirrar fléknu taekni og allra peirra nyjunga i samskiptum sem heimurinn
hefur verid ad upplifa 4 sidustu arum vakna margar spurningar. Hér verdur pvi
athyglinni beint ad pessum nyja samskiptamata og konnud notkun og vidhorf til tjakna
sem fyrirfinnast baedi i smaskilabodum og samfélagsmidlum sem folk notar margt
hvert jafnvel dags daglega. Med pvi ad rannsaka pennan nyja heim rafraeenna samskipta
vonast héfundur eftir pvi ad geta varpad ljési 8 hvernig pessi nyja nalgun i ritun skeyta
hefur ekki adeins magnad upp samskipti okkar vid annad félk heldur lika haft ahrif &
daglegt lif einstaklinga og buid til algjorlega nyja tegund af samskiptum manna a milli.

Med pvi verdur vonandi haegt ad afhjupa hvernig félk notar tjakn.

Hér & eftir verda pvi skodud vidhorf til slikra tjakna, notkunarhaettir félks & peim og
hvort notkun peirra fylgi einhverjar éskrifadar reglur sem einstaklingum ber ad fylgja
vid skrif sin og notkun slikra tdkna. petta hefur hins vegar litid verid rannsakad ad
undanférnu og virdast athuganir & pessu koma i bylgjum. [ frumbernsku internetsins og
allt fram ad aldamaétum voru tjdknraen samskipti folks talsvert rannsokud en litid sidan
ef midad er vid hvernig adgengi folks ad tjdknum hefur stéraukist, m.a. i gegnum SMS,
Facebook, Twitter og dnnur samskiptaforrit. Engu ad sidur virdist ahugi a tjdknanotkun
vera ad aukast a allra sidustu drum og ma par m.a. benda ad vidtaeka rannsékn Lee og

félaga sem birt var 2016.

2.1. Adferdafraedi

Vid gerd rannséknarinnar voru tekin 6 eigindleg vidtol sem voru um 20 til 35 mindtna
I6ng hvert, ad undanskildu einu sem adeins stdd yfir i 9 minutur. bratt fyrir ad vidtalid
hafi verid stutt var tekin akvordun um ad halda pvi med par sem um elsta
patttakandann var ad reeda og par med ekki skerda vaegi eldri aldurshépa.

Vidmeelendur voru a breidu aldursbili, fra aldrinum 22 til 60 ara, par af voru fjérir
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peirra 30 dra eda yngri og tveir eldri. Notast var vid hentugleikalrtak og 10gd dhersla a
ad tryggja jafna kynjaskiptingur par sem rannsakandi taldi mikilvaegt ad fa badi
sjénarhorn kynjanna til ad ganga ur skugga um um hvort notkun tjdkna veeri kynlaeg og
voru pvi prir karimenn og prjar konur fengnar i vidtal. Astaeda pess ad eigindleg vidtdl
urdu fyrir valinu er si ad med peim faest lysing a upplifun og skynjun viomalanda a
rannsoknarefninu ( McMillan, 2004) en vidtoélin sjalf voru tekin a timabilinu 27.
oktober til 4. desember 2016.

Skodad voru baedi almenn vidhorf til notkunarinnar dsamt pvi ad skodud voru hvada

Obeinu eda dskrifudu reglur patttakendur teldu ad giltu um notkun tjakna.

Vidtolin voru o6ll tekin @ heimili vidkomandi undir fjogur augu. betta var gert til ad
tryggja ad lidan patttakenda veeri sem best og ad peir pyrftu ekki ad fara langt. P voru
spurningarnar oftast nzer frekar opnar og reynt ad leida vidraeedandann til ad tala og

velta hlutunum fyrir sér fra sinu sjénarhorni.

Til ad gefa betri mynd af tilvitnunum i vidtdl i rannsdkninni hafa patttakendur verid
merktir med télustéfum, fra einum upp i sex. [ téflunni hér ad nedan ma pvi gera sér
betur grein fyrir pvi & hvada aldursbili og kyni einstaklingurinn er med ad skoda
numerid sem honum hefur verid Gthlutad en pvi haerri sem talan er pvi eldri er

patttakandinn.

Tafla 1 pattokunumer, aldur og kyn pattakenda.

pattokunumer Aldur Kyn
1 23 dra Karl
2 23 ara Kona
3 29 ara Kona
4 30 4ra Karl
5 41 ars Karl
6 60 dra Kona
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Notast var vid 11 spurningar til ad reyna ad fa sem vidasta hugmynd um notendagildi
og hegdun einstaklinga i tengslum vid tjakn. | peim var medal annars komid inn &
hversu virkir einstaklingarnir eru & samfélagsmidlum, hvada vidhorf peir h6fdu til
tjdkna og i hvada samhengi peir nota tjakn, hvada tilfinningu peir hafa fyrir tjaknum og
hvernig pau eru notud dsamt pvi ad vidra vidhorf patttakendanna a pvi hvada ahrif

tjakn hafa a islenskt mal.
Hér fyrir nedan ma sja paer spurningar sem notast var vid.
Stundar pu samfélagsmidla og ef svo hvada midla notar pu?

Hefurdu notast vid spjoll eda att i samskiptum vid einstaklinga a8 pessum sidum

Hver er pin skodun 3 tjdknum.

P w N

4. Notar pu eda adrir einstaklinga sem pu att i samskiptum vid a netinu eda

skriflega vid svokollud tjdkn ? Hver er pin skodun a tjdknum i samraedum og i

athugasemdakerfum a samfélagsmidlum eda i smaskilabodum?

5. Telur pu ad tjdkn séu videigandi i 6llum tegundum samraedna?

6. Finnst pér vera mismunandi eftir aldurshopum/pjédfélagshépum hvernig tjakn
eru notud?

7. Telur pu ad tjdkn audgi eda dragi ur fjolbreytni ritads mal?

8. Er pad samfélagslega sampykkt ad nota tjakn a 6llum peim vettvéngum sem
peir eru i bodi?

9. Er haegt ad nota tjakn vitlaust?

10. Hefurdu einhverja ségu um tjakn ur eigin lifi eda einhvers sem pu pekkir?

Hafa ber i huga ad hér er adeins ad raeda um utgangspunkta en meginporri peirra
umraedna sem spunnust Ut fra viotélunum voru adeins lauslega tengd vidfangsefninu.
Pvi er margt sem verdur fjallad um i eigindlegu vidtolunum ekki endilega eitthvad sem
kom fram sem svar vid neinni sérstakri spurningu heldur spratt upp Ur samradunum

vid einstaklingana.
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2.2 Greining a svorum

pad vakti athygli h6fundar ad allir peir einstaklingar sem reett var vid hofdu komist i
kynni vid, notad og vissu eitthvad um tjakn, 6had aldri og kyni. pba virtust allir
einstaklingarnir hafa motad sér akvednar skodanir 4 tjdknum sem og voru medvitadir
um pad ad hér veeri a ferdinni nyr rit- og samskiptamati sem margir vaeru ad tileinka
sér. b4 virtust allir patttakendur i vidtalsrannsékninni jafnframt gera sér grein fyrir pvi
ad notkun slikra tjakna fylgdu dkvednar éskrifadar reglur og ad tjakn veeru ekki
videigandi vid dkvednar adsteedur poé svo faestir veeru tilbunir ad vidurkenna ad um
Oskrifadar samfélagslegar reglur veeri ad reeda heldur litu frekar 4 pad sem eigin

akvordun.

Pad virtist jafnframt skipta tiltélulega miklu mali pegar kom ad vidhorfi og notkun
einstaklinga a tjaknum & hvada aldri peir voru. bvi eldri sem einstaklingarnir urdu pvi
minni skodun héfou peir @ malefninu og voru liklegri til pess ad nota baedi faerri tjdkn
og samfélagsmidla dsamt pvi ad vera dliklegri til ad modta sér akvedna skodun 3

vidfangsefninu.

pa virtist jafnframt skodun einstaklinga breytast eftir aldri um jdkveett og neikvaett
vidhorf. bvi eldri sem einstaklingarnir voru pvi neikvaedari var syn peirra a tjakn. Sem
daemi hélt yngsti patttakandinn i rannsdkninni pvi fram ad tjakn veeru ,algjor snilld“ en
sa elsti sagdi pau vera ,tilgerdarleg”. Bera parf pd i huga ad pydid er litid og pvi erfitt
ad stadhaefa neitt ut fra nidurstodunum heldur adeins nota peaer sem visbendingar fyrir

komandi rannséknir.
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2.2.1.Hinar éskrifudu reglur um tjakn

Likt og fram kom ad ofan virtist bera heldur mikid & pvi ad einstaklingar neitudu pvi ad
einhverjar duldar reglur veeru til vid notkun a tjaknum. pegar talad er um 6éskrifadar
reglur er att vid pegar samfélagio virdist hafa akvedid dmedvitad i sameiningu ad
akvednar reglur eda l6gmal gildi um tjakn. Pvert 8 méti pa virtust einstaklingar trda pvi
ad pad veeri alfarid peirra eigin hugmynd og vidhorf sem skapadi peim paer hémlur sem
peir settu sér vid notkun & tjdknanna. Pad var p6 greinilegt ad pratt fyrir pessa tru félk

var akvedié mynstur vid lydi pegar kom ad pessum pattum.

Allir einstaklingarnir, nema einn, voru sammadla um pad ad a akvedinn hatt veeru tjakn
adeins gerd til gagns og gaman og ad pad veeri ekki mjog fagmannlegt ad nota slik takn
i samraedum sem eiga sér stad a faglegri nétunum. Pa taldi einn vidmaelandi minn ad
pbad veerii lagi ad nota tjakn i faglegu samhengi svo fremi 6beint sampykki fengist fra
vidtakanda og svo lengi sem um er ad raeeda samstarfsfolk sem er ad reeda malin &

|éttari notum.

Meér finnst ekkert ad pvi ad nota emojis [tjakn], ég nota pad reyndar t.d. ekki i
vinnu email-um allavega ekki utan hus, ég nota pad alveg innan hus |
vinnunni... [Hér stoppar viomeelandinn til ad hugsa adeins]. Sérstaklega i
vinnum par sem pad geta komid upp atvik par sem [notkun tjdkna] d ekki vid.
bd reyni ég ad tulka pad hvort pad sé i lagi. T.d. ef einstaklingurinn sendir mér
emojis [tjakn] pa er ég liklegri til ad senda pad til baka.

Vidmaelandi 3

Hér maetti benda 4 framsvids-kenningu Goffmanns. | henni er medal annars talad um
hvernig einstaklingurinn reynir ad vidhalda faglegri imynd af sjalfum sér. [ pessu tilfelli
er viomaelandinn t.d. ekki tilbdinn ad nota tjakn i vinnunni nema i innanhutspdstum.
Likt og i peim deemum um kenningu Goffmans sem komu fram i fyrri kafla gilda ekki
somu logmal fyrir teymid pegar vidkomandi eru ekki ad leika einstakling a framsvidi.

betta virdist vera pad sama og & vid i hversdagsleika vidmeelenda minna.

26



Pa jafnframt tekur vidmaelandinn fram ad hann noti helst ekki tjakn nema ad

einstaklingurinn sem hann & i péstsamskiptum vid geri pad a fyrrabragdi. Parna er hann
klarlega ad lesa i adstaedur og spa fyrir um hvernig samskipti fara fram og engin ahzetta
tekinn nema ad vidmaelandi hafi fengid graent 1jés a ad pad sé i lagi fra hinum adilanum

ad haga sér a dkvedinn hatt.

Pa voru fleiri sammala pvi ad senda skilabod med tjaknum i vinnunni vaeri dvideigandi
og ad pad veeri ekki setlast til pess ad pau veeru notadud en svo virdist vera sem félk
taki tjakn ekki of alvarlega likt og sja mda @ vidmaelanda minum sem heldur pvi fram ad
pbegar kemur ad formlegum skrifum skuli einstaklingar vanda sig betur vid samskipti i

vinnu en 8 samfélagsmidlum.

bad er bara formlegri samskipta hdttur og pd dttu ad geta reitt pig sem
minnst.... Ja nota bara mest tungumalid og ritmalid
Vidmeelandi 4

pad virdist pvi vera ad nidurstadan sé su ad notkun tjakna sé 6fagleg og helst notad i
samskiptum sem afpreyingu og tjaningu sem atlud er léttari samraedum og ad pad
byki ekki fagmannlegt ad nota pa a formlegum vetttvangi svo sem i

tolvupdstsendingum og samskiptum vid samstarfsmenn 4 medan a vinnutima stendur.

Elsti vidmaelandi minn var hjartanlega sammala pvi ad madur skyldi ekki nota slik tjakn
i vinnunni og tok pad jafnframt beint fram pegar hun var spurd Ut i hvort pad veeri i lagi
ad nota tjakn hvar og hvenaer sem er ad pad sé hrein évirding ad nota pau a

formlegum vetfangi .

Ef ég veeri ad nota petta mundi ég aldrei nota petta nema hja vinum

Vidmaelandi 6
Hversvegna er pad?
Spyrjandi
Af pvi mér finnst pbad ekki négu virdulegt, pad vantar alla vir@ingu i petta
Vidmaelandi 6
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Petta stadfestir viomaelandi vid mig svo en frekar sidar meir i vidtalinu pegar hun er
spurd ut i hvort hun haldi ad tjakn séu varanleg eda hvort petta sé adeins tiskubdla
sem muni springa.
Jdja ég get alveg truad pvi. Mig finnst peir samt vera meira upp d grin... eda
eda kannski ekki grin heldur upp d léttleika. Pu mundir aldrei nota petta i

virdulegum bréfum.
Vidmaelandi 6

Svo virdist sem patttakendur telji notkun a tjaknum i gédu lagi og pvertaka fyrir ad um
oskrifadar reglur sé ad reeda en eru jafnframt sammadla um ad svo lengi sem tjaknin eru
ekki notud i évirdingu eda vid fagmannlegar adstaedur megi nota paer hvar sem er en

ad pau séu po adallega fyrir 6formlegar vidraedur, hnitmidud skilabod og glens.

pa kom jafnframt viomaelandi niUmer prju med afar dhugavert atridi vardandi notkun
tjadkna og samskipti kynjanna en pegar han var spurd ut i hvort haegt vaeri ad greina

notkunarmun milli kynja svaradi hun a eftirfarandi hatt.

Jd og nei, kannski ad pvi leyti ad eins og i venjulegum samskiptum mundi ég
ekki nota eins mikid af hjértum a straka vin minn eins og stelpu. Madur vill
ekki ad petta verdi flokid, madur a kaerasta og pu veist.

Vidmaelandi 3

petta vidhorf er i samraemi vid kenningu Blummer um ad vid leitum ad merkjum i
umbhverfi okkar til ad lesa i adstadur. ba hefur hjartad mikid verid notad sem takn
astarinnar og pvi vafasamt fyrir einstaklinga af gagnsteedum kynjum ad nota pau mikid
til a0 koma i veg fyrir ad einstaklingur lesi of mikid i tjaknid og fari & misvis vid

raunverulega meiningu skilabodanna.
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2.2.2. Daudi eda endurfaeding ritads mals?

Pad sem vakti sérstaka athygli vid gerd eigindlegu vidtalanna var su stadreynd ad pratt
fyrir ad patttakendur veeru sammala pvi ad tjdkn vaeru ekki nothaef i samskiptum sem
purftu ad halda akvednum faglegum blae voru pé flestallir sammala pvi ad tjakn hjalpi

til vid ad gera merkingu skrifads mals augljdsari.

bad er alveg valid efni og dhugavert ad skoda en ég held ad pad sé vidbot
i stadinn fyrir replacement, afpvi ad pu munt aldrei geta alfarid tjad pig
med emojis [tjaknum]. bu munt alltaf purfa ad fara ad gripa i talad mal
og pad i raun gerir malid naudsynlegt en pad complimentar hvort 68ru
frekar en hitt.

Vidmeaelandi 1

Svipad vidhorf feest fra vidmaelanda ndmer prju sem litur sem svo a ad tjakn séu
vissulega notud mikid i hefbundnum samskiptum en ad ahrifin séu ekki ordin
naegilega mikil til pess ad pau séu farin ad birtast & opinberum vettvangi eins og i

auglysingum eda bladaskrifum.

Eg held ad petta sé voda edlileg préun ad nota emojis [tjakn]. In a way pd
styttir petta pu veist textann pinn. Vid erum ad fara ad nota svo mikid af
textaskilabodum og ef vid notum emojis bara eins og vid gerdum ddur en
emojis kom pa vorum vid ad stytta ord og svona. En ég veit ekki hvort
betta audgi eda, ajj madur sér svo sem ekki emojis i greinum og svona
bannig ég held ad petta sé ekki endilega ad hafa dhrif

Vidmelandi 3

Allir vidmaelendurnir voru pé sammala um ad pad virkar ad einhverjum hluta til a
bada vegu. bad var nefnt, pessu til studnings, sem daemi ad pad hjalpar til vid ad ad
skilja samhengi textans betur i fljétu bragdi og sémuleidis ad pad gefi okkur dypri
skynjun og tilfinningu fyrir samhengi samraednanna. ba kom besta uUtskyringin hvad

petta vardadi fra yngsta viomaelandanum.

Mynd segir meira en pusund ord og oft getur verid erfitt ad tulka
tilfinningar i ordum en mun audveldara ad tulka pad med ad skoda
teiknadan kall. bad er audveldara ad skilja pad en ad lesa ut ur ordum.

Vidmeaelandi 1
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bratt fyrir ad einstaklingar teldu ad tjdkn hjalpudu peim vid ad skilja skrifad mal pa var
margt sem vidmaelendur minir gatu sett Ut 4 notkun peirra.pannig téldu peir ad
formfesta tungumalsins verdi minni pegar tjakn eru notud og pa baedi baetir hdn
skrifad mal hvad vardar innszei og dypt en drepur pad jafnframt, par sem formfestan
er farin og pvi verda textaskrif ekki jafn formleg og adur og maetti pvi velta fyrir sér
hvort padan sé kominn hugmyndin um ad ekki pyki aeskilegt ad nota tjakn i

vinnupdstum.

bratt fyrir ad patttakendur andmaeltu ad notkun a tjaknum veeri videigandi hvar sem
er og hvenaer sem er voru peir allir sammala um ad tjakn vaeru komin til ad vera &
einn veg eda annan og ad peir vaeru bunir ad skapa sér akvedinn sess i skrifudu
tungumali 4 akvednum vettvangi; eda likt og einn vidmaelandinn minn sagdi pegar

hann var spurdur Ut i hvort tjakn audgi eda drepi skrifad mal.

[Notkun peirra] audgar, bara pu veist, sér portal, sér midila sem madur
notar emajis [tjakn] d. Félk notar voda litid emajis i, i hérna... emailum og
beir eru minna videigandi i emailum, fer reyndar eftir samhengi emailsins
og tilgangi pess
Viomelandi 4
Med pessu svari faum vid pad enn og aftur stadfest ad svo virdist sem notkun tjakna
eigi sér stad og stund og ad dkvednar reglur gildi um notkun peirra og hverjum vid

megum senda og undir hvada kringumstadum.

bratt fyrir ad félk sé sammala um ad tjakn geri lesid mal paegilegra og feeri frekari dypt
i samraedur sem eiga sér stad pa virdist folk ekki vera tilbuid ad nota pau i formlegum
samskiptum & internetinu heldur adeins a afslappadri forsendum og d afmérkudum
svaedum likt samfélagsmidlum eda i samskiptum vid vini og kunningja i

smaskilabodum.
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2.2.3. Persénugreining med notkun tjadkna

Pad vakti ahuga vid gerd rannsdknarinnar hvort folk gerdi greinarmun milli einstaklinga
og hvernig tjakn peir nota en samkvaemt greiningum Wolfs fra drinu 2001 ma greina
notendamun a tjaknum milli kynjanna. Kvenmenn voru liklegri til ad tileinka sér tjakn til
ad syna dypt medan karlmenn notudu pau til ad sla 4 |étta strengi i stad pess ad nota

pau til ad syna tilfinningar.

Vidmaelendur minir virtust flest telja ad um mun vaeri ad reeda um notkun tjakna eftir
kyni en ekki voru allir sem attudu sig 4 hvad pad veeri sem gerdi pennan mun. bad var
b6 athyglisvert ad einn karlkyns vidmaelenda setti fram kenningu sem nidurstédur

Wolfs stadfesta en hann hélt eftirtdldu fram pegar hann var spurdur hvort hann gaeti

skynjad mun milli kynjanna Gtfra pvi ad sja notkun peirra a tjdknum.

Eg veit pad ekki, ef ég seei textann geeti ég séd samhengid. Hvenaer pad
eru notadir broskallar og svona held ad strakar noti pad t.d. minna.

Vidmeelandi 4
Nota pd minna segirdu. Heldurdu ad peir noti pa é8ruvisi lika?

Spyrill
jd... ég veit ekki, ég held ad [peirlmundu vanda sig meira pvi peir nota pd
minna pvi petta eru tilfinningar og peir vanda sig pvi peir eru ad syna
tilfinningar

Vidmeelandi 4

bannig stelpurnar eru liklegri til ad syna tilfinningar med emojis [tjdknum]
almennt en strdkarnir vanda sig meira?
Spyrill
jé
Vidmaelandi 4

Allir vidmaelendurnir, nema tveir elstu, t6ludu um ad haegt veeri ad greina milli kyns og
hdpa eftir pvi hvada tjakn peir veeru ad nota. Einn vidmaelandinn vildi jafnframt halda
bvi fram ad haegt veaeri ad greina milli einstaklinga eftir pvi hvernig tjakn einstaklingar
nota og grinadist um ad nota svokallada ,,emoji analyzes” sem hafdi verid

umfjollunarefni i vinsaelum bandariskum sjénvarpspaettil . [ paettinum eru tveir

1 South Park, Seria 20, Pattur 6, 2016
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karakteranna ad reyna ad leita uppi netniding og reyna ad finna ut hver

einstaklingurinn er med ad skoda notkun hans a tjaknum.

Meér finnst pad alveg rékrétt ad madur geti lesid ut einstaklinga med ad
sja hvada tdkn peir eru ad nota og hvernig peir skrifa

Vidmaelandi 1

Pa nefna patttakendur pad ad peir eigi sér sjalf uppahalds tjakn og ad pau noti suma
kalla frekar en adra. Sem deemi sem voru nefnd pa var einn hrifinn af pvi ad nota
eldflaug i hvert skipti sem hann var ad reeda um eitthvad verkefni sem pyrfti ad vinna
Ur par sem honum fannst tjaknin gefa i skyn kraft og vilja til ad vinna verkid og gera

pbad besta i stodunni .

P4 nefndi annar ad hann notadist oft vid manneskju med kaninueyru og ad pad hefdi i
raun enga sérstaka merkingu fyrir sig heldur ad hdn notadi pau einmitt til ad audkenna
textann sjalfri sér og ad hann hafi tekid petta merki upp eftir ad hann hafi séd adra

einstaklinga i neerumhverfi sinu nota pad.

Su yfirlysing stenst midad vid framsvidskenningu Goffmanns en hér erum vid kominn
med leikmun sem hjdlpar ad skilgreina okkur frd 68rum einstaklingum i neerumhverfi

okkar.

b3 taladi elsti viomaelandinn um ad pad veeri sennilega 6mogulegt ad sja hver er ad
skrifa texta med ad skoda tjaknin en hélt pvi jafnframt fram ad einstaklingar sem
notudust mikid vid tjakn veeru tilgerdarlegir og ad peir veeru ad reyna ad skapa

einhverja imynd af sjalfum sér sem henni likadi ekki vid.

p3 leit hun svo a ad tjakn veeru frekar notadar af vana en ad einhver raunveruleg

meining laegi bakvid notkun peirra. Hér komum vid pa aftur inn a leikmuni fyrir

framsvids vangaveltu Goffmanns.
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2.2.4. Viohorf meo tilliti til aldurs

Pad bar mikid & pvi i viotolunum ad aldur kaemi upp i umraedunni. Svo virtist vera sem
ad viomaelendur teldu ad pvi yngri sem einstaklingurinn vaeri pvi liklegra veeri ad hann
hefdi tileinkad sér tjakn og ad hafi skilning & pvi hvad fyrirbzerid sé og hvernig pad er
notad. ba virtist aldur oft vera notadur sem bléraboggull pbegar kom ad spurningum

sem félk gat ekki svarad en hvers vegna?

Pegar einn vidmaelandi minn var spurdur Ut i notkun eldri einstaklinga a tjdknum og

hvort peir sem eldri voru noti pau eins og yngra félkid svaradi hun 3 eftirfarandi hatt.

Afier t.d. ¢ facebook en ég hef aldrei séd hann nota emoji [tjakn]. Eg held
ad hann bara fatti pad ekki alveg, hvad er d bakvid pad og hvernig eigi ad
nota pad.

Vidmaelandi 4

pa talar annar vidmaelandi minn um ad madur purfi ad vera svolitid taekniveeddur og ad
eldra folk hafi bara minni dhuga a ad tileinka sér nyjungar @ bord vid tjakn. pa hélt hann
bvi jafnframt fram ad pvi yngri sem einstaklingarnir vaeru pvi frédari vaeri peir um

notkun tjakna.

Hann nefnir sem daemi ad krakkar i framhaldsskdla vissu sennilega mun meira um tjakn

og hvad pau merkja en t.d. eldra félk a bord vid foreldra peirra.

betta itrekar jafnframt skodanir elsta vidmaelandans sem talar um ad fafraedi sin og
ahugaleysi 3 tjdknum veeri einfaldlega vegna aldurs og ad hun sé I6ngu hatt ad nenna
ad tileinka sér sifelldar taekninyjungar en pad virdist vera almennt vidhorf allra
vidmalenda minna ad aldur skipti mali pegar keemi ad pekkingu, kunnattu, notkun og

skilningi & tjdknum.
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Ef viotolin eru svo 6ll greind med tilliti til aldurs einstaklinganna kemur i ljés ad peir
sem yngri voru tileinkudu sér almennt notkun & fleiri samfélagsmidlum, hofdu meiri
reynslu og skodun 3 vidfangsefninu og toludu frekar lengur um vidfangsefnid en peir

sem eldri voru.

2.3. Greining { freedilegu samhengi

[ 6llum vidtdlum sem voru tekin var minnst & ad eldra félk vaeri 6liklegt til ad notast vid
tjakn par sem taeknikunnatta pess veeri sennilega ekki su besta og pvi ekki dliklegt ad
pad mundi hafa dhuga 4 ad kynna sér vidfangsefnid. Pa nefndu 4 elstu patttakendur
minir aldur sinn sem afsokun fyrir pekkingar- og skodunarleysi a tjdknum pratt fyrir ad
einstaklingurinn hefdi métad sér skodun & spurningunni sem sett var fram og virtist
bekkja vidfangsefnid dgeetlega og virdist pvi sem félk spili hlutverk par sem pad skiptir
mali hversu gamall pad er hvort pad ad pad tileinka sér pad ad kynna sér
teekninyjungar. ba virdist pad frekar vera i hlutverki peirra yngri ad eiga ad kynna sér
teekninna medan peir eldri fylgjast med a hlidarlinunni og ma pvi geta til

leikpattakenningu Goffmans.

Svo virdist vera sem kenningar tdknraenna samskipta eigi vel vid um notkun tjadkna.
patttakendur rannsdknarinnar litu svo a ad tjakn veeru ekki videigandi i formlegum
samskiptum sem ma feera undir kenningu Goffmans um leikraena pattinn par sem
einstaklingar setja sig i akvednar stellingar til ad skapa vissa imynd af sjalfum sér og pvi
er unnt ad senda vinum og vandamonnum tjakn en ekki jafn dssettanlegt ad nota pau
vid formlegar adstaedur par sem pau skada pa fagmannlegu imynd sem einstaklingar

reyna a0 skapa sér a starfsvettvangi sinum.

Pessa hugmynd ma svo faera yfir & mismunandi tjaningu kynjanna en, likt og baedi var
komid inn & i vidtolum og i kenningu Wolfs, pa eiga karlmenn ad syna minni tilfinningar
og nota pvi sidur tjakn til ad halda tilfinningagildi samskiptanna i skefjum og til ad

skapa ekki af sér veemna imynd.
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Jafnframt toldu patttakendur sig geta lesid Ut Ur tjdkn notkun einstaklinga og ma pvi
velta fyrir sér hvort einstaklingar noti tjakn til ad skapa sér dkvedna imynd af sér likt og

Goffman talar um ad einstaklingar geri i samskiptum vid annad félk (Goffman, 1956) .

pegar kom ad ahrifum tjdkna 4 skrifad mal er haegt er ad notast vid fraedilegar
vangaveltur Blummers en einstaklingar voru sammala um ad tjakn audgi skrifad mal
pbar sem pau eiga vid og ad pau gefi dypri skilning 8 pvi sem fram fer i samskiptunum.
En med pessum tjaknum eiga einstaklingar audveldara med ad lesa i umhverfi sitt og
skilja hvad er i gangi, rétt eins og Blummer hélt fram, og kemur reynsla af slikum

tjdknum i veg fyrir miskilning i skrifudu mali.

P4 virtust viomaelendur minir sannfaerdir um ad tjakn veeru komin til ad vera par sem
bau veeru ad einhverjum hluta til ordin pattur af samskiptum i daglegu tali og pvi ordin
partur af atferli mannsins pegar kemur ad skrifum a internetinu og falla pvi ad

kenningum Meads um hegdun mannsins.
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3. Niourstoour

3.1. Helstu nidurstoour

[ vidtdlunum matti augljoslega greina nokkur pemu. [ ljés komu 7 paettir sem stydja pa
kenningu ad pad séu i raun oskrifadar reglur sem fylgja notkun tjdkna og skyrir

jafnframt betur vidhorf islendinga til notkunar peirra.
1. Tjdkn eru ekki aeskileg pegar kemur ad formlegri skriffinnsku eda i vinnu.

Svo virdist sem pratt fyrir mikla notkun a tjdknum ad einstaklingar liti 8 notkun peirra
sem einhverskonar teeki til ad sla a létta strengi i samraedum eda til ad tja sig
opinberlega vid vini og vandamenn en ad peim skyldi ekki blandad vid pad umhverfi
sem einstaklingurinn byr vid i vinnunni eda pegar hann parf ad syna fagmennsku &

0drum vettvangi.
2. Karla og konur nota tjgkn i mismunandi meeli til ad tja tilfinningar.

Flestir vidmaelendur minir toldu sig geta greint mun 3 einstaklingum eftir kyni peirra ut
fra pvi hvernig peir nota tjakn. pa toldu viomaelendur minir ad kvenmenn syndu meiri
tilfinningalega dypt og ad karlmenn pyrftu frekar ad vanda sig par sem ekki er atlast til
bess ad peir syni jafn miklar tilfinningar. Pa t6lud jafnframt vidmaelendur minir um ad
syna pyrfti varfaerni pegar kemur ad samskiptum vid hitt kynid til ad koma i veg fyrir

misskilning.
3. Tjakn audga skrifad mal @ peim vettvangi bar sem notkun peirra er sampykkt.
Flestir virtust sammala um ad haegt veeri ad nota tjakn til ad skilja betur og fa meiri

dypt i pa texta sem einstaklingar lesa i samskiptum a internetinu pratt fyrir ad vera

sammala um ad pau megi ekki nota vid allar adsteedur.
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4. Tjdkn eru ad 6llum likindum komin til ad vera

Allir patttakendurnirr toku undir pad ad peir toldu ad tjakn vaeru kominn til ad vera en

voru pé mismunandi skodanir 4 pvi hvernig félk taldi ad préun peirra yrdi i framtidinni.

5. Tjdkn eiga sér stad og stund og er pvi haegt ad nota pau d rangan hdtt.

Rétt eins og a0ur kom fram pa péttu tjdkn ekki seskileg pegar kaemi ad faglegum
textaskrifum og i samskiptum vid ékunnuga. Pa kom pad jafnframt fram ad haegt veeri
ad nota tjakn rangt og ad pau vaeru ekki seskileg i 6llum tegundum samraedna. barna
minntust flestir vidmaelendur 4 ad ekki pyki aeskilegt ad nota neikvaed tjdkn pegar

einstaklingar eru ad rifast eda einhver er ad opna sig um erfidar adstaedur.

6. Notkun d tjigknun getur skilgreint bann sem sendir skilabodin.

Allir, nema elsti patttakandinn, voru sammala um pad ad heegt veeri ad sja akvedin
persénueinkenni i notkun tjakna i skrifum einstaklinga og pvi veeri, med sma vinnu,

haegt ad pekkja einstaklinga af peim tjaknum sem peir notast vid.

7. bvieldri sem einstaklingar eru pvi dliklegri eru peir til ad tileinka sér nyjungar a
bord vid tjagkn og ad svo virdist sem ekki sé gerd krafa til pbess ad eldri
einstaklingar tileinki sér slika taekni.

Allir patttakendur virtust telja aldur vera patt i kunnattu, getu og pekkingu a tjdknum.
pa var vidhorfid ad pvi yngri sem einstaklingar vaeru pvi liklegri veeru peir til ad skilja
heim tjakna. Eldri patttakendur t6ludu oft um aldur sinn i samhengi vié pekkingu sina
og notudu hann sem afsékun fyrir skorti & kunnattu. P4 var minnst a pad i viotélunum
ad svo virtist vera ad ekki veeri endilega ekki setlast til pess ad eldra folk tileinki sér

pbessar teekninyjungar en sokum smaedar pydis er erfitt ad fullyréa ad svo sé.
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3.2 Umrae0a

Vid vinnslu pessarar ritgerdar hefur margt dhugavert komid i ljos. Vié hofum komist ad
pvi ad pad virdist liggja ad mestu sameiginlegur skilningur a pvi hvad hlutverki tjdkn

hafa og i hvada adstaeedum pau eru nothaef.

P4 er ljést ad til eru akvednar dskrifadar reglur um hvenaer tjdkn eru videigandi og
virdast helstu nidurstédurnar vera su ad vilji einstaklingur halda dkvedinni imynd um
fagleika er verra ad notast vid tjakn og ad pad sé ekki aeskilegt ad notast vid sikt a
vinnustédum eda i formlegum bréfaskriftum til einstaklinga sem eru heerra settir i

bjédfélaginu en sendandinn.

P& vitum vid ad margir telja ad tjdkn gefi setningum dypri merkingu og ad akvedin
notkun tjdkna geti einkennt einstaklinginn eda dkvedna menningarhdpa. bvi virdist

sem a0 heilmikil pekking sé til stadar i pessari ritgerd en hvad hefdi betur matt fara ?

Pad var visvitandi gert ad taka ekki vidtol vid einstaklinga undir tvitugu par sem
hofundur taldi ad pad myndi sennilega best eiga vid sem sér rannsékn. Likt og fékkst
stadfest i vidtalsrannsdkninni pa virtist grunur minn um ad yngri einstaklingar pekktu

tjakn betur en peir eldri eiga vel vid.

Svo virdist vera, alltént i huga viomeelenda minna, ad yngri einstaklingar séu liklegri til

ad hafa tileinkad sér notkun tjakna og métad sér frekari skodanir a8 vidfangsefninu.

bad veeri frodlegt ad fylgja eftir pessari rannsdkn med samanburdarrannsékn osem
myndi bera saman pessar nidurstédur vid nidurstédur Ur sambeerilegri rannsékn sem

gerd yrdi 8 medal vidmaelanda a framhaldskdla stigi og efstu deildum grunskdla.

pa veeri ahugavert ad skoda mismunandi starfsvettvanga og kanna vidhorf yfirmanna til

tjdkna. bpad virtist vera sem fdlk telji almennt ad tjakn séu ekki velkomin i peim stérfum
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sem vidmaelendur minir tilheyrdu. betta atti vid hja 6llum nema einum vidmaelenda
sem starfadi i hugbunadargeiranum og taladi um ad i peim geira paetti slikt ekki mikid

mal.

pa veeri pad jafnframt ahugaverd rannsokn ad sja hvada ahrif pad ad innleida tjakn
i skilabodaflaedi fyrirtaekja hefdi @ samskipti starfsfolks, skilning a pvi sem fer fram og

starfsanda a vinnustad.

Pad virtist vera sameiginlegur skilningur allra patttakenda ad eldra félk veeri 6liklegra til
ad pekkja teeknina. begar eldri vidmaelendur voru spurdir voru svorin yfirleitt eitthvad
bord vid ,ég hef ekki tima til ad kynna mér petta ég er ordin svo gamall“. Pad vidhorf er
b6 athyglisvert, sérstaklega i 1jési talna Hagstofunnar sem syndu ad islendingar vaeru
almennt mjog internetvaeddir, i 6llum aldurshépum. pad veeri afar dhugavert ad kanna
hvort munur sé a tjadknanotkun og skrifudu mali hja pjodum sem nota internetid minna
samanborid vid land eins og fsland sem notar internetid mikid.

Hér hefur verid skodadur ndnast dplaegdur akur i islensku samfélagi og pvi gott
teekifaeri ad nyta pennan grunn til ad stadfesta frekar nidurstodur minar og byggja upp
aframhaldandi pekkingu a vidfangsefni sem ad minu mati hefur unnid sér sess og mun
aukast a komandi arum p.e.a.s. samskipti félks a internetinu og nyja nalgun ad
skrifudu mali.

Til ad draga allt saman virdist rannsékn pessi stadfesta rannséknaspurningu mina og
gefa i skyn ad déskrifadar reglur séu til stadar pegar kemur ad notkun tjakna. bétt flestir
vidmalendanna virtust telja ad notkun peirra faeri ekki eftir sérstokum reglum aetti ad
vera ljost ad pad eru engu ad sidur til fjoImorg viomid sem folk, medvitad og

Omedvitad, stydst vid pegar pad notar tjakn. Su vitneskja ein gefur til kynna ad eflaust
er heimur tjdkna toluvert fléknari og dypri en vid viljum vera lata og pvi af négu ad taka

a fyrir komandi rannsakendur.
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