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HASKOLI iSLANDS

AD BYRGJA BRUNNINN

Rannséokn a innra eftirliti vatnsveitna
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Abstract

The regulatory environment for Icelandic drinking water quality was changed in 1995 and 2001. These changes defined
water as food and required the water utilities to implement systematic preventive approach to secure safety of drinking
water and protect public health. This paper presents results from a study on the implementation and operation of Water
Safety Plan (WSP) based on interviews with staff members at the water utilities that were involved in implementing and
then running the system.Emphasis is put on analyzing benefits, obstacles and shortcomings of implementing and running
the system, and what issues were important for successful implementation and subsequent operation.Finally, based on the
results, recommendations aimed at water utilities operators and managers are presented.

Utdrattur

Lagaumhverfi islenskra vatnsveitna er vardar heilnzemi vatns var breytt med laga-
setningum 1995 og 2001. [ peim breytingum var neysluvatn skllgremt sem matveeli og
16g0 skylda a vatnsveitur a0 athenda heilneemt neysluvatn og koma sér upp innra eftirliti
(Water Safety Plan) til ad tryggja gae61 [ pessari grein er gerd grein fyrir rannsékn &
innleidingu og reksturs innra eftirlits i islenskum vatnsveitum. Rannséknin byggir &
viotolum vid starfsmenn sem baru abyrgd a mnle161ngu eftirlitsins og sidan rekstri
kerfanna. Ahersla er 16gd 4 ad greina mdgulegun &vinning af innra eftirliti, hver]ar voru
fyrirstddurnar og vanholdin vid innleidingu og rekstur kerfanna, og sidan greining a
hvada atridi eru mikilveeg til ad tryggja vel heppnada innleidingu og rekstur. I lokin eru
nidurstédurnar dregnar saman i formi abendinga til rekstraradila vatnsveitna.
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Inngangur

Adgengi ad neegu og heilneemu neysluvatni er ein af frump&rfum mannsins og undirstada
heilbrigdis og velmegunar { hverju samfélagi. Vatnsveitur og adrir peir sem dreifa
neysluvatni a Islandi skulu samkveaemt reglugerd um neysluvatn (nr. 536/2001) sja til pess
ad neysluvatn uppfylli krofur reglugerdarinnar um efnainnihald og athenda notendum
heilneemt vatn. P6 Island sé vatnsaudugt land er mikilveegt ad vernda vatnsaudlindina og
nyta hana & sjélfbeeran hatt. Hér, eins og annarsstadar, hafa ordid faraldrar af voldum
neysluvatns og margir veikst (Gunnarsdottir, 2005; Gunnarsdoéttir et al. 2008). Nyjustu
rannsoknir benda einnig til ad alltaf sé st heetta fyrir hendi ad vatnid mengist a leid pess
um dreifikerfid medal annars vegna nalaegdar vid skolplagnir (Craun et al. 2006; Teunis et
al. 2010; Besner et al. 2011). Flestar vatnsveitur hér 4 landi dreifa 6medhondludu grunn-
vatni og er st hugmynd rikjandi ad betra sé ad fyrirbyggja mengun en ad medhondla
neysluvatnid. Vatn hér a landi, ef medhondlad, er geislad og siad en ekki klorad.
Meohondlun eins og klérun hefur i for med sér heettu 4 aukaefnum i vatninu, sem sum
hver eru skadleg heilsu manna. Ef grunnvatn mengast, t.d af oliu eda of mikilli aburdar-
gjof, tekur langan tima fyrir pA mengun ad hverfa og vatnsbél verda pvi 6nothaef um
ofyrirsjdanlega framtid. Pvi eru fyrirbyggjandi adgerdir og eftirlit mikilveeg. Par leika
adgerdir stjornvalda um vatnsvernd og vatnsveitu 1 16gum ad sjalfségou stért hlutverk en
ekki sidur vatnsveiturnar sjalfar og starfsmenn peirra. Afstada starfsmanna til verndunar
vatnsins og pess ad setja heilneemi pess ofar 6llu skiptir par skopum (Hrudey et al., 2006;
Summerill et al., 2010a; Summerill et al., 2010b).

Arid 1995 voru sett 16g 4 Islandi, 16g um matveeli nr. 93/1995 og 4ri 4dur var sett reglugerd
um matveelaeftirlit og hollustuheetti vid framleidslu og dreifingu matvaela nr. 522/1994,
sem skilgreina neysluvatn sem matveeli og vatnsveitur sem matveelafyrirteeki. Par er
vatnsveitum gert ad koma upp skipuldgou fyrirbyggjandi innra eftirliti til ad tryggja
heilneemi neysluvatns og bent 4 ad nota til pess HACCP (Hazard Critical Control Point)
mobdel eda annad sambeerilegt. HACCP hefur verid notad i dratugi { matveelaionadi og var
seinna adlagad ad vatnsveitum og byggija flest kerfi sem eru i notkun i dag & peirri
hugmyndafreedi (Hrudey et al, 2006; Havelaar, 1994; Hamilton et al., 2006). Oft er HACCP
sett upp sem hluti af steerra geedakerfi sem eru misjafnlega vidamikil eftir steerd
vatnsveitna. Nefna ma ad hja Orkuveitu Reykjavikur er petta hluti af ISO geedakerfi.
Adferdafraedi innra eftirlits hefur verid ad rydja sér til rims i vatnsveitum vida um heim
og i pridju og fjorou utgafu af leidbeiningum Alpjéda heilbrigdisstofnunarinnar um
neysluvatn (WHO, 2004 og 2011) er meelt med fyrirbyggjandi adferdafraedi sem byggir 4
adferdum gaedastjérnunnar med heilsufarslegum markmidum, svonefndu , Water Safety
Plan”. Nylega hafa verid gefnar tt leidbeiningar um hvernig skuli stadid ad innra eftirliti
i vatnsveitum (Bartram et al. 2009). Fyrsta vatnsveitan sem kom upp innra eftirliti var
Orkuveita Reykjavikur og var pad gert vorid 1997 (Gunnarsdéttir & Gissurarson, 2008).
Margar vatnsveitur fylgdu i kjolfarid og um mitt ar 2008 fengu um 80% landsmanna
neysluvatn sitt frd vatnsveitum med innra eftirlit. Samorka, samtdk orku- og
veitufyrirtekja, hefur gefid 1t leidbeiningar um uppsetningu innra eftirlits sem margar
vatnsveitur hafa nytt sér, baedi kerfi fyrir steerri veitur og einfaldara kerfi, fimm prepa
kerfi sem er etlad fyrir minni vatnsveitur (Palmadottir et al., 1996; Samorka, 2009).

Rannsoknin sem kynnt er hér var gerd a innra eftirliti vatnsveitna. Markmid var ad
rannsaka hvort avinningur sé af innra eftirliti vatnsveitna og hvad parf ad vera til stadar
til ad vel takist til ad koma pvi & og halda pvi virku. Pessi rannsékn a reynslu af innra
eftirliti er st fyrsta sinnar tegundar hér a landi.

Adferdafraedi

Rannséknin var gerd med pvi ad taka viotol vid pa sem bera hita og punga af framkvaemd
eftirlits hja sextdn vatnsveitum jafnframt pvi ad skoda eftirlitid6 og vatnsveituna.
Vatnsveiturnar voru valdar med pad 1 huga ad fa sem besta dreifingu {1 steerd, landsvaedi,
gerd vatnsbodla og dlag & vatnsverndarsveedi. Margir viomelendur hofou langa starfs-
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reynslu hja vidkomandi vatnsveitu og hofou tekid patt i uppsetningu innra eftirlitsins.
Helstu upplysingar um patttakendur er a0 finna { toflu 1. Pessar sextdn vatnsveitur pjéna
um 65% landsmanna.

Tafla 1. Upplysingar um patttakendur 1 rannsékninni

Medaltal Midgildi Bil

Steerd vatnsveitu Fjoldi ibua  12.900 3.000 270-120.000

Eftirlitsstadir Fjoldi 9 6 1-24
Hvad lengi innra eftirlit Ar 6 7 0-12
Hvad lengi ad innleida Maénuoi 11 9 2-24
Starfsreynsla vidmaelenda i vatnsveitu ~ Ar 16 17 2-29

Vid rannséknina voru notadar baedi eigindlegar og megindlegar rannséknaradferdir.
Eigindlegar adferdir byggja 4 vidtclum sem hafa pad a0 markmidi a0 skilja adsteedur fra
sjonarholi viomeelanda sem hafa reynslu af rekstri innra eftirlits. Viotolin voru hljédritud,
feerd inn 4 tolvu og greind samkveemt adferdafraedi eigindlegra rannsékna par sem atridi
eru k6dud. I byrjun vidtalanna var vidmeelendum kynnt markmid rannséknarinnar, eins
og lyst er 1 inngangskaflanum, og hafdi spyrjandi pau atridi til hlidsjonar & medan a
vidtalinu st6d. Megindlegur hluti rannséknarinnar var framkveemdur i beinu framhaldi
af vidtolunum par sem lagdur var spurningalisti med sjétiu og niu spurningum um upp-
setningu og framkvaemd. Tveer patttokuathuganir voru framkveemdar, par sem farid var
i eftirlitsferd med starfsménnum veitna a mikilveega eftirlitsstadi og tvo vidtol voru tekin
vid heilbrigdisfulltria, annan i péttbyli og hinn i dreifbyli, til ad fa sjénarmio eftirlitsaodila.
Viotolin voru 6ll tekin arid 2009 og var nafnleynd viohofo.

Helstu nidurstodur

Helstu nidurstédur fra eigindlegu vidtolunum eru kynntar hér. Nidurstodunum er skipt 1
avinning af innra eftirliti; vanhold og fyrirstodur; og hvad talid er mikilveegt til ad na
arangri i ad koma upp innra eftirliti og halda pvi virku. Nidurst6dur megindlegu hluta
rannsoknanna og tengingu vio eigindlegu nidurstddurnar, 4samt mati 4 hvernig veiturnar
standa sig i ad reka innra eftirlit, sem og fylgni & milli arangurs og ymissa patta, ma finna
i Gunnarsdoéttir et al. (2011).

Avinningur af innra eftirliti

Mynd 1 synir pad sem vidmeelendur
téldu helsta avinning af innra eftirliti.

Hlutfall vatnsveitna
Einn helsti avinningur, og pad sem 0%  20%  40%  60%

80% 100%

flestir tilgreina, er breytt vidhorf sem
komid hafi i kjolfar pess ad vatnio var
skilgreint sem matveeli 1 l6gum og
uppsetningu innra eftirlits. DPetta
breytta viohorf neer oftast beedi til
starfsmanna og stjérna vatnsveitunnar
og pannig verdi heilneemi vatnsins
hluti af 6llu dkvardanaferlinu, alveg
fra hénnun veitunnar og par til pad er
afhent notendum vid inntak i hus.
Starfsmenn eru jakveedari eftir ad hafa
komid upp innra eftirliti og nefndu
sumir ad beir starfsmenn sem beri

Breytt vidhorf starfsmanna - vatn er matveeli
Markvissari vinnubrégd og rekjanleiki
Heilnzemt vatn og 6ruggari vatnsafhending
Betri stjérnun

Fjarhagslegur avinningur

Betri pjonusta og vidbrogd vid kvortunum
Beetir samkeppnisstodu sveitarfélaga

Leera ad pekkja vatnsveitukerfid

Starfsfélk éruggari um vatnid og pvi minni
ahyggjur
Beetir imynd vatnsveitunnar

88%

81%

abyrgd 4 gedum vatnsins hefdu nu ! I

minni éhyggjur par sem peir hefdu Mynd 1. Avinningur af innra eftirliti hja vatnsveitum,
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nu betri yfirsyn yfir veituna. Audveldara veeri ad fa fjarveitingar til ad sinna vidhaldi og
framkvaema naudsynlegar tirbeetur med pau rok a0 vatn sé matveeli og dryggi pess purfi
a0 tryggja samkveemt 16gum. Avinningur af breyttu vidhorfi starfsmanna getur hugsanlega
dofnad pegar fra lidur og er pvi mikilveegt ad vidhalda honum med virku geedakerfi sem
inniheldur freedslu, og innri og ytri tttektir, eins og nanar er reett hér ad aftan.

Ymislegt i rekstri vatnsveitunnar hefur einnig feerst til betri vegar vid innleidingu innra
eftirlits a0 mati viomaelenda. Pad a0 fara { gegnum dheettugreiningu krefst pess a0 fario
sé yfir allt kerfid og pad verdi til pess ad menn pekki kerfid betur. I innra eftirliti er
rekjanleiki eftirlits og adgerda undirstadan og pad skapar adhald i rekstri. Pad var einnig
talio til 4vinnings ad kerfid heldur vel utan um reksturinn og beetir stjérnun sem til deemis
audveldar rekstur 4 alagstimum. Vinnubr6gdin verda 1 heild markvissari var alit flestra.

Abyrgt viohorf til vatnsins kom fram hja viomelendum. Peir tala um aukid oryggi
ibtianna og minni sjukdémsheettu. Pad sé ekki neinn férnarkostnadur pé ad pad kosti
atgjold heldur sé petta teekifeeri til ad gera endurbeetur og avinningur sé meiri en
kostnadur. Enginn hafdi p6 reiknad pann avinning en hja einni veitu hafdi fengist
hagsteedara lanamat og leegri vextir 4 erlendum ldnamarkadi vegna innra eftirlits. Einn
nefndi ad gert hefdi verid rad fyrir ad haegt veeri koma fyrir geislunarbtinadi med litlum
fyrirvara til ad sétthreinsa vatnid ef pess gerdist porf. Annar nefndi ad pad veeri alltaf
verid ad passa heilbrigdid nt, en adur hefdi pad pott litid mal pott eitthvad veeri i vatninu,
eda eins og hann ordadi pad: ,, ... pad var ekkert tiltokumal p6 vatnskettirnir fyndust i
badinu hja félki pegar pad var ad bada sig. Pad er nattirulega ekki lidid 1 dag.”

Flestir patttakendur toldu ad peir veittu betri pjonustu og kvartanir veeru betur
medhdndladar og vidbrégd skjotari eftir innleidingu innra eftirlits. Einn tiltok ad vatns-
veitan skoradi alltaf haest i pjonustukonnun beejarfélagsins sem syndi ad ibtarnir veeru
aneegdir med pjoénustu vatnsveitunnar. Einnig var talid ad sveitarfélagid steedi betur i
samkeppni um ad lada fyrirteeki til baejarins med pvi ad vera med innra eftirlit. Pau geta
synt fram & ad pau noti neysluvatn sem hefur vottad geedakerfi og pad skiptir mali fyrir
fyrirteeki i matvaelaionadi, sérstaklega ef pau eru i ttflutningi.

Fyrirstodur og vanhold

Atridi sem voru oftast nefnd 1 vidtlunum sem fyrirstodur vid rekstur innra eftirlitsins eda
komu fram sem vanhéld vid skodun rannsakanda eru synd 4 mynd 2. Par er ofull-
neegjandi skraning efst 4 lista. Einum fannst pad vera erfidasti proskuldurinn ad venja
menn & ad skrifa skyrslur, skra og haka vid & gatlistum, en rekjanleikinn gerir menn
abyrgari. Hann lysti pessu svona

Hlutfall vatnsveitna pegar verid er ad skrd ut i gotu i

0% 20% 40% 60% 80% 100% rysjottu  vedri: e Pappirinn‘ er
. ; , , ; blautur ... penninn finnst ekki ...

Skraning éfullneegjandi

Arlega samantekt & fravikum
Engin styrinefnd um innra eftirlit
Freedsluaaetlun ekki virk

Vantar innri uttektir

Vantar ytri Gttektir

Litil kynning til notenda
benslutimabil valdid vandamalum
Ruglingur & ytra og innra eftirliti
Galladar synatdkur

Vantar skilning yfirstjornar

Innra eftirlit ekki virkt

4%

Mynd 2. Vanhold
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moénnum er kalt ... hann er blautur 4
hondunum og pad endar med pvi ad
hlutirnir eru ekki geroir.” Til pess ad
heegt sé ad etlast til a0 menn skréi
parf ad skapa adstedur til pess.
Oftast voru adgerdir og vidbrogd vid
fravikum ekki skrad og stundum
ekki fravikin sjalf og ekki er gerd
arleg samantekt 4 fravikum. Hja
sumum er bilanaskraning ekki virk
og stundum eru kvartanir ekki
skrddar p6 pau séu til { vinnublodum
starfmanna. Flestar veiturnar voru
med reglubundid eftirlit 4 mikil-
veegum eftirlitsstooum og skradu



komu a stadinn. Faar vatnsveitur hofou styrinefnd fyrir innra eftirlit og mikid virtist
skorta & tttektir og 1 75% tilfella voru engar tttektir framkvaemdar, hvorki innri né ytri.

Um 80% veitna hofou ekkert skipulag a freedslumalum né fraedsludeetlun til ad fara eftir.
Pratt fyrir pad bentu margir 4 mikilveegi freedslu til ad vel takist til og annadhvort héfou
peir sjalfir eda adrir hja veitunni tekid patt i ymsum ndamskeidum tengdum innra eftirliti.
Margir téldu penslu undanfarinna 4ra hafa valdid vandreedum og nefnt var ad mikil
asokn hefdi verio 1 ad taka vatnsverndarsveedi undir byggingar eda adrar framkveemdir
og veiturnar hefdu att fullt i fangi vid ad verja vatnsvernd i skipulagi. Sumir nefndu ad
litill skilningur hefdi verid hja sveitarstjorn a mikilvaegi vatnsveitunnar og vatnsverndar.

Kynningarmalin voru { lagmarki hja 6llum veitunum. Litid hafdi verid gert til ad kynna
innra eftirlit fyrir notendum p6 allar veiturnar liti 4 pad sem eitt af adalmarkmidoum ad
veita géda pjonustu. Talid var ad notendur hefdu almennt litinn dhuga a vatnsveitunni,
vatnid kemur bara tr krananum, veeri vidhorfid. Ein veita hafdi nyverid gefid tt baekling
um allar veitur beejarins en par var hvergi minnst a fyrirbyggjandi eftirlit vatnsveitunnar
til ad tryggja geedi vatnsins. Hvergi var sagt frd innra eftirliti 4 heimasidou pessara veitna
og faar birtu nidurstodur synatoku 4 heimasidu. Betra samband er vid stérnotendur par
sem oftast er lesid par af meelum reglulega. Séun & vatni var algeng hja fyrirteekjum adur
en farid var ad meela vatnid en er nti ad miklu leyti tr ségunni hja mérgum vatnsveitum
og vatnsnotkun sjalfbeerari, sagdi einn vidmeelandinn. Nokkrar spurningar i rannsékninni
voru med pad i huga ad meta skilning vidmeelenda 4 innra eftirliti. Peer syndu ad oft var
téluverdur ruglingur hja vidmeelendum 4 pvi hvad telst innra og ytra eftirlit.

Mikilveegt til drangurs

Til ad tryggja drangur innra eftirlits voru ymis atridi nefnd i vidtdlunum. Atridunum er
skipt nidur 1 innra og ytra umhverfi vatnsveitunnar og synd 4 myndum 3 og 4.

Ahugi og vilji starfsmanna er ein af forsendum pess ad vel takist til og par kemur &flug
freedsla sterkt inn til ad stydja pad. Flestir 16gou dherslu 4 ad freedsla starfsmanna sé
undirstada ad pvi ad petta takist. Jardlagnateknindmio hja Mimi-simennt hefur stutt vel
vid pad og einn vidmeelandinn sagdi ad steersta breytingin i vidhorfi starfsmanna til
vatnsgeeda keemi pegar peir veeru bunir ad fara i jardlagnateeknindmio. Hja peirri veitu
fara allir Gtivinnustarfsmenn 4 jardlagnateekninamskeid og par eru malin i gédu lagi og
kerfid vel virkt.

Flestir nefndu ad mikilveegt veeri ad
peir sem eettu ad framkvaema eftirlitio
teekju patt 1 innleidingunni til ad pad
keemist vel 1 gang. Sumir s6gou ad
pad hefdi verid gert hja peirra veitu
og pad hefdi gert geefumuninn en
adrir sogou ad pad hefdi ekki verid
gert og peir jafnvel keypt tilbtid kerfi
frd radgjafa an nokkurrar adildar
starfsmanna og sidan gert sér grein
fyrir ad pad voru mistok. Almennt var
alitid ad innleidingin eetti ad vera
hépvinna med eins mikilli patttoku
starfsmanna og haegt veri, sem yki
abyrgd. Talid var naudsynlegt ad
abyrgoarskipting veeri skyr og sumir
alitu betra a0 einn einstaklingur veeri
abyrgur fyrir eftirfylgni vid innra
eftirlitid, nokkurs konar gaedastjori.
Hann pyrfti ekki ad framkveema allt

Hlutfall vatnsveitna
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oflug freedsla 69%
batttaka starfsmanna 63%
Jakveett starfsfolk 63%
Einfalt kerfi og handbok 66%

%
%

G60 skraning

Vandvirkni

Skilgreina vatnsverndarsveedi
Skyr abyrgdarskipting

God pekking a kerfinu
Timasett urbotaplan

Gildandi verklagsreglur
Skapa gdédar adstaedur til
Taka saman efnagreiningar . 1

Mynd 3. Mikilvaegt til arangurs — innra umhverfi,
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Hlutfall vatnsveitna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Go6d samvinna vid

G606 samvinna vid vatnsveitur
Reglulegt ytra eftirlit
Studningur stjérnar

G6d tengsl vid notendur

Styrkja lagaramma og eftirlit

Sjalfsteedi vatnsveitna

%

eftirlitid heldur eetti hann ad sja til
pess a0 bvi veri framfylgt, taka
saman nidurstodur t.d. af kvortunum,
fravikum og viobrégdum vid peim og
fylgja eftir innri dttektum.

Margir nefndu naudsyn pess ad innra
eftirlitid og leidbeiningar veeru ein-
faldar og skyrar. Par veeru lagdar
linurnar um naudsynlega skraningu
og ad god skraning auki rekjanleika.
begar gerd er dheettugreining skapast
g60 pekking innan veitunnar a

uppbyggingu og veikleikum veit-

| | unnar. Mikilveegt er ad nota pessa
Mynd 4. Mikilvaegt til arangurs — ytra umhverfi. pekkingu til }’/missa endurbéta og

leggja dherslu 4 vondud vinnubrogo
vidallar framkveemdir. Naudsynlegter ad skapa godar adsteedur til ad skra 4 eftirlitsstodum.
Sumar veitur hafa farid i umtalsverdar framkveemdir til ad byggja upp eftirlitsstadina sem
gerir allt eftirlit og synatoku areidanlegri og audveldari. Bent var & ad taka purfi tillit til
pess vid alla hénnun ad gott sé ad prifa mannvirkin og peer krofur parf ad gera til
hénnuda. Petta & vid pad t.d. ad heegt sé ad teema tank til prifa og samt hafa vatn i beenum,
velja efni sem audvelt er ad prifa og audvelt sé ad komast ad allsstadar.

Gott samstarf vid heilbrigdiseftirlitin er ein af undirstodum pess ad vel takist til var alit
margra, sem og gott samstarf vid adrar veitur, beedi samstarf vid einstakar veitur og innan
Samorku. Gott ytra eftirlit er mikilveegt og nefnt var ad styrkja meetti lagarammann og
kveda skyrar 4 um adkomu heilbrigdiseftirlita. Akvedid sjalfstaedi veitunnar er talid
naudsynlegt til pess ad hin geti uppfyllt skilyrodi laganna. Hun parf ad hafa sjalfsteedar
tekjur til ad gera pad sem parf til ad tryggja 6ryggi neysluvatnsins.

Samantekt

Pessi rannsokn hefur greint hvernig til hefur tekist med innra eftirlit hja sextan islenskum
vatnsveitum sem pjéna 65% pjédarinnar. Hin leidir i [jos ymsan dvinning og einnig hvad
veldur erfidleikum { innleidingu og rekstri kerfanna. Byggt 4 pessari greiningu eru eftir-
farandi dbendingar til vatnsveitna settar fram:

1) Beeta mannaudsstjornun. Pad er gert med pvi ad:

a) hafa 6fluga freedslu um innra eftirlit, heilnaeemi neysluvatns og vatnsvernd, beedi i
tengslum vid innleidingu og med aframhaldandi freedsludeetlun sem haldid er
utan um med skraningu;

b) tryggja patttoku starfsmanna 1 aheettugreiningu og 1 6llu innleidingarferlinu;

c) byggja upp gédan starfsanda og leggja dherslu a vandvirkni;

d) hvetja til samstarfs 4 milli veitna og tengslum vid adra i svipudum stérfum hja
O0rum veitum;

e) vekja dhuga starfsmanna og leggja aherslu a patt peirra i ad tryggja heilneemt
umhverfi { samfélaginu; og

f) gera sér grein fyrir mikilveegi studnings stjornenda vid allt ferlid.

2) Tryggja naudsynlegar umbeetur & innra eftirliti meo pvi ao:

a) leitast vid ad hafa kerfid einfalt og vinna ad pvi ad gera pad stodugt betra;
b) koma a fét styrinefnd fyrir innra eftirlit med skyrum verklagsreglum;

c) beeta og tryggja géda skraningu;

d) innleida timasetta drbétadeetlun; og

e) sja til pess a0 reglulega séu framkvaemdar innri og ytri attektir.

270 Arbék VFI/TFI 2011



3) Tryggja ytri studning vid innra eftirlit med pvi ad:

a) tryggja dhuga og studning frd stjorn vatnsveitu og sveitarstjorn med aherslu a
hreint vatn sem heilbrigdismal i samfélaginu;

b) hafa g6da samvinnu vid heilbrigdiseftirlit og hvetja til freedslu a peim vettvangi i
adferdafreedi fyrirbyggjandi eftirlits;

¢) efla almannatengsl, til deemis & vefsidu veitunnar og samvinnu vid skéla og adrar
stofnanir 4 veitusveedinu; og

d) koma & framfeeri upplysingum til almennings um nidurstodur reglubundins eftir-
lits og framkveemdir baedi fyrirhugadar og peer sem eru i gangi.

A0 lokum ma nefna ad uppsetning og rekstur innra eftirlits i vatnsveitum er mikilveegt
en jafnframt vidamikid verkefni og pvi mikilvaegt ad nalgast pad i pvi ljési ad ferlid getur
tekid talsverdan tima og lykur i raun aldrei par sem ferli stodugra umbéta er naudsynlegt
til reksturs vel heppnads innra eftirlits eftir ad innleidingarferli lykur.

bpakkir

Pessi rannsokn var styrkt af Umhverfis- og orkurannséknasj6di Orkuveitu Reykjavikur
(ORUS-2010-06-30:00109731). Hofundar eru pakklatir vatnsveitum, samtokum vatns-
veitna, Samorku og heilbrigdisyfirvoldum fyrir ad deila pekkingu og reynslu sinni af
innra eftirliti med hofundum.
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