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Utdrattur

Ferdapjénustan er ordin steersta atvinnugreinin a islandi og arid 2015 voru gjaldeyristekjurnar
af greininni um 365 ma. kréna, eda 31 % hlutfall af heildar gjaldeyristekjum rikisins. pratt fyrir
bessa préun hafa sveitarfélogin ekki fengid tekjur i takti vid fjdlgun ferdamanna i landinu. bad
gefur augaleid ad fleiri ferdamenn pydir aukid alag a vinsaelum ferdamannastédum og pegar
ekki nast neegilega miklar tekjur af ferdamonnum til ad nota vid uppbyggingu a innvidum pa
getur pad haft neikvaed ahrif til lengri tima litid. NG pegar hafa forsvarsmenn sveitarfélaga haft
ord a pessu og hafa miklar ahyggjur af stodunni. Fjallabyggd er sveitarfélag sem ekki hefur
farid varhluta af auknum ferdamannastraumi sidustu arin, 400% aukningu a fjolda gistinatta a
arunum 2012-2015 er stadfesting & pvi. Svaedid bydur uppa mikla moguleika, pa sér i lagi hvad
vardar aevintyraferdamennsku, og i verkefninu er farid yfir hvernig haegt sé ad studla ad
aframhaldandi vexti. Nokkrir paettir eru skodadir sérstaklega med hjalp SVOT greiningar,
medal annars komur skemmtiferdaskipa, vidburdir og afpreying a svaedinu. Ad auki er litid til
Nordur Noregs og reynt ad draga leerdém af peim adgerdum sem radist hefur verid i par med
mjog gédum arangri. Moguleikar fyrir gjaldtoku eru svo metnir og pa sérilagi gistinattaskattur
og komugjold. Farid er yfir hvor kosturinn pykir veenlegri fyrir Fjallabyggd midad vid mogulega
tekjuaukningu. Markmid verkefnisins er fyrst og fremst ad fara yfir sto0u jadarsvadisins
Fjallabyggdar i ferdamalum og hvernig megi auka tekjur sveitarfélagsins af atvinnugreininni til
ad geta byggt upp innvidi. Med i huga ad geta tekid 8 mati fleiri ferdamonnum i framtidinni og
bodid peim uppa sem bestar adstaedur og par af leidandi studla ad jakvaedri upplifun peirra af

afangastadnum.




Formali

Ritgerd pessi er 14 ECTS eininga lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi vid Haskélann a
Bifrost. Verkefnid var unnid a timabilinu september 2016 til desember 2016 og var
leidbeinandi htfundar Gunnar Alexander Olafsson. Vidfangsefnid var i grunninn ferdapjénusta
en einblint var & sveitarfélagid Fjallabyggd asamt pvi ad skodadir voru mogulegir kostir

sveitarfélaga til frekari tekju6flunar af ferdamoénnum.

Hofundur vill pakka peim sem hjalpudu til vid gerd verkefnisins kaerlega fyrir peirra adstod. ba
a Gunnar Alexander, leidbeinandi hofunda, bestu pakkir fyrir fyrir hjdlplegar og gédar
abendingar og einnig pann dhuga sem hann syndi verkefninu allt fra byrjun og til loka. Einnig
vill héfundur pakka fjélskyldunni fyrir dmetanlegan studning 8 medan skrifum stéd. Eva Run
Porsteinsddttir unnusta min syndi skrifunum mikinn skilning og polinmaedi. Ad sama skapi eiga
foreldrar minir Birgir Gunnarsson og bPorgerdi Seevarsdottir pakkir skyldar fyrir yfirlestur og

hjalplegar umradur um vidfangsefnid, sem komu ad gédum notum.

petta verkefni er afrakstur mikillar vinnu og rannsdkna, pad er mitt eigid en studst var vid verk
annarra. bar sem vitnad er i verk annarra er visad til heimilda samkvaemt reglum Haskdlans a

Bifrost.

Mosfellsbaer, 5. desember 2016

Saevar Birgisson
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1. Inngangur

pad hefur nokkud borid & pvi ad stjérnvold 4 islandi hafi verid gagnrynd fyrir pad hvernig stadid
er ad ferdamalum i landinu. Bent er a ad stefnumotun sé ekki naegilega markviss og skortur sé
4 adgerdum til ad hlta betur ad pessari staerstu atvinnugrein & islandi i dag. Eins og svo mérg
deemi eru um, i ort vaxandi atvinnugrein, pa getur verid erfitt ad fylgja eftir med skilvirkum
haetti eins hradri préun og 4 sér stad i ferdapjénustu & islandi ni um pessar mundir. Oft parf
ad reka sig 4 oftar en einu sinni til ad eitthvad sé gert i malunum ad halfu stjérnvalda. |
sérstokum Kastljospaetti um ferdamal, sem syndur var & RUV pann 13. september 2016, var
farid vel yfir stodu mala i pessum efnum og reett vid adila sem téldu upp hvad meetti betur
fara. bar voru tvo atridi sérlega eftirtektaverd, i fyrsta lagi telja morg sveitarfélog i landinu pau
ekki fa naegilegar tekjur af ferdapjénustu til ad hlda ad innvidum og uppbyggingu i ferdamalum
med gédu méti. | annan stad pa er dreifing & ferdamannafjéldanum um landid ekki mikil, stér

hluti ferdamanna fer ekki ut fyrir suévesturhornid.

Eins og gefur ad skilja er petta ekki audvelt verkefni sem stjérnvold standa frammi fyrir og parf
malefnid stodugt ad vera i skodun. Naudsynlegt er ad tekid sé pétt i stjornartaumana svo megi
styra pessum malum um farszlan veg. Fer6apjénustan er ordin ein helsta tekjulind rikissjods
og bar af leidandi er pad hagsmunamal allra landsmanna ad par sé vel stadid ad malum. |
verkefni pessu verdur horft til peirrar préunar sem ordid hefur i ferdamalum a [slandi og
sjonum beint ad jadarsveedinu Fjallabyggd. Pad ma pvi segja ad veriod sé ad fjalla um jadarsvadi
a jadarsvaedi, par sem flokka ma [sland einnig sem jadarsveedi . Meginmarkmid verkefnisins
er ad skoda hvernig sveitarfélagid geti hamarkad tekjur sinar af ferdapjonustu. En ferdamal
a minni stodum eins og Fjallabyggd geta haft mikil ahrif & afkomu og tekjur einstaklinga og
fyrirtaekja 4 stadnum og par af leidandi baejarfélagsins i heild. Sem hefur svo ahrif a busetu a
svaedinu. Engum dylst um mikilveegi pess ad hlda ad atvinnugreininni, pvi er naudsynlegt gera
tilsvarandi radstafanir til ad hdmarka ardsemi en 4 sama tima hlda ad innvidum svo haegt sé
ad byggja upp atvinnugreinina til langs tima. Likt og tidreett hefur verid i pjodfélaginu og
fiolmidlum, pa hefur fjdlgun erlendra ferdamanna til slands haft mikil ahrif 4 mérgum svidum
bjédfélagsins. bad gefur augaleid ad pegar ibuafjoldi a litilli eyju, eins og islandi, margfaldast
yfir dkvedinn tima pa hefur pad ahrif. Ekki ber 6llum saman hvort ahrifin séu jakvaed eda
neikveed en ljést er ad ahrifanna geetir vida og ma pa nefna helst auknar tekjur til hins

opinbera, sem borgarar landsins njéta gd0s af. Ad auki skapast atvinnumoguleikar og
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rekstrargrundvollur verdur fyrir ymsan rekstur sem jafnvel var ekki litid &4 sem fysilegan kost
adur par sem ekki var naegileg eftirspurn. Daemi um pad eru fjoldi bilaleiga og hétela sem
sprottid hafa upp a sidustu arum vidsvegar um landid, en pé sér i lagi a sudvestur horninu. bad
er hlutverk hins opinbera ad setja 16g og reglur fyrir ferdamdlin i landinu, sem studla ad pvi ad
veita hagsmunaadilum pad adhald sem peir purfa og sja til pess ad rétt sé stadid ad malum
svo ordspor landsins ut a vid bidi ekki hnekki. Naudsynlegt er ad vera stodugt a vardbergi og
sja til pess ad regluverkid sé i takti vid préunina. Einnig ber ad nefna ad vinna parf markvisst
ad pvi ad auka fjolbreytileika og hatta malum pannig ad med gédu moéti sé haegt ad styra
ferdamannastraumnum einnig markvisst Ut fyrir sudvesturhornid. Sveitafélog vids vegar um
landid purfa stodugt ad vera i séknarhug i pessum efnum og nyta vel pau taekifeeri sem bjédast
sem og byggja & sinum styrkleikum og sérkennum svo pau geti fest sig i sessi sem
eftirsdknarverdur afangastadur. A8 sama skapi parf stefnan avallt ad vera su, fyrst og sidast,
ad erlendir ferdamenn upplifi komuna til landsins & jakveedan hatt og fari af landi brott med

godda reynslu i farteskinu.




2. Adferdafraedin og tilgangur rannséknar

Markmid verkefnisins er ad greina st6du ferdapjénustunnar a jadarsveedinu Fjallabyggd og
hvada leidir haegt sé ad fara til ad auka tekjur sveitarfélagsins af feréamonnum. Vid gerd
verkefnisins voru tveer hlidar malsins eru skodadar nanar, annars vegar hvernig ma auka tekjur
sveitarfélags af ferdapjonustu med lagasetningu og hins vegar hvernig Fjallabyggd geeti styrkt
stodu sina sem eftirséknarverdur afangastadur. Til ad leita mogulegra lausna &
rannsoknarspurningum pa var byggt 4 heimildum a bord vid fraedigreinar, skyrslur og ymsar
toélulegar upplysingar. Studst var vid tdlulegar upplysingar fra til ad mynda fra Hagstofu islands,
Vegagerdinni og rannsdknarskyrslum sem attu vid hverju sinni. Rynt var i télurnar, paer
greindar og settar i samhengi vid markmid verkefnis. Var petta tekid saman og sett upp a pann

hatt sem gaf sem besta mynd af st66u mdla i pessum efnum.

baer télulegu upplysingar sem byggt var & varda ferdamal almennt & islandi en svo einnig télur
sem einskordast vid Fjallabyggd. Pa voru adkeyptar upplysingar fra Hagstofu Islands um
gistinaetur i Fjallabyggd fyrir dkvedin ar sem gafu géda mynd um préunina. Til ad meta umferd
til og fra Fjallabyggd voru teknar saman tolur fra tveimur véldum sjalfvirkum umferdateljurum
Vegagerdarinnar og nidurstodur nokkurra dra bornar saman. Umsagnir vidskiptavina
gistiheimila og hétela i Fjallabyggd skipudu stéran sess i verkefninu, en leitast ad pvi ad sja
eitthvad mynstur sem geeti hjalpad til vid ad pekkja betur parfir ferdamanna svadisins. Ad auki
var studst vid markhdpagreiningar fra ymsum adilum, pa sér i lagi vid gerd SVOT
aatlunarinnar. Svot greining er leid til ad meta og draga saman styrkleika og veikleika innvida
vidfangsefnis og égnanir og taekifaeri i ytra umhverfi. Greiningin gefur géda heildarmynd af
stodu mdla og er i framhaldinu haegt ad radast i deetlanagerd um pad hvernig haegt sé ad nyta
sér styrkleikana til fullnustu til ad nd samkeppnisforskoti 8 markadi (Boddy, 2008). Nidurstodur
bessara upplysinga voru svo greindar og studst vid peer svo haegt veeri ad bua til mynd um
hvada moguleikar séu i stodunni til ad sveitarfélagid geti vaxid sem fer6amannastadur og 4

sama tima aflad tekna, sér i lagi til ad geta hlud ad innvidum.




3. Ferdamal & islandi

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneitid fer med yfirstjorn ferdamala a [slandi, samkvamt
[6gum um skipan ferdamala. (Log um skipan ferdamala nr. 73/2005). betta er stért raduneyti
sem fer med morg hlutverk og hefur adkomu ad ymsum malum eins og orku-, efnahags-,
trygginga- og byggdamalum. Stefna islands i ferdamalum er métud og sampykkt af Alpingi.
Arid 2011 var til ad mynda sampykkt pingsalyktun um ferdamaladaetlun sem atti ad gilda fyrir
timabilid 2011-2020. pPar kom fram ad stefnan sé medal annars ad auka ardsemi
atvinnugreinarinnar, standa ad markvissri uppbyggingu afangastada, minnka arstidasveiflu og
studla ad betri dreifingu ferdamanna um landid. i lok ars 2015 pétti pessi daetlunin ekki
standast pa proun sem hefur verid i ferdamalum a landinu og var pvi ny ferdamalastefna kynnt
i oktéber 2015. Kemur fram i peirri stefnu ad undanfarin ar hafi fjélgun fer6amanna verid langt
umfram spdar, ad auki séu veentingar um aframhaldandi voxt og mikil séknarfaeri i
atvinnugreininni. Gefur petta gdda mynd af peirri hrodu préun sem verid hefur i ferdapjonustu
hér a landi & sidustu drum, pegar snida parf nyja ferdadaetlun eftir stuttan liftima fyrri
ferdamadladaetlunar. Vid gerd dzetlunarinnar var litid Ut fyrir landsteinanna til fyrirmynda
erlendis fra og leitad dlita fjolda félks vidsvegar um landid. bétti starfshopnum sem sté6 ad
gerd skyrslunnar ad undirstodur fyrir métun framtidarstefnu ferdapjonustu i landinu vera
veikar. Pad pyrfi ad skyra lagaumgerd og gera hana skilvirkari. Meginmarkmidin eru i grunninn
pbau somu og i datluninni frd arinu 2011, en beett hefur verid m.a. vid nattdruvernd og
samhaefdri styringu ferdamala. A3 auki var lagt til ad Stjérnst6d ferdamanna yrdi sett a
laggirnar til ad vinna ad samhaefdri styringu fer6amadla og leggja traustan grunn fyrir
ferdapjonustuna i landinu i samvinnu vid stjérnsyslu, sveitarfélog og adra hagsmunaadila.
Stjornstddin var svo stofnud i lok ars 2015 og er dzetlad ad hun starfi til arsins 2020. (Vegvisir

i ferdapjonustu, 2015)

A islandi starfa svokalladar ,Markadsstofur landshlutanna“ i ferdapjénustu. baer eru sex
talsins, & Nordurlandi, Austurlandi, Sudurlandi, Reykjanesi, Vesturlandi og a Vestfjoroum.
beirra hlutverk eru margvisleg, m.a. ad sja um utgafumal, vinna vid voruprdéun i fer6apjonustu
asamt beinni markadssetningu. Pad parf ad vera géd tenging og samvinna svo ad pesshattar
verkefni geti gengid, og vinna pvi markadsstofurnar ndid med ymsum hagsmunaadilum eins
og ferdamadlasamtokum og sveitarfélogum. A8 baki markadsstofu standa ad jafnadi

sveitarfélogin. bpegar jadarsveedi, eins og Fjallabyggd, eru markadssett er pvi gott og hafa
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bakland i samtokum sem pessum, pa sérstaklega vid uppbyggingu tengslanets vid ad koma
svaedinu 4 framfaeri. En vissulega lita peir adilar sem bera hagsmuni sins svaedis fyrir brjosti a
bad sem sérstakt og vilja alla jafna midla pvi sem pad hefur uppd ad bjéoda sem einstakri
upplifun (Markadsstofur landshlutanna. 2016). Til vidbétar vid Markadsstofurnar eru ymsar
upplysingaveitur starfrekar sem hafa pad ad markmidi ad kynna landid i heild fyrir
ferdamonnum, sem og dkvedin landssvaedi. Ber pa helst ad nefna vefsidur a bord vid Visit
Iceland og Inspired by Iceland sem gegna pessu hlutverki. Visit Iceland er vefsida med
upplysingar 4 bord vid gistingu, samgdngur, veitingapjénustu o.fl. & islandi, fyrir hvern og einn
landshluta. Til ad mynda er Visit Trollaskagi einn hlekkur, par md medal annars finna
upplysingar um Fjallabyggd fyrir ferdamenn. Inspired by Iceland er aftur 4 moéti markadsatak
sem Islandsstofa tekur patt i &samt fleirumog hefur verid i gangi sidan pad var sett 4 laggirnar
til ad sporna vid mogulegum samdreetti i ferdapjénustu i kjolfar eldgossins i Eyjafjallajokli arid

2010. Var pd helst 6ttast ad pad hefdi sleem ahrif 4 ordspor landsins, annad kom & daginn.

3.1 bréun ferdamala

Voxtur ferdaidnadarins & islandi hefur verid med mikill sidustu 5 &rin, eda sidan arid 2011.
Medalaukning 8 komum fer8amanna a ari hefur verid um 21,48 % a arunum 2011 til 2015,
mest var aukningin arid 2015 eda um 29,2%, sem verdur ad teljast mjog mikid. Medalvoxturinn
fra pvi ad maelingar héfust arid 1949 og til arsins 2011 hafdi verid um 8,2 % a milli ara. betta
synir vel hve mikill voxturinn hefur verid & sidustu arum. Arid 2015 komu 1.289.100 erlendir
ferdamenn til landsins, var pad i fyrsta sinn sem 1 milljdn manna mdrinn var rofinn hér a landi
(Ferdamalastofa, 2016). bPad sem vekur athygli er ad pad parf ekki ad lita lengra aftur en til
arsins 2013, i skyrslu Boston Consulting Group, par sem azetlad var ad um 1,5 milljéon

ferdamanna myndi koma til landsins arid o
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milljdrdum & ari i riflega 3,4 milljarda 4rid 2015. A pvi timabili var pvi aukningin i kringum 53%

og er pad mikid stokk a ekki lengri tima en 5-6 arum. (The World bank, 2016)

3.2 Fer@aidnadur sem atvinnugrein

i békinni , The Business of Tourism* segir ad 4 heimsvisu sé ferdapjonustu oft lyst sem einni af
steerstu atvinnugreinunum. Milljénir manna starfa i geiranum, veltir hann milljérdum dollara
og hvetur félk til ad ferdast. (Halloway og Taylor, 2006). Vegna staerdar ferdaidnadarins a
heimsvisu og stodugt aukinnar eftirspurnar @ medal almennings, geta stjérnvold ekki setid
adgerdalaus hja. Hlutverk stjornvalda i ferdamalum og adkoma peirra getur verid 6ljds oft &
tidum, en peim ber ad studla ad gédu vidskiptaumhverfi sem gefur adilum par taekifzeri a pvi
ad vaxa og dafna. Stjérnvold geta haft ahrif 8 ymsa peetti hvad petta vardar, en po ekki einn

mikilvaegasta pattinn sem verdur ad teljast vera vedrid (Cooper, 2005).

Ef allar paer athafnir sem i sameiningu gera island ad 4fangastad erlendra ferdamanna eru
teknar saman, myndast atvinnugrein sem ordin er ein af premur meginstodum atvinnulifs hér
a landi. Sé litid til gjaldeyristekna pa hefur hlutur fer6apjonustu aukist ar 18,8%, sem
samsvarar 163 milljordum kréna, i 31%, sem samsvarar 365 milljordum kréna, @ arunum 2010
til 2015. Til samanburdar pa var hlutfall gjaldeyristekna af sjavarutveginum rétt ram 22% hér
a landi arid 2015 og af stéridju i kringum 20%. bad pydir ad ferdapjénustan er su grein sem
aflar mestra gjaldeyristekna, og hefur pad verid pannig sidan a arinu 2013. Heildaruttekt i
erlendri kortaveltu & islandi arid 2015 var um 154 milljardar kréna, pad er til ad mynda 71,5%
hakkun fra arinu 2012. Af kortaveltu drsins 2015 pa voru steerstu einstoku lidirnir
gistipjonusta, farpegaflutningar, verslun og veitingapjonusta. Taeplega pridjungur veltunnar,
eda 31,5%, rann til gisti- og veitingapjonustu, 19,2 % runnu til farpegaflutninga og 14,9% til

verslana (Ferdamalastofa. 2016).




Atvinnugreinin er i stodugri proun og moétast ar fra ari i takt vid ymsa paetti eins og vaxandi
eftirspurn. Morg peirra fyrirtaekja sem sprottid hafa upp i tengslum vid ferdamennsku 4 islandi
velta miklum fjadrmunum og kortaveltumet eru reglulega slegin. Heildarfjoldi starfa i
ferdapjonustutengdum greinum hér a landi hefur vaxid um 37,6 % 4 arunum 2010 — 2014, a
sama tima hefur fjoldi starfa alls i landinu fjdlgad um rimlega 6%. Arid 2014 stérfudu ad
jafnadi rimlega 21 pusund manns vid ferdapjonustu & islandi og gert er rad fyrir ad peim muni
fidlga i kringum 25 pusund manns arid 2017. bratt fyrir pessa proun pa hafa tekjur rikisins af
hverjum ferdamanni dregist saman undanfarin 4 4&r um 10%, @ sama tima sem kortavelta hefur

aukist eins og 4dur hefur verid nefnt. (Kastljés, 2016)

Likt og nefnt hefur verid, pa fer Atvinnuvega- og nyskopunarraduneitid med yfirstjérn
ferdamala 4 islandi, en ad auki fer Fjarmala- og efnahagsraduneytid med ymis malefni sem
geta haft ahrif 4 rekstrarumhverfi ferdapjénustunnar (ymis gjold og skattar). Til ad mynda voru
bad eitt af fyrstu verkefnum raduneytisins ad setja a svokalladan gistinattaskatt pegar pad var
sett 4 laggirnar arid 2011. Gistinattaskattur er 100 kr & gistinétt, skv 16gum nr 87/2011 um
gistinattaskatt og 4 ad afla tekna sem eyrnamerkt er fyrir fjolsétta ferdamannastadi a landinu,
til ad studla ad verndun, vidhaldi og uppbyggingu. Almennt er ferdapjénusta i almennu
skatthlutfalli virdisaukaskatts, 24%, eda i leegra skatthlutfallinu, 11%. Pjénusta & bord vid
gistingu til skemmri tima en eins mdnadar er i laegra prepinu, og pad sama ma amennt segja
um veitingapjonustu og pjonustu leidségumanna. bad sem er skattskylt i haerra prepinu, eda
24%, er starfsemi @ bord vid bilaleigur og adra leigu lausafjarmuna, starfsemi ferdaskrifstofa

og ferdaskipuleggjenda upp ad vissu marki (rsk.is, 2016).

3.3 Avinningur af ferdamennsku

bad er ljost ad ferdapjénusta hefur ahrif a efnahaginn, likt og annar i6nadur, hvort sem pad
eru heimsalfur, 16nd eda sveitarfélog. Eru petta svokalladir 4fangastadir og geta sumir hverjir
af pessum stédum ordid hadir peim tekjum sem skapast af ferdapjonustunni. A petta
sérstaklega vid um smaerri og minna proud 16nd, oft med litid efnahagskerfi. Alla jafna eru pau

algjorlega had ferdaidnadinum. (Halloway, 2006)

Efnahagslegan avinning af ferdamennsku 3 tilteknum afangastad er haegt ad taka saman i
pbremur lidum, p.e. tekjur, atvinnumoguleikar og byggdaprdéun. Eins og gefur ad skilja er staersti
patturinn tekjuaukning af ferdamennsku. bar eru gjaldeyristekjurnar sem ferdamadurinn

skilur eftir sig eftir ad hafa dvalid i landinu, pad sem hann eydir i ymsa pjénustu og varning.
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Tekjur vegna erlendra ferdamanna flokkast oft sem dsynilegur utflutningur, par sem
ferdamadurinn aflar teknanna i landi A og eydir peim svo i voru eda pjonustu i landi B. bessar
tekjur eru kalladar dsynilegar par sem ekki er um apreifanlega hluti ad raeeda beint. Megnid af
fjArmunum sem varid er a ferdalagi fer i gistingu og veitingar. Atvinnumaoguleikar i tengslum
vid ferdapjonustu eru pekktir og bydur idnadurinn upp a storf a fjdlbreyttum svidum, allt fra
ofagleerdum storfum i storf sem krefjast sérfreedipekkingar og mikillar menntunar. Oft a tidum
hefur po su stada komid upp ad gaedi starfsmanna i ferdapjénustu er misgdd, er pad yfirleitt
afleiding af hr6dum vexti a stuttum tima. Byggdaprdéun er einnig mikilvaegur lidur, en petta 4
sérstaklega vid um stadi og beejarfélog par sem erfitt er ad bua til tekjur sokum stadsetningar.
pa getur ferdamennska ordid ein af staerstu tekjulindunum og motad efnahagslega stefnu rikis

eda sveitarfélags. (Cooper, 2012).

G&0 leid til ad meela ahrif ferdamennsku a tilteknu svaedi er skoda magn fjarfestinga, hvort
sem um radir hjd rikinu eda i einkageiranum. Alla jafna er litid 4 fjarfestingu i ferdapjonustu
sem mjog dhaettusama og oft 4 tidum eru adilar tregir til ad fjarfesta i atvinnugreininni fyrr en
ad flaedi ferdamanna hefur nad akvednu marki. Ef stadan er talin lofa gédu, pa getur allt i einu
komid upp su stada ad mjog mikid er fjarfest a stuttum tima og fjoldi verkefna fara af stad eins
og ad losad hafi verid um stiflu. Pessar adsteedur eru jafnan kalladar ,accelerator” af
hagfreedingum, eda eldsneytisgjof (Halloway, 2006). Ma vissulega tengja pessa atburdaras vid
ba préun sem hefur verid 4 islandi 4 sidustu arum. Bara & arinu 2015 fjélgadi hételherbergjum
a hofudborgarsvaedinu um 879, eda 26,3 %. En pratt fyrir pessa miklu fjarfestingu pa fjolgadi
ferdamonnum hlutfallslega meira, eda um 30,2 % 4 sama tima. Ad sama skapi heldur nyting
hételbergja 4fram ad aukast, arid 2015 var han 78,8 %. (ferdapjonustuskyrsla Islandsbanka,
2016)

3.4 Samgongur & islandi

Pad ma i raun segja ad tengsl milli ferdamennsku og samgangna séu einhlida, med 6drum
ordum pa er pad ljést ad ferdamennska er had samgongum en ekki 6fugt (Lumsdon og Page,
2004). A hverjum &fangastad fyrir sig ber zetid ad hafa samgdngur i huga pegar skodadar eru
leidir til ad efla ferdapjonustuna. Pad ad innvidir séu til stadar og hvernig peim sé hattad
verdur ad teljast mjog mikilvaegt, sérstaklega er mikilveegt ad hlta ad peim pattum er varda

skipulag og markadssetningu. Oft @ tiGum eru samgongurnar i sjalfu sér megin tilgangur




ferdarinnar, pa sér i lagi ef farid er i siglingu eda jafnvel biltur, til deemis um halendi islands. b4

er ferdalagid 4 milli stada ordinn stor hluti af upplifuninni. (Page, 2003 og 2009).

Erlendir ferdamenn koma lang flestir hingad til lands flugleidis og par af leidandi er
samkeppnishafni flugvalla og tengsl vid adra samgdngumata lykilatridi. Arid 2015 pd var
skiptingin eftir komustédum pannig ad um 97,9% erlendra ferdamanna komu til islands med
flugi um Keflavikurflugvoll, um 1,4% komu med ferju til Seydisfjardar og adrir flugvellir voru
0,7% af heildinni. bessar télur syna pann yfirgnaefandi meirihluta sem koma til landsins i
gegnum Leifsstoo i Keflavik, einungis litid brot ferdamanna koma med 6drum leidum. Eins og
stadan er i dag pa geta fylgt pessu téluverdir dkostir fyrir jadarsvaedi eins og Fjallabyggd, vegna
stadsetningar. Sé farid akandi fra Keflavikurflugvelli, pa er vegalengdin til Siglufjar6ar um 430
km ef farid er um bverarfjall, og 15 km betur & Olafsfjord ef farid er gegnum gongin. Aftur &
mati er pessi stada hagsteed fyrir sudvesturhorn landsins, ekki sist yfir vetrarmdnudina pegar
vegir landsins eru erfidari vidureignar. Ztti petta ad yta sterkum stodum undir mikilveegi
tengiflugs innanlands beint fra Keflavikurflugvelli eda fjolga flugferdum i millilandaflugi til
Akureyrar og Egilsstada (Ferdamalastofa. 2016). A sidustu fjdrum arum hefur Flugfélag islands
bodid upp a beint flug milli Keflavikurflugvallar og Akureyrar, yfir sumartimann. Einungis hefur
verid i bodi ad nyta sér tengiflugid ef flogid er med Icelandair. | febrtar arid 2017 mun Flugfélag
islands hefja azetlunarflug beint fra Keflavikurflugvelli til Akureyrar, samkveemt frétt &
heimasidu félagsins. Aztlad er ad flogid verdi allt ad sex sinnum i viku yfir vetrartimann og
prisvar i viku yfir sumartimann. Er petta hugsad fyrir pa sem eru 3 leid i millilandaflug efa ad

koma ur pvi og 6ska eftir ad fljuga beint til eda fra Akureyri. (flugfelag.is, 2016).

Par sem island er mjog strjabylt og famennt land, par sem staerstur hluti ibGa byr & Stér-
Reykjavikursvaedinu eda um 66%,
ba hefur pad haft pau ahrif ad
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mesti tekjuvoxtur i ferdapjénustu & darunum 2010-2015 hefur verid & bileigum & islandi, eda
um 250%. Bara & drinu 2015 var voxturinn um 34%. betta hefur edlilega leitt til pess ad fjoldi

bilaleiga hefur farid hratt uppa vid, eda um 58% 4 sidustu 5 drum. (Hagsja. 2016)

Samkvaeemt logum pd skal gera grein fyrir helstu markmidum og stefnum i samgongum i
samgongudatlun. Segir i pingsdlyktun um samgoéngumaladaetlun fyrir arin 2011 til 2022 ad
markmid hennar sé m.a. ad beeta adgengi og hreyfanleika fyrir flutninga a félki til ad komast
til atvinnu a innan vid einni klukkustund. Segir einnig ad samgongur tengi félk saman vid
byggdir og vid forgangsrodun framkveemda purfi ad taka mid af pérfum a hverju sveedi fyrir
sig. (Alpingi. 2012) bad er ljést ad samgongur snerta okkur 6ll, vid purfum ad komast a milli
stada, hvort sem pad er innan péttbylis eda utan. ba hefur forgangsrodun i samgéngumalum
hér a landi jafnan verid mikid deilumal og takast oft 4 ymsir hagsmunir vid afgreidslu peirra
mala. Med auknum fjolda ferdamanna pd aukast kréfurnar til vegakerfisins, par sem umferd
byngist jafnt og pétt i raun & landinu 6llu, p6 svo aukningin sé mest & sudvesturhorninu. bar
sem ferdamal eru ordin mjdg stér atvinnugrein 4 [slandi er petta ad vissu leyti ordid ennpa
staerra hagsmunamal en adur. bvi adgengilegra og betra sem vegakerfi landsins er, pvi liklegra

er ad ferdamenn heimsaeki torséttari stadi eins og Fjallabyggd. (Bjarnason og Huijbens. 2014)

4. Samkeppnishaefni afangastada

begar afangastadur er skilgreindur pa eru alla jafna prju frumskilyrdi sem ber ad lita til;
adstada, adgengi og addrattarafl. Afangastadur raedst af peirri adstodu sem skdpud er af
heimafdlki og adgengi ferdafdélks ad henni, sem svo byr til pad sem metid er sem addrattarafl
af badum adilum. Afangastadur er pvi i stddugri métun, en edlilega métast hann af heimafélki.

(Huijbens og Gunnar, 2013)

bekkt skilgreining a samkeppnishafni afangastada er eftir freedimennina Brent Ritchie og
Geoffrey Crouch, hun hljédar svona: ,,Samkeppni afangastada er ad afangastadur hafi haefni
til pess ad geta ladad ad sér fleiri ferdamenn, aukid neyslu peirra og 4 sama tima geta bodid
beim upp & eftirminnilega og dnzegjulega upplifun“ (Ritchie og Crough. 2003). Afangastadur er
bungamidja i pvi ferli ad koma fer6apjénustu, sem voru, til skila. bPar er adstadan og pjénustan
sem 4 ad maeta kréfum ferdamannsins. Afangastadir eru mismunandi en pad eru fjérir paettir
sem peir purfa ad geta bodid upp a, & enskri tungu eru A-in fjogur oft notud til ad skilgreina

hverijir peir eru: (Cooper, 2012)
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1. Attractions: Ahugaverdir stadir eda svokalladir seglar, peir draga ferdamanninn ad
afangastadnum. bad getur hvort tveggja verid seglar af nattarunnar hendi eda bunir til af
mannavoéldum.

2. Amenities: bPad er adstadan sem i bodi er, par 4 medal gisting, stadir til ad versla sér mat,
afpreying og ymsar smasoluverslanir.

3. Access: Samgongur, badi innanbaejar og utan, og 4 sjo, landi eda i lofti.

Ancillary services: Ymsar stofnanir sem naudsynlegar eru fyrir samfélagid, sem og fyrir félk
sem stadinn heimsakir. (Cooper, 2012)

Nokkrir 4fangastadir geta verid saman i einum (td. Reykjavik & [slandi), en baeir, I6nd eda

jafnvel heilu heimsalfurnar geta flokkast sem afangastadir. Samhlida pvi sem fjoldi

ferdamanna fer vaxandi pa eykst samkeppni @ milli 4fangastada. til ad saekjast eftir hylli
ferdamanna keppast peir vid ad skapa sér sérstodu og koma sér upp akvedinni samsetningu
af kostum sem enginn annar getur bodid upp a. beir notast vid markadssetningu, likt og

fyrirtaeki & ferdamarkadnum eins og flugfélog eda hétel. Allir stadir reyna ad nd sem mestu Ut

ur pvi sem peir hafa upp 4 ad bjéda. (Crouch, 2007)

4.1 Stefnumarkandi stjérnunarazetlun

Samkveemt Tom Buncle, framkvaemdastjéra Yellow Railroad (breskt radgjafafyrirteeki sem
sérheefir sig i radgjof fyrir afangastadi), pa er adallega tvennt sem ad lita ber til pegar
afangastadur markar sér stefnu i ferdamalum, eigi hin ad geta gengid upp med gédu mati.
Fyrir pad fyrsta parf stadurinn ad setja upp greinargdda azetlun, eins og hvert annad fyrirtaeki.
Azetlunin parf ad vera snidin ad peim mdguleikum sem stadurinn hefur og pvi sem hann hefur
upp a ad bjéda fyrir ferdamenn. | 68ru lagi parf félk ad vinna saman til ad na peim markmidum
sem daatlunin felur i sér, samvinna hagsmunaadila er forsenda pess ad aaetlunin geti gengid
eftir. Hagsmunaadilar purfa ad vinna saman med tvennt ad leidarljdsi, annars vegar med hag
ferdamanna fyrir brjésti og hins vegar samfélagsins i heild. Jafnvaegi verdur ad vera parna &
milli. Ef of mikid er einblint & ferdamanninn geta ymis samfélagsleg atridi tapast. Morg deemi
eru um pad, m.a. & Islandi, ad farid er geyst af stad i ad bua pannig i haginn ad ferdamadurinn
get haft pad sem best, en samfélagid situr 8 hakanum. barf pvi dsetlunin ad endurspegla parfir

ferdamanna og samfélagsins 4 sama tima. (Buncle, 2016)

Stefnumarkandi stjérnunaradesetlun afangastadar er akvedinn ferill par sem farid er yfir
stjérnarhaetti afangastadar og peir samraemdir med hlidsjon af 6llum pattum afangastadarins

sem hafa ahrif @ upplifun ferdamannsins. Einnig parf ad taka med i reikninginn parfir ymissa
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adila, eins og ferdamanna sem heimsakja stadinn, heimamanna, fyrirtaekja 4 stabnum og
sidast en ekki sist parf ad huga ad umhverfinu. Til ad geta fylgt eftir stefnumarkandi
stjérnunarazetlun parf ad hlda ad pessum pattum, en pad er forsenda fyrir pvi ad vel til takist
hja tilteknum afangastad. bad parf ad gera sitt besta til ad vidskiptavinirnir / ferdamennirnir
sem koma & stadinn til ad sja og upplifa séu anaegdir med dvdlina. lbdar stadarins verda ad
geta lifad i samlyndi med ferdamdnnum, einnig purfa ibdarnir ad vera sattir vid paer tegundir
ferdamennsku sem i bodi eru a stadnum. Oft getur myndast togstreita parna a milli, ad ibdum
a svaedinu finnist vera ad sér prengt i sinum heimaba vegna of mikils fjolda feréamanna. Fra
sjonarhdli fyrirteekja i ferdapjénustu pa parf starfsemin augliéslega ad skila ardi svo
rekstrargrundvollur sér til stadar. Ad lokum er naudsynlegt ad passa vel upp @ umhverfispaetti,
studla ad pvi ad gengid sé vel um umhverfid og fordast eftir fremsta megni ad valda pvi skada.
Akvedinn ndningur getur myndast & milli fyrirtaekja i ferdapjénustu og umhverfisins, fyrirtaeki
sem nyta nattdruna fyrir sina starfsemina eiga pad stundum til ad ganga of langt og hleypa of
miklum félksfjolda & dkvedid svaedi sem kannski polir ekki pesshattar tradk. betta 4 sér i lagi
vid & slandi i dag par sem néttiran er stér partur af addrattarafli landsins og mikill voxtur {
ferdamennsku getur gert pad ad verkum ad évarlega er farid & koflum, ymis nattdaruspjoll

myndu ad 6llum likindum hafa sleemar afleidingar fyrir ferdapjénustuna (Buncle, 2016).

5. Ferdamal i Fjallabyggd

Stadsetning Fjallabyggdar gerir pad ad verkum ad sveitarfélagid er a svokolludu jadarsvaedi i
landfraedilegum skilningi. Til ad mynda er Siglufjordur nyrsti kaupstadur landsins, en
sveitarfélagid er toluvert fra hringveginum svokallada, sem liggur i gegnum sudurhluta
Trollaskaga. bar sem Fjallabyggd er nyrst a Trollaskaganum pa veldur pessi vigalegi fjallgardur
bvi ad samgongur eru erfidar til og fra baejunum yfir vetrartimann, en fjogur jardgong eru i
sveitarfélaginu og er jafnvel von & fleirum i framtidinni. bratt fyrir petta hefur ferdapjonustan
blémstrad & sidustu arum 3 svaedinu, en par hefur mikil fjdlgun & gistirymum spilad stéran

part.

5.1 Fjallabyggd
Sveitarfélagid Fjallabyggd vard til arid 2006 med sameiningu Siglufjardar og Olafsfjardar.
(buafjéldinn & sveedinu, samkvaemt télum fra Hagstofu Islands, er 1990 manns (1.1.2016) og

hefur haldist svipadur undanfarin ar. Vegalengdin 4 milli baejarfélaganna er um 15 km og tekur
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bad alla jafna um 15 minutur ad keyra a@ milli stada i gegnum Hédinsfjardargongin. Pad sem
helst hefur einkennt pessi smau baejarfélog nyrst a Trollaskaga i gegnum tidina er einangrun
og einnig nokkud stadbundinn vinnumarkadur, sem hefur pa einskordast vid sjavaritveginn.
Fyrir komu jardgangna & sveedid voru ibuar oft 8 tidum innilokadir stéran hluta arsins og par
af leidandi einungis haegt ad saekja pjénustu innan byggdarlagsins, sem gerdi pad ad verkum
ad verslun og stofnanir stédu betur ad vigi en i 68rum sambaerilegum baejarfélogum sem ekki
voru eins einangrud. Er vid haefi ad fara stuttlega yfir stadreyndir og ségu hvors baejarfélags.

(Péroddur og Huijbens, 2014).

5.1.1 Siglufjordur

Siglufjordur er nyrsti kaupstadur landsins, og buda par 1191 manns (1.1.2016). Baerinn er
umkringdur tignarlegum fjallasal og hefur fjoréurinn verid mjog snjépungur i gegnum tidina,
en ad sama skapi skjolszelt i flestum vindattum. Mikil einangrun hefur einkennt Siglufjord i
gegnum arin, en lengi vel var adeins haegt ad komast til og frd kaupstadnum sjdleidis.
Sjavarutvegur hefur alltaf verid helsta atvinnugrein baejarins og pekkt eru sildararin, sem stédu
fra byrjun 20. aldar og fram til i kringum 1960. Siglufjordur var ein mikilvaegasta héfn landsins
lengs af og pegar mest Iét, vard petta famenna porp pvi ad fimmta staersta ba landsins med
meira en 3000 ibua. Veturnir voru oft hardir 4 Siglufirdi og mjog snjopungir, pad gerdi pad ad
verkum ad skidaiprottin blémstradi um midbik 20. aldar og hefur fjérdurinn alid af sér marga

af pekktustu skidamoénnum landsins. (Sildarminjasafnid. 2016)

5.1.2 Olafsfjordur

Olafsfjordur er nagrannastadur Siglufjardar. Baerinn er nordarlega a Tréllaskaganum og bua
bar 799 ibuar (1.1.2016). Olafsfjérdur er sjdvarporp og hefur baerinn, likt og Siglufjérdur, verid
mjog einangradur i gegnum tidina. Lengi vel var eina leidin til ad komast pangad um Lagheidi
eda fyrir Olafsfjardarmula, sem bdadar eru torfarnar leidar og Lagheidin yfirleitt lokud
meirihluta ars vegna 6fzerdar. Olikt Siglufirdi pd, er b6 téluvert meira landssvaedi a laglendi og

toluvert er af sveitabaejum innar i firdinum (Péroddur og Kolbeinn, 2010).

5.2 Samgongur i Fjallabyggd
A jadarsvaedum eins og Fjallabyggd, skiptir gridarlega miklu mali ad samgéngur séu med besta
moti, med batnandi samgéngum verdur stodugt minna mal ad komast & milli stada og oft a

tidum hagkveemara. bvi styttri tima sem pad tekur ferdamann ad komast a afangastad, peim
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mun staerri verdur markadurinn fyrir stadinn og eftirséknarverdara fyrir ferdamanninn ad fara

pbangad.

Samgongur um Fjallabyggd botnudu svo um munadi haustid 2010 med tilkomu
Hédinsfjardargangna. Fyrir komu peirra var stysta leidin sem haegt var ad fara akandi a milli
baejarhlutanna, Siglufjardar og Olafsfjardar, um Lagheidi sem eru 62 km og ad stérum hluta &
malarvegi. En par sem Lagheidin er lokud stéran hluta vetrar vegna snjdalaga, pa var eina leidin
akandi @ milli stadanna ad fara fyrir Trollaskagann sunnan megin og er st leid um 233 km. Ma
bvi segja ad gongin hafi verid kaerkomin og i raun naudsynleg fyrir baejarfélagid, en par sem
sameiningin a Siglufirdi og Olafsfirdi gekk i gegn arid 2006 og pd lidu nokkur ar par til haegt var
ad komast med gédu maéti & milli stadanna allt arid um kring. Yfir sumartimann er vegakerfid i
nagrenni Fjallabyggdar dageett, fyrir utan nokkra kafla vestan megin vid Siglufjord um
Almenninga. En par er mikid landsig og pvi getur verid varasamt ad aka par um. Yfir
vetrartimann kemur pad fyrir ad faerd sé sleem um Olafsfjardarmula og hefur pad gerst nd &
seinni drum ad snjéflod hafa fallid i Mdlanum og lokad veginum timabundid (Péroddur og

Kolbeinn, 2010).

A vefsidu Vegagerdinnar ma finna tolur fra svokdlludum vegatalningarstédum, sem stadsettir
eru vidsvegar @ pjodvegum landsins. Heegt er ad skoda sdlarhringsumferd & pessum
talningarstodum og hefur einnig verid tekid saman medaltal yfir 4drdags-, sumar- og
vetrarumferd fyrir hvert ar. b6 svo ad stér hluti af pessari umferd sem tolurnar syna sé
daglegur akstur ibua, gefa paer ad vissu leyti hugmynd um préun a umferd ferdamanna &
svaedinu, sér i lagi ef voxturinn er évenju mikill. Teknir voru fyrir tveir talningastadir i
Fjallabyggd sem gefa gd8a mynd af préun umferdar & milli dra. Fyrir pad fyrsta er pad
Olafsfjardarmuli, en pad er umferdapyngsta adkoman i sveitarfélagid sem liggur pa fra
Eyjafirdi um Dalvik. P4 leidina er vegurinn mun skarri en t.d. adkoman til Siglufjardar um
Stradkagdng vestanmegin, su leid liggur um Skagafjordinn og er fljétfarnari alla jafna ef komid
er fra Sudvesturlandi. [ 63ru lagi er umferd um Hédinsfjord skodud, en Hédinsfjordur er mitt a
milli Siglufjardar og Olafsfjardar. bar er stuttur vegkafli & milli gangnamunanna, par sem
Hédinsfjardargdng eru i raun tvo gong sem liggja hvort um sig til Hédinsfjardar. bar sem ad
gongin voru ekki vigd fyrr en arid 2010 pa hoéfst talning a veginum um Hédinsfjord ekki fyrr en

seinna pad ar.
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Myndirnar (4 og 5) gefa glogglega til kynna ad umferdin hefur vissulega aukist nokkud a
bessum leidum 4 sidastlidnum 10 drum. Sér { lagi jokst umferdin um Olafsfjardarmula eftir ad
Hédinsfjardargoéngin opnudu arid 2010. Medalaukningin par hefur verid toluverd, pa helst a
sumarumferdinni, eda 6% ad medaltali a ari, mest po arid 2010 pegar aukningin var 25%.
Ardagsumferdin um Hédinsfjord a drunum 2011-2015 jokst svo ad medaltali um 4% & ari og

mest arid 2014 eda um 9% (Vegagerdin.is).

5.2.1 Samgongur a sjo og i lofti

bar sem Utgerdin gegnir veigamiklu hlutverki baedi a Siglufirdi og Olafsfirdi er hafnarstarfsemin
umtalsverd & hvorum stadnum. H6fnin & Olafsfirdi er medalstér fiskinéfn en & Siglufirdi er hin
toluvert stzerri, par er stér fiski- og flutningahdfn sem nylega hefur verid endurbaett. Nyr
vidlegukantur var vigdur 30. september 2016 og innsiglingin sem og hluti hafnarinnar dypkud
i 9 metra dypi. Siglufjardarhofn bydur pvi upp & talsverda moguleika hvad vardar ad taka a
mati flutninga- eda skemmtiferdaskipum og eftir pessar vidbaetur mun hofnin geta tekid &
moéti enn staerri skipum en adur (siglfirdingur.is, 2016). Arid 2015 var metar i komu
skemmtiferdaskipa til Siglufjardar, en pad ar komu alls 19 skip. Arid 2016 komu 14 skip &
timabilinu seinni part mai til loka agust, alls var farpegafjoldi pessara skipa 3550 manns og
hafa nu pegar 33 skip bdkad komu sina arid 2017 sem yrdi toluverd aukning.
Skemmtiferdaskipin stoppa venjulega i halfan dag i héfninni og fara flestir af farpegunum sem

koma i land og heimsaekja Sildarminjasafnid. (hedinsfjordur.is, 2016)

Siglufjardarflugvelli var lokad vegna skorts & vidhaldi arid 2014, eftir vidraedur rikisins vid
einkaadila foéru i prot. Til st6d a timabili ad hann yrdi rekinn af adilum i ferdapjénustu a
svaedinu, en ekkert vard ur pvi. (hedinsfjordur.is, 2016). Rébert Gudfinnsson, athafnamadur

og frumkvodull i ferdapjonustu a Siglufirdi, hefur talad fyrir pvi ad koma flugvellinum i gagnid
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a ny. Telur hann felast i pvi mikla moguleikana ad reka flugvoll a Siglufirdi, pa sér i lagi med
ferdapjonustu i huga. bpa parf ad tengja landsbyggdina betur vid Keflavikurflugvoll, er pad sér
i lagi naudsynlegt yfir vetrartimann pegar faerd 4 vegum er sleem. | samgdnguaaetlun er gert
rad fyrir fjdrmagni svo unnt verdi ad koma Siglufjardarflugvelli aftur i stand. Rébert segir ad
svo i framhaldinu verdi flugrekstur i innanlandsflugi skodadur, hvort sem pad verdi i samvinnu

vid adra adila eda 4 eigin vegum. (turisti.is, 2016)

5.3 Gistimoguleikar

Almennt eru fjérar tegundir af gistingu leigdar Gt 4 islandi, eru paer teknar saman & vefsidu
Rikisskattstjora i tengslum vid umfjollun & gistinattaskatti. Fyrir pad fyrsta eru pad hétel, en
herbergi 8 hételum teljast til gistiryma. Svo eru pad gistiheimili, par eru einnig herbergi sem
leigd eru ut talin til gistiryma en einnig ef rim eda svefnpokapldss er leigt Ur sér. bvi naest eru
bad ibudir og orlofshus, par telst hver ibud gistirymi ef hun er leigd Gt i einu lagi. Ad lokum eru
bad tjaldsveedi, par telst staedid undir hvert og eitt tjald sem gistirymi, ad sama skapi staedi

fyrir husbila, fellihysi o.s.frv. (Rikisskattstjéri, 2016)

Toluvert frambod er af gistingu fyrir ferdamenn i Fjallabyggd, sér i lagi midad vid ibuafjolda og
smaed sveitarfélagsins. [ heildina eru prju hétel, prju gistiheimili, eitt hostel og tvé tjaldsvaedi i
Fjallabyggd. AJ auki eru adilar sem bjoda uppd ibudir til leigu & hvorum stadnum. (visit

Trollaskagi, 2014)

Arid 2014 opnadi Siglé hétel, sem er bydur uppd 60 herbergi og er pvi lang steersta hételid a
svaedinu. Gistiheimili J6a er & Olafsfirdi en par er bodid upp 4 gistingu i 6 herbergum og opnadi
bad arid 2012. Einnig 4 Olafsfirdi er Hotel Brimnes, en par er baedi bodid upp a hételgistingu
og gistingu i bustédum. A Siglufirdi ma svo finna hétel Siglunes sem er i hisi sem hyst hefur
morg hotel i gegnum tidina, pad er 19 herbergja og opnadi eftir miklar endurbeetur arid 2013.
Gistiheimilid Hvanneyri er einnig a Siglufirdi en pad er 24 herbergja og hefur verid rekid fra
arinu 1996. The Herring house er gistihus a Siglufirdi sem opnadi arid 2012 og bydur uppa 6
herbergi. Svo er pad Siglo Harbour, sem er hostel og einnig ibudahdétel med premur ibadum.
Einnig md nefna ad nokkud er um ad adilar leigi Ut ibudarhus eda herbergi i heimagistingu med

ymsum leidum eins og til ad mynda i gegnum Airbnb.
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5.3.1 Fjoldi gistinatta

Likt og adur hefur verid nefnt i verkefninu pa er gistindttaeining leiga 4 gistiadstodu i allt ad
einn soélarhring, en tilgangur gistirymisins er ad dvalid sé yfir nott og leigan nai ekki yfir lengri
tima en einn manud. Gistirymid parf ad afmarka og almennt er ekki midad vid einstakling, en
i akvednum tilvikum er gistirymid afmarkad vid svefnrymi fyrir hvern og einn einstakling.

Hvernig greitt er fyrir gistinguna skiptir ekki mali i pessu sambandi. (Rikisskattstjori, 2016).

Fjoldi gistinatta er ein leid til ad sja proun @ komu fer6amanna 4 afangastadi, pé svo ad
audvitad sé pad pannig ad ekki allir ferdamenn sem eiga leid um baejarfélagid gisti pa gefur
bad samt einhverja mynd af préun mala. Pad ma gera rad fyrir pvi ad peir ferdamenn sem eyda
einni nott eda fleiri, séu alla jafna peir ferdamenn sem skilja mest eftir sig. beir greida fyrir
gistinguna, kaupa sér ad 6llum likindum mat og nyta sér jafnvel einhverja afpreyingu sem peir
burfa oftast einnig ad greida fyrir. Upplysingar um fjolda gistinatta @ landsvisu og fyrir
landshluta ma finna & vefsidu Hagstofu Islands. En til ad fa upplysingar um gistinaetur i
akvednum bajarfélogum parf ad dska eftir peim télum hja Hagstofunni og fyrir peer parf ad
greida. Samkveemt |6gum pa er 6llum adilum sem selja gistingu @ hdotelum, gistiheimilum eda
tjaldsveedum skylt ad tilkynna til Hagstofu islands fjélda gistinatta eftir pjodernum fyrir hvern

manud.

begar fjoldi gistinatta eftir rikisfangi voru teknar saman, pa voru valin arin 2006, 2009, 2012,
2014 og 2015. Astaedan 4 bakvid pad val er einna helst ad fa gédan samanburd & préun fyrir
og eftir komu HédinsfjarGargangna en einnig til ad sja préunina @ pessum arum sem aukning
a4 komum ferdamanna hefur verid hvad mest. Arid 2006 synir hvernig stadan var fyrir
efnahagshrunid, 2009 synir arid fyrir komu gangnanna, 2012 synir svo stéduna pegar
ferdamannastraumurinn til [slands for ad aukast til muna. Svo eru pad arin 2014 og 2015 sem
syna nyjustu tolur og hvernig prounin hefur verid eftir ad sprenging atti sér stad & komum
erlendra fer6amanna til landsins. Vegna samkeppnissjonarmida pa eru nidurstédurnar ekki

sundurlidadar eftir tegund gististada né heldur hvort stadurinn er & Siglufirdi eda Olafsfirdi.

Adeins eru heildartélurnar yfir alla Ar
2006 2009 2012 2014 2015

ferdamenn og svo tolur yfir |isienskirrikisborgarar|  3.234 6304 4862 14159  11.895

islenska ferdamenn annars vegar Erlendir ferdamenn 1.179 2.206 3.067 23.858  27.749
g Samtals gistinaetur 4.413 8.510 7.929 38.017 39.644
og erlenda hins vegar skodadar Mynd 7: Fjéldi gistindtta i Fiallabyggd tolfraedi
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yfir arid. ad sem mesta Fioldi gistinatta i Fjallabyggd eftir rikisfangi
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timabili vekur pad einnig athygli faekkunin sem a sér stad a islenskum ferdaménnum a arunum
2014-2015. En pad pad er ljost ad erlendir ferdamenn er komnir i yfirgnaefandi meirihluta hvad

vardar fjolda gistinatta.

5.3.2 Umsagnir vidskiptavina

Teeknipréunin hefur verid hr6d 8 undanfornum arum, med tilkomu taekja eins og snjallsimans
og spjaldtélva og hvernig folk getur haft ahrif med pvi ad koma sinum skodunum a framfaeri
og fer ferdamannaidnadurinn ekki varhluta af pvi. Ad vissu leyti ma segja ad hefdbundinn
ferdamadur a [slandi i dag sé hinn svokalladi ,upplysti neytandi“, en hann hefur étakmarkad
frelsi til ad velja og saekja sér upplysingar 4 veraldarvefnum um pad sem honum dettur i hug.
Med pessu moti getur markadsfélk = frekar nytt sér pad sem oft er kallad traustasta
markadssetningin, en pad er ord einhvers sem pu treystir eda pekkir (e. word-of-mouth,
WOM). betta er markadssetning sem mikid er nytt i gegnum samskiptamidla og ferdavefsidur

eins og Tripadvisor, stundum koéllud pa ,word-of-mouse”. (Huijbens og Gunnar 2013)

i dag er ordid mun audveldara ad koma skilabodum & framfaeri, og kynna einhverja pjénustu
eda voru. betta a sérstaklega vid um fyrirteeki i ferdamalum, par sem pau eru mjog had pvi ad
vera synileg. Neer undantekningalaust eru adilar sem bjéda uppa pjonustu fyrir ferdamenn
med vefsidu, eda sidu 4 samfélagsmidlum eins og Facebook. Einnig kynna pessir adilar sina
bjonustu alla jafna i gegnum békunarsidur eins og booking.com og ferdasidur likt og adurnefnd
tripadvisor.com. bessar leidir eru vel pekktar og pvi i raun alveg nég ad setja nafn 4 4fangastad
i leitarvél og adilinn, hvort sem pad er hotel, gistihis eda eitthvad annad, setti ad koma upp i

leitarnidurstédum. M3 svo oftar en ekki lesa ummaeli fyrrum vidskiptavina og gefa peir svo
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einkunn sem getur verid i formi stjarna eda a skalanum 0-10. Ferdamenn eru i meira mzeli ad
taka dkvardanir byggda @ umsdgnum annarra ferdamanna sem adur hafa nytt sér pa tilteknu
bjonustu sem leitast er eftir. betta gerir pad edlilega ad verkum ad meiri dbyrgd er sett &
herdar pjonustuadilans ad poknast vidskiptavininum og halda peim stadli sem hann gefur sig
ut fyrir ad vera i. Ef hann gerir pad ekki er hzett 4 pvi ad hann fai sleema umsogn fra
vidskiptavininum og medaleinkunnin laekki jafnvel i kjolfarid. Svo eiga pjonustuadilarnir pann
kost ad svara umsdgnum fra vidskiptavinum og er kannski ad vissu leyti heegt ad lita 4 sleema

umsogn sem jakvaeda par sem haegt er ad baeta pad sem midur poétti fara.

Pegar skodadar eru umsagnir a tripadvisor.com og booking.com fyrrum vidskiptavina hétela

og gistiheimila i Fjallabyggd er félk & heildina

Booking.com Umsagnir Einkunn

litid mjog dnaegt med pjénustu og adbunad 4 Hotel Siglunes 321 9,2

Siglo hotel 244 9,5

gististodunum. Vefsidan tripadvisor.com er Siele U lead end e 63 84

|6ngu ordin pekkt 8 medal ferdamanna pegar The Herring house 113 9,5

, e . . Hotel Brimnes 322 8,8

skoda a allt milli himins og jardar vardandi Gistihtis J6a 132 83
ferdalog og afangastadi. barna skrifar félk um Mynd 8:Medaleinkunn & Booking.com (0-10)

sinar upplifanir, hvad pad var anaegt med og hvad moégulega hefdi betur matt fara og gefur svo

einkunn fra 0-5. Booking.com er sambaerileg  Tripadvisor Umsagnir Einkunn

. . o Hétel Siglunes 44 4,5

ad morgu leyti nema par er einnig haegt ad S heie 125 45

panta, til deemis gistingu a hételi. A8 auki er Gistiheimili Jéa 16 4,5

, . Hotel Brimnes 296 4,5

haegt ad skrifa par um sinar upplifanir og gefa The Herring house 103 -
einkunn fra 0-10. Flestir adilar sem bjoéda upp Mynd 9: Medaleinkunn & Tripadvisor (0-5)

a gistingu a Siglufirdi og Olafsfirdi eru skradir & pessar sidur. Sja ma ad pegar medaleinkunnir

sem gefnar hafa verid eru skodadar, ad adilarnir eru ad fa prydisgdda einkunn.

5.4 Afpreying

Bodid er upp a ymislegt hvad vardar afpreyingu i Fjallabyggd, pa ber helst ad nefna hid
rotgrona Sildarminjasafn a Siglufirdi. Safnid var opnad arid 1994 i peirri mynd sem pad pekkist
i dag, en ymsar vidbzetur hafa komid sidan pd og er umfang safnsins ordid umtalsvert i dag og
setur pad mikinn svip @ bainn (Sildarminjasafnid. 2014). Moguleikar til skidaidkunar i
Fjallabyggd hafa Iongum verid til fyrirmyndar, enda hefur rikt mikil skidahefd a svaedinu i tugi
ara. Ber par fyrst ad nefna Skidasvaedi Siglufjardar i Skardsdal, par er alla jafna haegt ad ganga

ad snjonum visum yfir veturinn og langt fram eftir vori. Einnig er adstada fyrir skidagéngu ad
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Holi 4 Siglufirdi sem og i Barubraut, skammt fyrir ofan Olafsfjardarbae. Nalaegdin vid nattdruna
er einn af helstu kostum baejarfélaganna, fjollin & Tréllaskaganum umkringja stadina, par ma
stunda utivist af ymsu tagi eins og til deemis fjallaskidi, gonguferdir og fjallahjolreidar. begar
umsagnir ferdamanna i Fjallabyggd eru skodadar pa ber nokkud & pvi ad vidskiptavinir nefni
ad peim pyki ekki nzegileg afpreying i bodi & svaedinu. Yfirleitt er skrifad um fallega og
stérbrotna natturu, mikla kyrrd og heillandi umhverfi, en sumum adilum finnst ad pad meetti
vera meira vid a0 vera. Einnig ber ad nefna ad sundlaugar eru 8 badum stodum, sundlaugin
Olafsfirdi er p6 meira spennandi kostur. Adstadan par var baett svo um munadi fyrir faeinum
arum sidan og er par ein stér rennibraut og 6nnur minni, dsamt legulaug, heitum pottum og
25 metra atilaug. Til vidboétar eru golfvellir 8 badum st6dum og verid er ad leggja lokahond &
9 holu voll i Hélsdal a Siglufirdi sem atlad er ad auka enn frekar afpreyingamoguleika i baenum.
Svo er bodid upp 4 veidi a sjostong a Siglufirdi og ferdir med snjétrodara upp a Mulakollu a

Olafsfirdi, svo eitthvad sé nefnt (visittrollaskagi.is, 2014).

6. S.V.O.T greining & sveedinu

Svot greining er leid til a0 meta og draga saman styrkleika og veikleika innvida vidfangsefnis,
sem og égnanir og taekifaeri i ytra umhverfi. bad sem er til skodunar hér er sveitarfélagid
Fjallabyggd sem afangastadur fyrir ferdamenn. Pad er mikilveegt ad tynast ekki i smaatridum
vid greininguna, heldur reyna frekar ad fa géda heildarmynd af st6du mala og taka fyrir pad
sem skiptir mestu mali fyrir vidfangsefnid til ad geta vaxid. | framhaldi af SVOT greiningu er
svo haegt ad rddast i dzetlanagerd og pa farid yfir hvernig haegt sé ad nyta sér styrkleikana til
fullnustu. Hvernig ma notfaera sér styrkleikana til ad na samkeppnisforskoti @8 markadi. (Boddy,

2008)

Vissulega er hér um huglaegt mat ad raeda ad akvednu marki, en ad sama skapi er petta géd
leid til ad taka saman pa pezetti sem ganga vel og eru jakvadir fyrir svaedid i heild annars vegar
og hins vegar hvad meetti betur fara. Fyrst verda teknir saman styrkleikar og teekifaeri sem
stadirnir og sveedid hefur ar ad spila og svo verdur farid yfir veikleikana og paer égnanir sem

mogulega geta blasad vid.

Til a0 geta metid hvad séu raunverulegir styrkleikar og hvad séu veikleikar parf ad horfa til
hver markhépurinn er. [slandsstofa gaf Ut & arinu 2016, rit undir nafni ataksins , Inspired by

Iceland” par sem gunnstodir markadssetningar i ferdapjonustu voru teknar saman. bar segir
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medal annars ad island sé ekki fyrir hvern sem er, pad sé ekki fyrir pa sem fara pangad sem
allir adrir fara og ekki fyrir pa sem ekki vilja lata koma sé & évart. Markhépurinn sem er
skilgreindur i ritinu sem eftirséknarverdastur fyrir [sland er hinn svokalladi upplysti
ferdamadur. Hann er & aldrinum 20 — 65 dra, med menntun, tekjur og snjallsimanotkun yfir
medallagi, hann vill standa fyrir utan hjérdina og ferdast sjalfstaett. Hann vill fara 8 nyja og
spennandi afangastadi og vill fara i fri ad vetri til. Hann sakist eftir askorunum, er opinn fyrir

nyjungum og er tilbdinn ad deila upplifun sinni med 68rum. (islandsstofa, 2016)

Ef prengja &4 markhépinn enn frekar fyrir Fjallabyggd, pa gerdi radgjafafyrirtaekid PKF Uttekt a
upprunamérkudum ferdapjénustu & islandi. Nidurstadan var ad island veeri hentugur
afangastadur fyrir sérhaefda ferdamennsku, & bord vid avintyraferdamennsku. Helstu
markadssvaedin fyrir slika ferdamennsku eru talin vera 16nd & bord vid byskaland, Sviss,
Frakkland og Nordur Amerika. Helstu einkenni aevintyraferdamanns ad mati PKF eru m.a.:
Aldur 35 — 47 ara, vel menntadur, tekjur yfir medallagi, vill kynnast nyjum stodum og
nattdrunni. Hann notar helst internetid til ad fa upplysingar og er liklegur til ad sakja i nyjar

upplifanir 8 undan 6dru félki. (PKF, 2013)

6.1 Styrkleikar og taekifaeri

Ndtturan og umhverfid

[ Fjallabyggd komast ferdamenn i mikid navigi vid mikilfenglegt umhverfi allt i kring og er stutt
ad fara til ad komast i kyrré og ré og ekkert i kring nema ésnortin nattdran. Fjallasalurinn i
fiordunum premur, Siglufirdi, Olafsfirdi og Hédinsfirdi bydur uppa mikid sevintyraland fyrir félk
sem hefur dhuga 4 skidaidkun utan brauta. betta svaedi teygir sig jafnvel yfir i Fljotin i Skagafirdi
og Dalvik i Eyjafirdi og er pad pd ordid feiknastdrt eda allt ad 300 ferkildmetrar en ennpa staerra
ef notast er vid pyrlu. A stérum hluta pessa svaedis, sér { lagi inni i délum og fyrir fyrir ofan 200-
300m linu, er haegt ad finna snjé téluvert fram & sumar. Oft, pa sér i lagi ef vorid er i kaldara
lagi, ma finna stadi til skidaidkunar fram i seinni part juli. Fjallaskidatimabilid er frd midjum
mars, fram i juni og eru nokkrir adilar sem bjéda upp a leidsdgn sem og pyrluferdir upp 4
tindana, fyrir pa sem pad kjdsa. En pad pykir sérstaklega heillandi ad geta skidad langleidina
nidur i sjo, eitthvad sem pekkist ekki & helstu skidastodum i Evrépu eda Nordur Ameriku. Yfir
sumartimann og & haustin er svaedid mjog gott fyrir Utivist af ymsu tagi. Haegt er ad fara i
fijallgdngur eda stunda fjallahjolreidar svo eitthvad sé nefnt. Svo eru stor st6duvotn, baedi i
Olafsfirdi og i Hédinsfirdi sem bydur upp 4 ymsa méguleika, eins og ad réa 4 kajak og fleira.
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Stadsetningin

Stadsetningin getur badi verid kostur og okostur, en ad vera 4 jadarsvaedi getur haft visst
addrattarafl fyrir dkvedinn hluta af ferdamonnum. HUn er kostur i pvi samhengi ad
ferdamonnum sem vilja upplifa stadi sem eru ur alfaraleid og fyrir utan hringveginn getur poétt
heillandi ad heimsaekja Siglufjord og Olafsfjord. Pad bydur einnig upp 4 meiri kyrrd og jafnvel
er moguleiki ad ferdamadurinn finni fyrir meiri tengslum vid ibda stadanna, upplifunin geeti pa

ordid meira ,,ekta” ef borid er saman vid midbae Reykjavikur til deemis.

Sagan

P6 svo badir stadirnir séu sogufreegir pa hefur Siglufjordur byggt upp stéran hluta
ferdamennskunnar i gegnum darin i kringum sbégu sildaraevintyrsins, svokallada.
Sildarminjasafnid hefur skapad sér sess a landsvisu og hefur ad bjoda veglega og fraedandi
syningu sem fangar sogu sildararanna. Vid uppbygginguna sidustu arin vid héfnina a Siglufirdi
ba hefur sagan alltaf verid til hlidsjénar og markmidid ad skapa ad einhverju leyti stemninguna

sem einkenndi stadinn & sildararunum.

Badir baeirnir bda ad mikilli iprottasogu, pa sérstaklega i tengslum vid skidaipréttina, en einnig
ma nefna knattspyrnu en Olafsfjérdur hafdi ad skipa fyrnasterku lidi Leifturs knattspyrnufélags
a4 9. og 10. aratug sidustu aldar. Margir élympiufararnir hafi keppt fyrir hond skidafélaga

stadanna og hafa peir eignast mikinn fjélda islandsmeistara i gegnum arin.

Gisting

Urval gististada er mjog gott i Fjallabyggd, ef tekid er tillit til smaedar baejarfélagsins, en &
sidustu 4 arum hafa margir nyir adilar komid inn og fjélgunin ordid eftir pvi. Fyrir utan
hefdbundin gistiheimili og hétel er einnig i bodi ymis ibudaleiga og pvi fjolbreytnin toluverd.

Baejarfélagid sem afangastadur getur pvi annad nokkud storum hépum sem er alltaf kostur.

Afpreying

pad er toluvert i bodi hvad vardar afpreyingu i Fjallabyggd, pa sér i lagi ef litid er til smaedar
bajarfélagsins. Likt og nefnt hefur verid er haegt ad stunda Gtivist 4 bord vid skidi a veturna og
golf 4 sumrin og eru parna moguleg séknarfaeri fyrir stadinn til ad halda stdra arlega vidburdi.
Til ad mynda er fjallaskidamét haldid i Siglufjardarskardi a vori hverju, sem deemi veaeri haegt
ad gera pad steerra og veglegra til ad lada fleiri erlenda fjallaskidamenn ad. Sildarminjasafnid

stendur svo fyrir sinu og aetti ekki ad vera erfitt fyrir ferdamenn ad finna eitthvad vid sitt heefi.
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Siglufjardarhéfn

bPad ma telja til mikilveegi Siglufjardarhafnar fyrir komu steerri skipa eins og skemmtiferdaskipa
og flutningaskipta. En hofninni er lyst sem stérri fiski- og flutningah6fn og hefur hidn i auknum
maeli tekid 4 moéti storum skipum. Sumarid 2016 komu til ad mynda 14 skemmtiferdaskip med
samtals 3550 farpega til Siglufjardar og hafa pegar 33 skemmtiferdaskip békad komu sina arid

2019. M4 gera rad fyrir ad staeekkun hafnarinnar a pessu ari hjalpi par til.

6.2 Veikleikar og 6gnanir

Vedrdttan

Erfitt er ad reikna med vedrinu & islandi, en sérstaklega erfitt i fjordunum ati 4 landi.
Ferdamennska 4 Islandi er oftar en ekki utandyra, par sem ferdamenn njéta pess sem nattura

landsins hefur uppd ad bjdda, og setur sleemt vedurfar oft strik i reikninginn.

Stadsetningin

Stadsetningin er, pegar yfir heildina er litid, ad ollum likindum meiri dkostur en kostur. P svo
pbad sé mogulega kostur pegar horft er til jadariprétta og fleira sem pvi tengist, pa er pad svo
litill hluti af heildinni. Pad ad hvorugur stadurinn er stoppistod 4 hringveginum um island er
fremur 6heppilegt. Pad gerir pad ad verkum ad mikill fjoldi ferdamanna sem hefdi kannski
slysast & stadinn a leid sinni hringinn i kringum landid fyrir tilviljun, og jafnvel stoppad, keyra
afram hringveginn austur- eda vestureftir. Bara med pessum haetti tapast mikil vidskipti. Svo
er oft illfaert yfir vetrartimann til stadanna og pad gerir pad ad verkum ad erfidara er ad komast

bangad, sem gaeti dregid ur folki vid ad gera sér ferd pangad.

Afpreying — plan b

Eitt ad pvi sem vidskiptavinir hotela og gistiheimila i Fjallabyggd nefndu i umsdgnum sinum &
ferdavefsidunum var ad meira maetti vera i bodi hvad vardar afpreyingu 4 sveedinu. betta &
helst vid pegar ekki er haegt stunda pad sem vidskiptavinirnir komu til ad stunda a svaedinu, til
ad mynda ef ekki var haegt ad fara a skidi vegna vedurs. Edlilega er krefjandi i svo litlu samfélagi

ad halda gangandi allri pjénustu sem buast ma vid ad sé i staerri baejarfélogum.

Veitingapjonusta
bessi pattur getur verid nokkud einsleitur og pa sérstaklega & Olafsfirdi. bad ber nokkud & pvi

i umsognum ferdamanna, ad skortur sé a veitingast6dum, en likt og med afpreyinguna er pad
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ekki létt verk ad lata vandadan veitingarekstur reka sig sémasamlega i bae a bord vid
Fjallabyggd. En ef haegt er ad reikna med aframhaldandi vexti i komum ferdamanna a svaedid

ba er ekkert pvi til fyrirstodu ad fleiri adilar saeki @ markadinn.

Gengi islensku krénunnar gangvart erlendum gjaldmidlum

Eftir ad islenska krénan veiktist mikid i kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 pa hefur hun styrkst
mikid 4 undanfornum misserum. Ef skodad er gengid gagnvart evru pa ma sja ad 1 evra kostadi
1. névember 2016 123 krénur, samanber i kringum 145 krénur sumarid 2015 og 165 krénur
haustid 2013. Krédnan hefur svo styrkst ennpad frekar gagnvart breska pundinu, a einu ari hefur
breytingin verid tep 31%, en a timabilinu kostadi pundid mest i névember 2015 eda 197
krénur, en minnst 136 krénur 2. névember 2016. (li.is). Fyrir breska ferdamenn pydir petta ad
bad er ad minnsta kosti 31% dyrara ad ferdast til islands en fyrir &ri sidan, en svo ma gera rad
fyrir visitdluhaekkunum i ofandlag. betta er dhyggjuefni fyrir ferdapjénustu i Fjallabyggd og &

islandi almennt.

Snjdléttur vetur
par sem aevintyraferdamennska & bord vid fjallaskidi er mjog had vedrattu pa myndi snjéléttur
vetur hafa slaam ahrif. ba geeti til ad mynda timabilid styst og likur & pvi ad ekki vaeri haegt ad

nyta fjollin sem skyldi.

7. Nordur Noregur, hvada leerddom ma draga padan?

Sé horft Gt fyrir landsteinana og Island eda Fjallabyggd, sem ferdamannastadur og jadarsvaedi,
borin saman vid vidlika stadi i nagrannaldondunum pa stendur til ad mynda Nordur Noregur i
svipudum sporum. Heimséknum ferdamanna til Nordur Noregs hefur fjolgad mjog mikid a
sidustu arum en svadid er nokkud afskekkt og pvi sambeerilegt Fjallabyggd ad peim hluta til
og Fjallabyggd. Vedrattan i Nordur Noregi er ekki 6svipud pvi sem pekkist & Islandi, opid svaedi
og pvi nokkud vindasamt. Veturinn er mildari parna nordur fra en til ad mynda inn til landsins,
bar sem froststillur eru pekkt fyrirbaeri yfir kaldasta tima arsins, og téluvert minni munur a milli
arstida en gengur og gerist sunnar i landinu. Finna ma pvi téluverd likindi med nordur Noregi
og Islandi hvad vedurfar vardar. Ad auki er dagurinn enn styttri i Nordur Noregi yfir veturinn

en & [slandi og & sumrin er bjart nanast allan sélarhringinn. (nordnorge.com, 2016)
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A drunum 2006 til 2016 hefur Nordur Noregur upplifad kréftugan voxt i fidlda gistinatta a
svaedinu, til ad mynda hefur gistinattum fjolgad um 378% yfir vetrartimann frd pvi ad farid var
ad markadssetja nordurljésin kerfisbundid arid 2006. Nordurljésa-ferdamennskan hefur haft
mikil ahrif & pessar préun en nordurljésin i Noregi hafa fengid mikla umfjéllun og hlotid
verdlaun sem ein af merkilegustu upplifunum & ferdalagi i heiminum. Er petta talid vera
afrakstur gédrar samvinnu adila i landshlutanum, sem hefur gert pad ad verkum ad
afpreyingarmoguleikarnir sem i bodi eru beeta upp hvorn annan og mynda saman o6lika heild
sem virkar dhugaverd fyrir ferdamanninn. Fyrir marga hafa nordurljds ordid eitthvad sem peir
verda ad upplifa a lifsleidinni og ma pvi pakka gédri markadssetningu. Samkveemt rannsdknum
skilja ,,nordurljésaferdamenn” mest eftir sig af ferdaménnum i Noregi eda ad medaltali 2.650
norskar krénur 4 dag, 8 medan hinn almenni ferdamadur i Nordur Noregi skilur eftir sig 1.490
norskar kronur ad medaltali. Ekki nég med ad svaedid sé sifellt vinsaelli 4fangastadur pa eru
ferdamenn i Nordur Noregi almennt danaegdastir med dvdlina af peim ferdaménnum sem

heimsakja landid. (Innovasjon Norge, 2016)

Parna getur Fjallabyggd og i raun Nordurland i heild lzert af Nordur Noregi, pa sér i lagi hvad
vardar samvinnu. A Nordurlandi md finna fjélda spennandi 4fangastada sem bjéda upp a
fiolbreytta pjonustu fyrir ferdamenn. Samstillt atak adila vitt og breytt a sveedinu par sem
nyttir eru styrkleikar hvers og eins stadar myndi vafalaust styrkja st6du svaedisins &
ferdamalamarkadnum. Atakid geeti studlad ad sterkari heild i ferdapjénustu a sveedinu og par

af leidandi ad 6llum likindum skila sér med frekari fjélgun ferdamanna.

8. Tekjur sveitarfélaga af ferdamonnum

Sveitarfélog 4 islandi fara med allt skipulagsvald & pvi svaedi sem heyrir undir pau og hafa pvi
mikil ahrif pegar kemur ad préun og uppbyggingu i ferdapjonustu a afangastad. Ekki er alltaf
haegt ad ganga ad pvi visu ad framssekni og velvilji gildi i gard ferdamala riki i sveitarfélagi.
pattur sveitarfélagaiferdamalum er alla jafna umfangsmikill, en sokum pess hve steerdir peirra
og ibuafjoldi eru mismunandi pa gefur auga leid ad adkoma peirra er nokkud misjofn. bad hvila
ymis mikilvaeg mal & herdum sveitarfélagsins sem hafa beina tengingu vid ferdapjénustu, ma
ba nefna skipulags-, hreinlaetis-, og umhverfismal. Einnig er hesegt ad nefna ymis
menningarmal, i rauninni er haegt ad telja upp stéran hluta af starfsemi sveitarfélaga sem gaeti

haft ahrif & ferdamal med einum eda 60rum heetti. AGkoma ddurnefndrar markadsstofu
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landshluta gegnir veigamiklu hlutverki i ferdamalum fyrir sveitarfélogin og stydur vid
uppbyggingu ferdapjonustu a sveedunum. bad er nokkud ljost ad sveitarfélogin geta ekki byggt
upp ferdapjonustu upp a sitt einsdeemi, pad parf adkomu fleiri adila til ad renna traustari
stodum undir atvinnugreinina. bad parf pvi ad treysta a ad adilar séu tilbunir til ad radast i
rekstur sem byggir afkomu sina ad hluta til eda ad ollu leyti 4 ad pjénusta ferdamenn.
Sveitarfélog geta, med akvordunum sinum, stutt fyrirtaeki i ad koma markmidum sinum i

framkvaemd. (Gunnar og Huijbens, 2013).

Likt og ddur var nefnt i pessu verkefni pa hafa tekjur rikisins minnkad um 10% a sidustu 4 arum
a hvern ferdamann. Astaedur pess eru 6ljésar pé svo ymsar kenningar hafa komid fram eins og
til deemis svort atvinnustarfsemi. Ekki er 1jést hve mikid umfangid er af pess hattar starfsemi
bar sem erfitt er ad meta pad, en azetlanir gera rad fyrir ad hid opinbera verdi af téluverdum
skatttekjum vegna pessa. Ad auki er tekjunum ekki skipt jafnt og er uppi toluvert djafnveegi
begar sveitarfélog purfa ad standa i miklum kostnadi vid uppbygginarstarf og ymsar
framkvaemdir svo haegt sé ad taka 8 moti ferdamonnum sem vilja saekja pau heim, en svo skilja
beir oft & tidum litid sem ekkert eftir & sveedinu. betta pydir ad pd svo ad veltan sé mikil hja
fyrirtaekjum pydir pad ekki endilega ad tekjur sveitarfélagsins vegna ferdapjonustu sé i takti

vio pad (Kastljos, 2016).

i dag er stadan pannig ad tekjur sveitarfélaga fast af Utsvari peirra sem vinna vid ferdapjénustu,
en ad auki fa sveitarfélog skatttekjur af mannvirkjum sem tilheyra ferdapjonustunni. Ef litid er
til peirra patta sem sveitarfélog leggja af morkum til ferdapjénustu pa verda pessar tekjuleidir
ad teljast nokkud takmarkadar. Sveitarfélog reka ymsa pjénustu eins og tjaldsvaedi, sundlaugar
og upplysingamidstodvar. Einnig bera pau alla jafna abyrgd a8 skipulagsmalum sem snerta
ferdapjonustu ad morgu leyti, ad auki bera sveitarfélog abyrgd & adstodu a fjolfornum
ferdamannast6dum og ymsu er vardar hreinlaetismal og forvarnir. Sveitarfélog koma ad
ymsum vidburdum og ad auki purfa pau ad reka almenningssamgongur og sja til pess ad
gatnakerfi sé viGhaldid. Ljost er ad sveitarfélog hafa purft ad verja auknum fjarmunum til
ymissa verkefna sem tengjast ferdamalum, pvi parf ad studla ad pvi ad tekjur peirra geti stadid

undir pessum verkefnum. (Gudjon Bragason o.fl. 2016)

i mai 2016, 4 fundi stjénar Sambands islenskra sveitarfélaga, var akvedid ad mynda starfshop
sem atti ad kanna hvada leidir sveitarfélog geetu farid til ad afla aukinna tekna af

ferdamonnum. betta var pa skodad i peim tilgangi ad heegt veeri ad nota fjarmagnid i
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naudsynlega uppbyggingu innvida i fer6apjonustu. Skiladi starfshépurinn af sér skyrslu i
september 2016 sem var nefnd einfaldlega: ,,Auknar tekjur sveitarfélaga af ferdamoénnum®. |
skyrslunni kemur fram ad ymsar leidir eru feerar i pessum efnum, en pad er ljést ad engin ein
leid geti virkad 6adfinnanlega. bzer hafa allar kosti og galla en ma reikna med pvi ad haegt sé
ad baeta toéluvert ar peim leidum sem farnar eru i dag. Er pad adallega tvennt sem hédpnum
finnst purfa ad leggja aherslu a i pessum malum, annars vegar ad sveitarfélogin fai
tekjugrundvoll sem myndist satt um og hins vegar ad skiptingin verdi sanngjorn. Einnig ad litid
verdi pa til peirra dhrifa sem fjoélgun erlendra ferdamanna hefur 4 svaedid. bzer einstoku
gjaldtokuleidir sem hépnum pykir vert ad skoda eru: Gistinattaskattur, komu- eda
brottfarargjald og ad hlutdeild i auknum tekjum rikisins af virdisaukaskatti og 66rum
skatttekjum renni til sveitarfélaga. Einnig voru nefndar leidir @ bord vid natturupassa,

adgangsgjold og bilastaedagjold. (Gudjén Bragason o.fl. 2016)

7.1 Gistinattaskattur

[ ljosi peirrar aukningar sem hefur ordid a gistinattum i Fjallabyggd a sidustu 2-3 drum pa er
forvitnilegt ad skoda hvada ahrif breyting & fyrirkomulagi gistinattaskattsins hefdi fyrir
sveitarfélagid. Samanber |6g um gistinattaskatt nr 87/2011, pa rennur 3/5 hluti af innheimtum
tekjum af skattinum til Framkvaemdasjods ferdamannastada og pad sem eftir stendur, eda
2/5, rennur til pjodgarda og fridlystra svaeda sem Umhverfisstofnun hefur umsjon med. bvi fa
sveitarfélog engar beinar tekjur af skattinum, en pau geta sott um styrki Ur Framkvaemdasjodi
ferdamannastada. Segir i [l6gum um gistinattaskatt nr. 87/2011, ad gistinattaskattur er 100 kr
fyrir hverja selda gistinattaeiningu. En gistinattaeining er leiga a gistiadstodu i allt ad einn
solarhring, par med talid yfir nétt og skulu allir sem selja gistinattaeiningar standa skil a
gistinattarskatti. Heildartekjur af skattinum eru um 250 milljén kréna & ari. SU upphad sem
lagt er til ad verdi innheimt, i skyrslu Samtaka islenskra sveitarfélaga, er 700 kr &
gistinattareiningu. | frumvarpi til laga um breytingu & 16gum um gistinattaskatt, nr 87/2011, er
lagt til ad upphadin fari i 750 kr. En hvernig tekjunum yrdi radstafad er liklega pad sem mestu

mali skiptir fyrir sveitarfélog eins og Fjallabyggd.

Sem deemi, pa var fjoldi gistinatta i Fjallabyggd arid 2015 39.644, ma aesetla ad midad vid
préunina & landsvisu ad fjoldinn verdi ekki minni arid 2016. Segjum sem svo ad moguleg
utfeersla yrdi ad veruleika og 2/3 af gistinattaskattinum myndi renna beint til sveitarfélaga og

hann yrdi haekkadur i 700 kr a gistinattaeiningu. Midad vid paer forsendur ma aaetla ad beinar
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tekjur Fjallabyggdar af gistinattaskattinum geti ordid i pad minnsta 18,5 milljonir a ari. betta

er umtalsverd upphaed sem haegt veeri ad nyta i uppbyggingarstarf ferdamala i sveitafélaginu.

Oskostirnir vid gistinattaskattinn eru nokkrir, ber pa helst ad nefna ad skattlagningin
einskordast vid pa sem bjéda upp & gistirymi. Skatturinn leggst ekki & adra adila sem bjéda
bjénustu fyrir ferdamenn, peir adilar purfa alla jafna ad standa skil 8 ymsum gjoéldum til hins
opinbera eins og til deemis virdisaukaskatti.Virdisaukaskattur a gistipjonustu var haekkadur ar
7% i 11% i byrjun ars 2015. Einnig hefur gistinattaskattur toluverd ahrif pegar um raedir 6dyrari
gistingu eins og til ad mynda 4 tjaldsvaedum. Algengt er ad verd fyrir néttina a tjaldsveedum sé
a bilinu 1000 — 1500 kr og yréu pad pvi mikil vidbrigdi ef gistinattaskattur i kringum 700 kr
myndi baetast vid pad gjald. Ef aetti svo ad hafa mismunandi skattprep yrdi baedi eftirlit og
innheimtan fléknari. Moguleiki er ad hafa gistinattaskattinn dkvedid hlutfall af verdi, en pa er
einnig um ad raeda aukid flaekjustig. Svo er algengt ad ferdamenn gisti utan hefébundinna
gististada i husbilum og pa myndi sa hopur engu skila i pennan skatt, sama er haegt ad segja

um skemmtiferdaskipin, par eru heldur ekki greidd gistinattagjold til hins opinbera.

7.2 Komugjald

Komugjald er svo 6nnur leid sem haegt er ad fara i tekjudflun fyrir rikissjéd, 6likt gistinattaskatti
ba myndi komugjald leggjast 4 alla farpega sem koma til landsins. [ april 2016 var dkvedid ad
leggja @ komugjald i Noregi a alla farpega sem koma til landsins med flugi, kallast pad par i
landi saetisgjald (flyseteavgift). Vid komuna til landsins parf hver farpegi ad greida 88 norskar
kronur med skatti eda teepar 1200 krénur midad vid gengid i ndvember 2016 (dagbladet.no,
2015). Skapadist nokkur 6anaegja med pessa akvordun stjornvalda i Noregi, pa sér i lagi hja
laggjaldaflugfélogum a bord vid Ryanair og Norwegian.Vid skattlagningu sem pessa veikist
edlilega samkeppnisstada laggjaldaflugélaga par sem peirra sérstada er ad geta bodid lagt verd

an fridinda (dagbladet.no, 2016).

Sem daemi ma nefna ad ef til ad mynda komugjaldid hingad til lands vaeri 1000 krénur, pa
hefdu tekjurnar fyrir arié 2015 vegna pess verid taeplega 1,29 milljardar islenskra kréna. Kostir
komugjalds eru pa helst hve einfalt pad er i framkvaemd ad leggja gjaldid a og pa yrdi eitt gjald
fyrir alla ferdamenn, 6had pvi hvad peir dvelja lengi a landinu. En aftur 8 moéti er haegt ad feera
rok fyrir pvi ad peir sem dvelja lengst 4 landinu aettu ad greida meira. Svo eru likur 4@ pvi ad

morg flugféldg dragi ar flugum til landsins vegna pessa, eda jafnvel haetti alveg ad fljuga
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hingad. Ma nefna laggjaldaflugfélog eins og Easy Jet sem moguleg flugfélog sem liklega yrdi
ekki hrifid af slikum skatti.

9. Moguleikar fyrir Fjallabyggd

NU pegar hugsanlegar leidir fyrir sveitarfélog til ad na inn tekjum med skéttum og gjoldum
hafa verid atlistadar er tilefni til ad skoda pa moguleikar sem eru i stodunni til ad fa fleiri
ferdamenn & stadinn. Hvada adgerdir vaeri haegt ad rddast i til markadssetja svaedid betur og
til ad baeta adgengi ad Fjallabyggd fyrir pennan mikla fjolda ferdadamanna sem szekir nu landid

ar hvert.

9.1 Tenging a alpjéda- og innanlandsflugi

A sama tima og komum ferdamanna hingad til lands fjdlgar stodugt ar fra ari, hefur nokkur
samdrattur verid i innanlandsflugi. Ef borin eru saman flugfélégin Icelandair og Flugfélag
islands, pd er stadan pannig ad & arunum 2011 — 2015 fj6lgadi farbegum Icelandair um 76,2%
en aftur 4 moti faekkadi farpegum Flugfélags islands um 16,1%. Likt og komid hefur fram pa er
hlutfall peirra ferdamanna sem koma til landsins i gegnum Keflavikurflugvoll teeplega 98% af
heildarkomum. Sidustu fjogur sumur hefur verid bodid upp a beint flug fra Keflavikurflugvelli
til Akureyrar, enn sem komid er hafa einungis farpegar Icelandair getad nytt sér pennan
moguleika 4 tengiflugi. Aftur 4 méti aetlar Flugfélag islands sér, fra febriar 2017, ad auka vid
bessa pjénustu og verdur pa flogid einnig yfir vetrartimann og munu farpegar annarra
flugélaga einnig geta nytt sér pjonustuna (turisti.is, 2016). Eftirspurnin eftir pessum
azetlunarferdum Flugfélags islands hefur ekki verid mjog mikil, en ma segja ad dkostinir vid
fyrirkomulagid er ad flug hafa verid af skornum skammti par sem petta var adeins i bodi yfir
hasumarid og pad skipti mali med hvada flugfélagi pu komst med til landsins. Yfir vetrartimann
er sérstaklega porf a pessu fyrirkomulagi vegna misjafnrar faerdar vidsvegar um landid. Ef haegt
yrdi ad fljuga beint & stadi sem oft erfitt er ad komast & akandi yfir vetrartimann, pa myndi pad
opna Island mikid sem afangastad og auka samkeppnishaefni jadarsvaeda 4 landsbyggdinni til
muna. Betri tenging landsbyggdar vid Keflavikurflugvoll gaeti pvi hjalpad til vid ad styra umferd

ferdamanna utfyrir sudvesturhornid.

Fyrir stad eins og Fjallabyggd skipta samgongur hofudmadli, sérstaklega pegar kemur ad
ferdapjonustu. Vidskiptavinurinn parf, med gédu moti og a paegilegan hatt, ad geta komid sér

a stadinn sama um hvada arstima raedir. Petta a natturulega sérstaklega vid yfir vetrartimann.
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Ef faerd er slaam ma gera rad fyrir pvi ad hann velji sér annan afangastad, sem er pa i hfilegri
fiarlaegd og vidskiptavinurinn parf ekki ad hafa eins fyrir ad koma sér 4. Ad sdgn Roberts
Gudfinnssonar, frumkvoduls i ferdamalum 3 Siglufirdi, er gert rad fyrir fjarmagni til ad heegt
verdi ad koma Siglufjardarflugvellii gagnid a ny, einnig segir hann ad i framhaldinu verdi jafnvel

skodad ad fara ut i flugrekstur.

9.2 Skemmtiferdaskip

bPad eru ekki morg ar sidan einungis 1-2 skemmtiferdaskip komu i Siglufjararhéfn hvert
sumar, arid 2013 var akvedid ad markadssetja hofnina sérstaklega fyrir skemmtiferdaskip. bad
hefur skilad pvi ad heimsdknir skipa voru 14 arid 2016 og heildarfjoldi farpega 3.550, pratt fyrir
hafnarframkvaemdir. Komum skemmtiferdaskipa hingad til lands @ arunum 2010 til 2015 hefur
fiolgad ad jafnadi um 9,1 % 4 milli &ra. Hafnir & islandi sem tekid hafa 4 moti
skemmtiferdaskipum njéta géds af auknum tekjum i hafnarsjodi vegna pess. Um 97 % peirra
skipa sem koma til landsins hafa viokomu i Reykjavik og koma pau einnig vio i fleiri h6fnum &
landinu. Samkvaemt télum Faxafléahafna komu arid 2016 i kringum 100 pusund farpegar til
Reykjavikur med 59 skemmtiferdaskipum i samtals 113 heimséknum. En préunin hefur verid
bannig & undanférnum arum ad skipin hafa lagt komur sinar i meira maeli i adrar hafnir
vidsvegar um landid. Til ad mynda hefur komum skemmtiferdaskipa a arunum 2012 til 2016
til Akureyrar fjolgad um 15% ad medaltali & &ri og til isafjardar um 26 %. Fjolgun ferdamanna
med skipum til Akureyrar hefur verid 8 % ad medatali 4 ari og 30 % til Isafjardar, midad vid
bokanir fyrir arid 2017 geeti voxturinn ordid enn meiri. Tekjur Akureyrarhafnar af
skemmtiferdaskipum & arinu 2016 voru um 160 milljénir kréna og ma aaetla ad heildartekjur
islenskra hafna af pessum skipum verdi teepar 900 milljdnir kréna a arinu midad vid
tekjuaukningu i samreemi vid fjolgun skipakoma. (port.is, faxafloahafnir.is og

ferdamalastofa.is)

Til vidbotar vid hafnargjold og adra skatta skila ferdamenn skemmtiferdaskipa umtalsverdum
tekjum i hagkerfid hér & landi. Breska fyrirtaekid GP Wild gerdi konnun fyrir Hafnarsamband
[slands & arunum 2013 og 2014, gekk hun Gt 4 pad ad rannsaka hvad hver farpegi
skemmtiferdaskipa & islandi versladi ad medaltali fyrir mikid i hverri viskomuhéfn. Kénnunin
leiddi i 1j6s ad 96% farpega foru fra bordi @ viokomustédunum og versladi hver farpegi fyrir 79
evrur, sem i dag eru um 9.800 kr. en var pa um 12.300 krénur. Ef vid gefum okkur pad ad pessi

upphaed sé 10.000 kr i dag pa ma gera rad fyrir ad farpegar med skemmtiferdaskipum sem
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foru i land & Siglufirdi sumarid 2016 hafi verslad fyrir riflega 35 milljénir kréna. Midad vid
boékanir fyrir arid 2017 ma pa daetla ad pessi tala verdi teepar 84 milljonir kréna. Vissulega er
minna um verslanir a Siglufirdi en 8 66rum komustédum skipa hér a landi, pvi er haegt ad gera
rad fyrir ad medaleydslan sé eitthvad undir medallagi par samanborid vid til ad mynda
Reykjavik og Akureyri. Einnig ber ad nefna ad ekki er haegt ad ganga ad pvi gefnu ad allir

farpegar fari fra bordi, en samt sem adur er um mikla tekjulind ad raeda fyrir sveitarfélagid.

9.3 Markadssetning

Likt og hver énnur vara parf stadur eins og Fjallabyggd st6dugt ad markadssetja sig vel fyrir
ferdamonnum. bad skiptir miklu malid ad stadurinn sé synilegur Gt 4 vid. A petta hvoru tveggja
vid um sveitarfélagid sjalft sem og einkaadila sem reka fer6apjonustutengd fyrirtaeki. Parna er
mikilvaegt ad pekkja markhdpinn vel og auglysa a réttum stodum a réttan hatt, draga fram pau
sérkenni sem adilinn eda stadurinn hefur fram ad faera. barna er lykilatridi ad
ferdapjonustuadilar & svaedinu, sveitarstjornin og ferdamadla- og markadssetningarsamtok
vinni saman ad settu markmidi i pessum efnum. Markadsstofur landshlutanna hafa pad
verkefni en likt og 4dur hefur verid nefnt pd er peirra hlutverk ad koma ad og samraema
markads- og kynningarmal i ferdapjénustu i samvinnu vid sveitarfélog og fleiri hagsmunaadila.
Markadsstofa Nordurlands er stadsett @ Akureyri og er samstarfsvettvangur Nordurlands i
ferdamalum, med pvi ad fara a heimasidu stofunnar ma sja pad mesta hvad vardar afpreyingu
og gistingu 4 svaedinu. Ad auki hefur vefsidan visittrollaskagi.is ad geyma upplysingar um
gistingu, veitingar og afpreyingu & Trollaskaganum. Ferda- og bdkunarvefsidurnar
Booking.com og Tripadvisor eru lang mest heimsottu vefsidur i peim flokki i heiminum, skv
tolum fra skift.com. Pad ma leida likur ad pvi ad stér hluti af peim erlendu ferdaménnum sem
bdka gistingu og leita sér upplysinga um ymislegt er vardar ferdapjonustu hér a landi notist vid
adra hvora vefsiduna eda sambeerilega. Allir adilar sem bjéda upp a gistingu i Fjallabyggd eru
a einhverri békunarvefsidu, pad pvi er mikilveegt ad upplysingar sem par eru gefna séu réttar
og gefi géda mynd af pvi sem muni maeta vidskiptavininum pegar a stadinn er komid. bad sama
ma segja um markadssetningu & heimasidum og & samfélagsmidlum a bord vid Facebook,

reglulegar uppfaerslur og gott viomoét skal vera forgangsmal.

9.4 Vidburdir
Pad er ljost ad vidburdir geta dregid ad sér ferdamenn, pa sér i lagi @ minni stadi eins og

Fjallabyggd. Daemi um pad eru til ad mynda Fiskidagurinn @ Dalvik og Pjédhatié i
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Vestmannaeyjum, hatidir sem haldnar eru ar hvert og njéta stédugt mikilla vinseelda. A
Siglufirdi fer fram ar hvert bj6dlagahatid og hefur gert fra arinu 2000, hatidin hefur pad ad
markmidi ad kynna pjédlagaarf dlikra pjéda. A Siglufirdi hefur Sildaraevintyrid einnig verid
haldid til fjolda ara um Verslunarmannahelgina. Sjémannadagur er einn staersti vidburdur a
Olafsfirdi ar hvert, enda margir sjomenn par busettir og mikil hefd myndast i kringum pad. Svo
eru haldnir ymsir fleiri smaerri vidburdir 4r hvert & bord vid Berjadaga 4 Olafsfirdi og vidburdi

tengda Sildarminjasafninu.

Samhlida auknum vinszaeldum a ad stunda fjallaskidi @ svaedinu pa hefur Fjallaskidamotio Trolli
eda ,Super Troll ski race” farid fram a vorin i Siglufjardarskardi sidastlidin prju arin. Er um raeda
vidleitni til ad studla ad komu dhugamanna um pessa iproétt til baejarins og kynna pad sem
svaedid hefur upp a ad bjoda 4 sama tima. Sé horft til peirra sérkenna sem einkennir natturu
Fjallabyggfar pa aetti mdét sem petta ad geta ordid vinszelt 3 medal ferdamanna, ekki sist
erlendra. barna er einnig moguleiki ad fara i samstarf vid fleiri stadi i nagrenninu og auka

fiolbreyttni & upplifun feréamannanna.

10. Nidurstoour

Pad eetti ekki ad fara framhja neinum, busettum 4 islandi, ad fjoldi ferdamanna til landsins
hefur farid hratt vaxandi. bad er ljést ad sveitarfélog landsins purfa ad geta hlud ad innvidum
svo landid geti tekid & moti peim fjolda ferdamanna sem stefnir i ad muni seekja pad heim 4
naestu arum. bad fjarmagn sem sveitarfélogin fa til pess ad byggja upp innvidi i ferdamalum
og peer tekjur sem pau hafa af ferdamonnum virdist oft 4 tidum ekki duga til ad heegt sé ad
gera umhverfid og samfélagid i stakk buid til pess ad maeta eftirspurninni. Pad atti ekki ad
vera bol ad purfa ad taka @ moti ferdamonnum, pvert 8 moéti eetti pad ad vera spennandi
verkefni. Ymsar hugmyndir um gjaldtéku hafa sprottid fram og voru teknar helst fyrir
komugjold og gistinattagjald i pessu verkefni. Badi gjoldin hafa sina kosti og galla, en edlilega
ber ad lita til peirra leida sem veeru ardbaerastar en einnig parf ad hafa hagkvaemni ad
leidarljési. Séu badar leidirnar Utfaerdar 4 pa leid ad akvedin upphaed gildi fyrir alla er hvor
leidin fyrir sig tiltolulega peaegileg i framkvaemd. En pad myndi valda pvi ad édyrasta gistingin
og Odyrustu flugseetin myndu hlutfallslega haekka mest og geeti pad skapad sleem

samkeppnisskilyrdi og jafnvel brottfall af markadi.
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SU préun sem att hefur sér stad i Fjallabyggd i ferdamalum & faeinum arum er i raun med
Olikindum, ndg er ad lita til fjolgun gistinatta i peim efnum til ad fa géda mynd af st6du mala.
Vissulega hefur sveitarfélagid notid gdéds af Hédinsfjardargdbngum og sameining
baejarfélaganna a sinum tima hefur vafalaust styrkt st6du peirra. Pé svo margir adilar hafi
komid ad pessari uppbyggingu pa er pad framtak einkaadila og samvinna 4 milli hins opinbera
og hagsmunaadila sem hafa studlad ad peirri préun sem & sér stad i Fjallabyggd. Samanber
voxtinn sem Nordur Noregur hefur fundid fyrir i ferdamalum a sidastlidnum arum, pa er pad
nidurstada samstillts ataks margra smeerri adila. Adilar med sameiginlegt markmid en hafa upp
a ad bjéda mismunandi vorur og pjénustur, en pad myndar sterka heild sem pykir
eftirséknarverd af peim markhépum sem sést er eftir. isafjordur er svo deemi um stad sem
hefur sétt 4 markadinn med skemmtiferdaskipin og upplifad heimsdknir frd 20-30 & sumri upp
i ramlega 80 og er utlit fyrir aframhaldandi voxt. Er petta mikil tekjubdt fyrir sveitarfélagid og
samfélagid i heild. Hofnin & Siglufirdi bydur pvi upp & mikla méguleika hvad petta vardar, en
tengingin sem hefur verid vid Sildarminjasafnid hefur reynst vel og er i raun ein helsta astaeda
bess ad litid hafi verid a stadinn sem dhugaverdan kost fyrir skipin til ad byrja med. En eftir ad
hofnin var staekkud sl. sumar ma gera rad fyrir mun fleiri skipum naestu arin, bara a naesta ari

eru békanir mun fleiri en drin 2015 og 2016 samanlagt.

Eins og komid var inn & i verkefninu pa getur verid torsétt ad fara til Fjallabyggdar a veturna,
og ad auki er stadurinn langt fra Keflavikurflugvelli sem tekur 8 méti naer 6llum ferdamoénnum
til landsins. betta veikir samkeppnisstédu Fjallabyggdar sem afangastadar, par sem likur eru a
ad ferdamenn kjosi frekar ad fara a stadi sem eru baedi styttra fra og einfaldara er ad komast
a. ba hefur st hugmynd verid vidrud ad opna aftur Siglufjardarflugvoll, en forsendan fyrir pvi
er a0 flogid verdi beint pangad fra Keflavikurflugvelli. betta yrdi pa i samstarfi vid adra adila en
einnig hefur verid nefnt ad farid geeti svo ad stofnad yrdi siglfirskt flugfélag. betta er vissulega
djorf hugmynd, en med tilliti til peirra markhépa sem verid ad reyna ad selja voruna
,Fjallabyggd“ til pa aetti hun ad geta ordid kostur sem vert er ad skoda. En markhdpur stada 4
bord vid Fjallabyggd er vel staett aevintyragjarnt félk @ midjum aldri. A sama skapi veeri
2skilegt fyrir stadinn ad setja sér markmid ad festa i sessi arlegan vidburd sem veeri pa helst i
takti vid ferdamennskuna sem einna helst sétt er i. Super Troll Ski Race veeri til ad mynda
vidburdur sem gaeti vaxid med réttri markadssetningu og yréi pa mjog géd kynning fyrir svaedid

i heild sem ahugaverdur afangastadur fyrir aevintyrapyrsta ferdalanga. Fyrir Fjallabyggd pa
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gildir nina ad standa afram vel ad ferdapjénustu a sveedinu og mikilvaegt er ad samstarfid milli
hagsmunaadila sé farsaelt. ba er att vid alla adila sem malid snertir, en pad eru all flestir, hvort
sem pad eru fyrirteeki, einstaklingar eda hid opinbera. Getur pad haft mikil ahrif a tekjur
sveitarfélagsins ef ferdapjonustan & svaedinu blémstrar. Ef svo lagasetning &4 bord vid
gistinattaskatt yrdi sett 4 og hluti gjaldsins myndi renna beint til sveitarfélagsins pa er ljost ad
um talsverda tekjulind veeri ad reeda. En ad auki feeri sveitarfélagid tekjur a bord vid aukid
utsvar og onnur gjold. Hafnarsjédur sér einnig fram a toluverda tekjuaukningu med auknum
fiolda skemmtiferdaskipa. bad er ljost ad taekifeerin eru til stadar, spurningin er bara hvernig

bau verda nytt.

Ef litid er & sveitarfélagid Fjallabyggd eitt og sér og pd proun sem hefur att sér stad i fjolda
gistinatta a sidustu arum, veeri ad 6llum likindum haegt ad benda a hakkun gistinattaskatts
sem veaenlegasta kostinn i formi skattlagningar. Vid pad fengi sveitarfélagid auknar tekjur i
hlutfalli vid gistinattafjolda midad vié stoduna i dag pd veeri pad hentug leid. Vardandi
markadssetningu og hvernig sveitarfélagio geti studlad ad aframhaldandi vexti i ferdapjonustu
4 svaedinu pa eru nokkur atridi sem parf ad hafa i huga fyrir Fjallabyggd. | fyrsta lagi purfa
hagsmunaadilar ad skoda pa moguleika sem félgnir eru i pvi ad byggja upp vidburdi sem er i
takti vid pa tegund ferdamennsku sem einblint er &, eins og t.d. sevintyraferdamennsku. |
annan stad eru umtalsverd taekifeeri félgin i aukningu a komum skemmtiferdaskipa til
Siglufjardar, par eru miklar tekjur i bodi. b4 purfa adilar @ sveedinu ad vinna saman til ad
Fjallabyggd nai settu marki i fer6amalun, horfa skal til lengri tima til ad byggja upp sterka

imynd og skapa sérst6du a markadnum a landsvisu.

10. Lokaord

Pad er nokkud ljést ad pegar vel gengur, likt og i ferdapjénustu & [slandi um pessar mundir, og
atlit er fyrir aframhaldandi voxt pa er pad eitt og sér spennandi vidfangsefni fyrir verkefni sem
betta. Auknar vinszeldir islands sem afangastadar hafa farid fram ur flestum peim spam og
azetlunum sem gerdar voru fyrir einungis fdeinum arum sidan. Fair sdu petta fyrir, enda hefur
bad komid & daginn ad vidbunadurinn hefdi matt vera betri 8 sumum svidum. Ekki hafa allir
vinsaelustu ferdamannastadirnir verid i stakk bunir ad taka vid peim fjolda sem sétt hafa pa
heim, enda purfa adsteedur ad vera med pvi moti ad ekki prengi of mikid af gestum né sjai

verulega @ umhverfinu. | stad pess ad hlda ad innvidum pegar skadinn er skedur ber ad
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framkvaema i tima. Til ad haegt sé ad gera pad pa parf ad setja upp asetlanir med pad ad
markmidi og hagsmunaadilar a bord vid rikid og sveitarfélog purfa ad geta sott i fjarmagn til
ad standa undir framkveemdunum. begar fjarfest er i ferdapjonustu, hvort sem pad er hid
opinbera eda einkaadilar pa skal lita 4 pad sem fjarfestingu til lengri tima. bad er lykilatridi ad
grédi til skamms tima styri ekki adgerdum, en ferdapjonustan & island hefur nu fest sig i sessi
sem ein af meginstodum atvinnulifsins og ef farid verdur rétt ad pa 4 pad vel ad geta haldid
svo afram til frambudar. Fyrir stad eins og Fjallabyggd ber ad hugsa a sama hatt og eftir ad
hafa farid vel yfir sto0u mala a svaedinu pa virdast peir adilar sem koma ad greininni vera a
pbeim slédum. Mikid hefur verid gert i pagu ferdapjonustu i baejarfélaginu sem hefur verid til
fyrirmyndar, sem daemi mda nefna umtalsverd fjolgun & gistirymum, bygging nys golfvallar i
Hdlsdal & Siglufirdi og staekkun a Siglufjardarhofn. bessi Urraedi gera pad ad verkum ad
Fjallabyggd getur tekid @ méti mun fleiri ferdamonnum og bodid upp a fjolbreyttari og
vandadri afpreyingu. En Urraedin sem i bodi eru & frekari tekjuoflun fyrir sveitarfélagid eru

abodtavant, pad er pvi parft mal fyrir stjérnvold ad baeta ur pvi.
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