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Utdrattur

Undanfarna aratugi hefur voxtur alpjédavidskipta verid mikill. Markadir hafa runnid
saman med tilstudlan hinna ymsu vidskiptabandalaga og eru ekki lengur sjalfstaedar
einingar. | alpjédavaedingu nGtimans lita margir pannig 4 ad heimurinn sé eitt stort
markadssveedi og ef fyrirtaeki hyggjast na drangri pa verda pau ad vera reidubuin ad
ha keppni a alpjédamarkadi og er pad algjorlega 6had staerd peirra. Pad hafa verid
gerdar margar rannsoknir a pvi ferli sem fyrirteeki purfa ad fara i gegnum pegar pau
alpjédavaedast. Fyrst snérust paer um staerri fyrirtaekin en nd hefur landslagid breyst
og smaerri fyrirteeki eru farin ad taka meiri patt i alpjédaveedingunni. Holland og
Bretland hafa undanfarin ar verid mikilvaeg utflutningslond islenskra fyrirtaekja. bPad
var pvi ahugavert ad kanna adstaedur i Iondunum tveimur fyrir fyrirtaeki sem starfar i
hugbunadargeiranum. bad er ljést ad mikill og vandasamur undirbUningur er
adalforsenda pess ad drangur ndist. Varan parf ad vera einstok og skila virdi til
vidskiptavina sinna. Heefni og kunnatta stjérnenda svo og annarra starfsmanna er
lykill ad pvi ad gddur arangur nadist. AG morgu leyti eru adstaedur i [6Gndunum tveimur
alikar. pau leggja mikla aherslu & ad stydja vid nyskdpun og préun og reyna ad gera
umhverfi fyrirtaekja i pessum geira sem best ur gardi. Er pad medal annars gert med
skattaivilnunum og adladandi skattaumhverfi. bad er pvi nidurstada hofundar
bessarar rannséknar ad ef fyrirtaeki setlar ad alpjédaveedast pa sé pad vel pess virdi

ad rannsaka pessa markadi enn frekar.
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Abstract

For the last decades, international trade has grown rapidly. Market areas have
merged with various international trade alliances. In this globalized environment the
world has become one big marketplace. Companies looking to succeed, have to be
prepared to compete in an international market, regardless of size. A number of
research has been done, regarding the processes companies looking to compete in
the global marketplace have to go through. At first, researchers focused mainly on
the larger corporations, but since the global business landscape has shifted towards
the involvement of small and medium sized companies, these have become subjects
of research as well. In recent years, the United Kingdom and the Netherlands have
been important export destinations for Icelandic companies. With this in mind, it
was an interesting challenge to take a deep look and comparison of the business
environment provided in these countries, for small/medium sized companies
working in ICT. Research and detailed preparation is the main prerequisite for
success. A unique, value driven product is a must. A qualified management team and
staff is also a key to a successful market entry. For a large part, the conditions for a
market entry in the two countries are similar. Both countries put an emphasis on
innovation and have created a good environment for start-ups in the ICT sector. The
conclusion of the here provided research shows that it is well worth looking into
both these countries for companies aiming to start their entry into the global

marketplace.
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Formali

betta verkefni er 14 ECTS einingar til BS-gradu i vidskiptafreedi vid Haskdlann &

Bifrost.

Verkefnid heitir Alpjodaveeding Greengloud, dstaedur og dkjosanlegar leidir.
Markmidid med verkefni pessu var ad rannsaka hvor markadurinn veeri veenlegri fyrir
Greengloud, annars vegar Amsterdam og hins vegar London ad saekja inn 8 med voru
sina. Finna ut kosti og galla hvors markadar fyrir sig. Einnig ad finna Ut hvada

inngdnguleidir eru hentugastar.

Eg vil pakka fjélskyldumedlimum minum fyrir studninginn og skilninginn sem mér
hefur verid syndur & medan ég var i naminu. Einnig pakka ég Gisla Kr. Katrinarsyni
fyrir ad hafa att mér ut i ad taka petta vidfangsefni fyrir og svo peim Stefaniu Katrinu
Karlsddttir og Ingu Déru Gudmundsdéttur fyrir préfarkarlestur. Pa fa pau Erna
Bjornsdottir hja islandsstofu pakkir fyrir adstod vid upplysingaéflun og Brynjar bér

Porsteinsson leidbeinandi minn fyrir pa adstod og studning sem hann veitti mér.
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1. Inngangur
Alpjédavidskipti hafa aukist mikid undanfarna aratugi og hefur alpjédavaeding

islenskra fyrirtaekja tekid vid sér. Toluvert er um ad islensk fyrirtaeki hasli sér voll &
erlendum morkudum med vorur sinar og pjénustu. Helsta breyting sem ordid hefur &
alpjéda vidskiptaumhverfinu er s ad markadir hafa sameinast med tilkomu hinna
ymsu vidskiptabandalaga sem ordid hafa til & milli landa. Fyrir islensk fyrirtaeki eru
margar leidir faerar til ad fara inn a erlenda markadi. Ma par nefna ad gera
samstarfssamninga vid erlenda adila, flytja Ut vOorur og svo er haegt ad opna
starfsstdd i naleegd vid markad i 6dru landi. Einnig getur litill markadur & islandi verid
afar mikilvaegur til ad profa og sannreyna voru eda pjonustu adur en haldid er af stad
med hana Ut i heim. Smad heimamarkadar eda sérhafing 4 voru geta verid asteeda
bess ad fyrirteeki akvedur ad alpjédaveedast en ef fyrirteeki sem er &
samkeppnismarkadi atlar ad na markverdum darangri verdur pad ad vera i stakk buid
ad taka patt i keppni & alpjédamarkadi. Skiptir staerd pess pa engu mali. Miklar
teekniframfarir hafa ordid 4 undanférnum dratugum. Pad hefur ordid til pess ad
sumar atvinnugreinar hafa vaxid og dafnad 4 medan adrar hafa smakkad og
einfaldlega purrkast at. Hugbunadarframleidsla er ein peirra greina sem hefur vaxid
mikid og virdist enn vera i 6rum vexti. Markmid verkefnisins er ad skoda breska og
hollenska markadsumhverfid. Hugmyndin er ad fara med gstak hugbunadarlausnina
sem er adal soéluvara fyrirtaekisins Greengloud inn @ annan hvorn pessara markada.
Greina hvort er ardveaenlegra fyrir Greengloud ad hefja inngdngu a breskan eda
hollenskan markad og hvada leidir er best ad fara. Er ardveenlegt ad opna
soluskrifstofu @ 6dru hvorum stadnum eda jafnvel badum? Borgirnar sem verda
teknar fyrir eru annars vegar Amsterdam og hins vegar London.
Rannsdknarspurning er pvi :

Hver er dkjésanlegur markadur fyrir Greengloud?

Hverjar eru dkjésanlegar inngdnguleidir a erlenda markadi?

Hverjir eru kostir markadarins i Amsterdam?

Hverjir eru gallar markadarins i Amsterdam?

Hverjir eru kostir markadarins i London?

Hverjir eru gallar markadarins i London?



Til ad fa svor vid rannsdknarspurningu mun ég stydjast vid freedina sem liggur ad baki

markadsfreedum.

2. Kynning a fyrirtaeki og voru
[ pessum kafla verdur farid yfir ségu fyrirtaekisins og vérunnar sem pad hefur upp a

ad bjoda.
2.1 Fyrirtaekid

Greengloud var stofnad arid 2010 af peim Tryggva Larussyni og Eiriki Hrafnssyni sem
islenskt nyskopunarfyrirtaeki og var upphaflegt hlutverk og markmid fyrirtaekisins ad
bjoda upp a graenar skyjapjénustur sem eingéngu voru reknar a endurnyjanlegri
orku. Fyrirtaekid var fyrsta fyrirtaeki heims til ad bjéda upp a pessa lausn og er
sérstada vorunnar ad audvelda fyrirtaekinu markadssetningu hennar. Pusundir
vidskiptavina fra um 80 londum nyttu sér skyjapjénustu Greenqgloud og nadi félagid
godum arangri.

Farid var af stad med verkefnid “Graent tolvusky - Greengloud” og markmid pess var
ad kynna og prda fyrsta umhverfisvaena télvusky i heiminum. Hreina orku, islensk
gagnaver, mikid magn télvubunadar og sérsmidadan hugbunad atti ad nyta til pess.
betta yrdi allt préad og hannad af Greengloud. Pad m3a lika segja ad verkefnid hja
Greengloud hafi hreyft téluvert vid télvuidnadinum vegna pess ad ymsir hafa notad
hugmynd fyrirtaekisins, medal annars umhverfisverndarsamtok i barattu sinni gegn
loftlagsbreytingarahrifum télvuidnadarins. Samtok sem hafa lagt upp i miklar
herferdir gegn ahrifum hinna ymsu taeknirisa svo sem Amazon, Facebook, Apple,
Microsoft, Google, og fleiri. Vegna ahrifa fra samtokunum hafa fyrirteeki sem pessi,
asamt ymsum fleiri, purft ad leggja meiri dherslu & pa adila sem gefa hreina orku.
Pad er ohaett er ad segja ad markmid pessi hafi nddst. NU eru Graena tolvuskyid og
tengdar pjénustur ordnar adgengilegar fyrir alla dhugasama. Adilar eins og Gartner,
GigaOm og Forbes dsamt umhverfisverndarsamtokum a bord vid GreenPeace hafa
hampad Toélvuskyi Greengloud. bPa hefur tolvuskyid einnig unnid til all margra
verdlauna erlendis. Tvisvar sinnum hefur Greengloud verid bodin patttaka &
umhverfisradstefnunni 3GF sem rikisstjéorn Danmerkur hefur stadid fyrir.

Forsvarsmenn Greengloud hafa haldid tugi fyrirlestra og kynning hefur farié fram a



verkefninu um allan heim a virtum radstefnum a undanféornum arum. bad ma pvi
segja ad verkefnid hafi verid mikil landkynning fyrir island og pa orkuframleidslu og
gagnaver og sem vid hofum yfir ad rada en Greengloud hefur att mjog gott samstarf
badi vid Advania (Thor gagnaverid) og Verne Global dsamt HS Orku, Landsvirkjun og
CleanTech Iceland (Rannis, ed). Seinni part ars 2013 hofdu nokkur fyrirtaeki haft
samband vid fyrirtaekid og dskudu eftir pvi ad Greengloud myndi nota hugbunad sinn
til ad setja upp skyjaumhverfi i gagnaverum fyrirtaekjanna og a peirra eigin
vélbunadi. (Inga Déra Gudmundsdottir, solufulltrdi Greengloud, munnleg heimild 19.
Jantar 2016). Arid 2014 kynnti Greengloud til leiks nyja hugbunadarlausn, gstack.
Qstack er heildarskyjalausn sem notud er til ad styra upplysingataekniumhverfum
fyrirtaekja og gerir peim kleift ad setja upp skyjaumhverfi sin a einfaldan og 6ruggan
hatt an pess ad byggja mikla sérpekkingu & skyjalausnum innanhuss samhlida pvi ad
na fram hagraedingu i rekstri sinna tolvukerfa. Hefur lausnin hlotid gridarlega
jakvaedar viotokur a medal vidskiptavina og féru peser fram Ur 6llum veentingum.
Greengloud mun i framtidinni einbeita sér ad préun og solu gstack hugbunadarins
eingdngu. [ arslok arid 2014 voru tvaer opnar skyjapjénustur (Public Cloud) byggdar &
gstack, komnar i rekstur par sem skyjalausnir voru seldar til vidskiptavina. [ mars
2015, tilkynnti Greengloud um breytingu & rekstrarfyrirkomulagi sinu med
tilkynningu um ad skyjapjénustunni yrdi endanlega lokad med haustinu. Med lokun a
skyjapjonustu Greengloud er félagid ordid ad hugbunadarfyrirteeki med skyra stefnu
um ad halda afram préun & adal voru fyrirtekisins, qstack™. Sem [lid i
stefnubreytingu félagsins var skyjapjonustu fyrirteekisins lokad fra og med 1. oktéber
2015. Sérstada Greengloud er su ad fyrirtaekid byr ad djupsteedum skilningi a rekstri
einka, opinna og blandadra skyjaumhverfa. Um mitt ar 2016 keypti Greengloud
fyrirtaekid Greengloud LLC sem stadsett er i Seattle og var i eigu somu fjarfesta og
eiga Greengloud & islandi. Par starfa prir solufulltrtiar med adsetur i borginni. bad
félag er pvi ordid détturfyrirtaeki Greengloud & islandi. Starfsemi Greengloud hefur
aukist toluvert og hefur starfsménnum verid ad fjdlga. | dag starfa innan fyrirtaekisins
yfir 40 manns. (Inga Déra Gudmundsdattir, sélufulltrui Greengloud, munnleg heimild

19. Januar 2016).



2.2 Skilgreining a voru
Tolvusky hafa verid lykilpattur i préun upplysingataekni undanfarinna ara og hefur

Greengloud langmesta pekkingu a skyjalausnum & islenska markadnum. bréun og
velgengni gstack byggir 4 pessari dyrmaetu pekkingu sem sést best a pvi ad fyrirtaekid
hefur sannad sig sem leidandi fyrirtaeki i skyjalausnum & alpjodavisu og hefur gert
samninga um taeknilegt samstarf vid alpjédleg storfyrirtaeki. Qstack er hugbunadur
sem gerir fyrirteekjum kleift ad setja upp og stjorna skyjaumhverfum sinum 3
einfaldan og 6ruggan hatt, hvort sem um er ad raeda einkasky (Private Cloud), opid
sky (Public Cloud) eda blandad sky (Hybrid Cloud). Jafnframt er gstack notad til ad
styra midlaegum tolvukerfum fyrirteekja og leidir pvi til umtalsverdar hagraedingar i
rekstri peirra. Vidmatid sem er notendavaent, einfalt og paegilegt bydur einnig upp a
sjalfsafgreidslu a syndarvélum sem adur kostadi langa bid og nidritima en uppsetning
a syndarvélum er fljétleg og med lagmarks eda engum nidritima. Svokallad “shadow
IT” er stért vandamal i upplysingateeknigeiranum sem er lysandi fyrir pann kostnad
sem til verdur vegna notkunar starfsmanna a hugbunadi og eda skyjapjonustum an
sampykkis stjéornenda upplysingataeknisvids fyrirtaekis og er mikil dhaetta fyrir
gagnaoryggi. Med sjalfvirkri uthlutun & syndrvélum og gagnarymi hefur gstack veitt
vidskiptavinum sinum akvedna lausn a pessum vanda. Innri og ytri vidskiptavinir geta
sjalfir med einféldum haetti fengid samstundis uthlutad peim innividum sem peir
6ska eftir. Qstack hefur par af leidandi dregid verulega uUr daeskilegri notkun
starfsmanna a ytri skyjum par sem greida parf aukalega fyrir notkun en pad leidir til
mikils vidbotarrekstrarkostnadar fyrirtaekja (shadow IT). A fslandi eru steerstu
notendur gstack, Advania, VuxiNextcode, CCP og Vodafone, sem hafa gjorodlika
nalgun & notkun hugbunadarins, enda fyrirtaekin langt fra pvi ad sinna sama geira
innan upplysingataekninnar. Sem daemi um hvernig gstack hefur nyst pessum
islensku fyrirtaekjum ma nefna ad adur en CCP héf notkun & gstack, purfti fyrirtaekio
ad eiga vid margs konar vandamal sem tengjast daglegri kerfisstjornun a fléknu
rekstrarumhverfi, auk pess ad purfa ad fjarfesta i dyrum leyfum. betta eru algeng
vandamal hja fyrirteekjum med mikla gagnanotkun og gagnaflutning til og fra
tolvuskyjum. Velgengni CCP er had samvinnu teyma sem stadsett eru vida um heim.
Til ad lagmarka fjarfestingu a leyfum fyrir syndarvélar og umhverfi peirra og til ad

geta brugdist skjot vid alagspunktum, geta teymin nu fengid adgang ad
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naudsynlegum pjonustum fra mismunandi skyjapjonustum i gegnum gstack. Notkun
gstack hja CCP hefur dregid verulega ur kostnadi vegna leyfiskaupa og lagmarkad
nidritima @ medan nyjar eda vidbotar pjonustur eru virkjadar. Medal erlendra
vidskiptavina qstack eru heimspekkt fyrirtaeki Ur hinum ymsu geirum, s.s.
tolvuleikjaidnadi, liftaekniidnadi, fjarmalageiranum, heilbrigdisidnadi,
upplysingataeknigeiranum og fleiri. Ma par nefna fyrirtaeki eins og VMware, HP,
Redapt, CB Technologies og Microsoft. bad pydir ad haegt er ad nota hugbunadinn
gstack sem styriviomét innan umhverfa pessara stéru fyrirtaekja. bessi fyrirtaeki hafa
hvert og eitt dlikar krofur sem synir hversu vel er haegt ad adlaga gstack ad porfum
fyrirteekja sem sja fram & stéraukin umsvif i upplysingataekni i starfsemi sinni og
burfa ad halda kostnadi nidri. Greengloud pjénustar pessi fyrirteeki med pvi ad veita
beim hugbunadaruppfaerslur og adstod vid notkun & qgstack. Ad auki bydur
Greengloud vidskiptavinum sinum upp 4 haldbaera starfsmannapjalfun i notkun
gstack umhverfisins. (Inga Déra Gudmundsdoéttir, solufulltrdi Greengloud ehf,

munnleg heimild 19. Jandar 2016).

qgstack

o make IT

Mynd 1 - Vérumerki Greengloud

Vorumerki Greengloud er lysandi fyrir voruna sem fyrirtaekid bydur upp a par sem

nafn hennar kemur fram i merkinu.

2.3 Markmid verkefnis
Greengloud hyggur a utrds med hugbuinad sinn. Medal annars er horft til Evrépu.

Eftir a0 hafa farid i toluverda rannsdknarvinnu innan fyrirtaekisins kom beidni fra

stjiéornendum pess ad hofundur rannséknarinnar, sem er starfsmadur fyrirteekisins



myndi bera saman kosti og galla pess fyrir Greengloud ad hefja inngdongu a8 markadi
annars vegar i London og hins vegar i Amsterdam. Einnig ad finna ut hverjar eru
hentugustu inngénguleidirnar inn & markadinn i borgunum tveimur. Helstu astaedur
fyrir pvi ad pessar borgir eru valdar eru peer ad fyrirteekid hefur myndad
vidskiptatengsl vid adila 8 markadnum i Amsterdam sem eru med sterkt tengslanet.
Hugmyndin er ad byggja upp frekari vidskipti i kringum pa. | framhaldi af pvi veeri
haegt ad opna soluskrifstofu i borginni og pa ad hafa ad minnsta kosti einn
starfsmann par & vegum fyrirtaekisins. | London er svipud stada en auk pess er
markadurinn par mjog stér, morg hnattvaedd fyrirtaeki og einnig mikid af millistérum
fyrirteekjum sem Greengloud hefur dhuga 4 ad reyna ad na til (Gisli Kr. Katrinarson,
solustjoéri hja Greengloud, munnleg heimild 16. névember 2016). Hofundur veit ekki
til pess ad pessir valkostir hafi verid bornir saman ddur pannig ad pad verdur frédlegt
ad sja hvernig pessar borgir koma Ut i samanburdi. Greenqgloud & ad geta nytt sér
nidurstédurnar til akvérdunar um hvor kosturinn er vaenlegri. | framhaldi af pvi
verdur kynnt fyrir peim pad rannséknarefni sem i bodi er til ad afla frekari upplysinga

um moguleikana.

3. Alpjédaveaeding fyrirteekja

Ad skapa eigendum sinum ard er helsta markmid flestra fyrirtaekja og er
alpjédavading lidur i pvi (Albaum og fl., 2005). Med tilkomu internetsins og peirra
oru teeknibreytinga i upplysingtaekni sem att hafa sér stad undanfarna aratugi er
tiltdlulega audvelt ad hefja alpjédavaedingu fyrirtaekis. Fyrirteeki getur buid til sina
eigin netsidu og auglyst par pa voru eda pjénustu sem pad hefur upp a ad bjoda.
Malid er pé ekki svona einfalt pvi mjog svo yfirgripsmikil pekking parf ad vera til
stadar innan fyrirtaekisins adur en lagt er af stad i alpjodaveedingu. Ma par nefna
adila sem hafa kunnattu til ad hafa umsjon med netsidu fyrirtaekisins, videigandi
tungumalakunnatta parf ad vera til stadar, pekking & tolla- og lagalegu umhverfi
asamt pvi ad taka parf tillit til menningar vidskiptaadilans. bPa parf einnig ad
verdleggja voruna i samrami vid gengisahattu og hagnad (Czinkota og fl., 2004).

[ eftirfarandi toflu eru teknar saman astaedur fyrirtaekja fyrir alpjédaveedingu, séd Gt
fra peim adila sem hefur frumkvaedi annars vegar og hins vegar fra peim adila sem

bregst vid. Eru skodadar badi innri og ytri adsteedur hvors adila fyrir sig.



e Innri adstedur * Ytri adstedur

e Hvdt stjornenda

s Markadslegir yfirburdir R e R

o Stardarhagkvamni mérkudum

* fﬂfgfﬁ:ﬁﬁ i *  Orsakavaldar breytinga

s Dreifing dhaettu s Oumbednar pantanir erlendis

e lengja solutimabil fra
arstidabundinnar véru *  Smaed heimamarkadar

e  Umfram afkastageta a svidi *  Minnkandi eda stadnadur
audlinda heimamarkadur

Tafla 1- Astaedur alpjédavaedingar fyrirtzekja (albaum og fl, 2005)
Astaedur fyrir alpjédavaedingu geta komid til baedi vegna adstaedna i innra eda ytra
umhverfi fyrirtaekja. Daemi um pad er pegar stjérnendur fyrirtaekis skiptast i tvo
hopa, annars vegar pa sem hafa frumkvaedid til ad koma voru eda pjénustu 3
framfaeri, og svo hins vegar peir sem eru ekki med skipulagda sékn i huga en
bregdast vid areiti fra ytra umhverfi. Hafi stjérnendur frumkvaedi i alpjédaveedingu
ba hafa peir ndd einhvers konar markadslegum yfirburdum og hafa yfir ad rada voru
eda pjonustu sem beir sja fram a ad sé vaenleg til drangurs @ 66rum morkudum.
Onnur &staeda fyrir Gtrds getur einnig verid ahugi fyrir ad nd steerdarhagkveemni.
Adstaedur i ytra umhverfinu sem hvetja stjornendur til alpjédaveedingar geta verid ad
beir sja teekifeeri & erlendum moérkudum. M3 par medal annars nefna ad peir fa
adstod til ad koma vidskiptum a fra rikisstjorn, vidskiptaradi, bonkum og 68rum
stofnunum sem hvetja pa til alpjodaveedingar (Albaum og fl., 2005). beir stjérnendur
sem ekki hafa frumkvaedi ad alpjédaveedingu sjalfir, lata areiti fra innra eda ytra
umhverfinu hafa ahrif & sig og pad ytir peim Gt i ad hefja alpjédavaedingu. Fari
fyrirteeki ut i alpjédaveedingu til ad dreifa dhaettu eda til ad lengja soélutimabil
vorunnar sem peir framleida eru pad peettir Ur innra umhverfinu. Annad sem getur
haft pau ahrif ad stjérnendur vilja leita nyrra markada er umfram afkastageta. Ur ytra
umhverfinu eru pad til deemis smad heimamarkadar sem veldur pvi ad fyrirtaeki
verda ad leita 4 6nnur mid ef pau vilja staekka og einnig tilfelli par sem fyrirtaeki fa
pantanir erlendis frd sem pad parf ad bregdast vid. Einnig geta fyrirtaeki ef
heimamarkadur er ordinn mettadur reynt ad lengja sélutimabil vorunnar erlendis

(Albaum og fl., 2005). [ kjdlfar aukinna alpjédavidskipta fyrirtaekja hafa farid fram all
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margar rannsoknir a ferli alpjédavaedingar. Ma par nefna tvaer apekkar rannsdknir, i
Evrépu annars vegar Johanson og Vahlne, 1977; Johanson og Vahine, 1990 og hins
vegar i Bandarikjunum Bilkey, 1978; Cavusgil, 1980. | peim var gert rad fyrir
stigvaxandi proun fyrirteekja i alpjodavidskiptum og vidskiptin myndu hefjast a
utflutningi. ba veeri reiknad med ad fyrirtaeki myndu byrja @ uppbyggingu stédugrar
starfsemi & heimamarkadi 4dur en pau hefjast handa vid atflutning.
Uppsalakenningin er ein af peim kenningum sem kom Ut dr pessum rannséknum og
verdur hun umfjollunarefni naesta kafla (Rasmussen, E. S., Madsen, T.K. og
Evangelista, F., 2001). Greengloud fellur undir pann sem hefur frumkvaedi par sem
bad eru hvatir stjérnenda sem valda pvi ad fyrirtaekid er ad alpjédavaedast. Varan
sem fyrirtaekid hefur upp a@ ad bjéda er einstok og eru taeknilegir og markadslegir
yfirburdir til stadar. bar sem ad heimamarkadur er tiltélulega litill og stjornendur
fyrirtaekisins telja sig hafa taekifaeri 4 erlendum moérkudum pa vilja peir

alpjédavaedast til ad nd betri staerdarhagkvamni.

3.1 Uppsalakenningin (Uppsala internationalization model)
betta médel vard til & attunda aratug sidustu aldar og var pad samstarfsverkefni

nokkurra saenskra freedimanna vid Uppsala Haskélann i Svipjéd. badan dregur
maddelid nafn sitt. pPad fol i sér ad rannsaka alpjédavaedingu saenskra
framleidslufyrirtaekja. | framhaldi af peim rannséknum vard til kenning arid 1977 sem
beir Johanson og Vahlne honnudu og utskyrdi hvernig fyrirtaeki velja erlenda markadi
og inngonguleidir peirra. bPessi kenning var ad miklu leyti byggd a rannsékn Johanson
og Wiedersheim-Paul fra arinu 1975. Kenningin utskyrir hvernig starfsemi fyrirteekja
byrjar & salfreedilega ndleegum markadi og fikra sig svo smam saman inn & markadi
sem eru fjarlaegari eftir pvi sem reynsla peirra og pekking eykst (Garvey og Brennan,
2006; Johanson og Vahlne, 1977). Tungumal, stjornmalaumhverfi, menntun,
menning og idnadarstig pbjéda eru peir peettir sem dkvarda sdlfreedilega fjarlaegd pd
Olikir séu. bvi dlikari sem pessir paettir eru @ milli landa peim mun fjarlaegari
salfredilega eru markadirnir (Johanson og Vahlne, 1977). Adalreglan er su ad
samband er & milli félagslegrar og landfraedilegrar fjarlaegdar, en félagsleg fjarlaegd er
s6gd vera pau atridi sem hindra upplysingafleedi & milli markadar og fyrirtaekja. betta

samspil er p6 ekki algilt eins og til deemis Astralia og Bretland sem eru stutt fra hvort
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o00ru félagslega en langt fra landfraedilega. Svo eru Bandarikin og Kiba deemi um
bjodir sem eru félagslega fjarri hvort 6dru an landfraedilega nalaegt. Pad eru einnig
fleiri paettir sem skipta mali eins og til daemis steerd markadar. Deemi eru um
fyrirteeki sem vilja seekja inn & smaerri markadi @ medan onnur vilja saekja inn a steerri
markadi og raedst pad af pvi hvernig fyrirtekin meta teekifaeri 4 vidkomandi
morkudum (Johanson og Wiedersheim-Paul, 1975). Moguleikar Greengloud liggja i
steerri morkudum par sem vara fyrirtaekisins er einstok og heimamarkadur er
tiltdlulega litill. | rannsékn peirra Johanson og Vahlne (1977) kom fram ad skortur &
bekkingu veeri helst pad sem hindradi fyrirtaeki i pvi ad feera sig yfir & alpjédlega
markadi. Einnig kom i ljés ad pad eru bein tengsl & milli pess hversu fyrirtaeki eru
tilbdin ad skuldbinda sig @ markadi og pess hversu pekkingin er mikil. Préunin veeri
yfirleitt si ad fyrirtaekin byrja @ ad hefja atflutning, sidar vaeru stofnud
détturfyrirteeki og @ endanum myndu pau fara inn & erlenda markadinn med eigin
framleidslu (Johanson og Wahlne, 1977). [ rannsékn bpeirra Johanson og
Wiedersheim-Paul (1975) skiptu peir proskaferli inngdnguleida fyrirteekja a erlenda
markadi i fjogur 6lik prep. Med hverju prepinu eykst skuldbinding fyrirtaekisins &
erlenda markadinum, meiri upplysingar berast um hann og um leid eykst pekkingin.
Fyrsta prepid gerir ekki rad fyrir neinum utflutningi eda mjog éreglulegum. | 68ru
brepi fer Gtflutningurinn fram i gegnum 6hadan umbodsmann. [ pridja prepi er sett &
stofn détturfyrirtaeki & hinum erlendu moérkudum og i fjérda prepinu hefst svo hin
eiginlega framleidsla. Pad ma segja ad Greengloud sé stadsett baedi i fyrsta prepinu
og pvi pridja par sem utflutningur er éreglulegur og fer fram i gegnum starfsmenn
fyrirtaekisins og einnig er détturfyrirtaeki starfreekt i Seattle. beir Johanson og
Wiedersheim-Paul telja ad fyrirtaekin séu i mismiklum tengslum vid markadinn i
hverju prepi og einnig nefnir folk i vidskiptaheiminum pessi prep. Ekki er algilt ad
alpjédavadingin fari eftir pessum prepum. Oft reedst pad eftir steerd markadarins
hversu morg prepin eru og einnig hefur félagsleg fjarlaegd ahrif & pad hversu morg
bau eru. Pad parf baedi almenna pekkingu og einnig sérfraedipekkingu & tilteknum
markadi zetli adilar ad fara ut i adgerdir a alpjodamarkadi. Forsenda pess ad fyrirteeki
skuldbindi sig par er pekking. Sérfreedipekking er talin vera mjog mikilvaeg og feest i

gegnum reynslu 3 tilteknum markadi samkvaemt Uppsalakenningunni. Su pekking er
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bekking & akvednum eiginleikum markadarins, menningu hans og vidskiptaumhverfi.
Almenn pekking er talin vera pekking an tillits til andamaera @ markadsadferdum og
vidskiptavinahdopum (Johanson og Vahlne, 1977). Innan fyrirtaekis eru nokkrir peettir
sem rdda hvort farid er inn a alpjodlega markadi. Stjérnendur, still og eiginleikar hafa
ahrif asamt adgangi ad audlindum og skipulag fyrirtaekisins. Gott adgengi ad
upplysingum og pekkingu getur haft mikil ahrif dsamt ymsum tilraunum, vié pjalfun
eda vid leit i gagnabonkum stjornvalda. Oft er minnst & félagslega fjarleegd sem
mikinn ahrifavald fyrir vali @ morkudum, hdn minnkar po eftir pvi sem ad reynslan
eykst og peim mun minni sem fyrirtaekin eru pa eru mun meiri likur eru 3@ ad pau
horfi fram hja ndleegd félagslega markadarins (Leonidou og Katsikeas, 1996).
Félagsleg fjarlaegd hefur litil dhrif & val Greengloud. Kemur pad til vegna smaedar
bess a alpjodavisu. P6 nokkur gagnryni hefur komid fram & Uppsalakenninguna. Ma
bar nefna Reid arid 1983, Turnbull arid 1987, Ford og Leonidou arid 1991 og
Strandskow arid 1994. beir Reid og Turnbull téldu kenninguna vera naudhyggjulega
(Hollensen, 2007). ba hefur gagnrynin einnig beinst ad uppbyggingu hennar,
adferdarfraedi og hugmyndafraedi og er talid ad ferlid gefi villandi skyringar og skyri
bad adeins ad hluta til, sem getur leitt til pess ad aftra préounferli kenninga a svidi
alpjodavidskipta (Leonidou og Katsikeas, 1996). bratt fyrir ad Uppsalakenningin hafi
notid einna mest fylgis i alpjédavaedingu fyrirtaekja pa hafa komid fram adrar

kenningar sem vert er ad skoda. [ naesta kafla verdur farid yfir tengslanetid.

3.2 Tengslanetid (the network model)
Gert er rad fyrir ad fyrirtaeki hefji utrds vegna tengsla og samskipta sinna vid adra

adila @ markadnum samkvaemt tengslanets eda netverks kenningunni (e. network
model) um alpjédavaedingu fyrirtaekja (Albaum og fl., 2005, bls. 75). Fyrir fyrirtaeki i
alpjédavaedingu er 6flugt tengslanet mikilvaegt. Pannig tengjast saman audlindir og
starfsemi fyrirtaekisins. Par sem nystofnud fyrirtaeki sem og smaerri og medalstdr bua
ekki yfir jafn miklum audlindum eins og staerri fyrirteekin pa er petta peim mjog
mikilvaegt 4 alpjodamoérkudum og eru pau meira had pvi ad vera i samstarfi vid adra
(Coviello og Munro, 1995; Mort og Weerawardena, 2006). Greenqgloud nytir
tengslanetid sitt mikid til ad koma sér & framfeeri 4 erlendum moérkudum. Er pad gert

baedi med heimsdknum a markadi og einnig med miklum rafreenum samskiptum i
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gegnum internetid. Tengslanetid & heimamarkadi nytist fyrirtaekinu einnig vel i ad
mynda sambond vid adila erlendis. beir sem taka patt @ markadi tengjast meira
innbyrdis sem kemur til vegna sambanda sem eru breytingum had pegar
markadurinn sveiflast samkveemt tengslanetskenningunni. Samboénd sem pessi eru
oft af margvislegum toga eins og til deemis taeknilegs, efnahagslegs, lagalegs eda
persénulegs edlis og geta verid &4 milli birgja, samkeppnisadila, vidskiptavina og
opinberra stofnana annars vegar og fyrirtaekis hins vegar. betta getur verid
kedjuverkun pvi ahrif eins adila getur haft dhrif 8 annann (Coviello og Munro, 1995;
Hollensen, 2007).

Tengslanetid er sveigjanlegt, mikid 4 hreyfingu og alltaf ad breytast pvi medlimir pess
geta slitid sambandi vid einn og myndad samband med 6drum 4 hvada tima sem er.
Pad getur pvi verid erfitt fyrir nyjan adila sem kemur inn & markad ad koma auga a
hverijir eru tengdir innbyrdis & peim markadi sem fyrir er (Hollensen 2007).

Kostirnir vid ad hafa oflugt tengslanet eru peir ad pau eru uppfull af pekkingu og
markadsupplysingum. Ef tengslanetid vaeri ekki til stadar pa myndi pad kosta
fyrirtaeki storfé ad verda sér Ut um sambaerilega pekkingu og markadsupplysingar. b3
er einnig gott ad nyta tengslanetid 4 heimamarkadi til ad audvelda sér ad byggja upp
tengslanet @ morkudum erlendis og pannig flytt fyrir sinu eigin alpjédavaedingaferli
(Mtigwe, 2006, Snjdlfur Olafsson, 2007). Tengslanetskenningin segir ad tengslanetid
skipi haerri sess i inngdngu a erlenda markadi fyrir fyrirtaeki heldur en hagraen eda
menningarleg  skilyrdi erlenda  markadarins  (Snjélfur  Olafsson, 2007).
Alpjodavaedingin verdur mun audveldari og oft 4 tidum gengur han hratt fyrir sig
begar fyrirtaeki hafa nad inn i gegnum erlent tengslanet. Skrefin verda steerri sem
bau geta tekid inn & markadinn og peim mun sterkara sem tengslanetid er peim mun
alpjédavaeddara verdur fyrirtaekid. Ef tengslanetid er veikt pa virkar petta 6fugt
(Hollensen, 2007). Til eru fyrirteeki sem hefja vidskipti & erlendum morkudum annad
hvort i kj6lfar pess ad pau eru stofnud eda mjog fljétlega. Innganga peirra @ markadi i
morgum londum og mjog fjarlaega markadi svona hratt veldur pvi ad pau eru bera
nafnid hnattfaedd (born global) (Knight og Cavusgil, 1996; Madsen og Servais 1997).

Born Global fyrirtaeki ver6a umfjollunarefni naesta kafla.
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3.3 Born Globals fyrirtaeki
Pad eru riumlega 20 ar sidan farid var ad tala um hugtakid ,Born Global“. Birtist pad i

skyrslu i Astraliu arid 1993 og var unnin af McKinsey. Fyrirtaeki sem hefur Gtflutning
ekki sidar en tveimur drum eftir ad pad er stofnad og sér heiminn sem einn markad
er Born Global fyrirteeki. Stjornendur fyrirteekisins eru dhugasamir um
alpjodavidskipti og lita til markada i 66rum I6ndum. (Rasmussen, E.S., Madsen, T.K.
og Evangelista, F., 2001). Margar rannsoknir a litlum teeknipréudum fyrirtaekjum syna
fram & ad pau hefja alpjodaveedinguna bazdi fljétt og hratt. Svona hradi 3
alpjédavaedingu er algengur hja fyrirtaekjum sem zetla inn & sérhaefda markadi og oft
koma pessi fyrirteeki ur litlu en opnu hagkerfi (Bonaccorsi, 1992; Jolly o.fl., 1992;
McKinsey & Co., 1993; McDougall o.fl., 1994; Oviatt og McDougall, 1994). Ma nefna
daemi um fyrirteeki fra islandi eins og CCP, islenska erfdagreiningu og OZ sem féru
bessa leid. Greengloud fellur undir petta hugtak en fyrirtaekid var stofnad af tveimur
frumkvodlum sem foru med voru sina, sem var einstok beint inn a erlendan markad
asamt pvi ad vera & heimamarkadi. Morg fyrirteeki sem eru Born Global og eru i
bekkingaridnadi eru stofnud af hugsjénamonnum og frumkvodum. beir sja heiminn
sem eitt stort markadssvaedi og eru engin landamaeri til. Med uppgotvun sinni i
ferlum eda taekni hefur ardsemin ordid meiri. beir tileinka sér adferd i stjérnun sem
er pekkt en hun byggir & pvi ad peir vilja vera fljétir inn a erlenda markadi og vera
fyrstir af stad (first mover advantage) og einnig ad reyna ad laesa nyja vidskiptavini
hja sér (lock in). Porfin til ad nyta pa pekkingu sem peir hafa knyr pa afram til ad
skapa samkeppnisforskot par sem hugmyndir og einkaleyfi skapa vidskiptataekifaeri.
Pad 4 ekki sist vid par sem taknipréunin er hrod og adstadur eru pannig ad pad parf
ad gripa taekifeerin sem skapast strax. (McKinsey & Co., 1993). Born Global fyrirtaeki
vinna undir sampjoppun tima og rums (e. time-space compression). bydir pad ad
fyrirtaekid getur att vidskipti hvar sem er i heiminum og landafraedi og timi hafa
engin ahrif & starfsemi peirra. begar fyrirteki eru komin i petta nyja
markadsumhverfi pa dragast pau mjog hratt inn 4 marga nyja markadi i einu.
Vardandi alpjédamarkadi pd mun pessi kenning koma med nyjar askoranir @ hinar
venjubundnu kenningar (Hollensen, 2011).Munurinn & Born Global fyrirtaekjum og
steerri fyrirtaekjum er sa ad pau hafa takmarkadar audlindir. bau geta pvi ekki notad

somu inngonguleidir a erlenda markadi og staerri fyrirtaekin fara. betta getur baedi att
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vid um fjarmagn og stjornunarpekkingu og pess vegna er stada peirra 8 markadi oft
mjog vidkveem, par sem oft byggist afkoma peirra adeins a einni voru. bau starfa pvi
oft med samtokum eda i gegnum tengslanet sem er peim mjog mikilveegt og faerir
beim aukinn styrk. Pannig komast pau framhja inngénguhdmlunum. betta er su
adferd sem skyrir helst velgengni smadrra fyrirtaekja a alpjodavettvangi (Mort og
Weerawardena, 2006). Sa styrkur sem litil fyrirtaeki hafa umfram pau staerri eru ad
bau hafa styttri vidbragdstima, fljét ad adlaga sig ad erlendum moérkudum, meiri
sveigjanleika og tileinka sér alpjodlega stadla a styttri tima, almenn adlégunarhaefni
beirra er meiri auk pess ad fleiri paettir greida fyrir peirra alpjédlegu vidleitni
(Hollensen, 2011). Greengloud hefur eina voru upp 4 ad bjéda og hefur par ad auki
takmarkad fjarmagn til ad koma henni & markad. Vidbragdstimi fyrirtaekisins er hins
vegar mjog gédur baedi hvad vardar ad pjénusta hugbunadinn og einnig ad bregdast

vid hreyfingum a markadi.
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4. Inngonguleidir
Su leid sem fyrirtaeki velur til inngdngu & erlenda markadi skiptir miklu mali i

alpjédavadingarferli pess. Su akvordun getur radid pvi alfarid hvernig pvi mun ganga
ad eiga vidskipti 3 markadinum. bPad parf baedi ad athuga vel inn 3 hvada markadi 4
ad fara og einnig ad finna Ut hvada leid er best en mogulegar leidir eru margar.
Fyrirtaeki purfa ad meta inngonguleidirnar med tilliti til pess hver peirra er vaenlegust
til arangurs (Buckley og Casson, 1998; Chang og Roesnzwieg 2001).

Leidir sem fyrirtaeki fara eru adallega tveer pegar erlendir markadir eru annars vegar.
Fyrri peirra er inngonguleid sem felur ekki i sér beinar fjarfestingar (non-equity
mode). Pa er farid i utflutning (export) en hann er skilgreindur pannig ad vara sem er
fullbdin er framleidd a 6drum stad heldur en kaupandinn er stadsettur. Pad heitir
samningsbundin  framleidsla  (contractual agreements). Meginutflutningur
Greengloud fellur undir pessa inngénguleid par sem verid er ad framleida voru 3
islandi sem aetlunin er svo ad selja & erlendum markadi. SU seinni er ad hefja
inngdngu med beinum erlendum fjarfestingum (equity mode) en pa er fjarfest i eigin
détturfyrireeki @ vidkomandi markadi (wholly owned subsidiary) en undir pa leid
fellur Greengloud eftir ad hafa fjarfest i Greengloud LLC i Seattle, eda pa
sameignarfyrirtaeki (joint venture) sem er samstarf vid einn eda jafnvel fleiri adila
sem eru innlendir (Yigang og Tse, 2000). Skilgreining & beinni erlendri fjarfestingu er
sy, ad ef fyrirtaeki er skrdd i einu landi og pad akvedur ad fjarfesta i verdmaetum sem
eru i 00ru landi pa er pad bein erlend fjarfesting. Fjarfestirinn hefur
langtimahagsmuni af rekstri fyrirtaekisins og & a.m.k. 10% eignarhlut asamt pvi ad

hafa stjérnunarleg ahrif & rekstur pess. (Snjolfur Olafsson, 2007).
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._______________________________________________________________________________________________|
Inngonguleidir a erlenda markadi

e Obeinn dtflutningur:

Utflutningsumbodsmadur, midlari, dtflutningsfyrirtaski
og hahestur
s  Beinn utflutningur:
Dreifingaradili, umbodsmadur
& Samvinnu utflutningsleidir:
e  Framleidslusamningur (contract manufacturing)
» Leyfisveiting (licensing)
e Sérleyfi (franchising)
inngénguleidir s  Samdheettufyrirteki og vidskiptabandalég (joint venture/strategic

Millistigs

alliances)

¢  Umbodsmadur d heimamarkadi (domestic based sales
representatives)

e  Umbodsmadur erlendis/dotturfyrirtaeki erlendis (resident sales
representatives/foreign sales branch/foreign sales branch/foreign
sales subsidiary)

e S8lu og framleidslu dotturfyrirtaeki (sales and production subsidiary)

e [landshlutamidstéd (region centres)

s Détturfyrirtaeki i fullri eign — yfirtaka eda nytt fyrirtaeki (whelly owned
subsidiares — acquisition or greenfield)

Bein fjarfesting

Tafla 2 - Helstu leidir sem fyrirtzeki fara inn d erlenda markadi (Hollensen, 2007)

[ toflu 2 er farid nanar yfir inngdnguleidir fyrirtaekja inn 4 erlenda markadi en haegt er
ad flokka atflutning i beinan og dbeinan utflutning, 4samt samvinnu utflutningsleid.
Millistigs inngdnguleidir er haegt ad flokka nidur i framleidslusamning, leyfisveitingu,
sérleyfi, asamt samahaettufyrirtaeki og vidskiptabandalagi. | beinni fjarfestingu felst
svo pad ad umbodsmadur er & heimamarkadi, umbodsmadur/ dotturfyrirtaeki er
erlendis, s6lu og framleidslu détturfyrirteeki, landshlutamidst6d eda dotturfyrirteeki i
fullri eign hvort sem er um yfirtoku eda nytt fyrirteeki ad raeda.

Inngdnguadferdunum tveimur er sidan skipt upp i prja flokka. Fyrst skal nefna
utflutning (export mode) en mikill sveigjanleiki, litil dahzetta og litil stjérn fylgir
honum. Millistigs leid (intermediate mode) er numer tvo i rodinni par sem
eignarhald, stjornun og dhaetta skiptist a milli tveggja eda fleiri adila. NUmer prju og
sidasti flokkurinn eru beinar inngdnguadferdir (hierarchical modes). Med beirri leid
er tekin mikil dhaetta en fyrirtaekid hefur fulla stjérn og eignarhaldid a rekstrinum er

100%. (Hollensen, 2007).
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» Litil stjorn
*  Litil dheetta
*  Mikill sveigjanleiki

Millistigs inngénguleidir *  Stjorn, dhaettu og eignarhlut deilt med 6drum

Bein fjarfesting *  Mikil stjérn
*  Mikil Ghastta
*  Litill sveigjanleiki

Tafla 3 - Stjorn og dheetta fyrirtaekja eftir inngonguleidum (Hollensen, 2007)

[ t6flu 3 sést hversu mikil stjérn, dhaetta og sveigjanleiki fylgir eftir pvi hvada leid er
farin. | naestu koflum verdur farid nanar i inngdénguleidirnar sem fyrirtaeki fara a
erlenda markadi. beer leidir sem Greengloud tilheyrir eru: Beinn utflutningur, beinar
inngdnguleidir par sem solufulltrdar eru stadsettir i heimalandi, détturfyrirtaeki,

yfirtaka og brownfield leidin.

4.1 Utflutningur (export mode)
Utflutningur er st leid sem algengust er ad fyrirtaeki fari pegar pau hyggjast saekja inn

a erlenda markadi. Varan er pa framleidd i heimalandi og svo flutt 6beint eda beint &
erlenda s6lumarkadinn. Margar leidir eru feerar fyrir Utflutning og fer pad helst eftir
fiolda og gerd millilida hvada leid er farin. Erlendur kaupandi eda vidskiptavinur i
eigin landi byrjar starfsemi i 6dru landi og gerir einstaka pontun fyrir erlenda
markadinn. ba getur kviknad upp su hugmynd ad hefja utflutning a vickomandi voru.
Préounin & utflutningi hja fyrirtaekinu getur svo ordid su ad ad erlendis eignast pad
eigin starfsemi (Hollensen, 2007). Helsti kosturinn vid utflutning er sa ad
kostnadarsom vidvera fyrirtaekisins & erlendum markadi er ekki naudsynleg. Gallarnir
eru hins vegar peir ad pad geta verid erfidleikar ad leysa Ur vandamalum sem upp
koma vegna fjarleegdar. Geta pad til deemis verid vandamadl vegna alls kyns
reglugerda, gjaldeyrisskipta ~og menningarlegs  mismunar. P3a  getur
flutningskostnadur verid mjog har. bau fyrirtaeki sem ekki hafa baekistodvar a erlenda
markadinum geta att i erfidleikum med ad kynna sér mogulega vidskiptamoguleika a
beim stad sem um raedir. (Luo, 1999).

Utflutningur skiptist i prja flokka: beinan utflutning (direct export), 6beinan
utflutning (indirect export) og samvinnufélag um uatflutning (cooperative export).
pegar framleidslufyrirteeki hefur ekki sjalft umsjén med utflutningnum heldur
6tengdur adili 4 heimamarkadi pa er pad Abeinn utflutningur. Hins vegar ef

framleidslufyrirtaeki hefur sjalft umsjon med utflutningi a sinni eigin voru i beinum
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samskiptum vid fyrsta millilid & markadnum pa kallast pad beinn utflutningur. pa sér
fyrirteekid sjalft um alla pappirsvinnu, afhendingu og verdlagningu til dreifingaradila
og eda millilida. Ef gerdur er samningur um samvinnu a milli fyrirtaekja a utfeerslu og
framkvaemd vid utflutninginn pa er pad samvinnufélag um utflutning (Hollensen,
2007). Greengloud flytur Gt sina eigin vOoru og og sparar sér pannig tima og kostnad
vardandi pad ad purfa ad hafa vidveru & erlenda markadnum. [ pvi felst litil dhaetta
fyrir fyrirtaekid, litil stjérn og mikill sveigjanleiki. Greengloud flokkast undir beinan
utflutning par sem fyrirtaekid hefur sjalft umsjén med utflutningi 8 vorunni sinni i

beinum samskiptum vid fyrsta millilid & markadnum.

4.2 Millistigs inngonguleidir (intermediary entry mode)
Med bpessari adferd byrja fyrirteeki samstarf vid innlenda adila og hefja pannig

starfsemi erlendis vegna pess ad pau geta ekki pjonustad markadinn fra sinu
heimalandi. Pa er eignarhaldinu og stjorn starfseminnar deilt @ milli samstarfsadila og
fyrir vikid hefur fyrirtaekid sjalft ekki fullt eignarhald. Nokkar leidir med pessu
fyrirkomulagi er haegt ad fara og ma par nefna leyfisveitingu (licensing), sérleyfi
(francising), samningur um  framleidslu  (contract manufacturing) og
sameingarfyrirteeki (joint ventures) (Hollensen, 2007). Munurinn a milli starfsleyfis og
sérleyfis er sa ad leyfishafinn faer réttindi til ad fullvinna véruna sem um raedir en sé
um sérleyfi ad reeda pa sér leyfisveitandinn yfirleitt um ad utvega mikilveegan ihlut i
voruna. (Albaum og fl., 2005). Sé um samband til langs tima & milli fyrirtaekis og
samstarfsadila ad raeeda og kunndtta og pekking er flutt & milli fyrirtaekja i I6ndum
sem eru 6lik pda er algengast ad gerdur sé samningur par ad latandi. Ef fyrirtaeki hafa
samkeppnisforskot og pau eru 6feer um ad nyta sér pau pa fara pau oftast
millistigsleidina (Hollensen, 2007). Pbessi leid hentar ekki Greengloud vid val a

inngdnguleid 4 markad.

4.2.1 Leyfisveiting (licensing)
bessi leid er gdd fyrir fyrirtaeki sem hvorki er tilbuid ad fjarfesta mikid né til ad taka

mikla dhaettu en zetlar ad hasla sér voll 3 erlendum markadi. P4 er um ad raeda
samstarfsadila fyrirteekisins og hann fzer leyfi til ad framleida og selja vorur undir
nafni fyrirtaekisins. Hann faer svo hlutfall af solu eda fasta pdknun. (Kotler, 2000).
Leyfisveiting gagnast alpjédafyrirtaekjum vel atli pau sér ad nyta taekni- og

bjénustupekkingu sina. Med pvi méti tekst peim ad auka tekjur sinar, dreifa kostnadi
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vid rannsoknir og proun, nalgast nyja markadi a stuttum tima og lagmarka ahaettu.
Einnig getur fyrirtaekid sinnt eftirspurn eftir hraefni eda halfunnum vérum asamt pvi
ad skapa pvi velvild & erlendri grundu fyrir vorur pess. ba getur pad einnig lagt
grunninn ad frekari fjarfestingum. (Luo, 1999.)
Tvaer mismunandi leidir eru fyrir leyfisveitanda ad semja vid leyfishafa:

Su fyrri er ,Stand-alone” sem gengur ad mestu leyti Ut 4 grundvallar

lagalega paetti sem tryggja greidslur og rétt til leyfisveitanda.

Su seinni ,Licensing plus” gengur at a pad ad leyfisveitandinn faer langvarandi
samband & milli adila og einnig greidslur fyrir viokomandi samning. Innifalid i
slikum samningi getur falist samvinna um rannséknir og préun og einnig um

eignarhlut i fyrirtaekinu fyrir leyfishafa.

Pad ma segja ad leyfisveitingar séu tvihlida samningur sem felur i sér ad
leyfisveitandi getur fengid upplysingar um pa teekni og voru sem leyfishafi hefur
mogulega upp a ad bjéda. bannig naer hann ad prda betur sina véru og pjénustu.
Moguleg politisk ahaetta getur falist i undirritun sliks samkomulags og parf
leyfisveitandi ad vera medvitadur um pad. ba getur komid til ad leyfisveitingin vari i
styttri tima og sé veitt gegn haerra verdi. bad er pvi mikilvaegt ad kynna sér vel alla
fleti sem ahrif geta haft a vidkomandi leyfisveitingu adur en leyfid er undirritad ekki
sidur en i 6drum inngonguleidum. bzer forsendur sem purfa ad vera til stadar ef
velgengni med leyfisveitingu 4 ad nast er su ad varan sé st6dlud og litid frabrugdin a
milli landa. Pad parf pd ad vera buid ad adlaga hana ad vissu leyti ad mismunandi
morkudum. Varan parf lika ad hafa algjora sérst6du 4 markadnum og vera einstok
(Czinkota o.fl., 2003). Leyfisveiting hefur baedi kosti og galla en helstu kostirnir eru
beir ad fyrirtaeki getur hafid utflutning strax og pannig nytt sér reynslu og pekkingu
leyfishafa & peim markadi sem fyrirhugad er ad fara inn 4. bar ad auki tryggir hun rétt
leyfisveitandans i l6ndum eda & markadssvaedum par sem erfitt gaeti verid ad tryggja
slikan rétt. Gallarnir eru hins vegar peir ad leyfisveitandinn er med takmarkad
stjéornunarlegt vald yfir leyfishafanum. Einnig missir hann hugsanlega af tekjum sem

hann hefdi fengid hefdi hann farid sjalfur inn @ markadinn. Svo er einnig hzetta a pvi
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ad pegar leyfisveitingin fellur ar gildi pa verdi leyfishafinn samkeppnisadili a
viokomandi markadi (Hollensen, 2011).

4.2.2 Sérleyfi (franchising)
Med sérleyfi verdur til samningur & milli sérleyfisveitenda og sérleyfishafa sem

inniheldur rétt sérleyfishafa fra sérleyfisveitanda til ad nota vidskiptahugmynd
fyrirteekisins i 60ru landi gegn akvedinni greidslu. Par med faer sérleyfishafinn réttindi
til ad nota nafn fyrirtaekisins, starfsadferdir, pekkingu og haefni vidkomandi
sérleyfisveitenda. Slikir sérleyfissamningar geta baedi falid i sér leyfi til ad nota vorur
og nafn fyrirtaekisins og einnig heildar vidskiptalikan pess. (Hollensen, 2011). Meiri
réttindi eru innifalin i sérleyfisveitingu og eru langtima samningar gerdir pegar
bannig leyfisveiting & sér stad. Sérleyfishafinn parf pa ad hafa forskrift fra peim er
veitir leyfid til ad stunda reksturinn og er skuldbundinn til ad fylgja adferdum peim
og starfsreglum sem sérleyfisveitandinn kvedur & um. Til ad sérleyfishafinn geti ekki
skadad ordspor vorumerkisins pd getur sérleyfisveitandinn askilid sér rétt til
gaedaeftirlits & framleidsluvorunni og pjénustunni sem um raedir. Sérleyfisveitandinn
faer greidda akvedna soluprésentu i skiptum fyrir leyfid og stundum parf
sérleyfishafinn ad kaupa dkvedna hluti til framleidslu af peim er veitir leyfid. (Luo,
1999). Sérleyfi hafa baedi kosti og galla og helstu kostirnir eru peir ad pau innihalda
meiri stjornun heldur en pegar um leyfisveitingu um inngéngu 4 markad er ad reda.
Pa er einnig hlutfallslega litill kostnadur og minni dhaetta félgin i sérleyfum en
sérleyfishafinn hefur yfirleitt mikla pekkingu 4 vidkomandi markadi. Gallarnir eru hins
vegar peir ad stjorn fyrirteekisins er ekki alfarid i hondum pess og fyrirteekid & hinum
erlenda markadi getur haft neikvaed ahrif @ nafn og vorumerki fyrirtaekisins

(Hollensen, 2011).

4.2.3 Samningur um framleidslu (contract manufacturing)
begar fyrirtaeki tekur pad akvordun ad fa erlendan, sérhaefdan adila i framleidslu 3

beirri voru eda pjonustu sem vid & pa kallast pad samningsbundin framleidsla. pannig
samningur gefur fyrirtaekinu meiri moguleika 4 ad einbeita sér ad rannsékn og préun
a vorunni, asamt markadssetningu og leggja meiri dherslu a sélu og pjonustu hennar.
Abyrgdin & framleidslunni er pannig komin & herdarnar 4 utanadkomandi adila.
(Hollensen, 2011). Fyrirtaekid abyrgist greidslur &8 vorunni en starfsmenn og pekking

vid ad afgreida voruna er i hondum framleidandans. Fyrirteekid hins vegar ber abyrgd
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a allri frambodskedjunni medal annars med pvi ad Utvega hraaefni og hefur abyrgd
framleidenda verid ad aukast. A pad einkum vid pegar framleidandinn er ad
framleida sambaerilega voru fyrir marga. betta fer p6 eftir pvi hverskonar vorur verid

er ad framleida (Chan og Chung 2002).

4.2.4 Sameignarfyrirtaeki (joint ventures)
Samstarf fyrirteekja eda sameignarfyrirtaeki heitir pad pegar nytt fyrirteki er stofnad

af tveimur eda fleiri fyrirtaekjum. bannig geta fyrirtaekin sameinast um bestu Urradi
sin og pegar pau leggjast saman pa aukast moguleikar hins nyja fyrirteekisins til muna
hvad arangur vardar. Med samkeppnisazetlanir médurfélaganna verdur pd ad setja
fyrirvara. Alpjédlegt samstarf fyrirtaekja er pegar eitt af modurfélogunum er stadsett
a hinum erlenda markadi en stér hluti pess er rekinn @ 68rum markadi. (Del Mar
Benavides-Espinosa og Ribeiro-Soriano, 2012). begar fyrirtaeki hafa dakvedna
sérpekkingu pa hentar samstarfsverkefni mjog vel og pannig geta pau nad fram
samkeppnisyfirburdum med pvi ad vinna saman. Gallarnir geta hins vegar verid peir
ad samstarfsadilarnir geta medal annars verid désammala um mismunandi
stjérnunaradferdir og skiptingu hagnadar. (Albaum og fl.,, 2005, bls. 355).
Astaedurnar fyrir pvi ad fyrirtaeki fara i samstarf geta verid fjdlmargar. Ma par nefna
politiskar eda fjarhagslegar. Fjarhagslegur skortur, burdir eda skortur 3 mannafla til
ad gera petta geetu verid astaedur hins erlenda fyrirtaekis nu eda pad ad erlend
stjérnvold gaetu gert kréfu um ad samstarf vid innlent fyrirtaeki yrdi ad vera til stadar
til pess ad fyrirtaekid komist inn & markadinn. (Kotler o.fl, 2012). Ef til stendur ad fara
ut i inngdngu 3 erlendan markad sem & ad heppnast vel pa flytir pad fyrir ad hafa
samvinnu vid innlendan adila sem hefur stadbundna pekkingu a peim markadi sem
fyrirhugad er ad hefja inngéngu a. beir pekkja til hefda og venja i vidskiptalifinu og
hafa adgang ad tengslaneti og markadsupplysingum. bannig getur samstarfid hradad
teeknipréoun og vorukynningu sem verdur til pess ad vidskiptakostnadur fyrirteekja
minnkar og pad getur einnig dregid ur vidskiptahdmlum. Sameignarfyrirteeki geta
verid god lausn par sem takmorkun um erlent eignarhald er skrad i l6g og pa getur
pbad verid su eina leid samkveemt parlendum I6gum sem haegt er ad komast inn 3
markadinn (Chang og Rosenzwieg, 2001). Ef komast & yfir audlindir i samstarfi vid

innlendan adila pa er sameignarfyrirtaeki su leid sem er hvad paegilegust. Pannig er
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haegt ad draga ur aheettu. Pé getur taekiferissinnud hegdun af halfu samstarfsadilans

verid haetta sem ber ad varast (Zhang, Zhang og Liu, 2007).

4.3 Beinar inngdnguleidir (hierarchical modes)
Beinar inngdnguleidir fela i sér ad fyrirteeki fara inn a erlenda markadi an samvinnu

vid adra. bau rada pannig algjorlega yfir og hafa fullt vald yfir starfseminni og peirri
leid sem farid er inn & markadinn. Pannig tekur fyrirtaekid mun meiri dhaettu heldur
en ef uatflutningur eda millistigsleidin er valin. Ef pessi leid er farin pa getur
fiarfestingin verid mikil. Heegt er ad flokka beinar inngénguleidir frekar nidur og felst

munurinn adallega i pvi hvernig stjérnunin er innan fyrirtaekisins (Hollensen 2007).

4.3.1 Solufulltraar stadsettir i heimalandi fyrirtaekis (domestic-based sales
reprasentatives)
begar fair stérir vidskiptavinir eiga i hlut og hlutfall vorupéntunar réttleetir kostnad

vio ferdalog pa er pessi leid farin. bar sem s6lumadurinn er starfsmadur fyrirtaekisins
getur hann haft meiri stjérn a sélunni og pd vinnur hann & heimamarkadi par sem
varan er framleidd og ferdast svo 4 hinn erlenda markad til ad selja voruna. Su leid
ad sO6lumadurinn sé starfsmadur mddurfyrirteekisins er yfirleitt veenlegri til arangurs
heldur en ef fenginn er utanadkomandi s6lumadur. (Hollensen, 2007). betta er su
leid sem Greengloud fer vid a0 selja sina voru. Kallar pad & mikil ferdalog hja solu- og

markadsfalki fyrirtaekisins.

4.3.2 Umbodsskrifstofa og utibu (resident sales reprasentatives/foreign sales
branch)
begar fyrirtaeki hafa litla pekkingu & markadi pa er s6luskrifstofa og utibu a erlendum

markadi oft su leid sem farin er. Hun innifelur ad o6ll sélustarfsemi er flutt @ erlendan
markad. Pa er opnud soluskrifstofa eda soluutiba (foreign branch) en préun
vorunnar og framleidsla hennar fer fram i heimalandinu. Petta er einhvers konar
framlenging & moédurfyrirtaekinu og starfar pad undir I6gum og skattaumhverfi sins
heimalands. bannig er haegt ad na betra sambandi vid lykilmenn og vinna betur i
uppbyggingu & ordspori fyrirtaekisins 4 viskomandi markadi. | sumum tilfellum eru
radnir innlendir starfsmenn og jafnvel sett upp utibu. | framhaldi af pessu ef gédur
arangur naest pd eru stofnud dotturfyrirtaeki sem lytur 16gum dsamt pvi ad borga
skatta i hinu erlenda landi og getur haft skattalegt hagraedi i for med sér. begar
détturfyrirteeki er stofnad a erlenda markadnum pad er modurfyriteekid ad varpa

abyrgdinni 4 pad og feera starfsemina naer markadnum og vidskiptavinum pess.
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Umbodsskrifstofurnar hafa pa kosti fram yfir adrar inngonguleidir ad peer eru
einfaldar og sveigjanlegar og eru reknar an pungra fjarhagslegra skuldbindinga. ba er
haegt ad draga paer ut af markadnum an mikils kostnadar og er petta kjorin leid til ad
kynna sér markadinn adur en farid er ut i ad fjarfesta frekar (Hollensen, 2007; Luo,

1999).

4.3.3 Dotturfyrirtaeki (wholly owned subsidiaries)
pad er félag sem er undir yfirrddum maédurfélags. ba a médurfélagid med beinum

eda oObeinum haetti pad mikinn hluta af eigin fé doétturfélagsins og meiri hluti
atkveeda er i hondum pess. bad hefur einnig vegna samninga, yfirrad i détturfélaginu
asamt verulegri hlutdeild i afrakstri pess (Alpingi, ed). Samstarf og stofnun
détturfyrirteekja a erlendum markadi getur leitt til pess ad stjérnendur hafa meiri
yfirsyn yfir reksturinn og bydur peim upp & meiri stjérnun og sveigjanleika. pannig
geta peir staekkad sin fyrirteeki hvenaer og hvar sem er og purfa ekki ad fara i
samningavidraedur vid samstarfsfélaga sina. (Luo, 1999). bPad er mikilvaegt fyrir
fyrirteeki ad vanda til vid val a réttum markadi pannig ad pau verndi taeknipekkingu
sina og stjérna algerlega framleidslunni og markadsmalum pvi mikill stofnkostnadur
og toluverd adhaetta fylgir pvi ad hefja rekstur i dotturfyrirtaeki. Ef rekstri pess er haett
af einhverjum dasteedum pad geta verid toluverdar fjarfestingar sem ekki eru
afturkraefar. bessi leid er oft farin af alpjédafyrirteekjum eftir ad pau hafa verid buin
ad fara adrar inngdnguleidir sem hafa gert peim kleift ad kynna sér viokomandi
markad (Luo, 1999). Fyrirteeki getur valid um bprjar leidir til ad hefja rekstur i
détturfyrirteeki eftir ad su dkvordun er tekin. Pad er haegt ad gera med yfirtoku a
fyrirteeki sem pegar er til stadar acquisition, eda pa ad fara i fjarfestingu sem kallast
greenfield fjarfesting en pad er nytt fyrirtaeki byggt upp frd grunni. Samsetning
bessara tveggja adferda er svo pridja leidin en hun kallast Brownfield (Hollensen,
2007; Luo, 1999). Greengloud rekur nu doétturfélag i Seattle sem er ad fullu i eigu
madurfélags. Var um yfirtoku ad raeda pegar fyrirteekid keypti doétturfélagid. bar
vinna solu- og markadsfulltrdar fyrirtaekisins og eru peir pannig komnir neer
markadnum. (David Olafur Ingimarsson, fjarmalastjéri Greengloud, munnleg heimild

19. oktéber 2016).
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4.3.3 Yfirtaka (acquisition)
Med kaupum fyrirtaekis & 6dru fyrirtaeki innanlands sem er med starfsemi @ markadi

ba er pad yfirtaka (Chang og Rosenzwieg, 2001; Meyer og Estrin, 2001). Helstu kostir
yfirtoku eru peir ad adgangur ad dreifileidum, vidskiptavinum, ordspori og stundum
vorumerki fyrirteekisins er greidur. begar fyrirtaeki hafa litla pekkingu @ markadnum
sem pau hyggjast leita fyrir sér a pa er stundum ekki skipt um stjérnendur sem fyrir
eru vegna pekkingar og pankagangs sem peir bua yfir (Hollensen, 2007). Ef margar
inngdnguhindranir og mikil samkeppni rikir & mérkudum sem veldur pvi ad fyrir
nyjan adila er ekki mikid svigrim pd er petta leid sem getur hentad. Einnig ef
markadir hafa einungis verid opnir fyrirteekjum i eigu rikisins pa er yfirtaka talin besta
leidin (Hollensen, 2007; Luo, 1999). Okostirnir vid yfirtdku eru peir helstir ad pad
vantar samheefingu & stjornun hja hinum erlendu fjarfestum og innlendu

stjérnendanna (Hollensen, 2007; Meyer og Estrin, 2001).

4.3.4 Greenfield fjarfesting (green field investment)
Sé fyrirtaeki byggt upp fra grunni @ erlendum markadi pa er pad kallad Greenfield

leidin (Chang og Rosenzwieg, 2001). Stundum er nytt fyrirtaeki betra heldur en pegar
um yfirtoku ad raeda vegna erfidleika sem upp geta komid vid yfirtokuna. begar nytt
fyrirtaeki er stofnad pa verdur til moguleiki & ad byggja upp frad grunni og er naudsyn
a ef fyrirtaeki hefur a ad skipa einstakri taekni til framleidslu sem ekki er til 4 hinum
nyja markadi. Einnig i peim tilfellum par sem yfirtakan er of kostnadarsom
(Hollensen, 2007). Einnig bydur greenfield leidin upp 4 moguleika a8 ad byggja upp sitt
eigid ordspor til langs tima asamt nyrri imynd og su fyrirtaekjamenning sem innleidd
er i fyrirteekid verdur adlogud ad peim rekstri sem fyrirtaekid er i. Stundum getur pad
verid mikilveegt og jafnvel naudsynlegt fyrir fyrirteeki ad ad byggja upp og mota
starfsemina alveg fra upphafi. Fyrirteeki sem pekkja til 4 erlenda markadnum sem
verid er ad hefja starfsemi & og pegar eru i Utrds eiga oft mun audveldara med ad
fara at i greenfield fjarfestingu (Hill, 2003). bad getur tekid langan tima ad fara
greenfield leidina en ef um yfirtoku er ad reeda pa parf oft ad innleida og samraema
naudsynlegar breytingar sem eru éhjakvaemilegar (Czinkota og fl., 2005). begar farid
er Ut i fjarfestingar og pad er fjarfest fra grunni, sem er pa alveg fra hénnun og
framkvaemd og til reksturs (e. greenfield), eru peer augljéslega taldar ahaettusamari

heldur en fjarfestingar par sem uppbyggingu er lokid (brownfield). bar takmarkast
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ahaettan ad mestu vid pad fjarstreymi sem framundan er a liftima fjarfestingarinnar

(Fjarmalaeftirlitid, ed).

Tekjur
Frambkwa-madir
i Rekstur ..-"‘"' Liftimi
fjdrfest-
i i | e N ingar
0 tidrra

prou

Mynd 2 - Fjdrstreymi vid fjdrfestingu i innvidum (Fjdrmdlaeftirlitid, ed)
Kaup Greengloud & félaginu Greengloud LLC flokkast undir brownfield leidina par

sem dheaettan midast vid fjarstreymid sem er framundan a liftimanum.
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5. Menning

Hugtakid menning er skilgreint pannig ad pad neer yfir allar paer skynjanir, parfir,
grunngildi og hegdun sem vidgangast i samfélagi. | hverju landi eru rikjandi hefdir
sem tilheyra pvi og eru akvedin hegdunarvidmid sem endurspeglast i menningunni
sem er i viokomandi landi (Kotler o.fl., 2012). bratt fyrir ad menning stjérni ekki
hegdunarmynstri einstaklinga pa er han einn af peim mdrgu ahrifapattum sem hafa
ahrif @ hegdun. Erfitt er ad einangra menningu fra 6drum ahrifapattum pvi hun er
svo flokid fyrirbeeri. bjoderni neytenda og landfreedileg stadsetning er oft notad i
alpjédlegu markadsstarfi sem adalgrunnur pegar kemur ad hlutun markada, en
tungumal, traarbrogd og pjodarbrot eru ekki einsleit & milli pjéda (Usunier og Lee,
2009). beir sem atla sér ad na arangri 4 alpjédamarkadi i nutima pjoofélagi verda ad
kunna vel ad lesa menningu peirra landa sem mynda 4 vidskiptasamband vid. Ef ekki
er hugad ad pessum peetti i alpjédavaedingu fyrirteekja getur pad komid i veg fyrir ad
bau nai fétfestu @ vibkomandi markadi.
5.1 Skilgreining @ menningu

Ef horft er & alpjodleg samskipti pa eru pau alltaf & endanum samskipti & milli
einstaklinga. Peir einstaklingar sem koma fra dlikum heimshornum hafa ekki sama
skilning & heiminum og er upplifun peirra og skynjun tengd pvi umhverfi sem
viokomandi byr i. bannig mdétast hegdun hans og hugmyndir af pvi & ymsan hatt.
Pessi skynjun, hugmyndir og hegdun mannsins er skilgreind sem menning (Zahavi,
2008). Margar mismunandi skilgreiningar eru til 8 menningu. Su adferdarfraedi sem
notud hefur verid undir stjérn hollenska professorsins i mannfraedi Geert Hofstede
og mikid er vitnad til til ad varpa ljési & menningu er einna pekktust. Rannsdéknir
Hofstede sem einkum beindust ad stjornun og framsetningu innan menningarheima
sem eru Olikir hefur aukid skilning manna og varpad ljési a stjérnun skipulagsheilda a
milli élikra landa. Pessar rannséknir hafa haft mikil ahrif 4 stjérnunarfraedin og med
pbeim fengu menn aukinn skilning 8 menningarlegum mismun skipulagsheilda & milli
Olikra landa. Pjédmenning hefur verid Hofstede hugleikin og telur hann ad pad séu
nokkrir paettir sem geri pj6d ad pjod. Ma par nefna bdokmenning og sameiginleg
tunga, menntakerfi, ritmal, l6ggeesla og fjolmidlar. betta séu peettir sem fdlk i
akvednum hdpum telji sig deila hvert med 60ru og séu sameiginlegir (Hofstede 1980

og 1991). Rannsdknarefni Hofstede var pad ad finna tengslin @ milli pjoédmenningar
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og stjornunarstils hja starfsmonnum fyrirtaekisins IBM. Byggdi hann rannsdknina sem
gerd var & arunum 1967-1973 & gbognum frd rumlega eitt hundrad pusund
starfsmonnum i meira en 40 pjédlondum og komst ad pvi ad gildi og vidhorf
stjérnenda i mismunandi |6ndum eru mjog 6lik. Einnig komst hann ad pvi ad innan
akvedinna skipulagsheilda hafi sérstok pjédmenning ahrif 4 hegdun starfsmanna
(Hofstede, 1980, 1991; Hofstede, G. og Hofstede, G.J., 2005 og Hofstede, Neuijen,
Ohayv og Sanders, 1990). Rannsdkn sem pessi getur gagnast fyrirtaekjum eda hvers
konar skipulagsheildum sem hyggjast starfa i élikum menningarheimum eda 68rum

[6ndum.

5.2 Menningarviddir Hofstede
Hofstede greindi menningu ut fra fjérum viddum sem hann byggdi a grunni

rannsoknar sinnar. Fimmta viddin baettist svo vid nokkru seinna. bpessar viddir eru:
Valdafjarlaegd, PDI (e. power distance) sem tekur a valdamismunun i pjédfélaginu
eins og til deemis a milli yfir- og undirmanna innan stofnana og samfélagsins. Sé talad
um veika valdafjarlaegd (e. weak power distance) pydir pad ad allir eiga sama
réttindi, millistéttin er stér, tekjumunur er litill, yfirmenn reyna ad radgast vid
undirmenn sina dsamt pvi ad stodutakn og forréttindi eru ekki dberandi. ba er dbyrgd
einstaklingsins mikil og vald er ekki i havegum haft. Par sem valdafjarlaegd er hins
vegar mikil (e. strong power distance) pa rikir 6jafnraedi a milli félks og er pad talid
®skilegt. beir valdamiklu njota mikilla forréttinda og hlunninda, valdid er a farra
hondum og midstyringin er i hdvegum hofd. Pad ma likum ad pvi leida ad vid pessar
adstaedur verdur bilid & milli starfsmanna og stjornenda mjog breitt. Hofstede fann
ut ad litil valdafjarlaegd rikti i Bretlandi og einnig i Iondum i vestur- og nordur hluta
Evropu (Hofstede, 1991 og 2001). Neesta vidd er einstaklingshyggija, IDV (e.
individualism) en hun segir til um hvort einstaklingar hugsa um sinn eigin hag
umfram hagsmuni heildarinnar. | samfélégum sem er mikil einstaklingshyggija rikir
sjalfstaedi 8 medal folks, pad sér um sig sjalft og fjdlskyldu sina fyrst og fremst asamt
bvi ad tengslin eru lausleg. Frelsi einstaklings er mesta dherslaatridié badi i leik og
starfi, par sem rikisvaldid kemur ekki mikid vid sogu. bar sem ad heildarhyggja reedur
rikjum (litil einstaklingshyggja) eru sterk bond @ milli félks, mikill studningur er a milli

hdpa og félks asamt pvi ad hollusta er til stadar. Hépurinn, skipulagsheildin og

29



samfélagid hefur meira vaegi heldur en einstaklingurinn pegar hagsmunagaesla er
annars vegar. Vid malingar Hofstede kom i ljds ed peer pjédir sem taldar eru audugar
skorudu haerra heldur en paer fataeku. Baedi Bretland og Holland skorudu hatt i
bessari vidd (Hofstede, 1991 og 2001). bridja viddin er karllaegni, MAS (e.
masculinity). Hin tekur & misjéfnum hlutverkum kynjanna innan samfélaga og
hversu 6lik pau eru. par sem karledli er i samfélégum pa eru gildin pau ad meta
efnisleg geedi, peninga og framfarir. Pad fer saman ad ef karllaega viddin er ha pa er
adgreining a hlutverkum kynjanna mjog mikil. Ef karlar beita sér ad efnislegum
pattum pa eru peir taldir vera hardir. Konur hins vegar eru taldar hdogveerar,
vidkveemar og einblina & lifsgildi og lifsgeedi. Sé karlleega viddin hins vegar lag pa
skarast hlutverk kynjanna og hugmyndir um jafnrétti verda rikjandi. Baedi kynin eiga
ad syna hégveerd, lata sér pykja veent um lifsgaedin og einnig a hégvaerd ad vera i
havegum hofd. Bretland maelist tiltolulega hatt i pessari vidd en Holland skorar lagt
(Hofstede, 1991 og 2001). Vidd numer fjogur fjallar um évissu — hlidrun, UAI (e.
uncertainty - avoidance) tekur & pvi hvad einstaklingar i samfélaginu 6éttast évissu og
adsteedur sem eru dpekktar mikid. bar sem pessi vidd maelist l1ag blda einstaklingar
yfir miklu poli og eru oft prautgddir 4 raunastund. Innan samfélagsins er félk tilbuid
ad leggja mikid a sig ef svo ber undir og pad maetir stundvislega og er nakveemt. Ad
breyta ut af reglunum fer vel i félk, frumkvaedi og pad ad ef félk veit ad pad tilheyrir
hopi er mikil hvatning fyrir einstaklinga innan samfélagsins. Sé dvissufalnin litil pa
bykir folki pad edlilegur pattur i lifinu. Pessi samfélog pola nyskdpun vel og finnst pad
forvitnilegt. Par sem pessi vidd skorar hatt eru samfélogin ekki mikid gefin fyrir
6pekkta dhaettu og dskyrar adstaedur. bad veldur taugaspennu og kallar eftir
regluverki. Ovissan er st6dug 6gnun og haettuleg d4samt pvi ad nyskdpun er eitthad
sem parf ad koma i veg fyrir. Bretland og Holland skora lagt i pessari vidd (Hofstede,
1991 og 2001). Fimmta viddin er svo langtimahyggija, LTO (e. long-term orientation).
Hun tekur & skodun asamt vidhorfi einstaklinga til skammtima og langtimahyggju. |
samfélogum par sem skammtimahyggja er rddandi er félk fast i hefdum og ber
virdingu fyrir peim. Skyldur og reglur einstaklinga eru ahersluatridi og félk leggjur ad
jofnu fortid og framtid. Sannleikurinn er mikid atridi og 6ll mal purfa afgreidslu med

hradi. Félk parf ad vera sterkt og uppfylla félagslega abyrgd hvernig sem stendur &
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hja pvi. Med langtimahyggjunni er aherslunni beint ad framtidarsyninni og hefdir eru
uppfaerdar til ndtimans. ba parf félk ad hafa nég af prautseigju og félk parf ad syna
raddeild. Bretland skorar hatt i skammtimahyggjunni en Holland mzelist einna haest i

langtimahyggjunni (Hofstede, 1991 og 2001; Hofstede, Neuijen, Ohayv og Sanders,

1990).
Vidd Holland Bretland
»  Frekar litil »  Frekar litil
o Mjég mikil o Mjég mikil
s Kvenedli radandi s Karledli radandi
s Frekar litil s Frekar litil
* langtima vidhorf *  Skammtima vidhorf

Tafla 4 - Samanburdur d viddum Hofstede { Hollandi og Bretlandi (Hofstede, 1991)
[ toflu 4 ma sja hvernig viddir Hofstede maelast annars vegar i Hollandi og hins vegar i
Bretlandi. Hugmynd Hofstede med préun sinni & viddunum fimm var su ad finna
maelikvarda til ad bera saman mismunandi gildi pjoda. Birti hann nidurstédurnar i
fyrsta sinn arid 1980 i bék sem hann gaf ut. Vid getum reiknad med ad miklar
breytingar hafi att sér stad 8@ arunum sem lidin eru fra pvi ad bdkin var gefin Ut og
ekki sist med tilliti til pess hvenaer rannsdknin var gerd. Margir freedimenn hafa nytt
sér rannsoknir Hofstede i sinni vinnu og er svo enn teepum fjérum aratugum sidar.
Talid er ad rannséknir Hofstede séu paer marktaekustu og umfangmestu sem gerdar

hafa verid 4 pessu svidi.

5.3 Tungumal og truarbrogo
peir stjérnendur sem ekki eru vel medvitadir um menningu i alpjédavidskiptum hafa

oft & tidum purft ad taka pokann sinn og fara heim. Pad ma segja ad tungumal sé
uppruni menningar og er pad helsti tjaningarmati 4 medal folks. Nai félk ekki ad tala
saman pd virkar samfélagid ekki. Tungumalid getur buid til mikla
samkeppnisyfirburdi 8 markadi vegna pess ad ef vidskipti eiga ad fara fram pa parf
folk ad tala saman. bPa verda fyrirtaeki einnig ad passa sig i auglysingaherferdum i
60rum londum ekki sist ef pau atla ad pyda einhverjar auglysingar sem notadar hafa

verid i heimalandinu. Merking auglysinga og ord sem notud eru geta haft allt adra
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merkingu i pvi landi sem auglyst er i heldur en i heimalandinu. A pad ekki sist vid um
hina ymsu trdarhdpa sem starfraektir eru i vids vegar um heiminn og hatta getur
ordid 4 ad peir médgist (Griffin, R.W., & Pustay, M.W., 1999). | alpjédavidskiptum er
enska vidurkennt vidskiptatungumal. Pad ma pvi segja ad Bretland sé veenlegri
kostur fyrir Greengloud hvad petta vardar par sem enska er médurmal par i landi.
Hollandi eru hins vegar vidurkennd tvo tungumal, annars vegar hollenska og hins
vegar frisneska en talid er ad allflestir ibdar landsins tali eda ad minnsta kosti skilji
ensku. | badum pessum 16ndum er meirihluti ibda kristinnar trdar en pé er téluvert

um adra trdarhépa, einkum i Hollandi.
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6. A0ferdarfraedi

Pau gdgn sem unnid var med eru adallega fyrirliggjandi gogn og einnig munnlegar
heimildir starfsmanna og stjornenda i fyrirtaekinu Greengloud. Ma nefna skyrslur,
timarit baeklinga og hina ymsu gagnagrunna. Pad ma segja ad staerstu okostirnir vid
notkun 3 fyrirliggjandi gégnum séu peir ad pau geta verid ordin urelt. Peim var ekki
safnad sérstaklega fyrir pessa rannsékn. Gognin sem helst voru notud vid
rannséknina voru Passport — Business environment baedi i Bretlandi og Hollandi sem
tekin voru saman arid 2015 af Euromonitor international. | peim kemur fram
ymislegt sem lytur ad vidskiptaumhverfi pessara landa og eru upplysingarnar sem
pbar koma fram midadar vid arid 2014. Skyrslurnar Country Profile Series, In-depth,
PESTLE insights sem fyrirtaekid Marketline ték saman arid 2015 voru notadar. | peim
er farid yfir stjérnmala- og lagalegt umhverfi, efnahagslegt, félags- og menningarlegt,
teeknilegt og natturulegt umhverfi hvors lands fyrir sig. Einnig voru skyrslurnar
Country Profile fyrir badi londin notadar en peer eru unnar af Euromonitor
International. Evrépska hagstofan Eurostat veitti upplysingar um arslaun hinna ymsu
stétta i hvoru landi fyrir sig. Ymsar vefsidur voru notadar dsamt bdékum og
freeditimaritum um efnahagsastand Hollands og Bretlands. Rannséknin var unnin 3
timabilinu jandar — névember arid 2016 og var a timabilinu sendur at toélvupdstur til
hinna ymsu adila asamt pvi ad haft var samband vid marga adila simleidis sem
mogulega geetu gefid einhverjar upplysingar sem gagnast gaetu vid rannsdknina. M3
bar nefna Hagstofu islands, Breska sendiradid, Taeknipréunarsjéd og fleiri adila. ba
var einnig farid i heimsoékn til CCP ehf og slandsstofu. Pess ber ad geta ad mjog orar
breytingar eiga sér stad i hinu alpjédlega umhverfi sem haft geta ahrif 8 rekstur og
moguleika fyrirtaekis eins og Greengloud til ad na arangri 4 erlendum markadi. Deemi
um pad er Urségn Breta Ur Evrépusambandinu sem kosid var um i jani sidastlidinn
sem hefur nu pegar haft ahrif & gengi sterlingspundsins gagnvart krénu. Einnig
kosningar til Alpingis & Islandi sem fram féru i oktéber petta ar sem ef til vill geta haft
ahrif 8 rekstrarumhverfi hugbunadarfyrirteekja i framtidinni. Vid lok rannsdknarinnar
hefur enn ekki komid i ljés endanlega hversu mikil ahrif pessar kosningar hafa a
moguleika og framtidarsyn nyskdpunarfyrirtaekis 4 islandi. bad ma pvi segja ad

forsendurnar sem voru til stadar pegar rannsdknin héfst hafi breyst téluvert a pvi
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timabili sem hdan var unnin sem vard til pess ad sumt af pvi efni sem skrifad var i

byrjun rannsdknar purfti ad uppfaera vid lok hennar.

34



7. Pestel greining (Pestel Analysis)

Pestel greining skodar ytra umhverfi fyrirtaekja kerfisbundid. Hun skodar taekifaeri og
6gnanir i pessu umhverfi og segir til um hvada ahrif pad hefur a starfsemi peirra.
betta eru stjornmadla- og lagalegt umhverfi, efnahagslegt, félags- og menningarlegt,
teeknilegt og natturulegt umhverfi. Ef fyrirteekin nd ad greina taekifaerin pa geta pau
opnad leidir fyrir frekari hagnad og voxt sem og ad minnka og takmarka égnanirnar
sem geta skadad fyrirtaekid (QuickMBA, ed).

7.1 Stjérnmala- og lagalegt umhverfi (political and legal

environment)

7.1.1 Bretland
Bretland hefur sterka demdkratiska hefd. Mikil virding er borin fyrir mannréttindum.

[ landinu er lydraedislegt stjérnkerfi sem nefnist Westminster kerfid. betta kerfi
Tryggir vidunandi dreifingu valds milli framkvaemdarvalds undir forystu
forsaetisradherra, loggjafarvalds undir stjorn Alpingis og ddmsvalds undir stjorn
démstéla. Ekkert pessara stofnana hefur vald yfir 68ru. Stjérnarfarid er gagnsaett og
stédugt og pvi talid areidanlegt. Arangur SNP (Scottish National Party) i sidustu
kosningum sem haldnar voru i mai 2015 er dhyggjuefni fyrir demdkrata, en pa vann
SNP 56 af 59 pingseetum i Skotlandi. (Marketline, ed).

Alpjédabankinn lysti Bretlandi sem einu af traustustu pjédum hvad vardar lagalegt
umhverfi, stjorn a spillingu og vinnubrogd stjornvalda, dsamt gaedum regluverksins.
Ennfremur taldi Alpjédabankinn arid 2013 landid hafa 89,95% stig hvad vardar
stodugleika. Elisabet Il Englandsdrottning er pjédhofdingi landsins. Pad embaetti er
ad miklu leyti formlegs edlis og tiltélulega valdalitid. Bretland er ein af ahrifamestu
bjédum heims og gegnir stéru hlutverki @ alpjédavettvangi. beir eiga fimm fasta
fulltrda i Oryggisrddi Sameinudu pjédanna, voru einn af stofnendum
Atlantshafsbandalagsins (NATO), og eiga félaga i G8. (Marketline, ed). beir voru
adilar ad Evrépusambandinu sem tengdi pa vid dnnur 16nd innan sambandsins. |
kosningum sem fram féru i juni & pessu arié var adild peirra ad sambandinu felld
med litlum meirihluta. Ekki er enn komid i ljés hvada ahrif pad hefur fyrir pa 3
alpjédavettvangi en mogulega geeti pad leitt til dhrifaleysis peirra. Vardandi pad
hvada ahrif pad hefur & samskipti islands vid Bretland pa verda pau engin bein til

skamms tima, fyrir utan ahrifin sem geta komid til vegna vidbragda 8 morkudum. Ma
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bar nefna vegna gengisbreytinga. Sé litid til lengri tima og bretar ganga ut ur
Evropusambandinu pd verda islendingar ad semja vid pa upp a nytt um pau atridi er
falla undir EES samninginn (Utanrikisraduneytid, ed). Sterlingspundid hefur veikst
gagnvart islensku kronunni undanfarid sem pydir ad vid faum laegra verd fyrir vorur
og pjonustu sem vid seljum til Bretlands. Heildarskatthlutfall i Bretlandi var 33.7%
arid 2015 og eru pad skattar af atvinnustarfsemi, stadgreidsluskattar og adrir skattar.
pad er leegra heldur en medaltal i ESB og EFTA I6ndunum en par er skattahlutfallid
41%. Skattur a fyrirteeki arid 2015 var 20%, einstaklinga ad hamarki 45% og
vir@isaukaskattur er 20%. Réttarkerfid i Bretlandi er vel skipulagt og gagnseett. bad
gerir fyrirteekjum audveldara fyrir og eru allmargar stofnanir sem hafa eftirlit med
skattaumhverfinu. Undanskot undan skatti eru algeng og er rikisstjérnin sifellt ad
vinna i ad loka 6llum leidum fyrir slika starfsemi. M4 par nefna undirritun samninga
vid ymis 16nd, par & medal vid island og adrar G5 pjédir um ad deila
skattaupplysingum til ad sporna vid svartri atvinnustarfsemi. Samkvaemt skyrslu Tax
Justice Network sem birt var i névember 2011 var skattatap breska hagkerfisins um
$110 milljardar vegna pessa. Log sem hafa ahrif @ rekstrarumhverfi i Bretlandi hafa
verid buin til og breytt med hagsmuni fjarfesta i huga. Innlendir og erlendir leikmenn
hafa synt mikinn dhuga a ad fjarfesta i landinu. Morg fjolpjéda fyrirteeki utan Evrépu
hafa dhuga 4 ad stunda starfsemi sina fra Bretlandi. Samkvaemt visitolu Economic
Freedom arid 2015 var Bretland prettanda vinsaelasta land i heiminum og fimmta i
Evrépu. Kemur pad medal annars til vegna pess ad reglugerdir eru ekki of margar i
tengslum vid atvinnustarfsemi.
Arid 2013, voru gerdar breytingar i pa att ad audvelda stofnun fyrirteekja. Pad tekur 6
daga ad hefja vidskipti i Bretlandi, midad vid ad samkvaemt Efnahags-og

framfarastofnunin (OECD) tekur pad ad medaltali 9,2 daga. (Marketline, ed).

7.1.2 Holland
Fra pvi i kosningunum sem haldnar voru i september arid 2012 pa hefur

rikisstjérnarsamstarf People’s Party for Freedom sem stendur fyrir frelsi og lydraedi
og Verkamannaflokksins verid vid vold. Mark Rutte var kosinn sem forsaetisrddherra
landsins. | Hollandi er pingraedi og er Monarch bjédhofdingi. Landid hefur sterk
efnahagsleg tengsl vid Bandarikin sem eru gagnleg fyrir bada adila. Hins vegar fara

samskiptin vid Russa versnandi. Samkvaemt fjarhagsasetlun rikisstjérnarinnar atlar
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hian ad eyda 259,6 milljordum evra arid 2015. Gert er rad fyrir ad halli rikissjods 2015
verdi 2,2% af landsframleidslu sem er undir daetlun ESB en hann er 3% af
landsframleidslu. Hollenska hagkerfid er tiltélulega st6dugt midad vid OECD I6nd.
Skuldakreppa i Evropu hefur haft ahrif @ hagkerfid. Drést pad saman um 1,6% arid
2012 og um 0,76% arid 2013. Efnahagsbatinn var 0,73% arid 2014 en hann er pd
veikburda og er pad ahyggjuefni rikisstjérnarinnar. Kemur pad medal annars til vegna
mikils atvinnuleysis sem er { landinu. | Hollandi er 6flugt velferdarkerfi. Hins vegar
pbarf rikisstjérnin ad baeta heilsugaeslukerfid. Rikisstjornin héf atak i ad stodva
,svarta” atvinnustarfsemi og misnotkun & vinnuafli i byrjun ars 2012. burfa allar
atvinnumidlanir og starfsmannaleigur ad vera sérstaklega skradar a vidskiptaskra hja
bvi opinbera. bvi fylgir pdlitiskur 6stodugleiki og vinsaeldir stjornvalda hafa minnkad
vegna pess. Hollenska samkeppniseftirlitid (NMA) er sérstok stofnun sem styrir
samkeppni milli fyrirtaekja. The NMA gripur til adgerda gegn fyrirteekjum sem taka
patt i verdsamradi eda misnota markadsradandi stodu asamt pvi ad meta
areidanleika samruna og yfirtékur fyrirtaekja i Hollandi. Oll |6ggj6f i landinu er byggd
upp af rikinu i samstarfi vid Staten-General, sem er Alpingi og starfar i tveimur
deildum. Démskerfid er sjalfsteett og ddmurum er ekki heegt ad segja upp storfum
nema upp komi einhvers konar misferli. Skattar a fyrirteeki eru 20% af hagnadi upp
ad EUR 200.000 og 25% af umfram hagnadi. Stadgreidsluskattur er i premur prepum
og eru pau a bilinu 5,10% til 52%.Virdisaukaskattur er 21% en pd er hann lzegri &
akvednum vorum og pjonustu. (Marketline, ed).

7.2 Efnahagslegt umhverfi (economic environment)

7.2.1 Bretland
[ juni 2015 lekkadi S & P lanshaefiseiknunn Breta i AAA. Fér pad ur pvi ad hafa

jakvaeda einkunn i ad hafa neikvaeda. i landinu hefur verid vidvarandi vidskiptahalli
fra arinu 1990. Samkvaemt Alpjédagjaldeyrissjédnum var vidskiptahallinn 4.48% af
vergri landsframleidslu arid 2013 en hann virdist pd fara laekkandi sem er jakvaett
fyrir hagkerfid. Breska hagkerfid er préad, ofpensla er 4 fasteignamarkadi og veldur
pbad bretum ahyggjum. beir eru med eitt steersta hagkerfi i ESB og félagsleg velferd er
g0o0 og einnig lifskjor folks. Landid gefur af sér haar tekjur @ mann, préad hagkerfi og
hagsteett fjarfestingaumhverfi en talid er ad landid sé pad attunda i r6dinni af ad

vera besta land i heimi til ad stunda vidskipti i. Rikisstjornin er gagnrynd fyrir minni
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framleidni og utflutningstekjurnar fara laekkandi. Efnahagsproun i Bretlandi hefur
lengst af verid byggd a idnadarframleidslu. Hins vegar i seinni tid hafa
bjonustugreinarnar verid ad sakja i sig vedrid og verid mikill drifkraftur i peim geira.
bessi breyting hefur leitt til éjafnvaegis i landinu og hefur hagvoxtur til deemis i
London aukist & kostnad annarra landshluta. Skuldastada hins opinbera er enn ad
hakka pratt fyrir ad miklar adhaldsadgerdir séu i gangi. (Marketline, ed).
Alpjodagjaldeyrissjodurinn hefur nd haekkad sina spa um hagvoxt i landinu litillega.
Peir haekkudu spdna ur 1,7% i 1,8% og telja peir ad efnahagur landsins hafi brugdist
betur vid utgdéngu ar Evrépusambandinu heldur en reiknad hafdi verid med. Hins
vegar laekkar sjédurinn spa sina um hagvoxt i Bretlandi fyrir arid 2017 ur 1,3% i 1,1%.
Pad eru pé morg dvissuatridi sem tengjast Urségn Ur Evropusambandinu sem geta

haft ahrif 4 hagvoxtinn (Vidskiptabladid, ed).
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Gert var rad fyrir ad verdbadlga yréi 0,9% i landinu i oktdéber 2016. Med pvi veeri
verdbdlga 1,08% midad vid télf manada timabil. Reiknad er med ad verdbdlga meelist

2,70% arid 2020 (Trading Economics, ed).
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Mynd 4 - Verdbdlguspd i Bretlandi drid 2016 (Trading Economics, ed)

NU hefur pad komid i ljés ad verdbodlgan hefur ekki verid haerri i landinu i tvo ar og
hakkadi um 1% i septembermanudi og 0,6% i agust. Hefur hun ekki verid haerri sidan
i névember arid 2014. Sérfraedingar meta pad svo ad verdbdlgan eigi eftir ad haekka i
Bretlandi & naestunni. | kjolfarid & pessari haekkun telja hagfreedingar liklegt ad

Sedlabanki Englands (e. Bank of England) muni leekka styrivexti (Vidskiptabladid, ed).

7.2.2 Holland
i mai 2015 stadfesti Standard & Poors ad lanshaefi Hollands vaeri AA. bar med hefur

bvi verid breytt ur stodugu i jakveett, sem bendir til ad aukning verdi & hagvexti
landsins. Hagkerfid i landinu kom sterkt Ut i athugun sem gerd var arid 2012 um
styrkleika i verslunarrekstri samanborid vid énnur OECD riki. Kerfid er vel préad og
fiolbreytt. Kreppan i Evrépu hafdi sleem ahrif & hagkerfid og pad drést saman um
1,6% arid 2012 og 4rid 2013 drdést pad enn frekar saman eda um 0,73%. bad var svo
arid 2014 sem pad fyrst syndi bata en pad 6x pad um 0,7%. Spar benda til pess ad
voxturinn verdi um 1,3% arid 2015 og 1,6% arid 2016. Bankakerfi landsins er ad jafna
sig haegt og rélega sem verdur til pess ad litill adgangur ad fjarmagni er fyrir litil og
medalstdr fyrirtaeki. Hins vegar fer atvinnuleysi vaxandi og haegur efnahagsbati
veldur hollendingum dahyggjum. Hagkerfid byggist ad mestu upp &

utanrikisvidskiptum eda um 80%. Eru pad helst fjarmalapjénusta og idnadur sem
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halda pvi uppi. Hollendingar eru @ medal efstu pjoda i Evrépu med ad lada til sin
erlenda fjarfestingu. Rikisstjérnin hefur faekkad reglugerdum og skattlagningu
sidustu tvo aratugi og hefur laekkad tolla & pjénustu og vorur. Pa hefur hudn einnig
studlad ad einkaveedingu opinberra fyrirteekja og eflt taekni og hapréud fyrirtaeki
(Marketline, ed). A 2. arsfjérdungi arsins 2015 var hagvéxtur i landinu 2% og virdist

bokast orlitid uppavid (Kjarninn, ed).
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Mynd 5 - Hagvaxtarspd { Hollandi drin 2010-2020 (Marketline, ed).
Gert var rad fyrir ad verdbdlga yréi 0,5% i landinu i oktéber 2016. Med pvi veeri
verdbodlga 0,09% midad vid tolf manada timabil. Reiknad er med ad verdbdlga maelist

1,9% arid 2020 (Trading Economics, ed).
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Mynd 6 - Verdbdlguspd i Hollandi drid 2016 (Trading Economics, ed)

7.3 Félagslegt og menningarlegt umhverfi (socio and cultural
environment)

7.3.1 Bretland
Rikisstjornin parf ad takast a vid margar askoranir pegar kemur ad félags og

menningarmalum. bar sem halli er & rikisfjarmalunum purfa stjéornvéld ad halda ad
sér hondum i pessum malaflokki. Heildarutgjold til heilbrigdismala arid 2013 voru
7,65% af landsframleidslu sem er ekki talid négu gott. Fjoldi laekna a hverja 1000 ibua
var sama ar 2,8 en medaltalid hjd OECD er 3,2. Lifskjor breta eru sambeerileg vid
onnur proud riki. Sa hagvoxtur sem rikt hefur undanfarin ar hefur hjalpad til vid ad
efla félagslega peaetti svo sem menntun og heilsugaeslu. Menntakerfid er byggt &
gomlum grunni og er mjog oflugt. Einnig er pad i stodugri préun og i haum
gaedaflokki. bad hefur vakid dhuga nemenda vids vegar um heiminn. | landinu eru um
170 haskdlar og haskdlastofnanir. prir af pessum skélum eru medal tiu efstu i
heiminum samkveemt The Times Higher Education World University arin 2014-15.
Rannsdknin var byggd 4 kennslu, pekkingu og alpjédlegum vidmidum.
Heilbrigdiskerfid i Bretlandi er eitt af staerstu félagslegu kerfum i heiminum og er
talid eitt af peim bestu. Pad er talid mjog haprdad og geedin mikil. Med patttoku
atvinnulifsins asamt framlégum fra hinu opinbera hefur verid haegt ad vidhalda
bessum gaedum. ibdar landa sem eru innan evrépska efnahagssveedisins og hafa
tvihlida samninga vid breta um heilsugaeslu hafa adgang ad breska heilbrigdiskerfinu.
Rikisstjornin leggur aherslu @ ad utryma fataekt barna og hefur sett sér markmié hvad

bad vardar til 4rsins 2020. (Marketline, ed).
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7.3.2 Holland
Holland hefur 6flugt félagslegt velferdarkerfi sem veitir studning i gegnum tryggingar

og opinbera pjonustu. Er pad talid eitt af peim bestu i Evrépu og hefur verid leidandi
adili i stefnumotun heilbrigdismala i dlfunni. Rikisstjérnin gerir kréfu um ad laun skuli
vera jofn fyrir sdbmu vinnu, og bannar mismunun & grundvelli hjénabands,
medgongu, eda barnsburdar. | skyrslu Euro Health Consumer Index &rid 2014 feer
Holland 898 stig, sem pydir ad landid skari fram ar hvad vardar heilbrigdispjénustu.
Er pad eina landid i Evropu sem hefur verid i einu af premur efstu saetunum sidan
arid6 2005. Samkvaemt Hagstofu Hollands voru utgjold til heilsugeeslu og
velferdarkerfis 1,8% haerri arid 2014 en 4arid 2013. Landid er framarlega i
menntunarstigi. Samkamt OECD ,Education at a Glance 2014“ p3a hafa 43% folks &
aldrinum 25-34 dara haskdélamenntun sem er 4% heaerri tala heldur en medaltal hja
OECD I6ndum. Konur eru nanast jafn mikid menntadar og karlar en pd eru laun
kvenna lzegri heldur en karla. batttaka peirra @ atvinnumarkadinum er ekki mjog ha
og oft eru peer i hlutastorfum. Holland hefur verid pekkt fyrir félagslegt frelsi og
umburdarlyndi. Hinir ymsu trdarhépar og pjédarbrot eiga pvi audvelt uppdrattar i
landinu. Hafa peir medal annars tekid patt i rikisstjorn landsins. bjédarbrotin eru af
ymsum gerdum poé svo ad meirihluti peirra séu af hollenskum uppruna. Einnig eru
margir ibUar sem eru utan trufélaga. Hollenska er opinbert tungumal i landinu og
einnig frisneska en po er enska einnig mikid t6lud. Heildaratgjold til heilbrigdismala
arid 2012 voru 12,44% af landsframleidslu og 12,16% arid 2013. (Marketline, ed).

7.4 Teknilegt umhverfi (technological environment)

7.4.1 Bretland
Bretland er framarlega @ heimsvisu i préun rannsékna og nysképunar og hefur

rikisstjérnin lagt fjarmagn i ad bua til umhverfi fyrir nyja teekni & 6llum svidum
atvinnulifsins. Aukning & fjarmagni til pessa malaflokks @ milli aranna 2012 og 2013
var 7%. Einnig hefur rikisstjérnin styrkt pessa atvinnustarfsemi medal annars med
skattaivilnunum til ad freista folks til ad fjarfesta i henni. Oft purfa slik verkefni
bolinmatt fjarmagn og arangurinn getur 1atié bida eftir sér. bratt fyrir ad mikil geedi
séu i menntun og rannséknarstérfum i landinu pad er skortur & vinnuafli i
teeknigeiranum og kemur pad til vegna pess ad taknimenntudu folki bjodast

ahugaverdari verkefni i 68rum ldndum. Fjoldi teeknimenntadra i landinu voru 1.169 a
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hverja milljon ibuda arid 2012, i byskalandi 1.683 sama ar, Frakklandi 1.868 og a Spani
1.259. betta er folk sem parf ad hafa teeknilega pekkingu og reynslu i verkfreedi,
edlis- og lifefnafraedi asamt félags- og hugvisindum. Yfirvold eru stodugt ad vinna i ad
stydja nyskOpun og baeta teekniumhverfid til pess ad auka samkeppnishaefni sina &
bessu svidi. bad sem hdir peim helst er ad pad vantar haeft starfsfélk i geirann og er
bad dhyggjuefni hvad vardar samkeppnishaefni landsins & pessu svidi. Mikil aukning
hefur ordid a cyber darasum i Bretlandi og er pad mikil dgn fyrir nyskopunarfyrirtaeki
sem purfa ad leggja mikid fjarmagn i IT 6ryggsimal. betta hesegir a vextir pessara
fyrirtaekja. Er talid ad Bretar eydi um pad bil GBP 34 milljordum a arid i 6ryggismal.
Pa hafa peir einnig préad 16ggjof sina um verndun hugverkaréttinda. (Marketline,
ed). Framlog til rannsdkna og préunar ndmu 30,1 milljardi punda 4rié 2014 og er pad
um 3,3% samdrattur fra arinu 2009. Kemur pad til vegna adhaldsadgerda
rikisstjérnarinnar til atvinnulifsins. pannig laekkudu atgjold hins opinbera ur 1,8% af
landsframleidslu arid 2009 i 1,7% arid 2014. Styrkir til einkaleyfa hafa nzer tvofaldast
fra arinu 2009 til arsins 2014. Bretar vernda hugverkarétt sinn mikié og var pad
nidurstada stofnunar d vegum stjérnvalda sem heitir Hargreaves Review og birti arid
2010 nidurstodur sinar ad pessi verndun myndi hindra nysképun i landinu
(Euromonitor International UK, ed). Bretland hefur 4 ad skipa einum steersta og
frjdlsasta markad & svidi upplysingataekni @ medal ESB landa. Eru baedi almenningur
og hid opinbera ad tileinka sér petta meira og meira og teeknivaedingin eykst & milli

ara (Euromonitor International UK, ed).

7.4.2 Holland
[ Hollandi hafa utgjold til rannsékna og préunar sem hlutfall af vergri

landsframleidslu verid ad aukast & undanférnum arum. Samkvaemt skyrslu OECD
namu utgjolldin 1,98% arid 2013, sem er litillega yfir ESB medaltali sem er (1,92%),
en laegra en OECD medaltalid sem er 2,4% (Marketline, ed). A milli dranna 2009 og
2014 haekkudu utgjold rikisins til rannsékna og préunar um 15,8% en pad er ad
raunvirdi 13,3 milljardar evra. ba hefur pessi malaflokkur verid ad fa aukna styrki fra
einkafyrirtaekjum og einnig erlendis fra (Euromonitor International, Netherlands, ed).
Mikid er um ad félk ljuki doktorsnami i visindum og taekni og eru peir sjalfbaerir & pvi
svidi. Pad er mikilveegt fyrir rannséknir og nyskdpun og eru peir aflégufaerir um ad

midla visindalegri pekkingu. Hins vegar parf ad gera radstafanir til ad baeta taeknilega
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bekkingu hja litlum og medalstorum fyrirteekjum og studla ad alpjédlegri samvinnu til
ad studla ad nyskdpun. A drunum 2007-2013 var uthlutad til rannséknarstofnana ur
evropskum sjodi teeplega 3,4 milljarda evra. Hollendingar fengu tiltdlulega mikid af
pbessu fjarmagni midad vid sterd hagkerfis.. Samtals fengu 26.454
rannsoknarverkefni fjarmagn ar sjodnum samkvaemt sjoundu rammadaetlun
Evropusambandsins og voru verkefni hollendinga 5.173 af pvi. Samstarf vid erlenda
adila getur gegnt mjog mikilveegu hlutverki i nysképunarferli og pad verdur til pess ad
fyrirtaeki fa betri adgang ad audlindum og pekkingu 4 leegri kostnadi asamt pvi ad pad
dregur ur dheettu. batttaka litilla og medalstérra fyrirtaekja i alpjédlegu samstarfi er
lagt i Hollandi { samanburdi vid |6nd eins og Finnland, Belgiu, Svipjéd og israel. Mikid
er um ad erlendir nemendur mennti sig i landinu. A skéladrinu 2014-2015 hefur fjéldi
erlendra nemenda haekkad um 8,3%. Er pad ekki sist i taeknigeirann sem nemendur
saekjast i, en aukning par hefur verid teeplega 23%. Hafnar eru nu adgerdir 4 vegum
rikisstjérnarinnar til ad audvelda sprotafyrirtaekjum og vaxandi fyrirtaekjum starfsemi
sina. Er pad hugsad til ad bjoda upp a vettvang fyrir metnadarfulla frumkvodla til ad
skapa storf, auka hagvoxt og vinna rannséknarvinnu i Hollandi. Teeplega 30
radstafanir hafa verid gerdar af stjérnvoldum til ad hvetja nyja frumkvodla til ad nyta
sér petta. bessi dzetlun gerir rad fyrir baettum adgangi ad fjarmagni, pekkingu,
skottum  nyskopun, heimsmarkadi, jakvaedum l6gum og reglugerdum.
Atvinnurekendur utan Evrépusambandsins geta sott um nytt leyfi fyrir
sprotafyrirteeki i Hollandi fra jandar 2015. Ztlunin er ad med langtimamarkmidum
stjérnvalda verdi Holland eitt af fimm efstu pekkingarhagkerfum heims arié 2020.
(Marketline, ed). Arid 2009 fengu Hollendingar 3741 einkaleyfi en arid 2014 var pessi
tala komin i 5706 leyfi. Voru 2057 peirra fra Evrépsku einkaleyfastofunni (EPO) og
3649 fra The United States Patent og Trademark Office (UPSTO). Tveer mismunandi
stofnanir hafa umsjén med hugverkum i landinu, stjérnarskrifstofa sem heyrir undir
Domsmalardduneytid sem sja um hofundarréttinn og Einkaleyfastofan sem sér um
hugverkarétt a svidi idnadar (Euromonitor International, Netherlands, ed). Holland er
mjog prdad i upplysingateeknigeiranum og stydur nyskdpunarstarfsemi. Upplysinga-
og fjarskiptataekni hefur verid gefin frjdls og er mjog samkeppnishaef midad vid

onnur 16nd. Fjarhaed radstofunartekna heimilanna sem fer i pennan lid hefur aukist.
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7.5 Nattarulegt umhverfi (natural environment)

7.5.1 Bretland
Par sem bresk stjornvéld eru leidandi i alpjodlegum stjornmalum pa gegna pau stéru

hlutverki i ad akveda alpjodlega stefnu i umhverfismalum i framtidinni. Sjalfbeer
broun og loftslagsbreytingar verda meira aberandi med hverju arinu sem hnattraen
malefni og parf samstillt alpjédlegt atak til ad takast a vid pennan malaflokk.
Naudsynlegt er ad takast & vid loftslagsbreytingar @ alpjodavettvangi og einnig ad
draga ur losun grédurhusalofttegunda, pannig ad vid géngum ekki @ okkar
natturulega umhverfi. Sem idnveaett riki og medlimur i G8 purfa bretar ad vera
leidandi i pessum malaflokki og vera fyrirmynd fyrir dnnur l6nd sem ef til vill eru ekki
tilbdin til ad setja fjarmagn i framkvaemd umhverfisverndar, sjalfbaera préoun sem
hefur pannig ahrif & hagvoxt sins heimalands. Efnahagspréun landsins verdur ad taka
mid af pessu og verdur ad vera jafnveegi i umhverfisvernd og efnahagspréoun i
framtidinni. Rikisstjérnin verdur einnig ad tryggja ad han uppfylli eigin skuldbindingar
sinar ad senda jakveed skilabod til annarra landa. Med langtima sjénarmid i huga
burfa bretar ad taka sig a i ad laekka losun mengunarefna og purfa peir ad prda pad
betur. Saga breta i ad nd markmidum sinum i umhverfismdlum er géd og hafa peir
vikkad umhverfismarkmid sin hvad vardar sjalfbaera préun. Evrépusambandid varadi
breta vid mikilli loftmengun arid 2010 med tilskipun og dskadi eftir ad peir myndu
baeta par ur. Ekki hafdi peim tekist ad verda vid krofum sambandsins arid 2013 en
bad mal for fyrir ddmstdla og tépudu peir pvi mali samkvaemd drskurdi sem féll i
Haestarétti landsins pad ar. Mikil loftmengun er yfir London og einnig er mikil
Utblastursmengun fra verksmidjum og orkuverum i kringum borgina. pratt fyrir ad
fyrirtaekjum i i6nadi hafi faekkad pa er enn mikil mengun i kringum Manchester,

Glasgow og Birmingham vegna CO,. (Marketline, ed).

7.5.2 Holland
Holland er mikill orkunotandi, en efasemdir eru um getu landsins til ad meeta

markmidum um endurnytingu hennar. beir eru undir medaltali OECD landa i losun
grédurhusalofttegunda. Rikisstjornin  parf ad fylgjast vel med préun 3@
loftslagsbreytingum og einnig jardvegsmengun og gera radstafanir til ad draga ur
ahrifum peirra. bPa purfa peir einnig ad tryggja naegjanlegt frambod af ferskvatni fyrir

komandi kynslddir. Umhverfisraduneytid heldur utan um umhverfisstefnu sem hefur
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skilad sér i hreinni dm og laekkun & koldioxidi. | stefnu riksstjérnarinnar er markmid
ad tryggja sjalfbeera proun og studla ad heilbrigdi og oryggi. Jafnframt felur hun i sér
ad studla ad sjalfbaerri stjornun umhverfisins i landinu og einnig i alpjédlegu
samhengi.

Haekkandi CO, utblastur studlar ad loftslagsbreytingum og haekkandi sjavarstédu.
Rikisstjornin hefur gripid til radstafana til ad draga ur orkunotkun og auka
endurnyjanlega orku. Skattar a eldsneytisflutninga eru har og rikisstjérnin hefur sett
harri skatta til ad draga ur notkun & kolefnisriku eldsneyti og minnka mengun. Slikar
adgerdir geetu beaett loftgeedi og minnkad losun skadlegra efna. Um 1,4 milljardar
evra fra Delta sjodnum verdur varid i radstafanir til ad vernda landid fyrir flodum.
Mengun jardvegs er ad verda sifellt meiri, adallega vegna galeysis i medhondlun a

hraefni og urgangi. (Marketline, ed).
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8. Samanburdur
Pad getur verid flokid og dyrt ferli pegar fyrirtaeki hyggjast hefja vidskipti a erlendum

morkudum. Einnig getur pad verid mjog timafrekt. Pess vegna er mjog mikilvaegt ad
byrja a pvi ad gera kostnadar- og markadsgreiningu og velja paer leidir sem & ad fara
adur en lagt er af stad. Pad parf lika ad skoda allar hlidar & pvi umhverfi sem er til
stadar i landinu sem a ad fara inn @ me?d tilliti til pess rekstrarforms sem vidkomandi
fyrirtaeki er i pannig ad pad nai sem bestum arangri. | pessum kafla verdur farid yfir
nokkur atridi sem skipta verulegu mali um pad hvor borgin er vaenlegri kostur,

London eda Amsterdam fyrir Greengloud ad hefja vidskipti i.

8.1 Atvinnurekstur
Ad stofna hlutafélag i Hollandi kostar 45.000 evrur. Ef pad er borid saman vid

Bretland pd kostar sami hlutur par 50.000 sterlingspund sem samsvarar 56.240
evrum. Ef petta er svo borid saman vid island, pa kostar 500.000 krénur ad stofna
hlutafélag en pad samsvarar 4.540 evrum (Doing Business in the Netherlands 2015,
(ed); Doing business in UK (ed); Alpingi, (ed)). Ef fyrirtaeki atla ad hefja
atvinnurekstur i Bretlandi pa var landid i 8. seeti arid 2015 af 189 I6ndum yfir hversu
audvelt er ad hefja atvinnurekstur par. Holland var i 27. sati 4 sama lista. Pad er mun
fljétlegra ad hefja vidskipti i Hollandi, tekur adeins fjora daga a medan pad tekur sex
daga i Bretlandi. Badi I6ndin eru pd vel undir medallagi. Kostnadurinn vid ad hefja
vidskipti i Bretlandi er mun laegri heldur en i Hollandi. (Euromonitor International,

country profile, ed).
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Tafla 5 - Samanburur d vidskiptaumhverfi (Euromonitor International, ed)
Pad tekur jafn langan tima og einnig er jafn mikil pappirsvinna vid pad ad flytja inn
voru hvort sem pad er til Bretlands eda Hollands. Pad er pd adeins dyrara ad flytja
voru til Bretlands heldur en til Hollands. Skatthlutfall i Bretlandi er tdluvert
hagstaedara pegar a heildina er litid heldur en i Hollandi. P6 eru ,,adrir skattar” haerri

i Bretlandi heldur en i Hollandi (Euromonitor International, country profile, ed).

8.2 Gengisproun Sterlingspunds og Evru
islenska krénan hefur verid ad styrkjast sidastlidid ar gagnvart sterlingspundi og evru.

Sterlingspund hefur ekki verid édyrara sifasta aratuginn og evra ekki verid édyrari
sidan arid 2008. Midgengi pundsins var 191,2 i byrjun ars 2016 og var 139,5 um
midjan oktéber. Midgengi evru i byrjun ars 2016 var 141,2 og um midjan oktdber
125,9 (Arionbanki, ed).
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Mynd 7 - Gengispréun sterlingspunds og evru jan - okt 2016 (Arionbanki, ed)
Sterlingspundid byrjadi ad laekka i addraganda pjédaratkvaedagreidslunnar i
Bretlandi um adild ad Evrépusambandinu og sidan enn meir pegar urslitin voru radin
um ursogn peirra. Enn er gert rad fyrir frekari veikingu pundsins naestu misseri. betta

bydir ad laegra erd feest fyrir Gtflutning & véru og pjénustu fra islandi (mbl.is, ed).
8.3 Rannsoknir og préun

Samkvaeemt nidurstédum Hagstofu Evrépusambandsins, Eurostat, kemur fram ad af
30 Evrépuldndum pa er island i 11. seeti er kemur ad Gtgjéldum til rannséknar og
bréunar sem hlutfall af landsframleidslu. Naest islandi & listanum eru Bretland, en par
eru Utgjold til rannséknar og préunar 1,72% af VLF. [ Hollandi eru utgjéldin 1,97% af
VFL.
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Heildarutgjéld til rannséknar og préunar arid 2014
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Mynd 8 - Heildariitgjéld til rannséknar og préunar drid 2014 (Hagstofa Islands, ed)
Eitt af markmidum Evréopusambandsins fyrir arid 2020 er ad utgjold til pessa
malaflokks nai premur présentum innan landa sambandsins, en medaltal arsins 2014
var 2.03%. Utgjoldin koma fra hdaskdélastofnunum, fyrirtaekjum, 68rum opinberum
stofnunum og sjalfseignarstofnunum. Hver pessara eininga er greind sérstaklega. Ef
eingongu er litid a utgjold fyrirtaekja til rannsékna og préunar pda eru badi Holland og

Bretland med 1,11% af VLF (Hagstofa islands, ed).

8.4 Samgongur
Samgongur er einn af morgum kostnadarlidum i rekstri nysképunarfyrirtaekis sem

atlar ad hefja inngéngu a erlendan markad. Ma zetla ad hann sé med dyrari lidum i
rekstri fyrirtaekis & islandi pvi reikna ma med ad flugsamgongur séu mikid notadar.
S6lu- og markadsfulltraar fyrirtaekisins purfa ad vera mikid a ferdinni og pd svo ad
internetid og adrir samskiptamidlar séu oflug samskiptataeki pa dugar pad ekki eitt
og sér. Heimsdknir 4 markadinn eru naudsynlegar samhlida pvi. Icelandair bydur upp
a nokkrar flugferdir & dag fra Keflavik badi til Amsterdam og London. Einnig eru fleiri
flugféldg sem eru med flug til pessara afangastada inni i sinni daetlun. [ Hollandi eru 5
alpjodaflugvellir og er Schiphol flugvollur i Amsterdam sa sem hefur mesta ndlaegd
vid markadinn. Hann er pridji staersti flugvollur i Evropu, er 15 kildbmetra utan vid
borgina og pad tekur 15 minutur ad taka lest fra flugvellinum ad Amsterdam Central
Station sem er i midsvaedis (About travel, ed). Fra Schiphol flugvelli er haegt ad fljuga

til 295 &fangastada med fleiri en 100 flugfélégum (Investinholland, ed). | Bretlandi
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eru 21 alpjodaflugvollur og eru 6 peirra stadsettir i London. Heathrow flugvollur er
steerstur og er sja fjordi staersti i Evrépu. Hann er i 22 kildmetra fjarlaegd fra
midbaenum. badan er haegt ad fljuga til 185 afangastada med um 80 flugfélogum.
(Heathrow, ed). Svo eru margir adrir valmoéguleikar i badum londum vardandi ad
ferdast 4 milli stada med flugi. Samgongur & landi eru gédar i badum l6ndunum. A

bad einkum vid vardandi lestarkerfi og einnig er astand pjédvega gott.

8.5 Husaleiga i London og Amsterdam
Hyggist fyrirtaeki opna soluskrifstofu eda utibu i 6dru landi pa méa reikna med ad

greida purfi fyrir husaleigu. A lista sem Forbes ték saman 4rid 2015 yfir 20 dyrustu
borgir i heiminum yfir verd & hdusaleigu i atvinnuskyni lentu baedi London og
Amsterdam. London var i 6dru seeti en Amsterdam i pvi 20. Var midad vid ad
hiasnaedid veeri i virtu hverfi midsvaedis i borgunum. Innifalid i fermetraverdinu var
husaleiga, pjénustu- og fasteignagjéld. | London kostar fermeterinn 248 dollara, eda
225,5 evrur. | Amsterdam er fermetraverdid hins vegar 48 dollarar eda 43,60 evrur.

Verdmunurinn a milli borganna nemur 517% (Forbes, ed).

8.6 Samanburdur launa
Pegar borin eru saman laun nokkurra stétta a milli Hollands og Bretlands pa kemur i

j6s ad toluverdur munur er & milli landa. | 6llum tilfellum voru pau haerri i Hollandi.
Heildarlaunamunur @ milli peirra 5 stétta sem bornar voru saman nam 18,4% og

myntin sem notud var vid samanburdinn var evra.

Samanburdur arslauna i evrum fyrir arid 2014

90.000
80.000
70.000
60.000

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 I

Stjornendur Sérfraedingar Taknar og Skrifstofufolk pjonustu- og sdlufdlk
sermenntad folk

W Holland M Bretland

Mynd 9 - Samanburdur drslauna { Hollandi og Bretlandi drid 2014 (Eurostat, ed)
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Ef skodud eru arslaun stjornenda i [6ndunum tveimur pa er nidurstadan su ad pau
eru ad medaltali 78.464 i Hollandi en 69.469 i Bretlandi. | présentum er
launamunurinn 12,9%. Séu skodud laun sérfraedinga pa eru pau 55.927 i Hollandi en
51.588 i Bretlandi. bar er munurinn 8,4%. Laun hja teeknum og sérmenntudu félki er
ad medaltali 46.313 i Hollandi en 38.264 i Bretlandi. | présentum er petta 21,0%.
Skrifstofufélk i Hollandi er med 37.071 i arslaun ad medaltali og sama stétt i
Bretlandi er med 27.204. bar er munurinn 36,3%. Ad lokum er pad svo pjonustu- og
s6lufélk en i Hollandi eru medallaunin 30.898 en i Bretlandi 23.568. | présentum er
munurinn 31,1%. (Eurostat, ed). Ef svo borin eru saman laun kynjanna i badum

[6ndunum kemur einnig mikill munur i 1jos.

Launamunur kynjanna arslaun 2014
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Mynd 10 - Samanburdur d launamun kynjanna drid 2014 (Eurostat, ed)
Heildar launamunur kynjanna & arsgrundvelli var 27,6% i Hollandi og 29,5% i
Bretlandi. Ekki var tekid tillit til pess hvort félk var i 100% starfshlutfalli eda minna. |
Ollum tilfellum voru konur med laegri laun heldur en karlar. Er munurinn mestur hja
stjérnendum, eda 39,6% i Hollandi og 48,0% i Bretlandi. Sérfreedimenntadar konur i
Hollandi voru med 23,9% laegri laun heldur en karlar og somu ségu ma segja i
Bretlandi en par voru konur med 24,6% lzegri laun. Launamunur hja teeknum og
sérmenntudu félki var 33,3% i Hollandi og 30,0% i Bretlandi. Hja skrifstofufélki i
Hollandi var launamunurinn 18,7% og i Bretlandi 15,3%. Launamunur pjonustu- og

solufélks var svipadur a milli landanna, eda 11,7% i Hollandi og 11,9% i Bretlandi
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(Eurostat, ed).

9. Umraedur og alyktanir
Verkefni petta gefur stjornendum Greengloud og 6drum dhugasdmum orlitla innsyn i

markadsumhverfi fyrir islenskt fyrirtaeki ad hefja utras annars vegar i London og hins
vegar i Amsterdam. Einnig eru skodadar pezer inngonguleidir sem taldar eru henta
fyrirtaekinu best til ad komast a markadinn i borgunum tveimur. betta er po alls ekki
teemandi rannsékn a hvor kosturinn er betri en gefur pé téluverda innsyn i pad
rekstrarumhverfi sem er til stadar & hvorum stadnum fyrir sig. Pad ma gera
samanburd a pessum tveimur kostum a margvislegan hatt og var petta adeins einn
moguleikinn til pess. Vid pennan takmarkada samanburdé héfundar 4 pvi ad fa svar
vid rannséknarspurningunum sem lagt var upp med i byrjun, pad er ad segja finna ut
akjésanlegan markad fyrir Greengloud, helstu inngénguleidir og greina baedi kosti og
galla annars vegar borgarinnar Amsterdam og hins vegar London &samt
rekstrarumhverfi peirra landa sem paer eru i hefur leitt til nokkurra meginnidurstada

sem verdur adeins taept 8 hér.

9.1 Helstu nidurstédur
[ rannsékninni kom i ljés ad Greengloud er Born Global taeknifyrirtaeki sem stofnad

var af tveimur hugsjonarménnum og frumkvodlum. Hyggst pad starfa 3
alpjédavettvangi samhlida starfsemi i sinu heimalandi. Eru pad hvatir stjérnenda
fyrirtaekisins dsamt markadslegum yfirburdum sem valda pvi ad leitad er ut fyrir
landsteinana med voru pess sem er einstok. Einnig hefur fyrirtaekié a ad skipa gdédu
teeknimenntudu starfsfélki, sem er akjosanlegt til ad nd meiri staerdarhagkveemni par
sem heimamarkadur er tiltolulega litill. Mikilvaegt er ad nyta tengslanetid sitt vel til
ad koma sér inn 4 pa markadi sem fyrirtaekid er ad reyna ad komast inn 4. Er pad
medal annars gert med pvi ad vera i godu samstarfi vid birgja, samkeppnisadila,
vidskiptavini og opinberar stofnanir asamt pvi ad solufulltrdar fyrirtaekisins sem eru
stadsettir 4 Islandi ferdast mikid 4 markadi til selja véruna. begar kemur ad pvi ad
fara inn 4 erlenda markadi pa skiptir menning miklu mali og parf ad lesa hana vel.
Sdlfreedileg ndlgun parf ad vera til stadar. Ef skodadar eru baedi sdlfredileg og
félagsleg fjarlaegd & milli islands og pessara tveggja kosta pd md segja ad paer séu

ekki fjarleegar par sem tungumadl, stjérnmadlaumhverfi, menntun, menning og
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idnadarstig eru peettir sem eiga ekki ad hindra fyrirtaekid i ad komast inn 4@ pessa
markadi. P6 ma segja ad par sem enska er vidurkennt alpjédlegt tungumal i
vidskiptaheiminum og 6ll samskipti starfsmanna hja Greengloud vid adila 4 erlendum
markadi fara fram & pvi tungumadli ba hafi pad ahrif & alpjédavaedingu fyrirtaekisins. |
Bretlandi er enska médurmal en frisneska er médurmal i Hollandi. bratt fyrir pad er
talid ad allflestir ibdar Hollands séu talandi @ enska tungu. Hvad vardar menninguna
ba hefur hvorki pjédernid eda landfraedileg stadsetning ahrif & markadinn. Menning
bessara tveggja landa er ad morgu leyti lik en samkveemt fimm menningarviddum
Hofstede eru prjar peirra eins. Karlleega viddin meelist hins vegar ha i Bretlandi 3
medan hun melist 1ag i Hollandi. Af peim sékum pa virdist vera mikil adgreining a
hlutverki kynjanna i Bretlandi, karlarnir eru hardjaxlar, meta efnisleg gaedi og
peninga mikils asamt framférum. Hins vegar er jafnrétti metid mikils i Hollandi par
sem hogvaerd er hofo i havegum asamt pvi ad félk leetur sér annt um lifsgaedin. Hvad
vardar Greengloud pa gefur fyrirteekid sig ut fyrir ad vera badi jafnréttis- og
framfarasinnad og finnur pvi samsvorun med badum Iéndunum i karlleegu viddinni.
Munur var einnig a langtimahyggju en par skorudu hollendingar hatt 8 medan bretar
skorudu lagt. Med pessari vidd er horft til framtidar par sem félk parf prautseigju og
ad syna raddeild. Pad sem snyr ad Greengloud vardandi pessa vidd pa parf polinmott
fjidrmagn i rekstur & fyrirtaeki sem pessu dsamt pvi ad préunarvinna getur tekid mjog
langan tima adur en ad hun fer ad skila sér i hagnadi til eigenda sinna. Ef skodad er
broskaferli inngénguleida fyrir Greengloud a erlenda markadi pa mda segja ad
fyrirtaekid falli undir tvo prep. Annars vegar fyrsta prepid par sem litill eda
6reglulegur utflutningur a8 sér stad, og hins vegar pridja prepid par sem stofnad er
détturfyrirteeki @ erlenda markadnum. Akjésanlegustu inngdnguleidir & erlenda
markadi fyrir Greengloud eru annars vegar beinn utflutningur i samstarfi vid
dreifingaradila eda umbodsmann, og hins vegar bein fjarfesting par sem opnud er
soluskrifstofa en einnig er haegt ad fjarfesta i dotturfyrirtaeki. | kéflunum hér & eftir
verdur studst vid SVOT greiningu til ad fa svoér vid rannséknarspurningum

verkefnisins.
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9.2 Hver er akjosanlegur markadur fyrir Greengloud?
Pegar bornir voru saman markadir annars vegar i Amsterdam og hins vegar i London

ba voru morg atridi i heildarumhverfi landanna sem borgirnar eru i, sem parf ad
rannsaka. Kom i ljés ad l6ndin eiga margt sammerkt og verdur farid yfir pau hér.
Skuldakreppan sem gekk yfir Evrépu arin 2008 og 2009 hefur haft mikil ahrif &
efnahag bzedi Hollands og Bretlands. Efnahagskerfi landanna bera enn merki um pad.
Styrking kréonunnar gagnvart sterlingspundi og evru hefur ahrif 8 verdmaetasképun
fyrirtaekja 4 [slandi sem hafa afkomu sina af Gtflutningi og getur pad haft ahrif 4
utflutning Greengloud a voru sinni. Hagvaxtarspar fyrir |londin benda til pess ad
voxturinn aukist litillega & milli dra og mjakist adeins upp a vid. Badi I6ndin hafa
aukid atgjold sin til rannsdknar og préunar en pé =tla hollendingar ad eyda meira fé
i pennan malaflokk heldur en bretar. Hafa baedi [6ndin verid med ymsar
skattaivilnanir til ad lada ad sér fyrirtaeki i nyskdpun og er mjog audvelt ad hefja
atvinnurekstur i peim badum. [ rannsékninni voru skodadir moguleikar & ad ferdast
flugleidis og kom i lj6s ad mjog audvelt virdist vera ad komast fra borgunum til
annarra afangastada hvar sem er i heiminum. P4 var einnig samgdngunetid a landi
skodad og kom i ljos ad pad er mjog péttridid fra hvorri borg fyrir sig og audvelt ad
nyta sér pad. Um mitt 4r 2015 laekkadi Standard & Poors lanshafiseiknunn Breta i

AAA og a svipudum tima stadfestu peir ad lanshaefi Hollands vaeri AA.
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Holland Bretland

Tafla 6 - Ymis samanburdur d milli Hollands og Bretlands

Fyrir Born Global fyrirtaeki eins og Greengloud eru pad nokkrir kostnadarlidir sem
skipta mestu mali pegar kemur ad pvi ad sxkja 4 erlendan markad. Ma par nefna

launa- og leigukostnad sem parf ad kosta til ef opnud er soluskrifstofa eda
dotturfyrirtaeki stofnad. Einnig fellur til ferdakostnadur hvada leid sem farin er. Kom i
ljés ad leiguverd & husaleigumarkadi er mjog hatt i badum borgunum og eru peer
badar a topp tuggugu listanum yfir dyrustu borgir i heimi. Pé var mjoég mikill munur a
milli pessara tveggja borga. Einnig var téluverdur munur & arslaunum og eru pau
haerri i Hollandi. Ef skodadur er hins vegar launamunur kynjanna pa er hann meiri i

Bretlandi.

9.3 Hverjar eru akjosanlegar inngonguleidir a erlenda markadi?
baer inngdnguleidir sem eru vaenlegastar til arangurs fyrir Greengloud eru annars

vegar su leid sem felur ekki i sér neinar beinar fjarfestingar (non-equity mode) og er
Utflutningur (export) & véru sem framleidd er & islandi og er svo seld & erlendum

morkudum. bad kallast samningsbundin framleidsla (contractual agreements). Med
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beinum utflutningi er tekin litil ahaetta, fyrirtaekid hefur litla stjérn dsamt pvi ad pad
er mikill sveigjanleiki. Kosturinn vid pad er sa ad litil vidvera parf ad vera &
markadnum en gallarnir eru peir ad erfidlega getur reynst ad leysa Ur vandamalum
sem upp koma vegna fjarlaegdar. bPa getur einnig reynst erfitt ad kynna sér mogulega
vidskiptamoguleika @ markadnum sem um reaedir. Hins vegar er su leid ad hefja
inngdngu med beinum erlendum fjarfestingum (equity mode) par sem fjarfest er i
solu- og framleidslu doétturfyrirteeki & markadi (wholly owned subsidiary) og hefur
fiarfestirinn langtimahagsmuni af rekstri fyrirtaekisins. Pad 34 vid i tilfelli Greengloud
eftir ad fyrirtaekid yfirtdk dotturfyrirtaeki i Seattle (brownfield). Pa er mikil dhaetta
tekin, fyrirtaekid hefur mikla stjérn asamt pvi ad pad er litill sveigjanleiki. Med pvi
moti hefur fyrirtaekid fullt vald yfir baedi starfseminni og einnig peirri leid sem farin er
inn @ markadinn. Einnig getur fyrirtaekid valid um hvort pad vill hafa sélufulltria
stadsettan i heimabyggd sem ferdast svo padan & markadinn. Vid samanburd 3
kostum og gobllum vid greiningu a morkudum annars vegar i Amsterdam og hins
vegar i London var studst vid SVOT greiningu en hun stendur fyrir styrkleika,
veikleika, 6gnanir og teekifaeri, en styrkleikar og veikleikar eru peir paettir sem lata ad
innvidum fyrirtaekis og haegt er ad hafa ahrif 4. Ognanir og teekifzeri eru peir paettir ur
ytra umhverfi fyrirtaekisins sem erfidara getur reynst ad stjérna en sem pd getur

burft ad bregdast vid, oft med skjétum haetti.

Holland
v"  Reglur gagnvart vidskiptum og beinni v Erfidleikar & vinnumarkadi auka kostnad
erlendri fjarfestingu eru mjég opnar fyrir starfsemi fyrirtazkja
v"  Hétt menntunarstig v Hatt hasaleiguverd
v" Mikill studningur vid nysképun v Hollenska médurmal
v'  Gédar samgéngur v Har launakostnadur
v" Verdbdlga a nidurleid v Mikid atvinnuleysi
v"  Aukinn hagvoxtur
v"  Haagur efnahagsbati eftir kreppu sem v Styrkja langtima hagvéxt
var arin 2008-2009 v Studningur fra Sedlabanka Evropu (ECB) i
v" Vaxandi atvinnuleysi peningamalum myndi hjalpa til vid ad anna
v"  Pélitiskur dstédugleiki eftirspurn eftir fjarmagni
v"  Kynjabundinn launamunur v Gott umhverfi fyrir fyrirtazki i nysképun

Tafla 7 - Svot greining fyrir Holland
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Bretland
v~ Adladandi rekstrarumhverfi v"  Gengispréun sterlingspundsins
v"  Gott skattaumhverfi v"  Hatt hdsaleiguverd
v" Menntakerfi i haum gaedaflokki v Aukin verdbdlga
v" Gaadi i préun til rannsékna og nysképunar v Skortur & teeknimenntudu félki
v"  Enska médurmal v"  Launamunur kynjanna
v"  Godar samgdngur
v"  Traust lagalegt umhverfi
v" Urségn breta tir ESB veldur pélitiskum ¥ Teekniveeding er ad aukast
ostédugleika v Laegra skatthlutfall a fyrirtaeki ladar til sin
v Gengisproun sterlingspundsins erlenda fjarfestingu
v~ Har kostnadur i IT éryggismal v Urségn breta tr ESB
v Swbrt atvinnustarfsemi

Tafla 8 - Svét greining fyrir Bretland
[ toflum nimer 6 og 7 koma fram styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og taekifeeri annars

vegar i Hollandi og hins vegar i Bretlandi.

9.4 Hverjir eru kostir markadarins i Amsterdam?
Hollendingar hafa reynt ymislegt til ad [ada til sin erlenda fjarfestingu. Ma par nefna

ad peir hafa aukid framlog til rannsékna og préunar til ad baeta adgengi fyrir
sprotafyrirteeki sem eru i nyskopun. Hollendingar hafa hins vegar ar naegu
taeknimenntudu félki ad moda og eru peir sjalfbaerir pegar kemur ad pvi ad manna
bessar stddur. Samgéngumalin eru i gédu lagi og er audvelt ad komast fra Islandi til
borgarinnar og einnig fra Amsterdam til annarra stada i heiminum med stuttum
fyrirvara. Pad er mjog audvelt ad hefja rekstur i Hollandi, tekur einungis fjéra daga.
Skattaumhverfi i landinu er hagstett og tekur stuttan tima ad hefja rekstur.
Verdbdlga mjakast nidur a vid og hefur verid ad gera pad sidastlidid ar. Ef kaemi til
studningur fra Evrépska Sedlabankanum til pess ad metta markadinn af fjarmagni pa

myndi pad auka hagvoxt i landinu.

9.5 Hverjir eru gallar markadarins i Amsterdam?
Haegur efnahagsbati bati hefur verid i Hollandi eftir kreppuna sem veldur pdlitiskum

6stodugleika og atvinnuleysi hefur verid mikid. bpad hefur einnig ordid til pess ad
svort atvinnustarfsemi hefur aukist i landinu og morg litil og medalstoér fyrirteeki hafa

att i fjarhagslegum erfidleikum vegna pess ad pad tekur bankakerfid langan tima ad
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jafna sig. Krénan hefur verid ad styrkjast gagnvart evru en pd ekki jafn mikid og
gagnvart pundinu. [ Amsterdam er leiga & atvinnuhlsnadi mjog ha og var borgin i
tuttugasta seeti yfir dyrustu borgir i heimi. Pegar skodud voru arslaun nokkurra stétta
i Hollandi kemur i ljés ad laun eru ha og launamunur kynjanna mikill. Hollenska er
modurmal i landinu og einnig er t6lud frisneska. P6 eru allflestir ibuar landsins

talandi a enska tungu.

9.6 Hverjir eru kostir markadarins i London?
Bretland er ein af ahrifamestu pjédum heims, par er lagaumhverfi gott, spilling litil

og gadi regluverksins til fyrirmyndar. bessar adstaedur valda pvi ad margir hafa
ahuga a ad fjarfesta i landinu. Bretar eru framarlega pegar kemur ad préun og
rannséknum, taeknivaeding er ad aukast og eru peir i fararbroddi pegar kemur ad
nyskdpun. Menntakerfid er til fyrirmyndar. | Bretlandi er mjog audvelt ad hefja
vidskipti og tekur stuttan tima ad hefja rekstur par. Skattaumhverfid er mjog
hagsteett sem ladar ad sér erlenda fjarfestingu. Launakostnadur peirra stétta sem
teknar voru fyrir i rannsékninni er ekki har. [ landinu er enska médurmal og er pad
vidurkennt tungumal i vidskiptaheiminum. Stutt er sidan akvedid var ad bretar
myndu ganga Ut Ur Evrépska efnahagsbandalaginu og ekki er komid i ljos enn hvort
ad pad opnar einhverjar leidir og gerir nyskopunarfyrirtaekjum audveldara fyrir med

ad hefja starfsemi @ morkudum i London.

9.7 Hverjir eru gallar markadarins i London?
Kreppan hafdi mikil ahrif i Bretlandi og par hefur verid vidvarandi vidskiptahalli.

Hefur pad medal annars valdid pvi ad svort atvinnustarfsemi hefur aukist. En pad
sem haest ber a gédma bpar nu sidustu misserin eru arségn peirra ar
Evropusambandinu. Ekki er enn séd fyrir endann 4 pvi hvada ahrif pad hefur 3
efnahagskerfid og nyjar upplysingar berast stodugt um breytingar 8 helstu staerdum
sem skipt geta mali fyrir landid og einnig pvi sem snyr ad pvi hvernig umhverfi er fyrir
islenskt fyrirtaeki ad saekja inn @ markad i landinu. Verdbdlga er & hradri uppleid i
landinu og er reiknad med ad styrivextir laekki i kjolfarid @ pvi. Pessi préun hefur ahrif
a gengi sterlingspundsins og hefur islenska krénan ekki verid svona sterk gagnvart pvi
i morg ar. Bretum gengur illa ad halda i taeknimenntad félk. Astaedan fyrir pessu er su
ad petta félk feer betri atvinnutaekifaeri i 63rum Idndum. [ peim geira purfa bretar ad

eyda miklu i 6ryggismal vegna stddugra cyber ardsa. | London er leiga &
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atvinnuhusnaedi mjog ha og var borgin i 60ru saeti a lista yfir dyrustu borgir i heimi.

Pegar launin voru borin saman pa kom i ljés ad launamunur kynjanna var mikill.

9.8 Gagnsemi nidurstadna fyrir Greengloud
Hofundur veltir pvi fyrir sér hvernig Greengloud getur nytt sér nidurstodurnar a sem

bestan hatt ar pessari rannsékn. Vid samanburd 8 morkudum og umhverfi peirra
annars vegar i Amsterdam og hins vegar i London, kemur i ljés ad morg atridi sem
tengjast peim eru keimlik. Pé eru nokkur atridi sem téluverdur munur er a og haegt
er ad nyta pegar akvordun er tekin um hvorn markadinn a ad fara inn 4. Ber par helst
ad nefna su dvissa sem rikir i Bretlandi vegna ursagnar peirra Ur Evrépska
efnahagssambandinu. Vid lok rannsdknarinnar er ljést ad ahrifin sem af pvi hlyst eru
engan vegin Oll komin i ljés og geta ahrifin af pvi nad langt at fyrir landameeri
landsins. Vid samanburd 4 verdbdlgu og hagvexti landanna tveggja er mikill munur
og virdist vera meiri stodugleiki i Hollandi heldur en i Bretlandi p6 svo ad
efnahagsbatinn i Hollandi aukist & hrada snigilsins eftir efnahagskreppuna sem var
arin 2008 og 2009. b3 er einnig gott ad nyta samanburdinn a skattaumhverfinu vid
val @ morkudum og einnig samanburd a husaleiguverdi sem er gridarlega mikill.
Mismunur & arslaunum & milli landanna og einnig launamunur kynjanna er svo
ahugaverd breyta sem vert er ad skoda vid val @ markadi. Pess ma po geta ad hvort
sem Greengloud faeri med soéluskrifstofu til Hollands eda Bretlands pa er
markadsinnreidin ekki eingdngu pessi tvo 16nd heldur Evrépumarkadur i heild sinni.
Stadsetning soluskrifstofu gerir fyrirtaekinu pé alltaf audveldara fyrir ad selja voruna i

bvi landi sem hun er i.

9.9 Frekari rannsdknir
Hofundur rannséknarinnar hefur komist ad pvi eftir ad hafa skodad ymsa peetti er

tengist pvi fyrir fyrirtaeki ad fara inn @ markad i Amsterdam og London ad pad er
ymislegt annad sem vert er ad skoda adur en lagt er af stad. M4 par nefna ad haegt er
ad gera markhdpagreiningu i hvorri borg fyrir sig. Einnig er haegt ad skoda adra
markadi eins og til deemis einhverjar borgir i Bandarikjunum. Svo ma einnig velta fyrir
sér hvort ekki er betra ad fara inn @ markadi i Iondum sem eru landfraedilega naer
okkur heldur en pau sem voru rannsokud. Pad vaeru pa 16nd sem vaeru ennpd naer

okkur i menningu og einnig i félags- og salfraedilegri fjarleegd.
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10. Lokaord
Ztli islenskt hugbunadarfyrirteeki ad na darangri i alpjodavaedingu parf pad ad

undirbua ferdalagid mjog vel pvi ad pad er lykillinn ad velgengni a erlendum markadi.
Einnig parf pad ad bua yfir mannaudi sem hefur mikid auga fyrir tekifaerum i
umhverfinu asamt pvi ad vera reynslumikid og vel menntad félk. pad parf ad vera
reidubuid ad takast a vid pau breytilegu vidfangsefni sem fylgja alpjédavaedingu.
Utflutningur islendinga hefur verid mikill sidustu ar sem kemur ef til vill helst til
vegna veikrar stédu krénunnar gagnvart 6drum gjaldmidlum. Ymis teikn eru pé 4 lofti
ndna um ad petta gaeti verid ad breytast par sem gengi sterlingspundsins er & hradri
nidurleid gagnvart krénunni og einnig er evran 8 somu leid, pd ekki eins hratt og
pundid. bad er pvi forvitnilegt ad fylgjast med hvernig préunin verdur a pessum
gjaldmidlum a naestunni pvi pad er ein af staerstu breytunum sem skipta mali pegar
utflutningur er annars vegar. Eftir ad hafa farid yfir pau atridi sem koma til skodunar
vardandi akvordun um pad hvort Greenqgloud atti ad velja Amsterdam eda London
fyrir starfsemi sina pa er pad mat héfundar rannséknarinnar ad borgin Amsterdam sé
betur til pess fallin. Adal asteedurnar fyrir pvi eru annars vegar Ursogn Bretlands ur
ESB par sem afleidingarnar af pvi eru nu pegar farnar ad koma fram og enginn veit
hvert framhaldid verdur. Einnig verd a husaleigu fyrir atvinnustarfsemi i London par
sem borgin er i 60ru seeti i heiminum yfir hatt leiguverd. Pad er von hofundar ad
nidurstédur hennar komi til med ad vekja ahuga og geti ordid stjérnendum

Greengloud til einhvers gagns vié akvordun um val 8 markadi fyrir fyrirtaekid.
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