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UTDRATTUR

I vidskiptaumhverfi nitimans standa fyrirtzeki frammi fyrir auknu magni gagna sem peim
berast frd morgum 6likum uppsprettum. Med vondudum greiningum a gognum geta fyrirteki
byggt akvardanir sinar 4 sterkari rokum og geta pannig skapad sér mogulegt

samkeppnisforskot.

Eftirfarandi er rannsokn 4 notkun islenskra fyrirtekja & gagnagnétt. Rannsékninni er
@tlad ad varpa 1j6si & helstu dskoranir sem fyrirteki standa frammi fyrir vardandi nytingu

gagnagnottar til gagnadrifinnar dkvardanatoku { markadsstarfi sinu.

Helstu nidurstodur eru per ad hugarfar stjérnenda leiki lykilhlutverk { peirri dkvardanatoku
hvort fyrirtekid hafi gagnadrifna menningu edur ei. Einnig er mikilvegt ad hafa tiltakan
mannaud med pekkingu 4 vidfangsefninu, sem jafnan er sérhefd og taknileg, eda utvista
verkefnum ef pannig ber undir. Akvardanir 4 grundvelli greininga 4 raungdgnum geta hjélpad
fyrirtekjum ad vidhalda eda skapa samkeppnisforskot { hrodu og krefjandi vidskiptaumhverfi

nutimans.
ABSTRACT

In today’s business environment companies are faced with an increased amount of data from
various sources. By analyzing their data, companies can base their decisions on reliable

information to gain competitive advantage.

The following research focuses on the use of Big Data in Icelandic companies. The
study is intended to give insight into the main challenges Icelandic companies are faced with

if they intend to use Big Data for Data Driven Desicion Making in their marketing efforts.

It concludes that the mindset of managers is a key factor in deciding if the company
should be data driven or not. The importance of having specialized employees is great, but
outsourcing should be considered if the company does not have the capabilities within itself.
Decisions based on real data can help companies create or maintain a competitive advantage

in the demanding business environment of today.




FORMALI

Rannsokn pessi er 14 eininga lokaverkefni til B.S.c gradu 4 vidskiptasvidi vid
Haskolann & Bifrost. Verkefnid hefur vegi 14 ECTS eininga af 180 eininga

grunnnimi.

Rannsakandi vildi kanna hvort og ad hversu miklu leiti fyrirtzeki 4 Islandi veru ad
nyta gagnagnétt (e. Big Data) { rekstri sinum og hverjar veru helstu hindranirnar sem
pau stedu frammi fyrir ef pau hyggdust gera pad. Fjolmorg demi erlendis fra um
nytingu gagna til dkvardanatoku voktu dhuga rannsakanda og var pad innblastur
verkefnisins. Ut frd pessu dkvad rannsakandi ad taka vidtol vid adila i islensku

vidskiptalifi sem hafa sérpekkingu og reynslu 4 svidi gagnagreininga.

Morgum ber ad pakka veitta adstod vid vinnslu pessa verkefnis. Fyrst og fremst vil
ég pakka vidmalendum minum fyrir ad taka sér tima til ad veita vidtal og veita sina
personulegu innsyn 4 vidfangsefninu. Pekking peirra og fagmennska veitti
rannsakanda mikinn innbléstur. Leidbeinandi minn, Brynjar Por Porsteinsson, 4 miklar
pakkir skilid fyrir malda polinmdi, hvatningu og gdda leidsdgn. Fjolskyldu minni 4
ég allt ad pakka, en eiginmadur minn og dottir, foreldrar og systkyni hafa 6ll sem eitt
stutt mig og hvatt 4samt pvi ad halda 6llum boltum & lofti 4 medan setid var vid skrif.
Studningur peirra var 6metanlegur. Ad lokum vil ég pakka samnemendum minum fyrir

samfylgdina. Vegferdin var anagjuleg vegna peirra.

Undirskrift nemanda
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1 INNGANGUR

I pvi hrada umhverfi sem vid bdum vid i dag getur reynst erfitt fyrir eigendur og
starfsfolk fyrirtekja ad personulega pekkja hvern og einn vidskiptavin. Pegar fyrirteki
pekkja vidskiptavini sina personulega er haegt ad nd til peirra med skilvirkari
markadsadgerdum en ella. I slikum markadsadgerdum leitast fyrirtaeki vid ad tala vid
vidskiptavini med peim hatti ad skilabodin eigi erindi til peirra persénulega. A sama
tima standa fyrirteki frammi fyrir gifurlegu magni gagna sem myndast i hinum
stafrena heimi og erlendis fra eru fjoldamorg demi um hvernig fyrirtekjum hefur
tekist a0 hagnyta gogn til gagnadrifinnar akvardanatoku og skapa sér pannig

samkeppnisforskot 4 markadi.

Rannsakandi hafdi dhuga 4 a0 kanna hvernig islensk fyrirteeki veru stodd pegar
kemur ad nytingu gagnagnéttar (e.Big Data) til gagnadrifinnar ékvardanatoku i

markadsstarfi sinu. Sett var fram eftirfarandi rannsoknarspurning:

Hverjar eru helstu askoranir islenskra fyrirteekja ad nyta gagnagnott til

gagnadrifinnar akvardanatoku { markadsstarfi sinu?

Rannsoknin afmarkast vid skodun 4 notkun gagnagnétta i samhengi markadslegrar

akvardanatoku hja islenskum fyrirtekjum.

Med petta fyrir augum leitadi rannsakandi til stjiérnenda fyrirtzekja 4 Islandi sem starfa
vid greiningar gagna. Tekin voru hélf opin djupvidtol vid pessa stjérnendur med pad
ad leidarljosi ad 60last innsyn { vidfangsefnid. Markmid verkefnisins var ad komast ad
pvi hvada askorunum fyrirteki stedu frammi fyrir ef pau hyggdust auka vegi gagna

vid stjornun fyrirtekisins og innleida { auknum mali gagnadrifna dkvardanatoku.

Uppbygging ritgerdarinnar er med peim @tti ad fyrst er rannséknaradferdum gerd
skil. P4 er farid yfir sogu, préun og pau fraedi sem liggja til grundvallar rannsékninni.
Svorum vidmealenda eru gerd skil og par nest dregur rannsakandi saman nidurstodur

rannsOknar dsamt eigin alyktunum.




1.1 ANNMARKAR

Rannsakandi mat hvort beita @tti eigindlegum eda megindlegum
rannsOknaradferdum vid rannsoknina, eda jafnvel badum adferdum. AQJ gefinni
rannséknarspurningunni og pvi hversu efnistokin hafa litid verid rannsokud hér 4 landi
taldi rannsakandi ad djip svor farra einstaklinga myndu veita meiri innsyn en hagt
veri a0 oO0last med megindlegum adferdum og pvi vaeru eigindlegar

rannsOknaradferdir farsalli.

Ekki reyndist unnt ad taka vidtol vid alla stjérnendur fyrirtzkja 4 Islandi 4 svidi
gagnagreininga par sem umfang slikrar rannséknar yrdi toluvert meira en tilefni er til
fyrir pessa B.S.c rannsékn. Vidmelandi fékk vilyrdi frd premur stjérnendum til
patttoku i rannsokninni og af peirri dstedu nytist rannsékn pessi sem innsyn {
vidfangsefnid en ekki sem heildsted nidurstada. [ rannsékninni var sjénum ekki beint
sérstaklega ad peim fyrirtekjum sem vidmelendur starfa hja heldur fremur leitast vid
ad na fram tilfinningu peirra og skodunum 4 stodu markadarins { heild. Med 6drum
ordum var pad von rannsakanda ad skrd og byggja nidurstodur & reynslu peirra ur

vidskiptalifinu og pekkingu 4 vidfangsefninu.

Taka ber fram ad vidmealendur starfa sem radgjafar fyrir fyrirteki er kemur ad
nytingu gagna og greiningu 4 peim og pvi ekki haegt ad fullyrda ad peir séu hlutlausir
ad ollu.

Rannsakandi hefur engin tengsl vid vidmalendur og leitar eftir fremsta megni ad

gata hlutleysis vid rannsdknina.




2 ADFERPAFRAPI

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna ad hvada marki fyrirtaeki 4 {slandi hafi burdi til ad
nyta gagnagnott til gagnadrifinnar dkvardanatoku og hvad sérfraedingar 4 slandi telja vera
helstu 4skoranirnar sem islensk fyrirteeki standa frammi fyrir vid nytingu gagnagnottar i
markadsstarfi sinu. Pessi rannsokn midar enn fremur ad pvi ad skoda hvort og pa i hvada
meli islensk fyrirtaeki nyta sér gagnagnott til gagnadrifinnar dkvardanatoku og hvort smad
pjodarinnar hefur eitthvad um pad ad segja auk pess ad skoda hvort pau tekiferi sem folgin
eru 1 gagnagnottinni nytist islenskum fyrirteekjum. Rannsoknarspurningin er pvi eftirfarandi:
Hverjar eru helstu askoranir islenskra fyrirteekja ad nyta gagnagnott til gagnadrifinnar
dkvardanatoku i markadsstarfi sinu?
[ eftirfarandi koflum verdur farid yfir paer adferdir sem beitt var vid rannsoknina og greint fra

melitekjum, patttakendum rannsoknarinnar og hvernig framkvaemd hennar for fram.

2.1 RANNSOKNARADFERDIR

[ pessari rannsokn var notast badi vid afleiddar heimildir auk frumheimilda. Munurinn &
pessum tegundum heimilda er s& ad afleiddar heimildir eru upplysingar sem safnad hefur
verid saman og skradar eins og bakur og vetheimildir en frumheimildir eru peer heimildir sem
verda til vio vinnslu verkefnisins eins og vidtol vid sérfraedinga og tengda adila.

Rannsoknaradferdir frumheimilda skiptast i megindlegar og eigindlegar adferdir en
meginmunur pessara adferda felst i pvi ad per eigindlegu mida ad pvi ad né ad fanga skilning
vidmalenda & viofangsefninu & dypri hatt en paer megindlegu sem na til meiri fj6lda og hagt
er ad greina 4 tolfredilegan hatt.

St adferd sem beitt var vid pessa rannsokn var einungis eigindleg 1 formi half opinna
djupvidtala vegna pess ad rannsakandi vildi 6dlast innsyn og pekkingu vidmalenda &
vidfangsefninu. Kostirnir vid notkun vidtala sem rannsoknaradferd eru medal annars ad
audveldara er ad lesa 1 svipbrigdi og vidbrogd patttakenda vid spurningum sem lagdar eru
fyrir auk pess ad bata inn nyjum spurningum sem vakna 4 medan 4 vidtali stendur.

P6 mé einnig benda & galla slikrar rannsdknar par sem rannsakandi getur haft ahrif & svor

patttakenda med ordalagi sinu og getur svorun vidmalenda pannig litast af spurningum




rannsakanda auk pess sem vidtdlin sjalf og urvinnsla peirra geta verid kostnadarsom og
timafrek.

Tilgangurinn med beitingu pessarar adferdar var ad greina gdgn nidur i mynstur sem
grunn fyrir skilvirkar og skipulagdar nidurstodur (Blumberg, Cooper og Schindler, 2005).

[ eigindlegum vidtolum leitast rannsakandi vid ad na dypri umfjollun um
vidfangsefnid og skoda pad fra 6likum sjonarhornum til ad na fram eins moérgum blaebrigdum
og hagt er, p6 med markmid rannsoknarinnar ad leidarljosi (Kvale og Brinkmann, 2009). {
rannsokn pessari voru tekin prju half opin einstaklingsvidtol vid stjornendur fyrirteja 4 svidi

gagnagreininga.

2.2 PATTTAKENDUR

Viomalendur voru valdir med markvissu urtaki en i sliku urtaki eru peir valdir vegna stoou,
sambands vid rannsoknarefnid eda pekkingar & efninu (Berg, 2006). Val patttakenda var
framkvemt med hentugleikaturtaki og voru pau skilyrdi sett ad vidmalendur gegndu
mikilvegum hlutverkum tengdum gagnagnott, gagnaséfnun og greiningu gagna i islenskum
fyrirtekjum til ad fa vidteka syn 4 vidfangsefnid. I pessari rannsokn voru tekin vidtol vid
forstjora, markadsstjora og framkvemdastjora sem koma ad gagnanytingu innan islenskra
fyrirteekja. Haft var samband gegnum sima og tolvupdst vid pa adila sem pekktastir eru & svidi
rannsOknarefnisins par til fengist hfou prir einstaklingar til viodtals.

Grunnur rannsoknarinnar byggir a4 premur half opnum vidtdlum sem 611 mida ad pvi
a0 rannsaka efnid med opnum hug og gefa vidmalendum frelsi til ad svara spurningum i eigin
ordum. Rannsakandi taldi mikilvegt ad spyrja viomalendur ut i dkvedin atridi en pd hafa
vidtalid opid fyrir umredum sem sprottid gatu upp. Pad gerir ad verkum ad vidtdlin geti

proast misjafnlega eftir vidmaelendum.

2.3 MALITAKI

Vid frumvinnslu rannsdknarinnar las rannsakandi p6 nokkrar freedigreinar og myndadi ut fra
pvi vidtalsrammann sem notadur var i vidotolunum. Vidtalsspurningar voru samdar med pad i
huga ad fa fram sértaeka pekkingu vidmalenda & sinu starfssvidi sem snyr ad nytingu gagna til

markadssetningar og akvardanatoku. Ut fra svorum peirra vildi rannsakandi meta i hversu




miklum mali gagnagnétt (e.Big Data) er nytt 4 {slandi og hverjar helstu askoranir fyrirtaekja

varu pegar pau standa frammi fyrir pvi ad innleida gagnadrifna menningu.

Uppbygging vidtalanna var pannig ad vidmalendur voru spurdir Ut i peirra reynslu og
skodanir & atridum sem rannsakanda potti skipta mali er kemur ad vidfangsefninu. Innan
vidtalsrammans gafst vidmalendum einnig taekiferi til ad bata vid og auka enn frekar &
innsyn rannsakanda. Rannsakandi tok einstaklingsvidtdl vid prja stjérnendur fyrirteekja sem
hafa sértaeka pekkingu og reynslu er kemur ad gagnagreiningum og var vidtalsramminn mjog

sambarilegur ad undanskildu pvi sem viomelendur sjalfir baettu vid hverju sinni.

2.4 FRAMKVAZAMD OG URVINNSLA

Mesta vinna vid Urvinnslu og greiningu gagna er 4 hondum rannsakanda og er pad misjafnt
eftir spurningum og undirbuningi i upphafi rannsdknar hversu mikil s vinna er. Rannsakandi
parf ad hafa yfirsyn yfir hvad er rannsakad og ut frd hverju pannig getur hann tulkad viotolin
og lagt sig fram um ad skilja hvad liggur ad baki svorum vidmalanda til ad skilja hvad hann &
vid (Kvale og Brinkman, 2009).

Prir vidmalendur voru kalladir i einstaklingsvidtol sem attu sér stad & timabilinu fra
27.05.2016 til 11.11.2016. Vid framkvaemd vidtalanna voru fyrirfram dkvednar spurningar
lagdar fyrir vidmalendur en einnig var stigid at fyrir pann ramma med itarspurningum ef
pannig bar undir. OI1 vidtélin voru hljodritud og afritud auk pess sem &llum vidmaelendum
var heitinn trunadur vid vinnslu gagn og bodin nafnleynd sem beir toldu ekki porf 4. Ad
vidtolum loknum voru skrifadar athugasemdir vardandi framgang vidtalsins og vidtdlin
afritud. Viotolin voru fra 34 minatum upp 1 64 minatur. Gogn voru par 4 eftir lesin yfir, ko6oud
og ad lokum voru sameiginleg pemu vidtalanna dregin ut. Vid gagnagreiningu komu snemma
fram svipud pemu en slik préoun kallast mettun (e. saturation). Mettun & sér stad pegar
upplysingar sem fram koma i vidtdlum endurtaka sig og somu pemu koma fram i
gagnagreiningu (Ritchie, Lewis og Elam, 2003). Ad greiningu lokinni voru dregin ut sex
meginpemu sem snéru ad stjornendum, mannaudi, gedum gagna, sterd fyrirtekja og nytingu
gagna til dkvardanatoku. Fjallad verdur itarlega um pessi pemu i nidurstodukaflanum hér &

eftir.




2.5 TAKMARKANIR RANNSOKNAR

A0 notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir endurspeglar i raun eingdéngu vidmid og
skodanir pess afmarkada hops sem rannsakadur er og gerir rannsakanda pvi erfitt fyrir ad
alhafa um skodanir fjoldans. bratt fyrir pessa takmorkun ma segja ad rannsakandi 6dlist med

pessari adferd meiri dypt og fjolbreyttari skilning & vidfangsefninu umfram adrar adferoir.

2.6 GILDI RANNSOKNAR

Rannsokn pessi er innlegg i préun gagnanytingar i starfsemi fyrirteekja 4 Islandi par sem
bornar eru saman nidurstodur rannsokna sem unnid hefur verid ad markviss sidastlidin ar
erlendis auk vidtala vid stjornendur i islenskum fyrirtekjum & svidi gagnagreininga par sem
kafad er dypra i pau atridi sem sérstaklega eru til skodunar i pessari rannsokn. Rannsokn pessi
getur nyst til ad gefa glogga yfirsyn yfir pad hvernig heilt 4 litid islensk fyrirtaeki standa ad
vigi gagnvart nytingu gagnagnottar (e. Big Data) og hverjar eru helstu dskoranir sem pau

standa frammi fyrir ef pau hyggjast nyta hana til gagnadrifinnar akvardanatoku.

3 TILURDP GAGNAGNOTTAR

bad hefur lengi fylgt mannfélkinu ad safha gdgnum og upplysingum. Einn af hvétunum fyrir
pvi ad skrift var fundin upp var svo heegt veri ad safna og halda utan um upplysingar. Allt fra
bibliutimum hafa yfirvold framkvamt manntal til ad skrasetja upplysingar um pegna sina. En
upplysingadflun og greining hefur i gegnum aldirnar verid timafrek og kostnadarsom. Med
tilkomu stafrennar tekni hafa ordid straumhvorf i getu til a0 safna, greina og vista

upplysingar a4 audveldari og 6dyrari hatt (Cukier og Mayer-Schonberger, 2013).

3.1 EINDARGOGN EPA HEILDARGOGN

Mikilvaegt er ad gera greinarmun & pvi hvort gogn varda einstaka fyrirteeki eda einstaklinga
eda staerri hopa, jafnvel samfélagio 1 heild sinni. Flokka ma gogn (e. data) i tvo hofudflokka ut
frd pessum eiginleikum og nefnast pau pa eindargogn (e. micro-data) eda heildargogn (e.
macro data). Eindargdgn eru gogn sem varoda einstaklinga og einkenni peirra, 4 bord vio aldur,

kyn og starfsheiti, eda hegdun svo sem um kauphegdun. Heildargdgn eru gogn sem varda




heildina eda staerri hopa, sem demi gogn um atvinnuleysi eda verga landsframleidslu (Diez-
Roux, 2002).

A medan hagt er ad nalgast heildargdgn hja ymsum stofnunum sem safna og birta slik
gbgn, svo sem hagstofur eda sedlabankar, pa er vandasamara ad safna eda verda sér Uti um
eindargdgn. Sofnun og vistun personuupplysinga er med peim hetti ad fylgja parf 16gum og
reglum i einu og Ollu og mogulega parf leyfi personuverndar til ad fara med
personuupplysingar (Personuvernd, e.d.).

Eindargdgn verda jafnan til vid vidskipti sem skrad eru & fyrirteeki eda einstaklinga
eda 1 tengslum vid stjornsysluskrar, svo sem vid umsoknir eda skil 4 eydublodum. begar
fyrirteeki safha gdognum um vidskiptavini sina teljast pau sem eindargogn.

Gogn fyrirtekja berast Gr fjolmoérgum attum. Demi um gogn fyrirtekja eru
bokhaldsgrunnar, umferd a vefsiou, vidskiptamannaskrar, CRM kerfi og upplysingar ur
netverslun. Einnig geta fyrirteekjum borist gridarlegt magn upplysinga fra 6drum uppsprettum
eins og snjallteekjum og netpjonustum sem vidskiptavinir peirra nota, svo sem bifreidum og
hinum ymsu hlutum sem n0 eru nettengdir, dsamt farsimum og vefsidum sem skapa
clickstream data og gdgn um leitarord sem geta gert hegdun neytenda synilega an pess ad
reida sig 4 hefdbundnar markadsrannsoknir (Erik, Hitt og Kim,2011).

Gifurleg aukning 4 sér stad i pvi ad hlutir séu nettengdir, sem demi snjallur, issképar
og jafnvel fatnadur. Talid er ad pessi geiri sé einn sa mest vaxandi i heiminum i dag og hefur
hann gjorbreytt heiminum frad pvi sem adur var (Marr, 2015). Internetio er i dag gifurleg

uppspretta gagna fyrir fyrirtaeki.

3.2 FRA PEKKINGU TIL SAMPATTINGAR

Eins og minnst var 4 hér ad ofan hefur pad fyrst verid med tilkomu télvutaekninnar sem hagt
er ad safna og greina gdgn i negjanlegum meeli 4 peim hrada sem til parf. Hvad vardar
moguleika fyrirtekja til a0 safna eindargdgnum péd hefur internetid skapad fyrirtekjum
moéguleika & pvi med hinum ymsu adferdum. A undanférnum arum hefur ordid sprenging i
pvi og ma sem demi nefna netverslanir, en par purfa vidskiptavinir ad skra upplysingar um
sig til ad geta verslad. Moguleikar fyrirtaekja til ad afla sér upplysinga um neytendur a netinu

veltur hins vegar & pvi hvernig pau haga tilvist sinni 4 netinu.




Semantics of Information Connections

Internetid parf vart ad kynna fyrir nokkrum manni i dag. Fyrirveri pess er ARPAnetid
sem var buid til af ARPA (Advanced Research Project Agency) arid 1969 pegar fjorar tdlvur
fra haskolum tengdust saman og par med hofst upphaf pess sem sidar vard Internetid. {
upphafi var tilgangurinn s ad deila upplysingum og audvelda samskipti milli freedimanna
vidkomandi stofnanna (Techtarget, e.d.). Hugmyndin med vefnum var ad skapa sameiginlegt
rymi fyrir upplysingar par sem folk gaeti att samskipti med pvi ad deila upplysingum
(Berners-Lee, 1988). Undanfarna tvo aratugi hefur aftur 4 moti att sér stad gifurleg framfor &
vefnum og tekni honum tengd. Web 1.0, eda hinn upprunalegi vefur, var vefur pekkingar
(e.cognition), Web 2.0 vefur samskipta (e.communication), Web 3.0 vefur samvinnu (e.co-
operation) og Web 4.0 vefur sampattingar/sameiningar (e.integration) (Fuchs, Hofkirchner,
Schafranek, Raffl, Sandoval og Bichler. (2010). I samhengi umfjollunar i rannsékn pessarri
verdur fjallad um Web 1.0, 2.0 og svo vef hlutanna (e. The Internet of Things) eda IoT eins og

hann er oft nefndur. Sja ma 4

o
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Semantics of social Connctions

Mynd 1 Proun internetsins (Benito-Osorio, Peris-Ortiz, Armengot, og Colino, 4, 2013).

Web 1.0 er oft kalladur “lestrarvefurinn” (e.read-only web) (Flat World Business,
e.d.). Hann var hreyfingarlaus (e.static) og segja ma ad hann hafi verid i einstefnu (e.mono-
directional) (Norasak, 2008). Fyrir hinn venjulega notanda vefsins var hlutverk hans
mestmegnis takmarkad vi0 lestur & peim upplysingum sem til stadar voru a vefnum.
Upplysingaflaedi fra notanda til sidunnar (eda pess sem veitti upplysingarnar) var ekkert, og
engin virk samskipti attu sér stad peirra a milli (Flat World Business, e.d.).

A Web 1.0 voru fair sem sképudu og birtu efni en yfirgnzfandi meirihluti notenda var

eingdngu neytendur efnis (Graham og Balachander, 2008). Vefurinn var stadur fyrir fyrirtaeki




til ad birta upplysingar. Segja ma ad vefsiournar hafi verid eins og baklingar (e.brochures) og
patttaka notenda eda vidskiptavina var mjog takmorkud pvi peir gatu eingdngu leitad i peim
og lesid paer. Margar vefsidur voru & kyrrstedu (e.static) HTML formi sem var sjaldan
uppfeert, enda var meginmarkmidid ad birta upplysingar og halda uppi vidveru & netinu
(Norasak, 2008). Rauntimaparfir skiptu eingdngu mali & vissum tegundum vefsiona eins og
peim sem birtu birgdastoou eda stodu i iprottaleikjum sem demi (Graham og Balachander,
2008). Fyrirteeki sem nalgast vidveru sina 4 vefnum ut fra Web 1.0 hafa mjog takmarkada
getu til ad vera i samskiptum vid vidskiptavini sina 1 hinum stafreena heimi og kynnast peim,
hvao pa greina pa og hegdun peirra.

Skortur af gagnkveemum samskiptum i Web 1.0 leiddi til upphafs Web 2.0, eda tima
lestrar-skriftar-birtingar (e.Read-Write-Publish era) (Flat World Business, e.d.). Taekni vefsins
baud nil upp 4 ad nd saman og halda utanum stéra hopa 4 heimsvisu med félagslegum
samskiptum um sameiginleg ahugamal (Berners-Lee, 1998). Vefsiour budu pa i auknum meeli
félagslega sampeettingu 4 bord vid “profil” notenda (e.user profile) og tengingar vid vini.
Notendur voru hvattir til a0 birta eigid efni (e.user-generated content) i formi texta,
myndbanda og mynda asamt athugasemdum og endurgjéfum. Préunin var i attina ad pvi ad
notendaviomot hvers og eins vari @ snidnara ad einstaklingnum og pvi @ttu engir tveir
notendur ad upplifa vefsiduna eins (Graham og Balachander, 2008).

Upprisa bloggsins var einkennandi fyrir Web 2.0, par myndadist rymi til auglysinga.
RSS, tekni sem gerir folki kleift ad vera askrifandi ad vefsidu og fa tilkynningu i hvert skipti
sem hiin breytist, var ein af steerstu framforum i arkitektur vefsins (O reilley, 2005). A medan
Web 2.0 gerir fyrirtekjum ekki kleyft ad greina vidskiptavini sina ad storum hluta pa geta peir
betur fylgst med umferd og midad efnid ad pérfum hvers og eins.

Web 3.0 er oft kalladur vefur meiningar (e. semantic web) en med pvi er att vid ad
hann sé¢ gagnadrifinn. Gognin koma frad notendum vefsins og vefurinn adlagar sig ad porfum
notandans. Einn af helstu kostum vefs 3.0 er ad notendur geti nalgast gdgn sin hvar sem er,

petta er a0 miklu leyti ad pakka snjallsimum og gagnaskyjum.




3.2.1 VEFUR HLUTANNA

Vefur hlutanna (e. The Internet of Things) hefur enga eina heilaga skilgreiningu. Almennt
visar nafnid po til pess fyrirbaeris ad tekni og tenging vid net nai til hluta sem ekki eru
hefbundid skilgreindir sem télvur. P4 hafa pessir hlutir getu til ad skapa, skiptast 4 og nyta
gogn med lagmarks adkomu mannfolks. Vefur hlutanna er umraduefni & svidum tekni,
samfélags og hagfredi, en ahrif 4 lif folks eru talin verda toluverd til framtidar. Spar segja til
um ad 100 billjon hlutir verdi nettengdir arid 2025. Vefur hlutanna hefur hafid innreid sina og
lofar ad sambdnd milli folks og hluta verdi samtvinnadri. b6 parf ad huga ad pvi ad teknilegir
innvidir séu til stadar til ad takast & vid framtidina er ad pessu kemur, dsamt pvi ad
markadurinn hafi hvata til ad vera tilbuinn, svo og taeknileg sérpekking mannauds (Rose,
Eldridge og Chapin, 2015).

i dag eiga all flestir einhverja hluti sem tengdir eru internetinu, hvort sem um redir
snjallur, isskap, pvottavél, sjonvarp eda bifreid. Misjafnt er hversu mikid af upplysingum
hlutirnir afla um eigendur sina og midla til fyrirtekja. P6 er 1jost er ad fotspor okkar a
internetinu liggur vida. Sem daemi um upplysingar um félk er pyngd peirra, hversu mikid pad
hreyfir sig, hvada tonlist pad hlustar 4, hvernig bilstjorar pad er og svo metti lengi telja. Med
framforum taekninnar og vefsins @ttu pvi fyrirteki ekki ad vera i nokkrum vandredum med

a0 pekkja vioskiptavini sina.

3.3 EIN MINUTA A INTERNETINU

Samskipti vid vidskiptavini hafa breyst med arunum og spilar internetid stéran patt i pvi. I dag
leitast fyrirteeki 1 meira maeli vid ad eiga gagnkvaem og personuleg samskipti vid vidskiptavini
sina heldur en fjoldamarkadssetningu (e. mass marketing). Med nyrri teekni ma eiga samskipti
i gegnum vefsidur, tolvupost, blogg, samfélagsmidla og hin ymsu netsamfélog svo eitthvad sé
nefnt. Med pessu skapast einnig dypri patttaka vidskiptavina i proun vérumerkis fyrirtaekisins
og hefur vidskiptavinurinn aukin vold er vardar upplysingar um vorumerkid eda fyrirtekid.
Vidskiptavinurinn er ad sama skapi upplystari um eiginleika vorunnar og mogulegar
stadgonguvorur og getur deilt upplifun sinni med 6drum. Algengt er nu ad fyrirteki og

vorumerki eigi i samskiptum vid vidskiptavini & sinum eigin samfélagsmidlavettvangi, sem




demi Facebook, med pad fyrir augum ad dypka samskiptin og gera pau personulegri (Kotler

o.fl., bls.14).

Mynd 2 synir hvad gerist & internetinu & hverri minatu 4rid 2016 4 midlum sem flesta ma telja

til samfélagsmidla. Teplega 21 milljon skilabod eru send & WhatsApp, hatt i 530 pasund
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Mynd 2 — Ein miniita d internetinu (Desjardins, 2016).

myndum er deilt &
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skapast, atta sig & pvi

hverng pau tengjast eigin rekstri og vorumerkjum og tilka pa gnoétt af gdognum sem i bodi eru

i pvi 1j6si ad baeta rekstrarakvardanir sinar (Desjardins, 2016).




3.4 GAGNAGNOTT

Gagnagnott (e.Big Data) er hugtak sem lysir miklu magni af hr6dum, floknum og breytilegum
upplysingum sem purfa meira en hefdbundna tekni til ad safna peim, geyma, dreifa, halda
utanum og greina (TechAmerica Foundation, e.d.).

Til ad gagnasafn teljist gagnagnoétt er oftast talad um ad gagnamagnid purfi ad vera
melt 1 terabatum, jafnvel petabatum (1,024 terabytes) eda exabatum (1,024 petabytes).
Taeknibreytingar eru p6é svo hradar ad viomidin gaetu allt eins ekki att vid & morgun.
Gagnagnott hefur pannig verid lyst sem huglaegu mati 4 adstedum par sem gagnamagn er
slikt ad hefobundinn mannafli og teknilegir innvidir hafa ekki undan (University Alliance,
e.d.).

Heildaryfirsyn yfir gagnagnott er oft sett fram sem V-in, upphaflega prji en eru nu sjo.
Volume visar i pad magn gagna sem skapast 4 hverri minutu, jafnvel sekindu. Velocity visar i
hradann sem slik gogn myndast 4, svo og hversu hratt er haegt ad moéttaka og vinna ur peim.
Variety er hversu fjolbreytileg gdgnin eru, allt fra einfoldum texta ad 1jésmyndum eda jafnvel
hreyfimyndum. Talid er ad um 90% gagna séu 6motud. Variability lysir hversu breytileg
merking gagnanna er, oft i samhengi tungumals eda malskilnings. Veracity er ad gbgnin eru
gagnslaus er pau eru ekki ndkvem. Visualisation er um askorunina ad setja fram gogn 4 hatt
sem er lesilegur og skiljanlegur. Value er mogulegt virdi sem skapast med Big Data, til
demis sem sparnadur i heilbrigdiskerfinu (McNulty, 2014).

Eins og 40ur sagdi er gagnagnottin er tilkomin vegna internetsins, samfélagsmidla og
nettengdra snjalltekja. Med ddyrari og einfaldari leidum til ad safna gognum og greina pau
eru fyrirteki 1 sifellt meiri mali ad reyna ad skapa pekkingu um sitt fyrirteeki Gr pessum
gognum. Afleiding pess eru gifurlega stor gagnasotn, eda gnott gagna. Eitt af pvi sem letur
fyrirteeki vid ad vinna upplysingar ur pessum gagnagnéttum er pad ad oft eru gognin 6motud
og 1 peim tilfellum er erfidara ad sja i fljotu bragdi gildi gagnanna. Ad auki er taeknilega
erfidara ad vinna ar 6motudum upplysingum, en talid er ad um 90% gagnanna séu 6moétud og
pvi er til mikils ad vinna.

Ef heilbrigdiskerfid er tekid sem deemi i samhengi vid nettengda hluti ma nefna ad
rannsakendur hafa ni adgang ad raunupplysingum i rauntima eins og skrefafjolda og hjartslatt
notenda sem berast ur snjallirum peirra og snjallsimum. Med pessu fast raunupplysingar en

adur var algengara ad patttakendur rannsokna veru spurdir ad malum sem lata ad peim. En




pad er vel pekkt fyrirbeeri ad pegar folk segir fra (e. self reporting) pa & pad til ad gera pad a
pann hatt ad pad liti betur ut. Raunupplysingar, par sem koma ur snjallteekjunum, veita
rannsakendum nakvamari upplysingar og & peim eru nu byggdar mikilveegar rannsoknir um
heilsufar og sjikdoma sem munu skila miklu til framtidar (Marr, 2016).

bao er pvi askorun fyrir fyrirtaeki ad atta sig 4 pvi hvort og pa hvada gégnum skuli safna, oft
er pad pd enn meiri dskorun ad atta sig & pvi hvernig 4 ad nyta pau til ad taka skynsamlegar

rekstrarakvardanir.

4 GAGNADRIFIN LEID TIL SAMKEPPNISFORSKOTS

Fyrirteki hafa 6likar leidir til ad na samkeppnisforskoti. Samkvamt Porter er hegt ad na sliku
forskoti med pvi ad fylgja annarri af tveimur leidum: hagkvemni i rekstri (e. Operational
efficiency) eda med pvi ad skapa einstakt virdistilbod fyrir vidskiptavininn (e.Unique Value
Creation) (Porter, 1990). Pvi eru fyrirtaeki ad nyta sér gdgn og upplysingar fengnar ur peim til
ad skilja hvar haegt er ad na forskoti & samkeppnisadila sina. Slikum upplysingum er haegt ad

na fram med vidskiptagreind (Marin-Ortega, Dmitruyev, Abilov, og Gomez, 2014).

4.1 GAGNADRIFIN AKVARDANATAKA

Gagnadrifin &kvardanataka (e. Data-driven decision making) er su adferd ad byggja
akvardanir 4 greiningum gagna frekar en innsai. Synt hefur verid fram 4 kosti gagnadrifinnar
akvorounartoku med afgerandi hetti, en hagfredingurinn Erik Brynjofsson og
samstarfsfélagar hans honnudu melikvarda 4 hversu gagnadrifin fyrirteeki eru, pad er hversu
mikid pau reida sig 4 gogn til ad taka dkvardanir i fyrirtekinu. Nidurstada peirra er ad pvi
meira gagnadrifid sem fyrirtzekid er pvi betri er frammistada fyrirtaekisins. A pad vid um hin
ymsu svid, sem demi verdur fyrirtaekid afkastameira, herri ardsemi eiginfjar, haerri ardsemi
heildareigna, nyting audlinda er betri og markadsvirdi hakkar (Provost og Fawcett, 2013).
Nyleg rannsokn hefur po leitt 1 [jos ad erfitt geti reynst ad snua streymi upplysinga i
samkeppnisforskot. Rannsoknin nadi til 300 stjérnenda fyrirtekja i 16 16ndum og medal
nidurstadna matti sja ad um pridjungur stjornenda taldi ad adgangur ad hinu nyja mikla magni
gagna hafi gert illt verra. Um 80% af storum fyrirtekjum i rannsékninni sdgou ad mikilvaegar

stefnumarkandi akvardanir hafi farid urskeidis vegna pess ad per hafi verid byggdar 4




lélegum eda golludum gognum. Enginn efadist p6 um ad nyting gagna geti skapad
raunverulegt samkeppnisforskot, heldur pyrftu fyrirtaeki hreinlega ad verda betri i pvi (Fisher,
2016).

Google er demi um fyrirteeki sem byggir allar akvardanir sinar & upplysingum Ur
gdgnum. Markmid peirra er ad byrja 4 pvi ad moéta skyrar spurningar og safna sidan peim

gbgnum sem til parf til ad svara peim (Marr, 2012).

Segja ma ad prjar astedur séu fyrir pvi ad stjornendur fyrirtekja nyti ekki gogn til
akvardanatoku. Su fyrsta er ad treysta um of & fyrri reynslu, en med pvi ad horfa sifellt
afturdbak er liklegt ad pu missir af pvi sem er fyrir framan pig. Stjornendur eru oft radnir
vegna fyrri reynslu en vidskiptaumhverfi og markadir breytast i sifellu og pvi ekki haegt ad
ganga Ut frd pvi ad somu adgerdir virki aftur. Nyta parf ny gogn i samblandi vid reynslu.
Onnur 4steda er stjornendur treysti um of 4 innsai sitt, og i framhald af pvi vilji fa
rannsOknarnidurstodur sem stydja inns@i peirra og akvardanir. Pridja astedan er ad
akvardanir eru teknar byggdar 4 takmorkudum upplysingum eda upplysingum ur adstedum
sem eiga ekki vid nyju adstedurnar. Deemi um pannig adstaedur eru ad taka dkvardanir ut fra
hvad hopnum eda teyminu finnst eda byggja akvardanir 4 6raunhaefri jakvaeodni um ad
framtidin verdi betri en fortidin. Gagnadrifin dkvardanataka tti ad lata tolurnar tala (Moore,

2014).

4.1.1 GAGNADRIFNAR MARKADPSAKVARDANIR

Gagnadrifnar dkvardanir eru teknar i markadsfredilegum tilgangi og eru til fjolmorg demi
um hvernig fyrirtekjum hefur tekist a0 skapa sér sérstodu eda samkeppnisforskot med

akvordunum byggdum 4 gagnagreiningum.

Heagt er a0 adgreina vidskiptavini med mun nadkvemari hetti med nyrri tekni og pvi
hefur opnast s4 moguleiki ad bua til sérsnidnar vorur fyrir vidskiptavini, bjéda sérkjor eda
breyta eiginleikum voru eda pjonustu fyrir 6lika adila svo eitthvad sé nefnt (Porter og

Heppelmann, 2015).

ASOS er netverslun sem selur eigin linur af fatnadi dsamt fregum merkjum.
Fyrirtekid byggir drangur sinn & pvi hversu vel hefur tekist til med nytingu 4 tekni, en dsamt

Oflugri nytingu 4 samfélagsmidlum byr fyrirtekid einnig yfir mikilli innsyn hvad vardar 6skir




og parfir vidskiptavina sinna. Pad ma rekja til pess ad fyrirtekid greinir notkun vidskiptavina
sinna & snjallforriti og vefsidum fyrirtekisins. Med pvi hefur ASOS tekist ad hafa vel
adgreind sv&di { vefverslu sinni sem hofda til dkvedinna markhdpa, fyrirtekid ferir vorur
milli sveda 4 vefsidu til a0 hamarka seljanleika peirra og einnig bjéda peir vissum
vidskiptavinum sérkjor sem synir skilning 4 markhop fyrirtekisins. ASOS hefur tekist ad

festa sig { sessi & markadi og afla sér mikid fylgi traustra vidskiptavina (Pal, 2014).

Google, Netflix og Amazon nyta 61l gogn til dkar@anatdku og gera pad oft med pvi ad
sérhefa pad vidmot sem einstaklingar upplifa hja fyrirtekjunum. Petta byggja fyrirtekin 4 pvi
hvad vidskiptavinir hafa 40ur keypt, hvad peim likar, hvad peir hafa leitad ad. Pessi fyrirteki
hafa oll tileinkad sér gagnadrifna menningu og er pad lykill velgengni peirra (Gutierrez,

2016).

Eitt af fregari demum um nytingu gagna til dkvardanatoku er framleidsla &
sjonvarpspattinum House of Cards en Netflix byggdi akvordun um ad framleida pzttina 4
gagnagnoétt. Med pvi ad ryna { gagnasett sin komst fyrirteekid ad pvi hvada leikari skyldi
valinn { adalhlutverk, hvada leikstjori yroi fyrir valinu og hvers kyns sjonvarpsefni skyldi
framleida. Fylgni fannst milli pessara priggja pétta er rynt var { hegdun vidskiptavina og hvad

peim likadi (Atchinson og Burby, 2016).

Ur vard geysivinszl pattar6d sem skapadi Netflix samkeppnisforskot med pvi ad
framleida voru sem hofdar til neytenda byggt 4 greiningu gagna um hegdun peirra og

anzgjuefni.

4.2 VIPSKIPTAGREIND

Vidskiptagreind og greining (e.Business Intelligence and Analytics) mé skilgreina sem pa
tekni, faerni, kerfi, adferdir og forrit sem greina naudsynleg vidskiptagdgn til ad hjalpa
fyrirteki ad skilja rekstur sinn og markad og taka vidskiptatengdar dakvardanir.
Vidskiptagreind og greining hjalpar fyrirtekjum ad efla starfsemi sina 4 pann hatt ad
mogulegt samkeppnisforskot naist (Corte-Real, Ruivo og Oliveira, 2014).

Business Intelligence and Analytics (BI&A) hefur verid markvisst nytt sidan upp ur
1990, oft & grunni RDBMS kerfa. Med komu Web 2.0 jokst fjolbreytni peirra gagna sem
s6fnudust pvi olikt Web 1.0 er Web 2.0 gagnvirkari. P4 hragudust inn upplysingar fengnar af




samfélagsmidlum, bloggum og syndarveruleikum svo eitthvad s¢ nefnt (Chen, Chiang og
Storey, 2012).

Samkvaemt Berthold, Rosch, Zoller,Wortmann, Carenin, Carenin, Campbell, Bisson
og Strohmaier eru pé atridi sem betur mega fara er kemur ad vidskiptagreind. Sem demi mé
nefna skort 4 samhengi i upplysingunum, skilja parf meiningu gagnanna til ad taka akvardanir
byggdar 4 peim og parf oft ad leita frekari upplysinga til ad na slikri meiningu. betta leidir til
aukins kostnadar. Lausnir til vidskiptagreindar krefjast pess ad gogn séu motud og helst
myndud innan fyrirteekisins. Geta til ad taka 4 moti ytri gognum og / eda 6mdotudum gégnum
er afskaplega takmorkud, sér i lagi ef nyta 4 pau 4 hagkvaeman hatt og i rauntima. Afleiding
pess er ad mikid af nytsamlegum upplysingum nd aldrei ad verda hluti af greiningum. bad
leidir til skekkju i nidurstodum og par af leidandi til rangrar dkvordunartoku. Einnig er oft
ekki nogu gott samspil milli deilda fyrirteekja og upplysingar pvi ekki 6llum synilegar, 4samt
pvi ad innleiding vidskiptagreindar er oft timafrek og kostnadarsom (Berthold o.11., 2010).

Hefobundin uppbygging 4 vidskiptagreindartaekni er st ad gégn eru fyrst adlogud ad
pvi formati sem parf, pvi nast eru pau “hreinsud” og ad lokum eru pau sett i gagnagrunn
(e.Data Warehouse). Naudsynlegt er ad vinna med hrd gogn (e.Raw Data) 40ur en pau eru sett
i gagnagrunna. Astaedur pess eru margar, medal annars ad gogn berast ur mismunandi kerfum
og grunnum og pvi parf ad sja til pess ad pau séu 61l ad tala sama tungumal ef svo ma ad ordi
komast. Einnig geta att sér stad villur i gdgnunum eda ad eitthvad vanti i gognin. betta ferli
forvinnslu gagna er oft kallad ETL, Extract, Transform and Load (Waas, Wrembel,
Freudenreich, Thiele, Koncilia og Furtado, 2013).

Miklar framfarir hafa ordid i tekni undanfarna aratugi, ETL hefur p6 ekki proast jafn
hratt og gagnagrunnateknin og par af leidandi hefur myndast dkvedinn floskuhéls par sem
gogn berast gagnagrunnunum. Ef nyta 4 vidskiptagreind i rauntima parf ad leysa ur pessum
floskuhalsi. Samspil tekniframfara og leekkandi kostnadar vid geymslu gagna hefur gert pad
kleift a0 greina sterri gagnasett & hagkvamari hatt. Big Data, eda gagnagnoétt er hugtak sem
lysir medal annars miklu magni gagna. Fyrirteki ettu ekki ad horfa framhja pvi ef pau vilja

halda sér samkeppnishafum 4 markadi (Marin-Ortega, Dmitruyev, Abilov, og Gomez, 2014).




4.3 SAMSPIL VIDSKIPTAGREINDAR OG GAGNAGNOTTAR

Nyja samkeppnisforskotio er f6lgid i notkun/hagnytingu gagnagnottar. Notkun gagna er ad
verda naudsynleg leid fyrirtaekja til ad skara fram Gr samkeppnisadilum sinum. Samkvaemt
McGuire ofl eru fimm leidir til ad na fram pvi besta med gagnagnétt. I fyrsta lagi getur
gagnagnott skapad toluvert virdi med pvi ad na fram gagnszi i upplysingum. { 66ru lagi geta
fyrirtaeki greint gogn sin til ad geta tekid betri akvardanir. [ pridja lagi adstodar gagnagnott
vid enn prengri adgreiningar vidskiptavina og par med skapast vorur og pjonusta enn
sérsnidnari ad peim. 1 fjorda lagi getur god greining batt dkvardanatoku til muna, dregid ur
ahzttu og veitt innszi sem adur var hulid. [ fimmta lagi er haegt ad nyta gagnagnétt til ad proa
naestu kynslod voru og pjonustu (Chui, Manyika, og McGuire, 2012).

Gagnagnott hefur gert fyrirteekjum kleift ad pekkja vidskiptavini sina, i raun
netheimattgafan af pvi ad kaupmadurinn & horninu pekki pig og viti hvad pu vilt. Fyrirtaeki 4
bord vid Avis nyta sér pad til ad bera kennsl 4 verOmeta vidskiptavini sina (Reddi, e.d.).
Beiting gagnagnottar & solurddana er oflugt pegar kemur ad markadsmalum, innsyn rétt
tulkadra gagna getur motad verd vorunnar, préun hennar, stadsetningu, hvort herja skuli &
nyja markadi, greiningu markhépa og sérhonnun skilaboda til vidskiptavina sem demi. I dag
eru til fjolmorg tol sem gera fyrirtekjum kleift ad greina gagnagnott sina en pau kallast Big
Data Analytics. Segja mé ad Big Data Analytics sameini vidskiptagreind og gagnagnott
(Russom, 2011).

5 VIDSKIPTAVINURINN FYRST

Markadsahersla er pad sem nutima markadsfraedi grundvallast helst 4 (Kolb, 2005), en med
henni er frekar einblint & parfir kaupandans en seljandans (Kotler, 2002).

Samkvaemt Kohli og Jaworski (1990) er markadsaherslan grunnur pess ad fyrirteki sé
markadsdrifid. Markadshneigd (e.Market Orientation) er hugtak sem lysir dkvedinni starfsemi
og hegdun innan fyrirtekja til innleidingar markadsaherslu. Undirstada markadshneigdar er
ahersla 4 vidskiptavininn, par sem pekking & pdorfum og longunum vidskiptavinarins er
naudsynleg asamt markadsgreind. Einn af mikilvegustu pattum markadshneigdarinnar er
sampaett markadsfaersla sem byggir 4 pvi ad allar deildir fyrirtekis bai yfir markadshugsun og

séu medvitadar um parfir og dskir vidskiptavinarins (Kohli og Jaworski, 1990).




5.1 VIDPSKIPTASAMBOND SEM LYKILL AP VIRPISSKOPUN

Lykillinn ad pvi ad byggja langtima vidskiptasambond vid vidskiptavini er ad skapa virdi
fyrir vidskiptavinina. Anagdir vidskiptavinir eru liklegri til ad verda traustir
vidskiptavinir. En ad na til vidskiptavina og halda peim getur verid erfitt verkefni,
vidskiptavinir hafa ir morgum fyrirtekjum ad velja og valid milli peirra getur pvi reynst

erfitt (Kotler o fl., bls. 13).

En hér erum vid komin ad kjarna malsins, skdpun virdis fyrir vidskiptavininn leggur
grunn ad farselu fyrirteeki. Med pvi ad fera vidskiptavininum virdi byggjum vid tryggd.
Tryggdin elur af sér voxt, hagnad og meira virdi. Hagnadur hefur avallt verid midpunktur i
vidskiptamddelum en hagnadur @tti ad vera afleiding virdisskdpunar frekar en grundvollur
fyrir henni (Reichheld, 1996).

Til ad skapa virdi fyrir vidskiptavininn og byggja traust vidskiptasambond vid hann
parf markadsfolk ad f4 innsyn i huga hans, um parfir hans og 6skir. Slik innsyn nytist til ad
skapa samkeppnisforskot og fest su innsyn ur godum markadsupplysingum. Erfitt getur
reynst ad fa slikar upplysingar, en parfir vidskiptavina og astaedur fyrir hegdun peirra eru oft
6ljosar. Vidskiptavinirnir sjalfir eiga oft erfitt med ad utskyra hvad peir purfa, vilja og astaedur
peirra fyrir kaupum. { dag er raunin st ad gnétt upplysinga er til fyrir markadsfolk. Kallid er
nu ekki eftir meiri upplysingum heldur betri, &samt pvi ad nyta betur paer upplysingar sem til
eru. (Kotler o.f1., bls.109).

Anzgja vidskiptavina veltur 4 skynjun peirra & veittri voru eda pjonustu midad vid
vantingar peirra. Ef varan / pjonustan stenst ekki ventingar eru peir 6anegdir. Ef varan /
pjonustan stenst vaentingarnar eru peir anegoir. Ef varan / pjonustan fer fram ur vaentingum
peirra eru peir mjog anagdir og par med liklegri til ad verda talsmenn fyrirtekisins, eda
breida ut gott ord um fyrirteekid. Rannsoknir syna ad anegja vidskiptavina leidir af sér tryggd
peirra og @ttu pvi fyrirtaeki ad setja anegju vidskiptavina i forgang (Kotler o.1l., bls.13).

Ritz Carlton er deemi um fyrirtaeki sem setur dnaegju vidskiptavina i forgang, en leitast
peir vid ad verda vid 6llum pérfum vidskiptavina sinna. An pess ad spyrja virdast peir vita um
ofn@misparfir vidskiptavinanna, hvers konar ram peir kjosa og hvort peir vilji kaffio sitt
koffinlaust edur ei. Allir starfsmenn kedjunnar leggja sig fram um ad taka eftir hverju einasta
smaatridi um vidskiptavinina og skrd pad nidur. Pegar vidskiptavinir snlla aftur geta

starfsmenn mett porfum peirra og 6skum og skilar petta sér i 95% anagdum vidskiptavinum




(Kotler o.l., bls.14). Pannig nytir Ritz Carlton upplysingar um vidskiptavini sina til ad skapa

anegju vidskiptavina sinna.

5.2 VAL UM STEFNU

Fyrirteki geta almennt valid um fimm stefnur til ad hanna og framkvama markadsadgerdir
sinar. Par eru framleidslustefha, vorustefna, solustefna, markadsstefna og samfélagsleg
markadsstefna. Framleidslustefna (e.Production Concept) midar ad pvi ad vidskiptavinir vilji
vorur sem eru audfdanlegar og 4 hagstedu verdi. Vorustefnan (e.Product Concept) midar ad
pvi ad vidskiptavinir vilji hageda vorur med mikilli virkni og nyskopun. Solustefnan
(e.Selling Concept) segir ad neytendur muni ekki kaupa naegilega mikid af voru nema fyrir
tilstillan mikilla s6lu og markadsadgerda. Agengar séluadgerdir geta haft dhzttu i for med sér.
bar sem fyrirteekid hefur pad ad markmidi ad selja pad sem pad framleidir frekar en pad sem
vidskiptavinurinn vill er moguleiki ad vidskiptavinurinn sjai eftir kaupum sinum.

Markadsstefnan (e.Marketing Concept) snyst

Starting Focus Means Ends
Point

The Books  Selling and  Profits
publisher promotion  through
sales volume

um ad finna réttu voruna fyrir vidskiptavininn

frekar en ad finna rétta vidskiptavininn fyrir
voruna. Naudsynlegt er ad pekkja parfir og

The Selling Concept langanir markadsins og uppfylla per betur en

samkeppnisadilarnir. Ahersla er a

vidskiptavininn og ad faera honum virdi og er

Target Customer Integrated  Profits
market needs marketing  through
customer
satisfaction

pad leidin ad hagnadi. Markadsstefnan byrjar
i raun & andverdum enda vid solustefnuna
TR BIRERELIng Laoneept eins og sja ma 4 mynd 2. Par er fyrst lagt
aherslu 4 markadinn og parfir vidskiptavina
sem leidir ad hagnadi sem afleidingu af dnagju vidskiptavina. Samfélagsleg markadsstefna
(e.Societal Marketing Concept) byggir 4 markadsstefnunni en pé med langtima velferd
vidskiptavinarins a0 leidarljosi. Markadsstefhan @tti ad faera vidskiptavinum virdi 4 slikan

hatt ad vidskiptavinurinn sjalfur og samfélagio i heild hljoti gods af (Kotler, Armstrong,
Harris, Piercy, 2013, bls. 11-12).




Samfélagslega markadsstefnan er su sem markadsdrifin fyrirteki kjosa oft i
vidskiptaumhverfi natimans, en ahersla & vidskiptavininn, 6skir hans, langanir og parfir dsamt

langtima velferd hans er likleg til arangurs.




6 REYNSLA UR ISLENSKU VIDSKIPTALIFI

Vidtalsrannsékn pessi var framkvemd med half opnum vidtolum par sem vidmealendur géatu
farid at fyrir vidtalsrammann ef svo bar undir. Eftirfarandi er umfjollun um pa vidmelendur

ur islensku atvinnulifi sem téku patt { ranns6kninni og fyrirtekin sem peir starfa hj4.
6.1 VIDMALENDUR

6.1.1 CLEVER DATA - SVANDIS

Clever Data er stofnad i desember/januar 2015 af Svandisi Ninu Jonsdéttur. Fyrirtekid sinnir
verkefnum & vettvangi gagnadflunar, gagnahreinsunar, kennslu og tolfrediurvinnslu. Clever
Data nytir fyrirliggjandi gogn og byr til gagnagrunna Ur peim dsamt pvi ad pjalfa starfsmenn
og stjornendur til ad halda peim vid. Eitt af framtidarmarkmidum fyrirtaekisins er ad smida
gagnagrunn sem inniheldur upplysingar um 6ll helstu fyrirtaeki landsins, en einnig um 6ll
raduneyti og stofnanir landsins dsamt lykiltolum um stodu islensks hagkerfis.

Vidmalandi innan pessa fyrirtaekis var Svandis Nina Jonsdoéttir. Svandis Nina er
menntud i tolfraedi en einnig laerdi hin quantitative public policy sem ma pyda sem hagraen
stefnumoétun. Einnig hefur hin starfad vid rannsoknir hérlendis sem og erlendis. Hun var i
fimm &r 1 mastersnami og doktorsnami i Washington DC i Bandarikjunum. Svandis starfadi

medal annars hjad Rannsokn og greiningu i HR. Svandis Nina er stofnandi Clever Data.

6.1.2 MENIGA - KRISTJAN

Arid 2009 stofnudu Georg Ludviksson, Viggd Asgeirsson og Asgeir Orn Asgeirsson
fyrirtekid Meniga. Fra upphafi hefur tilgangur fyrirtaekisins verid ad hjalpa folki med
heimilsfjarmalin og hafa jakvaed éahrif 4 fjarmalahegdun folks. Fyrirtekid rekur utiba i
Reykjavik, London og Stokkhdlmi og starfa um 100 manns hja fyrirtekinu, par af yfir 40
hugbtnadarsérfredingar. Fyrirtekid sérhaefir sig i proun og s6lu heimilisfjarmalalausna og
afleiddum gagnavorum og yfir 20 milljonir manna i 15 16ndum hafa adgang ad hugbtinadi

fyrirtekisins.




Viomalandi innan pessa fyrirtekis er Kristjan Freyr Kristjansson. Kristjan Freyr hefur
vidamikinn feril ad baki 4 svidum nyskdpunar og kennslu. Hann hefur lokid B.A gradu i
stjornmalaradi fra HI og M.Sc. 1 markadsfreedum og alpjoédavidskiptum, einnig fra HI. Arid
2009 hof Kristjan storf hja Klak Innovit og tok vid sem framkvaemdastjori arid 2011. Arid
2014 var hann raddinn i framkvemdastjorn Meniga og ber abyrgd a Ollum islenskum
vidskiptum fyrirtaekisins. Kristjan hefur kennt vid helstu haskéla 4 Islandi dsamt pvi ad

leidbeina fjolmorgum islenskum frumkvodlum.

6.1.3 ZENTER - BJARKI

Zenter var stofnad arid 2009 af Bjarka Péturssyni. Fyrirtekid var stofnad med pad fyrir
augum ad veita fyrirtekjum radgjof og lausnir byggdar 4 raunverulegum porfum islenskra
markadsstjora. Fredileg nalgun einkennir starfsemi fyrirtekisins par sem starfsfolk er

sérheft og spilar fagleg greining gagna lykilhlutverk { pj6nustu peirra vid vidskiptavini.

Vidmealandi innan pessa fyrirtekis er Bjarki Pétursson. Bjarki lauk B.Sc. nami {
vidskiptafredi vid Babson College i Boston. Starfsferill hans er fjolbreyttur en hann var
framkvaemdastjéri Hard Rock Cafe 4 Islandi, asamt pvi ad starfa hja Olgerdinni og

Hogum.

6.2 REYNSLA STJORNENDA

Eftirfarandi pemu matti draga ut dr greiningu vidtala vid vidmalendur, en pessi pemu virtust
einkenna reynslu f{slenskra fyrirtekja af notkun gagnagnoéttar. Pessum atridum gerir

rannsakandi skil hér ad nedan.

6.2.1 GAGNAGNOTTIN

Vidomalendur voru flestir 4 sama mali um a0 skilgreining 4 hugtakinu veri 6lik milli manna.
begar upp var stadid reyndist svo skilgreining viomelandanna vera ekki alveg su sama.
Kristjan skilgreinir gagnagnott sem pad fyrirbaeri er fyrirtaeki greina i raun allt sem gerist i
kringum pau, safna peim upplysingum i grunna og bua svo til verdmeti i kringum pa. Bjarki
skilgreinir gagnagnétt sem akvedid phenomenon, einhverskonar coin ord sem vard til i

kringum bad leyti er gagnamagn i heiminum jokst mjog ort. Svandis segir gagnagnott vera




ofgnoétt af gdgnum sem liggja inni & serverum en ad hennar skilgreining sé 1 raun su ad taka
umheiminn i kringum pig og smakka hann nidur i litlar einingar, ad tengja saman gogn fra
einum stad til annars. Ad Big Data séu i rauninni morg Little Data.

Allir vidmalendur minntust 4 pad gifurlega gagnamagn sem myndast i heiminum og
ad 1 raun viti folk ekki almennilega hvad 4 ad gera vid pau. Upp komu atridi & bord vid
timaskort til ad kljast vid gagnamagnid, skortur & hugmyndum um hvad eigi ad greina og
hvernig eigi ad finna tengingar milli gagnanna.

Kristjan fjalladi um pad ad gagnagnéttin er komin & pann stad i dag ad menn eru farnir
ad skrasetja allt nidur. Ekki bara hversu margir vidskiptavinir koma inn i fyrirtekio & ari
heldur & hverri sekiindu eda hversu margir eru 4 heimasidunni og 4 hvada 6liku stooum. Og
allir sem eru ad nota vefinn hja manni, hvada fidusa nota peir? Pad eru til 6grynni af 6likum
toflum og olikum hugmyndum um hvad vaeri mikilvegt ad skra nidur. Pannig ad pu ert
kominn med eitthvad sem adur var skrad nidur i einfaldri excel t6flu i tugum, hundrudum eda
pisundum lina margfaldad svona exponentially i 6endanlegar attir. Vid erum komin 4 pann
stad ad pad eru 6grynni af gdgnum en folk veit ekki endilega hvad 4 ad gera vid pau. Og svo

profar folk ad fa hugmyndir um hvao er skynsamlegt ad gera og vinnur pannig afram.

6.2.2 OMOTUDP GOGN

Eitt af einkennum gagnagnéttar er a0 mikid magn Omotadra gagna berist fyrirteekjum.
Vidomalendur hofdu misjafna reynslu af arangri par af lutandi en allir p6 sammala ad pad veri
vissulega krefjandi verkefni. Svandis segir ad gognin nytist ekki 6métud og ad i faestum
tilvikum sé 1 raun verid ad nyta pau pvi pad purfi ad moéta pau. Bjarki segir ad byrjunin sé
alltaf erfid, pad purfi ad finna réttu lausnina sem getur verid til demis Bl eda Business
Objects, einhverskonar tening. Kristjan segir ad peim takist ad greina sum af dmétudum
gdgnum sem peim berast. Hann segir ad Meniga hafi tekist ad audga gégn sem adur var ekki
haegt ad audga eda eru venjulega ekki audgud. bPeim hafi tekist ad ad finna farveg fyrir slik
gogn og ad tvimelalaust séu ad verda til verdmaeti Gr pessum upplysingum i dag.

Bjarki bendir & ad naudsynlegt sé ad afla sér dkvednar pekkingar og stemmir pad vid
vidhorf Svandisar sem telur mannaudinn vera grundvallaratridi. Hun telur ad geta fyrirtekis
til ad vinna ur 6motudum gégnum velti & pvi hversu gédan gagnasérfreding fyrirtekid hafi.

Bjarki fjallar um ad naudsynlegt s¢ ad flokka gogn i A og B flokk, gogn sem raunverulega




nytast og gogn sem eru bara “nice to have”. Svo sé petta spurning um fylgnisreikning, hvada
ahrif hafa vissar breytur 4 hvor adra. Upplysingar hafa mismunandi vegi fyrir fyrirtaeki, sem
demi nefnir Bjarki vedur data, par upplysingar eru “nice to have” fyrir sum fyrirteki en
naudsynlegar fyrir énnur 4 bord vid Emmess is og Olgerdina. bar getur vedur haft ahrifa 4
solu.

Svandis telur forstjora fyrirtaekis spila lykilhlutverk en ef hann er negilega skynsamur
@tti hann ad koma auga 4 moguleikana og fjarfesta i mannaudi til gagnagreininga. Hun telur

ad oftar en ekki s¢ skortur & forstjorum hérlendis sem koma auga 4 slika moguleika.

“En pad er engin afsékun aod vera ekki i Big Data, pad er alltaf heegt ad byrja”.
Bjarki Pétursson

6.2.3 SAMFELAGSMIPLAGOGN OG RAUNTIMAGOGN

Gogn fengin af samfélagsmiolum og rauntimagdgn voru raedd i 6llum vidtolum og voru allir
vidmalendur sammala um ad fyrirtaeki 4 islenskum markadi vaeru ad reyna ad vinna med slik
gogn. Svandis og Bjarki voru sammadla um ad drangur af pvi veri ekki mjog godur. Bjarki
sagdi ad almennt séd verum vid i raun ad gera petta mjog illa, sér i lagi er kemur ad
samfélagsmidlagognum. Svandis sagdi samfélagsmidlagdgnin vera algjora bolu og ad pau
nyttust i raun mjog faum pratt fyrir ad verid s¢ ad reyna pad med ymsum leidum. Badi
Svandis og Bjarki vilja meina ad a islandi séu fyrirteki oft bara ad auglysa grimmt a
samfélagsmidlum en ad drangursmalingar og nidurstodur séu 1itid ryndar.

Kristjan segir Meniga hafa verio a0 horfa 4 pa hluti og tengja pa saman, en peir vilja
tengja saman oOlikar viddir. Meniga starfar p6 mest med fjarmalatengd gogn og stundum er
hagt ad vinna med rauntimagdgn i peim geira. beirra hendur getu pd verid bundnar af
millilidum & bord vid feersluhirda ef peir starfa ekki i rauntima. Ad pvi sogdu sagdi Kristjan
ad pad veri ekki hofudatrioi ad skyrslur peirra veeru 1 rauntima en pad veri ekki peirra kerfi
sem myndi hindra ad slikt veeri i bodi.

A0 mati Svandisar pyrfti ad breyta gagnadfluninni i grunninn til ad heegt vaeri ad nota
pau, pvi pegar verid er ad afla rauntimagagna purfi pau ad vera 4 pvi formi ad hagt sé ad nota
pau. Hérlendis sé langt i pad og til pess parf mikla prounar og pekkingarvinnu.

Ef horft veri til framtidar t6ludu pd viomelendur um tekiferi 4 pessu svidi, sem

demi talgervill sem getur skannad sidur um hvort fyrirteeki hafi verid nefnt, gert greiningar &




hvort um jadkvaeda eda neikveda umfjollun hafi verid ad raeda og sent svo afrit til

fyrirtekisins.

6.2.4 KOSTNADPUR GAGNAGREININGA

begar vidmelendur voru spurdir um hvort kostnadarsamt veri a0 nota gagnagnott med
markvissum heetti voru svorin mjog 6lik. Bjarki taldi ad pad vaeri kostnadarsamt ad nota pad
ekki. Hann fjalladi um pad ad skammtimahugsun virtist vera i genum okkar {slendinga par
sem sogulega erum vid progrommud til ad lifa bara af veturinn. Slik skammtimahugsun gangi
pvert 4 Big Data. Hann minntist 4 a0 hafa 40ur unnid med storfyrirtaekinu Pepsi par sem
gjorolikur hugsunargangur hafi att sér stad en par voru aetlanir gerdar mun lengra fram i
timann. Einnig fjalladi hann um demi um Amazon sem o6likt samkeppnisadilum sinum var
tilbaid til ad fa hagnad sinn & fimm til sex drum frekar en tveimur til premur. Hann taldi ad
pad skapadi forskot ad nyta sér timaasinn. Ef fyrirteeki myndu virda gogn pad mikid ad pau
veru tilbiin med allt 4rid 40ur pa yrdu allar stjornunarlegar akvardanir miklu betri, paer yrdu
meira pro-active frekar en re-active. Ad lokum taldi hann ad forvitnislegt vaeri ad komast ad
pvi hversu hatt hlutfall islenskra fyrirteekja veru re-active, eingdngu ad bregdast vid pvi sem
gerist, en pad pydir ad 1 raun veeri verid ad leyfa tilviljunum ad rada pvi hvort gangi vel eda
illa. Ef bt veist meira pa tekurdu betri dkvardanir. Petta er bara kommon sense.

Svandis telur mikinn kostnad folginn i ad nyta gagnagnott med markvissum hetti en
sa kostnadur veri fyrst og fremst folginn i mannaudnum. NG pegar hafi verid fjarfest i mikilli
teekni og pratt fyrir ad kostnadur hafi verid folginn i henni sé pad ekki hinn raunverulegi
kostnadur. Mannaudurinn sé pad afl sem parf til ad mota gégnin og slikt kostar mikinn tima
og mikla vinnu. Bjarki tekur { sama streng, ad launakostnadurinn sé helsti kostnadurinn.

A0 pvi so6gou telur Svandis ad pad séu hugbunadarfyrirtaekin sem séu ad leida pessa
Big Data Revolution. bau sannferi fyrirteki um ad pau purfi hinar og pessar
hugbtinadarlausnir sem eigi ad vinna Ur gagnagnottinni en fyrirteki lendi svo 1 pvi ad pau
kunni ekki 4 hann, ad gognin sem fyrirtekin buai yfir séu yfir hofud ekki ndégu god til ad

nytast. Fullt af folki sitji pvi uppi med sart ennid eftir miklar fjarfestingar.

“Petta verdur pa skitur inn og skitur ut. bannig er petta yfirleitt”.

Svandis Nina Jonsdottir




6.2.5 OGNANIR GAGNAGNOTTAR

Viomealendur hofou gridarlega Olikar skodanir pegar reddar voru Ognanir er lata ad
gagnagnottinni. Ma skyra pad meo pvi ad vidmalendur starfa 4 6likum svidum. Kristjan telur
helstu 6gnun vid gnoétt gagna liggja i sidferdishlutanum. Hann telur gifurlega mikilvegt ad
haldid sé i sidferdi, i personuvernd og pann lagaramma sem settur er. Hann fjallar um ad ny
16g segi ad pau gogn sem myndist um folk sé i eigu pess folks og ad mikilvegt sé ad standa
vord um pad ad folk hafi val um hvort gégn um pad séu notud eda nytt med einhverjum heetti.

Svandis telur 6ryggi vera eitthvad sem vid pekkjum ekki ndégu vel hérlendis. Telur hun
fyrirtaeki vera ad standa sig betur en hid opinbera en ad hennar sogn er hid opinbera rosalega
I¢legt er kemur ad pvi ad vernda personudryggi. Ad hennar mati purfi hid opinbera ad fara ad
virkilega tileinka sér nyjar nalganir er kemur ad pessu, pvi gogn 4 bord vid greiningar barna,
heilsufarsupplysingar, notkun lyfja og pesshattar, par liggi personuverndarsjonarmid. Ekki
endilega er kemur ad pvi hversu mikil simnotkun vidkomandi notar.

Sjonarmid Bjarka var toluvert 6likt, en hann telur helstu 6gnunina félgna i pvi ad
missa af tekiferinu. AJ vera of sein ad greina gognin, ad greina rong gdgn og taka rangar
akvardanir. Hann fjallar um mikilveegi pess ad dkvardanataka sé byggd 4 traustum grunni, pvi
s¢ pad mikil heetta ef rangar breytur er settar inn sem munu svo gefa af sér ranga nidurstodu.

betta leidi til pess ad tekin verdi rong akvoroun.

6.2.6 STARDARAHRIF

Er vidmalendur voru spurdir hvort Island veri of litid fyrir gagnagnétt toku peir allir i sama
streng og toldu svo ekki. Svandis telur ad gagnagnottin purfi ad taka mid af sterd
samfélagsins, ad ekki sé hagt ad hafa eins risastérta gagnagnoétt 4 Islandi eins og til demis i
Bandarikjunum. Bjarki telur petta vera spurning um hugarfar og pekkingu stjornenda. Badi
Kristjan og Bjarki eru 4 einu mali um pad ad pad sé i hag fyrirtaekja ad utvista pessu og versla
slika pjonustu af fyrirteekjum sem hafa sérpekkinguna og alla innvioi.

Kristjan segir ad hann telji pad ekki endilega borga sig fyrir hundrad manna fyrirteki &
fslandi, sem demi i skyndibitageiranum eda matvoruverslunargeiranum, ad hafa prjatiu

manna greiningardeild til ad vinna 0r eigin gognum til pess ad bua til svipada hluti og Tesco




er ad gera. Slikt fyrirteeki gaeti vel haft hagnad af pvi ad kaupa slika pjonustu af adilum sem
pegar hafa fjarfest fyrir mikid fjadrmagn i mannaudi og tekni og hafa sérpekkingu til ad veita
pjonustuna.

Bjarki tekur i sama streng og segir ad hans mat s¢ ad pad sé¢ almennt hollt fyrir
fyrirtaeki ad utvista verkefnum. 1 raun eins miklu og hagt er, pvi pad sé alltaf folk parna tti

sem er miklu betra i a0 leysa alls konar vandamal.

“Fokusadu a pad sem pu ert best i og gerou paod ogedslega vel.”
Bjarki Pétursson

Ad mati Bjarka eru pad i raun top hundrad fyrirtaekin 4 landinu sem hafa efni & gagnagnott og
bua yfir vel skilgreindum voruhusum gagna asamt starfsmonnum i fullu starfi par ad latandi.
bykir honum pé vera aukning i pvi ad frekar litil og medalstor fyrirteeki séu ad kveikja a
perunni og @tli sér ad rdda data master til starfa. Bjarki telur ad jafnvel maetti hoa saman allt
ad tiu fyrirtekjum og vera med einn data master yfir peim til ad takast 4 vid kostnadinn.

P6 ad gagnagndtt hafi upphaflega verid hugtak sem lysti steerd og umfangi gagna vill
Svandis meina ad pad sé¢ dkvedin hugmyndafredi sem hafi proast ut fra Big Data. Hun er su
ad pu safnir gdgnum, smaatridum og litlum gégnum um folk i kringum pig. Henni pykir alls
ekki alltaf purfa gagnagnott. Svandis reeddi po um ad 4 Islandi gefi folk fra sér gifurlega
mikid af upplysingum og hérlendis s¢ haegt ad fa otralegustu upplysingar um folk. Nefnir hun
sem demi samfélagsmidla, minningargreinar og annad er kemur fram i blodum. Einnig talar
htn um ad 4 Islandi fari ekkert fram fyrir lokudum dyrum, fading barna og skirn, pegar verid
er ad verja doktorsritgerdir, pegar folk er gefido saman. Pykir henni petta merkilegt, hversu
gjorn vid erum 4 ad gefa fra okkur miklar upplysingar um okkur sjalf & medan vid 4 sama
tima hofum miklar dhyggjur af personuvernd. Svandis telur ad i samanburdi vid Bandarikin
standi Island verulega illa er kemur ad persénuvernd.

Kristjan vill meina ad fyrirteeki purfi ad nyta sér pa taekni sem virkar best og horfa til
margra hluta, sem demi samfélagsmidla, ferslugagna og fleira ef pau @tli ad vera

samkeppnishaef. Pad séu pau sem verdi ofanéd og vinni og gangi betur & markadi.




6.2.7 MIKILVZAGI MANNAUDS

Vidomalendur eru 4 einu mali um mikilveegi mannauds. Svandis segir a0 motun gagnanna sé
gifurlega mikilvegt verkefni og pad sé alltaf mannaudurinn sem hefur pad verkefni. Kristjan
tekur 1 sama streng og segir ad pu purfir ad hafa folk sem veit hvad pad er ad gera. Ef pu hefur
pad ekki, eda folk sem getur skilid pessa nyjustu taekni pa sé mikilvaegt ad geta leitad til
radgjafa sem getur leidbeint peim med réttum haetti og hjalpad peim ad taka réttar akvardanir.
Ad hans mati purfi fyrirteki po ad vera skynsém, ekki sé¢ hagt ad borga radgjéfum mikinn
pening til ad utskyra fyrir peim hvernig allt virkar. Pad gati étid upp alla marginuna, pvi geeti
i einhverjum tilfellum borgad sig ad vera minna skilvirkur og giska. Spara launakostnad og
nyta hann frekar i skilvirkan markadskostnad sem geti hitt i mark og nytt pannig peninginn i
birtingar. Hann tekur fram ad petta s¢ vissulega mismunandi eftir fyrirtekjum og hversu
mikinn laxus pau leyfa sér.

A0 reynslu Svandisar eru oft 4 tidum rosalegar villur i gdgnum, badi hja stofnunum
og fyrirtekjum. Margra ara upps6fnud gogn i gagnagrunnum nytast ekki til ad fa beina linu ut
ur peim. betta megi rekja til pess hvernig gogn eru upphaflega skrad inn og nefnir hun sem
deemi hvort kennitolur séu skradar inn med bandstriki eda ekki eda breytingar & postnimerum
og sveitarfélogum. b4 liggi gridarleg vinna framundan i ad samhafa gognin. Petta liggi i pvi
hvernig gognin séu formdttud og honnud og til pess ad hegt s¢ ad draga einhverjar alyktanir
ur peim purfi ad vinna gridarlega mikid i peim. Hér purfi sérmenntad folk. Einnig er pad
folkid sem parf ad dkvarda hvad gera skuli med gdgnin og gridarlega mdérgum spurningum
parf svarad. Hvad atlardu ad gera med petta? Hverju ertu ad leita eftir? Hvad mun bera
arangur? Orsakasamhengi sé¢ pad sem purfi a0 atta sig 4 og til pess purfi 6flugan mannaud.
Skapandi hugsun sé lykilatridi, hana skorti oft i islensku vidskiptaumhverfi, einnig viljann til
ad breyta og pora ad fara adrar leidir. A3 hennar mati er pad lykill ad velgengni. Bjarki tekur {
sama streng er kemur ad mannaudi og fjallar um mikilvaegi pess ad hafa alvoru adila til ad
stjorna gognunum. Einnig fjallar hann um ad allir { fyrirtekinu purfi ad vera upplystir um
hvers vegna verid sé ad safna gognunum. Hann telur ad leggja purfi dherslu 4 ad mennta
na&stu kynsl6dir med pad fyrir augum ad kenna peim ad taka dkvordun byggdar 4 gdgnum.
Ekkert gerist 4 einni néttu en stérkostlegir hlutir getu gerst a fjorum til fimm drum. Hugarfar,

eda mentality pjodarinnar pyrfti ad breyta til hins betra.




6.2.8 TAKIFARI TIL FRAMTIDAR

Bjarki vill horfa til menntunar par sem hann telur ad haegt sé¢ ad gera storkostlega hluti &
naestu fjérum til fimm arum ef haskolarnir taka sig saman ad veita praktiska, alvoru pekkingu.
Hann segir ad engar dkvardanir &ttu ad vera teknar nema haegt sé ad stydja paer med gognum,
hann telur vidskiptakokteillinn & {slandi smitadan og ad petta sé allt spurning um hugarfar.
Bjarki telur einnig ad menntakerfid @tti ad vera byggt upp fra grunni & pvi hugarfari ad vid
pyrftum ad leggja okkur 6ll fram, vid erum svo mikid “ad hoc” pjodfélag. Pad eru fimm
ptisund manns i hverri kynslod i1 dag og vid purfum ad kenna pessum kynsléoum fra grunni ad
bera virdingu fyrir gagnagnéttinni, pad er ekki i bl6di okkar islendinga ad hugsa langt fram i
timann og pad hentar ekki hugmyndafraedi gagnagnéttarinnar.

Svar Svandisar var 4 svipudum noétum par sem han fjallar um ad henni pyki sarlega
vanta folk hérlendis sem virkilega skilur gagnagnétt. A9 hennar mati pori folk hreinlega ekki
ad taka sénsa og ahattur og gera eitthvad nytt. Henni pykir gagnagnott 4 Islandi i dag byggja
a fimmtan ara gdbmlum hugmyndum og ad petta purfi virkilega ad breytast til pess ad eitthvad
spennandi fari ad gerast. Svandis telur ad gera meetti virkilega gdda hluti i samfélaginu, sem
demi er kemur ad proéunaradstod og fatekraadstod, en einnig er kemur ad bornum sem eiga
erfitt i skola svo eitthvad sé nefnt.

Kristjan telur lagalega umgjord um hvad gera megi skipta gridarlega miklu mali og
fjallar hann um malid helst i samhengi fintech geirans. Hann telur mikilveegt ad nidurstada sé
a0 landast 4 alpj6davisu um hverjir pad eru sem eiga 6ll pau gogn sem myndast um folk.
Hann fagnar pvi ad pad stefni i ad vera med peim hetti ad folkio sjalft eigi gégnin sem
myndast um pad og eigi folk rétt 4 pvi sem einstaklingur ad rada hvort stofnanir noti pau gogn
med einhverjum hatti. Kjosi folk ad leyfa stofnunum ad nota pau -med
opersonugreinanlegum eda personugreinanlegum haetti, verdi hegt ad skapa Gr peim virdi
fyrir pig og adra. Til framtidar telur hann ad nyta megi gdgn til gods med greiningum & bord
vid hvernig folk keyrir bilinn sinn sem geeti leitt til leegri idgjalda 4 tryggingum, folk sem gaeti
med sannanlegum hatti synt fram 4 ad endurvinna heimilissorp geeti mogulega notid
skattaafslatta ef vio viljum né einhverjum arangri er tengist loftlagsbreytingum og svo matti

afram telja.




6.2.9 ARANGURSMZALINGAR OG EFTIRFYLGNI

Er kemur ad arangursmalingum og eftirfylgni hfou vidmalendur sterkar skodanir. Svandis
segir ad almennt viti fyrirteeki hreinlega ekki hverju pau eru ad leita eftir ndkvaemlega, hvada
spurningar pau hafi. Hun telur ad ekki sé svo audvelt ad vita hvort eitthvad hafi borid arangur
pvi vandinn er folginn i orsakasamhenginu, ad vita hvort er orsok og hvort er afleiding. En
svo taka fyrirteeki dkvardanir byggdar 4 einhverjum greiningum og fara i kjolfarid ad auglysa.
En svo spyr hin: Hvernig veistu hvort ad pad sé einhver arangur tengdur greiningunum eda
bara auglysingunum per se? Ad pu hafir auglyst yfir hofud. Erlendis séu fyrirteeki med heilar
deildir sem sja um business analytics en hérlendis sé¢ pad hending ef einn slikur starfsmadur sé

innan fyrirtekja.

“Vid sem pjodfélag erum rosalega dugleg ad gera eitthvad en ekki nogu dugleg ad meela
arangurinn af pvi. Vio erum oll sek i pvi”.

Bjarki Pétursson

Hann fjallar um ad ekki sé verid ad mala ardsemi fjarfestinga (ROI) 4 {slandi af 6llum
peim pusundum herferda sem eiga sér stad hérlendis 4 hverju ari. betta sé¢ Olikt
nagrannalondum okkar og tekur hann sem demi Coca Cola i Noregi sem malir ardsemi af
hverri einustu herferd sem peir fara i. Segir hann petta eiga raetur sinar i pvi ad enginn
hugbtnadur sé til sem reiknar at herferdir og upphadirnar sem fara i slikar herferdir séu
toluverdar. Telur hann ad almennt séd fari um bprir til fimm milljardar i below the line
herferdir. betta vekji pvi upp spurningar 4 bord vid: Hvad gerdist? Hvad graeddi ég? Ad hans
mati nytum vid ekki gognin, fyrirtaeki fari bara i somu herferdirnar ar eftir ar og velta pvi ekki
fyrir sér ad greina pvi timi til pess er enginn.

Kristjan segir ad hefobundnar melingar 4 til deemis aukningu i veltu séu ekki ad skila
eins géoum upplysingum og heegt veri. Setja pyrfti til a0 mynda slikar upplysingar i annad
samhengi og nefnir hann par ad med greiningum fra Meniga s¢ hegt ad setja veltutolur
fyrirteekja 1 sambarilegum geira 4 tilteknu svadi i samhengi vid markadshlutdeild peirra og
pannig faist raunhaefara mat a4 arangri. Kristjdn segir ad 40ur hafi verid notast vid bestu
melingar pess tima en nu séu komnir betri melikvardar. Hann telur ad raungdgn séu miklu

sterkari melikvardi & nidurstodur markadsherferda en til ad mynda spurningavagnar.




7 NIDURSTOPUR OG SAMANTEKT

Eftirfarandi eru nidurstodur rannséknar. Rannsakandi setur fram flokkun & nidurstodum eftir
premur forsendum sem eru pekking, fjarmagn og stjérnun. Med pvi telur rannsakandi ad
glogglega megi sja hvers edlis askoranir eru sem fyrirteki standa frammi fyrir ef pau hyggjast

verda gagnadrifin { dkvardanatoku sinni.

Nidurstoour Flokkar

1 | Stjérnendum skortir skilning 4 teekifeerum gagnagnottar bekking

2 | Gogn fyrirtekja eru oft ekki rétt skrdd eda formud fyrir greiningar bekking
Fjarmagn,

3 | Fyrirteeki skortir sérfreedinga sem geta framkvamt greiningar/safnad gégnum pekking

4 | Fyrirtaeki skortir heildarsyn og samhengi i s6fnun og greiningu gagna Stjérnun
5 | Steerd fyrirteekis hefur dhrif & med hvada hetti pad hefur getu til ad nyta gagnagnott | Fjdrmagn

6 | Morg islensk fyrirtaeki bregdast vid frekar en ad vera framsakin Stjornun

Tafla 1 - Flokkun nidurstadna

Rannsakandi flokkar teknilega getu sem afleidingu af fjarmagni og pekkingu og er pad
pvi ekki tekid fram sem sérstakur ahrifavaldur. Sja ma & t6flu 1 ad skipting askorana milli
flokka er nokkud jofn en pé er pekking sd helsti flokkur dskoranna sem fyrirteki standa

frammi fyrir.

7.1 STJORNENDUM SKORTIR SKILNING A TAKIFARUM

GAGNAGNOTTAR

b6 ekki hafi verid sérstaklega spurt ad hlutverki stjornenda er kemur ad Big Data komu tveir
af premur vidmalendum reglulega inn & mikilvaegi stjornenda. Fram komu atridi ad peirra
mati sem rannsakandi telur vert ad gefa gaum ad i pessu samhengi. Ratt var um ad hinn
demigerdi islenski stjornandi hafi menntad sig fyrir tdluvert 16ngu og hvad vardar nytingu &

upplysingatekni veri endurmenntun hja peim mogulega ekki naegjanlega mikil. Einnig matti




greina a0 fyrirtekjamenning medal storfyrirteekja veri fremur einsleit, en ndlganir stjornenda
eru oft mjog keimlikar og ad mjog litil endurnyjun atti sér stad i stjornendalifinu & Islandi.
Fram koma ad ef skodadar eru stjornir storfyrirtekja 4 Islandi, hverjir sitji i stjorn og hverjir
eru forstjorar pa eigi sér stad nanast engin endurnyjun, en peir fari fra einu fyrirteki til annars
i mjog liku umhverfi. Nytt blod sé eitthvad sem 4atakanlega vantar og ekki ma kenna smad
pjodarinnar par um. Greina megi p6é ad akvedin vitundarvakning sé ad eiga sér stad, en
reynslan virdist vera su ad stjornendur hafi i auknum meeli hug 4 ad rada til sin sérhaeft

starfsfolk til ad stjorna gdégnum fyrirtaekjanna.

Nidurstodur benda til pess ad stjérnendur islenskra fyrirtaekja séu med pessu ad missa
af pvi tekiferi ad kynnast vidskiptavinum sinum og moguleikunum 4 ad skapa virdi fyrir pa
byggda a longunum peirra. Petta bendir til pess ad fyrirtaeki adhyllist frekar solustefnu en

markadstefnu.

7.2 GOGN FYRIRTAKJA ERU OFT EKKI RETT SKRAP EPA FORMUD

FYRIR GREININGAR

A medan pad voru ekki allir vidmalendur sem nefndu formun gagna pa ber ad taka pad fram
sem eina af nidurstddum rannsoknarinnar. P6 pad sé ekki asteda til ad ®tla ad o1l fyrirtaeki
glimi vid petta vandamal pa er petta atridi sem ad virdist koma fyrir og vera eitt af pvi sem ad
einkennir ekki bara islensk fyrirteki heldur fyrirteki um allan heim og er { takti vid
nidurstodur fredimanna & pessu svidi. Hérlendis virdast fyrirteki oft glima vid villur {
gdgnum sem rekja megi til pess hvernig pau voru upphaflega skrdd inn og erftt reynist ad fa
beina linu dr peim. Sem de&mi { pvi samhengi ma nefna ad 40ur hafi verid skrad sveitarfélog

en nuna postnimer. Gridarleg vinna er f6lgin { pvi ad samhefa slik gdgn.

7.3 FYRIRTAKI SKORTIR SERFRADINGA SEM GETA FRAMKVAMT

GREININGAR EPA SAFNAP GOGNUM

Mikilvaegi mannauds var liklega pad atridi sem helst matti greina sem gegnumgangandi pema
hja 6llum vidmelendum. Ef ekki er til stadar mannaudur med pa sérpekkingu sem parf veeri

til litils a0 reyna ad markvisst nyta gagnagnott med markvissum hatti. Voru vidomelendur




allir sem einn & pessarri skodun. Einnig tdldu allir vidmelendur ad helsti kostnadurinn vid ad
nyta gagnagnoétt vaeri folginn i mannaudnum. Kall er eftir aukinni dherslu & mikilvagi gagna i
kennslu haskoéla a Islandi og allir vidmalendur telja naudsynlegt ad fyrirteeki bui yfir

sérmenntudum mannaud ef fyrirtaeki hyggist verda gagnadrifid.

7.4 FYRIRTAKI SKORTIR HEILDARSYN OG SAMHENGI i SOFNUN OG

GREININGU GAGNA

Ut fra svorum vidmalenda er pad ein nidurstada pessarar rannsoknar ad fyrirtaeki skorti oft 4
tioum heildarsyn og samhengi pegar kemur ad pvi magni gagna sem pau bua yfir. Ringulreid
virdist oft rikja i fyrirtekjum er pau standa frammi fyrir auknu magni gagna og i grunninn vita
fyrirtaeki oft ekki hverju pau eru ad leita eftir nikveemlega. Oskyrar spurningar liggji oft til
grundvallar greininga 4 gognunum. Gogn berast um allt sem streymir, svo vaknar spurningin
um hvad eigi ad gera vid petta allt saman. Ef ekki er vitad hverju er verid ad leita eftir er erfitt
ad akvarda hvada breytur skuli nota og hvernig eigi ad greina gognin. Astedur fyrir pessu eru
medal annars timaskortur, magn gagna og skortur & hugmyndum um hvad geri skuli vid pau.
Vegna pessa er einnig gifurlegt magn af gognum sem haegt veri ad hagnyta sem fara onytt
framhja fyrirtekjunum. Samhengi er annad sem itrekad kom upp 1 viotélum vid viomelendur,
en skyrari nidurstodur greininga getu fengist med pvi ad setja eindargdgn og heildargogn i
samhengi. Sem demi ma nefna ef skyrsla frd& Meniga setti fram nidurstdour um aukna
markadshlutdeild Amazon 4 Islandi. Islensk bokabud hefdi ut fra eigin gognum ekki adgang
ad peim upplysingum og myndi pvi ekki endilega atta sig & dvinandi markadshlutdeild sinni.
Med pvi ad skoda eigin gdgn i samhengi vid heildargégn geeti bokabudin haft heildstedari

syn 4 eigin rekstur og greint astedur og afleidingar samkeppninnar.

7.5 STARDP FYRIRTAKIS HEFUR AHRIF A MEP HVADPA HATTI PAD

HEFUR GETU TIL AP NYTA GAGNAGNOTT

Vidmelendur toldu allir ad sterd fyrirtekis vaeri ekki dhrifapattur { getu pess ad vera
gagnadrifid, en minntust frekar 4 hugarfar stjornenda sem afgerandi dhrifavald. Telja verdur

p6 sem nidurstddu ad sterd fyrirtekis sé dhrifavaldur & med hvada heatti fyrirteki hafi getu




til ad nyta gagnagnétt. Litil og medalstér fyrirteki 4 islenskum markadi hafa takmarkada
fjarhagslega burdi til ad bua yfir greiningardeildum, sérhe&fdum mannaudi og taknilegri
getu. Utvistun pessarar pjénustu er pé oft raunhafur kostur par sem sérhfd fyrirteki geta

veitt radgjof og greiningar 4 hagstedari hatt.

Islenskur fyrirtzekjamarkadur samanstendur af orfyrirtzekjum, litlum fyrirtzekjum,
medalstorum fyrirtekjum og stérum fyrirtekjum. Samsetningin er slik ad 99% allra
fyrirtzekja 4 Islandi eru litil eda medalstor, en athygli vekur ad orfyrirteki (feerri en 10
starfsmenn) skipa 90% allra fyrirteekja 4 landinu (David S. Davidsson, Finnur Oddsson,

Frosti Olafsson og Haraldur I. Birgisson, 2009).

Rennir petta stodum undir pa nidurstddu ad utvisting sérverkefna 4 svidi gagnadflunar og
gagnagreiningar sé fysilegri kostur fyrir stéran hluta islenskra fyrirtekja en ad bua yfir

eigin greiningardeildum.

7.6 MORG ISLENSK FYRIRTAKI BREGDAST VID FREKAR EN AP VERA

FRAMSAKIN

A islenskum markadi eru fyrirtzeki sem hafa tekist lystilega vel til er kemur ad nytingu
gagnagnoéttar og ma nefna i pvi samhengi CCP og Meniga sem demi. Telja verdur po til
nidurstadna pessarar rannsoknar ad gifurlega morg fyrirteeki 4 islenskum markadi bregdist
frekar vid adgerdum samkeppnisadila frekar en ad vera sjalf framsekin byggt 4 gagnadrifnum
akvorounum.

Viomalendur toku fram 6lik demi um fyrirteki hérlendis sem hafa ekki gripid
teekifeeri til framsaekni og eitt slikt eru matvoruverslanir hérlendis. Engin peirra virdist bua
yfir getu til ad gera samskonar hluti og tidkast 4 erlendri grund hja kedjum & bord vid Tesco
og Walmart sem senda vidskiptavinum sinum medal annars tilbod byggd 4 kauphegdun
peirra. Med pvi ad bregdast vid adgerdum samkeppnisadila, frekar en ad vera framsakin, ma
segja a0 fyrirteeki lati tilviljanir rdda pvi hvernig fyrirteekinu gengur. Slik fyrirteeki missa pa af
pvi tekiferi sem felst i einstakri virdisskopun fyrir vidskiptavini sina og mdgulegu

samkeppnisforskoti.




8 UMRAEDA 0G ALYKTANIR

Nidurstodur rannséknarinnar komu rannsakanda toluvert 4 6vart er kom ad vissum pattum en
helst ma par nefna mikilvagi hugarfars stjornenda en var pad pattur sem virtist brenna mjog a
viomalendum. Eftirfarandi tafla setur fram tillogur rannsakanda til mogulegra urbéta

gagnvart nidurstddum rannsoknarinnar.

Nidurstoour Mogulegar urbatur
Stjérnendum skortir skilning & tekifeerum
1 | gagnagnottar Endurmenntun stjornenda
Gogn fyrirtekja eru oft ekki rétt skrdd eda formud | Skyrari markmid med 6flun
2 | fyrir greiningar gagna
Fyrirteki skortir sérfredinga sem geta framkvamt
3 | greiningar/safnad gdgnum Fjarfesting i mannaudi
Fyrirtaeki skortir heildarsyn og samhengi i so6fnun | Aukin dhersla & fjolbreytni
4 | og greiningu gagna gagna
Steerd fyrirtekis hefur ahrif & med hvada hetti pad
5 | hefur getu til ad nyta gagnagnott Utvistun til pridja adila
Morg islensk fyrirteeki bregdast vid frekar en ad | Aukin 4dhersla 4 skapandi
6 | vera framsakin hugsun

Tafla 2 - Mégulegar iirbeetur

Menntun stjérnanda, reynsla og hugarfar er sa ahrifapéttur sem stjérnar pvi hvort fyrirtekid
muni yfirh6fud leggjast { pa vinnu ad markvisst safna gognum, vinna dr peim, geyma pau og
greina svo nyta megi pau med markvissum hetti til dkvardanatoku. Nidurstddur eru ad slikri
menntun, hugarfari og reynslu er db6tavant ef litid er heilt yfir vidskiptalifid 4 Islandi i dag,
en merkja ma po ad vidhorfsbreyting sé ad eiga sér stad. I auknum meli eru stjornendur ad
atta sig 4 mikilvaegi pess ad innleida i ad minnsta kosti einhverjum meli gagnadrifna
menningu i fyrirtekjum. Endurmenntun stjornenda & svidum sem luta ad taknipekkingu
natimans og breyttum dherslum er ad mati rannsakanda leid til arangurs. Muni petta skila sér
ut { menningu fyrirtekis og leggja linur ad breyttum éherslum.

Gogn fyrirtekja eru oft ekki rétt skrad eda formud til urvinnslu, en rannsakandi telur
ad med skyrari tilgangi med gagnadflun megi baeta par ur. Med skyrum markmidum um hvers
vegna skuli safna upplysingum og hvernig er fyrirhugad ad vinna ur peim ma betur dkvarda
hvernig pau skuli skrad.

Fyrirteki standa oft frammi fyrir pvi ad hafa ekki mannaud til s6fnun og greiningu

gagna. Badi ma rekja pad til takmarkads frambods sérmenntads starfsfolks en einnig er




toluverdur kostnadur folginn i pvi ad hafa slikan mannaud innan fyrirtaekisins. Pad hljomar
pvi mogulega hjakatlega ad leggja til ad fyrirteki fjarfesti 1 slikum mannaudi, en rannsakandi
telur ad fjarfesting 1 mannaudi sé pé mikilveeg. Einungis med rétta mannaudnum geti fyrirtaeki

nytt sér gogn til gagnadrifinnar akvardanatoku.

Er kemur ad skorti & heildarsyn og samhengi i gognum fyrirteekja telur rannsakandi ad
fyrirteeki gaetu haft mikinn hag af pvi ad skoda eigin gogn i1 samhengi vid heildargdgn. Til
pess parf ekki endilega ad fjarfesta i skyrslum eda greiningum en sa moguleiki er vissulega
fyrir hendi. Mikid af heildargognum eru audfaanleg hja opinberum stofnunum sem demi og
telur rannsakandi ad nyta matti pau i samhengi vid eigin gdgn til ad fa vidari syn 4 hinum

ymsu moguleikum til gagnadrifinnar dkvardanatoku.

Steerd fyrirtekis er ahrifapattur & pad med hvada hetti fyrirtaeki hafa getu til ad nyta
gagnagnott, en samkvamt nidurstddum rannsoknarinnar er pad oft ekki 4 feri litilla fyrirtaekja
sem mynda yfirgnefandi meirihluta fyrirteekja 4 islenskum markadi. Rannsakandi telur ad
utvistun slikrar sérfreedipjonustu til pridja adila s¢ raunhafur kostur og med pvi fai fyrirteki

radgjof og innsyn til ad taka gagnadrifnar dkvardanir i markadsstarfi sinu.

A0 lokum var st nidurstada ad morg islensk fyrirtaeki bregdist vid adgerdum
samkeppnisadila frekar en ad vera markvisst framsakin og telur rannsakandi ad skapandi
hugsun innan fyrirtekja myndi veita islensku vidskiptalifi pann innblastur sem parf til ad

virkilega breyta markadsadgerdum til hins betra.




9 LOKAORPD

Ljost er ad heilt & litid eru islensk fyrirteeki ekki ad nyta gagnagnétt til dkvardanatoku i
markadsstarfi sinu og ma pad rekja til margra patta en i grunninn veltur allt 4 stjornendum
fyrirteekja. Pekking peirra, menntun og endurmenntun, dsamt hugarfari til gagnadrifinnar
menningar skiptir skopum. Er pad mat rannsakanda ad med aukinni dherslu menntakerfisins &
gagnagdifna hugsun munu komandi kynsl6dir i vidskiptalifinu gjorbylta fyrirteekjamenningu
hérlendis og markadsakvardanir verdi byggoar 4 traustum grunni. Rannsakandi telur ad med
pvi hafi islensk fyrirteeki moguleika & pvi ad pekkja vidskiptavini sina betur og med pvi veita
peim sérsnidnari pjonustu, asamt pvi ad skapa vidskiptasambond sem munu veita badi

fyrirtekjum og vidskiptavinum aukid virdi.
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