VIDSKIPTASVID

Kauphegdun og matarsoun

Hefur kauphegdun neytenda 4hrif & matarséun ?

Ritgerd til BS gradu
Nafn nemanda: Erna Sigridur Hannesdottir
Leidbeinandi: Einar Svansson
Haustonn — 2016

(
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY




(
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY




Stadfesting lokaverkefnis til B.Sc gradu i vidskiptafraedi

Titill lokaverkefnis:

Kauphegdun og matarsdun

Hefur kauphegdun neytenda ahrif & matarséun ?

Hofundur verkefnis:

Erna Sigridur Hannesdottir kt. 101293-3519

Verkefnid hefur verid metid samkvemt reglum og krofum Héskolans 4 Bifrost

og hlotid lokaeinkunnina:

Haskolinn a Bifrost,

Stimpill skolans

Deildarforseti vioskiptadeildar

Leiobeinandi

i



Utdrattur

Matarsoun og afleidingar hennar 4 umhverfid er eitthvad sem allir &ttu ad huga ad. Markmid
rannsoknarinnar var ad skoda hvort ad kauphegdun neytenda hafi ahrif 4 matarséun. [ upphafi
rannsOknarinnar var byrjad 4 pvi ad skoda fraedilegan hluta matarsounar og kauphegdunar.
Forrannsokn var pvi naest framkvamd i formi vidtala og vidhorfskonnunar.

Megin nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i jos ad kauphegdun neytenda hefur téluverd
ahrif & matarséun. bratt fyrir pad virdist sem ad dhyggjur af matarséun séu ofarlega i huga
flestra patttakenda. Helsta astaedan fyrir pvi ad folk taldi erfitt ad draga Gr matarséun & heimilum
sinum var ad peim fannst erfitt ad skipuleggja matsedil og/eda innkaupalista fram i timann. Pad
sem hafoi hvad mest 4hrif 4 kauphegdun neytenda vid innkaup matvara voru venjur. Ad kaupa
eftir vana getur leitt til pess ad keypt er of mikio eda ad keypt er vara sem er nu pegar til. Helsta
astedan fyrir pvi ad folk henti mat var s ad skemmdir voru i matnum eda geedi hans 6ndg, en
einnig vegna pess ad maturinn var kominn fram yfir best fyrir dagsetningu eda sidasta
neysludag. Vitundarvakning neytenda & notkunarmoguleikum matvara sem eru & sidasta
snuning ma @tla ad sé¢ takmorkud par sem mikill hluti patttakenda sagdist ekki kaupa mat sem
er ad nalgast sidasta s6ludag og er 4 afsletti ef kostur er. Neytendur voru almennt of kréfuhardir
pegar kom ad tutliti matvara og voldu oftast pad sem leit best ut. Almennt fannst patttakendum

matvorubudir 4 Islandi ekki vera ad standa sig négu vel i pvi ad sporna gegn matarséun.

Lykiloro: Matarséun, matur, kauphegdun, neytendahegoun, sjalfberni, dagvoéruverslanir,

matvoruverslanir, urdun, soun.
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Formali

Ritgerd pessi er 14 ECTS eininga lokaverkefni til B.Sc. gradu vid Vidskiptadeild Haskolans a
Bifrost. Unnid hefur verid ad verkefninu frd agust 2016 til desember 2016. Leidbeinandi
hoéfundar var Einar Svansson, lektor vid Haskolann 4 Bifrost. Vidfangsefni verkefnisins er innan
aherslusvids hofundar vid skélann, sem er matvalarekstur. Markmid verkefnisins er ad skoda
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Leidbeinandi hofundar, Einar Svansson, faer pakkir fyrir goda leidsdogn og dbendingar i gegnum
allt ferlid. A0 lokum vil ég pakka fj6lskyldu og vinum fyrir allan pann studning sem pau hafa

veitt mér i gegnum petta verkefni.
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1. Inngangur

[ pessum hluta verdur farid yfir astedur efnisvals, rannsoknarspurning og markmid verda
tilgreind og adferdafredi rannsdknar verdur kynnt i stuttu mali. A9 lokum verdur sagt fra pvi

hvernig ritgerdin verdur uppbygga.

1.1. Astada efnisvals

Mikil vitundarvakning um matarséun hefur verid i samfélaginu badi vegna umhverfisahrifa
sounar og vegna pess magns af matvaelum sem fer til spillis. Matur er lifsnaudsynlegur en pad
er vandmedfarid hvernig hann er medhondladur og nyttur 4 hagstaedan hatt. Pad er mikil porf &
pvi ad vekja athygli 4 pvi hvad matarsoun er stort vandamdl i heiminum i dag badi
umhverfislega og efnahagslega.

Rannsakandi hefur fra unga aldri haft 4huga 4 6llu sem vidkemur matvaelum. begar
auglyst var nam i vioskiptafraeedi med aherslu 4 matvelarekstur vid Haskolann & Bifrost vakti
pad mikla forvitni hja rannsakanda og stefnan var pvi tekin 4 ndmid haustid 2014. Namid var
krefjandi og skemmtilegt og 60ladist rannsakandi frekari skilning & rekstri matvelafyrirtekja
og medhondlun matvala. Namid opnadi medal annars syn & hvad matarséun getur verid stort
vandamal i heiminum. I 1josi pess hversu mikil umraeda hefur skapast um matarséun fannst
rannasakanda pvi dhugavert ad taka pad fyrir i lokaverkefni namsins og kanna hvort ad
kauphegoun neytenda hafi dhrif & matarséun og hvernig. Rannsakandi vill leggja sitt af moérkum
med hugmyndum um pad hvernig draga megi Ur matarséun hja neytendum sem og i

matvoruverslunum.

1.2. RannsOknarspurning og markmid

Markmi0 rannsoknarinnar er ad skoda hvort ad kauphegdun neytenda hafi dhrif & matarséun Gt
fra kyni, aldri, stoou, heimilishogum, blsetu og tekjum. Kauphegdun neytenda er misjéfn og
pad er heegt ad skoda hana Ut frda menningarlegum, félagslegum, personulegum og
salfredilegum pattum.

Umradan um matarsoun hefur aukist undanfarin misseri en rannsdknir 4 matarséun eru

p6 enn af skornum skammti hér 4 landi. Ahugavert er pvi ad kanna frekar hvort ad umradan




um matarsébun hafi skilad arangri hvad vardar ad draga Gr matarséun hja neytendum. I
rannsokninni verdur leitast vio ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningu:

»Hefur kauphegoun neytenda ahrif @ matarsoun?”

1.3 Kynning 4 adferdafraedi rannsdknar

Rannsoknin er i formi forrannsoknar par sem badi er notast vid eigindlega rannsdknaradferd i
formi half opinna sérfredingaviotala og megindlega rannsoknaradferd i formi rafrennar
vidhorfskonnunar. Markmid forrannsokna er ad afla upplysinga til pess ad minnka ahettu sem
og ovissu og auka skilning. Forrannsoknir tryggja ekki ad godur arangur ndist i rannsoknum en
paer auka likurnar 4 ad svo verdi (Turner, 2004). Til ad f4 svor vid dkvednum malaflokkum
sem tengjast rannsoknarverkefninu eru tekin tvo vidtol vid sérfredinga sem bua yfir haldbaerri
vitneskju um matarséun. { framhaldi af pvi framkvaemd megindleg rannsékn i formi
vidhorfskonnunar par sem pydid eru allir slendingar og turtakid fyrrverandi og nuverandi
nemendur vid Haskoélann 4 Bifrost. Vidhorfskonnunin inniheldur 14 efnisspurningar og verda
svorin greind med tilliti til sex bakgrunnsbreyta; Kyn, aldur, stada, heimilishagir, biseta og
tekjur. Notast verdur vid tolfredilegar adferdir og athugad hvort fylgni s¢ & milli svara
spurninganna og breytanna. Verda nidurstodur peirra tilkadar til ad meta hvort kauphegdoun
hafi ahrif 4 matarsdun og tillogur ad Grbotum tilgreindar. Rannsakandi mun ad auki leita i ritadar

og rafraenar heimildir.

1.3. Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist 1 tiu kafla. Fyrsti kafli byrjar 4 inngangi par sem fram kemur asteda efnisvals,
rannsOknarspurning og markmid, adferdafraedi rannsdknar og ad lokum er farid yfir
uppbyggingu ritgerdar. I kafla tvo og prju er farid i freedilega hluta ritgerdarinnar par sem
matarséun og kauphegdun eru tekin fyrir. [ kafla fjogur er adferdafradi rannsdknarinnar lyst. I
kafla fimm verdur forrannsoknin tekin fyrir par sem vidtolin Gr eigindlegu rannsokninni verda
greind. Nidurstodur rannsoknarinnar eru dregnar saman i sjotta kafla og i sjounda kafla eru
umraedur og alyktanir par sem nidurstodum eru gerd skil. Lokaord eru i kafla atta, skra yfir

heimildir er ad finna i kafla niu og i kafla tiu er ad finna vidauka er tengjast rannsokninni.




2. Matarsoun

[ pessum hluta verdur fjallad almennt um matarséun badi ut i heimi sem og hér 4 landi. Fyrri
rannsOknir verda skodadar. Farid verdur yfir sjaltbaerni og neyslu i nytingu matveela og ad auki

verda dagvoruverslanir teknar fyrir og fjallad um hvernig per geta spornad gegn matarsoun.

2.1. Hvad er matarséun ?

Samkvamt Matvala- og landbunadarstofnun Sameinudu pjodanna (FAO) er matarséun tap a
@tum mat. Otur matur eins og eggjaskurn, bein, avaxtahydi og pesskonar matvali sem er

fleygt er ekki talid sem matarsoun samkvaemt FAO (Gustavsson o.11., 2011).

Medhondlun og
geymsla

Dreifing og
markadssetning

Framleidsla Vinnsla og

pokkun

Mynd 1. Virdiskedja matveela (Gustavsson, J. o.fl. 2011; Lipinski, B. o.fl. 2013)

Matarséun er gegnumgangandi i allri virdiskedjunni allt fra framleidslu til neyslu. Orsakir
matarséunar eru margvislegar og til pess ad bregdast vid parf ad gripa inni &4 6llum stodum
virdiskedjunnar.

Séun & matvaelum (e. food waste) er ekki pad sama og tap 4 matveelum (e. food loss) en
pad felst einna helst 1 peim dhrifum sem pessi fyrirberi hafa. Tap 4 matvaelum redst oftast af
pattum par sem manneskja sem verdur fyrir pvi hefur enga stjorn 4. Tapid er ekki medvitud
akvordun en 4 sér stad pegar talad er um 6flun, flutning og dreifingu. Sem daemi geta meindyr,
sjukdomar og mygla leitt til taps 4 afurdum vid medhdndlun og geymslu. Matarséun visar aftur
a moti til goora afurda eda gédra matvaela sem haef eru til manneldis en eru ekki bordud af pvi
ad peim er hent adur eda eftir ad pau hafa skemmst. Séun 4 matvelum verdur oftast i
frumframleidslunni eda nalaegt henni og pa sér i lagi i prounarlondunum. Séun & mat i
i0nrikjunum er talin mest vio dreifingu og markadssetningu eda vid neyslu og pa er oftar en
ekki um hugsunarleysi eda medvitadar akvardanir ad reda. Demi um soéun er pegar mjolk er
hellt nidur, fiskur hefur skemmst eda avextir sem henta ekki til vinnslu er hent. bess ma geta ad
unnum mat er séad vegna lélegra vinnsluferla og vorustjornunar. Ryrnun verdur oft mikil i
pokkun og einnig er oft of mikid pantad inn af vérum med stutt geymslupol sem getur orsakad

sounina (Gustavsson o.fl., 2011; Lipinski o.fl, 2013).




Oll framleidsla 4 matvaelum hefur gridarleg ahrif 4 nattiruna og umhverfid sem og
almenn lifsgedi og lydheilsu. Pad er erfitt ad draga ur framleidslunni par sem vid purfum 611 &
mat ad halda. Pad getur p6 haft mikid ad segja hvernig maturinn er reektadur. A hvad er 16gd
ahersla og hvernig framkvemdin er vardandi pad ad draga ur neikvedum ahrifum
matvalaframleidslu (Young og Dhanda, 2013).

Ef @tlunin er ad auka sjalfberni i matvaelaframleidslu med pvi ad spara peninga, draga
ur grédurhusalofttegundum og vernda umhverfid er mikilvaegt ad allir i samfélaginu séu

medvitadir og bregdist rétt vio.

2.2. Matarsoun i heiminum

Séun 4 mat er stort vandamal 1 heiminum i dag og er toluvert meiri en folk gerir sér i raun grein
fyrir. Pridjungur matvelaframleidslu eda um 1,3 milljardar tonna af matvaelum aztlar FAO ad
fari til spillis 4 ari hverju. Pess mé geta ad miklu meira af mat er s6ad i id0nrikjunum heldur en
i préunarrikjunum og talid ad um 95 til 115 kg af mataragangi komi fra einstaklingi 4 ari i
Evrépu og N- Ameriku en adeins 6 til 11 kg i S- Ameriku og S-Asiu (Gustavsson o.fl., 2011).
Af pessu ma @tla ad haegt veri ad feeda um milljard manna sem bua vid hungursneyd med
adeins broti af peim matvalum sem hent er i heiminum i dag. A myndinni hér ad nedan ma sja

tap og soun matvaela i heiminum eftir feduflokkum arid 2009.
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Mynd 2. Tap og soun matveela i heiminum eftir feeduflokkum drid 2009 (Gustavsson o.fl., 2011)
Mest er um tap og soun 4 &voxtum og graenmeti eda um 44% og par 4 eftir kemur rotargraeenmeti

med 20% og korn 19% (Gustavsson o.fl., 2011). [ nylegri rannsokn sem framkvaemd var af

Evrépusambandinu (ESB) kom 1 [jos ad um 88 milljon tonn af matvaelum er s6ad i Evropu 4 ari




hverju eda um 173 kg af mat & hvern Evropubtia 4 ari. Ef ekki er gripid inni, gaeti matarsoun
aukist um 40% og ordid yfir 120 milljén tonn arid 2020. A sama tima og 50% af atilegum mat
er hent pa bua um 79 milljén manns undir fatektarmorkum og 16 milljon manns treysta &
mataradstod fra hjalparsamtokum innan ESB. Af pessum tolum ma segja ad ibuar i idnrikjunum
kaupi mun meira af mat en porf er 4 og @tla méa ad 6skemmdum mat sé oft hent af asteedulausu.
Til a0 koma i veg fyrir pessa proun, hefur Evrépusambandid sett sér pad markmid ad draga tr
soun 4 matvelum um helming fyrir arid 2030 og pa einna helst i verslun og neyslu. Sérstok
regnhlifasamtok um petta markmid hafa verid stofnud samhlida pessu sem nefnast Champions
12.3 (Fusions, 2016; Europen Parliament, 2012).

Einstok 16nd innan ESB hafa einnig verid ad herda sina 16ggjof til ad stemma stigu vid
matarsoun. Sem daemi pa eru ny 16g 1 Frakklandi sem kveda 4 um ad banna verslunum ad henda
mat. Verslanirnar verda ad gefa matveli til gdogerdasamtaka eftir ad pau renna ut eda borga
sekt sem nemur um 525.000 islenskra kréona. Vonast er til ad Onnur I6nd sem og
Evrépusambandid fylgi 1 kjolfario og taki upp samberileg 16g (Chrisafis, 2016). Pess mé geta
ad buid er ad sampykkja 16gin 4 Italiu og er ni einungis bedid eftir pvi ad 6ldungadeild italska
pingsins sampykki pau (Bolton, 2016).

2.2.1. Fyrri rannsoknir erlendis

Ger0 var rannsokn 4 matarséun 4 senskum heimilum par sem sérstok ahersla var 16g0 a
umbudir. { rannsokninni kom 1 1jés ad um 20% til 25% af matarurgangi heimilanna gaeti tengst
umbtdum. Annadhvort voru umbudirnar of storar, dagsetning & umbudunum var komin fram
yfir best fyrir dagsetningu eda pa ad erfitt reyndist ad tema umbudirnar. Einnig kom 1 1j6s ad
pau heimili sem medvitud voru um séun matvaela og hofou sott einhverskonar fredslu pess
efnis sdudu almennt minna af tilbinum matvelum sem og matvalum sem komin voru fram yfir

best fyrir dagsetningu (Williams o.11., 2011).

Ger0 var rannsokn i Sviss par sem skodad var hvada pettir pad eru & heimilum sem hafa
mest ahrif 4 matarsoun. Leiddu nidurstodur 1 1j6s ad hegdun neytenda spilar stort hlutverk pegar
kemur ad matarséun. Pad snerti neytendur pegar peir attudu sig a4 hversu mikils virdi
matarirgangur peirra var. Personulegt vidhorf neytenda spiladi einnig inn i pegar spurt var um

matarséun. Annadhvort leid neytandanum illa med ad henda mat eda pa ad neytandinn vildi




ekki spilla heilsu sinni med pvi ad borda afganga eda mat sem veeri 4 sidasta snining sem demi

(Visschers o.1l., 2015).

f rannsokn sem gerd var i Bandarikjunum 4 kauphegdun neytenda 4 matvérumarkadi
kom 1 1j6s ad neytendur vilja kaupa matvorur sem koma ur umhverfisvaenni framleidslu en vilja
samt ekki kaupa vorur sem hafa ordid fyrir nattarulegum afleidingum eins og litabreytingum,
breytingu a 16gun og pesshattar. Neytendur voru engu ad sidur almennt tilbanir ad borga laegra
verd fyrir matveeli sem litu ekki fullkomlega ut, sér i lagi lifrenar vorur (Yue o.f1., 2009).

Danir gerdu einnig rannsokn & kauphegdun neytenda og matarséun. Helstu nidurstodur
rannsOknarinnar benda til pess ad lifstill neytenda sem og venjur peirra vid innkaup hefur ahrif
a matarsoun. Skipuldgd innkaup hafa sem demi mikil dhrif & pad hvort neytandinn s6adi miklu
af matvaelum. Oft reyndist neytendum erfitt ad skipuleggja sitt matarplan og var astedan st ad
neytendur voru kannski i 6reglulegri vinnu, med stort heimili og litinn sem engan tima (Stancu

0.fl., 2014).

2.2.2. Fyrri rannsoknir 4 Islandi

Rannsoknir 4 matarséun 4 {slandi eru mjog af skornum skammti en p6 hefur mikil vakning um
matarsoun verio0 4 sidustu misserum. Haustid 2014 var settur a fot starfshépur um matarséun af
umhverfis- og audlindardoherra. Helsta verkefni pessa hops var ad koma med tillogur um
hvernig draga mztti ir matarséun 4 Islandi. I skyrslu sem unnin var af hépnum er medal annars
ad finna skilgreiningu 4 hvad matarséun er og einni eru par fimm tillogur frd& hépnum um
adgerdir til ad draga ur matarséun 4 {slandi (Umhverfis- og audlindaraduneytid, 2015).

Umbhverfisstofnun 1ét gera konnun i arslok 2015 & vidhorfi folks 4 aldrinum 18 til 75 ara
til matarsounar. Kénnunin ber heitid Vidhorf Islendinga til matarséunar og er eitt af verkefnum
starfshopsins til ad komast ad pvi hvernig megi draga Gir matarséun 4 fslandi. Helstu nidurstodur
hennar voru ad 75% af peim sem svorudu konnuninni sdgdust reyna ad lagmarka matarséun a
heimilinu. Peir sem eldri eru reyna frekar ad lagmarka matarséun og henda sidur mat en peir
yngri. Astaedan fyrir pvi ad folk henti mat var i 29% tilvika vegna pess ad hann var Gitrunnin og
125% tilvika vegna pess ad gaedi hans voru 6ndg (Maskina, 2015).

Landvernd s& um framkvamd annarrar rannsdknar sem gerd var & matarsoun islenskra
heimila sidastlidid ar. Rannsoknin ber heitid Forrannsokn a matarsoun reykviskra heimila og
voru nidurstodur hennar birtar 1 arslok 2015. Pessi rannsokn er fyrsta sinnar tegundar hér a

landi. Rannsoknin nadi adeins til 17 heimila og 58 einstaklinga og er pvi talin frekar




umfangslitil. Megintilgangur rannsoknarinnar var ad fa visbendingar um hversu umfangsmikil
matarsoun er & reykviskum heimilum. Helstu nidurstodur voru ad hver einstaklingur i
rannsokninni s6adi um 48 kg a ari sem nemur um 37 pusund kronum. Ef reiknad er hvad allir
Reykvikingar s6a miklu 4 ari Gt fra pessum nidurstooum pa veaeri pad um 5.800 tonn en pad
samsvarar um 4,5 milljordum kréna. (Rannveig Magnusdéttir o.fl., 2015).

bess ma geta ad arid 2014 var sett 4 fot matarséunarverketnid Zero Waste — saman gegn
matarséun og er pad verkefni i hondum Landverndar, Kvenfélagasambands {slands og Vakandi
hreyfingu é4samt tveimur norreenum samstarfsfélogum. Verkefnio felst i pvi ad efla
vitundarvakningu folks & matarséun i formi allskyns vidburda, heimildamynda, rafbéka um
matarsoun, med namskeidum og myndbondum um matarséun sem dreift er um netid. Petta
verkefni er enn 1 préun og mun vonandi skila sér 4 jadkvadan hatt til samfélagsins. Pess ma geta
a0 netsidan www.matarsoun.is var opnud fyrr 4 pessu ari (2016) og er hun lidur i atakinu Saman

gegn séun (Matarséun, e.d.).

Umbhverfisstofnun vinnur um pessar mundir ad rannsékn um umfang matarsounar &
fslandi og er a=tlad ad nidurstédur verdi birtar fyrir arslok 2016 (Matarséun, e.d.). Nyjustu
fregnir sem borist hafa af pessari rannsokn eru ad i hverjum méanudi hendir hver {slendingur um
tveimur kiléum af nytanlegum mat (Ruv-b, 2016). Atla ma ad nidurstédurnar ur pessari kdnnun
muni koma ad godum notum til ad skoda nanar hversu mikil matarséun er hér 4 landi og hvernig

bregdast megi vid henni.

2.3. Sjalfbearni i neyslu og nytingu matvala

Pad ad draga ur matarséun snyst ekki einungis um a0 geta braudfett komandi
kynsl6dir. Vandamal tengd matarsoun hafa einnig 4hrif 4 alla prja peetti sjalfbaerrar prounar;
umhverfislega, félagslega og efnahagslega (Umhverfis- og audlindaraduneytid, 2015).
Minnkun matarséunar & ad vera partur af samfélagsabyrgd allra, allt fra framleidanda til
neytenda.

Framleidsla, flutningur og urdun & matvelum krefst mikillar orku sem og vatns og
landnytingar, sdunin er pvi éumhverfisven i alla stadi og mikil porf & ad draga ur henni.
Almennt gerir folk sér ekki grein fyrir hversu alvarlegar og vidtekar afleidingar sdun matvela
hafa & umhverfid. Eins og 4dur hefur verid komid inné pa er mest s6ad af grenmeti og avoxtum
i heiminum eda um 44%. Mun meira landrymi og adrar audlindir fara p6 1 ad framleida kjot og

mjolkurvorur heldur en greenmeti og dvexti. Sem demi veri skynsamlegt ad borda minna af




kjoti og mjolkurvorum par sem ad meiri eftirspurn eftir kjoti leidir til meiri reektunar 4 korni og
o0rum rektudum afurdum sem bufénadurinn er alinn 4. Pessi rektun krefst mikillar
landnytingar og skdgahdggs sem hefur slem ahrif 4 umhverfio. Ad koma i veg fyrir matarséun
er samberilegt vi0 batta orkunytingu. Framleiosla 4 orku og mat er hvorutveggja frek a
audlindir og eftirspurn eykst eftir pvi sem folki fjolgar og eftir pvi sem kjor jardarbua batna. Ad
soa pridjungi landrymis og allri orku sem vid notum med pvi ad fleygja matnum sem vid
framleidum er med pvi Oparfasta i menningu nutimans. Pad ma pvi segja ad verid sé ad vinna
skemmdarverk & landinu til pess ad raekta mat sem enginn bordar (Stuart, 2009).

Landbtinadur og landbunadarframleidsla hefur margvisleg ahrif & umhverfid og pad eru
margir peettir sem parf ad taka tillit til ef atlunin er ad draga ur neikvaedum ahrifum peirra.
Fyrst ber ad nefna ferskvatnid, pad er enginn framleidsla 4 heimsvisu sem notar jafnh mikid af
ferskvatni eins og i landbunadi. Sparnadur & ferskvatni skiptir mali og haegt er ad nyta teeknina
og aveitur i peim efnum. Gadi vatnsins skiptir einnig mali og parf ad passa ad pad verdi ekki
fyrir mengun eda spillist & annan hatt. Vatnid verdur oft salt utaf pvi sem verid er ad rakta og
eins geta komid ymis mengunarefni i vatnid og haft ahrif 4 framleidsluna. Pad parf gridarlegt
vatnsmagn til pess ad framleida hinar ymsu vorur. Hér 4 Islandi er vatninu tekid sem
sjalfsogdum hlut og pad notad dspart en vidsvegar i heiminum er petta aftur 4 moti takmorkud

audlind (Young og Dhanda, 2013).

Talsvert mikil orkunotkun fer i ad reekta faduna okkar og mali skiptir ad notud sé rétt
orka eins og endurnyjanlegir orkugjafar sem daemi. Loftgedi og jardvegsverndun spilar einnig
storan patt par sem ad jardvegseyding er mikid vandmal eins og komid var inna hér ad ofan.
Urdun matvela hefur einnig sleem ahrif 4 umhverfid en vid nidurbrot matvela fer toluvert af
metangasi ut 1 andrimsloftid sem hefur neikvaed ahrif & umhverfid. Ef forgun matvela er talin
naudsynleg pa vari skynsamlegast a0 hafa hana & sem umhverfisvenastan hatt. Haegt vari ad
taka allt 6endurvinnanlegt fra, gefa bufénadi pann mat sem hagt er og setja rest i moltu. (Young
og Dhanda, 2013). Samkvemt vef Sameinudu pjédanna eru 28% af rektarlandi i heiminum
nytt til a0 rekta mat sem skemmist eda er s6ad. Einnig kemur fram ad arlega er losad 3,3
milljardar tonna af grodurhusalofttegundum 1t i andrumsloftid vegna framleidslu & mat sem
ekki er neytt. (FAO, e.d.). Ef @tlunin er a0 ferast i meiri att ad sjalfbaerni i landbunadi parf ad
huga ad peim pattum sem hafa ahrif 4 losun grédurhtslofttegunda

Til pess ad koma 1 veg fyrir tap vegna sdunar & framleidslustigi og i verslunum parf ad
haekka verdlag og er pad ein afleiding séunar & matvaelum. Einnig jafngildir s4 matur sem hent

er peim peningum sem hann var keyptur fyrir i upphafi og er matarséun pvi beinn fjarhagslegur




kostnadur fyrir neytendur. Fraedsla til neytenda um vitundarvakningu matarséunar er pvi
naudsynleg til pess ad nd sem bestum tokum a peim afleidingum sem hun getur haft i for med
sér. bess ma geta a0 umhverfis- og audlindaraduneytid hefur gefid Gt skyrslu par sem medal
annars eru teknar fyrir nokkrar tillogur um fraedslu til neytenda. Kvenfélagasamband fslands
spilar par storan patt, en pad samband rekur til ad mynda leidbeiningastod heimilanna par sem
ymsum frodleik og fredslu er midlad til almennings um land allt (Umhverfis- og
audlindaraduneytio, 2015). bad eru ekki einungis fullordnir einstaklingar sem purfa fraedslu
heldur parf einnig ad vekja ungdéminn og koma 4 freedslu strax 4 leikskolaaldri. Pad parf ad
minna folk reglulega 4 hversu mikilvegt pad er ad vera medvitadur um matarséun til demis
med auknu myndefni tengdu matarséun i sjonvarpinu sem og umfjéllun um afleidingar
matarséunar 4 samfélagsmidlum. Pessar leidir geta skila sér 1 betri pekkingu almennings &
matarsoun sem vonandi leidir til pess ad folk hugsi sig um og taki virkan patt i ad draga ur séun

matvela.

2.3.1. RAd til ad nyta matinn betur og draga ur séun

Margir pettir geta spilad inni pegar kemur ad pvi ad nyta matinn betur og draga Gr séun og
verda peir helstu taldir upp hér ad nedan. Kauphegdun og neysluvenjur folks er med fyrstu
pattum sem parf ad huga ad pegar @tlunin er ad draga ur sdun og nyta matinn betur. Pad ma
atla ad tenging sé milli pess hversu mikid neytandi verslar inn af matvelum og hversu miklu
hann soéar. Til gamans eru upplysingar hér ad nedan frad Hagstofu Islands par sem synt er
annarsvegar medalneysla 4 mat & ari eftir heimilisgerdum reiknad i krénum og hinsvegar

medalneysla 4 mat 4 ari eftir bisetu reiknad i kronum (Hagstofa fslands, e.d.-b; Hagstofa

fslands, e.d.-c).
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Mynd 3. Medalneysla ¢ matvaelum @ dri, eftir heimilisgerdum, reiknad i krénum drid 2010-2012 (Hagstofa Islands, e.d.-c)
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Mynd 4. Medalneysla ¢ matvaelum d dri eftir busetu, reiknad i krénum drid 2010-2012 (Hagstofa islands, e.d.-b)
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Til pess a0 sem minnstur matur fari til spillis er 260 regla ad skipuleggja fram i timann med pvi
ad utbua matsedil og innkaupalista fyrir viku i senn sem demi. Ef pvi er fylgt eftir er moguleiki
4 ad haegt s¢ ad draga verulega tr soun matvela. Skipulagio skiptir gridarlega miklu mali pegar
kemur ad matarinnkaupum. Ekki kaupa alltaf pad sem litur best Gt pvi pad parf ekki ad vera
betri kosturinn, beyglada kartaflan parf ekki ad bragdast verr en fullkomna kartaflan. Med pessu
er hegt ad bjarga matvaelunum sem eiga pad til ad verda eftir og koma i veg fyrir ad peim verdi
fargad. Pegar neytandi hendir mat er hann i raun ad henda peningunum sinum og pvi skiptir
miklu mali ad vera medvitadur um geymslu og dagsetningu 4 matvelum og fylgja
leidbeiningum peim efnis (Neytendasamtokin, e.d.-b). bPegar of mikid af mat er eldadur er gott
ad geyma afgangana i frysti i stad pess ad farga peim. Einnig er god regla ad fa sér minni
skammta i einu og oftar i stad pess ad geta ekki klarad og purfa ad henda. Pegar mikid af mat
er 1 isskdpnum sem & ekki langan liftima eftir er go60 lausn ad utbua einhvern rétt par sem
moguleiki er & ad nota viokomandi matveli. Hegt er ad frysta nanast hvad sem er til pess ad
lengja endingartimann og eda koma i veg fyrir skemmdir. Braud og bakkelsi er tilvalid ad
geyma i frysti og taka 0t jafn 60um og pad er notad. Einnig er haegt ad skera nidur avexti sem
eru ad skemmast og frysta pa og nota i skyrdrykki sem demi. Grenmeti er lika hagt ad frysta
og nota i allskyns eldamennsku. Afganga af braudi er hagt ad nyta med pvi ad purrka pa i ofni
og utbua braudrasp. Pad ma pvi segja ad pad séu til fjolmorg Grraedi hvad vardar mat sem er 4
sidasta snuning. Oft er p6 ekki hagt a0 komast hja pvi ad einhver séun verdi og pa er gott rad
a0 flokka matvelin til pess ad mengunin frd peim verdi sem minnst og minna magn af lifrenum
urgangi fari til urdunar. Haegt er ad hafa sér tunnu fyrir allt lifreent, rotnanlegt efni sem fellur til
Gr eldhiisinu og bua pannig til moltu (Neytendasamtokin, e.d.-b). Samkvamt Islenska
Gamafélaginu pa er haegt ad breyta lkg af lifrenum urgangi i 0,6 kg af moltu ({slenska
Gamafélagid, e.d.). Myndin hér ad nedan inniheldur upplysingar fra Hagstofu Islands pess
efnis hversu mikid af lifrenum matarargangi er hent 4 fslandi 4 ri fra 2009 til 2013 (Hagstofa

fslands, e.d.-a).
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Mynd 5. Lifreenn matartrgangur sem hent er & [slandi d dri talid i tonnum (Hagstofa Islands, e.d.-a)

Sja mé ad lifreenn matarargangur sem hent er hér 4 landi fer stigvaxandi med hverju ari.
Ahugavert veeri ad sja hver stadan er i dag (2016) og hvort ad 611 st umfjollun sem hefur verid

undanfarid um afleidingar matarsoéunar hafi jadkvaed ahrif 4 nidurstéduna.

2.3.2. Medhondlun og geymsla matvela

Medhondlun og geymsla matveela spilar stéran patt pegar kemur ad matarséun.
Gott skipulag i isskapnum getur komid i veg fyrir ad matvara gleymist og skemmist i kjolfarid
af pvi. Pegar talad er um gott skipulag er att vid ad tekid sé tillit til dagsetninga, hreinlatis og
hitastigs. Ad rada vorum eftir dagsetningum, nyjast aftast og elst fremst kemur i veg fyrir ad
varan renni Ut og ad henni sé hent. Vitundarvakning folks & geymslupolsmerkingum og
kjorgeymsluadsteedum matvaela er takmorkud og pvi algengt ad neytendur hendi vérum sem

vel eru i lagi. Eftirfarandi parf ad hafa 4 hreinu pegar hugad er ad geymslupoli matvela;

» Best fyrir/ Best fyrir lok markar lagmarksgeymslupol vorunnar vid pau geymsluskilyrdi
sem framleidandinn setur. Eftir lagmarksgeymslupol getur varan haldid eiginleikum

sinum og verid neysluhef. Undantekning eru ferskir vextir, grenmeti, vin,
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drykkjarvorur med >10% vinanda midad vid rammal, bokunarvorur atladar til neyslu

innan 24 tima, edik, matarsalt, sykur og tyggjo.

» Sidasti neysludagur markar lok pess timabils sem varan heldur geedum sinum. Eftir
dagsetningu sidasta neysludags er 6heimilt er ad dreifa vorunni. Petta eru t.d kaelivorur

med minna en 5 daga geymslupol.

» Sidasti neysludagur og pokkunardagur. Allar kelivorur med minna en 3 manada
geymslupol eru merktar med pokkunardegi. Ef ad geymslupol er lengra en 18 manudir
er adeins merkt med ari. Frystivorur eru merktar med dagsetningu fyrstu frystingar

(Matvelastofnun, 2015).

Taflan hér ad nedan synir myndrant hvernig geymslupol matvela skal hattad.

Tafla 1. Geymslupol matveela (Matvaelastofnun, 2015)

Geymslupol Pokkunardagur | Sidasti neysludagur | Best fyrir

5 dagar eda styttra X X

6 dagar til 3 manudir | x Dagur og ménudur
3 til 18 manudir Manudur og ar
Lengur en 18 manudir Ar

Hvao vardar kjorgeymsluadstedur pa er mikilvaegt ad kalivorur séu geymdar vid 0-4°C og
frystivorur vid -18°C eda kaldara. Ef um orverumyndun, 6@skilega lykt og bragdmyndun,
upplitun og purrk er ad raeda er liklegt ad kjorgeymsluadstedur séu ekki negjanlega gddar. G6O
regla er ad fylgja peim geymslupolsupplysingum sem settar eru 4 vorur til ad koma 1 veg fyrir
skemmdir. Pess ma geta ad ekki er skylda ad gefa upp geymsluskilyrdi voru sem geymd er vid
stofuhita 20°C (Matvelastofnun, 2015). Petta eru meginpettir sem neytandi parf ad hafa i huga
hvad vardar geymslu & matvaelum til pess ad koma i veg fyrir soun peirra. Oft rugla neytendur
merkingunni 4 best fyrir og sidasta neysludag saman eins og Rakel og Erna komu innd i vidtali
vid rannsakanda. Raunin er st ad ef vara er merkt med Best fyrir pa er oftar en ekki 1 lagi med
voruna pad er ad segja ef varan er geymd rétt, pratt fyrir ad hun s¢ komin framyfir Best fyrir

dagsetninguna.
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Pad sem sker Gr um hvort varan sé 1 lagi
ma segja ad s¢ skynsemi neytandans
hverju sinni og metur hann voéruna med S mm—
skynferum sinum tungu, nefi og augum | |
og getur par af leidandi metid hvort hiin sé

neysluhaf. A myndinni hér til hlidar ma
sja ferli sem neytandi getur farid eftir til

pess ad skera tir um hvort varan sé i lagi.

betta getur verid ein asteda sOunar a

. . Hentu
matvelum. Folk er ekki vakandi yfir =T,
Hann gaeti
verid heilsu-

pessum hlutum og hendir pvi oft vérum spillandi

sem eru i géou standi en eru komnar yfir
geymslupolsdagsetningar

(Neytendasamtokin, e.d.-a).

Mynd 6. Ferli til ad skera ur um hvort varan sé  neysluhaef
(Neytendasamtékin, e.d.-a)

2.4. Dagvoruverslanir

Matarséun i dagvoruverslunum er einnig mikid dhyggjuefni um pessar mundir. Samkvamt
Samkeppniseftirlitinu er dagvoruverslun verslun sem selur dagvorur en pad eru vérur sem
tengjast daglegum neysluporfum folks eins og hreinletis- og snyrtivorur, matar- og
drykkjavorur og Ovaranlegar heimilisvorur. Demi um slikar verslanir eru Nett6, Kronan og
Bonus (Samkeppniseftirlitid, 2015).

Badi pontunarferli og uppsetning vara i verslunum getur haft ahrif & ad voruryrnun eigi
sér stad. Mikilvaegt er ad styra innkaupum a sem hagkvaemastan hatt, fylgjast vel med birgdum
og passa ad vorurnar séu alltaf til en i réttu hlutfalli vid eftirspurn. Uppsetning vara er
annadhvort 4 abyrgd starfsmanna verslana eda starfsmanna birgja. Skilaréttur er oftast & vorum
ef birgjar sja um ad stilla vorum upp i verslunum, en skilaréttur merkir ad birgjar/seljandi ber
abyrgd 4 vorunni og pvi munu peir taka abyrgd & ryrun voru en ekki verslunin sjalf. 1
verslunum par sem birgjar bera abyrgd 4 uppsetningu voru er liklegra ad innkaupastjorar
verslana panti meira magn en porf krefur til ad hafa naegjanlegt frambod fyrir vidskiptavini.
beir vita ad vorurnar sem ekki seljast eru teknar til baka peim ad kostnadarlausu. Vorur sem
hafa skilarétt eru pvi ekki ad valda fjarhagslegu tjoni i verslunum pegar paer eru teknar ur

umferd pvi kostnadur skrifast alfarid a4 seljandann. betta dregur r hvata verslana til pess ad
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bjoda vorur sem eiga stuttan liftima eftir & leegra verdi og par af leidandi eykst sdun & matvorum.
Samkeppniseftirlitid telur petta vera dhyggjuefni og naudsynlegt sé ad endurskoda ntiverandi
samningaakvadi um skilarétt dagvoruverslanda. Meo pvi vaeri haegt ad virkja samkeppni, bjoda
vorur 4 laegra verdi og um leid draga ur sbun matveala (Samkeppniseftirlitid, 2015).

{ storum verslunum er oft timafrekt ad fylgjast med vorum par sem vérutrvalid er mikid
og veltuhradinn einnig. Ein leid til pess ad halda utanum per vorur sem til eru og koma i veg
fyrir sdbun 4 matvaelum er notkun & svokolludum Databar strikamerkjum. Pessi strikamerki geta
geymt mikid magn upplysinga um voru eins og til deemis geymslupol og hefur hver vara sina
kennitélu sem hagt er ad rekja og audveldar pvi innk6llun & vérum. Med strikamerkjunum er
hagt ad mynda eftirspurn med vorum sem eru ad renna ut med pvi ad merkja vorur med
fyrningadegi og draga pannig verulega ur séun 4 matvalum. Ekki eru morg fyrirtzeki 4 {slandi
sem hafa innleitt pessi strikamerki en notkun peirra hefur hjalpad verslunum vida um heim ad
minnka soun & matvaelum (Samtok idnadarins, 2015); (Manatee Works, e.d.).

Abyrgd vorusounar parf ad koma i meira meli 4 verslanir frekar en birgja til pess ad
verslanir atti sig 4 pvi hversu mikil matarséun a sér stad. Me0d pessu er liklegra ad verslanir
bregdist vi0 og fari a0 huga betur a0 pvi hvad hegt s¢ ad gera vid pann mat sem 4 stuttan liftima
eftir. Bjoda vorurnar 4 leegra verdi en a0ur eins og margar verslanir hafa verid ad gera er einn
moguleiki, einnig geta verslanir nytt pann mat sem & stuttan liftima eftir 1 ad bua til tilbuna
eldada rétti og selja pa til vidskiptavina. Avexti og graenmeti geta verslanir nytt i safagerd sem
demi. Svo lengi sem ad verslanir sem og neytendur taka virkan patt { ad sporna gegn matarséun
er haegt ad draga verulega ur sbun 4 matvorumarkadi. Pad ma pvi segja ad pau fyrirteki sem
pekkja parfir markhopa sinna eru liklegri til pess ad gera ferri kostnadarsom mistok

(Samkeppniseftirlitio, 2015).
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3. Neytendahegdun

[ pessum hluta verdur fjallad almennt um neytendahegdun. Farid verdur yfir ahrifapaetti
neytendahegOunar sem og kaupakvordunarferli neytenda. Kaupakvordun & matvorumarkadi

verdur einnig skodud.

3.1. Hvad er neytendahegdun ?

NeytendahegOun er samkvemt peim J. Paul Peter og Jerry C. Olson dynamisk vixlverkun sem
a sér stad 4 milli atferlis, hugsana, tilfinninga og umhverfislegra patta sem hafa ahrif &
kaupakvordun neytenda. I hugtakinu neytendahegdun eru prir lykilpeettir sem koma fram og
eru peir eftirfarandi; vixlverkun (e.interaction), skipti (e.exchange) og virkni (e.dynamic).
Vixlverkun snyst um hvernig tilfinningar, hugsanir og hegdun er undir ahrifum af umhverfinu
og hefur ahrif 4 umhverfid til baka. bad parf a0 skoda hvad i umhverfinu hefur ahrif 4 kaupin
og skilja hvernig neytendur hugsa og hvad peir gera til pess ad kaupa dkveona voru eda
vorumerki. Skipti er pegar einhverskonar skipting verdur 4 milli folks, skipting 4 skodunum og
hegdun sem deemi. Med virkni er att vid ad hugsanir, dkvardanir og tilfinningar 4 milli neytenda
og samfélagsins eru sifellt ad breytast, virknin er pvi dynamisk og préast med timanum. I
grofum drattum ma pvi segja ad neytendahegdun fjalli um pad hvad og hvernig neytendur
kaupa, hvenar peir kaupa og af hverju peir kaupa. bPad eru fjolmargir paettir sem geta haft dhrif
a4 ad neytandi dkvedur eitthvad i tengslum vid sina neyslu. Til er likan sem audveldar
markadsfolki ad skilgreina dkvordunarpeetti hegdunar og nefnist pad A Framework for

Consumer Analysis eda umgjord neytendahegdunar og er pad synt myndraent hér ad nedan.

Tilfinningar og
hugsanir neytenda
(e.consumer affect

and cognition)

Umbhverfi
neytenda
(e.Consumer
environment)

Hegdun neytenda
(e.Consumer
behaviour)

-

Mynd 7. Umgjérd neytendahegdunar, byggt d@ Peter og Olson, 2010
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bettirnir 1 pessu likani eru allir samtengdir og geta haft dhrif 4 og verid undir dhrifum hvor fra
60rum, svokallad gagnvirkt kerfi. Tilfinningar og hugsanir neytenda eru salfraedileg vidbrogod
vid hvotum eda atvikum sem eru ad gerast i umhverfinu. Hegdun neytenda er svokollud
apreifanleg hegdun sem hagt er ad sja fra fyrstu hendi, sem demi verslunarhegdun i bud.
Augljés hegoun er endanleg adgerd eda verknadur sem ad neytendur framkvema og allar
markadsadgerdir reyna ad hafa ahrif & { gegnum einhverja patti eins og tilfinningar og hugsanir
neytenda. Umhverfi neytenda er svo allir utanadkomandi pattir sem hafa ahrif 4 pad hvad

neytendur gera, hvad peim finnst og hvernig peir hugsa (Peter og Olson, 2010).

3.2. Ahrifapattir neytendahegdunar

[ pessum hluta verdur umhverfi neytenda tekid fyrir (e. consumer environment). Skodadir verda
peir dhrifapettir sem finna mé i umhverfinu og hvada ahrif peir hafa 4 neytendur og peirra
kaupéakvardanir. Pessir pattir eru menningarlegir, félagslegir, persénulegir og salfraedilegir
pattir. Segja ma ad umhverfi neytenda sé i raun allt pad sem hefur 4hrif 4 okkur, skodanir okkar,
hvad vid gerum og hvad okkur finnst og hefur petta pvi allt ahrif 4 tilfinningar okkar (Peter og
Olson, 2010).

3.2.1. Menningarlegir paettir

Menningarlegum pattum sem hafa 4hrif 4 kauphegdun ma skipta nidur i menningu (e.culture),
menningarkima (e.subcuture) og stéttir (e.socil class).

Menning samanstendur af peim gildum, vidhorfum og leidum til pess ad gera hlutina.
Menning er samansafn af einhverri pekkingu, merkingu og skodunum sem akvedin hopur hefur
og gengur fra einni kynslo6d til annarrar innan hvers samfélags. Hopur folks sem deilir
skodunum, gildum og hegdun er sagdur vera med sameiginlega menningu.

Menningarkimi er hopur folks innan einhverrar akvedinnar menningar sem deilir
einhverjum gildum, markmidum, skodunum, vidhorfum, hegdun og st6dlum innbyrdis sem er
a einhvern hatt frabrugdin heildarmenningunni.

Stettir ma svo finna innan hvers samfélags. betta er adgreining 4 grundvelli stodu og
virdingar innan samfélagsins. Samfélaginu er skipt upp i stéttir par sem hver stétt hefur
mismunandi gildi en innan hverrar stéttar er kauphegdun mjog svipud. De&mi um stéttir eru

hastétt, millistétt og lagstétt. Stéttaskipting getur annarsvegar verid huglaeg par sem neytendur
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stadsetja akvedna adila i einhverri stétt eftir huglegu mati eins og eftir lifstil eda
hegdunarmynstri. Hinsvegar getur stéttarskipting verid hlutlegt mat par sem folk tilheyrir

einhverjum dkvednum stéttum eins og menntun og starfsheitum (Peter og Olson, 2010).

3.2.2. Félagslegir paettir

Med félagslegum pattum er att til demis vid tilvisunarhopa eins og fjolskyldur, vini,
vinnufélaga og skdlafélaga. bessir hopar geta haft talsverd ahrif 4 viohorf okkar og hegdun sem
einstaklingar eda neytendur. Vid kaupum ekki pad sem vid kaupum bara fyrir okkur sjalf heldur
einnig til pess ad hafa ahrif 4 adra og hafa ahrif 4 alit annarra 4 okkur. Pegar vid kaupum vorur
sem ad adrir sja okkur nota eins og fatnad, bila, eitthvad sem segir eitthvad til um okkur, okkar
menningu eda okkar stétt pa skiptir okkur miklu mali a0 hafa ahrif & okkar tilvisunarhopa.
Samskipti vid fjolskyldu eru pau tengsl sem eiga sér avallt stad 1 gegnum tima og raim og ma
segja ad fjolskyldan sé helsti ahrifavaldur 4 okkur sem einstaklinga. Uppeldi barna getur til
demis haft ahrif 4 kauphegdun peirra 1 framtidinni, einnig geta born haft ahrif 4 kauphegdun
foreldar til deemis med ahorfi auglysinga. Miklu mali skiptir pvi ad gera sér grein fyrir pvi
hvernig fjolskyldur taka dkvardanir og hvernig fjolskyldur tala um vorur og pjonustu til pess ad

geta greint kauphegdun peirra (Peter og Olson 2010).

3.2.3. Personulegir pattir

Neytendur byggja kaupin sin i flestum tilfellum & dkvednum persénulegum pattum. Pessa paetti

ma sja 4 myndinni hér ad nedan.

Personuleg ahrif
1
1 1 1 1
Aldur og lifskeid DETH I E Lifstill og gildi Sjalf‘51}ny L
stada persénuleiki

Mynd 8. Personulegir paettir sem hafa dhrif d kauphegdun, byggt d Kotler o.fl., 2013

Aldur (e.age) og lifskeio (e. lifeceycle stage) neytenda hefur 4hrif & kauphegdun peirra. Sem
demi pa spa born og unglingar oftast ekki mikid i innihald eda verd matvara sem pad kaupir.
begar einstaklingurinn eldist pa fer hann aftur 4 moti ad athuga meira hvad hann er ad kaupa

og pvi ma segja ad pad s¢ mismunandi hvada hluti einstaklingur kaupir eftir aldursskeidi.
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Starf (e.occupation) og fjarhagsleg stada (e.economic cricumstances) getur einnig haft
ahrif 4 kauphegdun par sem folk er i mismunandi stérfum og med mismiklar tekjur. Skoda parf
sérstaklega stoou einstaklinga pegar reynt er ad greina kauphegdun peirra. Eru peir 1 hatekjuhop
eda latekjuhop, eru peir ad greida nidur lan eda eru peir med stora fjolskyldu sem daemi.

Lifstill (e.lifesyle) og gildi (e.value) einstaklinga er mismunandi og hefur édhrif &
kauphegoun peirra. Lifstill er hvernig einstaklingur kys ad lifa lifinu. A0 vera grenmetisata,
a0 stunda reglulega likamsraekt, ad borda hollt er demi um akvedinn lifstil. Lifstill neytenda
akvardast medal annars af dhugamalum, skodunum og afpreyingu einstaklingsins. Mikilvagt
er pvi ad pekkja lifstil neytenda og vita & hverju peir hafa dhuga til ad né sem best til peirra.

Sjalfimynd (e.self-concept) og personuleiki (e.personality) neytenda hefur é&hrif &
voruval peirra. Neytendur kaupa vorur i verslunum sem peim pykir vera i samremi vid eigin
sjalfsimynd og til ad yta undir dkvedna imynd. Neytandi med sterka sjalfsmynd kaupir sem
demi frekar dyrari merkjavorur en neytandinn med veika sjalfsimynd. Personuleiki neytenda

spilar pvi storan patt og getur sagt til um hvernig vorur neytandinn kaupir (Kotler o.fl., 2013).

3.2.4. Salfredilegir peettir

Salrenir paettir sem hafa 4hrif 4 val kaupenda eru hvatning (e. motivation), skynjun
(e.perception), lerdomur (e.learning) og vidhorf (e.attitudes). Hvatning er dritkraftur
einstaklinga til pess ad fullnegja porfum sinum. Allir hafa sinar parfir og ef neytandi sér til
demis voru sem hofdar til hans pa ad 6llum likindum reynir hann ad eignast hana til pess ad
uppfylla parfir sinar. Ef neytendur aftur 4 moéti finna fyrir litilli 16ngun 1 dkvedna voru er ekki
mikill hvati fyrir hann a0 leggjast i mikla upplysingaleit um voruna (Kotler o.fl., 2013). Skynjun
er hvernig neytendur tulka og meta upplysingar i umhverfinu. Reynt er eftir fremsta megni ad
fanga athygli neytanda med auglysingum, véruumbidum eda 60ru areiti. Petta getur oft verid
erfitt par sem ad skynjun er mismunandi eftir einstaklingum og adstedum. Med lerdomi er att
vid ad neytendur lera oftast eitthvad af pvi sem peir gera. Reynslan sem neytendur 6dlast getur
svo leitt til breytingar & hegdun og vidhorfi peirra. Sem demi ef einstaklingur kaupir tilbuin rétt
ut 1 bud og honum likar vel vid hann pa er hann liklegri til a0 kaupa hann aftur og segja 6drum
fra réttinum. Viohorf neytenda getur verid badi jakvett og neikvatt. Petta er skodun hvers og

eins & akvedinni voru eda pjonustu. Sem demi ef neytanda finnst kjotvorur fra Goda miklu
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betri, kaupir hann per frekar en kjotvorur fra Slaturfélagi Sudurlands (Kotler o.fl., 2013;
Solomon o.1l., 2013).

3.3. Kaupakvordunarferli

Gengid er ut fra pvi ad kaupakvardanir pjoni dkvednum tilgangi og hafi eitthvad markmid.
Neytendur ganga i gegnum akvedid ferli vid kaup & voru eda pjonustu og er pad ferli synt &

myndinni hér fyrir nedan.

Uppgodtvun a porf

Upplysingaleit

Vidhorf annarra

Mat valkosta Kaup aformud Akvordun um
kaup

Ovent atvik

Eftirkaupaahrif

Mynd 9.Kaupdkvérdunarferlid, byggt d Kotler o.fl., 2013

betta eru fimm skref kaupakvordunar og gefur goda mynd af peirri atvikar6d sem leidir folk
afram 1 kaupakvordunum sinum. Ekki er naudsynlegt ad neytendur gangi i gegnum 01l pessi
skref 1 réttri r6d, stundum er peim vixlad, skipt it eda sleppt. Sem demi ef um matarinnkaup er
ad reda pa velja neytendur oftast pad sem hann er vanur ad kaupa og pvi ekki porf fyrir a0 fara
i gegnum Oll skrefin. Ef neytendur eru aftur 4 moti ad fjarfesta i dyrum hlutum pa fara peir

oftast i gegnum 61l fimm skref kaupakvordunar (Peter og Olson, 2010).

3.3.1. borf fyrir voruna

begar neytandi finnur fyrir porf & dkvedinni voru verdur 6samraemi milli raunverulegs astands

og pess astands sem hann hugsar sér. Pessi hvati getur komio innan fré jafnt sem utan. (Solomon
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o.fl., 2013). Neytandinn geti sem demis attad sig 4 pvi ad hann sé svangur vegna einhvers
garnagauls og tilfinningu i maga sem er hvati innan fra. Ytri hvati er svo aftur pegar neytandi
labbar framhja til demis bakarii og finnur matarlykt og verdur skyndilega svangur.
Einnig getur neytandi fundid fyrir porf 4 dkvedinni voru mjog skyndilega til demis ef hann er
staddur & kassa i matvoruverslun og sér girnilega matarmynd & forsidu Gestgjafans og langar
ad skoda bladid nanar og kaupir pad. Med pvi ad safna upplysingum fra fjélda neytenda veeri
hagt ad komast ad pvi hvad pad er sem far folk til ad fa dhuga 4 voru og i framhaldinu veeri
hagt a0 koma upp med einhver markadsplon sem ad kveikja 4 pessari porf hja neytendum (Peter

og Olson, 2010).

3.3.2. Upplysingaleit

Upplysingaleit er skref niimer tvo. I pessu skrefi pa finnur neytandinn sig kntinn til ad afla sér
einhverra upplysinga 4dur en hann framkvaemir kaupin. Pad fer eftir neytendum og edli
vorunnar hversu mikil leit er framkvamd. Talad er annarsvegar um innri leit og hinsvegar ytri
leit. Med innri leit er atti vid pad ad leitin hefst alltaf 1 huga neytandans par sem neytandinn
athugar hvort ad heilinn hafi a0 geyma einhverjar upplysingar um voruna. Ef vorunnar er neytt
reglulega pa verdur innri leit oftast an medvitundar neytanda. Matvali er deemi um slika voru
par sem ad neytendur vita oftast hvar per eru ad finna og pvi ekki porf & mikilli upplysingaleit.
Ytri leit hefst ef neytandi byr ekki yfir naegilega gd6dum upplysingum um voruna og parf pvi ad
afla sér upplysinga utan fra. Hér er oftast um dyrar og floknar vorur ad reeda. Neytandi leitar til
demis upplysinga hja fjolskyldumedlimum, kunningjum, & internetinu, i auglysingum eda

fjolmidlum til pess ad taka sem skynsamlegasta kaupakvordun (Peter og Olson, 2010).

3.3.3. Mat valkosta

Mat valkosta felst i pvi ad neytandi vegur og metur valkosti til pess ad athuga hvada vara
uppfyllir best hans krofur. Mat valkosta felst 1 priggja skrefa ferli sem gerist 6sjalfratt i huga
neytenda. [ fyrsta lagi skilgreinir neytandi par vorur sem koma til greina. bar nzst
forgangsradar neytandi einhverjum eiginleikum eftir ymsum leidum, sem daemi ef neytandi er
i isskapahugleidingum pé forgangsradar hann mogulega eftir verdi, vorumerki, geedum og utliti.
[ pridja skrefinu akvedur neytandinn hversu mikla dherslu hann vill leggja 4 hvern pessara

eiginleika 1 forgangsroduninni. Ef pad skiptir mestu mali ad isskdpurinn sé¢ 6dyr pa gaeti pad
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verid pad sem radur Urslitum. Ef pad skiptir mestu mali ad isskdpurinn sé godur og liti vel Gt
pa geeti pad radio akvordun. b6 svo ad sa isskapur sé dyrari 1 kaupum pé er hann hagkvamari

sé litio til lengri tima (Kotler o.f1., 2013).

3.3.4. Akvordun um kaup

Akvérdun um kaup er fjorda skrefid sem neytandi fer i gegnum og par gerir hann upp 4 milli
allra valmoguleikanna og akvedur hvada vara er keypt. Aftur & moti getur ymislegt gerst i
millitidinni frd pvi ad kaupakvordun hefur verid tekin og pangad til ad vara er sidan keypt. Sem
demi ef neytandi @tlar sér a0 kaupa isskdp pa geta skodanir annarra breytt dformum
kaupandans bara med pvi ad benda honum 4 kosti og galla vorunnar. Annad sem gati spilad
inni eru einhverjar 6ventar adstedur sem ad koma upp. Til deemis geati fjarhagstada neytandans
breyst og valdid pvi ad hann hattir vid kaupin, annar isskapur er auglystur 4 godu tilbodi sem
neytandinn kaupir pé frekar, eda isskapurinn gaeti verio buin i verslunum og pvi parf neytandinn

a0 finna einhvern annan isskap (Peter og Olson, 2010).

3.3.5. Eftirkaupadhrif

Eftirkaupadhrif er pridja og sidasta skrefid sem neytandi gengur i gegnum. Neytandi hefur gert
upp hug sinn um akvedna voru sem hann endar med ad kaupa. Eftir kaupin ber neytandinn
vOruna saman vi0 par vaentingar sem hann hafdi til vorunnar adur en kaupin attu sér stad. Ef
varan gerir pad sem neytandinn gerdi rad fyrir 4dur en ad varan var keypt, og neytt, pA ma segja
a0 varan uppfylli parfir hans og neytandinn verdur &naegdur med voruna. Ef ad varan stenst hins
vegar ekki par ventingar sem neytandinn gerdi til hennar pa myndast oftast einhver 6anaegja
(Kotler o.fl., 2013). Ventingar eru avallt huglegt mat pess sem 4 1 hlut, vid par adsteedur sem
uppi eru hverju sinni. Eins eru neytendur misjafnlega kréfuhardir eda hafa misjafna reynslu af
vorunni. Neytandi sem hefur fyrri reynslu af einhverri voru 4 audveldara med ad mynda sér
raunhafar vaentingar heldur en s4 sem hefur enga reynslu af vorunni. bPad sem gerist 4 medal
neytenda 4 pessu stigi redur ad miklu leyti hvad gerist i framhaldinu. Ef neytandi er anegdur
pa vantanlega er hann tilbainn og liklegur til ad kaupa voruna aftur. Ef neytandi er aftur & moti
ekki anagdur pa vandast malid. Neytandi gaeti annadhvort 1atid petta kyrrt liggja og akvedid ad

kaupa voruna ekki aftur eda dkvedid a0 gera eitthvad meira rottaekt, eins og ad kvarta vid
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seljandann eda 14tid vita mjog opinberlega af 6anaegju sinni til deemis & samfélagsmidlum (Peter

og Olson, 2010).

3.4. Kauphegdun a4 matvorumarkadi

Kauphegdun neytenda 4 matvorumarkadi reedst af somu pattum og fjallad var um i kaflanum
um ahrifapetti kauphegdunar og i kaflanum um kaupdkvordunarferlid. Fyrst af 6llu parf ad
greina sambandid milli neytenda og voru. Til ad 6dlast skilning & pessu sambandi parf ad skoda
hug og tilfinningar neytenda gagnvart vorunni, skoda parf hvernig neytendur taka
kaupakvordun, hvernig er varan keypt og hvernig er hennar neytt og ad lokum parf ad atta sig
a pvi félagslega og apreifanlega umhverfi sem umlykur neytandann pegar pessar dkvardanir eru
teknar. Samband milli neytenda og voru hefur med pad ad gera ad neytendur skynja voruna
med0 tilliti til eigin lifstils, eigin markmida, gilda og sjalfsimyndar (Peter og Olson, 2010). Lidan
neytanda getur ad auki haft tdluverd ahrif 4 kauphegdun hans hverju sinni. Hvort neytandi er
svangur, saddur, dapur, gladur eda reidur getur allt haft 4 hrif 4 pad hvernig kaupin fara fram
(Nattaruleekningafélag Islands, 2013). Nyleg rannsékn ESB um matarséun i Evrépu stydur
petta par sem ad par kom i 1jos ad matarséun tengist medal annars almennum vantingum og
einstakri hegdun neytenda gagnvart mat. Félagslegir paettir sem og lifstill neytenda spiladi
einnig storan patt i matarséun (Fusion, 2014). Freistingar ma finna i 6llum matvéruverslunum
sem gerir pad ad verkum ad neytendur koma oft heim med vorur sem ekki er porf 4. Hvernig
matvoruverslanir markadssetja vorur sina getur pvi haft mikil ahrif & kauphegdun neytenda.
Auglysingar, s6luhvatar, personuleg sala, almannatengsl og bein markadssetning eru allt leidir
sem matvoruverslanir geta farid til pess ad na til neytenda. Neytendur verda fyrir areiti
auglysinga 4 hverjum degi, oft &4 dag og pvi eru paer taldar eitt ahrifamesta markadstoli til pess
ad na til neytenda. Petta geetu verid auglysingar i sjénvarpi, 4 samfélagsmidlum eda 4 skiltum
vid vegi sem daemi. Margar verslanir eru einnig med einhverskonar sdluhvata eins og
punktaséfnun, ymsa afsletti og umbun vid fasta vidskiptavini. Petta er gert til pess ad orva
skammtimas6lu og f4 neytendur til ad kaupa nina med pvi ad bjoda peim einhver tilbod.
Personuleg sala felst 1 beinum samskiptum vid sdluadila par sem neytendum gefst kostur & ad
fa personulega pjonustu vid val & voru. Matvoruverslanir geta notad almannatengsl til pess ad
mynda jakvatt samband vid neytendur og til pess ad medhdndla neikvada atburdi ef ad peir
koma upp. Matvoruverslanir geta ad auki notad beina markadssetningu en pa er talad beint til

vel skilgreindra markhopa. Allir pessir pattir geta haft ahrif & kauphegdun neytenda a
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matvorumarkadi (Kotler o.11., 2013).

Mikilvaegt er fyrir neytendur ad lata freistingar i matvoruverslunum ekki hafa ahrif 4
pad sem verslad er. I rannsokn sem gerd var i Englandi 4 vidhorfi og hegdun neytenda a
matarsoun voru nokkrir paettir sem spiludu inni og h6fou ahrif & matarséun. Neytendur versludu
of mikid og var helsta astedan fyrir pvi ad peir urdu fyrir dhrifum af einhverskonar freistingum
eins og tilbodum. Peir keyptu mikid af viokvemum matvelum eins og graenmeti og avoxtum
par sem @tlunin var ad borda hollar en i flestum tilfellum var keypt of mikid. Neytendur
athugudu almennt ekki geymslupolsmerkingar sem vard til pess ad oft voru matvali keypt par
sem stutt var i sidasta neysludag. Einn af hverjum fimm neytendum s6goust ekki taka aheattuna
a ad borda matvorur sem komnar voru fram yfir best fyrir dagsetningu pratt fyrir ad varan liti
vel ut. Neytendur eldudu of mikinn mat sem vard til pess ad afgéngum var hent. Lifstill
neytenda spiladi einnig patt par sem peir hofou almennt ekki tima til pess ad skipuleggja
maltidir vegna vinnu og félagslifs. Rannsoknin leiddi einnig i 1j0s ad skortur var 4 medvitund
og skilningi neytenda gagnvart umhverfismalum er tengdust matarséun. beir attudu sig almennt
ekki 4 pvi hvada afleidingar matarirgangur hefdi & umhverfid pratt fyrir a0 um helmingur

patttakanda vaeri 4 moti matarsoun (Wrap, 2007).
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4. Adferdafraedi rannsoknar

[ pessum hluta verdur farid yfir adferdafraedi rannsoknarinnar. Patttakendur rannsoknar, trtak
og adgengi verda tilgreind. Lyst verdur rannsoknaradferdum, vidhorfskonnun, areidanleika og
réttmeeti rannsoknarinnar. Stada rannsakanda innan rannsoknar verdur ad auki skodud asamt

pvi ad farid verdur yfir sidferdileg alitamal.

4.1. Pbatttakendur rannsoknar, urtak og adgengi

[ eigindlegu rannsokninni voru tekin tvo half opin sérfredingavidtol. Haft var uppa
vidmealendum i gegnum tolvupost og frekari stadsetning og timasetning akvedin i samrddi vid
pa. Fyrra viotalid var tekid vid Rakel Gardarsdottur stofnanda Vakandi pann 30. oktober 2016
og seinna viotalid var vid Ernu Drofn Haraldsdottur forstddumanns markadssvids Samkaupa
pann 3.oktoéber 2016. Pad viotal var frabrugdid pvi fyrra par sem vidmalandi svaradi
spurningunum i gegnum télvupost vegna mikilla anna vidmaelanda.

[ megindlegu rannsékninni var pydid allir Islendingar og urtakid fyrrverandi og
naverandi nemendur vid Héaskolann & Bifrdst. Send var rafraen vidhorfskdnnun 4 alla nuverandi
stad- og fjarnema Bifrastar i gegnum fjoldatdlvupost af pjonustustjora skolans. Konnunin var
send 4 um 1.000 netfong en ekki er vitad hvort 61l netfongin séu virk. Asamt pvi var birtur
hlekkur 4 kdnnunina inn 4 lokadri facebook sidu Hollvinasamtaka Bifrastar i peim tilgangi ad
na til fyrrverandi nemanda skolans en st sida er adeins opin fyrrverandi og niverandi nemendur
Bifrastar. Par inni eru 842 medlimir, pess ma geta ad einhverjir af peim medlimum eru
naverandi nemendur vid skélann og fengu koénnunina einnig senda i télvuposti. Af pessum
tolum er pvi ekki haegt ad segja nakvaemlega til um hversu stort urtakid var i heild sinni.

Konnunin var opin i 10 daga, fra 4. oktober til 14. oktober. Aminning var send ut 4
facebooksiou Hollvinasamtakanna & sjotta degi til pess auka likurnar & ad fleiri myndu taka

patt. T lokin h6fdu 155 einstaklingar svarad konnuninni.

4.2. Lysing a rannsOknaradferdum

Til pess ad rannsaka hvort kauphegdun hafi ahrif 4 matarséun verdur notast vid svokallada
forrannsokn (e. pilot studies) par sem bazdi eigindlegar og megindlegar rannsoknaradferdir

verda notadar. Eigindlegar rannsoknir (e. qualitative study). eru notadar til ad fa dypri svor og
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mela vidhorf, skodanir og tilfinningar. Reynt er ad prengja hop vidmalenda med pvi ad
fyrirfram dkveda pydi og velja urtakshop t fra pvi. Opin vidtdl eru mjog algeng i eigindlegum
rannsoknum og pa er rannsakandi bliin ad undirbuia opnar spurningar til ad hafa til hlidsjonar i
vidtalinu (Wisker, 2007). I rannsokninni voru tekin tvé sérfraedingavidtol til pess ad fa svor
vid dkvednum malaflokkum sem tengjast rannsoknarefninu. Vidtdlin voru half opin (e. semi-
structured) en pa er moguleiki & pvi ad viodtalid taki dvaenta stefnu. Kosturinn vid pad er ad
vidmalendur geta farid inn 4 vidfangsefni sem peim eru hugleikin en eru ekki partur af
vidfangsefnum rannsoknarinnar. Okostur vid slik vidtol er ad urvinnsla ar peim tekur langan
tima og pad getur verid snuid ad greina svor vidomalenda.

Med megindlegum adferoum (e.quantitative research) er att vid gagnasdfnun med
spurningalista eda kdnnun sem lagdar eru fyrir Grtak pess hops sem atlunin er ad kanna vidhorf
a. Petta rannsOknarform 4 vel vi0 pegar verid er ad safna saman einhverjum stadreyndum,
skodunum eda vidhorfum hja vidmalendum. Med adferdinni er moguleiki 4 ad kanna stort Grtak
sem er kostur par sem pad getur gefid nakvaemari mynd af pydinu i heild sinni. bPar sem farid
er frekar grunnt ofani efnid i megindlegu rannsoknum getur oft reynst erfitt ad atta sig 4 pvi
hvada astedur liggja 4 bakvid einstaka svor. betta er algengasta leidin til pess ad nalgast
frumgdgn eda svokalladar fyrstastigs upplysingar (Wisker, 2007). Megindlega
rannsOknaradferdin sem notud er i rannsokninni er i formi rafrennar vidhorfskonnunar
(e.questionnaire) og munu spurningarnar adallega byggjast 4 vidtalsspurningunum i eigindlegu
rannsokninni. bydi megindlegu rannséknarinnar eru allir {slendingar og tirtakid er fyrrverandi
og nuverandi nemendur vid Haskdlann & Bifrost. Rannsakandi mun ad auki leita i ritadar og
rafreenar heimildir. Med svokalladri forrannsokn likt og studst verdur vid i pessari rannsokn
gefst rannsakandanum feeri 4 ad f4 mikilveegar upplysingar og innsyn inn i vidfangsefnio.
Forrannsoknir hafa ad auki pann kost ad koma 1 veg fyrir ad rannsakandi hafi ahrif 4 og styri
nidurstoounum (Turner, 2004).

Lysandi tolfraedi (e. descriptive statistics) var ad mestu notud vid Urvinnslu gagna tr
vefkdnnuninni (Agresti og Finley, 2009). Gagnaforritid Exel var notad til pess ad krosskeyra

tilheyrandi paetti vid greiningu 4 gognunum. Asamt pvi var Ki-kvadrat prof framkvemt i
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forritinu Gretl til ad athuga hvort tengsl veru & milli akvedinna patta. Til pess ad audvelda

skilning & nidurstddunum pa voru per settar fram & myndranan hatt i formi kdkurita og stlurita.

4.3. Viohorfskonnun

Viohorfskdnnunin var sett upp i forritinu LimeSurvey og samanst6d af 20 spurningum, par af
voru sex bakgrunnsbreytur og 14 spurningar er tengdust kauphegdun og matarséun.
Spurningarnar voru flestar einfaldar valspurningar (e. single choice questions) par sem
patttakendur h6fou dkvedna svarmoguleika til pess ad velja ur og gatu adeins merkt vid einn
svarmoguleika. Prjar fjdlvalsspurning (e. multiple choice) voru 1 konnuninni par sem svarendur
gatu merkt vid allar per stadh@fingar sem 4attu vid um pa og ad auki gafst peim kostur a ad
velja valmoguleikann ,,annad” og purftu peir pa ad tilgreina hvad pad var. I lok kénnunarinnar
akvad rannsakandi ad hafa eina opna spurningu til pess ad auka dypt kdnnunarinnar og tryggja

ad ekkert myndi gleymast (Wisker, 2007). Kénnunina i heild sinni er ad finna i vidauka II.

4.4. Réttmaeti og areidanleiki rannsOknar

Réttmaeti rannsoknar ma skipta i tvo hluta. Fyrri hlutinn er innra réttmeeti sem segir til um hvort
rannsoknin dragi upp raunsaja mynd af veruleika viomelanda. Seinni hlutinn er ytra réttmaeti
og snyr pad ad sterra samhengi. P4 er spurningin: ma alhefa um nidurstddurnar? Er haegt ad
segja a0 nidurstodurnar tulki veruleika allra? Vid gerd rannsoknar eru pessir tveir hlutar
mikilvaegir fyrir rannsakanda ad hafa i huga. Rannsakandinn parf einnig a0 tileinka sér hlutleysi
og gata pess ad mynda ekki fyrirfram dkvednar skodanir i huga viomelandans gagnvart efninu.
Til ad fa per nidurstdodur sem leitad er eftir parf rannsdknin ad vera réttmaet. Til pess parf
rannsakandi ad nota skyr melitaeki til ad fordast misskilning milli ordahugtaka og skilnings

vidmelenda (Gudran Arnadottir, 2003).

Vid gerd eigindlega hluta rannsdknarinnar var notast vid tvo sérfredingavidtol. Gaett
var ad pvi ad fa leyfi vidmelanda til pess ad tilgreina néfn peirra og helstu nidurstodur i
rannsokninni. Spurningarnar sem lagdar voru fyrir vidmelendur voru half-opnar og gatu pvi
leitt af sér mismunandi svorun. Pess mé geta ad par sem annad vidtalid for fram i gegnum
tolvupost voru svor pess vidtals ekki jafn nakvem og pess sem tekid var i eigin persénu. Heetta

er 4 pvi ad vidmalandi sleppi ad segja frd einhverju i tolvupdsti og eins gefst ekki feri 4 ad
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reeda um vidfangsefnid 1 lok vidtals til pess ad dypka skilning rannsakanda eins og hagt var i

fyrra vidtalinu (Esterberg, 2002).

[ megindlega hluta rannsoknarinnar notadist rannsakandi vid vidhorfskénnun par sem
urtakio var nuverandi og fyrrverandi nemendur vid Haskélann 4 Bifrost. Par voru settar fram
20 spurningar. Eins og gefur ad skilja pa var svorunin 4 milli spurninganna ekki jofn par sem
ekki var skylt ad svara einstaka spurningum né spurningalistanum 1 heild sinni. Vid Grvinnslu
svara var greinilegt gott vidhorf patttakanda gagnvart matarséun. I 1jos kom ad matarséun var
peim ofarlega i huga i tengslum vid kauphegdun. Pess ma geta ad nidurstodurnar ur

rannsOkninni er ekki haegt ad alhafa yfir alla landsmenn.

4.5. Stada rannsakanda og sidferdileg alitaefni

Rannsakandi er pridja ars nemi vid Vidskiptasvid Haskolans & Bifrost med aherslu a
matvalarekstur. Rannsakandi byr ad godu tengslaneti vid ba&di nemendur og kennara skélans.
Alla tid hefur rannsakandi haft mikinn dhuga 4 6llu sem vidkemur matvalum og fannst pvi
upplagt ad tengja efni rannsdknarinnar vid matvaeli 4 einn eda annan hatt.

Fengin voru leyfi hja vidomalendum i eigindlegu rannsokninni um ad néfn peirra yrou
birt i rannsokninni dsamt peirra frasdgn 4 vidfangefninu. I megindlegu rannsékninni var fullri
nafnleynd heitid, svor patttakenda eru ekki rekjanleg og gett var fyllsta trainadur vid urvinnslu
gagna. GOgnin eru vistud 4 druggum stad og er pridja adila ekki heimiladur adgangur ad
gdgnunum nema pess s¢ krafist i [dgum. Engum bar skylda til ad taka patt eda svara einstokum

spurningum i rannsékninni.
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5. Forrannsokn

[ pessum hluta verda vidtolin Gr eigindlegu rannsokninni greind. Tekin voru tvé half-opin
vidtol. Fyrra vidtalid var tekid vid Rakel Gardarsdottir stofnanda Vakandi en pad eru samtok
um aukna vitundarvakningu 4 matarséun. Seinna vidtalid var tekid vid Ernu Drofn
Haraldsdottur forstddumanns markadssvidos Samkaupa. bad vidtal var adeins frabrugdio pvi
fyrra par sem vidmalandi svaradi spurningunum i gegnum tolvupést. I framhaldinu voru
nidurstodur vidtalanna notadar til studnings vid gerd spurningalistans i megindlegu

rannsOkninni. Vidtalsspurningarnar d4samt spurningalistanum er ad finna i fylgiskjolum.

5.1. Matarséun 4 Islandi

Stadan 4 [slandi i tengslum vid matarséun er stutt 4 veg komin. Hér 4 landi er ekki ad finna
neina sérstaka skilgreiningu 4 matarséun hvorki 1 16gum né reglugerdum (Umbhverfis- og
audlindaraduneytid, 2015). Rannsakandi spurdi Rakel Gardarsdottir Gt i stodu Islands &
matarsoun og hvernig okkur gengi ad bregdast vio henni.
Folk er ekki ad atta sig d afleidingunum sem matarsoun getur ollid og ég held ad afleidingarnar séu
of fiarleegar. bu ferou bara inn i matvéruverslun, pad er nog af mat par. bad eru rosalega fair mjog
fateekir a Islandi, vid erum upp til hopa midad vid onnur riki bara frekar rik pjoda. Pannig ad pad
eiga einhvernvegin allir yfirleitt efni d ad kaupa sér pad sem peim langar til. Vid hofum ekki upplifad
alvérur hormungar, pad hefur ekki verid styrjaldir hérna, pannig ad vid hofum ekki upplifad pannig
fateekt heldur, allavegana ekki pessar kynslodir sem eru i dag pannig ad ég held ad dhugi sé til
stadar og vitundarvakningin er ad skila sér en folk parf ad vakna og i alvérinni finnast pad purfa
ad gera eitthvad. Ekki alltaf yta a petta sem eitthvad neikveett, heldur lyta a petta sem teekifeeri, bara

gaman ad prufa eitthvad nytt og gera eitthvad nytt og taka patt (Rakel Gardarsdottir munnleg
heimild, 30. september 2016).

Ad ségn Rakelar atti [sland ad geta gert miklu betur par sem um litla pj6d er ad reeda og audvelt
ad na til allra. Vitundarvakningin um matarséun er buin ad vera til stadar og margir bunir ad

taka sig 4 en pad er enginn malanlegur synileiki kominn 4 pad ad sogn Rakelar.

5.2. Matarséun og dagvoruverslanir

Nokkrar dagvoruverslanir hér 4 landi hafa tekid virkan patt i ad draga Gr matarséun i starfsemi
sinni og ma pa helst nefna Kronuna og verslanir Samkaupa. Rannasakandi spurdi Ernu
markadsstjora Samkaupa hvernig vidhorf og stefna Samkaupa gegn matarséun veri og einnig
hvernig innra starfi peirra er hattad med tilliti til minnkunar & matarsoun. ,,Samkaup hefur sett

ser pad markmid ad sporna gegn matarsoun og vinna markvisst ad pvi. Markmio okkar er ad
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minnka pad magn sem vid hendum um 100 tonn a ari, i fyrra minnkudum vio pad um 50 tonn”
(Erna Drofn Haraldsdottir munnleg heimild, 3. Oktéber 2016 ).

Samkaup 4 og rekur verslunarkedjurnar Nettd, Samkaup trval, Samkaup strax, Kasko,
Holmgard og Krambtidina. Pess mé geta ad um mitt arid 2015 var sett af stad verkefni sem
kallast Minni Soun- Allt nytt 1 verslunum Nett6 og er tilgangur pess ad upplysa starfsfolk og
neytendur um pad hvernig haegt s¢ ad draga Gr matarsoun. Afslattir eru settir & vérur sem eiga
litinn liftima eftir og fer afslatturinn stigvaxandi eftir pvi sem ner dregur liftima vorunnar
(Samkaup, e.d.). Rannsakandi spurdi Ernu hvernig vidobrogd neytenda hafi verid vid pessu ataki
og komst hin svo ad ordi: ,,Vidbrogdin hafa verio mjog god og margir sem nyta sér pad ad
versla matvorur sem eru ad nalgast sidasta séludag. Pess ma geta ad petta atak er nu i gangi |
ollum 50 verslunum Samkaupa um allt land” (Erna Dréfn Haraldsdottir munnleg heimild, 3.
Oktober 2016 ). B&di verslanir Samkaupa og Kroénunnar eru virk 1 pvi ad bjéda upp 4 vorur &
legra verdi sem eiga eftir stuttan liftima og meettu fleiri verslanir gera slikt hid sama. Hagkaup
og Bonus eru skemur 4 veg komin ad sporna gegn matarséun en verslanirnar reyna pé eftir
fremsta megni ad selja vorur sem eiga stutt eftir 4 legra verdi (Ruv-a, 2016).

Vitundarvakning neytenda er frekar takmorkud pegar kemur ad matarsoéun.
Rannsakandi spurdi Ernu hvernig verslanir geti reynt ad fa fleiri til pess ad kaupa matvorur sem
eru a0 nalgast sidasta sdludag. Hun sagdi : ,,Pad er heegt med pvi ad gera folk medvitadra og
upplystara.” (Erna Drofn Haraldsdottir munnleg heimild, 3. Oktober 2016). Rakel var 4 sama
mali og Erna er rannsakandi spurdi hana hvernig htn teldi matvoruverslanir geta stadid sig betur
i a0 sporna gegn matarséun. Hun taldi einnig ad pad pyrfti ad auka fraedslu til neytenda i

matvoruverslunum:

Segjum sem svo ad pu setjir fram banana, kippu med fimm bonunum og peir eru a 50kr saman vegna
Dbess ad peir eru komnir med brunar doppur. En pu sem neytandi verour ad vita hvad pu dtt ad gera
vio petta, pad er ekki bara heegt ad cetla ad allir viti hvad peir geti gert vio skemmda banana. bad
gagnast engum ef einhver kaupir petta heim og petta dagar upp par, pa er pessu bara hent par lika.
bannig ad pad parf ad setja meiri freedslu i budirnar og svo bara ad vilja i alvorinni taka patt
adgerdum. Ekki lata alltaf bara vidskipti og peninga rdada for, sem er svolitid gert ennpd. bad er
ennpd verid ad henda fullt [ budum po peir seigast ekki vera ad gera pad utaf pvi ad pad er odyrara
Sfyrir pa (Rakel Gardarsdottir munnleg heimild, 30. september 2016).
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Rakel nefndi einnig ad henni peetti tillaga Brynhildar Pétursdottur fyrrverandi pingmanns
mjog g60. Hin vildi setja 16g um ad matvoruverslanir og veitingastadir maettu ekki urda
lifreenan Grgang heldur bua til moltu:

Eg er mjog hrifinn af eins og Brynhildur Pétursdottir sem var & pingi, hin vill setja 16g &
matvéruverslanir og stora veitingastadi ad peir megi ekki urda lifreenan vurgang. bad verdur ad bua
til moltu ur pvi. Pad finnst mér ad cetti ad vera hja verslunum, utaf pvi ad pa kemur hvatinn, pad
vantar natturlega hvatann. Ef peir hafa hann ekki sjalfir, hvata til ad gera eitthvad gott ur pvi, pa
verdur pad ad koma bara i reglugerdum (Rakel Gardarsdéttir munnleg heimild, 30. september
2016).

5.3. Kauphegdun neytenda

Kauphegoun neytenda 4 matvorumarkadi getur radist af mismunandi pattum. Rannsakandi
spurdi Rakel hvort hun teldi kauphegdun neytenda hafa dhrif & matarséun og pa hvernig. Rakel

komst svo ad ordi:

Ja ad einhverju leiti. Folk kaupir rosalega mikid eftir vana, pannig ad pad fer ut i bud attar sig ekki
d pvi eda skrifar ekki nidur mida, veit bara hvad pad cetlar ad kaupa og endar pvi med prjar
tomatsosu heima. Pannig ad ég held pad sé pad, pessi vani. bu ferd alltaf i bud a fostudogum og
kaupir alltaf pad sama, manst ekki hvort pu eigir eitthvad og kaupir frekar utaf pvi pad er einhver
otti hja pér ad eiga pad ekki og kaupir frekar auka tomatsosu. Svo hafa prir fyrir tveir tilbod og
natturlega auglysingar mikil ahrif. Folk fer i priggja dra haskélandam til ad lera ad selja pér
eitthvad. bad er verid ad stilla upp vérum sem ad pig vantar ekkert og pu kaupir pad og nytir pad
orugglega aldrei (Rakel Gardarsdottir munnleg heimild, 30. september 2016).

Neytendur spa misjafnlega mikid i utliti matvara sem og geymslupolsupplysingum og ma atla
ad pad geti haft ahrif 4 matarsoun. Rannsakandi spurdi Rakel og Ernu hvort peer teldu neytendur

of krofuharda pegar kaemi ad utliti matvara og pa hvernig. Rakel komst svo ad ordi:

Ja, beedi utliti og svo best fyrir dagsetningu. Pad vilja allir hafa grenmeti og dvexti sem
onatturlegasta, epli parf ad vera alveg hringlaga og glansandi og fallegt en pd er pad sem
onatturlegast. Vid erum bara komin i svo fjarri tengingu vio matveeli, ég held ad petta sé lika ein
astedan, vid dttum okkur ekkert alveg a pvi ad ljott greenmeti er natturlegt, pad bara vex ekkert allt
greenmeti eins og folk er ekkert eins. bad bragdast betur og er ferskara og minna eitur a pvi. Beedi
pad audvitad og ef pad er beygladur pakki pa tekur pu heila pakkann, enginn veit af hverju. Svo er
natturlega lika best fyrir, ef pad stendur best fyrir a morgunkorni pa ertu smeykur vid pcer
dagsetningar. bad er mikill munur d best fyrir og sidasta neysludegi, en folk kann hann ekki. Pad
parf ad gera skyrari mun, kannski bara sleppa best fyrir, af pvi ad sidasti neysludagur er
heilbrigdismal, parf til deemis ad vera a skinkupakka annars getur pu ordid veikur. En best fyrir d
purrvéru eda einhverju nidursodnu doti sem er heegt ad vera nidursodid i um 12 ar, framleidandinn
setur kannski bara eitt ar a pannig voru til pess ad pu kaupir meira, pannig ad pu eigir petta ekki
ad eilifu upp 1 hillu, til ad selja pér meira og meira og pu hendir bara hinu vegna pess ad varan er
komin fram yfir best fyrir dagsetningu (Rakel Gardarsdéttir munnleg heimild, 30. september 2016).

Erna var 4 sama mali og Rakel. Hin sagdi:, ,,Ja kldarlega. Pad er lika viss okunnatta hja folki

um stimpla a matvoru.” Erna var a0 auki spurd hvort verslanir Samkaupa hafi akvednar krofur
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og eda stadla um pad hvernig dvextir og grenmeti megi lita ut i verslununum: ,,Jd ad einhverju
leyti. Pad er po lika ad breytast”. Einnig var hun spurd hvort verslanir Samkaupa hendi
matvorum sem hafa skaddadar umbudir og komst hun svo ad ordi: ,,Verslanirnar reyna fyrst
og fremst ad selja pcer a niourgreiddu verdi til ad koma i veg fyrir soun.”(Erna Drofn
Haraldsdottir munnleg heimild, 3. oktober 2016 ).

Rannsakandi spurdi Rakel hvad hun myndi radleggja folki ad gera til pess ad minnka

matarséun. Hin sagoi:

Bara vera medvitadur og nyta pad sem er til! Vid erum lika ordin svolitid svona utaf pvi ad vid erum
svo godu von, ef pig langar i lasgane en pu datt afganga sidan i geer af einhverjum kjétbollum eda
eitthvad, ad hafa pa bara lasagne hinn daginn og borda kjétbollurnar. Juju audvitad er gaman og
frabeert ad borda godan mat en stundum er madur lika bara ad borda til ad fi neringu og orku og
verda saddur. Pannig ad pad parf ekki alltaf ad vera ad matreida of flokna rétti. Svo bara petta
tibiska, ekki fara svangur ut i bud, skipuleggja innkaupin, frysta ef eitthvad er ad skemmast. Ef vio
kaupum braud bara alltaf ad henda pvi inn i frysti (Rakel Gardarsdéttir munnleg heimild, 30.
september 2016).

[ framhaldinu var hun spurd hvada leidir hun teldi vera ahrifarikastar til pess ad fa folk til pess

a0 atta sig 4 matarséun og hvernig best veri ad breyta vidhorfi neytenda til matarsounar.

Eg held pad sé bara einstaklingsframtakid, ad hver og einn svona i alvérunni langi bara til pess ad
heetta pessu sjalfur, ég held ad pad gerist best pa. Svo er natturlega oft talad um ndgranna, ef
nagranninn pinn gerir eitthvad, ef hann tekur til fyrir utan hja sér pa vilt pu ekki vera i skitahisinu
vid hlidin d. Pannig ad ef hver og einn einstaklingur gerir eitthvad pa cetti pad ad hafa svona
snjoboltadhrif. Svo ja bara pessari fraedslu held ég. Einhvervegin ad reyna ad koma pvi til skila a
jakveedan hatt. Petta er vandamdl, vandamalio er til stadar en ad petta purfi ekki alltaf ad vera
neikveett. Pad er alveg heegt ad hafa petta gaman ad reyna ad sporna gegn matarsoun og vera
snidugur og kreativur og reyna ad elda ur einhverju sem ad madur a ur isskapnum (Rakel
Gardarsdottir munnleg heimild, 30. september 2016).
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6. Nidurstodur vidhorfskonnunar

[ pessum hluta verda helstu nidurstodur Gr vidhorfskonnuninni teknar fyrir. Fyrst verda
bakgrunnsbreytur greindar og par & eftir verdur farid i efnisspurningar er tengjast kauphegoun
og matarsoun. Notast verdur vid tolfredilegar adferdir par sem tilheyrandi pettir verda
krosskeyrdir og athugad hvort fylgni s¢ & milli svara spurninganna og breytanna. Til pess ad
audvelda skilning 4 nidurstodunum pa verda per settar fram & myndraenan hatt i formi kokurita

og sulurita. Alls toku 155 manns patt i kdnnuninni.

6.1. Bakgrunnsbreytur

Spurning 1

Kynjaskipting patttakenda

B Karl

E Kona

Mynd 10. Kynjaskipting pdtttakenda

batttakendur sem svorudu spurningu eitt voru 151 talsins eda 97,42 %. Konur voru i meiri hluta

eda 70% og karlar adeins 30%.
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Spurning 2

Aldursskipting patttakenda

H 20 ara eda yngri
E21-30 ara
0O31-40 ara
E41-50 ara
O051-60 ara
W61-70 ara

Mynd 11. Aldursskipting pdtttakenda

Af patttakendum konnunarinnar gafu 153 upp aldur eda 98,71%. Algengast var ad patttakendur

veeru 4 aldrinum 31 til 40 ara.

Spurning 3

2%

Buseta patttakenda

B Hofudborgarsvadinu
B Annad péttbyli (meira en 200
ibaar) a landsbyggdinni

O1{ dreifbyli (minna en 200 ibuar)

B Erlendis

Mynd 12. Buseta pdtttakenda

149 Datttakendur eda 96% gafu upp busetu. Flestir patttakendur voru busettir 4

hofudborgarsvaedinu eda 47%. Patttakendur sem busettir voru 1 dreifbyli komu par & eftir og

voru 36%.




Spurning 4

Hver er stada pin ?

60%

50%
50%

40%

30% 25%

20%
20%

10%
3% 1%
I

[ nami f vinnu og nami  { fullri vinnu [ hlutastarfi Atvinnulaus

0%

Mynd 13. Stada pdtttakenda

Af patttakendum konnunarinnar gafu 153 upp stoou sina eda 98%. Algengast var ad

patttakendur veeru i vinnu og ndmi eda 50%.

Spurning 5
Hverjir eru heimilishagar pinir ?
70%
60% 58%
50%
40%
30%
20% 17%
9% 12%

10% °

m o

0% I I
By ein/n By med By med maka an By med maka og By ein/n med By i foreldrahusum
félaga/félogum barna barni/bérnum barni/bérnum

Mynd 14. Heimilishagir pdtttakenda

150 patttakendur eda 96 % gafu upp heimilishaga. Flestir patttakendur bjuggu med maka og

barni/bornum eda 58%.
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Spurning 6
Hverjar eru manadartekjur heimilis pins fyrir skatta ?
25%
21%
20%
17% 17%
15%
15%
10%
10% 9%
7%
5% i I
100.000 kreda 110.000-250.000 260.000-400.00 410.000-550.000 560.000-700.000 700.000kr-1 1 millién eda Vil ekki svara
minna kr kr kr kr milljon meira

Mynd 15. Mdnadartekjur heimila fyrir skatt

145 patttakendur gafu upp hverjar manadartekjur heimilisins veri fyrir skatt eda 93%. Flestir
voru med 1 milljon eda meira eda 21% patttakenda. Algengast var ad manadartekjur heimilisins
veri 4 bilinu 410.000 kr. og 1 milljén kréna. bPess ma geta ad 7% af peim sem svordu

spurningunni vildu ekki gefa upp hverjar manadartekjur heimilisins vaeru.
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6.2. Efnisspurningar um kauphegdun og matarséoun

Spurning 7

mJa

B Nei

2% O Stundum

Gerir pu matarinnkaupin 4 pinu heimili ?

Mynd 16. Gerir pu matarinnkaupin d@ pinu heimili?

begar patttakendur voru spurdir hvort peir myndu sjd um matarinnkaupin 4 sinu heimili svérudu

71% jatandi. 27% sau stundum um matarinnkaupin og adeins 7% sau ekki um ad kaupa matinn

4 sinu heimili. Alls svérudu 154 manns af 155 spurningunni eda 99%. I framhaldinu var

spurning 7 krosskeyrd med bakgrunnbreytunni kyn og reiknad hvort tengsl vaeru par 4 milli.

Gerir pu matarinnkaupin 4 pinu heimili, med tilliti til kyns
90%
80%

80%

70%
60%
50% 30% 48%
40%
30%
20%
10%

0%

2% 2%

Karl Kona

HJa ®Nei  Stundum

18%

Mynd 17. Gerir pu matarinnkaupin d pinu heimili, med tilliti til kyns




Samkvamt mynd 17 ma sj4 ad konur gera oftar matarinnkaupin 4 sinu heimili.

! Tolfraedileg tengsl voru a4 milli pess hvort kynid sa um ad versla (y?=14,48, n=151, df=2,
0=0,05, p-gildi=0,000714688) sem bendir til pess ad pad er mismunandi eftir kyni hver sér um

matarinnkaupin.

Spurning 8

Hversu oft verslar pu i matinn a viku ?

B Daglega
H 5-6 sinnum i viku
03-4 sinnum i viku

E 1-2 sinnum i viku

Mynd 18. Hversu oft verslar pu i matinn @ viku?

Algengast var ad patttakendur versludu i matinn 1 til 2 1 viku eda 58%. 31% versludu 3 til 4
sinnum 1 viku, 6% 5 til 6 sinnum i viku og 5% versludu daglega. Alls svorudu 150 manns af
155 spurningu atta eda 96%. I framhaldinu var spurning &tta krosskeyrd med

bakgrunnbreytunni biseta og reiknad hvort tengsl veeru par 4 milli.

Y 1 x? = Pearson Ki-kvadrat, n = urtak, df = frelsisgradur, p-gildi = meelt marktektarstig (e. observed level of
significance), a=marktektarkrafan, 95%. Ef p-gildi<a, eru breyturnar tolfreedilegar hadar vid 95% oryggismork.
Ef p-gildi> a, eru breyturnar tolfreedilega 6hadar vid 95% oryggismork.
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Hversu oft verslar pi i matinn 4 viku, med tilliti til busetu
100%

90% 87%

80%

0% 40 67%

60%
51%

41%
33%
2%
13%
6% 4% 4% .
m 0% - 0% 0%

Annad péttbyli (meira en 200 Erlendis Hofudborgarsvadinu [ dreifbyli (minna en 200 ibuar)
ibuar) 4 landsbyggdinni

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B ]-2 sinnumi viku  ®3-4 sinnum i viku 5-6 sinnum i viku ¥ Daglega

Mynd 19. Hversu oft verslar pu i matinn @ viku, med tilliti til busetu

Samkvaemt mynd 19 ma sja ad patttakendur er bua i dreifbyli versla oftast 7 til 2 sinnum i viku.
Astaedan fyrir pvi geeti verid fjarleegd fra matvoruverslun og pvi eru storinnkaup einungis gerd
pegar farid er i kaupstadarferd. Patttakendur sem btia 4 Hofudborgarsvedinu og i péttbyli versla
oftast / til 2 sinnum 1 viku eda 3 til 4 sinnum d viku og ma atla ad pad sé vegna pess ad par er
betra adgengi ad matvoruverslunum og pvi er ekki porf 4 ad gera storinnkaup einu sinni i viku.
Tolfredileg tengsl voru 4 milli pess hversu oft patttakendur versludu a viku og busetu peirra
(*=22,5609, n=145, df=9, 0=0,05, p-gildi=0,00726143) sem bendir til pess ad pad er

mismunandi eftir pvi hvar patttakendur eru busettir hversu oft peir versla a viku.
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Spurning 9

mJ3
B Nei

O Stundum

Skipuleggur pu matsedil og/eda innkaupalista adur en
fario er a0 versla?

Mynd 20. Skipuleggur pu matsedil og/eda innkaupalista dduren farid er ad versla?

begar patttakendur voru spurdir hvort peir skipuleggi matsedil og/eda innkaupalista 40ur en peir

versla 1 matinn svorudu 26% jatandi. Flestir svorudu stundum eda 55% og 19% svorudu

neitandi. Alls svérudu 154 af 155 manns spurningunni eda 99%. { framhaldinu var spurning niu

krosskeyrd med bakgrunnbreytunni heimilishagir og reiknad hvort tengsl veeru par 4 milli.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Skipuleggur pi matsedil og/eda innkaupalista 40ur en farid er ad versla, med

46% 46%

8%

By ein/n

44% 44%

1%

By ein/n med
barni/bornum

tilliti til heimilishaga

67% 67%

33% 33%

0% 0%

By med maka an By med maka an
barna barna
HJ3 ENei  Stundum

60%

27%

12%

By med maka an
barna

57%

24%
19%

By med maka og
barni/bornum

Mynd 21. Skipuleggur pu matsedil og/eda innkaupalista ddur en farid er ad versla, med tilliti til heimilishaga




Samkvaemt mynd 21 ma sja ad ekki er vidamikill munur & hvort patttakendur skipuleggi
matsedil og/eda innkaupalista eftir heimilishogum. Por virdist sem ad mesta skipulagid sé hja
peim sem bua einir med barni/boérnum en par svara 44% ja og 44% stundum. beir sem
skipuleggja aldrei matsedil og/eda innkaupalista bua i flestum tilfellum einir eda 46% og par &
eftir koma peir sem bua einir med maka an barna eda 33%. Ekki meldust tolfredileg tengsl 4
milli pess hvort patttakendur skipuldgdu matsedil og/eda innkaupalista fyrir verslunarferd og
hvernig heimilishogum var hattad (y°=13,0754, n=150, df=10, a=0,05, p-gildi=0,219488) sem
bendir til pess ad ekki er mismunandi eftir heimilishogum hvort folk skipuleggur matsedil

og/eda innkaupalista fyrir verslunarferd.

Spurning 10

A0 hvad miklu eda litlu leyti veltir pu fyrir pér matarséun
pegar kemur a0 innkaupum matvzela ?

1%

B M;ég miklu leyti
B Frekar miklu leyti
O AQ einhverju leyti
B A9 litlu leyti

O A0 engu leyti

W Eg veit ekki

Mynd 22. AS hvad miklu leyti veltir pd fyrir bér matarséun pegar kemur ad innkaupum matveela?
Samkvamt spurningu 10 péa hugsa patttakendur oftast it i matarséun er kemur ad innkaupum
matvela. 11% hugsa um matarséun ad mjog miklu leyti, 38% ad frekar miklu leyti og 34% ad
einhverju leyti. 12 % Dpatttakenda hugsa Ut i matarséun ad litlu leyti, 4% ad engu leyti og 1%
var ekki viss. Alls toku 154 af 155 manns patt eda 99,35%. { framhaldinu var spurning 10
krosskeyrd med bakgrunnbreytunni tekjur og reiknad hvort tengsl vaeru par 4 milli.
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70%
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

A9 hvad miklu leyti veltir pu fyrir pér matarséun pegar kemur ad innkaupum matvzela, med

tilliti til tekna

60%

20%

0%80%

100.000 kr eda

minna

54%
50%
45%

40%

28%

y 35%
329 o

29% ° 27%

0% 8%
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5% 4°
8% % %
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110.000-250.000 260.000-400.00 kr 410.00-550.000 kr 560.000-700.000
kr kr

2%

20
8% I
700.000 kr -1
milljon
A litlu leiti ™ Frekar miklu leyti

BAdenguleyti M AQ einhverju leyti

" Mjog miklu leyti

70%
10%

52%
24%
149
/ 0% | 10%
70
3%
ik -

1 milljon eda Vil ekki svara

meira

Mynd 23. AG hvad miklu leyti veltir pu fyrir bér matarsoun pegar kemur ad innkaupum matveela, med tilliti til tekna

Samkvamt mynd 23 ma sja ad eftir pvi sem tekjur heimilanna voru minni peim mun meira
veltu patttakendur matarsoéun fyrir sér pegar kom ad innkaupum matvela. Peir sem svorudu ad
litlu leyti eda ad engu leyti voru 1 flestum tilviku med 1 milljon eda meira i heimilistekjur.
Tolfredileg tengsl voru & milli pess hvort folk velti fyrir sér matarsoun pegar kom ad
innkaupum og hversu miklar tekjur heimilid hafoi (y*=42,4485, n=144, df=28, a=0,05, p-
gildi=0,0393172) sem bendir til pess ad pad er mismunandi hvort f6lk hugsi um matarséun

pegar pad kaupir inn matveeli eftir pvi hverjar tekjur heimilisins eru.
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Spurning 11

Hvad 4 vid um hja pér er vardar kauphegoun pina pegar pu ferd i
matvoruverslun ?
Annad [ 2%
Lifstill I 10%
verd voru [ 19%
venjur | — 21 %o
Geeoi voru | 19%
Andleg lidan hverju sinni [ N AN NN 9°
Tilbos | 15%
Auglysingar | NN 4%
Alit annarra - 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Mynd 24. Hvad d vid um hja pér er vardar kauphegdun pina pegar pu ferd i matvéruverslun?

Spurning 11 var fjolvalsspurning par sem patttakendur gatu merkt vid fleiri en einn
valmdguleika. Einnig gafst peim kostur 4 ad velja valmoguleikann annad og tilgreina pa hvad
pad veri. Valmoguleikinn venjur skoradi haest eda 21%. Par 4 eftir var annarsvegar verd voru
og hinsvegar gedi voru sem skorudu naest hest med 19% hvort. beir sem voldu valmdguleikann
annad toldu umhverfismal, samkomulag & heimilinu og nalegd vid verslun petti sem hofou

ahrif 4 kauphegdun sina i matvoruverslun.

Spurning 12

Telur pt matvoruverslanir a Islandi vera a0 standa sig vel i pvi ad
sporna gegn matarséun ?

3%

H Ja mjog vel
E Frekar vel
O Hvorki né
E Frekar illa

O Mjog illa

Mynd 25. Telur pi matvéruverslanir d [slandi vera ad standa sig vel i pvi ad sporna gegn matarséun?
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begar pétttakendur voru spurdir hvort peir telji matvoruverslanir 4 fslandi vera ad standa sig vel
i ad sporna gegn matarséun svorudu 19% patttakenda ad peim fyndist peer standa sig mjog illa
og 45% frekar illa. Adeins 3 % patttakenda svorudu ad verslanir stedu sig mjog vel og 5%
frekar vel 1 ad sporna gegn matarséun. 28% svorudu hvorki né. Alls svorudu 148 af 155 mans
spurningunni eda 95%. I framhaldinu var spurning 12 krosskeyrd med bakgrunnbreytunni

buseta og reiknad hvort tengsl veeru par 4 milli.

Telur pi matvoruverslanir a islandi vera ad standa sig vel i pvi ad sporna gegn matarséun,
med tilliti til busetu
60%
50% 50% 50%
50%
43%
1%
40%
33% 32%
30% 28%
22%

20% — 18%
10% o 1%

4% 6%

0% 0% 0% 0% . . 0% 0%
" I |
Annad péttbyli (meira en 200 ibuar) & Erlendis Hofudborgarsvadinu I dreifbyli (minna en 200 ibaar)
landsbyggdinni
mMjog vel ™ Frekar vel Hvorkiné ™ Frekarilla = M;jog illa

Mynd 26. Telur pui matvéruverslanir d [slandi vera ad standa sig vel i pvi ad sporna gegn matarséun, med tilliti til busetu

Samkvaemt mynd 26 ma sja ad peir sem busettir eru i dreiftbyli finnst i flestum tilvikum
matvoruverslanir vera ad standa sig fiekar illa eda mjog illa. A hofudborgarsvadinu eru aftur
a4 moti faestir sem finnst matvoruverslanir standa sig mjog illa eda 16%. Pess ma geta ad peir
sem telja matvoruverslanir standa sig mjég vel 1 ad sporna gagn matarséun eru einungis peir
patttakendur sem busettir eru & h6fudborgarsvedinu. Ekki maeldust tolfredileg tengsl 4 milli
pess hvort folk taldi matvéruverslanir 4 Islandi vera ad standa sig vel i pvi ad sporna gegn
matarséun og busetu (y?=10,8437, n=144, df=12, a=0,05, p-gildi=0,542355) sem bendir til
pess ad pad er ekki mismunandi eftir busetu hvort folk telji matvéruverslanir 4 {slandi vera ad

standa sig vel. Par sem ekki maldust tolfredileg tengsli milli spurningar 12 og
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bakrunnsbreytunnar buseta dkvad rannsakandi ad athuga hvort tengsl veru 4 milli spurningar

12 og tekna.

Telur pii matvoruverslanir 4 Islandi vera ad standa sig vel i pvi ad sporna gegn matarséun,
med tilliti til tekna
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Mynd 27. Telur bt matvéruverslanir ¢ [slandi vera ad standa sig vel i pvi ad sporna gegn matarséun, med tilliti til tekna

Ekki maeldust tolfraedileg tengsl 4 milli pess hvort folk taldi matvoruverslanir 4 Islandi vera ad
standa sig vel i pvi a0 sporna gegn matarséun og hversu miklar tekjur heimilid hafoi
(’=21,3344, n=140, df=28, 0=0,05, p-gildi=0,811132) sem bendir til pess ad pad er heldur

ekki mismunandi eftir tekjum hvort folk telji matvéruverslanir 4 {slandi vera ad standa sig vel.
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Spurning 13

Hversu sjaldan eda oft hefur pu gert pér ferd i matvouverslun
vegna pess a0 pu hefur sé0 eda heyrt auglystan afslatt af
matvorum i versluninni ?

2%

B Aldrei

B Mjog sjaldan
OSjaldan

B Hvorki/né
ooft

W Mjog oft

Mynd 28. Hversu sjaldan eda oft hefur pu gert pér ferd i matvéruverslun vegna pess ad pu hefur séd eda heyrt auglystan
afslatt af matvérum i versluninni?

Flestir sem svorudu spurningu 13 gerdur sér sjaldan eda mjog sjaldan ferd i matvoruverslun
vegna auglystra afslatta & matvoru. Adeins 2 % gerdu sér mjog oft ferd i matvoruverslun og
12% gerdu sér oft ferd er peir sau auglystan afslatt af matvoru i verslun. Alls svérudu 151 af
155 spurningunni eda 97%. { framhaldinu var spurning 13 krosskeyrd med bakgrunnbreytunum

stada og reiknad hvort tengsl vaeru par 4 milli.




Hversu sjaldan eda oft hefur pu gert pér fer i matvoruverslun vegna pess ad pu hefur séd eda heyrt
auglystan afslatt af matvoru i versluninni, med tilliti til stoou
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Mynd 29. Hversu sjaldan eda oft hefur pu gert pér ferd i matvéruverslun vegna pess ad pu hefur séd eda heyrt auglystan
afslatt af matvérum i versluninni, med tilliti til stédu

Samkvaemt mynd 28 ma sja ad ekki er vidamikill munur 4 stédu patttakenda eftir pvi hvort peir
gerou sér ferd i matvoruverslun vegna pess ad peir hofou s€d eda heyrt auglystan afslatt af
matvoru. Peir patttakendur sem eru i hlutastarfi gerdu sér i flestum tilvikum oft ferd i
matvoruverslun vegna afslattar eda i 40% tilvika. beir sem gera sér mjog oft ferd voru i flestum
tilvikum peir sem eru i fullri vinnu eda i vinnu og nami. Ekki maeldust tolfreedileg tengsl & milli
pess ad patttakendur gerdu sér ferd i matvoruverslun vegna pess ad peir hofou séd eda heyrt
auglystan afslatt af matvoru og stodu peirra (¥?=22,0236, n=150, df=20, a=0,05, p-
gildi=0,339234) sem bendir til pess ad ekki er mismunandi eftir stodu patttakenda hvort peir
geri sér ferd i matvoruverslun vegna pess ad peir hafi sé0 eda heyrt auglystan afslatt af matvoru.
bar sem ekki maldust tolfredileg tengsli milli spurningar 13 og bakrunnsbreytunnar stéou

akvad rannsakandi ad athuga hvort tengsl vaeru 4 milli spurningar 13 og tekna.
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Hversu sjaldan eda oft hefur pu gert pér ferd i matvoruverslun vegna pess ad pu hefur séd eda
heyrt auglystan afslatt af matvoru i versluninni, med tilliti til tekna
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Mynd 30. Hversu sjaldan eda oft hefur pu gert pér ferd i matvéruverslun vegna pess ad pu hefur séd eda heyrt auglystan
afslatt af matvérum i versluninni, med tilliti til tekna

Ekki mealdust tolfredileg tengsl &4 milli pess ad patttakendur gerdu sér ferd i matvoruverslun
vegna pess ad peir hofou séd eda heyrt auglystan afslatt af matvoru og hversu miklar tekjur
heimilid hafdi (y?=44,0531, n=143, df=35, a=0,05, p-gildi=0,140313) ) sem bendir einnig til
pess ad ekki er mismunandi eftir tekjum heimilanna hvort patttakendur geri sér ferd i

matvoruverslun vegna pess ad peir hafi séd eda heyrt auglystan afslatt af matvoru.
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Spurning 14

Skiptir utlit pig mali vid val 4 matvorum ?

W J3, ég vel alltaf pad sem litur best ut
og er ferskast

ENei, svo lengi sem varan er ekki
skemmd og komin fram yfir sidasta
neysludag

O Stundum, fer eftir matvorum

Mynd 31. Skiptir utlit pig mdli vid val d matvérum?

Samkvamt spurningu 14 pa skiptir utlit patttakenda mali er kemur ad vali 4 matvaelum. 37%
velja alltaf pad sem litur best ut, 51% telja utlit stundum skipta mali og fer pad eftir matvalum.
Utlit matvzela skiptir 12% patttakenda engu mali svo lengi sem pad er ekki skemmt og komid
fram yfir sidasta neysludag. Alls toku 153 af 155 manns patt eda 98%. I framhaldinu var
spurning 14 krosskeyrd med bakgrunnbreytunni a/dur og reiknad hvort tengsl vaeru par 4 milli.
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Mynd 32. Skiptir atlit pig mdli vid val ¢ matvérm, med tilliti til aldurs

Samkvaemt mynd 32 ma sja ad Utlit matvara skiptir folk meira mali eftir pvi sem aldur folks

haekkar ad undanteknum aldurflokknum 51-60 ara en par skiptir atlit matvara f6lk minnst mali.

Tolfredileg tengsl voru 4 milli pess hvort ttlit matvara skipti mali og aldurs (y*>=17,4056,
n=152, df=10, 0=0,05, p-gildi=0,0658579) sem bendir til pess ad pad er mismunandi eftir aldri

hvort utlit matvara skiptir folk mali vid innkaup. Spurning 14 var ad auki krosskeyrd med

bakgrunnsbreytunni st6ou og athugad hvort tengsl vaeru par 4 milli.

50




Skiptir utlit pig mali vid val a matvoru, med tilliti til stoou
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Mynd 33. Skiptir dtlit pig mdli vid val G matvérm, med tilliti til st66u
Samkvaemt mynd 33 ma sja ad tlit matvara skiptir mest mali hja folki sem er atvinnulaust en
minnst mali hjé folki sem er i fullri vinnu. Tolfredileg tengsl voru & milli pess hvort tlit
matvara skipti mali og stodu patttakenda (}¥°=38,7787, n=152, df=8, a=0,05 p-
gildi=5,40245%¢%°%) sem bendir til pess ad pad er mismunandi eftir stodu patttakenda hvort

utlit matvara skiptir folk mali vid innkaup.

Spurning 15

Kaupir pu frekar pann mat sem er ad nalgast sidasta s6ludag og
eru a afsleetti ef kostur er ?

L RE]

B Nei

Mynd 34. Kaupir pu frekar pann mat sem er ad ndlgast sidasta séludag og er d afsleetti ef kostur er?
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begar patttakendur voru spurdir hvort peir kaupi frekar pann mat sem er ad nalgast sidasta
sOludag og er 4 afsletti ef kostur er svorudu 44% jatandi og 56% neitandi. Alls svorudu 147 af

155 mans spurningunni eda 94%.

Spurning 16
Skodar pu geymslupolsupplysingar pegar pu verslar matveaeli ?
W J4, alltaf
49% E Nei, peeli aldrei 1 pvi

O Stundum, fer eftir
matvalum

Mynd 35. Skodar pi geymslupolsupplysingar pegar pu verslar matvaeli?

Samkvamt spurningu 16 skipta geymslupolsupplysingar mali hjé patttakendum er peir versla
matveli. 47% segja ad peir skodi alltaf geymslupolsupplysingar, 49% skoda stundum
geymslupolsupplysingar og fer pad eftir matvaelum. Adeins 4% Dpatttakenda paela aldrei i
geymslupolsupplysingum er peir versla matveeli. Alls toku 153 af 155 manns patt eda 98%.
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Spurning 17

Telur pu a0 heimilid pitt geti sparad peninga vid ad sporna gegn
matarsoun ?

mJa
ENei
OEg veit pad ekki

Mynd 36. Telur pu ad heimilid pitt geti sparad peninga vid ad sporna gegn matarsoun?

begar patttakendur voru spurdir hvort peir telji heimili sitt geta sparad pening vid ad sporna
gegn matarsoun svorudu 73% patttakenda jatandi, 20% var ekki viss og adeins 7% svorudu ad
peir teldu ad heimilio sitt gaeti ekki sparad pening vid ad sporna gegn matarséun. Alls svorudu
150 af 155 manns spurningunni eda 96%. I framhaldinu var spurning 17 krosskeyrd med

bakgrunnbreytunni heimilishagir og reiknad hvort tengsl veeru par 4 milli.
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Mynd 37. Telur pu ad heimilid pitt geti sparard peninga vid ad sporna gegn matarsoun, med tilliti til heimilishaga

Samkvaemt mynd 37 er ekki ad sja mikinn mun & pvi hvort patttakendur telji heimili sitt geta

sparad pening med pvi ad sporna gegn matarsoun og hvernig heimilishogum er hattad. beir sem

bua i foreldrahusum t6ldu po6 1 flestum tilvikum eda 33% ad heimilid geeti ekki sparad pening

vid ad sporna gegn matarséun. Ekki maeldust tolfraedileg tengsl & milli pess hvort patttakendur

toldu heimili sitt geta sparad pening med pvi ad sporna gegn matarséun og hvernig

heimilishogum var hattad (y?=9,876, n=146, df=10, a=0,05, p-gildi=0,451439) sem bendir til

pess ad ekki er mismunandi eftir heimilishogum hvort patttakendur telji heimilid sitt geta sparad

pening med pvi ad sporna gegn matarsoun.
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Spurning 18

Hver er helsta dstzeda fyrir pvi ad pi hendir mat ?

Annad B %
Eg vil ekki gefa o0rum mat sem er hugsanlega skemmdur eda kominn fram yfir geymsludag I s
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bad er ekki plass fyrir matinn { isskapnum/skapum M 2%
bad er engin ahugi fyrir ad borda pann mat sem il er (afganga) I
Of mikill matur/of stor skammtur eldadur I
Skemmdir i mat eda geedi hans onog .

Maturinn er komin fram yfir sidasta neysludag I

Maturinn er komin fram yfir best fyrir dagsetningu I v
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Mynd 38. Hver er helsta dstaedan fyrir pvi ad pu hendir mat?

Spurning 18 var fjolvalsspurning par sem batttakendur gatu merkt vid fleiri en

einn

valmoguleika, einnig gafst peim kostur 4 ad velja valmdguleikann annad og tilgreina hvad pad

veeri. Skemmdir [ mat eda geedi hans 6nog var sa valmoguleiki sem skoradi haest med 31%. bad

a0 ekki veeri dhugi fyrir ad borda pann mat sem til var, skoradi nest haest med 14%. Par 4 eftir

eda i 13 % tilvika sdgdu patttakendur ad astaedan fyrir pvi ad peir hentu mat veeri ad hann veeri

kominn fram yfir sidasta neysludag. Einn peirra sem valdi valmoguleikann annad sagdi ad

astedan fyrir pvi ad hann myndi henda mat veri medal annars vegna mistaka vid eldamennsku.

Nokkrir s6gdust einnig ad peir myndu nédnast aldrei henda mat.
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Spurning 19

Hvad af eftirfarandi atridum hindrar pig i ad draga ar pvi magni af matvaelum sem er hent 4 heimili pinu ?

Amnzo | 4%
Eg tel ad pad sé ohjakvaemilegt a0 henda mat [ NENENNRNINGEGENEEEEEEEE (s
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Eg man ekki hvad er til pegar ég fer ut i bud og kaupi pvi bara pad sem mig. . NN 6%
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Mynd 39. Hvad af eftirfarandi atridum hindrar pig i ad draga ur pvi magni af matvaelum sem hent er @ heimili pinu?

Spurning 19 var einnig fjélvalsspurning. Pad sem hindradi patttakendur hvad mest i ad draga
ur pvi magni sem hent er 4 heimilinu var ad peim bétti erfitt ad skipuleggja matarplan fram i
timann og aatla hvad tti ad versla. Einnig var mikid um pad ad patttakendur keyptu bara pad
sem pa langadi i og sdu hverju sinni vegna pess ad peir mundu ekki hvad peir &ttu heima. 14%
patttakenda voldu valmdguleikann annad og tilgreindu hvad pad vaeri. Margir tilgreindu ad peir
hentu yfirleitt aldrei mat og ad afgangarnir vaeru annadhvort frystir eda notadir sem
skepnufodur. Nokkrir s6gdu matvoruverslanir ekki vera i nalaegd vid heimilid og pyrftu pvi ad
gera ein storinnkaup pegar farid var i kaupstadarferd sem leiddi oft til pess ad of mikid var
keypt af einhverju sem endadi svo i ruslinu. Keruleysi, skipulagsleysi og timaleysi nefndu
nokkrir patttakendur ad veri asteda pess ad mat vari hent & heimili peirra. Einnig nefndu
nokkrir patttakendur ad peir myndu oft gleyma pvi ad pad veru til afgangar i isskdpnum sem

leiddi til pess ad peim var hent & endanum.
Spurning 20

25 einstaklingar eda 16% svorudu spurningu 20 er hljodar svo: Er eitthvad sem pér finnst ad
skipti mali eda vilt koma a framfeeri ad lokum er vardar kauphegoun og matarsoun? bessi
spurning var opin og gafst patttakendum feri & ad skrifa pad sem peim var efst i huga.

Matarsoun var ofarlega i huga hja flestum sem svorudu pessari spurningu. Margir
sOgdust ndnast aldrei henda mat en adrir t6ldu timaskort vera ad hindra pad ad peir gatu
minnkad matarsoéun, en vonudust til pess ad pad myndi breytast i framtidinni. Nokkrir t6ldu
skipulag vera mjog mikilvegt pegar keemi ad matarsébun og peir adilar skipuldgdu alltaf

matarplan og innkaupalista fram i timann og pdssudu vel uppa ad allt vaeri nytt og medhdndlad
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a réttan hatt. Umbudir utanum mat var patttakendum ofarlega i huga og nefndu nokkrir ad paer
mattu vera i fjolbreyttari sterdum, sem demi ad hafa kjuklingabringur tveer saman i pakka i
stadin fyrir fjorar. Einnig voru pétttakendur hneyksladir & pvi hversu mikid plast vari farid ad
nota i umbudir &4 grenmeti og kjoti sem demi. Einn patttakandi taldi brynt ad setja 16g um
matarséun i verslunum. Annar patttakandi taldi ad flokkun etti a0 vera adgengilegri. Nokkrir
patttakendur hofdu keypt sér pjonustu par sem peim er skoffud uppskrift og hraefni i réttu magni
vid pann fj6lda sem etlar ad borda réttinn. Med pessari pjonustu toldu peir ad haegt vaeri ad

minnka matarséun 4 heimilinu til muna.
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7. Umradur og alyktanir

[ pessum hluta verdur reynt ad svara rannsoknarspurningunni ,, Hefur kauphegdun neytenda
ahrif @ matarsoun?” ut fra peim nidurstodum sem fyrir liggja. Nidurstodur rannsoknarinnar
benda til pess ad kauphegdun neytenda hafi toluverd ahrif 4 pad magn matar sem hent er. Folk
er almennt ekki ad atta sig 4 peim skada sem matarséun getur valdid. bratt fyrir pad pa virdist

sem ad dhyggjur af matarsoéun s¢ ofarlega i huga flestra patttakenda.

7.1. Skemmdur matur hefur talsverd ahrif

Helsta astedan fyrir pvi ad folk hendir mat eda i 31% tilvika var st ad skemmdir voru i matnum
eda g&di hans 6nog. Pessar nidurstodur stydja vid nidurstédurnar ur konnuninni sem gerd var
af umhverfisstofnun par sem kom 1 1jos ad astedan fyrir pvi ad folk henti mat var 1 29% tilvika
vegna pess ad hann var utrunnin og i 25% tilvika vegna pess ad gadi hans voru 6n6g (Maskina,

2015).

7.2. Sidasti neysludagur parf ad vera audskiljanlegri

[ eigindlegu rannsokninni var talid ad neytendur gerdu oft ekki greinamun a best fyrir
dagsetningu og sidasta neysludegi. Samkvemt megindlegu rannsokninni virdist sem ad flestir
patttakendur skodi geymslupolsupplysingar ad einhverju leyti pegar verslud eru matveli. Pegar
gefin var upp helsta astaedan fyrir pvi a0 mat veeri hent, kom 1 1j6s ad 9% patttakenda sogou pad
veari vegna pess a0 maturinn veri komin fram yfir best fyrir dagsetningu og 1 13% tilvika vegna
pess ad hann var komin fram yfir sidasta neysludag. Mikill munur er & best fyrir dagsetningu
og sidasta neysludegi og telur rannsakandi ad pad sé brynt ad gera skyrari greinamun 4 pessum

dagsetningum.

7.3. Neytendur eru of krofuhardir pegar kemur ad tliti matvara

[ rannsokninni kom einnig i 1j6s ad neytendur eru almennt of kréfuhardir pegar kemur ad utliti
matvara og velja 1 37% tilvika pad sem litur best t. Pess ma geta ad utlit matvara skiptir folk
meira méli eftir pvi sem pad var eldra. Utlit matvara skipti mest mali hja peim sem voru

atvinnulausir en minst hja peim sem voru i fullri vinnu. Petta er svipad og kom i 1j6s i bandarisku
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rannsokninni par sem neytendur vilja kaupa matvorur sem koma ar umhverfisvaenni framleidslu
en vilja samt ekki kaupa matvaeli sem hafa ordid fyrir nattarlegum afleidingum eins og

litabreytingum, breyting 4 l6gun og pesshattar (Yue o.f1., 2009).

7.4. Venjur hafa mest dhrif 4 kauphegdun neytenda

Adal astedan fyrir pvi ad folk taldi erfitt ad draga Gr matarsdun a4 heimilum sinum var ad peim
fannst erfitt ad skipuleggja matsedil og/eda innkaupalista fram i timann. Einnig mundi folk ekki
hvad til var heima fyrir og versludu pvi oftast eftir vana. Pess mé geta ad i flestum tilvika eda
21% toldu patttakendur ad venjur hefou hvad mest ahrif & kauphegdun sina pegar verslad var i
matinn. Pad ad folk kaupi eftir vana getur valdid pvi ad pad situr uppi med vérur sem eru nd
pegar til & heimilinu. Pessar nidurstodur eru ekki olikar nidurstodunum Ur rannsékn sem gerd
var 1 Danmorku par sem kom 1 1jos ad neytendum potti almennt erfitt ad skipuleggja matarplan
vegna timaskorts og einnig h6fou venjur neytenda vid innkaup ahrif & matarséun (Stancu o.1l.,
2014). Adeins 4% patttakenda taldi ad auglysingar hefdu hvad mest ahirf & kauphegdun sina.
Rannsakanda fannst athugvert hversu litil ahrif auglysingar h6fou 4 kauphegdun neytenda par
sem ad auglysingar eru taldar eitt dhrifamesta markadstolid til pess ad na til neytenda i dag

(Kotler o.f1., 2013).

7.5. Matvérubudir 4 Islandi standa sig ekki négu vel i pvi ad sporna

gegn matarsoun

batttakendur rannsoknarinnar toldu i 64% tilfella ad matvorubadir 4 Islandi veeru ekki ad standa
sig vel 1 pvi ad sporna gegn matarséun. Ekki var mikill munur eftir busetu patttakenda hversu
illa peim fannst matvorubudir standa sig 1 ad sporna gegn matarsdun, en ibtium i dreifbyli fannst
matvorubudir standa sig hvad verst. A0 mati rannsakanda gatu verslanir stadid sig mun betur i
pvi ad sporna gegn matarséun medal annars med pvi ad bjoda fleiri vorur 4 afsleetti sem eru ad
nalgast sidasta soludag og um leid freda neytendur hvernig nota megi viokomandi vorur. Meiri

hluti patttakenda eda 56% sogdust ekki kaupa mat sem er ad nalgast sidasta soludag og er a
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afslaetti ef kostur er og geeti astedan fyrir pvi verid ad neytendur vita almennt ekki hverjir

notkunarmoguleikar pessarar voru er.

7.6. Fo6lk med minna milli handanna veltir matarséun meira fyrir sér

Matur er eitthvad sem manninum er naudsyn og ma atla ad mikill hluti af launum hvers heimilis
fari 1 matarinnkaup. Rannsoknin leiddi i 1jos ad eftir pvi sem ad tekjur heimilanna voru minni
peim mun meira velti folk matarséun fyrir sér. Rannsakandi telur mikinn samfélagslegan hag
af pvi fyrir einstaklinga sem og fj6lskyldur ad minnka matarséun heimilisins og nyta vel pann
mat sem keypt er inn, 6had pvi hversu miklar tekjur heimilid hefur. Pad er hlutverk verslana ad
péna pening og pvi er allt gert til pess a0 reyna a0 fa neytendur til pess ad versla meira en peir
purfa. Til pess ad verslanir sjai hag sinn i pvi ad sporna enn frekar gegn matarséun telur
rannsakandi ad per purfi einhvern hvata eins og reglugerdir um matarséun likt og Rakel benti

4 1 vidtali sinu.

7.7. Radleggingar til neytenda

Rannsakandi telur fraedslu til neytenda um matarséun ver abotavant hér 4 landi. Ymsar Grbzetur
er hegt ad gera til ad koma i veg fyrir matarsdbun. Ma pa helst nefna fredsluefni i formi
baeklinga, kynninga og sjonvarpsefni par sem neytendum er radlaggt hvernig bregdast megi vid
matarséun. Hér ad nedan eru nokkrar radleggingar til neytenda sem rannsakandi leggur upp

med ef peir hyggjast draga tir matarsoun.

A\

Gera matarplan og innkaupalista fram i timann 1 samradi vi0 alla 4 heimilinu
Ekki lata 16gun dvaxta og grenmetis skipta mali pegar verslad er

Nyta afsleetti af vorum sem eru ad renna ut ef kostur er

Rada rétt inn 1 isskapinn-> nytt aftast og elst fremst

Prifa isskapinn reglulega og passa hitastig

Geyma afganga i frysti

Nyta matveeli sem eru ad skemmast ef kostur er

Flokka allt lifreent og rotnanlegt sem fellur til ar eldhusinu

Nota skynferin til pess ad skera Gr um hvort matvalin séu i lagi

vV V V V V V V V V

Gefa matvali sem eru 1 géou lagi ef ekki er atlunin ad nota pau
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7.8.

Raodleggingar til verslana

bao eru ekki bara neytendur sem geta dregid Ur matarsoun heldur geta matvoruverslanir gert

slikt hid sama. Hér fyrir nedan eru nokkrar radleggingar sem rannsakandi leggur upp med fyrir

matvoruverslanir til pess ad komast sem mest hja matarséun.

>
>

YV V V V V V V

Styra innkaupum & sem hagstadastan hatt til pess ad koma i veg fyrir voruryrnun
Fylgjast vel med byrgdum og passa ad vorurnar séu alltaf til i réttu hlutfalli vio
eftirspurn

Fylgjast vel med dagsetningum og rada nyjast aftast, elst fremst

Geyma vorur vid rétt geymsluskilyrdi, fylgjast vel med hitastigi og passa hreinleti
Upplysa starfsfolk um matarséun og afleidingar hennar

Bjoda fleiri vorur & laegra verdi sem eru ad nalgast sidasta s6ludag

Fraeda neytendur um notkunarmdéguleikar vara sem eru ad nalgast sidasta s6ludag
Flokka allt lifreent og rotnanlegt sem fellur til Gr verslunum

Reyna ad nyta pau matvali sem ekki seljast og eru i lagi svo lengi sem ad pad parf
ekki ad endursenda pau

Auglysa i meira meli ad hagt sé¢ ad kaupa vorur & laegra verdi sem eru ad nalgast

sidasta sdludag
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8. Lokaord

Matarsoun og afleiding hennar & umhverfid er mikid ahyggjuefni i heiminum i dag.
Viofangsefni pessarar ritgerdar var ad kanna hvort ad kauphegdun neytenda hefdi ahrif a
matarséun. Ut fra nidurstddunum ma alykta ad kauphegdun neytenda hafi toluverd ahrif 4
matarsoun. Pratt fyrir pad pa virdist sem ad dhyggjur af matarséun sé ofarlega i huga flestra
patttakenda og vilji peirra til ad draga Gr matarséun er til stadar. Til pess ad neytendur velti
matarséun meira fyrir sér vid innkaup matvela telur rannsakandi ad peir purfi hvata likt og
verslanir til pess a0 virkilega vilja gera pad.

Ahugavert vaeri ad gera frekari rannsokn par sem notast er vid rynihépa til pess ad kanna
hvada hvatar pad eru sem faer folk og verslanir til pess ad draga Ur matarséun. Einnig veri
ahugavert ad kanna hvad verdur um allan pann mat sem fellur til ir matvéruverslunum sem og
veitingastodum.

Nidurstodur pessarar forrannsoknar um kauphegdun neytenda og matarséun geta haft
ahrif og gert gagn i samfélaginu. Ut fra pessum nidurstodum er haegt ad koma med tillogur fyrir
neytendur, verslanir og heimili til ad draga Ur matarséun. Ahugavert verdur ad fylgjast med og
sja hvernig tekid verdur 4 pessum malum i komandi framtid. Verum medvitud um matarsoéun,

litum 4 hana sem taekiferi og nytum pad sem til er hverju sinni.
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10. Vidauki

10.1. Vidauki I

Viotalsspurningar vio Rakel Garoarsdottur stofnanda Vakandi

e Hvad getur pu sagt mér um matarséun 4 Islandi?

e Hvernig telur pu ad Islandi gangi/eigi ad bregdast vid henni?

e Hvernig telur pu ad Islandi gangi/eigi ad bregdast vid henni?

e Hvada leidir heldur pt ad séu ahrifarikastar til pess ad fa folk til pess ad atta sig 4 pessu?
e Telur pi kauphegdun neytenda hafa ahrif & matarséun og pa hvernig?

e Telur pt neytendur of krofuharda pegar kemur ad utlit matvara og pa hvernig?

e Hvernig telur pu matvoruverslanir geta stadid sig betur 1 ad sporna gegn matarséun?

e Hvao radleggur pu neytendum ad gera til pess ad minka matarséun?

e Hvernig telur bt ad best sé¢ ad breyta vidhorfi neytenda til matarséunar?

e Er eitthvad sem pér finnst ad skipti mali eda villt koma & framferi ad lokum?
- Einhverjar spurningar sem pu telur ad komi ad gédum notum vid frekari rannsokn?

Viotalsspurningar vio Ernu Drofn Haraldsdottur forstooumanns markadssvidos Samkaupa

e Hvert er vidhorf/stefna Samkaupa vardandi matarséun?

e Getur pu sagt fra i stuttu mali hvernig innra starfi Samkaupa er hattad med tilliti til
minnkunar 4 matarséun?

- Eru einhver framtidarplon eda markmid sem pid viljid na.

o Atakid “Minni séun- Allt nytt” er tiltdlulega nytt atak i verslunum Nettd, getur pu sagt
mér adeins fra pessu ataki?
- Hvernig hafa vidbrogd neytenda verid vid pessu ataki ?
- Eru neytendur ad taka virkan patt og velja frekar vorur sem eru ad nalgast sidasta
sOludag ?

- Munu neytendur koma til med ad sja petta atak i fleiri verslunum Samkaupa ?
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10.2.

Hvernig telur pt ad kauphegdun neytenda hafi ahrif & matarséun?

Hvernig geta verslanir reynt a0 fa fleiri til pess ad kaupa matvorur sem eru ad nalgast

sidasta soludag?

Hvada adferdir telur pti ad séu arangursrikastar 1 kynningarstarfi pegar markmidid er ad

vekja athygli & matarsoun?

Hvada helstu pettir orsaka pad ad vorur renni ut i matvoruverslunum?

Telur pt neytendur of kr6fuharda pegar kemur ad utlit matvara?

Hvao gerid pid vid pann mat sem ekki selst og er ekki komin fram yfir sidasta s6ludag?
Hendio pid vorum sem hafa skaddadar umbudir pé matvaran sé i lagi?

Eru verslanirnar med dkvednar krofur /stadla um pad hvernig dvextir og greenmeti ma

lyta 0t inn 1 verslununum?

Er eitthvad sem pér finnst ad skipti mali eda villt koma & framferi ad lokum?

- Einhverjar spurningar sem pu telur ad komi ad géoum notum vid frekari rannsokn?

Vidauki 11

Kynningarbréf

Agzeti patttakandi.
Eg heiti Erna Sigridur Hannesdottir og er nemi i Vidskiptafraedi vid Haskolann & Bifrost. bessi
vidhorfskonnun er hluti af lokaverkefni minu vid skolann. Markmid pessarar konnunar er ad

skoda hvort ad kauphegdun neytenda hafi ahrif & matarséun og hvernig.

betti mér vaent um ef pu gatir tekid pessa stuttu konnun og svarad af einlegni. Svor pin eru

ekki rekjanleg og geett verdur fyllsta trinadar vid Grvinnslu pessarar konnunar. bér ber engin
skylda til ad svara einstokum spurningum eda konnuninni i heild sinni.

Ef einhverja spurningar vakna hvad vardar konnunina pa vinsamlegast hafid samband i gegnum
tolvupost ernah14@bifrost.is

Athugadu ad kdnnunin er nafnlaus og ma adeins svara einu sinni.

Med fyrirfram pokk.
Erna Sigridur Hannesdottir
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Bakgrunnsbreytur

o O O O O 0 O O O & O O O O © w O O O O O O O

0O O O 0O O ©O

Hvert er kyn pitt?
Karl
Kona

A hvada aldursbili ert pi?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi.:
20 ara eda yngri

21-30 ara

31-40 ara

41-50 ara

51- 60 ara

61-70 ara

70 ara eda eldri

Hver er stada pin ?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi.:
[ nAmi

{ vinnu og nami

{ fullri vinnu

[ hlutastarfi

Atvinnulaus

Hverjar eru manadartekjur heimili pins fyrir skatt ?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi.:
100.00 kr eda minna

110.000-250.000 kr

260.000- 400.000kr

410.000 -550.000 kr

560.000 — 700.000 kr

700.000 — 1 milljéon

1 milljon eda meira

Vil ekki svara

Hverjir eru heimilishagir pinir?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi.:
By ein/n

By med félaga/félogum

By med maka &n barna

By med maka og barni/bérnum

By ein/n med barni/bérnum

By i foreldrahuisum
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@)

Hvar ert pu busett/ur ?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
Hofudborgarsveaedinu.

Annad péttbyli (meira en 200 ibuar) 4 landsbyggdinni.
[ dreifbyli (Minna en 200 ibuar).

Erlendis

Spurningar tengdar kauphegdun og matarséun

0000 @

b

O O O O O O 0 O

Gerir pu matarinnkaupin 4 pinu heimili ?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
Ja

Nei

Stundum

Hversu oft verslar pu i matinn ad meoaltali i viku ?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Daglega

5-6 sinnum i viku

3-4 sinnum i viku

1-2 sinnum i viku

Skipuleggur pu matsedil og/eda innkaupalista adur en farido er ad versla ?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi.:

Ja

Nei

Stundum

. A0 hvad miklu leyti veltir pua fyrir pér matarsoun pegar kemur ad innkaupum

matveela ?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
Mjog litlu leyti

Frekar miklu leyti

A9 einhverju leyti

A9 litlu leyti

A0 engu leyti

Eg veit ekki

. Hvao a vio um hja pér er vardar kauphegoun pina pegar pu fer i matvoruverslun

9
Vinsamlegast veldu allt sem vid a.
Alit annarra

Auglysingar

Tilbod

Andleg lidan hverju sinni
Ga0i voru

Venjur

Verd voru

Lifstill
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Annaog:

Ef pu velur ,,annad “, vinsamlegast tilgreindu hvad a vio um hja pér.

. Telur bt matvéruverslanir 4 Islandi vera ad standa sig vel i pvi ad sporna gegn

matarséun ?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Ja mjog vel

Frekar vel

Hvorki né

Frekar illa

Mjog illa

. Hversu sjaldan eda oft hefur pu gert pér ferd i verslun vegna pess ad pu hefur séo

eda heyrt auglystan afslatt af matvoru i versluninni ?
Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Aldrei

Mjog sjaldan

Sjaldan

Hvorki/né

Oft

Mjog oft.

. Skiptir utlit pig mali vio val 4 matvoru ?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:

Ja, ég vel alltaf pad sem litur best Ut og er ferskast.

Nei, svo lengi sem varan er ekki komin fram yfir sidasta neysludag.
Stundum, fer eftir matvérum.

. Kaupir pu frekar pann mat sem er ad nalgast sidasta soludag og eru a afslaetti ef

kostur er ?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
Ja

Nei

. Skodar pu geymslupolsupplysingar pegar pu verslar matveli ?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
Ja, alltaf

Nei, peli aldrei i pvi

Stundum, fer eftir matvaelum

. Telur pu ad heimilid pitt geti sparad pening vid ad sporna gegn matarsoun?

Vinsamlegast veldu adeins eitt af eftirfarandi:
Ja

Nei

Eg veit ekki
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18.

O O O OO0 O OO0 O0

O

19.

O O O O O

20.

Hver er helsta astaeda fyrir pvi a0 pu hendir matvorum ?
Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

Maturinn er komin fram yfir best fyrir dagsetningu

Maturinn er komin fram yfir sidasta neysludag

Skemmdir i mat eda gaedi hans 6n6g

Of mikill matur/of stor skammtur

bad er engin dhugi fyrir a0 borda pann mat sem til er (afgangar)
bad er ekki pléss fyrir matinn i isskdpnum/skapum

Maturinn er ekki geymdur vi0 réttar adstaedur

Umbudir eru skemmdar

Eg vil ekki gefa 63rum mat sem er hugsanlega skemmdur eda komin fram yfir
geymsludag

Annad:

Ef pu velur ,,annad “, vinsamlegast tilgreindu hvad a vio um hja pér.

Hver af eftirfarandi atridum hindra pig i a0 minnka pad magn matar sem fer til
spillis 4 heimili pinu?

Vinsamlegast veldu allt sem vid a:

bad er erfitt ad skipuleggja matarplan fram i timann og aetla hvad 4 ad versla

Eg man ekki hvad er til pegar ég fer it { bud og kaupi pvi bara pad sem mig langar i og
sé

Eg hef 1itid sem engan tima til pess ad draga ur matarséun

A0 henda mat skiptir mig ekki mali par sem ég tel pad ekki hafa slem ahrif &
umhverfio

Eg ég er ekki viss hvernig ég fer ad pvi ad minka pann mat sem ég hendi

Eg hendi alltaf afgéngum pvi peir eru ekki girnilegir

Eg tel ad pad hafi ekki mikil &hrif 4 fjarhagsstodu mina ad henda mat

Eg tel ad pad sé ohjakvamilegt ad henda mat

Annad:

Ef pu velur ,,annad “, vinsamlegast tilgreindu hvad a vio um hja per.

Er eitthvad sem pér finnst a0 skipti mali eda vilt koma a framfari ad lokum er
vardar kauphegoun og matarsoun?
Vinsamlegast skrifadu svar pitt hér:

Pa er konnuninni lokid, karar pakkir fyrir patttokuna.
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