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Utdrattur

Markmid pessarar rannsdknar var annars vegar ad fa innsyn i reynslu nams- og starfsradgjafa
af notkun vidtalsadferdarinnar Persénuproéfils med einstaklingum i atvinnuleit, en
vidtalsadferdin midar ad pvi ad efla seiglu medal einstaklinga, dsamt pvi ad kynnast upplifun
beirra af gagnsemi vidtalsadferdarinnar fyrir atvinnuleitendur. Hins vegar var markmidié ad
kynnast pvi hvernig seigla radpega birtist i radgjafaferlinu. Rannsdknin var unnin med
eigindlegri adferdafreedi par sem tekin voru vidtol vid sjo nams- og starfsradgjafa eftir ad
hver peirra proéfadi vidtalsadferdina med tveimur eda premur atvinnuleitendum.
Meginnidurstodur benda til ad radgjafarnir voru almennt anaegdir med uppbyggingu
vidtalanna. | upphafi vafdist einhver hluti Persénupréfilsins fyrir meirihluta radgjafanna, en
viotolin gengu almennt vel. Spurningarnar i vidtalsadferdinni voru oftast hafdar til hlidsjonar
og umordadar. Allir vidmaelendur téldu ad peir myndu nyta Persénuprdfilinn i heild sinni eda
hluta hans i starfi i framtidinni. beir toldu Persénupréfilinn gagnast i rddgjof med
atvinnuleitendum, baedi vegna dherslu hans a styrkleika radpega og ad pau umraeduefni sem
16g6 eru til i adferdinni henti vel. Seigla virtist hafa aukist medal rd6pega og birtist hun 3
fidlbreyttan mata. | ummaelum radgjafa kom fram ad peettir, sem gengid er at fra i

Personuprofilnum ad eflt geti seiglu folks, hafi aukist hja radpegum i radgjafaferlinu.



Abstract

The aim of this study was, firstly, to gain insight into the experience of career counsellors’
usage of the interview schema called Personal Profile amongst unemployed individuals,
where it aims to promote resilience, as well as to get an understanding of the experience of
the effectiveness of the interview schema for job seekers. Secondly the aim was to examine
how counselees resilience appeared in the interview process. The research was conducted
with qualitative methodology where seven interviews with career counsellors were
conducted after they had tested the interview schema with two or three job seekers. The
main results indicated that the career counsellors were generally satisfied with the structure
of the interviews. Initially, majority of the career counsellors were puzzled by some parts of
the Personal Profile; however, overall they thought the interviews went well. The questions
the interviews are based on were usually referred to and paraphrased. All the counsellors
believed they would use the Personal Profile, or a part of it, in the future. They believed the
Personal Profile would be beneficial when counselling jobseekers, both because of its
emphasis on counselees strengths, and because the topics prescribed by the method were
suitable. Resilience appeared to have increased among counselees and it manifested in
diverse ways. In their comments, career counsellors stated that factors that are believed to
enhance resilience in the Personal Profile, had increased in counselees in the counselling

process.



Formali

Rannsdékn pessi er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistarapréfs i nams- og starfsradgjof vio
félags- og mannvisindadeild Haskéla Islands. Rannséknin var unnin med eigindlegri
rannsdknaradferd. Markmid rannsdknarinnar var annars vegar ad fa innsyn i reynslu ndms-
og starfsrddgjafa af notkun vidtalsadferdarinnar Persénuproéfils med einstaklingum
atvinnuleit, en vidtalsadferdin midar ad pvi ad efla seiglu medal einstaklinga, dsamt pvi ad
kynnast upplifun peirra af gagnsemi vidtalsadferdarinnar fyrir atvinnuleitendur. Hins vegar
var markmidid ad kynnast pvi hvernig seigla radpega birtist i rddgjafaferlinu.

Hugmynd ad vidfangsefni pessarar rannséknar, pad er mat & vidtalsadferdinni
Personuprofill fyrir einstaklinga i atvinnuleit, vard til i samtali vid annan hofund
vidtalsadferdarinnar snemma ars 2016. bar sagdi hann mér fra vidtalsadferdinni og vakti pad
ahuga minn ad hdn midar ad pvi ad efla seiglu. Ahugi minn & seiglu kviknadi i grunnnami
minu i salfreedi og jokst svo enn frekar i namskeidinu Personulegir- og félagslegir erfidleikar
nemenda i MA naminu i ndms- og starfsradgjof. Seigla heillar mig sérstaklega pvi hin a vid
sama hvar einstaklingur er staddur & ndms- og starfsferlinum. Eg hef upplifad pad sjalf
hversu mikilvaeg seigla er i nami minu. bad skiptir mali ad halda afram og gefast ekki upp vid
motlaeti. Persénupréfillinn hefur verid préfadur i skdlakerfinu og fannst mér dhugavert ad
vita hvernig ndms- og starfsrddgjafar meta gagnsemi Personuproéfilsins fyrir einstaklinga i
atvinnuleit. Pad getur reynt mikid a seiglu i atvinnuleit og hun getur skipt skdpum. bvi er

mikilvaegt ad geta eflt pessa hafni hja atvinnuleitendum.

Rannséknin var unnin undir handleidslu dr. Kristjonu Stellu Blondal og eru henni feerdar
bestu pakkir fyrir gagnlegar dbendingar og studning vid vinnslu pessarar ritgerdar. Dr.
Gudbjorgu Vilhjalmsddttur pakka ég fyrir leidsdgn i upphafi ritgerdarskrifa. Eg pakka Bjorgu J.
Birgisddttur og Onnu Sigurdardéttur, héfundum vidtalsadferdarinnar Persénuprofils, fyrir ad
hafa haft milligbngu um ad utvega vidmalendur i rannsdknina og fyrir ad halda vinnustofu
fyrir pd um Persdnuprofilinn. Bjorgu pakka ég einnig sérstaklega fyrir upplysingagjof,
yfirlestur, gagnlegar abendingar og studning. Fyrrum kennara minum Ingu Gudrunu
Kristjansdottur vil ég pakka fyrir leidsogn og hvatningu 4 medan & gagnadflun og

gagnavinnslu stéd. Eg pakka stjupfédur minum Bjarna Hakonarsyni fyrir yfirlestur og



gagnlegar abendingar. Pa fa foreldrar minir og tengdaforeldrar einstakar pakkir fyrir
hjalpsemi sina og studning pegar a reyndi. Unnusta minum Sigurdi Ludvik Stefanssyni pakka
ég fyrir pa miklu polinmadi sem hann hefur synt mér i ndminu og studning i 6llu sem ég tek
mér fyrir hendur. Ad lokum vil ég pakka vidmalendum minum fyrir pa miklu vinnu sem peir
[6gbu & sig fyrir rannsdknina og rddpegum peirra, an peirra hefdi rannsdknin ekki ordid ad

veruleika.
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1 Inngangur

Flestir einstaklingar vilja og purfa ad hafa atvinnu til ad sja sér og fjolskyldu sinni farborda.
Oft er sagt ad atvinna gofgi manninn, veiti honum sjalfsvitund, auki félagsleg samskipti og
hvetji hann til virkni (Jahoda, 1981). begar atvinnuleysi ber ad hondum reynir a innri styrk
hvers og eins sem fyrir pvi verdur og pad motlzeti getur haft margvisleg ahrif jafnt 4 andlega
og likamlega heilsu (sja t.d. Burgard, Brand og House, 2007; McKee-Ryan, Song, Wanberg og
Kinicki, 2005). begar leitad er ad starfi er mikilvaegt fyrir einstaklinga ad vera virkir i
atvinnuleit; skoda atvinnuauglysingar, saekja um storf, fara i atvinnuvidtol, reyna allt til ad
auka likur sinar til ad fa atvinnu og takast @ vid moétletid sem getur fylgt atvinnuleitinni
(Kanfer, Wanberg og Kantrowitz, 2001; Moorhouse og Caltabiano, 2007). bpa getur skipt
skopum ad syna seiglu vid leitina, sem almennt er talinn hafileiki til ad nd sér a strik eftir
erfidleika og afdll (Moorhouse og Caltabiano, 2007; Southwick og Charney, 2012).
Rannsoéknir syna ad seigla sé mikilveeg i atvinnuleit pvi hin getur hjalpad einstaklingum ad
halda afram pratt fyrir vonbrigdi og komid i veg fyrir uppgjof (Bimrose og Hearne, 2012;
Goldstein og Brooks, 2013). Jafnframt getur seigla spornad gegn punglyndi hja peim
(Moorhouse og Caltabiano, 2007). Nams- og starfsradgjafar gegna lykilhlutverki i ad stydja og
adstoda atvinnuleitendur og draga ur atvinnuleysi (OECD, 2004b) og er Vinnumalastofnun

(VMST) sa opinberi adili sem sér um pa pjénustu 4 islandi (Vinnumalastofnun, e.d.-a).

Erlendis hafa verid préud inngrip sem geta studlad ad aukinni seiglu medal annars fyrir
atvinnuleitendur og pykja pau hafa skilad gédum arangri (sja t.d. Borgen, Amundson og

Reuter, 2004; Vinokur, Schul, Vuori og Price, 2000). A islandi hefur verid préud vidtalsadferd
sem nefnist Persénuprofill, en hdn midar ad pvi ad efla seiglu medal einstaklinga.

Persénuprdfillinn er hannadur fyrir élika hdpa svo sem einstaklinga i atvinnuleit, nemendur i
skdlakerfinu, sem og fyrir einstaklinga i si- og endurmenntun. Sé verid ad vinna med
starfsferilspréun einstaklings er einnig unnid ad pvi ad efla leikni i stjérnun 3 starfsferli (e.
CMS-Career management skills). Persénupréfillinn hefur verid profadur i skélakerfinu (Anna
Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014) og flestir sem préfudu vidtalsadferdina toldu
hana vera gagnlega fyrir pann hép (Bjorg Birgisdottir og Anna Sigurdardéttir, 2007).



Personuprofillinn hefur hins vegar ekki verid préfadur fyrir atvinnuleitendur en i pessari
rannsokn er sjonum medal annars beint ad pvi hvernig nams- og starfsradgjafar meta

gagnsemi hans fyrir einstaklinga i atvinnuleit.

Markmid rannséknarinnar er annars vegar ad fa innsyn i reynslu ndms- og starfsradgjafa
af notkun vidtalsadferdarinnar Persénuproéfils med einstaklingum i atvinnuleit, en
vidtalsadferdin midar ad pvi ad efla seiglu medal einstaklinga, dsamt pvi ad kynnast upplifun
beirra af gagnsemi vidtalsadferdarinnar fyrir atvinnuleitendur. Hins vegar er markmidid ad
kynnast pvi hvernig seigla radpega birtist i radgjafaferlinu. Erlendis hafa verid ger6ar ymsar
rannsoknir & seiglu & starfsferli svo sem i atvinnuleit (sbr. Bimrose og Hearne, 2012;
Moorhouse og Caltabiano, 2007) en hun virdist litid hafa verid rannsokud hérlendis.
Nidurstodur pessarar rannséknar geta varpad ljdsi & gagnsemi Persdnuprofilsins fyrir
atvinnuleitendur. Einnig geta paer gefid visbendingar um hvort Persénupréfillinn geti eflt

seiglu radpega.

1.1 Métleeti og seigla
Allir purfa ad takast a vid streitu og métlaeti i sinu lifi (Karam o.fl., 2014). Moétleetid getur

verid i formi atvinnumissis, dauda dastvinar, alvarlegra veikinda eda slyss svo deemi séu nefnd
(American Psychological Association, 2014). Samkvaeemt samantekt Southwick, Bonanno,
Masten, Panter-Brick og Yehuda (2014) getur streita haft ahrif &4 eda ytt undir punglyndi,
kvida, kulnun og ymsa likamlega kvilla, sé hdn dévenju mikil, langvinn, dstjérnanleg og
yfirpyrmandi.

Atvinnumissir getur verid alvarlegt afall fyrir einstaklinga (American Psychological
Association, 2014). Skilgreining & atvinnumissi er pegar einstaklingur er leystur fra stérfum af
einhverri astaedu pegar vidkomandi kysi frekar ad vera afram i starfi (Burgard o.fl., 2007).
Samkveemt Jahoda (1981) hefur atvinna ekki einungis fjarhagslegt gildi fyrir einstaklinga en
einnig onnur dulin hlutverk sem samsvara grunnporfum mannsins, vidhalda vellidan og gédri
gedheilsu. Hlutverkin eru ad skapa timaramma fyrir daginn, studla ad félagslegum
samskiptum, gefa einstaklingi feeri 4 ad vinna ad sameiginlegum markmidum, gefa
einstaklingi stodu og audkenni og hvetja hann til virkni. Atvinnuleysi getur haft sleem ahrif 3

andlega lidan einstaklinga vegna skorts & pessum pattum i lifi peirra.

Rannséknir syna ad atvinnumissir tengist baedi verri andlegri heilsu og likamlegri heilsu

(sja t.d. Burgard o.fl., 2007; McKee-Ryan o.fl., 2005). Hversu lengi einstaklingur hefur verid
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atvinnulaus virdist skipta mali um ahrif pess & lidan hans. Baedi likamleg og andleg heilsa
einstaklings virdist vera verri medal peirra einstaklinga sem hafa verid atvinnulausir lengi.
Hlutfall atvinnulausra & vinnumarkadi virdist po ekki tengjast peim dhrifum sem atvinnuleysi
hefur a gedheilsu (Mckee-Ryan o.fl., 2005). Samkvaemt eftirgreiningum Paul og Moser (2009)
dgnar atvinnuleysi gedheilsu félks og getur valdid punglyndi, kvida og haft neikveed ahrif 3
sjalfsdlit svo daemi séu nefnd. Ad sama skapi hefur pad jakvaed ahrif a gedheilsu félks ad fa
starf eftir ad hafa verid atvinnulaust. bessar nidurstédur benda ekki einungis til fylgni

atvinnuleysis vid vanlidan heldur einnig ad atvinnuleysi valdi vanlidan.

Kanfer og félagar (2001) gerdu eftirgreiningu @ pattum sem hafa ahrif & atvinnuleit.
Nidurstodurnar syna medal annars ad lagt sjalfsalit atvinnuleitenda hefur neikveed ahrif a
starfsleitarhegdun, pannig ad peir syni minna af hegdun og hugsun sem talin er mikilvaeg
folki i atvinnuleit, svo sem skipulagningu, ferilskrargerd, skodun atvinnuauglysinga og ad fara
i atvinnuvidtol. Tengslin voru sterkari medal peirra sem hofdu misst atvinnu sina en hinna
sem voru ad koma Ut @ vinnumarkadinn. Atvinnumissir hefur moégulega hamlandi ahrif &
atvinnuleitarhegdun sem minnkar likur & ad fa starf. Reynslan virdist hafa ahrif a atvinnuleit
medal annars vegna neikvaedra breytinga 4 mati & eigin virdi. b6 virk atvinnuleit auki likur
einstaklings 4 ad fa starf (Kanfer o.fl., 2001) tengist hun einnig verri gedheilsu, sem
endurspeglar hversu streituvaldandi pad er ad leita ad starfi og ad standa frammi fyrir

endurtekinni héfnun (McKee-Ryan o.fl., 2005).

Nidurstodur pessara rannsdkna syna hversu sleem ahrif atvinnuleysi getur haft a vellidan
einstaklinga og hvernig atvinnumissir og atvinnuleysi dregur ur peim dug til ad syna
prautseigju i atvinnuleit sinni. Sleem ahrif mdtlaetis, eins og atvinnuleysis og hve lengi
viokomandi er atvinnulaus, er ahyggjuefni en & sama tima er aukinn dhugi & seiglu

(Southwick o.fl., 2014).

1.1.1 Hvad er seigla?

Pad er ekki til nein ein alpjodlega sampykkt skilgreining a seiglu. Han er almennt skilin sem
haefileikinn til ad nd sér aftur a strik eftir erfidleika og afoll (Moorhouse og Caltabiano, 2007;
Southwick og Charney, 2012). Luther, Cicchetti og Becker (2000) skilgreina seiglu sem ferli
sem leidir til jdkvaedrar adlogunar einstaklings pratt fyrir verulegt métlaeti. Hugtakid felur i
sér tveer hlidar; ad viokomandi hafi stadid frammi fyrir eda upplifad verulega égn eda

motlaeti, og jakvaeda adlogun pratt fyrir ad proskaferli hans sé égnad (Masten og
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Coatsworth, 1998). Samkveemt Panter-Brick og Leckman (2013) er seigla ferli sem midar ad
bvi ad nyta bjargir eda urraedi til ad vidhalda velferd. Seigla einstaklinga stjérnast af
aheaettupattum sem auka likur 3@ neikvaedri utkomu og verndandi pattum sem geta hamlad
ahrifum motlaetis eda ahaettupatta & proska og virkni einstaklinga (Masten og Tellegen,

2012).

Seigla rydur ekki ur vegi peim erfidleikum sem einstaklingar geta stadid frammi fyrir en
hjalpar peim ad takast 4 vid pa a ahrifarikan hatt (Wright, Masten og Narayan, 2013). Sa sem
synir seiglu getur betur tekist a vid streitu og dlag sem fylgir pvi ad rada vid dskoranir daglegs
lifs, haldid afram eftir vonbrigdi, mdtlaeti og aféll, préad skyr og raunhaef markmid, leyst
vandamal, att géd samskipti vid adra og komid fram vid sig sjalfan og adra af virdingu
(Goldstein og Brooks, 2013). bad bua allir yfir getu til ad préa med sér seiglu og pvi er hun
ekki persénueinkenni sem bundid er vid akvedna einstaklinga. Sumir einstaklingar geta synt
seiglu vid dkvednum streituvaldandi pattum og seigla getur verid mismunandi frd einum tima

til annars og eftir adstaedum (Rutter, 2006; Wright o.fl., 2013).

Nidurstodur rannsékna benda til pess ad algengt sé ad folk syni seiglu og hun sé hluti af
venjulegri adlogunarhaefni félks. Adal dgnir gagnvart mannlegum proska eru paer sem stefna
undirliggjandi virkni pessarar adlogunarhaefni i hattu. Hér md nefna proska heilans og
vitsmuni, samband barns og umoénnunaradila, tilfinninga- og hegdunarstjéornun og hvatningu
baedi til pekkingardflunar og ad fast vid umhverfi sitt (Masten, 2001). Benard (2004) tok
saman nidurstodur fjdlda rannsdkna sem snua ad seiglu. Samkvamt peim tekst staerstum

hluta ungs folks, sem verdur fyrir miklu motlaeti, ad sigrast 4 pvi og adlagast vel eda 70-75%.

Werner (2005) gerdi samantekt @ nidurstodum ur langtima rannsékn Werner og Smith par
sem bproski taeplega 700 einstaklinga var skodadur fra faedingu fram & fullordinsar. |
rannsékninni voru skodud ahrif ymissa liffreedilegra og salfélagslegra ahaettupatta,
streituvaldandi atburda og verndandi patta @ pessa einstaklinga. Nidurstodur syndu ad 30%
peirra urdu fyrir miklu métleeti a lifsleidinni, voru faedd og uppalin i fataekt, bjuggu vid erfidar
fjolskylduadsteedur, vandamal hofdu verid @8 medgongu eda i feedingu peirra eda voru alin
upp af maedrum med litla menntun svo daemi séu tekin. Tveir pridju hlutar barnanna sem
hofdu upplifad fiéra eda fleiri slika ahaettupaetti fyrir tveggja ara aldur hofdu préad med sér
namsroskun eda hegdunarvandamal vid tiu dra aldur og h6fdu afbrotaségu og/eda attu vid

gedraen vandamal ad strida vid 18 ara aldur. Aftur & maéti syndi pridjungur peirra jakvaeda
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adlégun og urdu heefir, sjalfsoruggir og astrikir einstaklingar. beir proudu ekki med sér
hegdunarvandamdl eda namserfidleika i asku. beir stodu sig vel i skdla og félagslega og vid
40 dra aldur hofdu peir ekki komist i kast vid [6gin eda nytt sér félagspjonustu. Skilnadar- og
danartidni var laegri og peir attu sidur vid langvarandi heilsubrest ad strida. Ahugaverdast er
ad flestir peirra sem préudu med sér alvaralegan adlogunarvanda & unglingsarum nddu sér a
strik um midjan aldur (Werner, 2005). Sem synir ad almennt byr félk yfir mikilli

adlogunarhaefni.

Adurnefndar nidurstédur rannsdknar Werner og Smith syna ad prir flokkar verndandi
patta komu fram sem greindu a milli peirra einstaklinga sem syndu jakvaeda adlogun pratt
fyrir verulegt moétlaeti og peirra sem attu vid alvarlegan adlégunarvanda ad strida i sesku eda
a unglingsdrum. Fyrsti flokkurinn voru verndandi paettir hja einstaklingnum svo sem goéd
skapgerdareinkenni eins og jakvaedni og jafnlyndi, meiri haefni til ad leysa vandamal og géd
lestrargeta. bessir einstaklingar trddu pvi ad peir geetu haft ahrif a og tekist 4 vid erfidleika i
lifi sinu. Einnig hofdu peir raunsaejar datlanir um menntun sina og storf, sem og jakvaedar
vaentingar um framtid sina. Annar flokkur verndandi patta voru innan fjolskyldunnar. [ ljés
kom ad born sem syndu jakvaeda adlogun pratt fyrir motleetid attu i nanu sambandi vid ad
minnsta kosti einn einstakling i gédu andlegu jafnveegi sem var naemur & parfir peirra.
Strakarnir hofdu karlkyns fyrirmynd @ heimilinu og 6lust upp vid festu og reglur, auk pess ad
vera hvattir til ad tja tilfinningar sinar. Stelpurnar komu ur fjolskyldum par sem paer voru
hvattar til sjalfsteedis med gédum studningi fra kvenkyns umonnunaradila. pridji flokkurinn
voru verndandi paettir i samfélaginu. Einstaklingarnir hofou tilhneigingu til ad stydjast vid
adra i samfélaginu til ad fa tilfinningalegan studning og leitudu til peirra i erfidleikum. bessir
einstaklingar attu einnig géda fyrirmynd i umhverfi sinu svo sem kennara efa ndgranna

(Werner, 2005).

Peir sem nddu sér a strik um midjan aldur voru dlikir peim sem gerdu pad ekki ad pvi leyti
ad peir voru virkir og félagslyndir. beir voru med betra laesi og attu audveldara med ad leysa
vandamal. Einnig attu peir jdkvaedari samskipti vid umonnunaradila i asku. beir sem voru
feimnir og skorti sjalfstraust farnadist betur en peim sem voru andfélagslegir og attu foreldra
med gedraenan vanda og/eda afengisvanda. beir brugdust ekki adgerdalausir vid neikvaedum
adsteedum heldur leitudu til folks og nyttu sér moguleika sem budust, sem vard til pess ad

peir snéru lifi sinu vid i jdkveeda stefnu. bessir einstaklingar nyttu sér einnig studning
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fjolskyldu og samfélags sem jok haefni peirra og trd a eigin getu, faekkadi streituvaldandi

atburdum i lifi peirra og opnadi peim fleiri teekifaeri (Werner, 2005).

Svipadar nidurstodur hafa fengist ur fjolda langtimarannsékna vida um heim, medal
annars i Bandarikjunum, Astraliu, byskalandi, Danmérku og Svipjéd (Werner, 2013). Ut fra
nidurstodum pessara rannsékna er haegt ad bera kennsl & dkvedna paetti sem fela i sér
eiginleika einstaklinga og félagslegan studning sem studla ad seiglu (Masten og Coatsworth,
1998). Benard (2004) fjalladi um pa verndandi paetti sem geta studlad ad seiglu. Hja hverjum
einstaklingi ma flokka pessa peetti i fjéra flokka, félagshaefni, haefni til ad leysa verkefni,
sjalfstjorn og ad finna fyrir tilgangi med lifi sinu og skynja framtidina bjarta. Heitin a
flokkunum geta verid 6lik milli rannsdkna en eru i kjarnann pau somu. Verndandi peettir i
umbhverfinu, pad er innan fjolskyldu, skéla eda samfélaga felast i dstrikum sambdndum,
miklum en raunsajum vaentingum, teekifaerum til patttoku, sem og ad leggja sitt af morkum
(Benard, 2004). Verndandi paettir virdast hafa meiri ahrif 3 lif einstaklinga sem syna seiglu en

aheaettupeettir og neikvaedir atburdir i lifi peirra (Masten og Coatsworth, 1998).

Jafnveegi @ milli dhaettu- og verndandi patta er kvikt og getur breyst i timans ras (Toland
og Carrigan, 2011). Svo lengi sem jafnvaegid milli streituvaldandi atburda og verndandi patta
er einstaklingnum i hag er jakvaed adlogun moguleg (Masten, 2001). Sett hafa verid fram
likbn sem snua ad pvi hvernig haegt sé ad hafa ahrif 4 ahaettu eda verndandi paetti til ad efla
seiglu. Samkvaemt jofnunarlikdnum (e. compensatory models) geta persdnulegir eiginleikar
og studningur ur umhverfinu unnid a moti streitu. Samkvaemt peim er markmidid i radgjof,
og studningi vid folk, ad baeta inn verndandi pattum til ad na jafnvaegi. Temprunarlikén (e.
moderating models) aftur & méti snda ad pvi ad vernda einstaklinginn gagnvart neikvaedum
ahrifum motlaetis med pvi ad draga ur ahrifum pess (Masten og Powell, 2003). | kjarnann
snuast inngrip, sem hafa pad ad markmidi ad efla seiglu, pvi um ad freista pess ad breyta
jafnvaeginu fra veikleika til seiglu med pvi ad minnka nalaegd vid ahaettupaetti og/eda auka

fjolda verndandi patta (Masten, 2001).

Seigla er flokid hugtak og ekki allir sammala um hvernig eigi ad skilgreina hana. | pessari
rannsokn verdur studst vid skilgreiningu Luthar o.fl. (2000) sem segir seiglu vera ferli sem
leidir til jakveedrar adlogunar einstaklings pratt fyrir verulegt motleeti. Nidurstodur
framangreindra rannsékna syna ad seigla er mikilvaeg til ad hjalpa einstaklingum ad takast a

vid erfidleika og afoll i lifi sinu og ad allir bui yfir getu til ad préa med sér seiglu. Borin hafa

14



verid kennsl 3 dkvedna verndandi paetti sem geta hamlad ahrifum moétlaetis, baedi hja
einstaklingnum og i umhverfinu. Vitneskju um pessa verndandi paetti og dhaettupaetti er

haegt ad nyta til ad efla seiglu i radgjof.

1.1.2 Inngrip og radgjof med aherslu a seiglu

par til nylega hefur verid 10gd ahersla @ ad baeta heilsu og velferd ungs félks med pvi ad
einblina & vandamal peirra (Leffert o.fl., 1998; Southwick o.fl., 2014). Aherslan & seiglu i
radgjof og studningi vid folk midast vid ad vinna med styrkleika og haefni einstaklinga fremur
en veikleika (Crites, 1981; Short og Russell-Mayhew, 2009; Southwick o.fl., 2014). Med
aukinni pekkingu a seiglu er haegt ad meta og nyta adferdir til ad efla hana (Southwick o.fl.,
2014). bar sem margir samverkandi paettir hja einstaklingi, fjolskyldu hans, skéla og i

samfélagi hans hafa ahrif 4 seiglu er fjoldi leida til ad efla hana (Toland og Carrigan, 2011).

Inngrip til ad efla seiglu er haegt ad framkvaema fyrir streituvaldandi adstaedur, i peim, eda
eftir ad paer koma upp. Pannig inngrip getur verié ahrifarikara ad framkvaema a einum
timapunkti frekar en 68rum. Gott er ef inngrip eda pjalfun fari fram fyrir streituvaldandi
atburd svo einstaklingurinn sé betur i stakk budinn ad takast 4 vid moétleetid. Til deemis pad ad
kenna bérnum hvada bjargrdd pau geti nytt sér pegar pau sidar standa frammi fyrir métlaeti.
Til ad efla seiglu einstaklings, sem ordid hefur fyrir métlaeti, parf ad finna hverjir eru
styrkleikarnir. Einstaklingar hafa til ad bera mismunandi eiginleika og til ad efla seiglu medal
peirra parf ad finna pa eiginleika hja hverjum og einum, auk pess parf ad greina hverijir eru
styrkleikarnir i umhverfi peirra og leitast vid ad nyta hina jakveedu peetti til ad efla
einstaklinginn enn frekar. Pannig verdur til ad minnsta kosti ein sterk undirstada sem haegt er

ad byggja meiri seiglu & (Southwick o.fl., 2014).

Seigla & starfsferli (e. career resilience) var upprunalega skilgreind af London og Mone sem
hafileiki til ad geta adlagast breyttum adstaedum, jafnvel pegar adsteedur eru letjandi eda
truflandi (Rickwood, 2002). bréud hafa verid ymis inngrip sem virdast yta undir seiglu
einstaklinga a starfsferli peirra. | Kanada var gerd eigindleg rannsékn & namskeidi i préun
ferilmoppu til ad efla seiglu a starfsferli. Ferilmoppurnar attu ad skjalfesta verkefni sem
patttakendur hoféu unnid i starfi og tengdust starfsferilspréoun peirra. Markmid verkefnisins
voru ad prda ferli sem ytti undir sjalfsskodun tveggja hdpa rikisstarfsmanna og vikka hugsun
peirra um eigin drangur a starfsferli sem leidir til lysandi feriimoppu. Ferlid var kallad

feriimoppuhugsun (e. portfolio thinking) og vonast var til ad pad myndi auka baedi
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sjalfstraust og seiglu starfsmanna, i ljosi aframhaldandi hindrana og taekifeera a
vinnumarkadi. Einnig var markmidid ad meta ahrif ferlisins til ad byggja upp seiglu &
starfsferli i hépunum tveimur. Helstu nidurstédur voru peer ad patttakendur voru almennt
mjog danaegdir med ferilmoppupjalfunina. beir notudu ferilmoppuhugsunina til ad byrja ad
hugsa um fj6lbreyttari starfsmoguleika sem var talid endurspegla aukna seiglu 8 starfsferli.
patttakendur téldu sig na betri stjérn a starfsferli sinum. beim fannst peir verda virkari i ad
skilgreina verkefni sin og skyldur, dsamt pvi ad peim fannst peir syna meira frumkveaedi
vardandi dkvardanir um starfsferil sinn og préun hans. Ferlid ad safna og greina efni tengt
starfsferlinum studladi ad skyrari mynd af stefnu i starfi. bad jok sjalfstraust patttakenda og
leiddi til meiri vonar og bjartsyni fyrir framtidinni. patttakendur ur6u medvitadri um eigin
hafni og leikni og ferlid gerdi peim kleift ad sja ad margir hafileikar peirra og vidhorf gaetu
nyst peim i nyjum adsteedum. Verkefnid gerdi patttakendum kleift ad sja meiri breidd og

dypt i afrekum sinum og fleiri atvinnu- og namsmaoguleika fyrir sig (Borgen o.fl., 2004).

Préud hafa verid namskeid fyrir einstaklinga i atvinnuleit. Tvo slik eru JOBS ndmskeidid (e.
JOBS program) i Bandarikjunum og finnska Tyohon namskeidid (e. Tyéhén job search
program) (Vinokur, Price og Schul, 1995; Vinokur o.fl., 2000; Vuori og Silvonen, 2005; Vuori,
Silvonen, Vinokur og Price, 2002). Tyohon er haegt ad pyda sem ,til vinnu“. Namskeidid
stendur yfir i fimm daga, fjéra tima i senn og midar ad pvi ad bata hafni til starfsleitar i
studningsriku umhverfi (Vuori o.fl., 2002). Markmidid med namskeidinu er ad auka pekkingu
patttakenda & eigin hafni, baeta starfsleitarhaefni peirra og veita fraedslu um hvernig eigi ad
takast 4 vid bakslog og hindranir i atvinnuleit (Vuori og Silvonen, 2005). Rannsdkn & Tyohon
namskeidinu syndi ad samkvaeemt maelingu sex manudum eftir inngrip upplifdu patttakendur
minni andlega vanlidan, sérstaklega peir sem adur hofou verid metnir i meiri haettu fyrir
punglyndi, heldur en samanburdarhépur sem fékk einungis Utprentadar upplysingar sem
endurspegludu inntak inngripsins. ba kom einnig i ljés ad patttakendur fengu betri storf hvad
vardar timakaup, stodugleika og danesegju i starfi (Vuori o.fl., 2002). Vid meelingu tveimur arum
sidar syndu patttakendur mun faerri punglyndiseinkenni, hofou aukid sjalfsalit og voru liklegri
til ad vera i starfi eda i pjalfun fyrir starf samanborid vid fyrrnefndan samanburdarhép (Vuori

og Silvonen, 2005).

JOBS namskeidid er fimm daga namskeid, fjéra tima i senn. Markmid namskeidsins er ad

studla ad endurradningu med pvi ad baeta leikni i atvinnuleit, veita hvatningu til ad leita ad
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starfi, virkja lausnamidada hugsun og akvardanatdku, og kenna leidir til ad takast a vid
motleeti i atvinnuleit (Vinokur ofl., 1995; Vinokur ofl., 2000). Rannsdékn a namskeidinu syndi
ad innan tveggja ara voru patttakendur liklegri til ad vera starfandi, f8 heerri manadarlaun,
hafa feerri punglyndiseinkenni, vera i minni ahazettu fyrir punglyndi og med betri
tilfinningavirkni heldur en samanburdarhépur. Samanburdarhdépurinn fékk bakling sendan i
vefpdsti sem innihélt lysingu 4 gagnlegum adferdum vid atvinnuleit sem patttakendur i JOBS
namskeidinu fengu einnig (Vinokur o.fl., 2000). patttaka i namskeidum likt og JOBS eda
Tyohon getur haft jakveed ahrif @ vellidan einstaklinga og unnid & moéti sleemum ahrifum

atvinnuleysis, med pvi ad efla seiglu peirra (Coutts, Stuckler og Cann, 2014).

Eins og framangreind umfjollun synir eru til 6lik inngrip til ad efla seiglu einstaklinga &
nams- og starfsferli peirra. Aherslurnar eru élikar en nidurstédur benda til ad fyrrnefnd prju
inngrip geti eflt seiglu einstaklinga sem standa frammi fyrir métleeti 4 ndms- og
starfsferlinum. Pad sem einkennir ofangreind inngrip fyrir atvinnuleitendur er ad pau mida
medal annars ad pvi ad baeta starfsleitarhaefni peirra og akvardanatoku, virkja lausnamidada
hugsun, en einnig ad auka pekkingu a eigin styrkleikum. Ferilmdppundmskeidid hvetur einnig
patttakendur til sjalfsskodunar og getur eflt sjalfstraust peirra, asamt ad gera peim kleift ad
koma auga & fleiri atvinnu- eda ndmsmaoguleika fyrir sig og ndd betri stjérn a starfsferli

sinum.

1.2 Starfsferilspbroun og atvinnuleit

| pessum kafla verdur gerd grein fyrir starfsferilspréun einstaklinga i ndtima samfélagi og
hversu mikilvaeg seigla og adlégunarhaefni er a starfsferlinum. Einnig verdur fjallad um
Vinnumalastofnun sem sér um vinnumidlun a [slandi, skipuleggur vinnumarkadsurraedi og
gegnir pvi lykilhlutverki fyrir einstaklinga i atvinnuleit (Vinnumalastofnun, e.d.-b). Ndms- og
starfsradgjafar stofnunarinnar veita baedi studning vié atvinnumissi og atvinnuleit og bjéda
ymis arraedi fyrir atvinnuleitendur svo sem radgjof (Vinnumdlastofnun, e.d.-a;
Vinnumalastofnun, e.d.-c). Leitad var til peirra med patttéku i peirri rannsokn 34

Persénupréfilnum sem hér er til umfjollunar.

1.2.1 Adlogunarheefni a starfsferli og seigla
Starfsferilspréun einstaklinga er oft ofyrirsjdanleg og 6st6dug og naudsynlegt er hverjum
einstaklingi ad taka margar akvardanir & starfsferlinum. Atvinnumarkadurinn er flékinn og

sveiflukenndur og pvi er aukin porf & ndms- og starfsradgjof fyrir einstaklinga sem standa a
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timamotum 3 starfsferli sinum. Nams- og starfsradgjof parf ad mida ad pvi ad stydja og efla
badi seiglu og adlogunarhaefni & starfsferli (e. career adaptability) (Bimrose, Barnes og

Hughes, 2008).

Goodman (1994) telur seiglu & starfsferli vera svipada skilgreiningu & adlogunarhafni a
starfsferli eins og hudn var sett fram af Super og Knasel (1981). beir skilgreindu
adlogunarhaefni a starfsferli sem haefni til ad taka akvardanir og ad adlagast starfstengdum
verkefnum (Super and Knasel, 1981). Samt sem adur visar seigla til haefninnar ad takast a vid
breytingar pegar paer gerast, en adlogunarhaefni a starfsferli snyr ad pvi ad einstaklingurinn

er betur bdinn undir askoranir og breytingar (Bimrose, Brown, Barnes og Hughes, 2011).

Adlogunarhaefni & starfsferli er lykilhugtak i hugsmidakenningu Mark Savickas (2005).
Skilgreining hans a adlégunarhaefni & starfsferli byggir & vinnu Super og Knasel (1981)
(Bimrose o.fl., 2011). Savickas (2005) segir adlogunarhzefni & starfsferli vera haefni
einstaklings, pad er hversu tilbdinn hann er og hvada bjargir hann hefur, til ad takast 4 vid
verkefni sem og breytingar & starfsferli sinum og persénuleg &féll. | kenningu sinni skilgreinir
Savickas fimm peetti adlogunarhaefni & starfsferli: Umhugsun, stjornun, forvitni, sjalfstraust
og skuldbindingu. Umhugsun er ad prda jakveett og bjartsynt vidhorf gagnvart framtidinni.
Stjérnun er porf einstaklings til ad geta haft ahrif & adstadur sinar. Forvitni fjallar um
mikilvaegi pess ad vikka sjéndeildarhringinn med pvi ad skoda hvada valmdgleikar eru i bodi.
Sjalfstraust snyr ad pvi ad trua a sjalfan sig og eigin hafni til gera pad sem parf til ad nd
starfsferilsmarkmidum sinum. Ad lokum er med skuldbindingu 16gd ahersla @ ad einstaklingar
profi sig afram med ny verkefni fremur en ad einbeita sér vid ad komast i akvedid starf, pvi

bannig geta opnast ny teekifaeri fyrir pa (Savickas o.fl., 2009).

Bimrose og Hearne (2012) gerdu samantekt & fjérum eigindlegum rannséknum sem
gerdar voru { Englandi, Noregi og 4 irlandi 4@ &runum 2003-2012. bzer h6fdu pad ad markmidi
ad skoda hugtokin seigla og adloégunarhafni a starfsferli og notagildi peirra i ndms- og
starfsradgjof. Nidurstodur peirra leiddu i ljés ad patttakendur syndu mismikla seiglu og
adlogunarhaefni 3 starfsferli sinum pegar peir stédu frammi fyrir métleeti. Sumir gafust upp a
markmidum sinum vardandi eigin ndms- eda starfsferil pegar peir stédu frammi fyrir
hindrunum. bar ma nefna slaeema heilsu, litla trd a eigin getu eda faa atvinnumoguleika. Adrir
[étu hindranir ekki stoppa sig. Pad bendir til pess ad sterk skuldbinding vid nams- eda

starfsferlismarkmid geti verid arangursrik ef einstaklingar syna seiglu og préa med timanum

18



hja sér adlogunhaefni a starfsferli. Seigla reyndist vera mikilvaegur pattur pegar einstaklingar
stédu frammi fyrir ymsum hindrunum svo sem litlu sjalfstrausti, streituvaldandi adstaedum,
krofum fra fjolskyldu eda fjarhagsahyggjum, svo daemi séu nefnd. Seigla birtist i
persénulegum eiginleikum eins og ad vera prautseigur, dkvedinn, einbeittur og sveigjanlegur.
Reynsla einstaklinga af ndmi, stérfum og breytingum a vinnumarkadi gat haft ahrif & préun
peirra fimm patta sem felast i adlogunarhaefni a starfsferli, sem hafdi ymsan avinning fyrir
einstaklingana. Til deemis studdi hdn vid starfspréun peirra og hvatti pa til persénu- og
vitsmunalegs proska. Seigla var aberandi i frasognum patttakenda sem syndu

adlogunarhaefni & starfsferli af pvi hvernig peir brugdust vid erfidum adstaedum.

Eins og 4dur hefur komid fram er atvinnuleysi métlaeti sem getur haft ymsar neikvaedar
afleidingar i for med sér likt og punglyndi (Paul og Moser, 2009). Til ad fa atvinnu purfa
atvinnuleitendur ad syna af sér hegdun sem einkennir virka atvinnuleit. bar 8 medal ad leita
upplysinga um laus storf, hafa samband vid mogulega atvinnuveitendur og koma a framfaeri
pbekkingu sinni, reynslu og haefni til peirra (Moorhouse og Caltabiano, 2007). Rannsdkn var
gerd 34 seiglu fullordinna einstaklinga i kjolfar atvinnuleysis. bar fylltu patttakendur ut
Seiglukvardann (e. Resilience Scale) sem meelir seiglu, AJHS kvardann sem meelir virka
atvinnuleit og CES-D kvardann sem maelir punglyndi. A3 auki svorudu peir lydfraedilegum
spurningum og spurningum um virkni i atvinnuleit. Nidurstodur leiddu i ljés ad peir
einstaklingar sem syndu seiglu, voru med minni punglyndiseinkenni pétt peir heféu verid i
atvinnuleit i langan tima, en pvi lengur sem vidkomandi hafdi verid i atvinnuleit pvi liklegri
var hann til ad upplifa punglyndi. Seigla tengdist einnig virkri atvinnuleit, pad er peir sem
stéludu a sjalfa sig, voru sjalfstaedir, akvednir, Urraedagddir, prautseigir og hofou vidhorf sem
einkenna seiglu voru liklegri til ad vera virkari i atvinnuleit sinni (Moorhouse og Caltabiano,

2007).

Nidurstodur pessara rannsdkna syna fram & mikilvaegi pess ad efla badi adlogunarhaefni 4
starfsferli og seiglu i nams- og starfsradgjof pegar einstaklingar standa & timamdétum &
starfsferli sinum likt og atvinnuleysi. A [slandi gegnir Vinnumalastofnun lykilhlutverki fyrir
atvinnuleitendur, par sem radgjafar stofnunarinnar sty8ja og adstoda einstaklinga vid

atvinnuleit med radgjof sinni.
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1.2.2 Hlutverk Vinnumalastofnunar fyrir einstaklinga i atvinnuleit

Vinnumalastofnun fer med yfirstjérn vinnumidlunar i landinu og daglega afgreidslu
Atvinnuleysistryggingasjéds, Faedingarorlofssjéds, Abyrgdarsjéds launa auk fjdlda annarra
vinnumarkadstengdra verkefna (Vinnumalastofnun, e.d.-b). Vinnumalastofnun starfar
samkvaemt l6gum um vinnumarkadsadgerdir (nr. 55/2006) og logum um
atvinnuleysistryggingar (nr. 54/2006). Markmid laganna um vinnumarkadsadgerdir er ad
adstoda einstaklinga til ad verda virkir patttakendur & vinnumarkadi. Logunum er einnig
®tlad ad studla ad jafnvaegi milli frambods og eftirspurnar eftir vinnuafli i landinu

(Vinnumalastofnun, e.d.-b).

Vinnumalastofnun rekur niu pjonustuskrifstofur i kringum landid auk priggja smaerri
utibua. bar er veitt einstaklingsmidud adstod vid atvinnuleitendur. Medal verkefna
Vinnumalastofnunar er ad halda skra yfir laus storf sem eru i bodi og adstoda
atvinnurekendur vid radningu starfsfélks. Vinnumalastofnun annast skraningu atvinnulausra
og Uutreikninga og greidslu atvinnuleysisbota. Heldur utan um og aflar upplysinga um
atvinnudstand, atvinnuleysi og atvinnuhorfur. Annast utgafu atvinnuleyfa og skraningu
utlendinga a islenskum vinnumarkadi og starfsmannaleigum. Vinnumadlastofnun annast
skipulagningu vinnumarkadsurraeda svo sem rddgjafar, namskeida, starfsdrraeda,

namsurraeda og atvinnutengdrar endurhafingar (Vinnumalastofnun, e.d.-b).

Nams- og starfsradgjafar gegna lykilhlutverki i ad draga ur atvinnuleysi, pa sérstaklega
langtima atvinnuleysi. Vinnumalastofnanir (e. public employment services) hafa umsjon med
slikri forvorn i flestum [6ndum (OECD, 2004b). Radgjafar Vinnumalastofnunar veita studning
vid atvinnumissi og atvinnuleit (Vinnumalastofnun, e.d.-a). Allir sem eru i atvinnuleit geta
fengid adstod og hagnyt rad vardandi leit ad starfi hja radgjofum Vinnumalastofnunar.
Ahersla er 16gd & ad efla einstaklinginn, auka patttoku og moguleika hans & vinnumarkadi.
Markmid radgjafarinnar er ad hvetja einstaklinga til aukinnar sjalfspekkingar, adstoda pa vid
ad komast ad pvi hvar ahuginn liggur, hver hafni peirra er og hvert peir stefna med tilliti til
starfsprounar. Radgjofin er fjolpaett og felst i ymiss konar upplysingagjof um ndms- og
starfsval og hvernig atvinnuleit sé best hattad. Bodid er upp a dhugasvidsgreiningu, adstod
vid markmidssetningu, leidbeiningar eru gefnar vardandi akvardanatdku i nams- og starfsvali

og skodadir eru moguleikar a starfspjalfunar- og ndmstaekifeerum svo deemi séu nefnd. Stor
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pattur radgjafarinnar felst i ad adstoda einstaklinga vid gerd ferilskrar, kynningarbréfa og

undirbda pa fyrir atvinnuvidtal (Vinnumalastofnun, e.d.-c).

1.3 Vidtalsadferdin Personuprofill

Personuprofill er kerfisbundin vidtalsadferd fyrir nams- og starfsradgjafa og adra sérfraedinga
sem peir geta nytt sér pegar peir vinna med einstaklingum sem standa frammi fyrir
breytingum eda erfidleikum i lifi sinu. Meginmarkmid Persénupréfilsins eru ad peir
einstaklingar sem taki patt i vidtalsadferdinni fai persdénulegan studning til ad skoda pa paetti
sem hafa ahrif 4 lif peirra, pa styrkleika sem peir bua yfir og hvernig peir geti nytt pa i dlikum
adsteedum, setji sér markmid og taki jdkvaedar dkvardanir i lifi sinu. bannig er studlad ad pvi

ad efla seiglu medal einstaklinga (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisddttir, 2014).

Personupréfillinn var préadur af Onnu Sigurdardéttur og Bjdrgu J. Birgisdottur arid 2005 §
PPS-Personal Profile and Support, evrépsku samstarfsverkefni sem styrkt var af Leonardo da
Vinci dzetluninni @ vegum Evrépusambandsins (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdottir,
2014). | PPS verkefninu var 16gd dhersla 4 ad proa nyja nélgun pad er einstaklingsmidadar
adferdir til ad stydja einstaklinga i brotthvarfshaettu (Bjorg J. Birgisdottir, munnleg heimild,
30. april 2016). Arid 2014 var hann endurgerdur i Resilience verkefninu Resilience - a key skill
for education and job med aherslu a seiglu og ymsa haefnipaetti hennar (Anna Sigurdardéttir
og Bjorg J. Birgisddttir, 2014).

Personuprdfillinn felst i tveimur til premur vidtélum (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J.
Birgisdottir, 2014) sem hvert um sig er 45-60 minutur (Bjorg Birgisdéttir og Anna
Sigurdardéttir, 2007). Markhdpur Persénuprofilsins eru einstaklingar i framhaldsskélum,
haskélum,  fullordinsfreedslustofnunum, starfs- og endurhafingamidstédum og

vinnumalastofnunum (Anna Sigurdarddttir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014).

1.3.1 Kenningarleg nalgun

Persénuprdfillinn  byggir & hugmyndum félagslegrar hugsmidahyggju (e. social
constructionism) par sem gengid er ut fra ad lifssyn einstaklinga motist i samskiptum vid
annad félk sem hefur sidan ahrif 8 hegdun peirra (Young og Collin, 2004). Persénuprofillinn
byggir a frasagnaradferd sem nefnist The Storied Approach en frasagnaradferd er adferd i
radgjof innan félagslegar hugsmidahyggju (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J. Birgisdoéttir, 2014).

The Storied Approach préadist & sidari hluta tuttugustu aldar og er pdéstmaddernisk nalgun 3
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nams- og starfsradgjof. SU nalgun er hugleeg og byggir & adferdum hugsmidahyggjunnar
(Brott, 2001), svo sem frasagnaradferd. Nams- og starfsrddgjof med pessari nalgun er i takt
vid nutimann og tekur mid af porfum einstaklinga sem eru i aevilangri starfsferilspréun
(Patton og McMahon, 1999). Samkvaemt pdstmddernisma eru einstaklingar virkir
patttakendur i ad byggja upp sinn eigin raunveruleika og par af leidandi prda sina sogu i
tengslum vid reynslu sina. Frasogn radpega af fyrri reynslu og hvada merkingu hann leggur i
hana nu og af framtidaraformum leidir i 1jés annars vegar sjalfspekkingu hans, pad er ahuga,

hafni og hvatningu og hins vegar sjalfsskilning (Brott, 2001).

| frasagnaradferdinni The Storied Approach er 16gd ahersla 4 samvinnu radgjafa og
radpega par sem sdgur koma fram i samtali milli peirra. | adferdinni er pvi ekki litid a
radgjafann sem sérfraeding heldur er radpegi virkur patttakandi. Lifssogur einstaklings eru
sem sia & reynslu hans. | gegnum samtdl vid radgjafa getur radpegi lagt nyja merkingu i fyrri
reynslu sem gerir honum kleift ad sja sig med 6drum augum og par med breyta hegdun sinni
(Brott, 2001). Heimur radpega er skodadur i gegnum ferli sem kallast sogupréun (e. story
development) og er i premur skrefum. Fyrst feer radgjafi radpega til ad segja sogur, eins
konar lifssogur sem byggjast a reynslu hans ur fortidinni. Sidan fara peir yfir ségurnar og
raeda peer Ut fra 60ru sjonarhorni. Ad lokum endurskrifar radpegi sogurnar i att til framtidar.
Radgjafar fylgjast med hvernig sdégurnar eru settar fram, takmorkunum sem peim fylgja og
hvetja radpega til ad skoda adrar mégulegar sdgur. [ ferlinu syna radgjafar virka hlustun og
nota spurningar til ad fa fram upplysingar og til ad stadfesta paer. S6gunum eru gefin n6fn og
spurningum er varpad fram til ad fa upplysingar um tengsl einstaklings vid ségurnar.
Spurningarnar eru notadar til ad kortleggja sogurnar og meta ahrif peirra a lif einstaklinga og
til ad bera kennsl @ annad félk sem tengist sogunum. Med spurningunum er einnig hzegt ad
fa fram frasagnir um ymis mikilveeg timabil i lifi radpega, jakveedar upplifanir, valmoguleika
og sogur af folki. Spurt er um undantekningar og radpegi er bedinn um ad imynda sér annars
konar reynslu, bera kennsl & onnur sjénarhorn og segja fra framtidarstefnu sinni (Brott,
2001). Gagnlegt getur verid baedi fyrir radpega og rddgjafa ad hafa blad og skriffeeri i vidtali.
Radgjafinn getur skrad hja sér eda rissad upp ségu radpegans og tengsl hans vid adra (Peavy,
2000). Samkvaemt Patton og McMahon (1999) skipta gaedi radgjafasambandsins miklu mali i
frasagnaradferd og byggir pad a vidurkenningu, skilningi, trausti og umhyggju (Brott, 2001).
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| frasagnaradferdinni The Storied Approach er haegt ad nota baedi eigindlegt og
megindlegt mat. Salfraedileg prof eru notud til ad fa hlutleeg gogn sem fléttud eru inn i ségu
radpega. Megindleg gogn stadfesta og/eda hrekja sjalfspekkingu radpega um mismunandi
hlutverk hans (p.e. fjolskylda, nemandi, starfsmadur, tdmstundir, samfélag) (Brott, 2001).
Hugleeg gbgn sem fengin eru med eigindlegu mati eru notud til ad bera kennsl 8 mynstur og
bemu i lifi rddpega og finna tengsl & milli atburda sem adur voru étengdir. Daemi um
eigindlegar adferdir sem notadar eru i The Storied Approach eru ad fa einstaklinga til ad segja
fra bernskuminningum, spjaldakapall (e. Card sorts) og liflinan (Patton og McMahon, 1999),
sem er notud i Personuproéfilnum (Anna Sigurdardoéttir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014) og
verdur nanar lyst sidar. bessar eigindlegu adferdir fa fram merkingu sem radpegi leggur i 6lik

hlutverk sin (Brott 2001).

Vidtalsadferdin Persénuprofill byggir & pvi ad tala um styrkleika og jakvaeda reynslu
fremur en vandamal eda slaemar tilfinningar. Radgjafi hvetur rddpega til ad segja fra
jakveedum frasognum sem byggja mestmegnis a jakveedum upplifunum svo hann geti métad

(e. construe) framtid sina a jdkveedan hatt (Bjorg Birgisddttir og Anna Sigurdardéttir, 2007).

Personuprdfillinn stydst einnig vid kenningu Glassers um parfir einstaklinga. Kenningin er
notud i samtali med einstaklingum (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014) par
sem radgjafi spyr spurninga sem byggja & porfum Glassers (Bjorg Birgisdottir og Anna
Sigurdardéttir, 2007). Glasser hélt pvi fram ad einstaklingar purfi ad uppfylla fimm jafn
mikilveegar parfir i lifi sinu. Sa fyrsta er porf fyrir 6ryggi (e. survival). HUn felur i sér porf fyrir
hreint vatn, hollt mataraedi, hreyfingu og heilbrigdi. Onnur porfin er porf fyrir ad afreka eda
hafa ahrif (e. power), pad er porfin fyrir ad hafa tilgang, na drangri og markmidum sinum og
vera metinn ad verdleikum. bridja porfin er frelsi (e. freedom), pad er ad hafa val og geta
tekid akvardanir fyrir sjalfan sig. Fjérda porfin er porfin fyrir gledi, hafa gaman, hlaegja,
uppgotva og lera eitthvad nytt (e. fun). Fimmta og sifasta porfin er porf fyrir ast og
umhyggiju, ad tilheyra einhverjum hopi og sakjast eftir tengslum vid annad félk (e. love and
belonging) (Glasser, 1998). Samkvaemt Glasser (1998) er hegdun okkar val og markmidid
med 6llu sem vid gerum er ad uppfylla eina eda fleiri pessara parfa. Ef einstaklingi lidur ekki

vel er ein eda fleiri af fimm porfunum ekki uppfyllt.

Persénuprdfillinn byggir einnig 4 ramma um starfsferilspréun sem var préadur og komid a

fot, ad beidni skosku rikistjornarinnar, af starfspréunarmidst6d i Skotlandi sem nefnist Skills
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Development Scotland (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisddttir; Skills Development
Scotland, 2013). | rammanum er sett fram nalgun til ad stydja vid préun og nytingu a feerni
sem gerir folki kleift ad skipuleggja lif sitt, leggja sig eftir lifshamingju og finna nams- og
atvinnumoguleika vid haefi. bessi nalgun kallast leikni i stjérnun a starfsferli og er mikilveegt
ad hafa a lifsleidinni og videigandi a 6llum stigum starfsferilspréunar. Haefnipaettirnir i
rammanum eru fjorir og nefnast sjdlf, styrkleikar, setja sér markmid og samskipti.
Haefnipatturinn sjalf gerir einstaklingum kleift ad byggja upp sjalfsvitund sina; haefnipatturinn
styrkleikar hjalpar peim ad byggja upp styrkleika sina og finna nams- og atvinnumadguleika
vid haefi; ad setja sér markmid gerir einstaklingum kleift ad sja fyrir sér, skipuleggja og na
peim markmidum sem peir setja sér a starfsferlinum; og samskipti veita peim moguleika a ad
mynda tengsl vid adra og byggja upp studningsnet (Skills Development Scotland, 2013). Ef
unnid er med starfsferilspréun einstaklings i vidtali er reynt ad efla pessa heefnipaetti hja
honum (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J. Birgisdoéttir, 2014).

Ad lokum byggir Persénuprdfillinn & kenningum um seiglu (Anna Sigurdardottir og Bjorg J.
Birgisdottir, 2014) sem var fjallad um hér ad framan. [ Persénupréfilnum er seigla skilgreind
sem ,Hzefileiki einstaklings til ad pjalfa med sér nytsamlega haefni til ad takast a vid ogranir
eda motlaeti i lifinu“. Hofundar Persénupréfilsins Utlista dtta verndandi peetti (haefnipaetti)
sem eru mikilveegir fyrir einstaklinga svo peir geti eflt med sér seiglu. Sa fyrsti er skynjun, ad
tulka atburdi & jakveedan hatt. Annar er nd tékum d lifinu, ad breyta hegdun sinni a pann hatt
ad einstaklingar ndi betri tokum a lifinu. Pridji er mynda tengsl, seekjast eftir jakvaedum
samskiptum vid adra. Fjoérdi er jdkvaedni, asamt pvi ad vera bjartsynn. Fimmti er
lausnamidud/midadur, ad leita lausna og laera af reynslunni. Sj6tti patturinn er heilbrigdur
lifstill, betri heilsa og heilbrigdi getur aukid seiglu. Sjoundi er sjdlfséryggi, ad hafa tru a
sjalfum sér og eigin styrk. Attundi og sidasti patturinn er taumhald § tilfinningum, ad lita a
mistok sem teekifeeri til ad leera vidbrogd sem geta gagnast peim sidar. Med pvi leera
einstaklingar ad pekkja tilfinningar sinar og hafa betri stjérn 4 peim, sem getur eflt seiglu
peirra (Anna Sigurdardéttir og Bjorg, J. Birgisdottir, 2014). Fyrrgreindir peettir voru
akvardadir af samstarfshépi patttakenda i Resilience verkefninu sem samanstéd af
sérfreedingum Ur mennta- og heilbrigdiskerfinu sem hafa mikla reynslu annars vegar af pvi ad
veita medferd eda radgjof og hins vegar af rannsdknarvinnu (Bjorg J. Birgisdottir, munnleg

heimild, 11. jantar 2017).

24



1.3.2 Framkvaemd vidtala

Personuprdfillinn er kerfisbundin nalgun sem byggir yfirleitt & tveimur til premur vidtélum
vid rddpega. Haegt er ad baeta vidtdlum vid eftir porfum. [ fyrstu einu til tveimur vidtélunum
er upplysingum safnad um radpega en i lokavidtalinu er gerd dzetlun fyrir framtid hans. L6gd
er ahersla & ad raeda vid einstaklinga um akvedna peetti, svokallada tengslapaetti (e. clusters)
(Anna Sigurdardoéttir og Bjorg J. Birgisddttir, 2014). Hugtakid tengslapaettir vard til hja
hofundum vid préun Persdnupréfilsins vegna patta sem talid er ad hafi ahrif & proska
einstaklinga, vellidan peirra og akvardanatdoku um framtidina. baettirnir sem hafa innbyrdis
tengsl fela i sér mikilvaeg atridi i lifi einstaklinga (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J. Birgisdottir,
munnleg heimild, 25. september 2016). Hver tengslapattur byggir & umraduefni par sem
reett er um fyrri jdkvaeda upplifun radpega, ndverandi adstadur og lidan og hvernig
adstaedur hans geetu ordid i framtidinni. Studst er vid spurningar sem tengjast porfum
Glassers sem koma fram i leidbeiningunum. Markmid radgjafans er ad hvetja radpega til ad
segja fra reynslu sinni a jdkveedan hatt. Vidtal radgjafa og rddpega byggir a sjo
tengslapattum. Hver peirra tengist akvednu malefni sem raeda ma i radgjof til ad efla seiglu
medal einstaklinga (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisddttir, 2014). Val & tengslapattunum
var byggt & nidurstodum rannsokna vardandi dhsettupaetti sem tengjast brotthvarfi (Bjorg
Birgisdottir og Anna Sigurdardéttir, 2007). Ahaettupaettirnir tengjast eiginleikum nemenda
svo sem aldri, fyrri reynslu i skdla og namsarangri; fjolskyldupattum eins og sambandi vid
foreldra og patttoku peirra i ndmi barna sinna; einkenni vinahdps; pattum tengdum skdla svo
sem andrumslofti; einkenni hverfis sem nemendur bua i, til deemis félags- og efnahagslegri
sto6du ibua (Kristjana Stella Blondal og Sigridur Hulda Jonsdéttir, 2007).

Tengslapaettirnir sjo i Personupréfilnum eru fjdlskylda, félagar, lifstill, styrkleikar og
dhugamadl. Fyrir einstakling i ndami er sjotti patturinn skdli, en ef hann er i vinnu eda i
atvinnuleit er sjotti patturinn starfsproun. begar starfspréunarpatturinn er raeddur einbeitir
radgjafinn sér ad pvi ad stydja einstaklinginn i ad prda leikni i stjérnun a starfsferli. Sjoundi
patturinn er an vidfangsefnis par sem radpegi getur valid ad raeda um eitthvad i lifi sinu sem
fellur ekki undir hina peettina. Ekki er naudsynlegt ad reeda alla peettina en valdir eru peir
tengslapaettir sem skipta hvern einstakling mestu mali (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J.

Birgisdottir, 2014).
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[ Persénupréfilnum leggur radgjafi fram skyringarmynd med tengslapattunum fyrir
einstaklinginn (sja myndir 1 og 2). Radgjafi og radpegi skiptast & ad velja tengslapatt til
umraedu. Radpeginn velur fyrsta tengslapattinn sem hann vill raeda, radgjafinn pann naesta,
radpeginn pridja og svo framvegis. Med pessari adferd sér einstaklingurinn hversu margir
paettir hafa ahrif a lif hans. Adferdin tekur pannig @ mikilvaeegum pattum sem tengjast lifi
viokomandi einstaklings og er pvi heildraen (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J. Birgisdottir,

2014).

Mynd 1. Tengslapeettir — skyringamynd fyrir einstaklinga i starfi/ad Mynd 2. Tengslapaettir — skyringamynd fyrir einstaklinga i
leita ad starfi (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014). ndmi (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J. Birgisddttir, 2014).

Samtalid getur gefid rdadpega adra syn & fyrri samskipti sin og haft motandi ahrif 3
hugmyndir hans og skodanir. | samtali vid radgjafa leggur radpegi skilning i upplifun sina sem
getur breytt syn hans & naverandi adstedur i lifi hans (Anna Sigurdarddttir og Bjorg J.
Birgisddttir, 2014), hugmynd sem & uppruna sinn i félagslegri hugsmidahyggju (Young og
Colin, 2004).

[ Persénupréfilnum stydst radgjafinn vid hugtakid liflina pegar hver tengslapattur er
reeddur (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdéttir, 2014). Liflinan er eins og adur hefur
komid fram eigindleg adferd sem notud er i frasagnaradferdinni The Storied Approach.
Adferdin getur verid gagnleg til ad hjalpa rddpegum ad kanna lifségur sinar (Patton og
McMahon, 1999). Fortid, nutid og framtid eru reedd par sem radpegi seekir jakveedar
minningar eda reynslu Ur fortid sinni. Pad er gert til ad draga fram styrkleika hans.

Reynslusagan er tengd nutimanum til ad geta gert daetlun um framtidina. Unnid er med
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liflinuna i fjorum skrefum innan hvers tengslapattar (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J.
Birgisdottir, 2014).

Hér verdur tekid daemi um umraedu innan tengslapattarins styrkleikar. | fyrsta skrefinu
hvetur radgjafi radpega til ad segja fra jakveedri fyrri reynslu med pvi ad spyrja opinna
spurninga sem byggja @ kenningu Glassers um fimm parfir einstaklinga. Radgjafi leidbeinir
pannig rddpega i gegnum reynslusdgu sem tengist tengslapeettinum sem er til umradu.
Dzaemi um opna spurningu er tengist styrkleikum sem radgjafi geeti spurt og byggir a8 pérfum
Glassers er: ,,Geturdu sagt mér fra pvi pegar pu gerdir eitthvad sem pu ert verulega stolt/ur
af?“ bessi spurning tengist porf Glassers um ad afreka. [ 68ru skrefinu greinir radgjafinn
soguna, kemur med jakvaedar athugasemdir og dregur fram styrkleika radpegans. Radgjafinn
leggur aherslu @ ad byggja upp sjalfstraust radpega og jakveett vidhorf. Til ad tengja
reynsluséguna nutimanum geeti rddgjafinn spurt: ,Hvernig geturdu notad styrkleika pina i
beim adsteedum sem pu ert nG?“ Spurningin tengist einnig porf Glassers um ad afreka. |
bridja skrefinu eru jakvaed framtidarmarkmid raedd. Radgjafinn geeti spurt: ,Getum vid sett
markmid par sem pu nytir styrkleika pina betur?” [ hverju pessara skrefa eru nokkrar
spurningar til ad nalgast umraeduefnid ut frd mismunandi sjénarhornum. Farid er i fyrstu prju
skrefin i liflinunni i peim viétolum par sem upplysingum er safnad (Anna Sigurdarddttir og
Bjorg J. Birgisdottir, 2014).

Naest verdur tekid daemi um umraedu innan tengslapattarins fjolskylda. Fyrst er fortidin
reedd og deemi um spurningu sem tengist fjolskyldu gaeti verid: ,Getur pu sagt mér fra pvi
pbegar pu og fjolskyldan pin gerdud eitthvad saman og pér fannst pu vera
hamingjusamur/s6m?“ bessi spurning byggir & porfum Glassers um umhyggju eda ast og
gledi. | 63ru skrefinu greinir radgjafinn séguna, kemur med jdkvaedar athugasemdir, dregur
fram styrkleika rddpegans, leggur aherslu a ad efla sjalfsoryggi hans og jakveett vidhorf. Til ad
tengja reynslusdguna nutimanum geeti rddgjafinn spurt: ,,Finnst pér ad fjolskyldan pin aetti
ad verja meiri tima saman? Hvad parf til pess ef svo er?” Spurningin tengist porf Glassers um
umhyggju eda ast. [ pridja skrefinu eru jdkveed framtidarmarkmid reedd. Radgjafinn geeti
spurt: ,Getum vid reynt ad setja tvo markmid fyrir pig og fjolskyldu pina?“ Unnid er 3
sambeerilegan hatt med hina tengslapeettina (Anna Sigurdarddttir og Bjorg J. Birgisdottir,

2014).
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Farid er i fjorda skrefid i liflinunni i lokavidtalinu. [ pvi skrefi adstodar radgjafinn
radpegann vid ad fylla ut verkefni sem kallast Framtidarskref (sja fylgiskjal 1) (Anna
Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisddttir, 2014).

Radpegi fyllir skriflega at Framtidarskrefin sem inniheldur prja hluta, pad er seigludaetlun,
markmid og verkdaetlun. Verkefnid geta radpegar tekid med sér i lokin og nytt sér.
Seigludeetlunin felur i sér lysingu a pvi hvad seigla er og radgjafinn Utskyrir pad fyrir radpega.
Radpeginn er bedinn um ad skrifa nidur styrkleika sina og prju atridi sem hann getur unnid
ad i nainni framtid til ad auka seiglu sina med pvi ad nyta styrkleika sina. Ra6pegi semur &
bann hatt sina eigin seigludzetlun. | markmidshlutanum er tilgangur markmidssetningar
utskyrdur fyrir radpega (Anna Sigurdardoéttir og Bjorg J. Birgisdéttir, 2014). Med pvi ad setja
sér skrifleg markmid og skipta peim nidur i minni skref pa aukast likur 4 ad nd peim (Forneris,
Danish og Scott, 2007). Radpeginn er bedinn ad skrifa tvaer til prjar setningar sem mega
hvort heldur sem er vera vidtaekar eda sértaekar um hvad hann langar og parfnast i
framtidinni. Sidan & hann ad nota somu setningar til ad bua til markmid fyrir ndnustu
framtid. Logd er dhersla &4 ad pau markmid séu SMART, pad er: Skyr, malanleg, alvoru,
raunhaef og timasett. | verkdaetluninni er radpeginn bedinn um ad skrifa nidur prju vel
skilgreind skref eda athafnir sem hjalpa honum ad na markmidum sinum (Anna
Sigurdardéttir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014).

[ Perséonupréfilnum kemur fram ad pad geti verid gagnlegt fyrir radgjafa og radpega ad
hafa blad og blyant hja sér i vidtali (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014).
Radgjafi getur skrdd sogu radpega i anda Peavy (2000) en einnig getur rdépegum fundist
gagnlegt ad teikna eda krota hja sér 4 medan peir tala eda hlusta (Anna Sigurdarddttir og
Bjorg J. Birgisddttir, 2014). Hugmyndin par ad baki er ad radpegum gaeti lidid betur ef peir
teikna, finni peir til 66ryggis (Bjorg J. Birgisdottir, munnleg heimild, 13. Jantar 2017).

Anna Sigurdardoéttir og Bjorg J. Birgisdottir (2014) nefna ad pad geti verid gott ad nota
seigluaefingar til ad adstoda rddpega vid ad proskast & jakvaedan hatt. Radgjafar geta fundid
seigluaefingar 4 heimasidu Resilience - a key skill for education and job (sja www.resilience-
project.eu). Zfingarnar leggja dherslu @ dlika paetti sem tengjast seiglu, til deemis auka
sjalfstraust, draga ur streitu og efla akvardanatoku (Bjorg J. Birgisdottir, munnleg heimild, 28.

febrdar 2016). Radgjafar leggja dherslu & ad gera radpegum ljést ad peir hafi alltaf val og geti
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tekid akvardanir um lif sitt og framtid sér til hagsbdéta (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J.
Birgisdottir, 2014).

Til ad nyta vidtalsadferdina sem best er gott fyrir radgjafa ad fara a namskeid til ad lzera
hana. Hefti med leidbeiningum um vidtalsadferdina er adgengilegt 4 vefsidu verkefnisins (sja
http://www.resilience-project.eu/fileadmin/documents/Personal_Profile_is.pdf). | heftinu er
kenningarlegum bakgrunni lyst dsamt uppbyggingu Persdonupréfilsins. Radgjafar eru hvattir
til ad fylgja adferdinni nakveemlega i fyrsta sinn sem hun er notud en sidar geta peir adlagad
hana eftir adstaedum sinum, persénulegum stil og reynslu sinni. | leidbeiningunum eru
fylgiskjol sem innihalda eydubladid Framtidarskref, skyringarmyndir af tengslapattunum,
stuttar lysingar 4 seiglusefingum og hvar haegt er ad nalgast paer og matsblad fyrir rddgjafann
til ad meta drangur Persénupréfilsins. Radgjafinn getur notad matsbladio til ad proa adferdir
sinar vid notkun Persénuprofilsins, meta framfarir hvers einstaklings og drangur af

viotélunum (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014).

1.3.3 Proun Personuprdéfilsins og préfun a honum

Upprunalega utgafan af Persénuproéfilnum var préfud tvisvar i PPS-Personal Profile and
Support Evropuverkefninu. Fyrstu drog af upprunalega Persénuprofilnum voru préfud &
islandi, Noregi, Slévakiu og Spani vorid 2006. Nidurstddur bentu til menningarmunar milli
landanna og i kjolfarid voru gerdar breytingar @ honum. Menningarmunurinn félst i pvi ad
einstaklingar voldu élika tengslapaetti eftir pvi hvar peir bjuggu. Nanast allir einstaklingar og
radgjafar i Noregi véldu tengslapattinn lifstill en mjog fair & Islandi og Slévakiu. Pessar
nidurstodur endurspegla ad einstaklingar bua i fjolbreytilegu og fjolmenningalegu umhverfi
bar sem margir peettir hafa ahrif 3 lif peirra. Hugtakid lifstill hefur mégulega élika merkingu i
6likum I16ndum. | kjolfarid var tengslapaetti baett vid vidtalsadferdina an vidfangsefnis.
Tengslapatturinn gefur einstaklingi og/eda radgjafa moguleika & ad reeda onnur malefni
(Bjorg Birgisdéttir og Anna Sigurdardéttir, 2007) svo sem fyrirmyndir, gildi, einelti, kynhneigd
eda ofbeldi (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014).

Eftir endurbaetur 8 Personuprofilnum var gerd énnur préfun @ honum i somu [6ndum arid
2007. Vidtalsadferdin gerdi rad fyrir einu til fjorum vidtdélum og nidurstédur rannsdknarinnar
syndu ad helmingur radgjafa hitti radpega prisvar til fjorum sinnum og ad flest vidtolin voru
45-60 minutur. Fram hefur komid ad pegar tengslapeettirnir voru upphaflega préadir byggdu

peir @ nidurstodum rannsékna vardandi ahaettupaetti sem tengjast brotthvarfi. Ppeir
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einstaklingar sem voru valdir til ad taka patt i profun & Personuproéfilnum voru i dhaettu
vardandi brotthvarf ut fra mati rddgjafanna (Bjorg Birgisdottir og Anna Sigurdardéttir, 2007).
Um pridjungur radpeganna atti vid hegdunarvandamal ad strida i skdla sem var algengasti
ahaettupdtturinn. Um 20% beirra bjuggu vid fjolskylduerfidleika (Bjorg J. Birgisdottir,
munnleg heimild, 30. april 2016). Tengslapaettirnir i Persénuproéfilnum innihalda medal
annars ofangreinda ahaettupaetti og pvi ma dlykta ad peir séu hentugt umraeduefni i rddgjof
vid einstaklinga til ad hafa jakvaed ahrif a lif peirra (Bjorg Birgisdottir og Anna Sigurdardattir,
2007).

Uppbygging Persdnuprofilsins er eins og fram hefur komid pannig ad radpeginn velur
fyrsta tengslapatt til umraedu, sidan radgjafinn og svo koll af kolli (Bjérg Birgisdottir og Anna
Sigurdardéttir, 2007). Rumlega 30% radpega a islandi voldu fjélskyldupdttinn samanborid vid
14% i Slovakiu og 9% i Noregi. Aftur & moéti valdi stér hluti rddgjafanna i 6llum l6ndum
tengslapattinn styrkleikar og veikleikar (23-31%) (Bjorg J. Birgisddéttir, munnleg heimild, 30.
april 2016). bvi ma alykta ad umraeda um styrkleika og veikleika sé mikilveeg i radgjof. |
endurgerdu utgafunni af Persénupréfilnum sem kom at arid 2014 var heitinu a
tengslapaettinum styrkleikar og veikleikar breytt i styrkleika til ad leggja aherslu a styrkleika
og jakvaeda reynslu fremur en vandamal eda veikleika (Anna Sigurdardéttir og Bjorg J.

Birgisdottir, 2014).

1.4 Mat a nams- og starfsradgjof

Yfirvold og adrir peir sem koma ad stefnumdtun gera i vaxandi maeli kréfu um ad fa ad vita
hverju nams- og starfsrddgjof skilar fyrir einstaklinga, fyrirteeki, vinnumarkadinn,
menntakerfid og samfélagid i heild (Gudbjorg Vilhjalmsddttir, Andrea G. Dofradottir og
Gudrun Birna Kjartansdottir, 2011; OECD, 2004a; Watts, 2005). Matsrannsoknir geta medal
annars hjalpad til vid ad syna fram a gildi nams- og starfsradgjafar, metid ahrif hennar, baett
pjonustu vio radpega og studlad pannig ad framprdun fagsins (Gudbjorg Vilhjalmsdottir o.fl.,
2011; Killeen, 1996; OECD, 2004a). Mat er oft skilgreint sem ferli og i gegnum pad myndum
vid okkur skodun & gildi hluta eins og til deemis radgjof (Killeen, 1996). | matsrannséknum er
haegt ad meta ymsa paetti svo sem tegund radgjafar, ahrif hennar a einstaklinginn og anaegju
med pjénustu (Gudbjorg Vilhjalmsdéttir o.fl., 2011; Killeen, 2004; Watts, 2005; Watts og
Dent, 2006).

bpaer matsadferdir sem valdar eru i hvert skipti purfa ad endurspegla edli og tilgang

matsins (Killeen, 1996). Arangursmat (e. summative evaluation) og ferlimat (e. formative
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evaluation) eru tvé deemi um tegundir mats. Med arangursmati er skodad hversu vel inngrip,
framtak eda stofnun nzer settum markmidum. Med arangursmati er einnig skodadur
Ovaentur avinningur af pvi og neikveedar afleidingar (Killeen, 2004). Haegt er ad skilgreina
arangur sem skammtima eda langtima jakveedar breytingar sem verda i kjolfar medferdar

eda radgjafar (Hill og Lambert, 2004).

Radgjafar purfa ad kunna ad beita inngripum og 6dlast pekkingu a hvada inngrip eru
arangursrikust fyrir radpega sina (Whiston og Rahardja, 2008). Inngrip i ndms- og
starfsradgjof er heegt ad skilgreina sem hvers kyns medferd eda tilraun til ad beeta
starfspréun einstaklings eda gera honum kleift ad taka betri akvardanir a starfsferli sinum
(Spokane og Oliver, 1983). | &rangursmati er annad hvort beitt tulkandi nalgun (e.

interpretative) og/eda megindlegu mati (Killeen, 2004).

Tulkandi nalgun til ad meta arangur inngripa getur verid ad 6llu leyti eigindleg og byggir til
daemis 4 vidtélum eda rynihdpum eda safnar einnig megindlegum gégnum fra patttakendum
svo sem med spurningalistum. | pvi mati er ferlum oft gefin jafn mikil athygli og arangri.
Idulega eru fengnar upplysingar fra radpegum um hvada ahrif peir telji rddgjofina hafa haft
og anaegju peirra med radgjofina. Adrir, svo sem radgjafar eru lika oft bednir um ad meta
arangurinn. Matsmenn nyta sidan allar upplysingar sem fram koma til ad mynda heildarmat
a inngripinu. Med megindlegu mati er leitast vid ad magnbinda ahrif radgjafar. [ sliku mati
pbarf ad stjérna fyrir 66rum hrifum svo mat 4 ahrifum innan rannsdknarinnar skekkist ekki.
Algengt er ad velja handahdfskennt i hdpa, annars vegar pa sem fa radgjofina sem verid er

ad meta og hins vegar pa sem fa enga radgjof og/eda fa annars konar radgjof (Killeen, 2004).

Ferlimat hefur pad ad markmidi ad gefa endurgjof 8 medan inngrip eda framtak er i préun
eda @ medan stofnun leitar leida til ad na markmidum sinum (Killeen, 2004). Ferli er haegt ad
skilgreina sem pad sem gerist i radgjof eda medferd (Hill og Lambert, 2004). Ferli og arangur
eru pé tengd hugtok og erfitt getur verid ad greina & milli peirra (Hill og Lambert, 2004;
Whiston og Rahardja, 2008). Ymiss konar hugsmid likt og radgjafasamband er oft notud baedi
sem ferli- og drangursbreytur (Whiston og Rahardja, 2008). Breytingar sem eiga sér stad hja
radpega i radgjafaferlinu geta gefid visbendingar um darangur eins og pegar rddpegi sér
atburdi eda fyrri reynslu i nyju ljdsi. Breytingar sem pessar geta verid aeskileg markmid i
radgjof (Hill og Lambert, 2004).

Rannséknir hafa synt ad nams- og starfsradgjof sé arangursrik en mat a henni er po
abodtavant (Gudbjorg o.fl., 2011; OECD, 2004a; Watts, 2005). Flestar matsrannsoknir hafa

snuist um hvort haefnividmidum (e. learning outcomes) ndms- og starfsrdadgjafar hafi verid
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nad til skamms tima (OECD, 2004a; Watts, 2005). bPau samsvara markmidum nams- og
starfsradgjafar, pad er peim breytingum sem raddgjafar vilja nd fram medal radpega sinna,
breytingum sem rddgjafar telja ad peir geti haft ahrif 4 og studlad ad. begar haefniviomid eru
notud sem maeelikvardi 4 arangur er hsegt ad meta ahrif radgjafar eda inngripa i rddgjof
(Killeen, 1996). Deemi um haefniviomid eru sjalfskennd, pekking @ moguleikum og haefni i
akvardanatoku (OECD, 2004a). Minna er vitad um &ahrif radgjafar 4 hegdun einstaklinga (e.
behavioural outcomes) (OECD, 2004a) sem tengist pvi sem radpegi gerir eftir radgjofina eda
inngripid (Watts og Dent, 2006). Nidurstodur rannsékna eru pé jakveedar. Deemi um ahrif
radgjafar & hegdun er baettur ndmsarangur radpega eda ad peir fari i nam (OECD, 2004a).
Enn minna er vitad um langtima ahrif sem krefjast langtima rannsdékna. Tveaer dstaedur eru
fyrir pvi. [ fyrsta lagi eru matsrannsoknir & haefnividmidum videigandi pvi paer endurspegla
markmid inngripa i ndms- og starfsradgjof. [ 63ru lagi er frekar einfalt ad gera paer rannsoéknir
par sem fram kemur i lok radgjafar hvort haefniviomidum hafi verid ndd og paer eru pvi
odyrar i framkveemd (OECD, 2004a; Watts og Dent, 2006). Fl6knara og dyrara er a0 meta
langtima drangur og meiri hzetta er 8 ad utanadkomandi paettir hafi ahrif (OECD, 2004a).

porf er a fleiri rannséknum a ahrifum dkvedinna inngripa hja akvednum markhépum. Ad
auki er porf @ ndkvaemari lysingu a hvers konar arangri er vaenst af radgjof og inngripum i
radgjof (OECD, 2004a). Vert er pd ad taka fram ad engin ein rannsokn getur stadfest gildi
einhvers inngrips (Wampold, Lichtenberg og Wahler, 2002). bad verkefni, ad koma & fét
gdédum pekkingargrunni innan nams- og starfsradgjafar, er krefjandi par sem ferli og darangur
eru hvorki audveldlega sjdanleg né audveldlega mald. Ad auki getur verid erfitt ad kanna

orsakir (OECD, 2004b).

1.4.1 Mat a Personuprofilnum

Eins og fram hefur komid var upprunalega utgafan af Persénuprofilnum profud tvisvar 4
arunum 2006 og 2007 & [slandi, Noregi, Slévakiu og Spdni. batttakendur voru radgjafar,
salfredingar og kennarar (Bjorg Birgisddttir og Anna Sigurdardottir, 2007). bess ma geta ad
eingdngu nams- og starfsradgjafar préfudu vidtalsadferdina & islandi (Bjorg J. Birgisdottir,
munnleg heimild, 30. april 2016). [ kjdlfar seinni préfunarinnar voru sému patttakendur
bednir um ad meta Persénupréfilinn. begar peir hofdu profad Persdnuprofilinn med
nokkrum rddpegum voru peir bednir um ad fylla Ut tvo spurningalista sem snéru annars
vegar ad aliti peirra & Persénupréfilnum i heild og hins vegar ad mati peirra & gagnsemi

Personuprdfilsins fyrir hvern radpega (Bjorg Birgisdottir og Anna Sigurdardottir, 2007).
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Nidurstodur syndu ad flestir peirra sem profudu vidtalsadferdina i hverju landi fyrir sig
toldu hana vera gagnlega. beir téldu vidtalsadferdina vera gédan ramma og nytast vel vid ad
skipuleggja vidtol. peir toldu hana vera audvelda i notkun pvi han veeri baedi sjonraen og
kerfisbundin. | faeinum tilvikum péttu spurningarnar innan hvers tengslapattar vera of
einfaldar. Flestir patttakenda nefndu ad peir myndu vilja nota vidtalsadferdina i framtidinni.
peir radgjafar sem voru med mikla reynslu téldu vidtalsadferdina vera mjog gagnlega. Sumir
kennarar toldu hana vera adeins of langa og timafreka (Bjorg Birgisdottir og Anna

Sigurdardéttir, 2007).

Flestir radgjafanna toldu Persénuproéfilinn vera gédda umgjord par sem einstaklingar eru
hvattir til ad taka jakveed skref i att ad framtid sinni. [ sumum tilvikum var erfitt fyrir
radgjafana ad reeda vid pa einstaklinga sem attu i mestum erfidleikum vegna tregdu peirra til
patttoku. bvi er mikilvaegt ad byggja upp traust og 6ruggt umhverfi i upphafi 4dur en talad er
um vidkveem madlefni. Einn rddgjafi taldi spurningar sem tengjast porfum Glassers vera mjog
videigandi i peim tilfellum par sem einstaklingar purfa hvad mest & radgjof ad halda. [ einu
tilfelli var Personuprdfillinn notadur med einstaklingi med sérparfir. Radgjafinn taldi
Perséonuprofilinn vera mjog gagnlegan, hagnytan og videigandi fyrir pann hép, sérstaklega
vegna pess hversu sjonreen vidtalsadferdin er. Af peim radgjofum sem préfudu
Persénuprdfilinn téldu 80% hann vera videigandi eda mjog videigandi (e. suitable or very
suitable) fyrir radpega. Nidurstodur benda til ad Personuproéfillinn sé gagnlegt verkfeeri fyrir
radgjafa og adra sérfredinga sem vinna med einstaklinga i ahaettuhdpi en ekki eins
gagnlegur fyrir kennara. Personuproéfillinn ytir undir sjalfsskodun einstaklings og vikkar
sjéndeildarhring hans, pvi hann attar sig 4 hversu margir paettir hafa ahrif & dkvardanatoku,

hegdun og lif hans i heild (Bjorg Birgisdoéttir og Anna Sigurdardéttir, 2007).

1.5 Meginmarkmid og rannsoknarspurningar

[ bessari rannsokn er gert drangursmat & Persénupréfilnum med tulkandi nalgun par sem
aherslan er a@ hafnividmid hans. Skodad er ad hvada leyti markmidum Persdnupréfilsins var
nad. Eins og 4dur hefur komid fram atlista hofundar Persénuprdfilsins atta verndandi peetti
(heefnipaetti) sem eru mikilvaegir fyrir einstaklinga svo peir geti eflt med sér seiglu. baettirnir
eru skynjun, nd tékum 3a lifinu, mynda tengsl, jakveedni, lausnamidud hugsun, heilbrigdur
lifstill, sjalfsoryggi og taumhald 3 tilfinningum (Anna Sigurdarddttir og Bjorg, J. Birgisdottir,
2014). beir paettir eru notadir til ad fa eigindlegt mat rddgjafa a breytingum a pessum
atridum hja radpegum peirra. A6 auki er upplifun ndms- og starfsradgjafa af notkun

Persénuprdfilsins skodud.
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Endurgerd utgafa af Persénuprofilnum med dherslu 4 seiglu og ymsa haefnipatti hennar
hefur ekki verid rannsékud adur. Endurgerd utgafa felur nu einnig i sér seigluefingar, sem
préfadar hafa verid og metnar vid ymsar adsteedur og geta nyst radgjofum til frekari vinnu
med einstaklingum. Hun felur einnig i sér seigludzetlun sem radgjafinn notar vid
aaetlunargerd med einstaklingum til ad efla seiglu peirra. Ad auki var eins og a6ur kom fram,
gerd breyting a tengslapattinum sem hét skéli. Med upprunalega Persénupréfilnum var 16gd
ahersla & ad nota vidtalsadferdina i skdlaumhverfinu. Med nyju utgafunni er haegt ad velja
um tengslapattinn skoli eda starfspréoun og par med er haegt ad nota vidtalsadferdina vidar

eins og a simenntunarstodvum og Vinnumalastofnun.

Markmid rannsdknarinnar er annars vegar ad fa innsyn i reynslu ndms- og starfsradgjafa
af notkun vidtalsadferdarinnar Persénupréfils med einstaklingum i atvinnuleit, en
viotalsadferdin midar ad pvi ad efla seiglu medal einstaklinga, dsamt pvi ad kynnast upplifun
peirra af gagnsemi vidtalsadferdarinnar fyrir atvinnuleitendur. Hins vegar er markmidié ad
kynnast pvi hvernig seigla rddpega birtist i radgjafaferlinu. Mikilvaegt er ad fa mat nams- og
starfsradgjafa a vidtalsadferdinni par sem peir nyta hana i vinnu med radpegum. Einnig geta
nidurstodur gefid visbendingar um hvort vidtalsadferdin auki seiglu radpega i atvinnuleit. |
ljési markmida pessarar ritgerdar og ofangreindrar umraedu voru lagdar fram eftirfarandi

rannséknarspurningar:

1. Hver er upplifun nams- og starfsradgjafa af notkun vidtalsadferdarinnar
Persénuproéfils?

2. Hvert er mat nams- og starfsradgjafa a gagnsemi Persénupréfilsins fyrir einstaklinga i
atvinnuleit?

3. Hvernig birtist seigla radpega i radgjafaferlinu?

34



2 Adfero

[ pessari rannsokn var studst vid eigindlegar rannséknaradferdir (e. qualitative research
methods) sem eru taldar henta vel pegar markmid rannséknar er ad 6dlast djupan skilning a
malefni Ut frad sjonarhorni patttakenda og peirri merkingu sem beir leggja i lif sitt, oré og
adsteedur. Tilgangur eigindlegra rannsdkna er ad skilja eda Utskyra hegdun og skodanir, bera
kennsl a ferli og 6dlast skilning & adsteedum og ordum fblks (Hennink, Hutter og Bailey,
2011). Gégnum var safnad og nidurstodur greindar og tulkadar med eigindlegum adferdum.
Rannsdknin byggir 4 opnum og halfstédludum viétolum vid nams- og starfsradgjafa. Viotal er
haegt ad skilgreina sem samtal med akvedna uppbyggingu og sérstakan tilgang (Kvale, 1996;
Kvale og Brinkmann, 2009). Vidtol eru oftast notud pegar leitad er eftir upplysingum um
persénulega reynslu félks af einhverju akvednu vidfangsefni (Hennink o.fl., 2011). | opnu
viotali stjornar rannsakandinn umraeduefninu en vidmalandinn raedur for. Vidtalid er pvi
sveigjanlegt og madtast eftir vidmaelanda hverju sinni (Braun og Clarke, 2013). Halfstadlad
vidtal er hvorki opid samtal né mjog stadlad. Rannsakandi fylgir vidtalsramma sem leggur
aherslu @ akvedin pemu og inniheldur spurningar til hlidsjénar (Kvale, 1996; Kvale og
Brinkmann, 2009). Med pvi ad stydjast vid halfstodlud vidtol er patttakendum gefinn
moguleiki 4 ad reeda eitthvad sem er peim mikilvaegt, sem rannsakandi hefur ekki gert rad

fyrir og er pvi ekki a vidtalsrammanum (Braun og Clarke, 2013).

2.1 Ppatttakendur

patttakendur i rannsékninni voru sjo nams- og starfsradgjafar sem starfa hja
Vinnumalastofnun baedi a landsbyggdinni og 4 hofudborgarsvaedinu. Radgjafarnir voru valdir
med markvissu Udrtaki. Viomid fyrir vali radgjafanna var ad peir vinni allir med
skjolstaedingum i atvinnuleit. Radgjafarnir profudu vidtalsadferdina med 16 radpegum. Vid
val 4 rdépegum var gengid ut fra pvi ad peir veeru & aldursbilinu 20-45, veeru af badum
kynjum, tali islensku og hefdu verid atvinnulausir ad ldgmarki i prja manudi og i allt ad eitt ar.
Hopurinn matti ekki vera of élikur en skilyrdin ekki svo prong ad dmogulegt veaeri ad finna
radpega sem uppfylltu pau. Til ad takmarka skekkju voru rddpegar sem falla undir pessi

skilyrdi valdir af handahofi.
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Hofundar vidtalsadferdarinnar, Anna Sigurdardoéttir og Bjorg J. Birgisdottir, hofdu
milligdngu um ad finna nams- og starfsradgjafa sem vinna med félki i atvinnuleit til ad taka
patt. beir hofdu samband vid Vinnumalastofnun og adstodudu pannig rannsakanda ad
nalgast viomaelendur. Radpegar voru flestir & skjolstaedingalista viomeaelenda og bodadir i
hefdbundid rddgjafarvidtal. Rannsdéknin var kynnt i pvi vidtali, peim afhent kynningarbréf og

bodin patttaka i préfuninni a vidtalsadferdinni.

Hér verdur gerd grein fyrir viomaelendum. beim hafa verid gefin gervinéfnin Anna
Hilmarsdéttir, Svava Gunnarsdoéttir, Katrin Leifsdottir, Erna Magnusdoéttir, Vala Jénsdéttir,
Margrét borkelsddéttir og Sigrun  Pétursdéttir.  Radgjafarnir hoéfdu  unnid  hja
Vinnumalastofnun mislengi, i teeplega eitt til atta ar. Raunverulegum noéfnum peirra hefur
verid breytt til ad halda trunadi vid pd og til ad reyna ad koma i veg fyrir ad heaegt sé ad rekja

upplysingar til peirra.

2.2 Framkveemd, urvinnsla og greining gagna

Adur en gagnaéflun hofst lerdu radgjafarnir 4 vidtalsadferdina og préfudu hana med
atvinnuleitendum. Hofundar Perséonuprdfilsins héldu vinnustofur fyrir rddgjafana par sem
farid var yfir kenningarlegan bakgrunn vidtalsadferdarinnar og hvernig vidtélin fara fram. A
pessum vinnustofum kynnti rannsakandi einnig rannsdknina, markmid hennar og
framkvaemd. Hver radgjafi maetti 4 eina vinnustofu sem var um pad bil einn og halfur timi.
Vinnustofurnar voru prjar i heildina par sem ndms- og starfsradgjafarnir komust ekki allir 8
sama tima. Vinnustofurnar voru haldnar i september, ein @ Vinnumalastofnun en tvaer i

gegnum samskiptaforritid Skype.

[ kjolfarid sendi rannsakandi vefpdst 4 alla radgjafana. Pésturinn innihélt kynningarbréf &
rannsokninni fyrir pa og rddpega peirra og sampykkisyfirlysingar (sja fylgiskjal 2). Einnig voru
send pau skilyrdi sem radpegar peirra pyrftu ad uppfylla og hvernig zetti ad velja pa. |

pdstinum var einnig Utlistad hvert hlutverk peirra vaeri og hvernig rannsdknin faeri fram.

Pvi naest tok vid vinna radgjafanna ad préfa vidtalsadferdina med einstaklingum i
atvinnuleit. Adur en vidtdlin héfust voru patttakendur og radpegar peirra upplystir um ad
peir gaetu haett patttoku hvenaer sem 4 rannsékninni staedi. Sampykki var fengid skriflega svo
haegt veeri ad syna fram a ad dtvireeds sampykkis hafi verid aflad fyrir patttoku. Radgjafarnir
téku sidan tvo til fijogur viotol byggd a vidtalsadferdinni vid hvern peirra, sem tdoku 30-60

minutur hvert.
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Gagnasofnun for fram fra lokum oktobers til byrjunar desember. Vidtolin foru flest fram a
Vinnumdlastofnun en eitt peirra heima hja rannsakanda og voru pau tekin upp & diktafén. |
vidtolunum var vidtalsrammi hafdur til hlidsjonar (sja fylgiskjal 3). patttakendum var po
gefinn moguleiki ad reeda eitthvad sem var peim mikilvaegt, sem rannsakandi hafdi ekki gert

rad fyrir og var pvi ekki i vidtalsrammanum (Braun og Clarke, 2013).

Samhlida gagnadflun fér fram afritun vidtala og pemagreining peirra samkveemt
adferdum grundadrar kenningar. Afritunin felur i sér ordrétta skraningu vidtals af
hljédupptoku, sem er mikilvaegt fyrir greiningu grundadrar kenningar pvi par eru fengnar
upplysingar fra vidmalanda, med hans eigin ordum og framsetningu. bad gerir
rannsakandanum kleift ad skoda menningarlegt samhengi og merkingu (e. cultural meaning)
orfanna. Ord vidmalenda endurspegla einnig dherslur hans og tilfinningar i gard
viofangsefnisins og gefa itarlegar upplysingar sem eru mikilveegar i eigindlegum rannséknum

(Hennink o.fl., 2011).

| pbemagreiningu vidtala var notud opin (e. initial) og markviss kédun (e. focused coding)
sem eru tvd skref i greiningu gagna samkvaemt adferdum grundadrar kenningar. | opinni
kéddun eru gognin lesin ord fyrir ord og linu fyrir linu. Dregin eru ut pemu, flokkar eda
hugmyndir sem virdast dhugaverd. Med pvi eru gégnin einféldud og skipulagi komid 4 pau. |
markvissri kédun eru gégnin lesin med einu pema eda flokki i huga i einu sem voru aberandi i
goégnunum. Gognin eru marglesin og itrekad, & pann hatt eru greind rikjandi pemu. Med
markvissri kddun er haegt ad bera saman milli vidtala eda athugana reynslu fdélks, gjardir og

tulkanir (Charmaz, 2006).

2.3 Sioferdileg alitamal

Vidtol fela i sér mannleg samskipti. Pau eru i edli sinu sidferdileg og geta morg alitamal
komid upp (Helga Jénsdottir, 2003). | sidareglum er gengid ut frd fimm grunngildum.
Grunngildin eru virding fyrir manneskjunni, velferd, skadleysi, réttleeti og heidarleiki og
vondud visindaleg vinnubrégd. Grunngildid virding fyrir manneskjunni @ einna helst vid
rannséknina. Grunngildid felur i sér krofu til rannsakenda um ad peir virdi sjalfredi
patttakenda og fridhelgi peirra. Upplystu sampykki er aetlad ad verja sjalfreedi og mannhelgi
batttakenda (Haskdli islands, 2014). Adur en gagnasoéfnun héfst voru patttakendur upplystir

um ad peir settu rétt 4 pvi ad heetta patttoku hvenaer sem vaeri 8 medan a rannsékninni
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staedi. Sampykki var fengid skriflega svo haegt veeri ad syna fram 4 ad otviraeds sampykkis

hafi verid aflad fyrir patttoku.

Eitt af pvi sem parf ad huga ad ddur en farid er af stad med rannsdkn er hvort hun sé
leyfisskyld eda tilkynningarskyld. Rannséknin er ekki leyfisskyld samkvaeemt 33. gr. laga (nr.
77/2000) um persénuvernd og medferd persdnuupplysinga en ekki er um ad raeda vinnslu
almennra eda vidkvaemra persénuupplysinga sem geta falid i sér sérstaka haettu 4 ad farid
verdi i baga vid réttindi og frelsi skradra adila. Rannsdéknin er aftur 3 méti tilkynningarskyld
samkvaemt 31. gr. laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga (nr. 77/2000). bar
kemur fram ad sérhver abyrgdaradili sem beitir rafreenni teekni vid vinnslu
persénuupplysinga skuli tilkynna Persénuvernd um vinnsluna. Adur en gagnaséfnun hofst var

rannséknin pvi tilkynnt til Persénuverndar (nr. $7994/2016).

Annad sem vert er ad taka fram eru persénuleg tengsl vid annan hofund
Persénuprdfilsins. Var lagt enn meira en ella upp Ur gddum og vondudum vinnubrégdum vid

framkvaemd, greiningu og skrif & nidurstédum.
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3 Nidurstodur

3.1 Upplifun nams- og starfsradgjafa af Personuprofilnum

Eins og fram hefur komid voru tekin vidtol vid sjo rddgjafa, fimm peirra proéfudu
vidtalsadferdina med tveimur radpegum i atvinnuleit en tveir peirra med premur. Hver
radgjafi tok tvo til fjogur vidtol vid hvern radpega. Hér verdur fjallad um reynslu radgjafa af
uppbyggingu Persénuprofilsins, annars vegar af umraedu um tengslapaettina og hins vegar af
bvi ad fylla at verkefnid Framtidarskref. Einnig verdur sagt fra upplifun radgjafa af
undirbuningi og notkun Perséonuprdfilsins, par sem ahersla er 16gd a hvernig gekk ad lzera a
vidtalsadferdina, hvernig vidtolin gengu, dsamt pvi hvernig spurningarnar, sem byggdar eru 4

kenningu Glassers um parfir einstaklinga og liflinan voru notadar.

3.1.1 Reynsla af uppbyggingu Persénupréfilsins

[ Persdnuprofilnum leggur radgjafi fram skyringarmynd med tengslapattunum sjo. Rédpeginn
velur fyrsta tengslapattinn sem hann vill reeda, radgjafinn pann naesta, rddpeginn pridja og
svo framvegis. Almenn dnaegja rikti medal vidmaelenda med uppbygginguna 4 vidtélunum og

ba baru tengslapaettirnir sérstaklega oft 8 goma.

Allir vidmalendur voru sammala pvi ad gott veeri ad stydjast vid tengslapeettina i
vidtolunum. Hér er vitnad til Katrinar Leifsdottur pegar hdn taladi um astaedur pess ad hdn
veeri hrifin af tengslapattunum: , Af pvi ég held pad sé mjog gott ad morgu leyti ad geta tekid
hvern patt svona fyrir sig og eins og ég segi lika, pu veist, pad er gott ad hafa svona
myndraent form fyrir framan sig, pannig ad félk hafi val“. Katrin virdist ansegd med
tengslapaettina af nokkrum astaedum, framsetningin er myndreen og gefur radpegum
moguleika a ad velja hvad peir vilja raeda. Henni virdist lika hve skipulogd vidtolin eru med
notkun vidtalsadferdarinnar par sem haegt er ad raeda hvern patt fyrir sig.

Vala Jénsdéttir var einnig hrifin af pvi fyrirkomulagi ad radgjafinn og rddpeginn velji til
skiptist tengslapatt til umraedu. Hun sagdi eftirfarandi:
Og pad einmitt ad ad velja sem sagt, pu matt velja, ég ma velja pad er
einhvern veginn min reynsla ad allt i peim radgjafastorfum sem einhvern

veginn ytir undir pad ad pu hafir val pad skapar alltaf einhvern veginn, pu
veist, pad skapar bara betri hvad eigum vid ad segja, meiri og betri process.
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Tulka ma at fra ordum Volu ad med pvi ad gefa radpega val pa komist af stad betri umraeda i
vidtolunum og jafnframt gott flaedi sem fleiri viomaelendur s6gdu ad veeri svo mikilvaegt i
radgjafavidtolum. Sigrin Pétursddttir tok i sama streng og sagdi pad ad leyfa radpeganum ad
byrja ad velja tengslapatt hafi verid akvedinn isbrjétur eda géd byrjun a vidtélum.

Svava Gunnarsdéttir og Anna Hilmarsdottir nefndu til vioboétar vid jakvaeda paetti pessarar
nalgunar ad myndin af tengslapattunum hafi gefid rddpegum akvedna heildarmynd af peim
pattum sem hafa ahrif a lif peirra. 6 radpegarnir hafi eflaust vitad pad adur ad pessir paettir
hafa ahrif & Iif peirra pa fannst Svévu og Onnu gott ad parna sé buid ad setja pa fram
myndraent. Pad hafi ordid til pess ad radpegarnir hafi betur attad sig a hvernig pessir peettir

tengjast hver 68rum og hafa ahrif a lif okkar.

Baedi Vala og Svava toldu gott ad hafa einn tengslapatt an vidfangsefnis, sem baud
radpegum upp 3 frjalst umraeduefni ad peirra vali, eins og kom fram i ordum V6lu en hun

sagdi eftirfarandi:

Og hins vegar velti ég adeins fyrir mér af pvi ad ég er svolitid upptekin af pvi

ad folk & ekki ad fa endilega of mikla forskrift alltaf. bess vegna fannst mér

gott ad hafa parna auda gaurinn pvi ég man ad pau spurdu og hvad 3 petta ad

vera. Og ég einmitt bara ja er eitthvad sem pér dettur i hug. bad kom ekki

neitt, en ad gefa einhvern veginn rymi fyrir pad, pad held ég ad sé ofsalega

mikilvaegt.
P6 vidtalsadferdin sé styrandi geta radpegar valid ad tala um eitthvad annad sem peim
dettur i hug. I tilfelli Svévu pa vildi einn radpegi hennar fjalla um métleeti sem hafdi veruleg
ahrif 3 lif hans og var ad mati radpegans maétandi pattur eins og hinir tengslapaettirnir.
Einstaklingsmunur er 8 radpegum og jafnframt getur verid munur & sému radpegum 34

Olikum timum. bess vegna er mikilvaegt ad radpegar hafi sveigjanleika til ad raeda um adra

bzetti sem hafa haft mikil ahrif a lif peirra.

Pegar buid er ad reeda tengslapeettina er neesta skref i vidtélunum ad vinna verkefnid
Framtidarskref sem felur i sér markmidssetningu, verk- og seigludatlun. bad er gert i
lokavidtalinu. Reynsla viodmaelenda af pvi verkefni var almennt jakvaed. Flestir vidmaelenda
t6ludu um ad verkefnid hafi reynst vel og téldu pad hafa nyst radpegunum, likt og kom fram i

ordum Margrétar:
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Hérna... ja sidan bara markmidssetningin ef ég bara renn i gegnum petta. Ad
ad mér finnst petta mjog skyrt, pad eru tekin deemi um hvernig markmid pu
getur tekid. Hvort pau eru mjog vidtek eda, eda sértek. Pannig ad
einstaklingurinn atti sig vel 4, pannig ad petta, sko, petta rekur sig svolitid og
pad er mjog gott finnst mér ad vinna med petta eda fa pau til ad gera.

Margrét virdist vera hrifin af markmidssetningunni i verkefninu og ad leidbeiningarnar séu
skyrar pvi radpegar atti sig vel 8 hvad peir eigi ad gera. Aftur 8 méti nefndi hin aé SMART
markmidin hefdu vafist fyrir henni en pau standa fyrir ordin skyr, maelanleg, alvéru, raunhaef
og timasett markmid. | peim hluta eru sému markmid og sett hafa verid skrifud aftur nidur
en @ pann hatt ad pau séu maelanleg, timasett og raunhaft ad na peim. bratt fyrir ad pau
hafi vafist fyrir henni i upphafi pa tékst henni ad vinna pau med radpegunum. Ad auki sagdi
hiun ad verkdaetlunin hafi ekki alltaf verid unnin alveg négu vel. | verkdzetluninni eru skrifud
nidur prja ndkvaemlega skilgreind skref eda athafnir sem eiga ad hjalpa rddpega ad nd

markmidum sinum.

Svovu fannst eydubladid Framtidarskref reynast vel, sérstaklega fannst henni
seigludaetlunin god til ad draga saman pad sem hafdi verid reett i vidtolunum. Seigluazetlunin
felur i sér ad radpeginn skrifar nidur styrkleika sina og prju atridi sem hann getur unnid ad i
nainni framtid til ad auka sina seiglu. Aftur & méti fannst Svévu almennu markmidin, SMART
markmidin i markmidsaaetluninni og verkdaetlunin um naestu skref skarast svolitid. Henni
fannst SMART markmidin og verkaaetlunin vera endurtekning ad vissu leyti og velti pvi fyrir

sér hvort haegt veeri ad sameina pessa tvo hluta i Framtidarskrefunum.

Erna var dnaegd med verkefnid Framtidarskref, hun sagdi: ,Eg held bara ad petta, petta
nattudrulega bara hjalpi peim ad vinna ad sinu". Tulka ma Ut frd ordum Ernu ad pegar
radpegar vinni Framtidarskrefin pa hjalpi pad peim ad vinna ad markmidum sinum. Erna taldi

b6 ad pad pyrfti ad fylgja markmidunum eftir, hin sagdi:

Pannig ad ég alla vegana held ad petta sé gdd leid til ad ljuka pessu pu veist en
audvitad eins og hun sagdi pu veist hérna svo myndum vid eiginlega purfa ad
hittast aftur svona eftir einhvern sma tima bara taka st6duna hvernig hefur
gengid, pu veist, hefurdu eitthvad nad pessum markmidum og og svoleidis.

Eins og fram kemur i ordum Ernu telur han ad pad gagnist radpegum ad ljuka vidtolunum 3
verkefninu Framtidarskref. Henni fannst pau svo purfa ad hittast aftur eftir einhvern tima til
ad sja hvernig hafi gengid ad vinna ad pvi ad na markmidunum. Pessi hugmynd kom fra

einum radpega Ernu. Atla ma ad svona utanumhald og eftirfylgd henti peim radpega vel.
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Katrin var aftur @ méti ekki hrifin af pvi ad fa radpegana til ad vinna Framtidarskrefin hja
sér og fannst eins og pau veeru ad gera verkefnid fyrir sig. Henni finnst oft duga ad raeda
malin pvi umraedan sé oft su kveikja sem purfi til ad folk byrji ad vinna i sinum malum. Ad
auki sa annar radpegi hennar ekki ad verkefnid Framtidarskref myndi nytast sér. Verkefnid
Framtidarskref var pvi ekki unnid skriflega i vidtolunum hja henni. Katrinu fannst petta
jafnvel henta sem heimavinna og pa veeri gott ad radpegar veeru bunir ad pazela svolitid vel i
verkefninu adur. [ flestum tilfellum var verkefnié Framtidarskref unnid i sidasta vidtalinu en
einhverjir radpegar toku verkefnid med sér heim. Einn einstaklingur tok verkefnid med sér

heim eftir annad vidtalid og i pridja vidtalinu fér hann yfir verkefnid med radgjafanum.

Almenn anaegja var med uppbyggingu a Persénuproéfilnum. Allir vidmaelendur téldu gott
ad stydjast vid tengslapaettina i viotolum. Helstu astaedurnar voru ad tengslapaettirnir gefa
radpega val um umreeduefni sem peir téldu vera jakveett, framsetningin er myndraen og
gefur radpegum heildarmynd af peim pattum sem hafa ahrif & lif peirra. Jafnframt
skipuleggja tengslapaettirnir vidtolin. Vidmaelendur voru ad auki almennt anaegdir med
verkefnid Framtidarskref og toldu pad hafa hjalpad radpegum baedi vid markmidssetningu og
ad uppfylla pau. Nefnt var ad gott veeri ad fylgja eftir peim markmidum sem radpegar setja
sér. [ einhverjum tilfellum voru radgjafar sem fannst betra ad radpeginn myndi vinna
verkefnid heima hja sér. bvi ma draga pa alyktun ad mogulega hentar pad radpegum misvel
ad vinna verkefnid med radgjafanum. Loks ma nefna ad i einhverjum tilvikum rikti dvissa hja

radgjofum med élika hluta verkefnisins.

3.1.2 Upplifun radgjafa af undirbuningi og notkun Persénupréfilsins

Meirihluti vidmeelenda nefndi ad einhver hluti Persénupréfilsins hefdi vafist fyrir peim pegar
beir voru ad undirbua sig fyrir vidtolin likt og kom fram i ordum Onnu, hin sagdi: ,,Nei bara
mér fannst, petta vafdist mjog fyrir mér fyrst hvernig ég aetti ad taka a pessu og vid [annar
radgjafi i rannsdkninni] reeddum petta fram og aftur ég var alltaf ad fletta glaerunum og ég
eiginlega var ordin svolitid ruglud”. bvi ma zetla ad Onnu hafi fundist svolitid flokid ad leera &

vidtalsadferdina.

Katrinu fannst seigla vera flokid ord og sagdi ad hun hafi purft ad lesa textann um seiglu i

heftinu nokkrum sinnum til ad muna hvernig setti ad Utskyra hana fyrir radpegum.

Erna nefndi ad hudn hafi verid svolitid stressud fyrir fyrsta vidtalid pvi henni hafi fundist

hun ekki hafa négu mikla yfirsyn yfir vidtalsadferdina. Hun sagdi eftirfarandi:
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Eg var svolitid stressud fyrir fyrsta vidtalid og af pvi mér fannst sko, mér fannst
einhvern veginn eins og ég hefdi ekki ndgu mikla yfirsyn yfir, pu veist petta,
petta taeki eda pannig, skilurdu eda pessa.. pessa adferd. bu veist, pd ad ég
vaeri natturulega buin ad skoda petta og eitthvad svona ad pa held ég, pu
veist, eins og bara er alltaf pegar madur er ad préfa eitthvad nytt, pu veist, ad
ba er madur stressadur yfir, pu veist, ok, er ég ad nota petta rétt eda og hvad
kemur naest, hvernig nota ég petta og eitthvad svoleidis. Pannig ég var svolitid
stressud. En, en af pvi hann var bara, mjog finn sko pessi sem ég tdék fyrst
vidtal vid og mér fannst pad bara hafa gengid vel og pba svona rdadist ég, pa
var ég bara strax miklu rélegri med hérna, med hin.

Ut fra ordum Ernu mad gera rad fyrir ad henni hafi fundist vidtalsadferdin flokin i upphafi og
ad hun hafi ekki haft négu mikla yfirsyn yfir adferdina. Han var ad nota Persénupréfilinn i
fyrsta skipti og oft fylgir akvedid 66ryggi pvi ad takast a vid eitthvad nytt. Fyrsta vidtalid gekk

aftur 4 moti vel og pa virdist hun hafa ordid 6ruggari i ad nota hann.

Flestir viomaelendur h6fdu ord a pvi ad vidtolin hefdu gengid vel. Sigran komst svo ad ordi
begar hun lysti hvernig vidtolin gengu: ,Mér fannst petta ganga bara vel med peim, petta
gekk mjog vel, pau voru bara pu veist mjog dnaegd og petta var gott flaedi i pessu”. Ut fra
ordum Sigranar ma tulka ad vidtolin hafi gengid vel og ad radpegarnir hafi einnig verid
anaegdir med pau. Flestir viomaelendurnir ségdu ad pad hefdi verid audveldara ad nota
Personuprofilinn i annad skiptid likt og kom fram i ordum Margrétar: ,pad var natturulega
audveldara eftir pvi sem ég gerdi pad oftar. Hérna ju, ju ég er viss um ad petta eigi eftir agd,
hvad & ad segja, vera enn pa audveldara eftir pvi sem madur gerir petta oftar”. Eins og hér
kemur fram taldi Margrét audveldara ad nota Persénupréfilinn eftir pvi sem hdn profadi
hann oftar og hdn telur ad med aukinni pjalfun muni notkunin verda audveldari. bvi ma atla

ad Persénuprdfillinn krefjist akvedinnar pjalfunar i notkun.

Tveir viomaelendur nefndu ad pad gaeti verid gott ef gerd yrdi einhvers konar samantekt
eda gatlisti par sem buid veeri ad draga saman adalatridin sem hafa ber i huga i vidtélunum.
P6 svo ad heftid og gleerur med o6llum upplysingunum nytist vel, pa veeri gott ad draga

adalatridin saman. begar ég spurdi Ernu nanar hvernig huin myndi Utfaera pad svaradi hun:

Ef madur getur haft bara eitt A4 blad med einhverjum svona, pu veist pad
veeri mjog fint ad hafa svona myndrant i nokkrum litum eda eitthvad, pannig
ad madur reki betur augun i pad. Og hérna, og bara sagt, pu veist, ok, petta
gerum vid fyrst, svo gerum vid petta, svo gerum vid petta.
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Erna stingur hér upp a pvi ad settur sé fram gatlisti par sem lyst er skref fyrir skref hvad sé
gert i vidtolunum og hvernig ferlid sé hugsad. Liklegast hefur peim fundist vera mikid af
upplysingum i heftinu og svolitid dpeaegilegt ad purfa ad fletta upp i pvi til ad finna pad sem &
vid hverju sinni. Jafnframt ma aetla ad Ernu finnist ad myndraen og litrik framsetning a

framkvaemd vidtala geti hjalpad til med ad vidtolin gangi snudrulaust fyrir sig.

Flestir radgjafanna t6ludu um ad hafa notad spurningarnar innan hvers tengslapattar til
hlidsjénar en peir studdust mismikid vid paer. Sem daemi fannst Svovu spurningarnar ekki
alltaf henta og ordalagid svolitid dvanalegt. Hin komst svo ad ordi pegar hun lysti hvernig
hun nytti sér spurningarnar i heftinu: ,,En pess vegna reyndi ég sko bara ad hafa petta sko vid
hlidina 4 og ég notadi pad ekki alveg ord fyrir ord en ég reyndi ad taka svona efnid og pannig
ad ég naxdi merkingunni”. Svava virdist pvi hafa nytt innihaldid i spurningunum en sett
spurningarnar i eigin ord. Han var ad auki buin ad draga saman innihald spurninganna og
skrifa pad nidur, sem hdn nytti i vidtolunum en hun taldi mikilveegt ad halda godu flaedi i
viotolunum til ad tapa ekki athygli radpeganna. ba sagdist hin hafa verid mjog medvitud ad
nota liflinuna og spyrja hvernig upplifunin var i fortidinni, hvernig hin er nu og hvernig
adstedur geetu ordid i framtidinni. Liflinan gagnadist henni vel og umrsedan vard
markvissari. bvi ma draga pa alyktun ad hun telji liflinuna hafa pau ahrif ad umraedan um

hvern tengslapatt verdi skipulagdari.

Ernu finnst spurningarnar vié hvern tengslapatt gédar, han sagdi eftirfarandi:

Mér fannst peaer bara gédar sko, mér fannst paer bara og mér fannst paer koma
bara gédu svona samtali i gang. Pannig ad peer eru alveg, ja mér fannst ég
ekkert purfa... mér fannst ég ekkert endilega purfa ad hafa mikid fyrir pessu
ad fa pau til ad tala um pennan tengslapatt eda hinn, pu veist.

Spurningarnar virfast hafa komid af stad gédu flaedi i vidtélunum. Erna studdist ad mestu vid
pbaer en umordadi. ba sagdi hin ad pad geeti verid svolitid erfitt ad finna rétta ordalagid, hun

lysti pvi & eftirfarandi hatt:

Og hérna en ja en, en eins og vid erum natturulega t6ludum um 3 fundinum
pu veist ad pa er kannski erfitt ad finna akkirat rétta ordalagid og pad er lika
natturulega bara misjafnt eftir hvort madur er ad tala vid einhvern pu veist 25
ara eda einhvern fimmtugan eda hvad hvernig madur svona segir hlutina.
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Pvi ma segja ad Erna telji pad gott ad umorda spurningarnar eftir pvi vid hvern sé verid ad
tala og 4 hvada aldri vibkomandi er. Aftur 4 méti geti pad verid svolitid erfitt ad finna rétta

ordalagid.

Volu fannst spurningarnar misgdédar. Likt og fleiri vidmalendur pa notadi hun

spurningarnar til hlidsjénar. Hun var hrifin af liflinunni og sagdi eftirfarandi um adferdina:

Sko petta er adferd sem ég kann alveg og hérna og pekki, pekki alveg vel. Og
mér finnst svo mikilveegt ad hérna ad eins og pessi adferd ad leggja upp med
ad nd i pu veist petta anaegjulega og gdda af pvi oft sko yfirskyggir eitthvad,
bu veist, ég gat ekki, mér mistokst eda... vid erum svolitid gjorn 4 ad vera par.
En ad nd i sko styrkleikana sem er lika dkvedinn sko, pad er lika svona
akvedinn prautseigjupattur, styrkleikarnir okkar.

Eins og fram kemur talar Vala um mikilvaegi pess i radgjof ad leggja dherslu 4 ad spyrja ut i
jdkvaed og anaegjuleg atridi. Einnig talar hin um ad styrkleikar séu seiglupattur. bad ma pvi
tulka sem svo ad hun telji pad efla seiglu einstaklings ad adstoda hann vid ad verda
medvitadri um styrkleika sina. Anna er likt og Vala hrifin af pvi ad hafa umreaeduna 3
jdkveedum nétum sem han hafdi ekki medvitad gert svona markvisst adur. Radpegunum
fannst pad lika gott, sagdi hun. Han hafdi spurningarnar til hlidsjénar og notadi paer dbeint

en lagdi dherslu @ ad hafa umraeduna 8 jakveedum nétum.

Vala nefndi einnig ad liflinan sé uppbyggileg adferd og styrki einstaklinginn. Hin sagdi ad
med pvi ad stydjast vid liflinuna pa sé haegt ad gera radpegum kleift ad sja ad peir hafi meiri

stjérn 4 lifi sinu en peir halda, hun sagdi eftirfarandi:

Og parna er verid ad tengja, tengja petta nattlrulega saman, pu veist pad sem
er buid, pad sem er og pad sem mogulega getur ordid og pad faerir okkur lika
svona einhverja... hvad eigum vid ad segja, pad feerir okkur kannski svolitid
pad ad vid hofum, vid hofum ymislegt ad segja med lif okkar. bu veist, ju vid
erum kannski inn i einhverjum adstaedum nidna en pad parf ekki ad vera
pbannig i naestu viku.

Vala virdist pvi telja ad med notkun liflinunnar pa sjai radpegi ad hann purfi ekki endilega ad
vera i sOmu stodu i framtidinni og hann er i ndna. bvi ma alykta ad adferdin geti styrkt

einstaklinginn.

Katrin haféi spurningarnar til hlidsjonar en pad virtist trufla hana ad purfa ad lita 3
spurningarnar i vidtélum par sem hdn kunni pzer ekki utanbdkar. Henni fannst samt jakvaett

ad ekki voru of margar spurningar vid hvern tengslapatt. Katrinu fannst aftur 8 mati liflinan
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svolitid erfid i framkvaemd. Stundum fannst henni erfitt ad spyrja Ut i fortidina beint pvi
radpeginn hafdi ddur sagt fra fortidinni i upphafi vidtalsins pvi par fékk Katrin ad heyra sogu

radpega. Henni fannst pvi audveldara ad spyrja ut i framtidina.

Ad auki fannst henni erfitt ad raeda tengslapeaettina adgreint, likt og hun sagdi: ,,...petta
verdur bara svona, ekki hérna hélfad svona nidur”. Katrin a hér liklegast vid ad
tengslapaettirnir skarist, pd einungis einn sé til umraedu hverju sinni. HUn sagdi petta eiga
sérstaklega vid pegar radpeginn eigi audvelt med ad tala og segja fra. Henni virdist pvi hafa
fundist svolitid erfitt ad fylgja forminu i framkvaeemd. Meirihluti rddgjafanna taladi pé um ad
vidtolin hafi flett vel, umraeda um einn tengslapatt hafi leitt ad nesesta, samanber ord
Sigranar: ,Alla vegana vid raeddum styrkleika og starfspréun hja honum, hvort hann hafi ekki
bara byrjad ad raeda... petta kom inn a... byrjadi ad reeda lifstilinn, petta nadi allt saman, kom
inn 4 adra peetti, bara i leidinni. Svona leiddi, vidtalid svona for i pa attina. Svona eitt leiddi af
O00ru”“. bad virdist vera ad pessi radpegi og Sigrun hafi raett styrkleika, starfspréun og lifstil.
Huln segir ad umraedan hafi prdast fra einum paetti til annars, eitt leiddi af 6dru en umraedan
um tengslapeettina blandadist samt ad einhverju leyti. bPad hljomar pvi eins og

tengslapaettirnir hafi tengst i umradunni og ad myndast hafi gott fleedi.

Fram komu demi um pad hvernig tengslapaettirnir tengjast hver 6drum likt og
Persénuprdfillinn gerir rad fyrir. Katrin taladi um radpega sinn par sem ahugamalid tengdist

Ollum hinum tengslapattunum, hin sagdi eftirfarandi:

Og hérna, og pa eins og parna i fyrra skiptid pa dkvad einstaklingurinn ad velja
hérna, ahugamal sem fyrsta tengsla, eh.. tengslapatt [ ... ] Ja, vegna pess ad
hja peim einstaklingi pa, pa hérna var 3ahugamalid svo tengt baedi
starfsproun... styrkleikum... lifstil, tengdist svo rosalega 6llu lifinu einhvern
veginn.

| ordum Katrinar kemur fram dami um pad hvernig allir pessir tengslapaettir tengjast hver

00rum og hafa ahrif a lif einstaklingsins.

Meirihluta vidmalenda fannst einhver hluti Persénupréfilsins vefjast fyrir sér en vidtolin
gengu aftur & méti almennt vel og betur i annad skiptid. bvi ma atla ad med aukinni
pbekkingu og pjalfun nytist vidtalsadferdin peim betur. Radgjofunum virdist hafa fundist
pbaegilegast ad hafa spurningarnar ur heftinu til hlidsjonar, umorda peer og gera paer ad
sinum. Radgjofunum fannst spurningarnar misgédar. ba kom fram ad gagnlegt sé ad stydjast

vid liflinuna, ad spyrja um fortid, nutid og framtid, ad hun skipuleggi umraeeduna um hvern
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tengslapatt. A0 auki kom fram ad liflinan sé uppbyggileg og geti styrkt einstaklinginn. Einum
vidmaelenda fannst erfitt ad stydjast vid hana. Margir vidmaelendur téludu um ad gott flaedi
hafi verid i vidtélunum og umraeda um tengslapattina hafi gengid vel, par sem umraeda um

einn tengslapatt leiddi ad peim naesta pratt fyrir ad um einhverja skorun hafi verid ad raeda.

3.2 Styrkleikar vidtalsadferdarinnar Personuprofils med atvinnuleitendum

Allir vidmaelendur voru sannfaerdir um ad Persdnuprofillinn henti vel i rd6gjof pegar unnid er
med einstaklinga i atvinnuleit. Asteedurnar sem peir gafu upp voru élikar. bad sem stéd upp
ur er gagnsemi umraedunnar um tengslapaettina og pa sérstaklega umraedan um

tengslapattinn styrkleikar og verkefnavinnan sem tengist styrkleikunum.

3.2.1 Gagnsemi pess a0 reeda tengslapattina med atvinnuleitendum
Baedi Margrét og Katrin telja ad med vidtalsadferdinni geti radgjafinn hjalpad einstaklingum
ad atta sig a hverijir styrkleikar og dhugamal peirra eru sem nytist vel pegar peir eru ad finna

sér starf vid heefi, likt og kom fram i ordum Margrétar:

Ja mér finnst petta bara henta mjog vel. Hérna parna er verid ad og eins og,
og mér finnst petta mjog sem sé vel valid hérna ad, ad taka, ad pad sé, sem sé
horfa & styrkleikana og stafspréunina pvi pad er akkdrat pad sem madur er
natturulega dalitid mikid ad vinna med. bvi madur er nattdrulega ad reyna ad
koma til moéts vid parfir hvers og eins, ahugasvid og og og getu hvers og eins.
bvi ad pad mikilvaegasta i pessu og sérstaklega pvi sem vié erum ad vinna ad
bad er ad para saman starfsmann og starf. Pannig ad starfsmadurinn fai
virkilega starf sem ad gefur honum anaegju og lifsfyllingu og sem hann getur,
hvad a ad segja, proskast i og blémstrad.

Med Persénuprofilnum er medal annars bodid ad raeda tengslapeaettina styrkleika,
starfsproun og ahugamadl. Margréti finnst mikilveegt ad rada pessi atridi med
atvinnuleitendum svo haegt sé ad adstoda pa ad finna starf sem hentar porfum hvers og eins,
ahugasvidi og getu. bvi ma draga pa alyktun ad pessir radgjafar telji ofangreinda tengslapaetti
gagnlega i umraedu med atvinnuleitendum. Sigrun sagdi einnig ad tengslapaettirnir henti vel

fyrir félk i atvinnuleit og pa sérstaklega tengslapeettirnir styrkleikar og starfsproun.

Erna heldur ad vidtalsadferdin henti atvinnuleitendum vel par sem margir tengslapeettir
tengjast atvinnuleit. HUn nefndi ad allir tengslapaettirnir hafi ahrif 4 lif einstaklinga og henni
finnist gott ad reeda um pa og geta ytt atvinnuleitinni ad hluta til hlidar & medan. bd

atvinnuleitin hafi einnig verid til umraedu pa var adaldherslan ekki lengur @ hana. Fram kom
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i vidtélunum ad ahersla veeri & atvinnuleit i hefdbundnum radgjafavidtolum hja
Vinnumalastofnun. G6d tengsl urdu vid radpegana pegar 16gd var dhersla a jdkvaeda umraedu

i stad hefdbundinnar umraedu um atvinnuleitina og létti pad jafnframt andrumsloftid.

Margrét ték undir med Ernu ad vidtolin baeta radgjafarsambandid. Hin sagdi:

Eins og ég sagdi adan ad ad petta dypkar skilning manns & einstaklingnum,
hans st6du og hans porfum. Og pa gefur manni, hérna hvad a8 ad segja,
upplysingar sem ad ztti ad gera manni audveldara med ad vinna med honum
i framtidinni, adstoda hann eins og hann parf.

Margréti virdist finnast umraeda um tengslapaettina gefa radgjafanum ymsar upplysingar

sem gagnlegt er ad fa fyrir aframhaldandi vinnu med einstaklingnum.

Vala nefndi ad atvinnuleitendur geti ekki alltaf stjornad pvi ad peir séu an atvinnu og pvi
sé svo mikilveegt ad gera peim pad ljost ad pad eru fleiri paettir sem hafa ahrif a lif peirra.
Han nefndi i pvi samhengi pa karlmenn sem byggja sjalfsmynd sina ad miklu leyti & starfi

sinu, og sagdi eftirfarandi:

peir karlmenn audkenna sig oft mjog sterkt ut fra starfinu sinu. En bara til
daemis ad sja bara, ok petta eru paettir sem hafa ahrif a lif mitt og hér er ekki
einu sinni talad um vinnu. Pad hérna... pad er bara dkvednar hugmyndir um
ad pu veist lif pitt sé kannski eitthvad annad og meira en bara vinna.

Vala lysir hér mikilvaegi pess fyrir einstaklinga sem eru atvinnulausir, og pa sérstaklega
karlmenn sem skilgreina sig oft Ut fra starfi sinu, ad sja ad pad eru adrir paettir sem hafa ahrif
a lif peirra. Ma eetla ad Vala telji myndina af tengslapattunum hjalpa raépegum ad atta sig a

hversu margir paettir hafa ahrif a lif peirra.

Ad auki taladi Vala um ad med pessari vidtalsadferd gat hun stadsett rddpega sina i
atvinnuleitinni. Vala telur mjog mikilvaegt ad skoda hversu tilbuid félk er ad vera i atvinnuleit.
Hudn attadi sig a i einu tilviki ad pad var mikilveegt ad reeda adra tengslapaetti adur en hian gat
raett starfspréunina med einum rddpega sinum par sem hann leit ekki & sig i atvinnuleit. Fyrst
purfi viokomandi radpegi ad raeda fjolskyldumadlin & medan radgjafinn dré fram styrkleika
hans, eda eins og Vala sagdi ,...ad nota styrkleikana svona eins og vasaljos“. Styrkleikar
radpegans voru nyttir til ad finna lausnir & ymsum hindrunum sem tengdust fjolskyldunni
adur en haegt var ad reda starfspréunina, pa var skodad hvad hann veeri tilbdinn ad gera,

hvad hann langadi ad vera og hverjir moguleikar hans vaeru.
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Erna nefndi ad erfitt geeti verid ad nyta Personuprofilinn med peim sem eiga erfitt med ad
tja sig. Svo vidtolin gangi upp purfa raépegar ad vera tilbunir til ad reeda pau atridi sem skipta
pa mali hverju sinni. Sidan nefndi Katrin ad viotolin eru timafrek og ad pad geti verid erfitt ad
fa radpega aftur i vidtal med stuttu millibili. Mogulega vilja ekki allir koma tvisvar til fjéorum

sinnum i rddgjof med stuttu millibili.

Atla ma ad tengslapaettirnir séu gagnlegir i rddgjof med atvinnuleitendum og nefndu
radgjafar nokkrar astaedur fyrir pvi. Umraeda um pa getur hjalpad radgjafanum ad stadsetja
radpegann i atvinnuleitinni. beir henta vel til ad hjalpa einstaklingi ad atta sig a styrkleikum
sinum og ahugamdlum, sem getur nyst vel til ad adstoda hann vid ad finna starf vid haefi.
Umraeda um tengslapaettina getur hjalpad rddpegum ad sja hversu margir peaettir hafa ahrif a
lif peirra og ad pad sé fleira i lifinu en atvinnuleitin sem peir hafa kannski ekki stjérn a. bessir
pbzettir hafa ahrif a atvinnuleitina og eru pvi gagnlegir i radgjof med atvinnuleitendum. A6
lokum getur umraeda um tengslapattina baett radgjafarsambandid. b6 ma geta pess ad
nefnt var ad Persdonuprofillinn gagnist sidur peim sem eiga erfitt med ad opna sig og tja vid

radgjafa, einnig ad hann sé timafrekur.

3.2.2 Gagnsemi pess ad reeda styrkleika med atvinnuleitendum

Svava telur ad Persénuprdfillinn henti i radgjof med atvinnuleitendum og lagdi par aherslu a
gagnsemi pess ad vinna med styrkleika félks, reeda jakveedar upplifanir og setja maelanleg og

timasett markmid. Hun sagdi eftirfarandi:

Eg held hun geti verid mjog géd. bvi ad og pa sérstaklega sko, pegar madur er
ad hugsa um sko fékusinn 3, a hérna... sko styrkleikana, pegar folk er buid ad
vera akvedinn tima og sakja um morg stérf ad pa svona eins og pad fari ad
hérna... folk fer svona adeins ad missa maddinn og, og hérna verdur, ja svona
kjarkurinn minnkar. bu, pu saekir um og pad koma annad hvort engin vidbrogd
eda ,,pvi midur er buid ad rada” eda eitthvad. Pannig ad bara pad ad, ad setja
sér sko pad ad, horfa alltaf @ jakvaedu hlidarnar og, og velja pad sjénarhorn og
setja sér markmid, einhver svona maelanleg, timasett og hafa svona yfirsyn
yfir, ekki bara , ég atla ad vera komin med vinnu eftir manud“ heldur hvernig
>tla ég ad gera pad. Hvad zetla ég ad gera fyrst og sem geeti ordid til pess ad
komast pangad. Pu veist pannig ad pessi adferd er, er fin i pvi. Og lika ad
reyna ad, ad fokusera & styrkleikana og pad sem er jakvaett og pad sem er
gott, frekar heldur en pad sem ad hefur kannski ekki heppnast jafn vel, pad er
litid, pad er ekki mjog hjalplegt.

Likt og fram kemur hér ad ofan lysir Svava pvi ad vidtalsadferdin geti verid mjog g66 med

atvinnuleitendum pvi peir standa oft frammi fyrir miklu moétlzeti. beir saekja um morg storf og
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fa stundum engin vidbrégd eda eru ekki radnir og missa pa oft mdédinn. Mdgulega fer
sjalfstraustid ad minnka. P4 er hjalplegt ad leggja dherslu a styrkleika og jadkvaedar upplifanir i
stad pess ad skoda pad sem ekki hefur heppnast vel. HUn telur ad pad gagnist
atvinnuleitendum ad setja sér malanleg og timasett markmid, eins og gert er i verkefninu

Framtidarskref. Svava telur pad hjalpa peim ad komast 8 pann stad sem peir vilja komast a.

Likt og Svava telur Sigrin ad Persénupréfillinn henti i radgjof med atvinnuleitendum pvi
margir peirra hafi litid sjalfstraust en hann midar ad pvi ad hjalpa radpegum ad vera
medvitadir um styrkleika sina. Sigrin telur pvi ad med vidtalsadferdinni geti radgjafinn unnid

ad pvi ad efla sjalfstraust atvinnuleitenda sem er mikilveegt fyrir marga peirra.

Anna telur einnig ad Persénupréfillinn muni henta vel og pd einkum vegna pess ad i
bessari vidtalsadferd er unnid med styrkleika sem hun telur vera mikilvaegt med

atvinnuleitendum. Hun sagdi eftirfarandi:

JU, ég held ad petta muni henta mjog vel, vegna pess ad natturulega i
atvinnuleitinni pa eru pad pessir jakveedu paettir sem ad pu verdur ad efla. Og
ég tala ekki um pegar pu ert komin i atvinnuvidtal, hvernig kemur pu fyrir,
sem sagt, ef pu ert med styrkleikana pina medvitad, og bydur upp a pa, pa
gengur atvinnuvidtalid betur [ ... ] bannig bara ad raeda styrkleikana, og gefa
folki hugmynd um ad peir eru margir, miklu fleiri en peir eru venjulega ad
hugsa um, pad held ég bara ad sé mjog gott i atvinnuleitinni alltaf, ja.

Pegar komid er i atvinnuvidtal er mikilveegt ad vera medvitadur um styrkleika sina pvi i raun
er pad hlutverk atvinnuleitanda ad sannfaera atvinnuveitanda af hverju hann a ad vera
radinn frekar en einhver annar og hvad hann hefur upp a ad bjéda sem nytist vel i starfinu.
Anna minntist einnig @ ad hun telur ad henni hafdi tekist ad koma peirri hugsun afram til
radpega sinna i rannsdkninni, pad er ad segja mikilvaegi pess ad vera alltaf medvitadur um

styrkleika sina.

Margrét var einnig hrifin af pvi ad vidtalsadferdin byggir a pérfum Glassers, pvi samkvaemt
kenningu hans eru parfirnar jafn mikilveegar. betta hentar vel i radgjof med

atvinnuleitendum, eins og sja ma i Utskyringu hennar:

Og svo natturulega parfirnar sem ad skipta natturulega miklu mali. Og pad
sem mér fannst einmitt svo flott hja peim Onnu og og henni hérna... Bjérgu
[hofundar Persénuprofilsins] pegar pzer voru ad tala um ad pad sko pegar
vantar, peer vilja hafa... sko parfirnar allar a sama basis i rauninni. Maslow
hérna radadi pessu upp i 10g og og oryggisporfin er nedst og og pad er svolitid
vont pegar pad er erfitt ad byggja upp pegar pad vantar 6ryggisnetid, nedsta
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lagid. En en vid erum akkurat sem erum ad vinna med atvinnuleitendur ad pa
er pad folk sem er i 66ryggi og pa purfum vid ad taka hugsunina annad,
hvernig getum vid unnid med pessa einstaklinga, par sem pad vantar petta.
Og pba er pad akkurat tengja vid dhugann, ahugahvotina og hérna og og reyna
ad gera allt sem vid getum til pess ad uu hvad 3 ad segja, hjalpa
einstaklingnum ad finna sinn styrk.

Margrét nefndi ad atvinnuleitendur eru i peirri stodu ad oryggisporfinni sé ekki alltaf
fullnaegt. Oryggisporfin kemur fram baedi i parfakenningu Glassers og kenningu Maslow um
parfapiramidann. Samkveemt Glasser eru parfirnar allar jafn mikilvaegar, 6likt kenningu
Maslow par sem porf fyrir 6ryggi er nedarlega i piramidanum og parf ad uppfylla hana a
undan hinum sem eru ofar. Margrét er pvi hrifin af pvi ad parfakenning Glassers liggi ad baki
viotalsadferdinni pvi finna purfi adrar leidir til ad hjalpa atvinnuleitendum ad uppgoétva og

nyta styrkleika sina svo sem med pvi ad skoda dhugasvid radpegans.

Flestir radgjafanna toludu um mikilveegi pess ad vinna med seiglu i radgjof, ekki einungis

med atvinnuleitendum heldur 6llum, likt og kom fram i ordum Vélu:

Spurningin er pa kannski frekar af hverju af hverju petta hafi verid mikilvaegt
ad vinna med peim med seiglu. Eg held ad petta sé bara alltaf mikilvaegt,
vegna pess ad sko seigla, skd strik, prautseigja, han er alltaf eitthvad sem ad
sem ad hérna, vid verdum alltaf fyrir moétleeti i lifinu... pad er alltaf eitthvad
svoleidis. Og pad einhvern veginn ad geta séd einmitt hvernig vid, hvernig vid
baedi hofum 6dlast seiglu og hvernig han hefur prdast held pad sé okkur bara
mjog mikilvaegt upp a pad ad pu veist pad er fullt, vid vitum ekkert hvernig
framtidin verdur. Og pad ad vid, vid hérna vitum einhvern veginn med okkur
ad vid hofum einhverja dkvedna eiginleika til pess ad takast 4 vid erfida hluti...
ekki kannski ekki endilega erfida bara takast @ vid pad sem hondum ber sko ad
hérna ég held pad sé alltaf mikilveegt.

Eins og fram kemur i or6um Volu er lifid outreiknanlegt og 4 veginum geta verid ymsar
hindranir. Mikilvaegt er ad vera medvitadur um styrkleika sem haegt er ad nyta sér til ad
takast a vid lifid. bvi er mikilveegt fyrir ndms- og starfsradgjafa ad hjalpa rddpegum ad sja
styrkleika sina og efla med peim seiglu. HUn lysti sidan afram hvernig seiglan getur hjalpad

viokomandi ad vinna sig ut ur erfiéleikum:

Og ég er mikid bara ad hugsa um sko seigluhugtakid sem slikt, pu veist ég er
ennpa ad tengja pad i prautseigju bara af pvi mér finnst pad vera pad sama.
En ég verd ad vidurkenna pad ad ég hef verid ad hugsa hvad petta er ofsalega
mikilvaegt fyrir okkur i hverju sem kann upp a ad koma pu veist hvada bjargrad
einmitt, eda prautseigju, bjargrdd, hvad vid hoéfum med okkur til ad vinna
okkur at ar pvi. Af pvi pad hefur einhvern veginn allt ad segja med pad hversu,
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held ég, hversu fljétt vid komumst at ur einhverju sem er erfitt [ ... ] Og pad
skiptir bara 6llu mali hvernig med framganginn. Og pad er svona kannski aetti
madur bara alltaf ad byrja a pvi, allri medferd ad einhvern veginn simmera
upp styrkleikana i stadinn fyrir ad tala um allt sem ad er ekki i lagi. Bara til
pess ad minna félk & pu veist, pad er heilmikid sem pu getur gert sjalf eda
sjalfur burt séd fra pvi ad pu sért hérna nuna ut af einhverju 60ru.

Vala talar hér almennt um mikilvaegi seiglu. Pad er hvada bjargrdd sé haegt ad nyta til ad
takast @ vid erfidleika og vinna ur peim. Hun virdist hrifin af pessum jakvaeda fokus i
viotélunum og aherslu a styrkleikana i stadinn fyrir pad sem gengur illa i lifi peirra.
Neikvaedni hjalpar ekki til ad takast a vid pad sem framundan er. Ef einstaklingi er hjalpad ad
verda medvitadur um styrkleika sina pa getur hann nytt pa pekkingu til ad baeta stédu sina.
Anna taladi um ad pad sé kannski ekki eitthvad nytt ad vinna med seiglu i rd6gjof en eins og
han sagdi: ,,...pa hérna er petta apreifanlegra pegar petta er komid i svona form“. Sem ma
tulka sem svo ad Personuprofillinn sé dlikur venjulegri radgjof ad pvi leytinu ad unnid er

kerfisbundnara og meira medvitad med seigluna.

P& svo adrir paettir vidtalsadferdarinnar vaeru nefndir sem gagnlegir pa var dberandi hve
mikilveegt og gagnlegt viomaelendur téldu samtalid og vinnuna med styrkleika vera med
atvinnuleitendum. Einn af tengslapattunum til umraedu er styrkleikar en einnig er unnid med
ba i verkefninu Framtidarskref i lok sidasta vidtals. | pvi verkefni & radpegi medal annars ad

skrifa nidur pa styrkleika sina sem hann getur nytt til ad efla seiglu sina.

3.3 Mat radgjafa af avinningi fyrir radpega

| frasdgnum radgjafa af avinningi radpega af patttdku i vidtdlunum byggd 4
Persénuproéfilnum birtist avinningur a fjolbreyttan mata. En samhljomur var i mali rddgjafa
ad verkfaerid hafi styrkt seiglu radpega i vidtalsferlinu og nefndu peir allir deemi um hvernig
greina maetti aukna seiglu medal rdadpega ad ferlinu loknu. Radgjafarnir nefndu daemi um
tiltekna peetti, sem gengid er Ut fra i Persénupréfilnum ad yti undir seiglu félks, sem hafi
aukist hja radpegum i radgjafaferlinu. Ma par nefna sjalfséryggi, jdkvaedni eda lausnamidada
hugsun. | mérgum tilfellum kom fram ad radpegar urdu medvitadri um hverjir styrkleikar
peirra eru og hvernig haegt sé ad nyta p3, likt og kom fram i ordum Ernu: ,,ja ég held ad peir
hafi sko ordid meira medvitadir um styrkleika sina og hérna og svona hvernig peir geta nytt

ba i daglegu lifi og i atvinnuleitinni“. Ernu virdist finnast toéluverdur avinningur felast i pvi ad
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radpegar hennar hafi ordid meira medvitadir um styrkleika sina og hvernig haegt sé ad nyta
pba.
Vala komst svo ad ordi pegar hun lysti gagnsemi pess ad raeda styrkleika med radpegum

sinum i viotolunum:

Ad tala um styrkleika hvernig madur notar styrkleikana sina, baedi pa sem ad
og vita pad ad, pu veist, styrkleikar pad er pad er baedi eitthvad sem er dunnid
og lika eitthvad sem ad pu bara hefur med pér einhvern veginn. Hvernig
madur, hvernig madur notar pad til ad skila sér betri iutkomu eda breyta
hlutunum. Og ég held ad pau hafi baedi fengid pad a sitthvorn hattinn. Og
hérna. bPannig ad ja, klarlega svona sjalfspekkingarferdalag.

Vala lysir hér ad samtalid hafi leitt til aukinnar sjalfspekkingar fyrir radpegana og peir hafi

leert ad nyta styrkleika sina til ad baeta lif sitt.

Anna sag0i ad toéluverd igrundun & eigin styrkleikum hafi att sér stad milli vidtala. Eftir
fyrsta vidtalid gatu peir talid upp fleiri styrkleika sem peir bua yfir en peir gerdu i upphafi.
Anna lysti dhrifum vidtalanna a radpegana a eftirfarandi hatt: ,En hérna, en pannig ad pau
voru alveg, pau voru alveg a fullu ad hugsa petta, pannig ad petta svona hraerdi i peim”. bad
virdist vera ad Onnu finnist gott ad rddpegar fai rymi til ad melta pad sem fram fér i vidtalinu

og hafi getad igrundad jakveeda eiginleika sina fram ad naesta vidtali.

Anna lagdi aherslu a ad reeda jakveedar upplifanir og hvernig radpegarnir hefdu notad
styrkleika sina. HUn taldi pad hafa gagnast peim og sagdi eftirfarandi: ,,0g ég held ad i
gegnum petta hafi ég komid inn hja peim, sko, sterkari hugsun um mikilveegi pess ad vera
alltaf medvitadur um styrkleika sina, ég held pad”. Anna taldi mikilveegt ad einstaklingar

pbekki styrkleika sina og geri sér grein fyrir mikilvaegi pess ad vera medvitadir um pa.

| upphafi vidtala var einn radpegi Ernu svartsynn & ad fa vinnu en eftir pvi sem leid &
vidtolin vard hann jakvaedari og leitadi nyrra leida i tengslum vid atvinnuleitina. Vidtolin
virdast hafa vakid hann til umhugsunar og gert hann akvednari i atvinnuleitinni, Erna sagdi

eftirfarandi:

Og hérna og mér fannst petta lika hafa gert hana bara akvednari i pvi, pu
veist, ,,ju ég saeki um sama hvad verdur”, pu veist,... ,ég reyni alltaf ad sxkja
um® var svona akvednari i ad lata ekki eitthvad svona vonleysi stoppa sig, pu
veist, hun var alveg dkvedin i ad halda afram. bannig ad ég hugsa ad pad hafi
kannski verid svona adeins eda pu veist kannski ennpa uu ennpa akvednari i
bvi ad lata, lata ekkert stoppa sig.
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| ordum Ernu kemur fram ad sjalfséryggi radpegans virdist hafa aukist og hann ordid
jakveedari gagnvart atvinnuleitinni. Hann virdist hafa eflst og akvedid ad gefast ekki upp pratt
fyrir métlaeti. Svipad deemi kom fram hja 66rum rddpega vardandi atvinnuleit, hann efadist
um virdi sitt i upphafi fyrsta vidtals en i lok sidasta vidtals yjadi hann ad pvi ad hann hefdi
meiri stjérn, en hann hélt hann hefdi, a lifi sinu og par med virdist sjalfsoryggi hans hafa
aukist. Einn radpegi var med neikvaeda sjalfsmynd i upphafi. Radgjafinn taldi ad mogulega
hafi honum tekist ad gera rddpegann oOrlitid medvitadri um styrkleika sina og par med beett

vidhorf hans til sjalfs sins ad einhverju leyti.

Einnig nefndu rddgjafarnir ad vidtolin hefdu hjalpad radpegunum ad leida pa afram til ad
na markmidum sinum og ad markmidssetningin hjalpadi peim ad na tokum 3 lifi sinu. [ einu
tilviki hjalpadi markmidssetningin radpega ad taka dkvordun um ad naesta skref veeri ad

skrifa kynningarbréf, samanber ord Svovu:

Mér fannst sko, ad paer voru badar bara mjog hérna svona einbeittar, fannst
mér. bPad var lika bara pad ad setja nidur markmidin, pessir prju markmid. Og
petta voru sko svona hefilega stér skref og ég held alla vega fyrir pessa sem
var svona kvidin, bara pad ad pad var timasett, pad hjalpadi henni af pvi hin
var buin ad vera ad fresta ad gera petta kynningarbréf bara i margar vikur.

Radpegar Svovu voru tveer stulkur. Svava segir ad i lokin hafi paer verid einbeittar og ad pad
hafi hjdlpad peim ad setja nidur skrifleg og timasett markmid. SMART markmidssetningin
virdist hafa virkjad peer til ad setja sér markmid og spornad pannig gegn frestun. Svava sagdi
sidan fra pvi ad peer hafi dkvedid i sameiningu hvenaer kynningarbréfid geeti ordid tilbuid og
hvenaer hun geeti hugsad sér ad senda pad. HUn sagdi ad markmidssetningin hafi komid

henni af stad.

Svava sagdi einnig ad pessari stulku hafi |étt ad vera komin med markmid og vel skilgreind
naestu skref. Han taldi einnig ad svona utanumhald hafi hentad henni vel, samanber ord
Svovu: ,,0g pad var einhver sem var svona virkilega ad hjalpa henni og vissi ad hdn gat svona
leitad til og einhver sem myndi lata sig varda hvort ad hun steedi vid pad eda ekki, skilurdu,
svolitid pad”. Likt og hér kemur fram virdist pad hafa hjdlpad pessum radpega ad takast a vid
frestun pegar hann fann studning fra radgjafanum og fékk pad utanumhald sem

vidtalsadferdin bydur upp a.
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| fijorum tilvikum settu radpegar sér pad markmid ad fara i ndm sem peir h6fdu ahuga & og
tveir peirra séttu um ndmid & medan 4 vidtdlunum stdd. Katrin sagdi fra radpega sinum sem

sotti um nam:

Eins og til deemis ad pessi, konan hudn er ad fara i nam, buin ad, og i millitidinni
sko, milli annars og pridja vidtals pa var hun buin ad skrd sig i nam. Sem ad,
hérna, pu veist, geti ekki sagt annad pda en pad hafi baett pa seiglu af pvi hun
var alltaf ad paela i pessu, pad var bara pessi undanfari, og pu veist, allt pad,
en i millitidinni pa alla vega hafdi hin samband.

Ord Katrinar ma tulka sem svo ad vidtolin hafi virkjad stulkuna i ad seekja um nam sem hana
langadi i og hun hafi talid ad pad hefdi eflt seiglu hennar. Radpeginn vann ekki verkefnid
Framtidarskref en markmidid ad fara i nam var raett i vidtalinu. Jafnframt tok stulkan jakvaed
skref, annars vegar ad hafa samband vegna hlutastarfs sem moguleiki var fyrir hana ad fa og
hins vegar ad gera radstafanir i persénulega lifinu til ad na betri tokum 3 lifinu. Annar radpegi
Vo6lu sétti einnig um nam en hann hafdi ekki talid moguleika @ pvi i upphafi fyrsta vidtals
vegna fjdlskylduadstaedna. [ vidtélunum virkjadi Vala hja henni lausnamidada hugsun um pad
hvernig hun geeti nytt styrkleika sinn, sem er jakvaedni, til ad komast yfir pessar hindranir.
Stulkunni tokst ad finna lausn 4@ sinum adstaedum svo hun geeti farid i nam. Vala nefndi ad
han hefdi upplifad ad i lok sidasta vidtals hefdi stulkan séd ad hdn hefdi meiri stjérn a lifi sinu
og geeti tekid dkvardanir um framtid sina. Einn rddpegi Onnu hefur stadid frammi fyrir miklu
motleeti i lifinu en pegar hann kom i fyrsta vidtalid var hann tilbdinn i ad vinna i sjalfum sér
og styrkja sig. [ lok vidtalana taldi Anna ad hann hafi eflst pad mikid ad hann myndi fara i
nam sem hann langadi i, pratt fyrir ad hann hafi ekki sétt um pad 4 medan 4 vidtolunum

sto0.

Hinn radpegi Volu gerdi tilraun til ad na betri tokum & lifi sinu med pvi ad nyta SMART
markmidssetninguna i tengslum vid fjarmalin sin. Pessa hugmynd fékk hann sjalfur pegar
hann var ad vinna verkefnid Framtidarskref og var ad setja sér markmid vardandi lifstil sinn
og ad efla samband sitt vid félaga sina. Vala taldi ad hann veeri parna ad nyta styrkleika sina,

hun sagdi eftirfarandi:

Og parna uu var hann nattdrulega, hann var kominn parna var hann ad
yfirfaera pad sem hann var bldinn ad vera ad laera pu veist hann var a6 fara yfir
markmidin sin eda sem sagt bua sér til markmid ut fra styrkleikunum sem er
hérna skipulagning og drifkraftur og hann skipulagdi petta natturulega
rosalega flott. Pannig ad ad parna var hann ad nai seigluna sina.
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Radpeginn hafdi sagt ad styrkleikar sinir veeru skipulagning og drifkraftur og Vala taldi ad
med pvi ad gera pessa dzetlun veaeri hann ad nyta styrkleika sina. Ad auki sagdi Vala ad parna
veeri hann klarlega ad vinna med tru & eigin getu. A pennan hatt sd hann fram & ad geta
borgad skuldir sinar sem rimadi vid hans langtimamarkmid, pad er ad komast i eigid

husnae0i.

Einn radpegi var mjog listraenn og radgjafinn hvatti hann til ad nyta pann styrkleika @ pann
hatt ad baeta ferilskrdna sina, lifga upp 4 hana og gera hana meira skapandi. Rddgjafinn og
radpeginn skodudu i sameiningu storf sem i bodi voru og jafnframt soétti rddpeginn um
nokkur stérf & medan hann var { vidtali. [ pessu tilfelli voru naestu skref tekin & medan &

viotolunum stdd.

Fram kom i frdsogn radgjafa ad nokkrir rddpegar hafi gert daetlanir um ad baeta lifstil sinn

og sumir toku skref i att ad heilbrigdara lifi 8 medan 3 vidtdélunum stéd, samanber ord Ernu:

En hun ztladi alla vega sko pegar hun kom til min i pridja vidtalid pa var hdn
alveg i peirri viku bdin ad fara tvisvar i raektina og rosa anaegd med pad, ad
bad veeri breyting pu veist og var lika buin ad vera ad huga ad mataraedinu og
svoleidis, pannig ad ég hugsa ad pad hafi ytt vid henni vardandi lifstil.

Radpeginn virdist hafa breytt hegdun sinni til ad na betri tokum a lifinu. Vidtolin virdast hafa

ytt vid henni til ad beeta lifstil sinn.

Radpegar Onnu voru i upphafi fyrsta vidtals byrjadir ad huga ad pvi ad breyta lifstilnum i
tengslum vid mataraedi og hreyfingu en radgjafinn sagdi ad pau hefdu eflst og ordid
akvednari i ad taka lifstilinn i gegn. Svava nefndi ad sinir radpegar hefdu verid mjog
medvitadir um mikilvaegi heilbrigds lifstils og margir paettir lifstils peirra voru i gédu lagi eins

og svefn, mataraedi og skipulag en peir vildu badir stunda likamsraekt, hun sagdi eftirfarandi:

En ég held ad i badum tilvikum ad pa voru pzer bara 4 gédum stad og voru
mjog medvitadar um petta, en pa vantadi kannski svona snerpuna ad lata pad
gerast pannig ad i 6dru tilvikinu var pad eitt af markmidunum, ekki hinum.

Ut fra ordum Svévu ma tulka ad pé svo radpegarnir hafi verid medvitadar um mikilvaegi pess
ad stunda likamsraekt pa hafi pa vantad hvatninguna til ad drifa sig af stad. Annar radpeginn
setti sér markmid vardandi pad og ma buast vid ad markmidid muni hjalpa honum ad byrja i

likamsraktinni.
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Tveir radpegar hofou ahuga a ad breyta lifstiinum, annar peirra raeddi vid radgjafann um
ad baeta svefnvenjur sinar og hinn raeddi vid radgjafann um ad koma a betri reglu 8 daglegt
lif og skipuleggja atvinnuleitina betur. Radpegarnir voru medvitadir um mikilveegi pess ad

bzeta lifstilinn og stefndu greinilega ad pvi.

Fram kom hja nokkrum radpegum ad peir vildu bzaeta tengsl sin vid fjolskyldu eda vini. Til
daemis var einn rddpegi sem vildi tengjast litla brédur sinum betur og tengjast vinum sinum a

nyjan leik. Annar radpegi vildi vera duglegri ad hitta vinkonur sinar sem hittust reglulega.

Vidtolin virdast hafa leitt til aukinnar sjalfspekkingar radpega. | heildina hégnudust
radpegar helst a vidtélunum & pann hatt ad peir urdu medvitadri um styrkleika sina og
hvernig hsegt sé ad nyta pd i Olikum adsteedum sem aukid getur sjalfstraust peirra.
Markmidssetningin, hvort sem hun var i samtali eda skrifleg i verkefninu Framtidarskref,
virdist einnig hafa hjalpad peim ad taka akvérdun um naestu skef, jafnvel taka jakvaed skref a
medan 4 vidtélunum stdd og par med na betri tokum a lifi sinu. Radpegar settu sér markmio
likt og ad baeta lifstil sinn, efla tengsl sin vid fjolskyldu og vini eda fara i nam. Radgjafarnir
virtust i gegnum vidtolin hafa virkjad lausnamidada hugsun hja sumum radpegum sinum til
ad takast & vid ymis vidfangsefni svo sem leita nyrra leifa i atvinnuleit. A3 auki matti greina
meiri bjartsyni og jakvaedni medal atvinnuleitenda. bvi ma alykta ad radpegarnir hafi eflst og
styrkst i vidtdlunum, hver & sinn hatt. [ Persénupréfilnum er gengid ut frd ad ofangreindur

avinningur geti eflt seiglu einstaklinga.

3.4 Notkun Persdnuprdfilsins i starfi nams- og starfsradgjafa hja VMST

Allir vidmalendurnir t6ludu um ad peir myndu nyta Personuproéfilinn i starfi sinu i
framtidinni. Svava telur ad hin muni nota hann i starfi sinu en nefndi ad han pyrfti ad 6dlast
frekari reynslu vid notkun hans. Hana langar ad préfa Persénupréfilinn med fleiri radpegum
med olikan bakgrunn. Badir peir rddpegar sem hun préfadi vidtalsadferdina med, voru med
mikla menntun. Svava sagdi ad huin myndi vilja préfa Persénupréfilinn med einhverjum sem

vaeri 4 6drum stad i lifinu, med minni formlega menntun.

Anna vinnur med langtima atvinnuleitendum og henni hefur fundist erfitt ad virkja pa.
Hun telur ad pad geti gagnast ad hafa vidtolin mestmegnis @ jakveedum nétum, pad er ad
segja ad tala um jakvaedar upplifanir og jakveeda peetti. Pad hljomar pvi ekki eins og hun zetli
endilega ad nyta vidtalsadferdina i heild sinni heldur leggja dherslu & pennan jakveeda fékus

sem Persénuprdfillinn byggir 3.
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Erna telur ad Persénupréfillinn geti nyst sér i starfi sinu i framtidinni, hun sagdi

eftirfarandi:

Ja sko hann geeti nattarulega pottpétt nyst mér. [ ... ] malid er ad rddgjafarnir
hérna eru svolitid mikid ad fokusa @ atvinnuleitina. bannig ad stundum er
minna svigrdm i eitthvad svona. b6 manni finnist pad mjog parft og bara
sérstaklega fyrir pennan hop.

pad virdist vera ad Ernu finnist vera porf 8 rddgjof af pessu tagi fyrir atvinnuleitendur en ad
pad sé kannski ekki forgangsrédunin hja Vinnumalastofnun par sem aherslan i rddgjofinni sé
a atvinnuleit. Erna nefndi ad verid sé ad meta hversu mikla adstod félk i atvinnuleit purfi, pad
er mikla adstod, midlungs- eda litla adstod og ad hun geti séd petta gagnast peim sem purfa
mikla adstod. Sidan telur hun ad vidtalsadferdin geeti hentad ungu félki sem feer

fjarhagsadstod en hun sagdi eftirfarandi:

Og ég taladi lika um ungt félk a fjdrhagsadstod og lika sem eru 4 bétum ad par

faer madur svolitid meira svigrum, pad er alltaf svolitid mikil dhersla & unga

folkid og ad reyna ad hjalpa pvi mikid og vera i godum tengslum og eftirfylgd

og svoleidis, ad par geeti petta alveg nyst.
Erna lysir hér hagnyti Persénupréfilsins fyrir ungt félk sem faer fjarhagsadstod fra
Vinnumalstofnun, pvi med peim feer radgjafinn meira svigrdm til ad veita annars konar
radgjof sem leggur aherslu a fleira en bara atvinnuleitina. bad virdist vera sem mikid sé lagt
upp ur radgjof fyrir ungt félk og haldid sé vel um radpegana.

Vala er hrifin af Persénupréfiinum og sagdi ad petta verkfaeri taeki hun klarlega i
verkfeerakistuna sina. HUn virtist anaegd ad hafa fengid ad kynnast vidtalsadferdinni og sagdi
ad hun veeri hissa 4@ ad pessi vidtalsadferd veeri til en hdn hafi ekki vitad af henni. Vala sagdi
einnig ad hun veeri bara ad byrja ad nota Persénupréfilinn. Han var buin ad proéfa
sjalfsmatskvarda sem er ein afurd ar seigluverkefninu Resilience - a key skill for education
and job. Sjalfsmatskvaranum er xtlad ad meta seiglu einstaklinga. Einnig hafdi hin skodad
seiglueefingarnar & heimasidu verkefnisins sem hentadi vidkomandi radpega ut fra
nidurstodum sjalfsmatskvardans. Vala sagdi: ,,0g ég er alveg viss um ad ég eigi eftir ad sxkja
i pbennan brunn meira, bara eftir pvi sem ad pu veist og ég 3 eftir ad nota petta meira, ég finn
pad“. Vala virdist pvi vera hrifin af fleiri afurdum Ur seigluverkefninu en bara

Persénuprofilnum og aetlar sér ad nyta sér paer i framtidinni.
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Margrét vinnur med einstaklingum med skerta starfsgetu og telur ad hun muni nyta

Personuprdfilinn i starfi sinu i framtidinni. Pegar Margrét var spurd hvers vegna svaradi hun:

Ja kannski bara vegna pess pad sem ég var ad segja a0ur ad hérna, ég er
nattlrulega mjog mikid ad vinna med med félk sem ad... a sér brotna sogu, a
einhvern hatt... og og parf ad finna styrk sinn. Pannig ad og mér finnst einmitt
bessi patttaka i pessu verkefni hafa alveg synt mér pad.

Margrét virdist telja ad radgjof med Persdnuprofilnum geti styrkt einstaklinga sem han telur
vera sérstaklega mikilveegt med sinum radpegahdpi. Hin hefur séd pad med patttoku sinni i
bessari rannsokn hvernig radpegarnir styrkjast i viotolunum. Margrét nefndi ad hun hafi ekki
prufad Persénupréfilinn med einhverjum sem er greindarskertur, en taldi ad pad yroi
ahugavert ad gera pad. HUn sagdi ad greindarskertir einstaklingar hafi takmarkadan skilning
og pvi yrdi hun ad einfalda umraeduna svo vidkomandi skilji um hvad malid snuist. bar ad
auki sagdi Margrét ad patttaka i pessari rannsékn hafi vakid hana til umhugsunar hvad hun

geti gert betur og 6druvisi i radgjofinni sinni, hdn sagdi eftirfarandi:

Og kannski, mér fannst lika petta, hvad 4 ad segja, vekur mann til umhugsunar
hvernig get ég gert betur og 60ruvisi [ ... ] Og hérna ad madur parf kannski ad
vera duglegri kannski akkurat i pessu ad einstaklingurinn sé med blad og
blyant fyrir framan sig og geti gert sjalfur. Eg hugsa ad ég taki pad med mér ur
Ur pessu verkefni sko.

Margrét virdist aetla ad nyta sér reynsluna ur pessari rannsékn med pvi ad gefa radpegum
sinum skriffaeri og blad til ad teikna eda skrifa. Margrét gaf radpegum sinum moguleika a ad
teikna medan 4 rddgjofinni stdd. Einn radpegi hennar i rannsdkninni nytti sér pad a8 medan
tengslapaettirnir voru raeddir. HUn sagdi ad teikningin dypki, pa @ hin moégulega vid ad pad
hjalpi rdédpeganum ad segja meira fra sér og dypki pannig samtalid. Svovu fannst pad einnig
gagnast einum radpega hennar ad leyfa honum ad rissa @ blad @ medan 3 vidtélunum stéd.

Séa einstaklingur er med athyglisbrest og pad hjalpadi honum ad halda athygli.

Sigrun taldi ad hun myndi ekki nota allt sem felst i Persénuproéfilnum en hdn geeti nytt

hluta af honum, hdn sagdi:

Eg held ad ég muni temja mér sko pu veist ég geti alveg imyndad mér ad ég
muni temja mér bara ad nota petta eitthvad sem svona pu veist myndina pu
veist sem sagt pessa paetti. Uum pu veist kannski bara med minu moti, ég get
alveg tekid eitthvad ur pessu skilurdu. Eg veit ekki hvort ég noti endilega
akkurat allt saman en mér finnst margt svona hérna petta svona pu veist
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einmitt patid, pu veist, hvernig geturdu notad pu veist hvernig geturdu tekist
a vid hlutina ut fra pvi sem pu ert buin ad upplifa adur.

pad virdist sem Sigrin geti hugsad sér ad nota hluta af Persénuprdéfilnum i starfi sinu i
framtidinni. HAUn nefnir tengslapaettina og pd ad nyta pa a sinn hatt. par a hun kannski vid ad
han muni ekki endilega nyta spurningarnar sem eru innan hvers tengslapattar. bad heillar
hana ad vinna med liflinuna innan hvers tengslapattar og fa pannig félk til ad atta sig a
styrkleikum sem pad hefur studst vid i fortidinni til ad takast a vid verkefni og hvernig heaegt

sé ad nyta sOmu styrkleika i 66rum adstaedum.

Katrin segist setla ad hafa heftid um Perséonupréfilinn hja sér og pa sérstaklega ad nota
tengslapaettina i vidtolum pvi pad sé gott ad hafa pa 4 bordinu fyrir framan raépegana. Hun
telur ad Persénuprdfillinn geti hentad i élikum adsteedum og med olikum radpegum. Hun

sagoi:

Og pu veist pad er frabzert ad hafa eins og hérna tengslapattina. bannig ad,
pu veist, ef madur er i einhvers konar pannig vidtélum ad pad er erfitt til
daemis ad na til einstaklingsins eda madur parf ad takmarka sig, ad pa er mjog
gott ad geta haft petta pannig ad madur getur synt fram 4 svona ymsa peetti
og til ad velja.

Katrin virdist telja ad Persénupréfillinn getid hentad i rddgjof i dlikum adstaeedum. Til deemis
ef erfitt er ad na til viokomandi einstaklings eda ef porf er @ ad takmarka sig vid akvedin
umraeduefni. b3 visar hun til tengslapattanna sem haegt er ad velja til umraedu i vidtélum.
Hudn nefndi einnig ad Persénuprdfillinn geeti mogulega hentad ungum atvinnuleitendum a

aldrinum 18-26 ara og ad hana langi ad préfa pad, hin sagdi eftirfarandi:

Og sérstaklega, vid erum nuna, eda ég er hérna, sérstaklega med ungt félk
alveg bara fra 18-26 ara. Og petta er oft, hérna, petta er mikid krakkar sem ad
hafa, pu veist, brotthvarfsnemendur, eda krakkar sem hafa ekki fengid
teekifaeri til ad fara i skdla. Og hérna, og pa getur petta verid mjog ahugavert
ad vinna petta med peim. [ ... ] ...vid erum ad horfa eda sja pad ad pad eru
mjog margir sem ad, kannski, hverfa fra ndmi og haldast ekki i vinnu, petta eru
mjog oft krakkar sem hafa att, hérna, lent i einelti. Og ég veit ekki hvort petta
sé sérstaklega fyrir pa krakka en ég get alveg, ég veeri til i ad profa pad. Athuga
hvort pad virki, bara svona, til ad heyra, hvernig, hvernig hlutirnir voru og, pu
veist, og pa kannski hvernig peir eru og hvernig veeri haegt ad snla pessu til
framtidar. Og pa at frd lidan, uat fra pessum grunnporfum sko.

Katrin virdist dhugasém um ad préfa vidtalsadferdina med yngri radpegum. | pessari

rannsékn var midad vid ad radpegar veeru a aldrinum 20-45 ara. HUn telur ad pad hafi
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gagnast peim ad stydjast vid liflinuna i vidtdlum og spurningarnar, sem byggja a
grunnporfum Glassers. HUn taladi einnig um ad vid notkun vidtalsadferdarinnar geeti hun
hjalpad ungum radpegum sinum ad finna leidir til ad mynda sér og efla tengslanet, sem hun
telur ad ungt félk hafi oft porf a. Einnig geeti hdn raett vid pa um starfspréun peirra og

hvernig @ ad haldast i vinnu.

Sidan nefnir Katrin ad pad geeti verid dhugavert ad nyta hluta af Persénupréfilnum i
hépvinnu eins og tengslapattina eda verkefnid Framtidarskref. HUn var pé ekki buin ad
Utfeera pad nanar. bratt fyrir pad virdist hdn hafa ymsar hugmyndir um hvenzer

vidtalsadferdin gaeti hentad, hvernig og med hverjum.

Katrin nefndi p6 ad henni finnist épaegilegt ad akveda fyrirfram hvort hun atli ad nota
adferdina. Hun sagdi: ,,En eins og ég segi, mér bara, mér finnst erfitt ad hafa fyrirfram
motada svona hugmynd a8ur en madur talar vid einstaklinginn. pad parf ad, madur parf fyrst
eiginlega ad mata einstaklinginn inn i hvada teeki madur notar”. bad ma pvi aetla ad han telji
ad Persénuprofillinn henti ekki i 6llum radgjafavidtolum med einstaklingum i atvinnuleit.
Katrin lysti pvi afram hvernig einstaklingar eru olikir og sumir gefa ekki feeri & 6dru en ad
vada Ur einu i annad og radgjafinn purfi ad bregdast vid pvi. [ svoleidis vidtdlum er erfitt ad
vera med svona dkvedna uppbyggingu sem a ad fylgja. Katrinu virdist finnast mikilveegt ad
koma til méts vid rddpega sina. Einstaklingarnir eru élikir og vidtolin préast i misjafnar attir
og pa er ekki gott ad vera fyrirfram med dkvedid taeki sem a ad nota, likt og Persénuprdfilinn.
Pad ma atla ad Katrin geti hugsad sér ad stydjast vid Persénuprdfilinn pegar han sér ad pad

geti hentad en pad a kannski ekki alltaf jafn vel vid ad hennar mati.

Allir viomaelendur telja ad peir muni nyta Persénupréfilinn i starfi sinu i framtidinni. beir
profudu Persénupréfilinn einungis med tveimur til premur rddpegum hver og peir hafa
ahuga 4 ad proéfa hann frekar med mismunandi einstaklingum vid élikar adstaedur. P6 nefndi
einn vidmeelandi ad honum finnist dpeegilegt ad adkveda fyrirfram ad aetla ad vinna med
vidtalsadferdina adur en hann hittir radpegann. [ heildina ma aetla ad radgjafarnir telji ad

Persénuprdfillinn verdi gott verkfaeri i verkefnakistu sina.
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4 Umrae0a

[ rannsoékninni var lagt upp med prjar rannséknarspurningar. Su fyrsta var: ,,Hver er upplifun
ndms- og starfsradgjafa af notkun vidtalsadferdarinnar Personuprofils?“ Nidurstodur leiddu i
ljés ad vidmeelendur voru almennt dnaegdir med uppbyggingu Persénuprdfilsins, pad er
annars vegar med tengslapattina sem eru pau malefni til umraedu i Persénupréfilnum og
hins vegar med verkefnid Framtidarskref sem radpegar vinna i lokavidtalinu og snyr i
meginatrioum ad markmidssetningu. Viomaelendur téldu gott ad stydjast vid tengslapaettina
i viotolum pvi framsetningin er myndraen, vidtolin verda skipulogd og peir gefa radpegum
val. Reynsla radgjafa af Framtidarskrefum var almennt jakvaed; flestir téludu um ad verkefnid
hefdi reynst vel og hafa hjilpad radpegum vid ad vinna ad markmidum peirra. [ undirblningi
fyrir vidtolin vafdist einhver hluti Persénuproéfilsins fyrir meirihluta vidmaelenda. Ymist
vantadi pa betri yfirsyn yfir vidtalsadferdina i heild eda einhverja hluta hennar. Upp kom su
hugmynd medal viomalenda ad einfalda rddgjofum notkun Persénuprofilsins med pvi ad
draga betur saman hvad sé gert i vidtolunum, skref fyrir skref. Sameiginleg upplifun
vidmaelenda var pé ad vidtolin hefdu gengid vel og betur i annad skiptid. | Persénupréfilnum
eru spurningar sem tengjast hverjum tengslapzetti og lagt er upp med ad radgjafar spyriji
radpega ad. Vidmeelendur nyttu langflestir spurningarnar ekki ordrétt heldur héfou peer til
hlidsjénar og settu peer i eigin ord. Radgjofunum fundust spurningarnar misgdédar. Nefnd var
gagnsemi liflinunnar til ad skipuleggja umraedu um hvern tengslapatt en um leid var pess
getid ad han sé uppbyggileg adferd sem styrkt geti einstaklinginn. Vidmalendur té6ludu um
ad gott fleedi hefdi verid i vidtolunum og ad umraedan um tengslapeettina hafi gengid vel, par
sem umrada um einn tengslapatt hefdi jafnan leitt ad peim naesta pratt fyrir einhverja
skorun. Allir viomeelendur téludu um ad peir myndu nyta Personupréfilinn i starfi i

framtidinni.

Onnur rannséknarspurningin var: ,Hvert er mat ndms- og starfsradgjafa & gagnsemi
Personuprdfilsins fyrir einstaklinga i atvinnuleit?” Nidurstodur leiddu i ljés ad allir
viomaelendur toldu Personuprofillinn henta vel i radgjof med einstaklingum i atvinnuleit.
Asteedurnar sem radgjafarnir gafu upp voru odlikar en gagnsemi pess ad raeda med

atvinnuleitendum um tengslapeettina og ad reeda og vinna med styrkleika bar oftast 4 géma.
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Nefnt var ad umraeda um tengslapaettina gaeti hjalpad radgjofum vid ad stadsetja radpega i
atvinnuleit, pad er hversu tilbdinn hann er til ad leita sér ad vinnu. Einnig ad tengslapaettirnir
nytist vel pegar verid er ad adstoda atvinnuleitendur ad finna peim starf vid haefi, pvi med
umraedu um tengslapaettina sé haegt ad hjalpa peim ad atta sig a styrkleikum sinum og
ahugamalum. Jafnframt ad pad geti verid gagnlegt fyrir atvinnuleitendur ad atta sig betur &
hve margir peaettir hafi ahrif a lif peirra. Fram kom ad atvinnuleitendur hafi oft ekki alveg
stjérn a sinum adstadum og pa sé gagnlegt ad gera sér grein fyrir ad pad sé fleira i peirra lifi
en atvinnuleitin. Allir pessir peettir hefdu jafnframt ahrif & atvinnuleitina og veeru pvi
gagnlegir i radgjof med atvinnuleitendum. Nefnt var ad umraeda um tengslapaettina geeti
baett rddgjafasambandid pvi pannig geetu fengist ymsar upplysingar sem gagnast i
aframhaldandi vinnu med hverjum radpega. Aberandi var hve mikilveegt og gagnlegt
vidmaelendur toldu samtalid um styrkleika og vinnuna med pd vera med atvinnuleitendum.
Radgjafarnir nefndu ad atvinnuleitendur standi oft frammi fyrir miklu métlaeti i atvinnuleit
sinni, sjalfstraustid geti minnkad og peir misst médinn. ba sé afar gagnlegt ad hjalpa peim ad
verda medvitadir um pa styrkleika sem bpeir bua yfir. Vidmalendur téludu flestir um
mikilvaegi pess ad vinna med seiglu i radgjof, likt og gert er med Personuprofilnum, ekki
einungis med atvinnuleitendum heldur 6llum, pvi allir purfi einhvern timann ad takast 4 vid
métlaeti. Einnig toldu peir mikilvaegt fyrir ndams- og starfsradgjafa ad hjalpa radpegum til ad
sja styrkleika sina sem peir gaetu nytt sér til ad baeta stédu sina og par med eflt med sér
seiglu.

Pridja rannsdknarspurningin var: ,Hvernig birtist seigla rddpega i rdadgjafaferlinu?”
Nidurstodur leiddu i ljos ad seigla virtist hafa aukist medal rddpega og birtast a fjolbreyttan
mata, ad mati radgjafanna. Samhljémur var medal radgjafa um ad Persénuproéfillinn hefdi
aukid seiglu hja radpegum i vidtalsferlinu og allir nefndu peir daeemi um hvernig greina meetti
bad medal radpega ad ferlinu loknu. [ ummaelum radgjafa kom fram ad paettir, sem gengid er
ut fra i Persdnuproéfilnum ad eflt geti seiglu folks, hafi aukist hja radpegum i radgjafaferlinu. |
morgum tilfellum kom fram ad radpegar urdu medvitadri um styrkleika sina og hvernig peir
geetu nytt pa i atvinnuleit sinni sem og i daglegu lifi, og ad hvoru tveggja geeti aukid
sjalfstraust peirra. Markmidssetningin virdist einnig hafa hjalpad radpegum vid ad na betri
tokum a lifi sinu med pvi ad hjalpa peim ad taka dkvordun um naestu skref eda jafnvel taka
jakvaed skref & medan & vidtolunum stdd og sporna gegn frestun. Markmidin sem radpegar

settu sér voru til deemis ad baeta lifstil sinn svo sem mataraedid, koma reglu a8 daginn eda
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svefnvenjur og stunda likamsraekt, efla tengsl sin vid fjdlskyldu og vini eda fara i nam. |
sumum tilfellum virtust radgjafar hafa virkjad lausnamidada hugsun medal rddpega sinna til
ad takast 4 vid olik vidfangsefni. Greina matti aukna bjartsyni og jakvedni medal
atvinnuleitenda ad ferlinu loknu. Pessar nidurstodur leida i ljés ad radgjafarvidtolin virdast

hafa eflt seiglu medal radpega.

4.1 Upplifun af notkun Personuprofilsins

Persénuprdfillinn var upprunalega préfadur og metinn af radgjofum, salfredingum og
kennurum i skélakerfinu & islandi, Noregi, Slévakiu og Spani (Bjorg Birgisdéttir og Anna
Sigurdardéttir, 2007). Flestir peirra sem profudu vidtalsadferdina i hverju landi fyrir sig toldu
hana vera gagnlega. beir téldu vidtalsadferdina vera gédan ramma og hjalplega vié ad
skipuleggja viotolin og audvelda i notkun pvi hun vaeri baedi sjonraen og kerfisbundin. Matid
var med 6dru moti en rannsdéknin sem er til umraedu, par sem pad var megindlegt (Bjorg
Birgisdottir og Anna Sigurdardéttir, 2007). [ pessari rannsokn var eigindlegri nalgun beitt til
ad gefa fyllri mynd af gagnsemi vidtalsadferdarinnar. Nidurstédur rannsoknarinnar
samramdust fyrra mati & Persénuproéfilnum og syndu ad radgjafar toldu gott ad stydjast vid
tengslapaettina sjo i viotolum en peir eru fjélskylda, félagar, lifstill, styrkleikar, dhugamdl,
skdli/starfspréun, sidan er einn dn vidfangsefnis. | vidtélum leggur radgjafi jafnan fram
skyringarmynd med tengslapattunum fyrir einstaklinginn og sidan skiptast peir & ad velja
tengslapatt til umraedu (Anna Sigurdardoéttir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014). Astaedurnar sem
radgjafarnir gafu voru ad framsetning tengslapattanna veeri myndraen og geefi radpegum
heildarmynd af peim pattum sem hefdu ahrif a lif peirra og peir nytast vel til ad skipuleggja
viotol, par sem haegt er ad raeda hvern patt fyrir sig. Jafnframt nefndu radgjafar ad peir geefu
radpegum val um umraeduefni, sem peir téldu mikilveegt og ad pad keemi af stad gbdri
umraedu. ba fannst radgjofunum mikilvaegt ad koma til méts vid parfir radpega og ad peir
hefdu pann kost ad raeda eitthvad annad en pa tengslapaetti sem lagt veeri upp med. Fram
kom ad vel hefdi gengid ad raeda tengslapaettina par sem umraeda um einn leiddi ad peim
naesta. Vidtolin gengu betur i annad skiptid, pd morgum rddgjafanna hafi fundist
Persénuprdfillinn eda hlutar hans vefjast fyrir sér i upphafi. £tla ma ad aukin pjalfun i notkun

Persénuprdfilsins audveldi ndms- og starfsradgjofum notkun hans.

[ fyrri préfun @ Perséonupréfilnum péttu spurningarnar innan hvers tengslapattar vera i

faeinum tilvikum of einfaldar (Bjorg Birgisdoéttir og Anna Sigurdardéttir, 2007). Radgjafarnir
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hja Vinnumalastofnun nefndu flestir ad peir notudu spurningarnar ur profilnum til hlidsjonar
og umordudu paer. ba nefndi einn peirra ad erfitt gaeti verid ad finna rétta ordalagid. Sumir
peirra téldu spurningarnar gédar, adrir misgddar en einum fannst paer ekki alltaf henta og

ordalagid évanalegt. Fram kom ad spurningarnar heféu komid gédu samtali af stad.

Flestir radgjafanna sem toku patt i fyrri profun a Persénuproéfilnum téldu hann vera géda
umgjord par sem einstaklingar veeru hvattir til ad taka jakveed skref i att ad framtid sinni
(Bjorg Birgisdottir og Anna Sigurdardéttir, 2007) sem er eitt af markmidum Persénupréfilsins
(Anna Sigurdardéttir og Bjorg J. Birgisdéttir, 2014). Radgjafar pessarar rannséknar voru
almennt anaegdir med verkefnid Framtidarskref, sem unnid er i lokavidtalinu og toldu pad

hafa hjalpad rddpegum vid markmidssetningu og ad uppfylla pau.

[ fyrri préfun & Persénupréfilnum var i sumum tilvikum erfitt fyrir radgjafana ad eiga
samskipti vid pa einstaklinga sem attu i mestum erfidleikum, vegna tregdu peirra til patttoku
(Bjorg Birgisdottir og Anna Sigurdardottir, 2007). Fram kom hja einum radgjafa i pessari
rannsékn ad til ad vidtolin gangi upp purfi radpegar ad vera tilbunir ad reeda pau atridi sem
skipti pa mali hverju sinni og pvi geeti verid erfitt ad nyta Persénuprofilinn med peim sem eigi
erfitt med ad tja sig vid rddgjafann. Frasagnaradferdin The Storied Approach liggur ad baki
Persénuprdéfilnum (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014) og i adferdinni er
radpegi virkur patttakandi (Brott, 2001). b6 atla megi ad mikilveegt sé i allri radgjof ad
radpeginn sé tilbuinn ad raeda vid rddgjafann pd ganga vidtol byggd a Persénuprofilnum ekki
upp nema radpegi taki virkan patt. Einnig kom fram hja einum vidmalanda ad
vidtalsadferdin veeri timafrek, sem samraemist nidurstodum ur fyrra mati sem gert var 3
Personuproéfilnum par sem sumir kennarar nefndu pad einnig (Bjorg Birgisdottir og Anna
Sigurdardéttir, 2007). bessi radgjafi nefndi ad erfitt gaeti verid ad fa atvinnuleitendur i vidtol

med stuttu millibili.

[ leidbeiningum Persénuprdfilsins kemur fram ad gagnlegt geti verid fyrir radgjafa og
radpega ad hafa blad og blyant hja sér i vidtélum. Radpegum geti fundist gagnlegt ad teikna
eda krota hja sér @ medan peir tala eda hlusta (Anna Sigurdardoéttir og Bjorg J. Birgisdottir,
2014), finni peir til 60ryggis (Bjorg J. Birgisdéttir, munnleg heimild, 13. Jandar 2017).
Nidurstédur pessarar rannséknar syna ad i tveimur tilvikum nyttist pad vel. | 6dru tilvikinu

taldi radgjafinn pad hjalpa radpega med athyglisbrest ad halda einbeitingu, en i hinu tilvikinu
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sagdi rddgjafinn pad dypka. Par a hann mogulega vid ad pad hjalpi radpeganum ad segja
meira fra sér sem dypki pannig samtalid.

[ fyrra mati & Persénupréfilnum nefndu flestir radgjafanna ad peir myndu vilja nota
vidtalsadferdina i framtidinni (Bjorg Birgisddttir og Anna Sigurdardéttir, 2007) eins og kom
fram i pessari rannsdkn par sem allir radgjafarnir téldu sig nyta Persénuprofilinn i starfi sinu i
framtidinni og ad peir hafi ahuga 4 ad préfa hann frekar med mismunandi einstaklingum vid
Olikar adstaedur. bPar mda nefna einstaklinga med odlikan menntunarbakgrunn, unga
atvinnuleitendur og einstaklinga med skerta starfsgetu eda greindarskerdingu. Nokkrir
vidmaelenda téldu ad peir myndu ekki nota Persénuprdfilinn i heild sinni en gaetu hugsad sér

ad nyta hluta hans, til deemis tengslapaettina og liflinuna.

4.2 Styrkleikar Personupréfilsins med atvinnuleitendum

Nams- og starfsradgjafar eda adrir sérfraedingar geta nytt sér Persdnuprofilinn pegar peir
vinna med einstaklingum sem standa frammi fyrir breytingum eda erfidleikum i lifi sinu.
Markhdpur  Personupréfilsins  eru  einstaklingar i framhaldsskélum,  haskdlum,
fullordinsfreedslustofnunum, starfs- og endurhaefingamidstédum og vinnumadlastofnunum
(Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014). Vid préfun Persénuprdfilsins i
skdlakerfinu, med einstaklingum sem metnir voru i brotthvarfsheettu, téldu 80% patttakenda
hann vera videigandi eda mjog videigandi fyrir radpega (Bjorg Birgisdottir og Anna
Sigurdardéttir, 2007). Allir sjo rddgjafarnir i rannsékninni téldu ad Persdnuprofilinn geti
gagnast i rddgjof med atvinnuleitendum. bPessar nidurstédur benda til pess ad
Persénuprdfillinn geti hentad i vinnu med beedi einstaklingum i brotthvarfshaettu og

atvinnuleitendum.

Radgjofunum fannst sérstaklega gagnlegt ad raeda og vinna med styrkleika
atvinnuleitenda. | freedilegri umfjéllun um seiglu kom fram ad til ad efla seiglu einstaklings
sem ordid hefur fyrir moétleeti purfi ad finna hverjir styrkleikarnir eru, beedi hja
einstaklingnum og i umhverfi hans og leitast vid ad nyta pa til ad efla einstaklinginn enn
frekar (Southwick o.fl., 2014). Eitt af markmidum Persénupréfilsins er ad radpegar fai
studning til ad skoda styrkleika sina og hvernig peir geti nytt pa i élikum adstaedum, sem
getur verid einn lidur i ad efla seiglu peirra (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdadttir,
2014). Radgjafarnir nefndu ad atvinnuleitendur standi oft frammi fyrir miklu mdtlaeti i

atvinnuleit sinni, svo sem ad sakja um storf og fa ekki radningu eda jafnvel engin svor,
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sjalfstraustid geti minnkad og peir misst médinn. A peim stundum geti verid afar gagnlegt ad
hjalpa peim ad verda medvitadri um pa styrkleika sem peir bua yfir sem radgjafarnir toldu
vera mjog mikilveegt fyrir atvinnuleitendur, sérstaklega pegar peir fara i atvinnuvidtal. betta
samraemist nidurstodum eftirgreininga Paul og Moser (2009) par sem fram kom ad
atvinnuleysi dgni gedheilsu félks og geti medal annars haft neikvaed ahrif a sjalfsalit. Einnig
samramist petta eftirgreiningu Kanfer og félaga (2001) par sem kom i ljés ad peir sem hafa
l[agt sjalfsalit eru ekki eins virkir i atvinnuleit, sem er mikilvaegt atvinnuleitendum til ad auka

likur peirra @ ad fa atvinnu (Moorhouse og Caltabiano, 2007).

Flestir rddgjafanna toludu um mikilvaegi pess ad vinna med seiglu i radgjof, ekki einungis
med atvinnuleitendum heldur 6llum. Fram kom ad allir purfi ad takast & vid hindranir og
mikilvaegt sé fyrir radgjafa ad hjalpa radpegum ad sja styrkleika sina og hvernig peir geti nytt
ba til ad takast a vid lifid, sem og pau bjargrdd sem radpegar geti leitad til pegar a reynir.
Pannig sé haegt ad efla med peim seiglu. [ fraedilegri umfjdllun um seiglu kom fram ad seigla
rydur ekki Ur vegi peim erfidleikum sem einstaklingar geta stadid frammi fyrir en hjalpar
peim ad takast a vid erfidleikana & ahrifarikan hatt (Wright, Masten og Narayan, 2013).
Nidurstodur rannsékna syna ad seigla geti hjalpad einstaklingum ad halda afram pratt fyrir
vonbrigdi og komid i veg fyrir uppgjof (Bimrose og Hearne, 2011; Goldstein og Brooks, 2013).
Einnig syna paer mikilvaegi seiglu i atvinnuleit. Fram hefur komid ad peir sem syna seiglu eru
liklegri til ad vera virkir i atvinnuleit sinni og eru med minni punglyndiseinkenni (Moorhouse
og Caltabiano, 2007). Nidurstodurnar benda a mikilveegi pess ad hjalpa rddpegum ad sja

styrkleika sina og efla med peim seiglu i nams- og starfsradgjof.

| pessari rannsékn sem um raedir nefndu vidmaelendur einnig hversu gagnlegt pbad er ad
reda tengslapaetti Persdnupréfilsins med atvinnuleitendum. Hoéfundar Persénuprofilsins
segja ad med pvi ad reeda tengslapaettina sjai einstaklingur hversu margir paettir hafi ahrif a
lif hans (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014), sem radgjafar i rannsékninni téldu
gagnlegt fyrir atvinnuleitendur ad atta sig 4. Einn peirra sagdi ad atvinnuleitendur hafi
takmarkada stjorn & pvi ad peir séu atvinnulausir, og pa geti verid gagnlegt fyrir pa ad sja ad
bad séu margir adrir peettir sem hafi ahrif a lif peirra. Tengslapaettirnir eru taldir hafa ahrif &
broska einstaklinga, vellidan peirra og dkvardanatdoku um framtidina (Anna Sigurdardottir og
Bjorg J. Birgisddttir, munnleg heimild, 25. september 2016). bpetta kom fram i nidurst6dum

pbessarar rannséknar par sem nefnt var ad med pvi ad reeda tengslapaettina med einstaklingi
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sé haegt ad hjalpa honum ad atta sig a hverjir styrkleikar og ahugamal hans séu. bad nytist
vel pegar viokomandi er ad finna sér starf vid hefi, likt og einn radgjafi sagdi ,starf sem ad
gefur honum 3anaegju og lifsfyllingu sem hann getur, hvad 4 ad segja, proskast i og

blémstrad”.

Einn rddgjafi sem tok patt i fyrri préfun & Persénuprofilnum taldi spurningarnar sem
tengjast porfum Glassers vera mjog videigandi med einstaklingum sem purfa hvad mest &
radgjof ad halda (Bjorg Birgisddttir og Anna Sigurdardéttir, 2007). [ pessari rannsékn nefndi
einn vidmalandi ad parfakenning Glassers, sem liggur ad baki Persénupréfilnum, sé
videigandi fyrir atvinnuleitendur. | peirri kenningu eru barfirnar allar jafn mikilvaegar
(Glasser, 1998). Vidmelandinn taldi ad porfinni fyrir Oryggi sé ekki uppfyllt hja

atvinnuleitendum og pvi sé mikilveegt ad adstoda pa ad uppfylla adrar parfir til ad styrkja pa.

A heimasidu Vinnumalastofnunar kemur fram ad ahersla i radgjof med atvinnuleitendum
er a ad efla einstaklinginn og auka patttoku og moguleika hans a vinnumarkadi. Markmid
radgjafarinnar er ad hvetja einstaklinga til aukinnar sjalfspekkingar, adstoda pd vid ad
komast ad pvi hvar ahugi peirra liggi, hver haefni peirra sé og hvert peir stefni med tilliti til
starfsprounar (Vinnumalastofnun, e.d.-c). Markmid Persénupréfilsins virdast samraemast
pessum markmidum ad einhverju leyti, sem eru ad peir einstaklingar sem taki patt i
vidtalsadferdinni fai persénulegan studning til ad skoda pa paetti sem hafa ahrif a lif peirra,
ba styrkleika sem peir bua yfir og hvernig peir geti nytt pa i dlikum adstaedum, setji sér
markmid og taki jakveaedar akvardanir i lifi sinu. Pannig sé reynt ad studla ad pvi ad efla seiglu
medal einstaklinga (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdéttir, 2014). Einn rddgjafi i pessari
rannsékn nefndi ad aherslan i radgjofinni hja Vinnumalastofnun sé a atvinnuleit en ad

radgjof af pessu tagi veeri po porf fyrir atvinnuleitendur.

4.3 Aukin seigla radpega ad viotolum loknum

[ freedilegri umfjdllun um seiglu kemur fram ad hana sé haegt ad skilgreina sem ferli sem
leidir til jakveedrar adlogunar einstaklings pratt fyrir verulegt métleeti (Luther o.fl., 2000).
Seigla stjérnast af ahaettupattum sem auka likur & neikvaedri utkomu og verndandi pattum
sem geta hamlad ahrifum moétlaetis eda dhaettupdtta 4 proska og virkni einstaklinga (Masten
og Tellegen, 2012). Ahersla & seiglu i radgjof og studningi vid félk midast vid ad vinna med
styrkleika og haefni fremur en veikleika (Crites, 1981; Short og Russell-Mayhew, 2009;
Southwick o.fl., 2014). Allir baa yfir getu til ad préa med sér seiglu (Rutter, 2006; Wright o.fl.,
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2013). Samkveemt jofnunarlikonum geta persdénulegir eiginleikar og studningur ur
umhverfinu unnid gegn maétlzaeti. Samkvaemt peim er markmid med radgjof og studningi vid
folk, ad beaeta inn verndandi pattum (Masten og Powell, 2003), til ad yta undir jakvaeda
adlogun (Masten, 2011). bréud hafa verid inngrip sem eflt geta seiglu einstaklinga 3
starfsferli peirra og hafa skilad gédum arangri (sja t.d. Borgen o.fl., 2004; Vinokur o.fl., 2000;
Vuori o.fl., 2002). Aherslur pessara inngripa eru mismunandi en mida medal annars ad pvi ad
baeta starfsleitarhaefni og dakvardanatoku, virkja lausnamidada hugsun, hvetja til
sjalfsskodunar, hjalpa rddpegum ad pekkja eigin styrkleika og geta pannig eflt sjalfstraust
beirra. Einnig ad gera peim kleift ad sja fleiri atvinnu- eda ndmsmaoguleika og na betri stjérn a
starfsferlinum. Personuprofillinn er dlikur pessum inngripum @ marga vegu en avinningur
hans var ad morgu leyti svipadur, sérstaklega hvad vardar aukna medvitund um eigin
styrkleika, eflt sjalfstraust og lausnamidada hugsun. Nidurstédur &rangursmatsins &
Personuprofilnum syndu ymis daemi um hvernig greina meetti aukna seiglu medal radpega ad
ferlinu loknu. | ummaelum radgjafa kom fram ad verndandi peettir, sem sérfraedingar ar
mennta- og heilbrigdiskerfinu véldu sem grunn i hénnun Persénuprofilsins og telja ad eflt
geti seiglu félks, hafi aukist hja rddpegum i radgjafaferlinu. Rannsdknir hafa endurtekid synt
fram @ akvedna verndandi paetti sem fela i sér eiginleika einstaklinga og félagslegan studning
sem studla ad seiglu (sja t.d. Benard, 2004; Masten og Coatsworth, 1988; Werner, 2005).
paettirnir sem Persénuprofillinn stydst vid eru skynjun, na tékum & lifinu, mynda tengsl,
jakvaedni, lausnamidud hugsun, heilbrigdur lifstill, sjalfséryggi og taumhald 3 tilfinningum
(Anna Sigurdardéttir og Bjorg, J. Birgisdéttir, 2014). | frasdgnum vidmaelenda matti heyra ad
radpegar urdu medvitadri um styrkleika sina og hvernig haegt sé ad nyta pa i atvinnuleit sem
og i daglegu lifi, sem sidan getur aukid sjalfstraust peirra. beir virtust nad betri tokum a lifi
sinu med pvi ad setja sér markmid og taka akvordun um naestu skref eda taka jakvaed skref i
att ad markmidum sinum. peir settu sér til deemis markmid um ad beeta lifstil sinn svo sem
mataraedi, stunda likamsraekt, koma reglu a daginn eda svefnvenjur, asamt pvi ad beeta
tengsl sin vid adra. | sumum tilfellum virtust radgjafar hafa virkjad lausnamidada hugsun
medal rddpega sinna til ad takast 4 vid olik viofangsefni. Greina matti aukna bjartsyni og
jadkveedni medal atvinnuleitenda ad ferlinu loknu. Samkvaemt Jahoda (1981) hefur atvinna
ekki einungis fjarhagslegan tilgang fyrir einstaklinga heldur skapar hun einnig timaramma
fyrir daginn, studlar ad félagslegum samskiptum, gefur einstaklingi faeri 4 ad vinna ad

sameiginlegum markmidum, veitir honum stédu og audkenni og hvetur hann til virkni.
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Atvinnuleysi getur haft slaam ahrif & andlega lidan einstaklinga vegna skorts a pessum
pattum i lifi peirra. bvi ma aetla ad ofangreindur Aavinningur sé mjog gagnlegur
atvinnuleitendum. Draga ma pa alyktun ad markmidum Persdnuprdfilsins hafi verid nad, ad
inngripid hafi eflt seiglu radpega par sem Persénuproéfillinn gengur ut fra ad ofangreind atridi

geti eflt seiglu einstaklinga (Anna Sigurdardottir og Bjorg J. Birgisdottir, 2014).

4.4 Lokaord

Markmid rannsdknarinnar var annars vegar ad fa innsyn i reynslu ndms- og starfsradgjafa af
notkun vidtalsadferdarinnar Personupréfils med einstaklingum | atvinnuleit, en
vidtalsadferdin midar ad pvi ad efla seiglu medal einstaklinga, dsamt pvi ad kynnast upplifun
peirra af gagnsemi vidtalsadferdarinnar fyrir atvinnuleitendur. Hins vegar var markmidid ad
kynnast pvi hvernig seigla radpega birtist i radgjafaferlinu. Adur en rannséknin héfst hafdi
rannsakandi engar dkvednar hugmyndir um hverjar nidurstodur geetu ordid sem motast
mogulega af pvi ad sjalfur hefur hann ekki starfad sem ndms- og starfsradgjafi eda beitt
viotalsadferdinni. Rannsakandi heilladist af pvi ad vidtalsadferdin sé uppbyggjandi, par sem
16g6 er dhersla & ad vinna med jdkvaedar upplifanir og styrkleika radpega. Vidmaelendur
virdast einnig hafa verid dansegdir med pa aherslu, sérstaklega fyrir atvinnuleitendur. bpad
kom anaegjulega a évart hve mikill avinningur vard fyrir suma radpegana par sem vidtolin
virdast hafa virkjad pa baedi i hugsun og til adgerda. Nidurstodur benda til pess ad seigla
radpega hafi aukist i kjolfar vidtalanna sem er megin markmid Persénuprdfilsins.
Persénuprdfillinn virtist gagnast rdédpegum, hvar sem peir voru staddir i upphafi hvad vardar
beirra sjalfséryggi og lidan. Leerddmsrikt var ad fa ad skyggnast inn i hugarheim radgjafanna
sjo um upplifun og reynslu peirra af notkun vidtalsadferdarinnar med atvinnuleitendum.
Forvitnilegt var ad heyra raunveruleg daemi um hvernig tengslapaettirnir tengjast og hafa allir
ahrif a lif einstaklinga likt og Persénuprofillinn gerir rdd fyrir. Pad eru ahugaverdar
nidurstodur ad flestum radgjafanna fannst i upphafi hlutar vidtalsadferdarinnar vefjast fyrir
sér. Vegna pess ma etla ad ndmskeid til ad lzera @ Personupréfilinn sé mjog gagnlegt fyrir
radgjafa. Einnig geeti verid géd hugmynd ad einfalda fyrir rddgjofum notkun
vidtalsadferdarinnar med pvi ad draga saman ferlid i vidtolunum skref fyrir skref, likt og tveir

radgjafanna stungu upp a.

Samkveemt skyrslu OECD (2004a) er porf a frekari rannséknum & ahrifum akvedinna

inngripa hja akvednum markhdépum. Engin ein rannsdkn getur stadfest gildi einhvers inngrips
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(Wampold, Lichtenberg og Wahler, 2002) en ma lita & pessa rannsdkn sem [id i pvi verkefni
ad stadfesta gildi Persdnuprdfilsins. | framhaldi af pessari rannsékn veeri frédlegt ad gera
sambaerilega rannsékn a vidtalsadferdinni Persénuprofill par sem hann er metinn af
radpegum. Ahugavert hefdi verid ad taka einnig vidtdl vid radpegana sem toku patt i
rannsoékninni en vegna takmarkads tima vid vinnslu verkefnisins var pad ekki mogulegt ad
pbessu sinni. Med slikri rannsékn gaetu fengist mikilvaegar upplysingar fra sjénarhorni notenda
um mat peirra a ahrifum inngripsins og aukinn skilning a pvi hverju vidtalsadferdin skilar. Pad
geeti reynst gott innlegg i mat a gildi Persénupréfilsins. Einnig veeri dhugavert ad skoda ahrif
radgjafar a hegdun einstaklinga eftir rddgjofina, byggda & Persénuproéfilnum, en slikum
rannséknum er abdtavant (OECD, 2004a). | sumum tilvikum téku nokkrir radpegar naestu
skref i att ad markmidum sinum 4 medan & rannsékninni stdod sem vakti aukinn ahuga
rannsakanda a ad vita hvort markmidum sem radpegar settu sér munu verda fylgt eftir. Loks
veeri adhugavert ad skoda ahrif Persénuproéfilsins & annan hoép einstaklinga til daemis

haskélanema, langtima atvinnuleitendur eda yngri aldurshépa.

Rannséknin var unnin med halfst6dludum og opnum vidtolum vid ndms- og starfsradgjafa
Vinnumalastofnunar. Raddir peirra fengu ad hljéma i nidurstédum hennar sem gefa pannig
innsyn i upplifun og reynslu pessara radgjafa af notkun nyrrar vidtalsadfer6ar sem vonandi

mun nytast peim sem og 6drum radgjofum i starfi i framtidinni.
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Fylgiskjal 1

Framtidarskref

Seigluazetiun — markmid — verkazetlun
Seigluazetiun

Seigla er hafileikinn til ad takast 4 vid moétlaeti, takast 4 vid ogranir og komast yfir hindranir. Seiglu ma
utskyra sem haefileikann til ad verda sterkur, heilbrigdur eda na arangri eftir erfidleikatimabil i lifinu.

Skrifadu nidur pa styrkleika pina sem pu getur treyst 3 til ad efla seigluhzfileika pinn.

Settu 4 blad prju atridi sem pa getur unnid ad i ndinni framtid til a8 auka seiglu pina. A pann hatt semur
pu pina eigin seigludatlun.

Markmid

Markmidssetning leyfir pér ad velja hvernig pu vilt halda afram i gegnum lifid. pad getur tekid 6ralangan
tima ad ljuka sumum verkum en 68rum ma ljika a einum degi. AJ setja sér markmid og na peim getur
leitt til dnaegjutilfinningar, p.e.a.s. ad hafa tekist eitthvad sem stefnt hefur verid ad i einhvern tima.

Skrifadu tvaer eda prjar setningar um hvad pig langar og pu parfnast i framtidinni. Setningarnar geta
verid hvort sem viStaekar eda sérstakar svo sem: ,,Mig langar ad verda hamingjusamur” eda ,,Mig
langar ad hjalpa folki” eda ,, Eg vil komast i gott form”.

Notadu sému setningar til ad setja markmid fyrir nanustu framtid. Reyndu ad hafa markmidin SMART,
pad er: skyr (mikilvaeg, laesileg og skiljanleg), maelanleg (arangur verdur ad vera hagt ad mala a
einhvern mata), alvéru (markmidid ma ekki vera draunhzeft), raunhzef (sem haegt er ad na a akvednum
tima), timasett (hvenaer naerdu markmidinu?)

Markmid fyrir nanustu framtia:

27 |\\
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Verkaztlun
Verkazetlun er ferli sem hjalpar pér vid ad einbeita pér ad hugmyndum pinum og dkveda hvada skref b
parft ad taka til ad na markmidum pinum. Undirbaningur framkveemdadaetlunar er god leid til ad hjalpa

pér ad na tilgangi pinum i lifinu.

Skrifadu nidur prji ndkvamlega skilgreind skref eda athafnir til 38 na markmidum pinum.
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Haskoli Islands Haustmisseri 2016
Félagsvisindasvid 21. september

Félags- og mannvisindadeild
Nams- og starfsradgjof

Trunadaryfirlysing og sampykki vegna patttoku

Farid verdur med 6ll gdgn pessarar rannséknar sem trunadarupplysingar. Patttakendum verda gefin
gervindfn og 6llum gégnum verdur eytt ad lokinni afritun og greiningu vidtala. Auk pess verdur geett
til hins itrasta ad ekki verdi unnt ad rekja personugreinanlegar upplysingar aftur til patttakenda i
meistararannsokninni. Patttakanda er frjalst ad heetta patttoku i rannsékninni hvenaer sem & vidtali
stendur.

Eg undirritud sampykki hér med ad gerast patttakandi i meistararannsokn um mat & vidtalsadferdinni

Personuprofill sem midar ad pvi ad efla seiglu medal einstaklinga.

Dagsetning og stadur

Undirskrift patttakanda

Undirskrift rannsakanda
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Haskoli islands Haustmisseri 2016
Félagsvisindasvid 21. september
Félags- og mannvisindadeild

Nams- og starfsradgjof

Trunadaryfirlysing og sampykki vegna patttoku

Farid verour med Oll gogn pessarar rannséknar sem trunadarupplysingar og mun nafn patttakanda
hvergi koma fram. Auk pess verdur geett til hins itrasta ad ekki verdi unnt ad rekja
personugreinanlegar upplysingar aftur til patttakenda i meistararannsokninni. batttakanda er frjalst ad

heetta patttoku i ranns6kninni hvenar sem er an Utskyringa.

Eg undirritud/undirritadur sampykki hér med ad gerast pétttakandi i meistararannsokn um mat &
vidtalsadferdinni Personuprofill sem midar ad pvi ad efla seiglu medal einstaklinga.

Dagsetning og stadur

Undirskrift patttakanda

Undirskrift rannsakanda
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Fylgiskjal 3

Vidotalsrammi

Lata vita:

Hver ég er

Hvad ég er ad rannsaka

Hvers vegna

Hvad 4 ad gera vid upplysingarnar

Oska eftir pvi ad patttakandi undirriti sampykkisblad og pakka honum fyrir ad vera tilbdinn ad
raeda vid mig.

(Heiti fullkomnum tranadi og nafnleynd og ad notud verdi gervinofn — a sampykkisyfirlysingu)
Lata vita hversu langan tima vidtalid tekur (45-60 min), fa leyfi fyrir hljodupptéku.

bad eru engin rétt eda réng svor, ég vil bara fa ad heyra hvernig bu upplifir hlutina.

Opnunar spurningar:

Getur pu sagt mér adeins um fyrra nam og starfsreynslu pina?

Hvad ertu buin ad vera lengi i pessu starfi?

Hvers vegna férstu inn 34 petta svid?

Lykil spurningar:

Praktiskar upplysingar:

Geturdu lyst fyrir mér hvernig viotolin foru fram?

Med hversu mérgum radpegum proéfadir pu vidtalsadferdina?
Hversu morg vidtol voru porf fyrir hvern radpega?
o Ef2,af hverju?
o Ef3, af hverju?
Hversu langt var hvert vidtal?
Hvada tengslapaettir voru valdir?
Hvernig var myndin af tengslapattunum sett fram?
o Hvernig fannst pér pad henta?
Studdist pu vid spurningarnar ur heftinu?
Gerdir pu eitthvad annad sem pu taldir nytast i pessari vidtalsadferd?

Upplifun NSR af notkun vidtalsadferdarinnar:

Hver er pin upplifun af notkun Persénuprofilsins?

Hvernig fannst pér formid/uppbyggingin a vidtolunum?
o Hvernig fannst pér spurningarnar?
o Hvernig reyndist eydubladid framtidarskref?
=  Hver voru naestu skref radpegans?
= Hver fyllti ut verkefnié Framtidarskref?
Heldur pu ad Personuprofillinn nytist pér i starfi pinu i framtidinni?
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o Ef nei: Hvers vegna?
o Efja: Hversvegna?

Hvad er likt og dlikt med pessari vidtalsadferd og peirri radgjof sem pu ert von ad veita?

Gagnsemi Persénuprdfilsins fyrir einstaklinga i atvinnuleit:

Hvernig voru radpegar i upphafi fyrsta vidtals?

e  Hver voru almenn vidhorf radpega?

e  Hver voru vidhorf peirra til sjalfs sins?

e Hvernig skynjudu peir atburdi i lifi sinu?

e Hvernig lystu peir lifstil sinum?

e Voru peir i gédum tengslum vid annad foélk?

e Voru peir i tilfinningalegu jafnvaegi?

e Telur pu ad peir hofdu haefni til ad setja sér markmid?
e Voru peir medvitadir um styrkleika sina?

Hvernig brugdust radpegar vid viotolunum?

e  Hver voru almenn vidhorf radpega?

e Hvernig leid peim i lokinn med sjalfa sig?

e Hvernig skynjudu peir atburdi i lifi sinu?

e  Breyttu peir lifstil sinum & einhvern hatt?
o Efja, hvernig pa?

e  Gerdu peir tilraun til ad vera i meiri eda betri tengslum vid annad folk?
o Efja, hvernig pa?

e Voru peir i tilfinningalegu jafnveaegi?

e Telur pu ad peir h6fdu haefni til ad setja sér markmid?

e Voru peir medvitadir um styrkleika sina?

e  Breyttu peir hegdun sinni & einhvern hatt til ad na betri tokum 4 lifi sinu?
o Efja, hvernig pa?

e Hvernig upplifdir pu lidan radpega med patttoku sinni i pessum vidtdlum?

Hvernig fannst pér vidtalsadferdin henta i radgjof med pessum einstaklingum sem pu profadir
vidtalsadferdina med?

e  Hvernig finnst pér hin henta i radgjof med einstaklingum i atvinnuleit?
o Ef hdn hentadi betur med einum en 66rum, hvers vegna?

Lokunarspurningar:

Hvernig fannst pér ad vinna med Persénuprdfilinn eftir pvi sem pu gerir pad oftar?

Hvad stendur pér efst i huga pegar pu litur til baka og rifjar upp hvernig var ad vinna med petta
verkfeeri?

Kom eitthvad pér a ovart vid notkun Personuprofilsins?

e Efja, pa hvad?

Nu i lokin langar mig til ad koma inn 4 nokkra paetti sem ég er ni pegar buin ad spyrja ut i en ®tla
a0 koma aftur inn a bara til ad na enn betur utan um pa. bad er hvernig upplifdir bt ad radpegarnir
foéru i gegnum petta ferli? Hvernig voru peir staddir i upphafi og hvad heldur pu ad peir hafi fengid
ut ur pessari patttoku ad henni lokinni?

Er eitthvad fleira sem pu vilt baeta vid ad lokum?
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Ef eitthvad skyldi koma upp ma ég hafa samband vid pig aftur?
Nokkrir punktar til ad hafa i huga i gegnum vidtalid:

e Nota virka hlustun og pognina

e Vera tilbuin ad utskyra spurningarnar eda prengja peer

e Vera dugleg ad fa vidmaelendur til ad dypka svorin, spyrja: Hvernig ba? / Hvad attu vid med pvi? /
Geturdu lyst pvi ndnar? / Hvernig leid pér ba? / Hvernig brést pu vid pvi? o.s.frv.
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