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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til meistarapréfs i Markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid
Vidskiptafreedideild Haskdla islands og er 30 ECTS einingar. Leidbeinandi ritgerdarinnar
var Audur Hermannsdoéttir og vil ég pakka henni sérstaklega fyrir trausta leidsogn i
gegnum Oll skrifin, dsamt gagnlegum og faglegum rddleggingum. Einnig vil ég pakka
Magnusi Geir Pérdarsyni Utvarpsstjéra fyrir mikilveegar upplysingar til ad fa betri innsyn
inn i starfsemi RUV. P4 vil ég einnig pakka Porvaldi J6hannessyni og Haflida Kristinssyni
fyrir yfirlestur ritgerdarinnar par sem peir reyndust mér mjog mikilvaegir pegar kom ad
malfari verkefnisins. Sidast en ekki sist vil ég pakka Gudi sem er alltaf til stadar fyrir mig
asamt 6llum peim sem hjalpudu til 4 einhvern hatt vid gerd ritgerdarinnar og syndu mér

studning vid skrifin.



Utdrattur

Markmid pessarar rannséknar var ad skoda hver stadfaersla RUV er og maela i kjolfarid
imynd pess og bera petta tvennt saman til pess ad sja hvort ad samrami sé par & milli.
par sem RUV er almannapjénustumidill i eigu islensku pjédarinnar skiptir mali ad pad
sinni hlutverki sinu og skyldu og ad landsmenn upplifi pad i raun og veru. bad er til pess
ad pjédin finni porfina fyrir rikisfjolmidil i landinu sem fjarmagnadur er af henni til pess
ad maeta porfum landsmanna. bess vegna er mikilvaegt ad bera stadfaersluna og
imyndina saman svo ad RUV geti séd hvar pad stendur og hvort ad porf sé 4 ad koma

stadfaerslunni skyrar & framfaeri.

Notast var vid eigindlegar rannséknaradferdir til ad greina stadfeerslu RUV og par &
eftir var gerd megindleg rannsdkn til pess ad maela imynd pess par sem notast var vid 14
imyndarpeetti. Vid framkvaemd @ megindlegri rannsékn var send ut netkénnun sem 560
manns toku patt i par sem kynja- og aldursdreifing var nokkud jofn. Helstu nidurstédur
syndu fram 4 ad pratt fyrir ad akvednir paettir i stadfeerslu RUV séu ad skila sér & sterkari
og veikari hatt til folks en adrir paettir, pa er imynd RUV yfir heildina litid ekkert
sérstaklega skyr. Skodanir eru samt skiptar 8 medal félks og er pvi stadfaerslan ad skila
sér betur til sumra en annarra. Einnig er stadfaerslan almennt ad skila sér betur til

kvenna heldur en karla dsamt pvi ad skila sér betur til félks pvi yngra sem pad er.



Abstract

The objective of this research was to see RUV‘s positioning and then subsequently
measure its image and compare those two together to see if those two show parallel
outcomes. Since RUV is a public service broadcaster, owned by the nation of Iceland, it
is critical that it fulfills its role and obligations and that the people experience it to be so.
The nation has to feel the necessity to have a national media that is funded by the
people in the country to meet its needs. That’s why it is important to compare the
positioning and the image so that RUV can see where it stands and if there is a need to

deliver the positioning in a clearer way.

Qualitative research was used to identify RUV‘s positioning and later quantitative
research was used to measure its image where 14 image elements were used. To
perform the quantitative research, an internet survey was sent out and 560 individuals
participated where the gender and age distribution was quite equal. Key findings
showed that even though certain elements in RUV‘s positioning are being delivered in a
stronger or weaker way to people than other elements, RUV‘s image overall isn‘t
particularly clear. Opinions are quite divided among the people so the positioning is
being delivered more sufficiently to some than others. The positioning is also in general
being delivered more sufficiently to women than men, as well as being delivered more

successfully to people the younger they are.
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1 Inngangur

Rikisutvarpid hefur mikid verid i umraedunni undanfarid m.a. vegna pess ad 50 ar eru
sidan RUV héf sjénvarpsutsendingar sinar, pa fyrst allra 4 landinu. Rikisutvarpid sjalft var
stofnad teepum 36 drum &dur en sjénvarpsutsendingar héfust a islandi, eda i lok arsins

1930 (RUV, e.d.d).

Rikisutvarpid er opinbert hlutafélag og er pvi ad fullu i eigu hins opinbera (lI6g um
Rikisutvarpid nr. 23/2013; bingskjal 520, 2005-2006). Markmid pess er m.a. ad upplysa
almenning, freeda hann og skemmta, sama & hvada aldri hann er (RUV, e.d.a). Slagord
RUV; ,RUV okkar allra“, undirstrikar einmitt viljann ad héfda til allra og vera i eigu okkar
allra, p.e.a.s. islensku pjédarinnar. Pad parf samt sem adur ad geeta ad hlutleegni i
frasogn, tulkun og dagskrargerd og parf pvi ad leita ad upplysingum fra badum eda
Ollum adilum og tryggja ad sjonarmid peirra séu kynnt sem jafnast (I6g um Rikisutvarpio

nr. 23/2013).

Mikilveegt er fyrir RUV ad hafa géda imynd sem er i samraemi vid stadfeerslu (e.
positioning) pess. Stadfaersla snyst um ad hanna vorumerkid og imynd pess 4 sérstakan
hatt i huga markhdpsins (e. target group). imynd eru paer upplysingar sem almennur
neytandi hefur i huga sinum sem hann tengir vid vorumerkid og er stadfaerslan pvi ad
reyna ad hafa ahrif &4 pad. Ef pad tekst, p.e.a.s. ef samraemi er parna a milli pa 4
markhépurinn ad hafa skyra mynd af pvi hvert virdistilbod vérumerkisins er og hafa
sannfeerandi asteedu fyrir pvi hvers vegna hann atti ad velja pad vorumerki (Keller,
1993; Kotler, 2003). Samkvaemt 16gum Alpingis er hlutverk og skylda RUV ad uppfylla
lydreedislegar, menningarlegar og samfélagslegar parfir pjodfélagsins (lI6g um
Rikisutvarpid nr. 23/2013). bar sem petta er midill i eigu pjédarinnar, pa ma deila um
hvort pad veeri i raun grundvéllur fyrir tilurd RUV ef pjédinni fyndist pad ekki uppfylla
bad hlutverk sem pvi er falid. P4 myndi imyndin ekki vera eins og vonast veeri til, p.e.a.s.
ad landsmenn tengdu ekki pa hluti i huga sinum vid RUV sem pvi ber ad gera samkvaemt
hlutverki sinu og par af leidandi myndi vera skekkja & milli stadfeerslunnar og

imyndarinnar. Einmitt pess vegna er mikilveegt ad imynd RUV sé i samraemi vid


http://www.ruv.is/ruv-okkar-allra
http://www.ruv.is/ruv-okkar-allra

stadfeersluna svo ad pessi pjéodarmidill lifi afram um 6komin ar med sin hlutverk og

skyldur.

Markmid rannséknarinnar er ad skoda stadfeerslu RUV og maela sidan imynd pess og
bera petta tvennt saman til pess ad sja hvort samraemi sé par & milli. Er pad mikilveegt
svo ad RUV geti séd hvar pad stendur og hvort porf sé 4 ad koma stadfaerslunni betur til
skila eda hvort porf sé @ ad méta hana betur, p.e.a.s. ef imynd almennings a pvi er ekki i

takti vid pad hvernig pad vill ad litid sé 4 sig.

Ritgerdinni er skipt nidur i 7 kafla. | kafla 2 verdur farid yfir skilgreiningar & imynd og
hvada pydingu han hefur fyrir fyrirtaeki. | kafla 3 verdur farid yfir midada
markadssetningu, sem er akvedid ferli til ad hjalpa fyrirteekjum ad fullnaegja porfum sins
markhoéps eda markhdpa og til ad auka hagnad sinn. betta ferli er priskipt og skiptist i
markadshlutun (e. segmentation), markadsmidun (e. targeting) og stadfaerslu. Til ad
koma midadri markadssetningu sidan i framkveemd parf ad notast vid samval
markadsrada sem verdur fjallad um i 4. kafla. [ 5. kafla verdur farid yfir eigindlegu og
megindlegu rannséknaradferdirnar sem notast var vid i rannsdkninni par sem sagt
verdur fra adferdafraedinni vid greiningu & stadfeerslu RUV og adferdafraedinni vid
greiningu 4 imynd RUV. [ kafla 6 verdur sidan farid vyfir nidurstédurnar ur
stadfaerslugreiningunni og imyndargreiningunni. Sidast en ekki sist verdur umraeda
tengd nidurstddunum i 7. kafla par sem stadfzersla RUV og imynd RUV eru borin saman
asamt umfjollun um paer takmarkanir sem voru & rannsékninni og raett verdur um

frekari rannsoknir.
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2 imynd

imynd er lyst af Keller (1993) sem paer upplysingar sem eru { huga neytandans sem hann
tengir vid vorumerkid. Hun er pessi heildar hugraena mynd sem neytandinn hefur af
vorumerkinu og sérstodu pess i samanburdi vid 6nnur vorumerki (Faircloth, 2005). pad
ad hafa géda imynd skiptir miklu mali og veitir fyrirteekjum akvedid forskot. Jakvaed og
vel pekkt imynd er mjog verdmeet fyrir fyrirtaeki par sem hun segir til um hvernig
neytandinn skynjar fyrirtaekid og samskipti pess (Alhaddad, 2015). Fyrirtaeki sem hafa
gdda imynd na nefnilega ad koma skilabodum a ahrifameiri hatt til skila til neytenda
(Hsieh og Li, 2008).

bar sem RUV parf ad uppfylla dkvednar parfir pjédarinnar par sem pad er rekid af
fijarlogum fra rikinu, parf pad ad huga ad pvi ad imyndin sé géd og i samraemi vid
stadfaerslu pess. Er pad svo ad skilabod pess berist 8 sem sterkasta hatt til landsmanna
og ad peir upplifi ad pad sé ad sinna sinu hlutverki, p.e.a.s. ad su hugreena mynd sem
landsmenn hafa af RUV sé i samrami vid pad hlutverk sem pvi er falid. Einnig svo ad
landsmenn finni poérfina fyrir pvi ad hafa rikisfjolmidil i landinu sem er fjarmagnadur af
bjédinni til ad geta maett pessum pdérfum. RUV parf pvi ad kanna hvort samraemi sé par
a milli til pess ad pad geti attad sig a pvi hvar pad stendur og hvort ad porf sé a ad méta

stadfeersluna betur.

Sterk tengsl eru & milli anaegju vidskiptavina og goédrar imyndar. Anzegja
vidskiptavina eru peer tilfinningar sem myndast af frammist6du voru eda pjonustu i
samanburdi vid vaentingar (Tarus og Rabach, 2013). [ raun er dnaegja afleiding af skodun
vidskiptavinarins vardandi voruna eda pjonustuna sem getur ytt 8 haefilegan hatt undir
vaentingar hans (Cronin, Brady og Hult, 2000). bau fyrirtaeki sem eru med géda imynd
eru liklegri ad gera vidskiptavininn anaegdari par sem hann tridir ad pau bjédi upp a
akvedid virdi. Vidskiptavinir vilja nefnilega vera tengd vid pau fyrirtaeki sem hafa géda
imynd. Einnig er talid ad danaegja vidskiptavinarins yti undir tryggd hans vid fyrirtaekid ef
bad hefur géda imynd (Tarus og Rabach, 2013). bess vegna er mikilvaegt fyrir RUV ad
hafa gdéda imynd vegna pess ad hun segir til um paer hugsanir og tilfinningar sem

neytandinn hefur gagnvart vorumerkinu (Roy og Banerjee, 2007). Ein megindstaeda fyrir
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bvi ad fyrirtaeki nd markmidum sinum er einmitt su ad pau na ad halda vidskiptavinum

sinum dnaegdum (Hussain, Nasser og Hussain, 2015).

Til ad geta séd hver imynd fyrirtaekis er parf ad skoda dkvedna imyndarpzetti.
Imyndarpaettir eru allar peaer upplysingar sem eru til i huga neytenda vardandi
vorumerkid (Niklas, 2010; Styvén, 2007). bessar upplysingar purfa ekki alltaf ad vera
annadhvort gédar eda sleemar heldur akvedin hugrenning sem kemur hja neytanda hvad
vardar vorumerkid. Upplysingarnar eru 6éhadar pvi hvort ad peer séu tengdar
apreifanlegum pattum eins og voru, eda dapreifanlegum pattum eins og pjonustu, eda
hvort peer tengist reynslu eda veentingum (Niklas, 2010; Styvén, 2007). Til er akvedin
rokrétt og tilfinningaleg reynsla sem neytendur upplifa sem hefur ahrif & skynjun peirra
gagnvart fyrirteekinu (Yoon, 2013) og p.a.l. upplysingar i huga bpeirra vardandi
vorumerkid, m.6.0. imynd pess. begar neytendur fara Ut i bud getur andramsloftid par
ytt undir skynjun peirra med t.d. lykt, lysingu eda bakgrunnstdnlist. bessir peaettir geta
bannig ytt undir tilfinningalega reynslu eins og gledi og eftirvaentingu. A medan upplifa
neytendur svokallada rokrétta reynslu pegar peir eru ad leita ad akvedinni voru eda
bjénustu og hafa pa reynslu af pvi ad vinna ur upplysingum vid val sitt (Yoon, 2013).
Vaentingar vidskiptavina hafa mikil ahrif a3 anaegju peirra og skynjun peirra @ gaedum
bjénustunar (Oliver, 1981; Parasuraman, Zeithaml og Berry, 1985) og pvi & akvedinn
hatt a imynd peirra gagnvart fyrirtaekinu. Vaentingar vidskiptavina virka eins og akvedin
meelistika til pess ad deema um hvernig pjonusta fyrirtaekis er (Parasuraman o.fl., 1994)
og eru pessar veentingar mismunandi @ milli vidskiptavina. Vidskiptavinir bera nefnilega
ekki adeins saman hvernig framkveemd pjonustunnar er vid veentingar sinar, heldur
sampatta peir einnig inn i vaentingar sinar alla fyrri reynslu sem peir hafa fengid af
6drum adilum (Bel, 2005). Allt hefur petta ahrif & hvernig neytendur skynja fyrirtaekin og
b.a.l. hefur pad ahrif 4@ imynd peirra en einnig getur imynd myndast og métast pratt fyrir

ad félk hafi enga persénulega reynslu af vidskiptum vid fyrirtaekid.

Stadfeerslan er mjog mikilveeg i markadssetningu og a hudn ad finnast i
markmidslysingu hja fyrirteekinu. Pad synir fram 4 hvad fyrirtaekid stendur fyrir, hvad
bad gerir og hvar pad stendur gagnvart samkeppnisadila sinum (Bevelander, Page, Pitt
og Parent, 2015). Stadfaersla er hluti af midadri markadssetningu sem skiptist nidur i

brju akvedin skref (Yang, 2012).
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3 Midud markadssetning

Midud markadssetning er priggja skrefa ferli sem skiptist i markadshlutun,
markadsmidun og stadfeerslu. bessi prju skref skapa virdi fyrir fyrirtaekid (Kotler og
Keller, 2010) par sem pad hlutar markadinn nidur, velur sér markhdp, hannar og métar
stadfeersluna og notar sidan markadsradana til ad koma stadfeerslu sinni til
markhdpsins. Med pessu naer pad ad einblina a pa neytendur sem eru liklegastir ad eiga
vidskipti vid fyrirteekié par sem pad neer ad maeta porfum peirra, p.a.l. ytir pad undir ad
vidskipti eigi sér stad sem kemur med pening inn i fyrirtaekid. Ferlid i midadri
markadssetningu, eins og sést 4 mynd 1, er hannad til ad bua til, koma a framfaeri og
skila pessu virdi til vidskiptavinarins, p.e.a.s. maeta pérfum og I6ngunum hans, til ad
tryggja pad ad hann sé anagdur og til ad vinna tryggd hans. Er petta gert svo ad

fyrirtaekid nai sinum markadslegu markmidum (El-Ansary, 2006).

Midud markadssetning

Samval markadsrada
Markadshlutun » Markadsmidun » Stadfeersla

Mynd 1. Ferli midadrar markadssetningar.

Heimild: Market segmentation study guide, e.d. byding hofundar.

Henderson (1989) kom fram med kenningu sem tok mid af kenningu Charles Darwins
natturufreedings og notadist vid hana i markadslegum tilgangi. Rétt eins og Darwin segir
ba geta margar tegundir ekki lifad i sama umhverfi ef lifnadarhatturinn er 8 sama mata,
bannig geta fyrirtaeki sem bjéda upp a@ sOmu vorurnar i sama umhverfi undir somu
skilyrdum med sému vidskiptavini ekki lifad eins og jafningjar. Pad mun nefnilega gerast

a einhverjum timapunkti ad eitt fyrirtaeekid mun taka fram Ur hinum. bess vegna er svo
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mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad notast vid midada markadssetningu pvi pad getur veitt peim

akvedid samkeppnisforskot (Weinstein, 2014).

Midud markadssetning er mjog nytsamleg adferd fyrir fyrirtaeki par sem hun getur
hjalpad peim ad auka hagnad sinn og minnkad samkeppni. Pau gera pad med pvi ad
einblina & pad ad fullnaegja adeins porfum akvedinna hluta, p.e.a.s. poérfum sins
markhops eda markhdpa, i stad pess ad reyna ad fullnaegja 6llum markadinum (Speed
og Smith, 1992). Til ad hafa stjérn @ markadssetningunni notast fyrirteeki vid samval
markadsrada sem eru notadir til ad koma midadri markadssetningu i framkvaemd (EI-
Ansary, 2006). Med 06drum ordum pa er haegt ad lysa pvi pannig ad midud
markadssetning stendur fyrir eftirspurnarhlid markadarins en markadsrddarnir fyrir
frambodshlid markadarins (Shaw, 2012). Med midadri markadssetningu pa eru fyrirtaeki
ad meta hvada pad er sem markadurinn hefur porf & og spyr eftir en med
markadsradunum eru pau ad syna fram a hvad pau hafa upp & ad bjéda til ad meeta

pbeim porfum.

3.1 Markadshlutun

Markadshlutun er fyrsta skrefid i midadri markadssetningu og er akvedid ferli par sem
neytendum a markadi er skipt nidur i smaerri hluta eda hépa. bessir hdpar samanstanda
af einstaklingum med svipadar parfir og persénueinkenni. Er pad mikilveegt par sem
barfir og langanir eru mismunandi hjad neytendum og pvi parf fyrirteekid ad hluta peim
stéra markadi nidur i minni hluta. Med pvi ad hluta markadinn svona nidur i einsleita
hopa gerir pad fyrirtaekinu kleift ad pjona neytendum & skilvirkari og ahrifameiri hatt
(Armstrong og Kotler, 2000). Til eru margar leidir til ad hluta markadinn nidur i smaerri
einingar og eru oft akvednar lykiladferdir sem fyrirtaekin nota til pess. Samt sem adur er
engin akvedin regla 4 pvi hvernig su hlutun a8 ad vera (Armstrong og Kotler, 2000;
Jobber, 2007; Li, Wang og Li., 2011). Fyrsta adferdin sem er algeng vid
markadshlutunina er ad hluta markadinn nidur eftir pvi hvar neytendur eru staddir
landfraedilega. Onnur adferd er ad hluta hann nidur eftir lydfraedilegum breytum eins og
aldri, kyni, menntun, o.sv.fr. bridja adferdin er ad hluta markadinn nidur eftir lifstil og
persénuleika. Er pessi adferd byggd 4 ad hluta markadinn nidur eftir hegdun neytenda
og vibhorfi peirra gagnvart peirri voru eda pjonustu sem er i bodi og stédu peirra

(Armstrong og Kotler, 2000).
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Oliklegt er ad fyrirtaeki hafi burdi til pess ad ad geta pjénad o6llum hlutum
markadarins pegar buid er ad hluta stéra markadinn nidur i smaerri hluta (Baker, 2000).
Fyrirteeki purfa pvi ad meta markadinn pegar buié er ad hluta hann nidur og dkveda
sidan hvada hluta markadarins peir vilja pjona og mida ad (Ennew, 1993) sem er gert i

naesta skrefi sem er markadsmidunin.

bratt fyrir ad pad sé erfitt fyrir flest fyrirtaeki ad pjona 6llum hlutum markadarins pa
reynir RUV samt sem a8ur ad gera pad. Pad er vegna pess ad stofnunin er ad vissu leiti
had 6drum I6gmalum en flest onnur fyrirteeki. Er pad i ljosi pess ad pad er fjarmagnad
ad mestu af rikinu (I6g um Rikisutvarpid nr. 23/2013) og er i pjonustuhlutverki par sem
endanlegt markmid RUV er ekki RUV sjalft heldur samfélagid i heild. Hlutverk pess er ad
hofda til allra eins og kemur fram { slagordinu ,,RUV okkar allra®. Par sem Rikisttvarpid
er fjolmidill i almannapagu i eigu islenska rikisins pa ber pvi ad pjonusta alla og na til
allra. Pad eru margir 6likir peettir i starfsemi RUV og naer pad til dlikra hdpa a dlikum
timum eftir élikum leidum (Magnus Geir bérdarson munnleg heimild, 11. jandar 2017). |
bridju grein i Il6gum um Rikisutvarpid (nr. 23/2013) stendur m.a.: , Fjolmidlaefnid skal
hid minnsta vera fréttir og fréttaskyringar, fraedslupaettir, iprottapeettir, afpreying af
ymsum toga, lista- og menningarpaettir og sérstakt efni fyrir born og ungmenni”. Eins og
sést { pessum [6gum er RUV skyldugt ad vera med pessa akvednu breidd til ad pjénusta

mismunandi hdpa og sinna ahugamalum peirra med mismunandi efni hverju sinni.

3.2 Markadsmidun

Eftir ad markadshlutunin hefur att sér stad purfa fyrirteekin ad meta hvern og einn
markadshluta fyrir sig og velja sér sidan pann markhdép eda markhdpa sem henta peim
best til ad pjéna. Er petta kallad markadsmidun (Yang, 2012). Til ad hjalpa til vid ad velja
bessa markhdpa er gott ad horfa 4 prja paetti (Lilien og Rangaswamy, 2003). Fyrsti
patturinn snyr ad markadsstaerd og markadsvexti. Hér parf ad hafa i huga ad pad er ekki
adeins steerd markhdpsins sem skiptir mali heldur einnig hvort vidkomandi markhdpur
er ad stekka eda skreppa saman. battur nimer tvé sem parf ad horfa til er samkeppni,
mettun, vernd og ytri dheetta. bPad parf ad meta hver samkeppnin er og sja hversu
mettadur markadurinn er, p.e.a.s. ad reyna ad finna Ut ad hve miklu leyti verid sé ad
bjona markhépnum af 68rum og sja hvort 6nnur teekifaeri séu til stadar. Skoda parf pau

einkaleyfi og inngénguhindranir sem kunna ad vera @ markadnum. Sidan parf ad meta
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ba ytri dhaettu sem kann ad vera til stadar og pa er gott ad notast vid PESTEL greiningu
bar sem horft er m.a. til breytinga @ menningarlegum, efnahagslegum, teeknilegum og
lagalegum pattum sem kunna ad fela i sér dégnanir eda taekifeeri. pbridji og sidasti
patturinn snyr ad samraemi, tengslum vid adra markhdpa og hagnadarvon. Styrkur og
imynd skipulagsheildarinnar parf ad samraemast peim kréfum sem markhdpurinn gerir
og audveldar pad vaxtarmoguleikana ad hafa tengsl vid adra markhdpa. Sidan parf ad
meta markhdépinn og skoda hvort haegt sé ad vonast eftir hagnadi fra honum (bPdérhallur

Gudlaugsson, 2008).

Pegar buid er ad velja markhdpana parf ad herja & hvern markhép med mismunandi
markadsadgerdum (Moschis, G. P., Lee, E., Mathur, A., 1997). bar sem pad er betra ad
skjota ur riffli heldur en ad nota haglabyssu til ad na arangri purfa fyrirteekin ad beina
sinum markadsskilabodum ad sinum markhép en ekki til alls markadarins (Chahill, D. J.

1997) ef pad hefur ekki burdi til pess. Til eru nokkrar adferdir vid markadsmidun:

> Oadgreind markadssetning (e. undifferantiated marketing) er pegar engin
markadshlutun 3 sér stad og fyrirtaekin notast adeins vid eina blondu
markadsrada (e. single market mix) til ad reyna ad na til alls markadarins

(Jobber, 2007).

» Adgreind markadssetning (e. differentiated marketing) er pegar fyrirtaekin velja
meira en einn markadshluta. Fyrirtaeki geta verid med mismunandi vorur,
bjonustu, verd, kynningar og pess hattar sem henta mismunandi markhdpum
fyrir sig. bess vegna eru mismunandi markadsblondur notadar fyrir hvern hluta

fyrir sig (Jobber, 2007).

» Markadssetning med dherslu (e. focused marketing) er pegar einn markadshluti
er valinn og fyrirtaeki leggja dherslu @ ad pjona honum. Eins og fram hefur komid
hafa fyrirtaeki ekki alltaf burdi til ad einblina 4 allan markadinn (Armstrong og
Kotler, 2000; Baker, 2000; Ennew, 1993) og pvi gott ad eyda pudri sinu i einn

markadshluta.
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» Sérsnidin markadssetning (e. customized marketing) er pegar mismunandi
blanda markadsrada er honnud fyrir hvern vidskiptavin fyrir sig (Jobber, 2007).
Er petta gert i ljosi pess ad parfir hvers vidskiptavinar i markadshlutanum geta
verid mismunandi. Er pvi porf & ad hanna sértaeka blondu markadsrada fyrir
hvern og einn til ad na til peirra med peirri voru eda pjonustu sem fyrirtaekid
hefur ad bjoda. Er algengt & B2B markadi og B2C markadi eins og t.d. hja

logfraedistofum par sem hver vidskiptavinur er oft med mismunandi parfir.

Fyrirtaekin purfa ad velja pa adferd vid markadssetningu sem best a vid hverju sinni.
Pau purfa ad velja pad adferd sem hentar best til ad na til peirra markhépa sem peir vilja
bjéna Ut fra sinni eigin getu til ad framkvaema pa adferd (Yang, 2012). bar sem RUV er
ad reyna ad hofda til allra pa reynir pad ad beina sinum skilabodum eftir élikum leidum
til élikra hopa (Magnus Geir bérdarson munnleg heimild, 11. jandar 2017). M4 pvi segja
ad RUV sé ad notast vid adgreinda markadssetningu vid markadsmidun sina. bad hefur
lagt dherslu @ ad vera gagnsaett og er opid fyrir pvi ad félk komi med dbendingar um
hvad pad vill par sem RUV er pjénustustofnun i pjénustuhlutverki. pad liggur i augum
uppi ad hér a landi bua um 330.000 manns sem hafa 6élik dhugasvid og élikar veentingar.
Ef RUV atladi ad reyna ad pjéna 6llum & sama tima pd vaeri pad nanast éruggt ad pad
vaeri ekki ad pjéna neinum pvi pad vaeri svo mikid midjumod. bess vegna reynir RUV ad
blanda saman dagskranni svo pad sé eitthvad fyrir alla @ einhverjum timum. Sagt er ad
RUV sé &llum allt einhverntiman, p.e.a.s. ad allir landsmenn upplifi einhverntiman og
vonandi sem oftast ad RUV sé allt (Magnus Geir bérdarson munnleg heimild, 11. jandar

2017).

3.3 Stadfeersla

A markadnum er oft mikil samkeppni par sem svo margt er i bodi og er stadan su ad
jafnvel stéru fyrirteekin eiga erfitt med ad bua til adgreinandi yfirburdi fram yfir
keppinauta sina (Clancy og Trout, 2002). Til ad sigrast @ pessu vandamali purfa fyrirtaeki
ad leitast eftir ad stadfeera videigandi tengsl i huga neytandans til pess ad nd ad

adgreina sitt vorumerki fra samkeppnisadilanum (Keller og Lehmann, 2006).

Stadfaersla er i raun hvernig fyrirteeki skilar virdi til vidskiptavinarins og hvernig pad

vill ad vidskiptavinurinn hugsi um sinar voérur og/eda pjonustu i samanburdi vid adrar
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vorur eda pjénustu & markadinum (Zahay og Griffin, 2010). Med pessu bindur fyrirtaekid
vonir vid ad moéta oskir vidskiptavinarins og yta undir tryggd hans vid fyrirtaekid (Fuchs
og Diamantopoulos, 2010). Mikilvaegt er pess vegna fyrir fyrirtaeki ad adgreina yfirburdi
sina med stadfaerslu sinni, p.e.a.s. syna fram a hvada yfirburdi vorur peirra hafa fram yfir
baer vorur sem samkeppnisadilar peirra bjéda upp 4 (Ennew, 1993; Jobber, 2007).
Einnig er mikilvaegt ad eiga arangursrik samskipti vid neytendur til ad stadfeera betur
vorur eda pjonustu fyrirtaekisins (Yang, 2012). bvi er porf ad videigandi markadsradar

séu maétadir fyrir hvern markhop fyrir sig vid stadfaersluna (Simkin, 2008).

Med stadfaerslunni naer fyrirtaeki ad mynda virdistilbod sem er vidskiptavinamidad.
Vel stadfeert vorumerki aetti pess vegna ad na til akvedinna parfa markadshlutans. bad
er vegna pess ad virdistilbod er buid til i peim tilgangi ad geta einmitt maett porfum
neytandans 4 nakveemari hatt. Med pessu ytir fyrirtaekid undir ad markhoépurinn beini
vidskiptum sinum ad sér (Day, 1984; Keller, 1993; Kotler, 2003; Wind, 1982). Til ad na ad
koma pessu virdi aleidis parf fyrirtaekid ad hafa i virdistilbodinu sinu dkvedna paetti sem
bad & sameiginlegt (e. points of parity) med samkeppnisadilum sinum (Rintamaki,
Kuusela og Mitronen, 2007). bad pydir ad akvednir paettir af pvi sem fyrirteekid bydur
upp a parf i meginatridum ad hafa sému afkost eda virkni og naest besti valkosturinn 3
markadnum hefur upp 4 ad bjéda (Anderson, Narus, Rossum, 2006). Til pess ad adgreina
sig frd samkeppnisadilanum parf fyrirteekid ad hafa i virdistilbodi sinu akvedna
adgreinandi peetti (e. points of difference) (Rintamaki, Kuusela og Mitronen, 2007).
betta eru peir peettir, af pvi sem fyrirtaekid bydur upp 3, sem eru betri en peir paettir
sem naest besti valkosturinn @ markadnum hefur upp 4 ad bjéda (Anderson, Narus,

Rossum, 2006).

bpegar fyrirteeki eru ad stadfeera sig pa parf pad ad vera buid ad greina vel pann
markhép eda markhdépa sem pad vill stadfaera sig hja, p.e.a.s. hja peim sem pad vill
mynda akvedin hugraen tengsl hja. Pad parf einnig ad passa upp a pad ad stadsetja pessi
tengsl a réttum stad i hugum markhdpsins og atta sig @ peim tengslum sem eru nu pegar
til stadar sem onnur fyrirtaeki eru buin ad mynda. bPess vegna er svo mikilveegt ad vera
skyr 4 hvada adgreinandi paetti pad hefur upp a ad bjéda svo pad standi upp ur i hugum
markhdpsins. bessir adgreinandi paettir purfa ad bjéda upp a eitthvad akvedid virdi fyrir

neytandann og purfa ad vera eitthvad sem er mikilvaegt i huga markhdpsins. begar
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fyrirteeki er ad syna fram a pessa adgreinandi peetti pa parf pad ad sannfeera
neytandann um ad pad sem pad bydur upp 4 er eitthvad sem er ekki algengt eda er
O0ruvisi, pess virdi ad eignast, eitthvad sem er sjalfbaert og erfitt ad rddast & eda getur
varid sig og er framkvamanlegt eda traverdugt. Ef pad synir ekki fram a pessa paetti pa
mun pessi adgreining ekki skila sér i huga neytandans. Ad lokum parf fyrirtaekid ad préa
bessi akvednu hugartengsl sem pad vill ad komi upp i huga markhdpsins i hvert skipti

sem hann heyrir vorumerki fyrirtaekisins nefnt & nafn (Liyanag og Jayawardena, 2013).

RUV er ad bjoda upp & mjog fjdlbreytt efni sem er mismunandi verdmaett og
mikilvaegt og er pannig ad reyna ad maeta porfum pjédarinnar. Pad & margt sameiginlegt
med 6drum fjélmidlum par sem markmidid er ad segja og syna fréttir, segja fra pvi
helsta i iprottaheiminum, skemmta ahorfendum og freeda pa med gbédu sjonvarpsefni.
bad sem adgreinir RUV fra 6drum er 4 vissan hatt tilgangur pess sem rikisfjdImidill. bad
radar ekki dagskranni upp til ad nd sem mestu ahorfi heldur ut fra hlutverki sinu og pvi
sem samfélagid parfnast. Pad reynir ad lyfta upp pvi sem er naest kjarnahlutverkinu, sem
er islenska menningin, islenska tungan, bornin, landsbyggdin, ipréttirnar, fréttirnar,
umfjollun um kosningar og pess hattar (Magnus Geir Pérdarson munnleg heimild, 11.
jandar 2017). Med pessu er RUV ad reyna ad skila virdi til landsmanna og stadfzera hja

beim pad kjarnahlutverk sem pad parf ad sinna.

porf er a pvi ad fyrirtaeki vandi sig vid stadfaerslu sina. Ef pad er gert & dhrifamikinn
hatt pa eykur pad likurnar @ ad haegt sé ad byggja upp 6flugt vorumerki. Hinsvegar ef
bad er gert & rangan hatt getur pad haft med sér slaemar afleidingar (Fuchs og
Diamantopoulos, 2010) par sem fyrirteekid er ekki ad na til parfa markhdpsins og neaer

bvi ekki ad fa hann til ad snua vidskiptum sinum ad sér.
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4 Samval markadsrada

Til a6 koma midadri markadssetningu i framkveemd parf ad notast vid markadsrddana
sem eru undirstéduatridi i markadsfeerslu (Khan, 2014). Samval markadsrada eru
skilgreindir sem verkfaeri sem fyrirteeki notast vid i markadsfeerslu til ad bua til pau
viobrogd hja markhépnum sem pau vonast eftir. bau innihalda allt pad sem fyrirtaekid
getur mogulega gert til ad hafa ahrif 4 eftirspurn gagnvart vérum peirra og/eda pjonustu

(lvy, 2008).

bar sem RUV er rikisfjolmidill er adal hlutverk pess pad sama og hja rikisfjoImidlum i
flestum 6drum I6ndum. Hlutverk sem pessir ljdsvakamidlar hafa er ad koma til mots vid
menningarlegar, félagslegar og pélitiskar parfir samfélags sins. Einnig purfa peir ad veita
alhlida pjénustu sem hjalpar til vid ad vardveita menningu vidkomandi lands (Picard,
2002). RUV parf pvi ad nota markadsradana til ad syna fram 4 hvad pad hefur fram ad
faera til ad maeta pessum porfum. bannig eru markadsradarnir almennt notadir til ad
hjalpa til vid ad stadfaera hjd markadnum pad sem fyrirteekid hefur upp a ad bjéda
(Antik, 2011; Cengiz, Ekrem, Yayla og Erdogan, 2007; Shahhosseini og Ardahaey, 2011).

Markadsradarnir eru oft pekktir & enskri tungu sem P-in fjogur. Pau standa fyrir voru
(e.product), verd (e. price), vettvang (e. place) og kynningu (e.promotion) (Khan, 2014).
bessir fjorir markadsradar eru notadir hja fyrirteekjum til ad koma stadfaerslunni 3
framfaeri. Pegar um er ad raeda pjonustu pa baetast vid prir adrir markadsradar til ad
maeta pessum porfum. beir eru folk (e. people), ferlar (e. process) og umgjord (e.
physical evidence) (lvy, 2008). bar sem markmid rikisutvarpsins er m.a. ad upplysa,
freeda og skemmta almenningi (RUV, e.d.a) er gott ad skoda alla markadsradana sjo,
sem eru betur pekktir 4 ensku sem p-in sjo, par sem um pjonustu er ad reeda en ekki

apreifanlega voru.

4.1 Vara
Ordid vara er hugtak yfir eitthvad sem er selt og parf pvi ekki endilega bara ad pyda
eitthvad sem er apreifanlegt (lvy, 2008). Hun er pvi dpreifanleg vara eda pjénusta sem

fyrirtaeki hefur ad bjéda upp a innan markadarins (Ayed. A. M. og Majed. A. Q., 2012;
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Riaz og Tanveer, e.d.; Goi, 2011). HUn er i raun eitthvad sem fyrirteeki geta bodid
vidskiptavininum til ad uppfylla upp ad vissu marki langanir og parfir hans (Khan, 2014).
Su pjénusta sem RUV hefur & sinum snaerum eru tvaer sjénvarpsstédvar (RUV og RUV 2),
brjar Utvarpsrasir (Rads 1, Ras 2 og Rondd) dsamt pvi ad vera med vefsiduna www.ruv.is

(RUV, e.d.d).

4.2 Verd

Verd stendur fyrir pd upphad i peningum sem fyrirtaeki vill ad greitt sé fyrir voru sina
eda pjonustu. Pad er i raun pad sem fyrirtaekid vill fa i skiptum vid pad virdi sem pad
skapar neytandanum sem notar voru peirra eda pjonustu (Ayed. A. M. og Majed. A. Q.,
2012; Riaz og Tanveer, e.d.; Goi, 2011). Verd er talinn vera sa pattur sem hefur hvad
mest ahrif a val neytandans og er talinn mikilvaegasti markadsradurinn par sem hann er
sa eini sem skapar veltu fyrir fyrirtaekid (Khan, 2014). Verdlagning getur baedi orsakad
stodugleika og éstodugleika. Verdlagning sem er i takti vid markadinn hréflar yfirleitt
ekki mikid vid honum og studlar frekar ad stodugleika. Mikil verdbreyting getur
hinsvegar valdid umréti og breytt eftirspurn @ markadi. Ef fyrirtaeki laekkar verd hja sér i
beim tilgangi ad auka s6lu hja sér er haetta a pvi ad samkeppnisadilar fylgi med i kjolfarid
sem getur orsakad verdstrid. Ef markadurinn tekur vel i pessa verdlakkun getur pad
ordid til pess ad markadurinn endurbyggist. Pad fyrirteeki sem i upphafi olli umrétinu og
breytingunum getur nytt sér endurbyggingu a markadinum hvad best og skapad sér
bannig akvedid samkeppnisforskot (Mason, 2009). Fyrirtaeki verda samt ad geeta pess ad
verdlagningin endurspegli frambodid og eftirspurnina par sem tap getur myndast ef

verdlagning er annadhvort of hd eda of lag (Khan, 2014).

par sem landsmenn purfa ad borga RUV akvedid verd arlega pa parf su verdlagning
ad yta undir stadfaerslu RUV. HUn 4 ad syna fram 4 ad petta er pad sem parf til ad RUV
geti sinnt hlutverki sinu og buid til pad virdi sem pad skapar landsménnum. RUV setur
fram gjaldskra fyrir rikid sem tekur mid af pvi hversu mikid pad kostar fyrir RUV ad veita
ba bpjonustu sem bpvi er falid (I6g um Rikisutvarpid nr. 23/2013). Olikt &drum
ljdsvakamidlum sem fjarmagna sig ad mestu med auglysingasolu, og i sumum tilfellum
einnig med afnotagjéldum, pa eru landsmenn skyldugir ad greida dkvedna upphaed sem
fer til RUV. bvi md segja ad adrir ljdsvakamidlar 1Uti ad einhverju leyti meira 16gmali

frambods og eftirspurnar par sem peir purfa ad passa upp a ad notkun sé @ midlinum
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svo ad grundvollur sé fyrir pvi ad auglysendur vilji auglysa hja peim, til ad fjarmagna
starfsemina. Einnig purfa peir sem notast vid afnotagjold ad verdsetja pau i takti vid
frambodid og eftirspurnina. RUV lytur pessu 16gmali, en frekar & pann hatt ad frambodid
sé i takti vid pad hlutverk sem pvi er falid en ekki til pess ad nd sem mestu ahorfi.
Ahorfid skiptir pratt fyrir pad umtalsverdu mali til ad fa inn auglysingatekjur par sem

RUV parf ad leita sér fleiri leida til fjarmdgnunar.

Til ad fa pennan pening inn sem um radir leggur rikid 4 landsmenn svokallad
Utvarpsgjald. Utvarpsgjaldid er lagt & einstaklinga og légadila samhlida alagningu
opinberra gjalda. beir sem purfa ad greida gjaldid eru einstaklingar & aldrinum 16-70 dara
sem eru med tekjuskattsstofn yfir tekjumorkum dsamt innlendum l6gadilum. Arid 2016
var Utvarpsgjaldié 16.400 kr. sem er lsegra en pad hefur verid undanfarin ar (RSK, e.d.).
Adrar leidir sem RUV notar til ad fjarmagna sig er m.a. gegnum auglysingasolu, en arin
2013 og 2014 taldi pad um pridjung tekna fyrirtaekisins (Frosti Olafsson, 2014; RUV,
e.d.b). Einnig hafa tekjur fengist med pvi ad leigja Ut um bpridjung af husnaedi
fyrirtaekisins i Efstaleiti. Asamt 6llu pessu hefur RUV nylega hafid samstarf vid DR ad
selja efni at um allan heim og vonast til pess ad mynda 6flugan tekjupdst med peim

adgerdum (Magnus Geir Pérdarson munnleg heimild, 11. jandar 2017).

4.3 Vettvangur

Vettvangur stendur fyrir peim stad par sem su vara eda pjonusta sem fyrirteeki er ad
selja faest keypt, og er oft nefnd dreifingarleidin. betta getur baedi att vid apreifanlegar
budir og odapreifanlegar budir sem stadsettar eru a internetinu (Gordon, 2012).
Vettvangur er i raun sa pattur markadsradanna par sem fyrirtaeki dreifir voru sinni eda
bjonustu sem peir bjéda upp a til endaadilans sem neytir hennar (Goi, 2011). Til ad nd
beirri dreifingu purfa fyrirtaekin almennt ad notast vid arangursrikar dreifileidir eins og
heildsala eda smasala til ad koma voru sinni eda pjénustu aleidis (Ayed. A. M. og Majed.
A. Q., 2012; Goi, 2011). bratt fyrir ad hofudstodvar RUV séu i Efstaleiti pa koma
einstaklingar ekki pangad til ad neyta pjonustunnar. Flestir neyta hennar heima hja sér, i
vinnunni eda 4 leid i og Ur vinnu par sem RUV dreifir pjénustu sinni i gegnum sjénvarps-
og Utvarpssenda og i gegnum internetid. Med pessu parf RUV ad dreifa peirri pjonustu
sem pvi hefur verid falid af rikinu og sem er i samraemi vid stadfaerslu pess, p.e.a.s.

midlun texta, hljéds og mynda (RUV, e.d.b).

22



4.4 Kynning

Markadsradurinn kynning taknar paer samskiptaleidir sem fyrirtaeki notar til ad na til
markadarins (Gordon, 2012). HUn er dmissandi hluti i vidskiptum og i raun
6adskiljanlegur pattur af heildar markadssetningarferlinu (Ayed. A. M. og Majed. A. Q.,
2012; Goi, 2011). G6d vara eda pjénusta pydir i raun ekkert fyrir fyrirtaekid nema ad pad
eigi samskipti vid markhdépinn um kosti pess sem 4 ad selja. bpessi markadsradur er
akvedin solutaekni sem hjdlpar hugsanlegum vidskiptavinum ad atta sig 4 peim morgum
valmoguleikum sem eru til stadar vardandi vorur og pjonustu. Asteda pess ad
samskiptaleidin eda kynningarleidin er svona mikilvaeg liggur i pripsettum tilgangi
hennar: Huan veitir parfar upplysingar og rddgjof, sannfeerir markhépinn um kosti

tiltekinnar voru, og hvetur hann til ad gripa til adgerda 4 dkvednum timum (Khan, 2014).

Samskipti milli fyrirtaekis og vidskiptavina er ein af forsendum pess ad vidskipti geti
att sér stad. Fyrirtaekid sjalft eins og RUV, ber akvedna &byrgd 4 pvi ad midla
upplysingum til markadarins m.a. um pa vorur eda pjonustu sem pau hafa og pau geedi
sem vara peirra eda pjonusta byr yfir. Einnig purfa pau ad syna fram 4 hvada hag
vidskiptavinurinn hafi af pvi ad nota vorur peirra eda pjonustu (Janakiraman, 1998). bar
sem RUV hefur verid falid pad hlutverk samkvaemt I6gum ad vera med rekstur i
fiolmidlapjonustu i almannapagu (RUV, e.d.b), b4 md lita svo 4 ad pad sé hluti af
hlutverki pess ad lata pjédina vita hvad er i bodi par sem hun borgar fyrir petta (Magnus
Geir boérdarson munnleg heimild, 11. jandar 2017). bad er fyrst og fremst til pess ad
landsmenn séu medvitadir um hvad RUV hefur i dagskra sinni sem hefur pann tilgang ad
uppfylla lydraedislegar, menningarlegar og samfélagslegar barfir pjédarinnar (RUV,
e.d.b). Gott er fyrir fyrirtaeki ad notast vid samhafd markadssamskipti sem er haegt ad
skilgreina sem priggja skrefa ferli. bar byrjar fyrirteekid a pvi ad sampeetta kynningarrada
sina, par a eftir alla markadsradana og ad lokum parf pad ad innleida samhaefd
markadssamskipti inn a allar deildir fyrirtaekisins svo ad skilabod fyrirtaekisins sé pad
sama (Duncan og Moriarty, 1998). bad & ad tryggja ad skilabod, adgerdir og hegdun
innan fyrirtaekisins séu samhljéma pannig ad samskipti pess vid neytendur séu skyr
(Christensen, Firat og Torp, 2008). RUV hefur tekid sig & med nyjum stjérnendum ad
leggja meiri aherslu & upplysingaflaedi med ymsum leidum innanhuss svo ad starfsfolk sé

betur medvitad um ad hverju sé verid ad vinna. Var pad gert til pess ad auka pennan
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samhljéom innan RUV par sem of mikil leyndarhyggja rikti 4dur (Magnus Geir Pérdarson

munnleg heimild, 11. jandar 2017).

Kynningarleidirnar geta verid mismunandi og skiptast i nokkra svokallada
kynningarrada. bessir kynningarrddar eru m.a. auglysingar, persénuleg sala, bein
markadssetning, séluhvatar og almannatengsl (Khan, 2014) sem farid er nanar i hér &

eftir.

4.4.1 Auglysingar:

Auglysing er leid par sem vorur eda pjonusta fyrirtaekis er kynnt 4 dpersdnulegan hatt til
markhopsins. Er pad gert t.d. med sjonvarpsauglysingum, utvarpsauglysingum,
netauglysingum eda auglysingu i gegnum dagbl6d, svo eitthvad sé nefnt. betta er
akvedin leid til pess ad bua til tengsl vid vorumerkid (Khan, 2014). Skilabod auglysinga
geta innihaldid efni um fyrirtaekid sjalft og/eda um voéru pess eda pjonustu sem pad er
ad selja. baer auglysingar sem snua ad vorunni sjalfri innihalda t.d. voérumerki
fyrirtaekisins og kosti og gaedi vérunnar/pjénustunnar sem verid er ad selja (Perry og

Bodkin, 2002).

RUV auglysir pad efni sem pad hefur i sinni dagskrd med stiklum (e. trailers) eda
dagskrarkynningum, baedi i Gtvarpi og sjénvarpi. RUV telur pad vera lang ahrifamestu
leidina til ad midla pvi sem pad er ad gera. Einnig kynnir pad efni sitt &8 Facebook og 3 vef
RUV, sem er &flug upplysingaveita sem félk getur sétt i. RUV er ekki ad auglysa mikid hja
60rum midlum par sem pad hefur nu pegar svo sterkan vettvang. bess vegna midlar pad
einvordungu hja eigin midlum hvad pad er ad gera og hefur upp a ad bjéda (Magnus

Geir Pérdarson munnleg heimild, 11. januar 2017).

4.4.2 Personuleg sala:

Persénuleg sala er kynningarleidin par sem starfsmadur @ vegum fyrirtaekis fer og hittir
vidskiptavini persénulega til pess ad selja voru fyrirtaekisins. bessi leid er mjog hentug til
bess ad kynnast porfum vidskiptavina & dypri hatt. Ma segja ad pessi leid sé ndkvaemari
og meira sérsnidin (Khan, 2014). RUV nytir sér ekki persénulega sélu par sem pad er ekki
markvisst ad hitta eda hringja i folk til ad fa pad til ad horfa eda hlusta 4 akvedna

dagskrarlidi hja sér.
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4.4.3 Bein markadssetning:

Bein markadssetning er ein dhrifamesta adferdin sem til er. HUn gerir fyrirtaekjum kleift
ad bjéda vorur sinar og pjonustu med pvi ad beina skilabodum beint til markhdpsins.
Algengar leidir til ad gera pad eru t.d. med posti, i gegnum sima og med tolvupodsti
(Wang, Zhou, Yang og Yeung, 2005). RUV nytir sér ekki beina markadssetningu til ad
koma skilabodum beint til pjédarinnar en notar hana hinsvegar til ad na til kaupenda
auglysinga. Pad er naudsynlegt par sem RUV er fjarmagnad ad stérum hluta af
auglysingatekjum. bad parf pvi ad na inn auglysendum, benda peim a ahorfid og
sannfeera pa um ad auglysingarnar skili drangri (Magnus Geir bdrdarson munnleg

heimild, 11. jandar 2017).

4.4.4 Soéluhvatar:

Séluhvatar geta verid mismunandi en hafa sama tilgang og hinir kynningarradarnir sem
er ad hvetja til kaupa til pess ad auka so6lu, eins og ordid gefur til kynna. Deemi um
sOluhvata er pegar fyrirtaeki setja afslatt & vorur sinar eda gefa vidskiptavinum prufur af
vorunni. Er petta gert til ad auka skammtimasolu og til pess ad hjalpa fyrirtaejum ad
byggja upp langtimasamband vid vidskiptavinina (Khan, 2014). bar sem allir peir sem eru
a aldrinum 16-70 ara med tekjuskattstofn yfir tekjumoérkum eru skyldugir ad greida

Utvarpsgjald (RSK, e.d.) er ekki porf fyrir RUV ad notast vid sdluhvata.

4.4.5 Almannatengsl:

pad kallast samskipti i gegnum almannatengsl pegar fyrirtaeki eda vara peirra og/eda
bjénusta faer jdkvaeda kynningu an pess ad fyrirteekid greidi sérstaklega fyrir pad (Riaz og
Tanveer, e.d). Birtingarmynd almannatengsla geta verid af ymsum toga eins og t.d. i
gegnum fréttatilkynningar, reedur og fraedslu (Perry og Bodkin, 2002). Pessi
kynningarleid er mjog traverdug vegna peirrar stadreyndar ad horft er 4 hana sem frétt
frekar en sem auglysingu (Khan, 2014). Reglulega sést hvernig RUV faer jakvaeda
kynningu eins og t.d. i fréttatilkynningum par sem verid er ad fjalla um akvedin

dagskrarefni sem pad synir. M4 pvi segja ad RUV sé ad nyta sér almannatengsl|.

4.5 Folk
Folk stendur fyrir alla pa einstaklinga, pa helst starfsfélk fyrirteekisins, vidskiptavininn og

adra vidskiptavini i pjonustugeiranum, sem hafa hlutverk vid ad koma pjénustunni til
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skila og hafa pannig ahrif & skynjun kaupandans (Janakiraman, 1998). bvi parf RUV ad
passa upp 4 ad hegdun og framkoma starfsfélks pess endurspegli pau geedi sem pau vilja
syna almenningi (RUV, e.d.a). Starfsfolkid hefur mjég mikil ahrif & skynjun
vidskiptavinarins gagnvart pjonustunni sem er veitt enda eru pad peir sem koma
bjénustunni sem fyrirteekid bydur upp & til vidskiptavinarins (Khan, 2014).
Framlinustarfsmennirnir eru yfirleitt peir sem veita pa pjonustu sem vidskiptavinurinn
kaupir en peir starfsmenn sem standa & bakvid pa eru ekki sidur mikilvaegir. beir sja um
ad velja framlinustarfsmennina, pjalfa pa og hvetja pa 4fram sem hefur gridarleg ahrif &

ad vidskiptavinurinn verdi sem anaegdastur med pjonustuna (Janakiraman, 1998).

RUV hefur lagt aherslu & ad hafa virkt upplysingaflaedi innanhtss med ymsum leidum
eins og t.d. starfsmannafundum, opnum fundum um einstok malefni og teymisvinnu.
Einnig hafa skrifstofuveggir verid rifnir nidur og félk farid i opin rymi til pess ad studla ad
bvi ad folk upplifi ferska og flotta imynd inn a vid eins og pad vill ad imyndin sé ut a vid.
Var petta einnig gert i peim tilgangi ad samtal yrdi innan hussins um hvert stefnt sé, auk
bess sem opna rymid audveldar frekara samtal og upplysingafleedi. Svo hefur RUV verid
ad yta undir og itreka fyrir starfsfélki sinu ad peir séu fulltrdar RUV og vinni pess vegna i
samraemi vid gildi pess (Magnus Geir bdordarson munnleg heimild, 11. jantar 2017).
Traust, fagmennska og fjdlbreytni eru pessir lykilpaettir i gildunum (RUV, e.d.b). Allt &
betta ad vinna saman ad pvi ad starfsfélkid komi pjonustu RUV 4 sem bestan hatt til

skila svo ad skynjun landsmanna & RUV sé i takti vid stadfeerslu pess.

4.6 Ferlar

Ferlar standa fyrir paer adgerdir, adferdir og fleedi starfseminnar sem eru notadar til ad
koma pjénustunni til skila. Oft er pad pannig ad vidskiptavinurinn upplifir skrefin sem
fyrirtaekid parf ad fara i gegnum til ad koma pjénustunni til skila. bess vegna purfa pessi
skref ad vera vandlega honnud svo ad vidskiptavinurinn skynji ad hann sé ad fa
gae0dapjonustu (Janakiraman, 1998). bar sem vid erum ekki ad tala um apreifanlega voru
bar sem neytandinn eignar sér voruna og neytir hennar (lvy, 2008) heldur pjénustu, pa
barf RUV ad passa sig einmitt & pvi ad pessi ferli vid ad koma pjonustunni til skila séu vel

honnud svo ad ahorfendur og aheyrendur skynji ad peir séu ad fa gaedapjonustu.
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4.7 Umgjoro

Umgjordin er pad umhverfi par sem pjénustunni er komid til skila (Ayed. A. M. og
Majed. A. Q., 2012). bessi markadsradur skiptir miklu mali vegna bpess ad
vidskiptavinurinn daemir yfirleitt geedi pjénustunnar ut fra umgjordinni pvi pad er sa
hlutur sem hann getur séd. betta eru hlutir eins og t.d. utlit starfsfélks, bakgrunnstdnlist,
hénnun og byggingin sjalf par sem pjénustan fer fram (Khan, 2014). par sem RUV vill
syna fram & gaedi (RUV, e.d.a) pa purfa peir ad geeta pess ad umgjordin endurspegli pad,
b.e.a.s. hvad vardar honnun a t.d. fréttasetti, vefsidu og utliti starfsfélks. Umgjordin parf
ad vera pannig buin ad vidskiptavinurinn skynji gaedin. Pad sem hann sér getur nefnilega

haft ahrif 4 skynjun hans gagnvart pjénustunni (Khan, 2014).
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5 Rannsdknaradferd

Pessi rannsokn byggist baedi a eigindlegri og megindlegri rannsdknaradferd vid 6flun
gagna og urvinnslu. Baedi voru skodud fyrirliggjandi gbégn dsamt pvi ad frumgagna var
aflad par sem stadfeersla og imynd RUV var rannsokud. | kaflanum verdur farid yfir
gagnadflun og gagnagreiningu a stadfeerslu RUV dsamt pvi ad fara yfir patttakendur,

maelitaeki og framkvaemd vid greiningu & imynd RUV.

5.1 Adferdafraedi vid greiningu a stadfaerslu RUV

Vid greiningu & stadfaerslu RUV var notast vid eigindlegar rannséknaradferdir par sem
skodud voru fyrirliggjandi gogn eins og vefsidu, arsskyrslu, 16g Alpingis og
samfélagsmidilinn Facebook. Einnig var frumgagna aflad par sem tekid var vidtal vid
Utvarpsstjéra RUV. Allt var petta gert til ad atta sig & og dypka skilning og pekkingu

rannsakanda & stadfaerslu RUV.

5.1.1 Gagnaoéflun

Pann 11. jandar 2017 ték rannsakandi eigindlegt vidtal vid Magnus Geir bordarson,
Utvarpsstjora Rikisttvarpsins i hofudstédvum RUV i Efstaleiti 1. Vard hann fyrir valinu
vegna pess hve mikla yfirsyn hann hefur af starfsemi RUV. [ vidtalinu, sem ték um 50
minutur, var notast vid frumsaminn vidtalsramma sem atladur var til pess ad styra
vidtalinu. Vidtalsramminn var hannadur og métadur med pad ad markmidi ad komast
ad stadferslu RUV. Voru spurningarnar (sja vidauka 1) métadar at fra pattum sem
tengjast stadfaerslu par @ medal um markhdpa, samval s6lurada, stadfaersluadferdir,

0.sv.fr.

pau fyrirliggjandi gogn sem var aflad til ad komast ad stadfaerslu RUV voru heimasida
RUV (RUV, e.d.), arsskyrsla RUV fra arinu 2015, 16g Alpingis um Rikisutvarpid (nr.
23/2013) og Facebook sida RUV. Einnig fékk rannsakandi send gogn fra Valgeiri
Vilhjalmssyni, markadsrannséknarstjéra RUV um traust til fjdlmidla, préun fjéImidla &
[slandi 2016 og vidhorfskdnnun RUV sem framkveemd var af Gallup og gefin Ut arid

2016.
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5.1.2 Gagnagreining

Fyrirliggjandi gdégn voru greind pannig ad heimasida RUV, Facebook sida RUV og
arsskyrsla pess fra arinu 2015 voru gaumgaefilega skodud med tilliti til stadfaerslu pess.
Skodad var itarlega hvernig RUV skilgreindi sig, p.e.a.s. hvad vardar tilgang, hlutverk,
meginmarkmid og gildi sitt. Kom par i 1jés ad 4 heimasidu RUV voru paettir er vardar pad
ad vera ,,upplysandi“, ,vandad“ ,skemmtilegt”, ,menningarlegt”, , okkar allra“, ,traust”,
Jfidlbreytt” og ,freedandi“ skradir nidur. A Facebook sidu RUV voru peettir er vardar pad
ad vera ,upplysandi, ,skemmtilegt, ,menningarlegt®, ,fjolbreytt” og ,freedandi
skradir nidur. [ arsskyrslu RUV voru paettir er vardar pad ad vera ,,upplysandi“, ,vandad“
»skemmtilegt”, ,menningarlegt”, ,samfélagslegt”, ,lydreedislegt”, ,okkar allra“,

,fagmennska“, ,traust”, ,fjolbreytt” og ,fredandi” skradir nidur.

Einnig voru 16g um Rikisutvarpid greind a heimasidu Alpingis par sem m.a. markmid,
hlutverk og skyldur RUV voru skodud. Par komu fram paettir er vardar pad ad vera
Lupplysandi“, ,,vandad“, ,,menningarlegt®, ,samfélagslegt”, ,fagmennska“, ,fjolbreytt”,

,fraedandi“ og ,dbyrgt” skradir nidur.

Vidtalid vid Magnus Geir var tekid upp med hljédupptoku og hlustadi rannsakandinn
4 hana og afritadi mikilveegustu hluta vidtalsins nidur. [ vidtalinu kom i ljés ad hann
taladi i miklu samraemi vid pad hvernig RUV hefur verid ad skilgreina sig i fyrirliggjandi
gognum. Voru peettir eins og ,upplysandi“, ,skemmtilegt”, ,menningarlegt”,
,samfélagslegt”, ,lydraedislegt”, ,er okkar allra“, ,traust”, ,fiolbreytt”, ,ohlutdreegt”,
,freedandi“ og ,abyrgt” dregnir fram Udr vidtalinu og skradir nidur. Einnig dré
rannsakandi fram pattinn ,nutimalegt” Gt ar vidtalinu sem hann hafdi ekki séd annars
stadar i fyrirliggjandi gognum. Gogn fra Valgeiri Vilhjalmssyni, markadsrannsdknarstjéra
RUV bdrust eftir ad vidtalid for fram svo ad pau gogn voru einungis skodud pa.
Rannsakandi greindi gognin med pvi ad skoda yfir pau og dré pad fram sem var gagnlegt
og videigandi i tengslum vid stadfaerslugreininguna. bar snérist eitt af gognunum um
traust til fjolmidla og fannst einmitt patturinn ,traust” einnig & heimasidu RUV,

arsskyrslu pess fra 2015 og i vidtalinu vid Magnus Geir og var pad skrdd nidur.
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5.2 Adferdafraedi vid greiningu a imynd RUV

Til ad greina imynd RUV var notast baedi vid eigindlegar og megindlegar
rannsoknaradferdir. Reett var vid 13 islendinga i peim tilgangi ad fa akvedna
imyndarpaetti fyrir megindlegu rannséknina. Ut fra pvi 4samt vidtalinu vid Magnus Geir
og greiningu & fyrirliggjandi gognum um RUV, var myndadur spurningalisti til ad komast

ad pvi hver imynd RUV veeri.

5.2.1 Ppatttakendur

[ rannsékninni var notast vid rafraent hentugleikaurtak i gegnum samfélagsmidilinn
Facebook. Su leid var notud par sem audvelt adgengi er ad einstaklingum til ad fa svorun
vid spurningum sem lagdar voru fyrir. Alls svorudu 565 manns spurningakdonnuninni. Af
pessum 565 sem svorudu voru 560 nothzef par sem nokkrir svérudu ekki neinni
spurningu vardandi imyndarpaettina og pvi var peim eytt ut. Nokkud jofn kynjadreifing
var a patttakendum eins og sést i toflu 1 par sem karlar voru i litlum meirihluta. Einnig

var aldursdreifingin nokkud jofn eins og sést i toflu 1.

Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Aldur Kyn
2034raogyngri  3,6% Karlkyn  53,5%
21-3043ra 22,8% Kvenkyn 46,5%

31-40ara 19,6%

41 -50 ara 21,7%

51-60 ara 19,0%

61 draogeldri 13,3%
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5.2.2 Maelitaeki

Mzelitaekid sem var notad var frumsamid i peim tilgangi ad meela imyndarpaettina sem
ettu vid RUV. Til pess ad finna pessa imyndarpaetti var notast vid eigindlega
rannséknaradferd par sem fyrirliggjandi gogn, p.e.a.s. vefsida og Facebook sida RUV,
arsskyrsla pess fra arinu 2015 og 16g Alpingis um Rikisutvarpid voru skodud. Oll gégnin
voru skodud med tilliti til stadfaerslu RUV og pau imyndarord notud sem voru hvad mest
aberandi og attu best vid. Einnig var frumgagna aflad, s.s. vidtalid vid Magnus Geir
Pdérdarson Utvarpsstjora Rikisutvarpsins. Allt var petta skodad vel til pess ad haegt veeri
ad finna pessa imyndarpaetti fyrir megindlegu rannséknina. Vid vali 8 imyndarpattum
var einnig talad vid 13 einstaklinga, p.e.a.s. 7 karla og 6 konur, med tiltolulega jafnri
aldursdreifingu. Var pad i peim tilgangi ad komast ad pvi hvada ord voru peim efst i
huga (e. top of mind) pegar pau hugsudu um RUV. bessir einstaklingar voru spurdir
eftirfarandi spurninga: ,Hvada ord eda ordasamband kemur i huga pinn pegar pu
hugsar um RUV? “ og ,,Hver er imynd RUV? Ymsir imyndarpaettir komu fram { samtali vid
bessa einstaklinga eins og m.a. traust, hlutlaust, menning og vandad, sem voru hvad
mest dberandi peettirnir. En adrir imyndarpaettir eins og islenska, pekking, pjénn og
bjodareign komu einnig fram. bad var dhugavert ad sja ad helstu imyndarpaettirnir sem
komu fram pegar talad var vid pessa 13 eintaklinga voru peir paettir sem komu fram i

stadfaerslugreiningunni.

Ad lokum voru 14 imyndarpeettir valdir eins og tafla 2 synir og téku patttakendur
afstodu til pess hversu veikt eda sterkt peir tengdu RUV vid hvern imyndarpatt. Notast
var vid 5 punkta Likert kvarda par sem 1 taknadi ,Mjog veikt”, 2 taknadi ,Veikt“, 3
tdknadi ,Hvorki né”, 4 taknadi ,Sterkt” og 5 tdknadi ,,Mjog sterkt”. bar hakadi folk vid
bann moguleika sem pad taldi eiga best vid hverju sinni. [ lokin komu sidan
bakgrunnspurningar par sem patttakendur voru spurdir um aldur og kyn. Forpréfun atti
sér stad &0ur en spurningakénnunin var 16gd fyrir urtakid & fjorum islenskum
einstaklingum og peir bednir um ad benda & hvort eitthvad athugavert veeri vid
konnunina. Rannsakandi reyndi ad athuga hvort pessum einstaklingum fyndist
imyndarpatturinn ,,6hlutdraegt” vera 6ljés en svo var ekki. [ [j6s kom ad ekki purfti ad

breyta neinu vardandi kdnnunina og hdn pvi tilbuin til fyrirlagnar.
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Tafla 2. imyndarpaettir

Upplysandi

Vandad

Skemmtilegt

Menningarlegt

Samfélagslegt

Lydraedislegt

Er okkar allra

Fagmennska

Traust

Fj6lbreytt

Ohlutdraegt

Nutimalegt

Fraedandi

Abyrgt

imyndarpatturinn kom fram & vefsidu ruv.is, i arsskyrslu RUV fra &rinu
2015, & Facebook sidu RUV, i vidtali vid Magnls Geir og i l6gum
Alpingis um Rikisutvarpid.

imyndarpatturinn kom fram & vefsidu ruv.is, i arsskyrslu RUV fra &rinu
2015, i logum Alpingis um Rikisutvarpid og kom efst upp i huga i stuttu
vidtolunum.

Imyndarpatturinn kom fram & vefsidu ruv.is, i arsskyrslu RUV fra arinu
2015, & Facebook sidu RUV og i vidtali vid Magnus Geir.

imyndarpatturinn kom fram & vefsidu ruv.is, i arsskyrslu RUV fra arinu
2015, & Facebook sidu RUV, { vidtali vid Magnus Geir, { [dgum Alpingis
um Rikisutvarpid og kom efst upp i huga i stuttu vidtélunum.

imyndarpatturinn kom fram i arsskyrslu RUV fra arinu 2015, i vidtali vid
Magnus Geir og i I16gum Alpingis um Rikisutvarpid.

imyndarpatturinn kom fram i arsskyrslu RUV fra drinu 2015 og i vidtali
vid Magnus Geir.

bessi imyndarpattur var notadur par sem petta er slagord RUV sem
kom fram & vefsidu ruv.is, i drsskyrslu RUV fra arinu 2015 og { vidtali vid
Magnus Geir.

imyndarpatturinn kom fram i arsskyrslu RUV fra drinu 2015 og i 16gum
Alpingis um Rikisutvarpid.

imyndarpatturinn kom fram & vefsidu ruv.is, i arsskyrslu RUV fréd arinu
2015, i vidtali vid Magnus Geir, i goégnum fra Valgeiri Vilhjalmssyni
og kom efst upp i huga i stuttu vidtélunum.

imyndarpatturinn kom fram & vefsidu ruv.is, i arsskyrslu RUV fra arinu
2015, & Facebook sidu RUV, i vidtali vid Magnuis Geir og i l6gum
Alpingis um Rikisutvarpid.

imyndarpatturinn kom fram i vidtali vid Magnus Geir og kom efst upp i
huga i stuttu vidtélunum.

imyndarpatturinn kom fram i vidtali vid Magnus Geir.
imyndarpatturinn kom fram & vefsidu ruv.is, i arsskyrslu RUV fra arinu
2015, & Facebook sidu RUV, i vidtali vid Magnus Geir og i l6gum

Alpingis um Rikisutvarpid.

imyndarpatturinn kom fram { vidtali vid Magnus Geir og i ldgum
Alpingis um Rikisutvarpid.
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5.2.3 Framkvaemd

Pegar buid var ad velja imyndarpaettina var spurningakénnun sett upp i Questionpro og
henni deilt ut hja Facebooksidu rannsakanda og nokkurra annarra ad hans beidni dsamt
bvi ad vera deilt 3 ymsa Facebookhdpa sem rannsakandi tilheyrdi. bar gat félk tekid patt
i kdnnuninni og pad hvatt til ad deila henni afram sem olli snjéboltadhrifum (e. snowball
effect) par sem po nokkrir hjalpudu til vid dreifingu hennar. batttakendum var greint fra
bvi ad spurningakénnunin snéri ad RUV og peir hvattir til ad taka patt. Eftir ad opid hafdi
verid fyrir svor i um viku var spurningalistanum lokad pann 20. februar 2017.

Nidurstodurnar voru sidan greindar med hjalp tolfreediforritisins SPSS.
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6 Nidurstodur

i pessum kafla verdur farid yfir nidurstdédur rannséknarinnar. Byrjad verdur & pvi ad fara
yfir nidurstdédur eigindlegu rannséknarinnar par sem stadfaersla RUV er greind. Sidan
verdur farid yfir nidurstodur ur megindlegu rannsékninni sem var framkvaemd par sem

imynd RUV er greind.

6.1 Nidurstodur Gr stadfaerslugreiningu RUV

RUV er ad reyna ad pjéna déllum hlutum markadarins med mismunandi dagskra par sem
bad notast vid adgreinda markadssetningu til ad na til élikra hdpa eftir dlikum leidum.
bpegar skodad er hvada skilabod pad reynir ad stadfeera hja landsménnum kemur i ljés
ad RUV talar um sig sem eina helstu menningar- og lydraedisstofnun pjédarinnar (RUV,
e.d.c). bad stadfeerir sig sem almannapjénustumidil i pagu pjédarinnar med pad hlutverk
ad upplysa, freda og skemmta almenningi 4 hvada aldri sem er, enda er slagord pess
,RUV okkar allra“ (RUV, e.d.d). Tilgangurinn er ad uppfylla lydraedislegar,
menningarlegar og samfélagslegar parfir i pjédfélaginu med midlun texta, hljéds og
mynda og gera pad af fagmennsku, trausti og fjolbreytni (Magnus Geir bdrdarson
munnleg heimild, 11. jantar 2017; RUV, e.d.b). bessi stadfzersla er i samraemi vid pau
markmid, hlutverk og skyldur sem sett eru fram i l6gum um Rikisutvarpid (nr. 23/2013).
Til ad koma pessu virdi aleidis hefur RUV i virdistilbodi sinu, eins og sést i téflu 3, baedi

patti sem pad a sameiginlegt med samkeppnisadilum sinum og adgreinandi paetti.

Tafla 3. Stadfeerslugreining RUV

Sameiginlegir paettir hja RUV og Adgreinandi paettir hja RUV
samkeppnisadilum gagnvart samkeppnisadilum

Upplysa, skemmta og freeda Almannapjonustumidill sem parf ad
neytandann af fagmennsku, uppfylla lydreedislegar, menningarlegar
trausti og fjolbreytni og samfélagslegar parfir pjédfélagsins

med midlun texta, hljods og mynda

Reyna ad pdknast 6llum hlutum
markadarins par sem RUV er “okkar
allra”
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Margir af pessum pattum sem pad er ad stadfaera sig med a4 pad sameiginlegt med
morgum 6drum samkeppnisadilum, p.e.a.s. ad upplysa, skemmta og fraeda neytandann
af fagmennsku, trausti og fjdlbreytni. Pad sem adgreinir RUV fra hinum er su stadreynd
ad pad er almannapjonustumidill og er einungis i pagu pjédarinnar. bad parf ad sja til
bess ad pad sé ad standa undir 6llu pvi sem pad er ad stadfeera sig hja neytendum par
sem pad er ad sogn Magnusar Geirs i pjonustuhlutverki med samfélagid i heild sem
endanlegt markmid en ekki RUV sjélft. bad er pvi ekki ad rada dagskranni upp til ad na
inn sem mestu ahorfi eda hlustun eins og einkaadilarnir eiga til med ad gera, heldur ut
fra hlutverki sinu og pvi sem parfir samfélagsins krefja pad um. bad sem RUV reynir ad
gera er m.a. ad verja og efla menningu pjédarinnar, tungu pess og soégu. Einnig er
adgreinandi ad pad parf ad uppfylla lydredislegar, menningarlegar og samfélagslegar
parfir samfélagsins med midlun texta, hljé6ds og mynda @ medan samkeppnisadilar purfa
ekki ad maeta Ollum pessum porfum. Er pad liklega vegna pess ad samkeppnisadilar

reyna ekki ad poknast dllum hlutum markadarins eins og RUV reynir ad gera.

Til ad atta sig betur & hvad pad er sem landsmenn vilja er RUV reglulega med
vidhorfskannanir, dhorfskannanir, hlustunarmaelingar og kannanir par sem kallad er eftir
abendingum. bad vill vera med félki og medal félks og hefur t.d. farid i hringferd i
kringum landid og haldid par fundi til ad fa dbendingar um hver vilji folksins sé. pad
hefur einnig stéraukid upplysingagjof um starfsemi sina og er p.a.l. ad midla
upplysingum Ut og kallar eftir dbendingum inn (Magnus Geir bPérdarson munnleg
heimild, 11. jandar 2017). RUV virdist pvi vera ad reyna ad eiga drangursrik samskipti vid
neytendur sem ad Yang (2012) talar um ad sé mikilveegt til pess ad stadfaera betur voru

eda pjoénustu fyrirtaekisins.

Ad ségn Magnusar Geirs pa litur RUV ekki & adra fjolmidla & Islandi sem
samkeppnisadila, heldur bara sem adra adila 4 markadi, en litur frekar a erlenda adila og
efnisveitur sem samkeppnisadila. Pad vill ad hér séu oflugir einkaadilar badi fyrir
fléruna i heild sinni og til a8 RUV hafi eitthvad adhald og sé ekki eitt i pvi ad draga
lestina. Heegt er ad gagnryna pessa skodun Magnusar Geirs vardandi pad ad lita ekki &
fiolmidla & Islandi sem samkeppnisadila par sem i fraeedunum er talad um mikilvaegi pess
ad adgreina yfirburdi voru sinnar fram yfir samkeppnisadilann (Ennew, 1993; Jobber,

2007). Er pad i ljési pess ad allir pessir midlar vilja athygli til ad hafa grundvéll m.a. til ad
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selja auglysingar. Hinsvegar finnst Magnusi Geir RUV vera i allt annarri stédu par sem
bad er almannamidill sem piggur opinbert fé og getur pvi ekki verid ad berja sig 4 brjést
fyrir ad vera ad gera betur en einkamidlarnir. RUV vill nefnilega blémlegt fjoImidlalif hér
a landi enda er samfélagid i heild endamarkmidid og ad porfum heildarinnar sé maett en
ekki RUV sjalft.

RUV notar markadsradana til ad syna fram & hvad pad hefur fram & ad feera til ad
maeta pessum porfum landsmanna, p.e.a.s. til ad uppfylla lydreedislegar,
menningarlegar og samfélagslegar parfir pjédarinnar (RUV, e.d.b). Er pad i ljési pess ad
markadsradarnir eru notadir til ad stadfeera hja markadnum pad sem fyriraekid hefur
upp a ad bjoda (Antik, 2011; Cengiz, Ekrem, Yayla og Erdogan, 2007; Shahhosseini og
Ardahaey, 2011).

par sem erlend afpreyingarefni eru svo adgengileg nina i gegnum einkamidlana eins
og t.d. St6d 2, Simann og baedi innlendar og erlendar efnisveitur, pa hefur RUV verid ad
draga ur pvi ad bjéda upp a pjonustu sem keppist vid ad vera med mikid af Hollywood
afpreyingarefni. Pad hefur hins vegar verid ad efla innlendu dagskrargerdina,
menningarumfjéllunina, barnaefni og landsbyggdarefni. Einnig hefur RUV verid ad
einblina @ ad erlenda efnid sé frekar ad koma fra Skandinaviu og annarstadar fra i
heiminum en fra Bandarikjunum (Magnus Geir bordarson munnleg heimild, 11. januar
2017). Med verdlagningu sinni, par sem pad setur gjaldskra fyrir rikid, er pad ad syna
fram & hvad pad kostar ad sinna pessu hlutverki sinu. Einnig er pad duglegt ad sogn
Magnusar Geirs ad lata pjédina vita hvad er i bodi hverju sinni par sem pad er hin sem
borgar fyrir petta. RUV reynir eftir bestu getu ad upplysa starfsfélk sitt svo pad komi
bjonustu pess @ sem bestan hatt til skila og parf ad passa upp a ad pau ferli til ad koma
bjonustunni til skila og st umgjérd par sem henni er komid til skila endurspegli pau gaedi
sem RUV vill syna fram & (RUV, e.d.a). Med pessu er RUV einmitt ad reyna ad skila virdi
til landsmanna, p.e.a.s. upplysa, freeda og skemmta peim og ad stadfeera videigandi

tengsl i hugum landsmanna um ad pad sé ad sinna pvi hutverki sem pvi er falid.

Mikid hefur gerst ad ségn Magnusar Geirs a peim rimum tveimur arum fra pvi ad
hann dsamt nyjum stjérnendum téku vid hja RUV. bau téku vid erfidu bui par sem
stadan var prong, fyrirtaekid hafdi tapad miklum peningum arid adur, skuldirnar

gridarlega miklar og politikin var hord. Adaldaherslan i byrjun pessa ferlis var ad laegja
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oldurnar, pannig ad akvedin varnarbaratta einkenndi fyrsta eina og halfa arid fra pvi ad
ny stjorn ték vid. bad purfti ad snua vid rekstrinum og verjast pdélitikinni og hefur pad
tekist nu i fyrsta sinn ad fjdrmdégnun var tryggo til ad efla stodugleikann. Med pessu
hefur skapast fridur til pess ad bzeta hlutina og p.a.l. imyndina. Nadst hefur fridur svo ad

RUV geti sinnt sinu hlutverki og ad félk finni fyrir pvi.

RUV virdist reyna ad geeta pess ad vera i takti vid samfélagid hverju sinni. Pad sast
greinilega pegar RUV var ad fara ad hefja syningu & pattar6d sem fjalladi um rannsékn &
hvarfi ungrar konu. Rétt 4dur en syna atti fyrsta pattinn pa hvarf ung islensk kona &
islandi. bvi dkvad RUV ad fresta syningum til ad syna adstandendum tillitsemi og 63rum
beim sem attu um sart ad binda (Eggert J6hannesson, 2017). bvi sést ad RUV er ad reyna
ad atta sig 4 hvad er ad gerast i pjédfélaginu hverju sinni og taka tillit til pess @ medan
bad reynir ad sinna sinu hlutverki. RUV virdist hafa viljann fyrir hendi ad baeta sig og ad
vera meira i takti vid ndtimann & medan hid gamla faer 4 sama tima ad halda sér upp ad

vissu marki.

6.2 Nidurstodur ur imyndargreiningu RUV
begar 6ll gdgnin eru skodud pa sjaum vid hvad landsmenn tengja helst vid RUV og hvad

bad er sem peir tengja minna vid pennan pjédarfjoimidil.

Pegar horft er & nidurstodurnar i toflu 4 sést ad pad eru nokkrir imyndarpaettir sem
standa orlitid framar pegar kemur ad pvi hvad patttakendur tengja sterkast vid RUV i
samanburdi vid hina imyndarpaettina. Pessir imyndarpaettir eru ,Menningarlegt”,

&4

»Fredandi”, ,Upplysandi” og ,Samfélagslegt” .

Pegar horft er a nidurstédurnar kemur einnig i ljés ad pad eru vissir imyndarpaettir
sem pétttakendur tengdu orlitid veikar vid RUV. bessir imyndarpaettir eru ,, Ohlutdraegt”,
»Nutimalegt”, ,Skemmtilegt”, ,Lydraedislegt”, ,Er okkar allra” og ,Fj6lbreytt”. Hinir
imyndapeettirnir voru allir & pvi bili ad patttakendur voru hvorki ad tengja pa veikt eda
sterkt vid RUV pegar horft er & medaltalid. Tafla 4 synir medaltal (M), stadalfravik (SF)

og fjolda (N) fyrir hvern imyndarpatt.
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Tafla 4. Samanburdur 4 imyndarpattum

imyndarpaettir M SF N
Menningarlegt 3,67 1,054 554
Freedandi 3,54 1,094 551
Upplysandi 3,45 1,245 560
Samfélagslegt 3,37 1,218 550
Vandad 3,27 1,267 555
Fagmennska 3,22 1,324 553
Traust 3,09 1,447 552
Abyrgt 3,07 1,357 551
Fjolbreytt 2,89 1,201 546
Er okkar allra 2,79 1,478 553
Lydrzedislegt 2,75 1,352 553
Skemmtilegt 2,69 1,147 555
Nutimalegt 2,68 1,134 553
Ohlutdraegt 2,56 1,338 548

Pegar rynt er i pessar nidurstodur pa eru flestir pessir paettir samt sem adur 4 svipudu
bili og er ekki haegt ad segja ad einhver einn pattur sé afgerandi sterkur né afgerandi
veikur hja RUV. Athyglisvert er hinsvegar ad stadalfravik & ndanast 6llum
imyndarpattunum var frekar hatt. Pad bendir til pess ad skodanir séu skiptar a medal

félks hvad vardar imynd RUV.

6.2.1 Munur a milli kynja

begar skodad er hvort ad munur sé & milli kynja pegar kemur ad imynd pa koma
mismunandi nidurstodur i ljos. Tafla 5 synir nidurstodur t-préfa auk medaltal (M),
stadalfravik (SF) og fjolda (N) fyrir hvern imyndarpatt og fyrir hvort kyn pegar horft var
til RUV.
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Tafla 5. Munur a milli kynja

Imyndarpaettir  Kyn M SF N T-prof

Karlkyn 3,60 1,125 284

= -2,246;
kenkyn 3,80 0073 245 [©027)=-2.246;p<0,05

Menningarlegt

Karlkyn 343 1,181 285
i ' ' = 3,057: p<0,05
Freedandi enkyn 372 0957 243 [1°23)=-3057;p

Karlkyn 3,37 1,296 286
ssandi t(533) = -2,007; p < 0,05
Upplysandi enkyn 358 1144 249 ©°33) p

Karlkyn 3,22 1,296 283

t(522) = -3,522; p < 0,05
enkyn 358 1064 242 022 p

Samfélagslegt

Karlkyn 3,12 1,343 286
’ ’ t(528) = -3,404; p < 0,05
Vandag enkyn 348 1124 244 028 p

Karlkyn 3,08 1,429 285

Fagmennska Kvenkyn 3,42 1,163 243

t(525) = -3,072; p < 0,05

Karlkyn 2,97 1,514 283
T t(526) = -2,392; p < 0,05
raust kenkyn 327 1339 245 020 P

Karlkyn 2,96 1,456 284

Abyrgt Kvenkyn 3,24 1,207 243

t(525) = -2,396; p < 0,05

Karlkyn 2,92 1,266 283

Fiolbreytt Kvenkyn 2,92 1,112 239

t(519) =-0,011; p > 0,05

Karlkyn 2,65 1,498 284
Er okkar allra y t(526) =-2,749; p < 0,05
Kvenkyn 3,00 1,432 244

Karlkyn 2,61 1,406 283

#(525) = -2,947: p < 0,05
enkyn 295 1270 245 [©°2°) p

Lydraedislegt

Karlkyn 2,66 1,199 285
Skemmitilegt £(526) = -0,548; p > 0,05
emmtilegt \ enkyn 271 1004 245 20 P

Karlkyn 2,64 1,185 284

t(526) =-1,079; p > 0,05
Kvenkyn 2,75 1,076 245

Nutimalegt

Ohlutdraegt Kerlkyn 2,45 1439 280 t(522) = -2,306; p < 0,05
utdraeg kvenkyn 2,72 1219 244 =4SP <,
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Pegar imyndarpaettirnir eru skodadir hver fyrir sig, eins og sést i téflu 5, kemur i ljés
ad munur var @ milli kynja i 11 imyndarpattum af peim 14 sem voru i rannsékninni. Af
Ollum pessum 11 imyndarpattum par sem munur kom fram voru konur i 6llum tilfellum
ad tengja RUV sterkara vid imyndarpaettina. Ma pvi segja ad almennt sé stadfeaersla RUV

ad skila sér betur til kvenna en karla 4 islandi.

6.2.2 Tengsl aldurs og imyndarpatta
Sidast en ekki sist, pegar tengsl aldurs og einstakra imyndarpatta eru skodud sést ad i

flestum tilfellum eru tengsl til stadar. Tafla 6 synir fylgni aldurs vid hvern imyndarpatt.

Tafla 6. Tengsl aldurs og imyndarpatta

imyndarpaettir Fylgni

Menningarlegt rs(549)=-0,311; p < 0,001
Freedandi rs(547)=-0,295; p < 0,001
Upplysandi rs(555)=-0,291; p < 0,001
Samfélagslegt r(545)=-0,285; p < 0,001
LyOraedislegt r«(548)=-0,282; p < 0,001
Abyrgt r{(547)=-0,257; p < 0,001
Fagmennska rs(548)=-0,253; p < 0,001
Ohlutdraegt r{(544)= -0,248; p < 0,001
Traust r«(547)=-0,243; p < 0,001
Vandad r,(550)= -0,238; p < 0,001
Er okkar allra rs(548)=-0,180; p < 0,001

Fiolbreytt r{(542)=-0,041; p > 0,05

Skemmtilegt r+(550)=-0,025; p > 0,05

Nutimalegt r(549)=-0,002; p > 0,05

Eins og tafla 6 synir, sést ad tengsl aldurs og imyndarpatta eru til stadar pegar kemur
ad 11 af 14 imyndarpattunum. Kom par i ljés ad eftir pvi sem folk er yngra, pvi sterkar
tengir pad vid flesta imyndarpaettina. bratt fyrir ad pessi tengsl hafi komid fram, pa
syndu nidurstédurnar fram & ad tengslin voru veik og i tilfelli imyndarpattarins ,, Er okkar
allra” ad pa voru tengslin mjog veik. bvi sést ad pratt fyrir pessi veiku tengsl pa eru pau
samt til stadar sem synir fram & ad stadfeersla RUV skilar sér betur til einstaklinga peim

mun yngri sem peir eru.
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7 Umrae0a

Mikilvaegt er ad landsménnum finnist RUV vera ad sinna sinu hlutverki par sem pad er
ad fullu i eigu hins opinbera (16g um Rikisutvarpid nr. 23/2013; bingskjal 520, 2005-
2006) og hefur sama hlutverk og adrir rikisfjolmidlar i flestum 6drum londum. bessir
rikisfjolmidlar purfa ad koma til mots vid menningarlegar, félagslegar og poélitiskar parfir
samfélags sins (Picard, 2002). | peim efnum er RUV engin undantekning. bess vegna var
markmidid ad komast ad pvi hvort ad samraemi vaeri & milli stadfeerslu RUV og imyndar
bess. bad er vegna pess ad ef samraemi er par @ milli pa @ markhdpurinn ad hafa skyra
mynd af pvi hvert virdistilbod vorumerkisins er (Keller, 1993; Kotler, 2003). Med
stadfaerslunni naer fyrirtaeki nefnilega ad mynda virdistilbod sem er vidskiptavinamidad
og ef pad er vel stadfeert pa 4 pad ad na til dkvedinna parfa markhdpsins. Pad er vegna
bess ad virdistilbod er buid til i peim tilgangi ad geta meett porfum neytandans &
nakveemari hatt (Day, 1984; Keller, 1993; Kotler, 2003; Wind, 1982). RUV reynir pess
vegna ad hafa ahrif & pad hvernig landsmenn hugsa um fyrirtaekid med stadfaerslu sinni
og myndar virdistilbod til ad geta meett porfum peirra betur. Pad er pvi med
stadfaerslunni ad reyna ad hanna vorumerkid og imynd sina i huga markhdpsins (Keller,
1993; Kotler, 2003) sem er { pessu tilfelli allir landsmenn. imynd hefur ad gera med peer
upplysingar sem eru i huga neytandans sem hann tengir vid vorumerkid (Keller, 1993).
bvi er mikilvaegt ad landsmenn séu ad tengja pa paetti vid RUV sem helst varda hlutverk
bess. bvi ef neytandinn er ekki ad tengja pd paetti vid RUV pa ma spyrja hvort ad asteeda

sé til ad halda uppi rikisfjolmidli ef hann er ekki ad sinna sinu hlutverki.

Pegar imyndarpeettirnir, sem eru allar peer upplysingar sem eru til i huga neytenda
vardandi vorumerkid (Niklas, 2010; Styvén, 2007), voru settir fram i rannsdkninni, kom
margt ahugavert i ljés. bar birtist si mynd ad pad var ekki fullkomid samrami & milli
stadfaerslu RUV og imyndar pess. bad sem pétttakendur i rannsékninni voru ad tengja
sterkast vid RUV var ad fyrirtaekid veeri menningarlegt og samfélagslegt sem er hluti af
bvi hlutverki og skyldu sem RUV parf ad uppfylla samkvaemt Alpingisldgum (16g um
Rikisutvarpid nr. 23/2013). Er pad i samraemi vid stadfsersluna par sem pad telur sig vera

eina helstu menningarstofnun pjédarinnar (RUV, e.d.c). bad sem péatttakendur voru

41



einnig ad tengja sterkast vid RUV var ad pad veeri freedandi og upplysandi, sem er
samkvaemt stadfaerslugreiningunni hluti af meginmarkmidi RUV (RUV, e.d.a). Ma pvi
segja ad akvedid samraemi sé & milli imyndar RUV og stadfzerslu pess pegar pad kemur
ad akvednum pattum i meginmarkmidinu sem er ad upplysa, freeda og skemmta (RUV,
e.d.a) og i hlutverki og skyldu pess sem er ad uppfylla lydraedislegar, menningarlegar og
samfélagslegar parfir pjodfélagsins (I6g um Rikistutvarpid nr. 23/2013).

bad sem patttakendur voru hinsvegar ad tengja frekar veikt vid RUV voru paettirnir
skemmtilegt og lydraedislegt sem eru einnig hluti af meginmarkmidi, hlutverki og skyldu
bess. M4 pvi segja ad patttakendum finnst RUV ekki vera ad standa sig ndgu vel { pvi ad
skemmta landsmonnum og ad vera lydraedislegt, sérstaklega i ljosi pess ad pad talar
einnig um sig sem eina helstu lydraedisstofnun pjédarinnar (RUV, e.d.c). bad sem
nidurstédur syndu einnig fram & var ad slagord RUV sem er ,RUV okkar allra“ (RUV,
e.d.d) virdist ekki vera ad skila sér sem skyldi. patttakendur tengdu pad fekar veikt vid
RUV fremur en sterkt, og pvi virdast ekki allir upplifa ad RUV sé allra landsmanna. bar
virdist vera dkvedid ésamraemi i gangi par sem RUV parf ad reyna ad uppfylla parfir
allrar pjédarinnar sem endurspeglast ekki i pessum akvedna peetti rannsdknarinnar.
Tilgangur RUV er einnig ad uppfylla pessar parfir af fagmennsku, trausti og fjdlbreytni
(Magnus Geir Pérdarson munnleg heimild, 11. jantdar 2017; RUV, e.d.b) og fannst
patttakendum vanta upp 4 pad ad fjolbreytni sé geett. batttakendur voru ekki sammala
Magnusi Geir, sem fannst RUV standa m.a. fyrir ad vera natimalegt, 4 medan
batttakendur tengdu pann patt frekar veikt vid RUV. Magnus Geir vonast samt sem adur
eftir pvi ad folk muni finnast pad i ndinni framtid par sem fridur skapadist nylega og
moguleikar til ad baeta hlutina hja RUV hafa aukist ad hans ségn. Sidast en ekki sist ad pa
fannst patttakendum RUV ekki vera neitt sérstaklega ohlutdraegt par sem peir tengdu
RUV veikast vid pann patt i samanburdi vid hina imyndarpaettina. Pa er haegt ad spyrja
sig hvort RUV geti stadid sig betur i pvi ad gaeta hlutlaegni. Er pad vegna pess ad RUV
barf ad gaeta ad hlutlaegni i frasogn, tulkun og dagskrargerd og parf ad leita ad
upplysingum fra badum eda 6llum adilum og tryggja ad sjonarmid peirra sé kynnt sem
jafnast (I6g um Rikisutvarpid nr. 23/2013). Samt sem adur ma ekki gleyma pvi ad
akvedin 6fl hafa markvisst unnid ad pvi ad utmala RUV sem hlutdraegan fréttamidil

gegnum tidina og ma pvi vera ad sa arédur hafi ad einhverju leyti skilad sér.
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pratt fyrir ad akvednir paettir vaeru sterkari eda veikari en adrir paettir, pa kom samt i
ljés ad allir paettirnir voru a svipudu bili i téluverdu midjumodi. Ma pvi alveg draga pa
alyktun ad imynd RUV sé ekkert sérstaklega skyr pegar horft er yfir heildina og ad
stadfaerslan sé ekki ad skila sér ndgu vel til landsmanna. Samt sem a6ur ma ekki gleyma
bvi ad nidurstédur syndu fram & ad skodanir & medal folks eru skiptar pegar kemur ad
imynd RUV og er pvi stadfeerslan ad skila sér betur til sumra en annarra. bad sem er
ahugavert Ur nidurstédunum er ad stadfeersla RUV er i flestum tilfellum ad skila sér
betur til kvenna en karla par sem marktaekur munur var @ milli kynjanna i flestum
imyndarpattunum. Bendir petta til pess ad RUV purfi ad leita leida til pess ad nd betur til
karla i landinu og mida ad pvi ad skila stadfaerslu sinni betur til peirra og mata betur
borfum peirra. Nidurstodur syndu einnig fram a i flestum tilfellum ad eftir pvi sem félk
er yngra, pvi betur er stadfeersla RUV ad skila sér. bessi tengsl eru veik en eru samt sem
adur til stadar og pvi er haegt ad leyfa sér ad draga pa alyktun. imynd RUV virdist pvi

vera almennt jakvaedari hja konum i landinu og eftir pvi sem félk er yngra.

Framtidin virdist samt sem adur vera bjort fyrir ROV, pvi eins og Magnusi Geir lysti
bvi, pa virdist nylega vera buid ad tryggja fjarmognun sem faerdi fyrirteekinu dkvedinn
stodugleika i kjolfarid. Med pvi skapadist fridur til pess ad baeta hlutina og er pa
teekifeeri fyrir ROV ad reyna ad skila stadfaerslu sinni betur til landsmanna og gera imynd
sina skyrari. bad getur pvi lagt akvedna aherslu a ad hofda betur til karla og maeta
borfum hinna eldri um leid og RUV heldur afram ad vidhalda sterkri stodu sinni hja

konum og peim sem yngri eru.

7.1 Takmarkanir og frekari rannséknir

Akvednar takmarkanir voru vid framkvaemd pessarar rannséknar par sem moguleiki er
fyrir hendi ad rannsakanda hafi yfirsést einhver fyrirliggjandi gogn eda vidtol vid
einstaklinga sem hefdu getad hjalpad til vid ad fa skyrari mynd i stadfaerslugreiningunni.
Einnig voru takmarkanir vid framkveemd par sem notast var vid hentugleikaurtak i
gegnum Facebook og svarendur pvi ekki endilega ad endurspegla allt pydid. bratt fyrir
mjog gdda kynja og aldursdreifingu patttakenda, pa purftu peir ad hafa adgang ad
Facebook eda internetinu til pess ad geta tekid patt. Ma pvi gera rad fyrir ad einhver
skekkja sé & nidurstédunum par sem ekki allir hafa adgang ad pvi & landinu og einnig ma

vera ad tengslanet rannsakanda hafi ekki nad til allra kréka og kima samfélagsins. pratt
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fyrir petta telur rannsakandi paer skekkjur ekki vera miklar par sem kénnuninni var dreift
a hina ymsu hépa 4 Facebook og pvi liklegt ad félk med mismunandi skodanir Ur hinum

ymsu samfélagshopum hafi tekid patt.

bratt fyrir pessar takmarkanir er pad gott fyrir RUV ad sja hver imynd fyrirtaekisins er
medal landsmanna. betta getur verid RUV til framdrattar par sem pad feer mynd af pvi
hvad haegt sé ad baeta og laga, pa sérstaklega i ljosi pess ad fridur virdist loksins kominn

a til pess ad framkvaema peer breytingar.

Vid frekari rannséknir vaeri haegt ad hafa handahdéfskennt drtak og hafa pad stzerra.
pusund manna urtak myndi gefa dypri og skyrari mynd af pvi hver imynd RUV sé og
betta stért Urtak gaeti dregid ar peirri skekkju sem hugsanlega er til stadar. Sidan veeri
gott ad athuga hver imynd RUV verdi eftir nokkur ar par sem svo miklar breytingar hafa
att sér stad undanfarid med nyjum stjérnendum. EkKki sist i ljosi pess ad fjarmognun var
nylega tryggt sem eflt getur stodugleika og med pvi pann frid sem naudsynlegur er til
bess ad baeta hlutina. bvi veeri dhugavert ad sja hvort ad pad hafi skilad sér eftir nokkur

ar med baettri imynd.
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Vidauki 1 —=Vidtalsrammi fyrir stadfaersluviotal

Hvad stendur RUV fyrir ad pinu mati?

Hvad viltu ad komi upp i huga félks pegar pad hugsar um RUV?

Finnst pér pad zetti ad vera munur 4 imynd RUV & milli élikra hépa eins og t.d.
lifsstils- eda lydfraedindpa? (kynpdttur, aldur, kyn, menntun, buseta, efnahagur,
tru o.sv.fr.).

par sem slagord ykkar er ,RUV okkar allra“ eru pid pa ad reyna ad hofda til allra?
Hvernig telur pu ad imynd RUV sé { dag?

Telurdu ad pad sé munur hvernig imynd RUV er & milli hdpa, eins og t.d. lifsstils
eda lydfreedindpa? (kynpdttur, aldur, kyn, menntun, buseta, efnahagur, tru
0.sV.fr.).

Ef pad er bil 4 milli pess hvernig imynd RUV er samanborid vid hvernig pu vilt ad
imyndin sé, hvernig telur pu ad eigi ad loka pvi bili? Og er pad 4 dofinni ad draga
ar pvi bili?

Hvada leidir farid pid til ad reyna ad méta imyndina? (p.e.a.s. med hvada haetti
eru pid ad koma skilabodum dleids um pad hvad pid standid fyrir?).

Leggur RUV dherslu 4 sampaetta markadslega bodmidlun par sem skilabod,
adgerdir og hegdun innan fyrirtaekisins sé samhljoma og i takti vid pad sem pid
viljid ad RUV standi fyrir?

Synid pid reglulega fram a hvada yfirburdi pid hafid fram yfir samkeppnisadila?
Faer RUV tekjur sinar einungis i gegnum Utvarpsgjald og i gegnum solu

auglysinga?
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