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Formali
Ritgerd pessi er 12 ECTS eininga lokaritgerd i BS nami minu i vidskiptafraedi vid Haskdla
islands. Leidbeinandi minn var Audur Hermannsdéttir, adjunkt, og vil ég pakka henni
fyrir 6metanlegan studning og adstod 4 medan a skrifunum stéd. Einnig vil ég pakka
foreldrum minum og fj6lskyldu fyrir hvatningu og studning. Sidast en ekki sist vil ég
bakka Geir Harryssyni og Birki Rafni Geirssyni fyrir ad vera alltaf til stadar fyrir mig dsamt

bvi ad syna mér endalausa polinmadi og studning pegar a purfti ad halda.

Reykjavik, 8. mai 2017

Unnur Gréta Asgeirsdottir



Utdrattur

bessi ritgerd fjallar um imynd og er imynd littala kénnud. Vinsaeldir littala & (slandi
sidustu ar hafa orugglega ekki farid framhja moérgum en vorur fra markinu hafa verid
mjog aberandi inni @ heimilum landsmanna. Markmid rannséknarinnar var tvipaett, ad
kanna imynd littala en einnig ad skoda muninn a imynd littala hja annarsvegar peim sem

eiga littala vorur og hinsvegar peim sem eiga ekki littala vorur.

Framkvaemd var megindleg rannsékn par sem voru baedi opnar og lokadar spurningar
um imynd littala. Spurningakdnnunin var baedi sett & Facebook sidu hofundar dsamt pvi

ad vera send i tdlvupdsti til hops af grunnnemum vid Héskdla [slands.

Nidurstddurnar bentu til pess ad imynd littala sé jakvaed. | spurningakénnuninni voru
patttakendur bednir um ad meta 12 imyndarpaetti Ut fra pvi hversu sterkt eda veikt peir
tengdu vid pa. beir imyndarpaettir sem patttakendur tengdu sterkast vid voru tiska,
honnun og fallegt en peir tengdu veikast vid upplifun ad versla littala voru, nyjungar og
fyrir alla. bPegar skodad var hvort ad pad veeri munur a imyndarpattunum 12 a milli
tveggja hopa, peirra sem eiga littala voru og peirra sem eiga ekki littala voru pa kom i
lj6s ad peir sem eiga littala voru tengja sterkast vid ad imyndarpaettina tiska, hénnun og
fallegt. Hopurinn sem & ekki littala voru tengir sterkast vid imyndarpaettina tiska,
honnun og Finnland. Badir hopar tengdu minnst vid upplifun ad versla littala voru. begar
patttakendur voru spurdir hvad peim dytti i hug pegar peir heyra minnst a littala pa
nefndu flestir fallegt. Mikill meirihluti patttakenda attu til voru fra littala. H6fundur

dregur pa alyktun ad imynd littala sé nokkud jakvaed pegar a heildina er litid.
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1 Inngangur

littala er finnskt honnunarfyrirtaeki sem hannar og framleidir skrautmuni og bordbunad
fyrir heimili ar gleri, leir og stali. Markid (e. brand) hefur nad miklum vinsaeldum &
Nordurlondunum en einnig i nokkrum 6drum Evrépu- sem og Asiulondum. Hofundur
hefur fylgst med vinszldum littala i gegnum tidina og pad hefur vakid dhuga hans
hversu miklum vinsaeldum markid hefur nad. bess ma geta ad hofundur hefur unnid i
nokkur ar hja heildversluninni Asbirni Olafssyni ehf. sem er umbodsadili littala & islandi.
Pad ma ndnast segja ad hofundur tengist heildversluninni blé66béndum pvi ad stofnandi
hennar, Asbjérn Olafsson, var langafi héfundarins og er heildverslunin enn i eigu

fjolskyldunnar.

Saga littala héfst arid 1881 pegar Svii ad nafni Petrus M. Abrahamsson stofnadi
fyrirtaekid i beenum littala i sudur Finnlandi (Finnish Design, e.d.a.). Til ad byrja med
framleiddi littala einungis margskonar glervorur en fyrirtaekid feerdi ut kviarnar i byrjun
20. aldar med pvi ad hefja framleidslu a leirvérum og sidar a stalvorum. littala hefur
aldrei vikid fra peirra meginmarkmidi ad bjéda upp @ honnunarvorur fyrir heimili sem
eru timalausar gaedavorur. Stefna littala er ad vorur fyrirtaekisins séu hannadar med
notkunargildi i huga og séu fyrir allskonar folk i 6llum stigum pjodfélagsins (littala,
e.d.a.). Hugmyndafraedi honnunar littala er moétud ad miklu leiti eftir hdnnudinum Kaj
Franck en hann sagdi ad allir hlutir aettu ad vera nytsamlegir, endingargddir og hagnytir

(Finnish Design, e.d.b.).

imynd (e. image) er hluti af persénulegum og salfraedilegum pattum sem hafa ahrif &
hegdun neytenda og er jafnframt mikilveegur lidur i 6llu markadsstarfi. imynd er
upplifun eda skynjun neytenda & marki. imynd & sér alltaf stad i huga neytenda og er pvi
mismunandi 4 milli einstaklinga (Keller, 1993). bad er liklegra ad einstaklingur versli
littala voru ef hann telur ad imynd littala sé géd heldur en ef hann er med neikvaeda syn

a markio.

Markmid rannsoknarinnar er tvipaett, ad kanna imynd littala og einnig ad skoda
muninn a imynd littala hja annarsvegar peim sem eiga littala vorur og hinsvegar peim

sem eiga ekki littala vorur. bvi er rannséknarspurningin ,,Hver er imynd littala?“. par sem



littala hefur verid mjog vinsaelt & islandi sidustu ar pa langadi héfundi ad skoda imynd
marksins og kanna um leid hvort ad einhver munur a imynd vaeri hja pessum tveimur
hépum. Hofundur telur ad rannsdknin og nidurstodur hennar muni fyrst og fremst
gagnast Asbirni Olafssyni ehf. sem og stjérnendum marksins littala & islandi. Einnig mun
rannséknin gagnast endurséluadilum littala & fIslandi vid ad na betur til peirra
einstaklinga sem nu pegar eiga voru fra littala, asamt pvi ad atta sig 4 hvad peir geta
gert til ad nalgast og komast i teeri vid pd einstaklinga sem ekki eiga littala voru.
Mogulega purfa endursoluadilar bara ad breyta einhverju smavaegilegu til ad imyndin

verdi jakveedari og salan aukist til muna.

Rannsékninni er skipt i tvo hluta, freedilegan hluta og rannséknarhluta. | freedilega
hlutanum er byrjad a ad fjalla um mork og fyrir hvad pau standa. bvi naest er fjallad um
morkun (e. branding) og kafad adeins i endurmorkun (e. rebranding), retro morkun (e.
retro branding) og alheimsmorkun (e. global branding). ba er imynd skodud og ahrif
hennar & mork. Ad lokum er midud markadssetning (e. target marketing) skodud
itarlega en hun skiptist i markadshlutun (e. segmenting), markadsmidun (e. targeting)
og stadfaerslu (e. positioning). | rannséknarhlutanum verdur skyrt fra megindlegri
rannsékn sem framkvaemd var til ad kanna imynd littala. Adferdafraedikaflinn fjallar um
patttakendur, maeliteeki, framkveemd rannséknarinnar og urvinnslu gagna. bar & eftir

tekur vid nidurstédukafli og svo ad lokum umraedukafli.



2 Mark

Finna ma mork alls stadar i umhverfinu og skipa pau oft & tidum staerri sess i lifi okkar
heldur en vid gerum okkur grein fyrir. Ordid er dregid af forn norraena ordinu brandr
sem pydir ad brenna og var notad pegar baendur brennimerktu dyrin sin til ad merkja
bau sér (Wiley, 1992). Margir freedimenn hafa skilgreint mark eftir sinu hofdi.
Samkvaemt Kevin Lane Keller (2008) er mark samspil fimm patta. beir eru eiginleikar
bess, vaentingar neytenda til pess, samkeppnislegir eiginleikar pess, verd og skynjun
neytenda a pvi. Eiginleikar marks geta ymist verid raunverulegir eda éraunverulegir,
rokréttir eda orokréttir, apreifanlegir eda déapreifanlegir. Samkeppnislegir eiginleikar
marks eru pau atridi sem sker markid fra samkeppnisadilum. David A. Aaker (1991)
skilgreinir mark & svipadan hatt og segir mark vera pad nafn, takn, merki
(e. logo), honnun eda adrir eiginleikar voru sem adgreinir hana fra 6drum
sambaerilegum vorum og/eda samkeppnisadilum. Med 6drum ordum ma segja ad mark
standi fyrir akvedna voru sem gefur kaupendum teekifaeri @ pvi ad tengja hana vid
akvedna framleidendur eda dreifingaradila (Monroe og Suri, 2003). Markaudkenni
(e. brand element) eru notud til pess ad skilgreina mark og adgreina fra 6drum. Mark
hefur breyst i gegnum tidina og i dag er pad oft a tidum meira en einungis nafn, merki
eda honnun. Pad neer lika yfir gaedi, pjonustu og ekki sist avinning vidskiptavina (Kotler
og Keller, 2012). Mark taknar allt pad sem fyrirtaeki, framleidendur eda varan stendur
fyrir og getur aukid virdi voru sem er merkt dkvednu marki. pvi ma segja ad mark sé vara
auk peirri virdisaukningu eda markvirdi sem markid veitir vorunni (Kotler og Keller,

2012). Fyrirteeki settu pvi ad medhondla mork sin eins og verdmaeta eign (Wood, 2000).

Einstaklingar geta metid mark fra sambaerilegum morkum eftir pvi hvernig pau hafa
verid stadferd i huga peirra. Pannig upplifa peir morkin og getur pad gefid
einstaklingum moguleika 4 pvi ad atta sig @ hvada mark kemur best til méts vid parfir
beirra (Monroe og Suri, 2003). Hlutverk marks er ad greina voru fra voru
samkeppnisadilanna (Kotler, 1991) og er pad gert til ad mynda med morkun.

Markvirdi (e. brand equity) er samansafn af skuldum og eignum sem tengjast
markinu. Med 6drum ordum eru pad pau atridi sem beaeta annad hvort vié verdmaetum
eda draga fra verdmaetum sem varan veitir til framleidslufyrirtaekisins sem og neytenda

(Aaker, 1991). Ometanlegt er fyrir framleidendur og fyrirtaeki ad mark geti audveldad
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kaupdkvardanir og dregid ur dhattu kaupenda (Monroe og Suri, 2003). Markvirdi er
samansett Ur fimm pattum en peir eru tryggd, vitund, hugrenningatengsl marks, skynjud
gaedi og adrar eignir. Tryggd er pegar kaupendur syna marki tryggd i hvivetna og eru
Onaemir fyrir adgerdum samkeppnisadila. Vitund er styrkur marks sem hefur fest sig i
huga neytenda. Hugrenningatengsl er sa persénuleiki og gildi sem neytendur tengja vid
markid. Skynjud geedi snda ad pvi hvernig neytendur skynja geedi marksins. Ad lokum
eru pad adrar eignir fyrirtekja sem snua beint ad markinu en paer geta skapad
samkeppnisforskot & markadi. Eignir pessar eru medal annars einka- og hugverkaréttur
(Aaker, 1992). Vitund ma skipta i annars vegar breidd og hins vegar dypt. Breidd marka
snyr ad fjolda kaupa og tilefnum til kaupa par sem markid kemur upp i huga neytenda.
pvi meiri breidd pvi fleiri tilefni hafa morkin. Dypt marka audveldar neytendum ad
bekkja morkin og segir einnig til um hversu audveldlega neytendur muna eftir markinu

(Keller, 2001).

The American Marketing Association telur forsendu pess ad bua til mark sé ad velja
nafn, merki, tdkn og umbudir sem endurspegli voruna og adgreini hana fra 66rum
sambeaerilegum vorum (American Marketing Association, e.d.). littala dregur nafn sitt ur
banum par sem fyrirtaekid var stofnad. Merkid er raudur hringur med hvitu i i midjunni,
i er visun i littala pvi ad pad er ju vissulega upphafsstafurinn i nafninu. Umbudir littala
varanna eru stilhreinir kassar, hvitir i grunninn med merkinu og upplysingum um véruna
a hlidunum dsamt myndum af peim honnudi sem hannadi voruna. Allir pessir hlutir

endurspegla littala vorurnar og adgreinir fra samkeppnisadilum.
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3 Morkun

Morkun er notud til pess ad byggja upp mark og a@ sama tima dregur hun fram pa peetti
marksins sem eru adgreinandi frd samkeppnisadilum til ad na samkeppnisforskoti
(Rooney, 1995). begar fyrirtaeki notast vid moérkun pa leidir pad til pess ad markid verdur
frabrugdid samkeppnisadilum i hugum einstaklinga og veitir par med sérst6du & sinum
markadi. Pad ma pvi segja ad morkun yti undir imynd marks (Jobber og Fahy, 2009).
Morkunin rammar inn markid pannig ad utlit og framsetning sé i samhljémi vid gildi,
bakgrunn og markmid framleidandans. Sja ma pegar vel hefur tekist til med morkun ad
neytendur sakja i markid pvi ad peir pekkja pad, treysta pvi og telja pad hafa jakveeda
imynd. A3 sama skapi pa fordast peir ad kaupa sambeerileg mork sem peir pekkja ekki
(Rooney, 1995). Neytendur mynda sterk og traust tengsl vid mark ef morkun tekst vel.
Pau mork sem tengjast neytendum traustum béndum ma stundum verdleggja 4 heaerra
verdi vegna pess ad neytendur eru oft a tidum til i ad borga meira fyrir mark sem bpeir
bekkja vel og treysta. bvi ma segja ad tengsl geti veitt fyrirtaeekjum sem og eigendum

marka mikinn fjarhagslegan avinning (Keller, 2001).

Til eru margar stefnur af mérkun og ma par helst nefna; endurmérkun, retro mérkun,
vidhorfsmorkun (e. attitude branding), alheimsmorkun og eigin merki (e. private
branding). Oft tvinnast pessar stefnur saman a einhvern hatt. Pad fer eftir markinu sjalfu
og adstaedum hverju sinni hvada stefna verdur fyrir valinu. Pad getur verid mjog snuid
og faerustu markstjérar eiga oft a tidum erfitt med ad finna réttu stefnuna pvi hidn parf
ad passa vid voruna (Bikram og Kaur, 2013). bzer stefnur sem hoéfundur valdi ad skoda
betur henta ad hans mati littala vel. baer eru; endurmorkun, retro morkun og

alheimsmorkun.

3.1 Endurmérkun

Endurmorkun eru breytingar & ndverandi markadssetningu og/eda utliti véru eda marks
(Alshebil, 2007). Markadsfreedingurinn Kevin L. Keller (1999) segir ad endurmaérkun auki
breidd og/eda dypt markvitundar. Einnig beaetir endurmérkun imynd marka med pvi ad
styrkja pau og auka 3 sérst6du markaudkennana. Aidan Daly og Deirdre Moloney (2003)
nalgast endurmorkun @ annan og vidari hatt heldur en Keller og segja ad petta sé
breyting & sumum eda Ollum apreifanlegum/déapreifanlegum pattum marka. Ppeir

Laurent Muzellec og Mary Lambkin (2006) utskyra endurmorkun & svipadan hatt og
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Keller, en beirra skilgreining er ad breytingar @ imynd marka komi i kj6lfar nyrra

markaudkenna, svo sem nafn, slagord, og/eda merki peirra.

littala hefur gengid i gegnum pdénokkud endurmorkunarferli i gegnum tidina.
Fyrirtaekid hefur breytt merki sinu mérgum sinnum en mynd 1 synir nokkur littala merki.
Nyjasta merki marksins er notad i dag og er pad stadsett i midjunni. Eins og sja ma pa
hefur raudi hringurinn med hvita i-inu i midjunni haldid velli allan timann en upphaflega

merkid hannadi Tapio Wirkkala.

ala iittala

littala

-y —

littala i finland

Mynd 1: Daami um nokkur littala merki

3.2 Retro mérkun

Retro morkun er pegar vara eda mark er endurhannad a pann hatt ad gamalt atlit er
endurvakid og sett 8 markad (Brown, Kozinets og Sherry, 2003). David A. Aaker (1991)
bendir 4 ad retro morkun sé ein adferd sem nota ma til ad hressa upp a voru eda mark
og ad leidin til pess liggi i ad nyta kunnattu peirra adila sem tengjast vorunni eda
markinu (Aaker, 1996). bad vandamal sem getur vaknad vid retro moérkun er ad varan
eda markid stenst ekki alltaf krofur ndtimans og eru pvi oft gerdar einhverjar breytingar
eda teekninyjungar adur en varan eda markid fer aftur 4 markad (Brown, 2001). Retro
morkun sameinar fortid og nutid og skapar par med framtid. Oft vekur retro mérkun

upp minningar og nostalgiu hja kaupendum. Kaupendur leita frekar i pzer vorur eda
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mork sem peir pekkja heldur en peir pekkja ekki og pvi getur verid vaenlegra til arangurs
ad setja @ markad gamla voru i betrumbaettum buning heldur en glaenyja voru (Brown,
1999). Neytendur tengja oft gamalt og rétgréid mark vid geedi og peir treysta markinu.
Pess vegna naer pad frekar ad sigrast a erfidleikum & markadi heldur en nytt og épekkt

mark (Cattaneo og Guerini, 2012).

Dami um retro morkun eru Festivo kertastjakarnir frd littala. beir voru hannadir arid
1966 en komu fyrst 4 markad ari seinna. | gegnum tidina hafa peir tekid pé nokkrum
Gtlitsbreytingum. | upphafi voru peir Gr munnbldsnu gleri en eftir ad eftirspurnin jokst
botti su framleidsluadferd of seinleg og pvi var byrjad ad framleida pa med vélum. Vid
bad breyttist 4ferdin & stjokunum ur pvi ad vera mjog hrjuf i sléttara yfirbord. i byrjun
voru kertastjakarnir orlitid mattir vegna framleidsluadferdarinnar en eftir ad henni var
breytt pa urdu peir glaerari. Ein helsta breytingin er ad holan par sem kertid festist er
ordin adeins staerri og passar pvi fyrir flestar gerdir af kertum. | gegnum tidina hafa
margir peir sem eiga Festivo kertastjakann lent i pvi ad brenna évart kertid of langt
nidur i glerid og vid pad hefur kertastjakinn sprungid. Nyjasta breytingin &
kertastjakanum er stalplata sem er ofan @ honum en hin 4 ad varna pvi ad kertastjakinn
springi ef kertid brennur of langt. Su gerd af Festivo kertastjakanum kom & markad nu
fyrir stuttu. A mynd 2 ma sja prjar mismunandi gerdir af 18cm Festivo kertastjakanum.
Elsti kertastjakinn er vinstra meginn en pessi sem kom @ markad fyrir skommu er haegra

meginn.
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Mynd 2: Festivo kertastjakar.
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3.3 Alheimsmérkun

Alheimsmorkun er pegar fyrirtaeki markadssetja mork sin 4@ alpjodlegum markadi og
adlaga pau ad einhverju leiti ad peim londum par sem mokin eru seld (Sichtman, 2013).
Oft eru einhverjar smavaegilegar breytingar a til deemis pakkningum & vorum eda merki
marks (Aaker og Joachimstaler, 1999). bad er po ekki algilt ad adlogun eigi sér stad.
Alheimsmorkun hefur i for med sér nokkra kosti, svo sem laegri kostnad vegna
hagkvaemni staerdar 4 framleidslu, flutningi og markadsmalum (Sichtman, 2013). Nu til
dags horfa sifellt fleiri fyrirtaeki & allan heiminn sem sinn markad. Ef markstjérar sem
vinna ad alheimsmorkun og uppbyggingu marka a nyjum og framandi morkudum lita i
att ad alpjédlegum morkum pd sja peir ad stadsetning, stefna i markadsmalum,
tilfinning og utlit marks eru i flestum tilfellum svipud fra einu landi til annars (Aaker og

Joachimstaler, 1999).

littala er i dag ordid ad alpjédlegu marki sem er selt it um allan heim en pad er ekki
langt sidan ad littala var einungis selt i vestreenum rikjum. Arid 2011 urdu kaflaskil hja
fyrirtaekinu pegar pad hof ad selja til Asiulandanna; Kina, Japan og Sudur-Kéreu (Fiskars
Annual Report 2011, 2011). Ef vid skodum Kina o6rlitid ndnar pa purfti littala ad adlaga
sina markadssetningu ad kinverskri menningu. Olikt vestreenum heimi pa eru
samfélagsmidlarnir Facebook og Twitter bannadir i Kina og pvi purfti ad nota adra
samfélagsmidla til pess ad na til Kinverja. littala tok pa upp a pvi ad nota Weibo sem er

einskonar kinverskt Twitter og gekk pad agaetlega (Huang, 2013).
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4 Midud markadssetning

Til pess ad na sem allra bestum arangri i markadssetningu 4 voru og/eda marki er
2skilegt ad nota midada markadssetningu. Einstaklingar eru jafn dlikir og peir eru
margir og pad getur verid fyrirtaekjum afar erfitt og ekki sidur kostnadarsamt ad na til
mjog stors og breids hops. Félk er medal annars med odlikar skodanir, parfir og gildi og
bess vegna er hentugt ad notast vid midada markadssetningu. Heildarmarkadurinn er pa
hlutadur nidur og fyrirtaekid velur Ur pann markhép sem pad vill helst na til. Midud
markadssetning skiptist i prju stig, markadshlutun, markadsmidun og stadfaersla (Kotler

og Armstrong, 2013). A mynd 3 ma sja midada markadssetningu.

* Eftir hvada breytum skal hluta
markadinn?

¢ Gera grein fyrir markadshlutum

¢ Hvad gerir markadshlut
ahugaverdan?

¢ \elja markhop

* Hver a stadfzerslan ad vera?

SEIETSEREN « somremdar adgerdir fyrir

Mynd 3: Midud markadssetning

Fyrsta stigid er markadshlutun sem deilir markadinum nidur i smaerri hépa. Annad
stigid er markadsmidun en henni er beitt til ad mida ut pann hép sem pykir liklegastur til
ad passa vid voruna og/eda markid. pridja stigid er stadfeersla en hun er notud til ad
reyna ad stadsetja voruna og/eda markid a dkvedinn hatt og festa hana i huga

markhopsins.
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4.1 Markadshlutun

Fyrirteeki eru stanslaust ad leita ad nyjum teekifeerum til ad koma 8 méts vid parfir sinna
vidskiptavina en erfitt er ad gera 6llum til haefis & sama tima par sem hdépurinn er of
sundurleitur. Haegt er ad taka alla markadi eda hdpa af einstaklingum og skipta peim
upp en pad parf ad vanda til verka og ekki er sama hvernig farid er ad pvi. Fyrirtaeki
burfa ad skilgreina hvernig hép pau vilja leggja aherslu 4@ ad pjonusta og gera par af
leidandi ad sinum markhép (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 2001). Ollum
markadnum er pvi skipt upp i markadshluta par sem hver hluti er hépur einstaklinga
sem hafa svipadar parfir og haegt er ad uppfylla peer med sému voru. bessi hopur bregst
einnig a svipadan hatt vid auglysingum og 6drum markadsadgerdum (Kotler og

Armstrong, 2013).

bpegar markadi er skipt upp parf ad hafa hugfast ad greina mun a milli mogulegra eda
raunverulegra parfa neytenda. Einnig parf ad skoda hversu mikid neytendurnir eru
reidubunir ad borga fyrir pad ad uppfylla parfirnar. A sumum mérkudum er pessi munur
til deemis folginn i tekjum, aldri eda hjuskaparstodu einstaklinga (Kotler og Armstrong,
2013). Notast er vid hinar ymsu breytur pegar markadi er skipt upp en paer eru oft
lydfraedilegar eins og til deemis aldur, kyn, menntun og fleira. Einnig er algengt ad notast
vid landfreedilegar breytur en paer eru til deemis land, sveitarfélag og borg. Oft er
markadi skipt upp eftir tveimur eda fleiri breytum (Doyle og Stern, 2006), til deemis

konur @ Sudurlandi eda karlar @ aldrinum 35-55 ara.

bpegar markadshlutun er framkvaemd pa er farid i gegnum priggja stiga ferli. pau eru
konnunarstig, greiningarstig og lysingarstig (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong,
2001). [ byrjun skal reyna ad finna Gt hvad héfdar til einstaklinganna og hvad pad er sem
hvetur pd afram. bad er gert & kdnnunarstiginu en par eru vidhorf, venjur, hegdun og
vilji einstaklinga skodadur. Haegt er ad stydjast vid nidurstodur Ur vidtdlum eda
rynihdpum. A naesta stigi, greiningarstigi, eru greiningar framkveemdar og unnid med
baer upplysingar sem fengust 4 konnunarstiginu. Einnig er fylgni patta skodud og
svokollud hopgreining er framkveemd og i framhaldinu er einn samstadur markhdpur
myndadur. Ad lokum er pad lysingarstig, par sem einkenni hvers hdps eru dregin saman
og gerd er grein fyrir peim hverjum fyrir sig. Pad er mjog mikilvaegt ad markhopur sé

ardveenlegur, adgengilegur og malanlegur. Ardvaenlegur markhdépur er pegar oll
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vidskipti sem verda til vid eda innan hépsins skila ardi. Adgengilegur markhopur er pegar
fyrirtaeki hefur greidan adgang ad honum. begar haegt er ad datla staerd markhopsins
med til deemis fjolda einstaklinga eda veltu pa er talad um maelanlegan markhép (Kotler

og Armstrong, 2013).

4.2 Markadsmidun
Eftir ad fyrirtaeki hafa lokid vid markadshlutunina er komid ad naesta skrefi sem er
markadsmidun. ba er tekin akvordun um hversu morgum og hvada markhdpa skal
einblina & (Kotler og Armstrong, 2013). begar velja @ markhoép tekur vid ferli sem ma
skipta i prju stig. Fyrsta stigid snyr ad markadssteerd og markadsvexti. Steerd
markadshlutans er kénnud og skodad hvort vidkomandi hluti sé stekkandi eda
minnkandi. A 68ru stigi er samkeppni, mettun, vernd og ytri dhaetta skodud. Skodun &
samkeppni snyr ad helstu samkeppnisadilunum. begar mettun er metin er skodad hvort
ad allur markadshlutinn sé ad fa pa pjonustu sem hann parfnast og hvort ad mogulega
leynist einhver teekifeeri. Vernd er skodud & pann hatt ad kannad er hvort ad moguleg
einkaleyfi og hindranir séu til stadar. Ytri dhaetta er metin med svipudum haetti og
hefdbundin ytri greining 4 umhverfi. A pridja og sidasta stiginu er hagnadarvon, adrir
markhdpar og samraemi skodud. Hagnadarvon er metin med pvi ad kanna hversu liklegt
sé ad markhopurinn skili hagnadi fyrir fyrirteekid. Adrir markhépar snda ad pattum eins
og samvirkni, imynd og kostnadi, og tengslum par @ milli. Samraemi kannar paer krofur
sem markadshlutinn gerir og skodar hvort imynd og styrkur fyrirteekisins samramist
beim (Lilien og Rangaswamy, 2003).

bPad er algjort grundvallaratridi fyrir fyrirteeki ad dkveda 4 hvada markadi eda
markadshluta pad vilji keppa a pvi pad er ekki haegt ad sinna allri heildinni. Samkeppni
er mismikil & milli markada og oft er hin meiri eftir pvi sem ad markadurinn er steerri.
Mikilveegt er ad skoda samkeppnina vel og velja sidur markad par sem ad margir sterkir
adilar eru nu pegar &. Liklegt er a0 fyrirtaeki eda mark sem er nykomid 4 markad velji sér
einn dkvedinn markhdp og fjolgi peim med timanum ef vel gengur (Kotler og Armstrong,

2013).
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4.3 Stadfeersla

bridja og sidasta skrefid i midadri markadssetningu er stadfeersla. Mikilvaegt er ad velja
saman réttu markadsrddana og nota onnur markadsofl til pess ad skapa akvedna
sérstodu fyrir voru. Stadfaersla er notud til ad skapa dakvedna imynd i huga einstaklinga
gagnvart voru eda marki. Stadfaersla skiptist i adgreiningu (e. points of difference),
sameiginlega paetti (e. points of parity) adgerdir og imynd (Keller, Apéria og Georgson,

2012; Kotler og Armstrong, 2013; Lilien og Rangaswamy, 2003).

4.3.1 Adgreining

Segja md ad adgreining snuist um hvernig adgreina skuli voru fra einhverri dkvedinni
voru eda marki samkeppnisadilanna. Fyrirteeki geta valid margvislegar leidir til ad
adgreina sig fra samkeppnisadilunum, til deemis med véruframbodi, pjénustu, mannaud
eda imynd. Einnig geta fyrirtaeki adgreint sig med verdlagningu og bodid medal annars
leegra verd heldur en samkeppnisadilarnir. Styrkur voru eda pjonustu er yfirleitt
visbending um atridi sem ma nota til adgreiningar fra 6drum a markadinum. Notast ma
vid voruna sjalfa, pjonustu, mannaud eda imynd til ad adgreina fyrirtaeki fra
samkeppnisadilum (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2003). Huga parf ad fjérum pattum til
ad adgreiningin takist sem best. Sa fyrsti er ad ef neytendur atla ad velja einhverja voru
fram yfir adrar vorur sem eru i bodi purfa peir ad sja akvedinn avinning i pvi. Annar
patturinn snyr ad pvi ad dvinningurinn verdi ad vera einstakur og megi pvi ekki likjast
beim avinning sem samkeppnisadilarnir bjéda upp a. bridji patturinn snyst um ad
avinningurinn purfi ad vera & pa leid ad erfitt sé fyrir adra adila @ markadnum ad herma
eftir og bjoda upp 4 sama avinning. Fjordi og sidasti patturinn er ad fyrirtaekid verdur ad
geta veitt vidskiptavinum sinum pessa voru pannig ad pad sé 6ruggt ad hdan verdi peim

ardveaenleg (Doyle og Stern, 2006).

4.3.2 Sameiginlegir paettir

Sameiginlegir paettir eru likt og ordid gefur til kynna, peir peettir sem mark 3
sameiginlegt med samkeppnisadilum sinum. bPattunum ma skipta upp i tvennt; flokka og
samkeppni. baettirnir geta breyst med timanum vegna taeknipréunar, tisku og lagalegra
pbatta. Sameiginlegu pattirnir sem snda ad flokkum eru beir eiginleikar sem
einstaklingar buast vid af markinu. Sameiginlegu paettirnir sem snua ad samkeppni eru

gerdir til ad vinna gegn adgreiningu samkeppnisadilanna. Ef eiginleiki sem zetlad er ad

19



vera adgreinandi pattur, verdur jafn dberandi hja marki samkeppnisadilans pa ma segja
ad eiginleikinn haetti ad vera adgreinandi og verdi sameiginlegur. Ef mark nzer ad byggja
upp sina peetti 4 svipadan hatt og samkeppnisadilarnir eru ad gera pa atti markid ad

hafa sterka stodu (Keller, Apéria og Georgson, 2012).

4.3.3 Markadsadgerdir

Fyrirtaeki notast vid markadsadgerdir til pess ad koma adgreiningunni i verk og til skila.
Markadsadgerdir eru allar peer adgerdir fyrirtaekja sem mida ad pvi ad uppfylla parfir
neytenda, til deemis auglysingar, sélustarf og markadsrannséknir. Adgerdirnar bua til
skyra, adgreinanlega og ekki sist eftirsoknaverda stdédu i huga einstaklinga ef borid er
saman vid vorur annarra adila 4 markadnum. Adgerdirnar beinast ad markadinum
sjalfum, einstaklingum og vidskiptavinum. Til ad fyrirtaekid ndi sem bestum darangri er
mikilvaegt ad mida allar markadsadgerdir ad pvi ad adgreiningin skili sér sem stadfaersla i

huga einstaklinga (Keller, Apéria og Georgson, 2012; bérhallur Orn Gudlaugsson, 2003).

4.3.4 imynd

imynd er upplifun eda skynjun 4@ marki og pad sem markid stendur fyrir. imynd & sér
alltaf stad i huga neytenda, baedi peirra vidskiptavina sem kaupa voéruna en ekki sidur
beirra einstaklinga sem kaupa hana ekki (Keller, 1993). Barich og Kotler (1991) skilgreina
hugtakid imynd sem samansafn peirrar trdar, vidhorfa, og skodana sem einstaklingur
eda hépur hefur & dkvedinn hlut. Hluturinn getur medal annars verid fyrirteeki, vara,
mark, stadur og einstaklingur. Vidhorfin geta verid sonn eda 6sénn, raunveruleg eda
imyndud. Fyrirtaeki purfa ad pekkja styrkleika og veikleika imyndar peirra og geta gripid
til adgerda ef baeta a imynd sina (Barich og Kotler, 1991). Mdrkun er einn pattur sem
hefur ahrif 4 imynd og ef vel hefur tekist med morkunina pa styrkist imynd marksins eda
fyrirtaekisins i hugum neytenda. Einnig getur morkun gert pad ad verkum ad imynd voru
eda fyrirtaekis veikist en pad er pa ef neytendum hugnast ekki pad sem hefur verid gert

(Jobber og Fahy, 2009).

imynd snyr ad morgum hlutum eins og adur sagdi og er mark einn af peim. imynd
marks er vidhorf vidskiptavina til pess og endurspeglast i tengslunum sem
vidskiptavinirnir eiga vid markid. imynd marks er sambland af markinu sem varan fellur

undir asamt vorunni sjalfri (Keller, 1993). begar talid er ad mark hafi géda imynd pa parf
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bad ad vera sterkt, jakveett og einstakt i huga neytenda. Med jakvaedu marki pa er att
vid ad pad veki upp jakveedar tilfinningar hja neytendum dsamt pvi ad markid tengist
jakveedum hlutum svo sem umhverfisvernd. Einstakt mark byr yfir einhverju einstéku
sem ekkert annad mark gerir. Mark med gdéda imynd er liklegt til ad na forskoti a
samkeppnismarkadi og na sterkri tengingu vid neytendur og sker sig par af leidandi fra
samkeppnisadilum sinum. bess vegna skiptir mali hvort ad neytendur telji ad tengingar
sinar vid mark séu jakvaedar, neikvaedar, sterkar eda veikar (Keller, 1993). bad er pvi

liklegra ad neytendur kaupi voru med géda imynd heldur en sleema.

littala er stanslaust ad vinna ad pvi ad imynd marksins sé sem best i huga neytenda.
Pad er stefna littala ad bjoda upp a hagaeda honnunarvorur sem henta einstaklingum 3
Ollum aldri. Pad a ad vera viss upplifun fyrir kaupendur ad versla littala vorur en mikid er
lagt upp ur fallegum pakkningum og gddri pjonustu. Einnig leggur littala mikié upp ar pvi
ad koma a hverju ari med mikid magn af nyjungum og pannig passa peir ad markid
stadni ekki. NUna upp a sidkastid hefur pad verid stefna littala ad haekka verdid a flest
Ollum peirra vorum en pad gerdu peir til pess ad komast 8 haerri stall og haetta ad keppa

a verdum. Allt petta gerir littala til pess ad styrkja imynd sina.

21



5 Adferdafraedi rannsoknar

i pessum kafla verdur fjallad um patttakendur, maeliteeki og framkvaemd

rannsoknarinnar.

5.1 batttakendur

Alls svorudu 1.007 patttakendur kdnnuninni en pegar buid var ad hreinsa gégnin stédu
eftir 867 svor. bar sem ad rannséknin sneri ad imynd littala pa beindist hin einungis ad
beim einstaklingum sem pekkja vorur fra littala. Fyrsta spurningin var ,Hefur pu heyrt
um eda pekkir pu littala vorur?“ en peir sem svérudu peirri spurningu neitandi féru
beint i bakgrunnsbreytur og téku pvi ekki patt i sjalfri rannsékninni. Pad voru 140

batttakendur sem ekki pekktu til littala.

Spurningalistanum var dreift a samfélagsmidlinum Facebook og einnig var hann
sendur & 7.150 nemendur i grunnnami vid Héskdla islands. Tafla 1 synir skiptingu
patttakendanna eftir bakgrunnsbreytum. Langflestir patttakendanna eda 84,8% voru
konur. Aldurshépurinn 18-27 ara var einnig staerstur eda 54%. Menntunarstig flestra

sem svorudu kdnnuninni var studentsprof eda 51,1%.

Tafla 1. Bakgrunnsbreytur

Kyn Aldur Menntun
Karl 15,1% 17 ara eda yngri 1,7% Grunnskoélaprof 5,5%
Kona 84,8% 18-27 ara 51,1% Stidentsprof 54,0%
Hvorki karlné kona  0,1%  28-37 &ra 21,10  Sveinsprofimeistara-prof -, o,
i idngreinum
38-47 ara 11,0% Grunnprof ar haskola 20,3%
48-57 &ra 103% Framhaldsprof ar 13,2%
haskéla
58 ara eda eldri 4,8% Annad 3,0%

5.2 Maealitaeki
Notast var vid megindlega (e. quantitative) adferdafraedi i formi spurningakdbnnunar.
Hofundur byrjadi @ ad finna hvada imyndarpaetti aetti ad spyrja Ut i. Hann fann Ut hvad

littala stendur fyrir med pvi ad skoda heimasiduna www.iittala.com og lesa sig til um
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markid sjalft og stefnur pess. Hofundur fann medal annars: gadi, honnun, fyrir alla,
upplifun ad versla littala voru, fallegar umbudir, nyjungar og lifandi vérumerki.
Hofundur sendi svo pdst & nokkra einstaklinga i gegnum samfélagsmidilinn Facebook og
spurdi hvad peim datt i hug pegar peir heyra minnst a littala. bau ord sem komu hve
oftast fram fyrir utan pau ord sem littala stendur fyrir voru: fallegt, klassiskt, stilhreint,

tiska og Finnland.

Fyrsta spurningin fjalladi um, eins og adur hefur komid fram, hvort ad einstaklingar
hofdu heyrt um eda pekktu vorur fra littala. Onnur spurningin var opin par sem kannad
var hvada ord eda ordasamband einstaklingum dytti i hug pegar peir heyra minnst 3
littala. P4 kom spurning sem sneri ad 6llum 12 imyndarpattunum, en spurt var ,,Hversu
veikt eda sterkt tengir pu eftirfarandi ord og ordasambond vid littala voru?“. Notast var
vid 5 punkta Likert skala par sem 1 merkti mjog veikt og 5 merkti mjog sterkt. Naest kom
spurning par sem spurt var um hvort ad einstaklingar aettu til littala voru. Og ad lokum
voru prjar bakgrunnsspurningar par sem spurt var um kyn, aldur og menntun. Sja ma

spurningalistann i heild sinni i vidauka.

5.3 Framkvaemd rannséknar

Spurningalistinn var settur upp a vefsidunni www.questionpro.com pann 31. mars 2017
og var opid fyrir svorun par til klukkan 22:00 pann 3. april 2017. Samfélagsmidillinn
Facebook var notadur til pess ad dreifa spurningalistanum en auk pess var hann sendur
4 7.150 nemendur i grunndmi vid Haskéla islands fyrir hadegi pann 3. april 2017.
Hofundur ték pa akvordun ad loka fyrir svorun klukkan 22:00 pann 3. april vegna pess ad
hann taldi ad svorunin veeri ordin nzegilega mikil og einnig var buid ad fjolga mikid i
aldurshopnum 18-27 ara. Hofundur var hraeddur um ad sa aldurshépur myndi staekka
enn meira. Pann 6. april hofst hofundur handa vid ad vinna ur gégnunum, fyrst i Excel

bar sem gognin voru hreinsud en svo var Urvinnslan i forritinu SPSS.
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6 Nidurstodur

Markmid rannsdknarinnar var tvipzett, ad kanna imynd littala og ad skoda muninn &

imynd littala hja annarsvegar peim sem eiga littala vorur og hinsvegar peim sem eiga

ekki littala vorur.

6.1 imyndarpaettir

beir imyndarpaettir sem patttakendur rannséknarinnar tengdu hvad sterkast vid voru
tiska og honnun. Og svo & hinn bdginn, peir imyndarpaettir sem patttakendurnir tengdu
hvad minnst vid voru upplifun ad versla littala voru og nyjungar. Sja ma nidurstédur ar
imyndarpattunum 12 i toflu 2. Til pess ad kanna hvort ad pad veeri marktaekur munur a
milli tveggja imyndarpatta pd reiknadi hofundur Ut oryggisbil en pau koma i stadinn fyrir

porud t-prof. Oryggisbilin gefa til kynna ad pad er marktaekur munur 3 tisku, hénnun,

nyjungum og upplifun ad versla littala voru.

Tafla 2. Lysandi tolfraedi fyrir imyndarpaettina

) Oryggisbil Oryggisbil
Imyndarpéattur Fjoldi Medaltal  Stadalfravik Nedri mork Efri mork
Tiska 867 4,48 0,781 4,43 4,53
Honnun 867 4,29 0,821 4,23 4,34
Fallegt 867 4,10 0,880 2,02 4,16
Finnland 867 4,02 1,296 3,93 4,10
Klassiskt 867 4,00 0,994 3,93 4,07
Gaeoi 867 3,96 0,926 3,90 4,02
Stilhreint 867 3,90 0,948 3,84 3,96
Lifandi vorumerki 867 3,40 1,178 3,32 3,47
Fallegar umbudir 867 3,34 1,153 3,26 3,41
Fyrir alla 867 3,31 1,197 3,23 3,39
Nyjungar 867 3,01 1,156 2,93 3,08
Upplifun ad versla littala voru 867 2,78 1,259 2,70 2,86

Hofundur skodadi mun & imyndarpattunum & milli tveggja hdpa, peirra sem eiga
littala voru og peirra sem eiga ekki littala voru. pPad var munur a pessum tveimur hépum
i 6llum imyndarpattunum nema tisku, badir hépar tengja pvi sterkt vid pad ad littala sé i
tisku. Hopurinn sem a littala voru tengdi sterkast vid imyndarpaettina tiska, hénnun og
fallegt. Hinn hépurinn, sem a ekki littala voru, tengdi sterkast vid imyndarpaettina tiska,

honnun og Finnland. Badir hopar tengdu minnst vid upplifun ad versla littala voru.
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Hopurinn sem 4 littala voru tengdu i 6llum tilfellum sterkar vid imyndarpaettina en
hépurinn sem & ekki littala voru, eda i peim 11 pattum par sem munur var a milli

hépanna. Sja nidurstédur i toflu 3.

Tafla 3. Munur a imyndarpattum a milli peirra sem eiga og eiga ekki littala véru

imyndarpattur Hépur Fioldi Medaltal Stadalfravik t-prof
Falleat Alittala 749 4,23 0,775 H139) = 9,77; p < 0,001
alles Aekkilittala 118 3,26 1,033 B
) Alittala 749 4,13 0,894
Klassiskt . . t(139) = 8,33; p < 0,001
A ekki littala 118 3,18 1,188
) Alittala 749 4,51 0,752
Tiska . . t(142) =2,15; p < 0,05
A ekki littala 118 4,31 0,931
} Alittala 749 4,36 0,777
Honnun . . t(865) = 6,53; p < 0,001
A ekki littala 118 3,84 0,943
_ Alittala 749 4,10 1,234
Finnland < t(141) = 3,87; p < 0,001
A ekki littala 118 3,52 1,551
_ Alittala 749 4,06 0,884
Gaedi c t(865) = 8,17; p < 0,001
A ekki littala 118 3,34 0,945
A A littala 749 3,43 1,162 £(865) = 8,09; p < 0,001
yrirafia Aekkilittala 118 2,51 1,107 SeRPsT
i Alittala 749 2,93 1,236
l.JppI|fur.1. ad versla ) e #(865) = 8,99; p < 0,001
littala voru A ekki littala 118 1,86 0,981
o Alittala 749 4,01 0,890
Stilhreint < t(146) =7,73; p < 0,001
A ekki littala 118 3,23 1,033
o Alittala 749 3,47 1,108
Fallegar umbudir < . t(865) =9,15; p < 0,001
A ekki littala 118 2,47 1,060
- A littala 749 3,11 1,146 (865) = 6,67; p < 0,001
yjungar Aekkilittala 118 2,36 1,001 B
o ~ Alittala 749 3,53 1,140
Lifandi vorumerki . . t(865) = 8,65; p < 0,001
A ekki littala 118 2,56 1,067

6.2 Skodun a littala vrum

Spurning ndmer tvo i spurningakénnuninni sneri ad pvi hvada ord eda ordasamband
pbatttakendum dytti i hug pegar peir heyra minnst 3 littala vorur, eda med 6rum ordum
hvada ord er efst i huga einstaklinganna pegar peir heyra littala. 1.293 mismunandi svor
fengust vid pessari spurningu en alls svérudu 867 einstaklingar kdnnuninni. bad voru pvi
nokkrir einstaklingar sem téldu upp fleira en eitt ord. Hofundur flokkadi saman ord sem
eru med svipada og/eda somu merkingu eins og til deemis fallegt, fegurd og flott en pau

ord féllu oll i flokkinn fallegt. Til pess ad einfalda setti hofundur oll pau atridi sem nefnd
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voru 14 sinnum eda sjaldnar sett undir sama flokk, Annad. Eins og sja ma i toflu 4 pa
sogdu flestir ad ordid fallegt kaemi upp i hugann en pad var nefnt 201 sinnum. Pad ord
sem var naest oftast nefnt var kertastjaki en pad var 127 sinnum. Finnland var nefnt 115
sinnum og honnun 105 sinnum. Ord sem voru samtals nefnd fjértan sinnum eda sjaldnar
voru nefnd alls 138 sinnum, en pad voru ord eins og til deemis reynsla, frumleiki, ljott,

tilgerdarlegt, italia, immidi og safnari.

Tafla 4. Ord sem voru efst i huga patttakandanna.

Ord Fjoldi
Fallegt 201
Kertastjaki 127
Finnland 115
Honnun 105
Tiska/vinsaelt 68
Gler 65
Snobb 49
Gedi 45
Skal 37
Dyrt 37
Ofmetid 35
Hjardhegdun 31
Undirmerki littala 29
Vorumerki 27
Sigilt/klassik 26
Glos 26
Bordbunadur 22
Gjof 22
Skraut 21
Timalaust 18
Vasi 17
Stilhreint 17
Fagun 15
Annad 138
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7 Umrae0da

Markmid rannséknarinnar var ad kanna imynd littala asamt pvi ad skoda muninn &
imynd littala hja annarsvegar peim sem eiga littala vorur og hinsvegar peim sem eiga
ekki littala vorur. Leitast var eftir ad svara rannséknarspurningunni ,Hver er imynd

littala?”.

Nidurstoédurnar syna ad littala byr yfir dgaetu markvirdi par sem vitund og skynjud
gaedi pess eru nokkud sterk. Markvirdi er samsett Ur pessum tveimur atridum asamt
tryggd, hugrenningatengslum og 66rum eignum (Aaker, 1992). Vissulega gerdi hofundur
ekki sérstaka rannsékn & vitund og skynjudum gaedum en pessi atridi komu pd fram i
gegnum svor patttakenda. 86,4% peirra einstaklinga sem toku patt i rannsdkninni eiga
voru fra littala og pad gefur sterka visbendingu um vinsaeldir littala & Islandi. b6 parf ad
horfa til pess ad pad getur vel verid ad peir einstaklingar sem eigi til littala vorur séu

liklegra til ad taka patt i kbnnunum sem pessum og pad skekkir liklega nidurstédurnar.

pPad kom hofundi nokkud a dvart ad imyndarpeaettirnir 12 skyldu ekki koma betur ut.
Sa pattur sem kom best Ut var tiska en einnig komu honnun, fallegt, Finnland og
klassiskt agaetlega ut. Gaedi, stilhreint, lifandi vérumerki, fallegar umbudir, fyrir alla og
nyjungar komu ekki eins vel ut. littala verdur ad stadfaera sig betur vardandi gaedi med
bvi til deemis ad adgreina sig fra samkeppnisadilum og notast vid markadsadgerdir
(pérhallur Orn Gudlaugsson, 2003). Einnig parf ad standa vérd um markid og setja oftar
nyjungar 4 markad til pess ad halda sér i fremstu r6d og verda pad mark sem er
vidskiptavinum efst i huga. Retro morkun geeti hjdlpad markinu en pa er gémul vara
endurvakin, hudn betrumbeett og sett aftur 4 markad (Brown, Kozinets og Sherry, 2003).
Pad er erfidara ad eiga vid imyndarpeettina stilhreint og fallegar umbudir pvi ad pessir
baettir eru smekksatridi. Sa pattur sem kom verst Ut var upplifun ad versla littala vorur.
bPad er vilji littala ad neytendur telji pad vera akvedna upplifun ad versla vorur fra
markinu (littala, e.d.a.) og pad er pvi greinilegt taekifaeri fyrir baedi Asbjérn Olafsson ehf.
og endurséluadila littala til ad gera betur. Asbjorn Olafsson ehf. geeti mogulega sett
akvednar krofur 3 endurséluadila littala par sem peir bzeta til demis lysingu,
uppstillingu og pjénustu i verslunum sinum. bad myndi ad 6llum likindum auka upplifun

kaupenda pegar peir versla littala vorur. Naudsynlegt er fyrir baedi littala og Asbjorn

27



Olafsson ehf. ad pekkja styrkleika imyndar littala dsamt veikleika til pess ad baeta

imyndina (Barich og Kotler, 1991).

imyndarpaettirnir 12 voru skodadir Gt fra tveimur hépum, peim sem eiga littala vorur
og peim sem eiga ekki vorur fra markinu. begar pessir tveir hépar voru svo bornir saman
ba kom i ljés ad badir hdparnir tengdu nanast jafn sterkt vid tisku. Hofundur getur sér til
ad pad sé vegna pess ad sama hvort einstaklingar eigir einhvern dkvedinn hlut eda ekki
ba hafa peir skodun & pvi hvort ad hann sé i tisku. beir einstaklingar sem eiga ekki voru
fra littala skynja samt sem adur ad markio sé i tisku medal annars vegna pess hve margir
adrir eiga vorur fra markinu. Hopurinn med einstaklingum sem eiga littala voru tengdi
sterkast vid imyndarpaettina tiska, honnun og fallegt. Hépurinn med einstaklingum sem
eiga ekki littala voru tengdi sterkast vid imyndarpeettina tiska, honnun og Finnland.
Mestur munur var & hépunum pegar kom ad upplifun ad versla littala vorur en badir
hopar tengdu po frekar veikt vid imyndarpattinn. Pad var einnig nokkud mikill munur 3
milli hépanna pegar kom ad imyndarpattunum fallegar umbudir, fallegt, lifandi
vorumerki, klassiskt og fyrir alla. Helstu dstadurnar fyrir pessum mun telur héfundur ad
séu persénubundnar. Til ad mynda er smekkur einstaklinga mismunandi og pad sem
einum pykir ljétt finnst 68rum vera fallegt. Pad segir sig nanast sjalft ad ef einstaklingi

bykir vara ekki falleg pa kaupir hann sér hana ekki til ad fegra heimilid.

Pad kom hofundi skemmtilega & dvart ad pau ord sem patttakendum
rannséknarinnar datt i hug pegar peir heyrdu minnst a littala vérur voru morg hver i takt
vid imyndarpaettina 12 sem skodud voru. bess ma geta ad svarendur voru ekki bunir ad
sja imyndarpaettina og pvi ekki undir dhrifum fra peim. bad ord sem flestir nefndu var
fallegt og pad ord var einnig eitt af imyndarpattunum. bad gefur hoéfundi visbendingu
um ad imyndarpaettirnir 12 sem hann valdi i rannséknina endurspegli nokkurnveginn pa
imynd sem littala hefur. Eins og Keller (2003) sagdi pa er imynd marks pad sama og
viohorf vidskiptavina til marksins og eru tengslin 4 par @ milli undir ahrifum
imyndarinnar. Pvi ma aetla ad tengsl einstaklinga vid littala séu nokkud sterk. [ heildina
telur hofundur ad imynd littala sé nokkud jakvaed, pod jakvaedari hja peim sem eiga littala
voru heldur en hja peim sem eiga hana ekki. En betur ma ef duga skal og pad er eins
gott ad stjérnendur marksins sofni ekki @ verdinum pvi ad pa er heaett vid pvi ad imynd

littala dali og vinseaeldir byrja ad dvina.
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7.1 Takmarkanir og frekari rannsdknir

Rannsdknin var framkvaemd med hentugleikaurtaki og var urtakid ein helsta takmdrkun
hennar. Pad mda atla ad urtakid gefi ekki négu skyra mynd af pydinu pvi ad
spurningakdnnunin var medal annars send i télvupdsti til 7.150 nemenda i grunnnami
vid Héskdla islands. bad er dstaedan fyrir pvi ad lang flestir svarendur voru & aldrinum
18-27 ara. Svarhlutfall kvenna var mun meira en svarhlutfall karla og telur héfundur
astaeduna vera su ad konur eru jafnan duglegri ad taka patt i spurningakdbnnunum
heldur en karlar. Einnig tok héfundur fram ad pessi rannsékn sneri ad markinu littala og
hofdar pad liklega frekar til kvenna heldur en karla. bratt fyrir pessar takmarkanir gefur

rannsoéknin akvedna hugmynd um imynd littala & islandi.

Hofundi peetti mjog dhugavert ad rannsaka littala nanar og pa med aherslu 3
kauphegdun einstaklinga. Einnig paetti hofundi dhugavert ad rannsaka hvad vard til pess
ad markid littala nddi pessum vinsaeldum og hvort ad pad sé bundid vid land og pjéd eda
hvort ad pad sé einnig svona vinsalt i 6drum I6ndum. Hofundur hefur a tilfinningunni ad
Alvar Aalto vasinn fra littala sé ekki hin klassiska tiskubdla en pad sé aftur & moti
Omaggio vasinn fra Kahler. Hofundi paetti ahugavert ad rannsaka muninn @ pessum

tveimur sambeerilegu vosum og skoda i hverju munurinn liggi.

29



Heimildaskra

Aaker, D. A. (1991). Managing brand equity; capitalizing on the value of a brand name.
New York: The Free Press.

Aaker, D. A. (1992). The value of brand equity. Journal of Business Strategy, 13(4), 27-
32.

Aaker, D. A. (1996). Building strong brands. New York: The Free Press.

Aaker, D. A. og Joachimsthaler, E. (1999). The Lure of Global Branding. Harvard Business
Review, 77(6), 137-44, 217.

Adams, G. og Marshall, S. (1996). A developmental social psychology of identity:
Understanding the person-in-context. Journal of Adolescence 1996, 19(5), 429-442.

Alshebil, S. A. (2007) Consumer Percections Of Rebranding: The Case Of Logo Changes.
Ann Arbor: UMI.

American Marketing Association. (e.d.). Dictionary. Sott 28. oktéber af
https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx?dLetter=D.

Barich, H. og Kotler, P. (1991). A framework for marketing image management. Sloan
management review, 32(2), 94-104.

Bikram, M og Kaur, M. (2013). Exploring branding strategies of FMCG, services and
durables brands: Evidence from India. The Journal of Product and Brand
Management, 22(1), 6-17.

Brown, S. (1999). Retro-marketing: Yesterday's Tomorrows, Today! Marketing
Intelligence and Planning, 17(7), 363-376.

Brown, S. (2001). Marketing--The Retro Revolution. London: Sage Publications.

Brown, S., Kozinets, R. V. og Sherry Jr, J. F. (2003). Teaching old brands new tricks: Retro
branding and the revival of brand meaning. Journal of Marketing, 67(3), 19-33.

Cattaneo, E. og Guerini, Carolina. (2012). Assessing the revival potential of brands from
the past: How relevant is nostalgia in retro branding strategies? Journal of Brand
Management, 19(8), 680-687.

Daly, A. og Moloney, D. (2003). Managing Corporate Rebranding. Irish Marketing
Review, 17(1/2), 31-40.

Doyle, P. og Stern, P. (2006). Marketing Management and Strategy. (4 utgafa). Essex:
Prentice Hall.

30


http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Cattaneo,+Eleonora/$N?accountid=28822
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Guerini,+Carolina/$N?accountid=28822
http://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Journal+of+Brand+Management/$N/27139/PagePdf/1020161689/fulltextPDF/278D16EE85904EB9PQ/1?accountid=28822
http://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Journal+of+Brand+Management/$N/27139/PagePdf/1020161689/fulltextPDF/278D16EE85904EB9PQ/1?accountid=28822
http://search.proquest.com/indexingvolumeissuelinkhandler/27139/Journal+of+Brand+Management/02012Y06Y01$23Jun$2fJul+2012$3b++Vol.+19+$288$29/19/8?accountid=28822
http://search.proquest.com/indexingvolumeissuelinkhandler/27139/Journal+of+Brand+Management/02012Y06Y01$23Jun$2fJul+2012$3b++Vol.+19+$288$29/19/8?accountid=28822

Finnish Design. (e.d.a.). History of littala. Sott 20. september 2016 af
http://www.finnishdesign.com/finnish-design-companies/iittala/history-iittala

Finnish Design. (e.d.b.). littala Design Philosophy. Sétt 21. september af
http://finnishdesign.com/finnish-design-companies/iittala/iittala-design-philosophy

Fiskars. (2011). Fiskars Annual Report 2011. Sétt 11. oktdber af
http://www.fiskarsgroup.com/fiskars/report/fiskars_vsk_11 low_eng.pdf

Huang, H. (2013). How to Enhance Brand Awareness in China by Weibo Marketing —
Case: littala. Sott 11. oktéber af
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/55485/Huang_Hui.pdf?sequence=
1

littala. (e.d.a.). This is littlala. S6tt 20. september 2016 af
https://www.iittala.com/about-us

littala. (e.d.b.). Mylittala. Sétt 21. september af https://www.iittala.com/myiittala
Jobber, D. og Fahy J. (2009). Foundations of Marketing. Berkshire: McGrawHill.

Keller, L. K. (1993). Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand
equity. Journal of Marketing, 57(1), 1-22.

Keller, K. L. (1999). Managing brands for the long run: brand reinforcement and
revitalization strategies. California Management Review, 41(3), 102-124.

Keller, K. L. (2001). Building customer-based brand equity: A blueprint for creating
strong brands. Marketing Science Institute, 107(1), 3-38.

Keller, K. L., Apéria, T. og Georgson, M. (2012). Strategic Brand Management, A
European Perspective (2. utgafa). Edinburgh Gate: Pearson Education.

Kotler, P. (1991). Marketing Management: Analysis, Planning, and Control (3. utgafa).
Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall.

Kotler, P. og Armstrong, G. (2013). Principle of Marketing (15. utgafa). Prentice Hall,
Upper Saddle River, NJ: London: Pearson Education

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J. og Wong, V. (2001). Principles of Marketing.
Essex: Pearson Education.

Kotler, P. og Keller, K. L. (2012). Marketing management (14. Gtgafa). New Jersey:
Pearson Prentice Hall.

Lilien, G og Rangaswamy, A. (2003). Marketing engineering. Computer assisted
marketing analysis and planning (2. Utgafa). New Jersey: Prentice Hall.

Monroe, K. og Suri, R. (2003). The Effects of Time Constraints on Consumers’
Judgements of Prices and Products. Journal of Consumer Research, 30(1), 92-104.

31



Muzellec, L. og Lambkin, M. (2006). Corporate rebranding: destroying, transferring or
creating brand equit? European Journal of Marketing, 40(7), 803-824.

Rooney, J. A. (1995). Branding: A trend for today and tomorrow. The Journal of Product
and Brand Management, 4(4), 48.

Sichtmann, C. (2013). The impact of perceived brand globalness, brand origin image,
and brand origin — extension fit on brand extension success. Journal of the Academy
of Marketing Science, 41(5), 567-585.

Wiley, J. (1992). World's Greatest Brands: An International Review. Interbrand Group,
New York.

Wood, L. (2000). Brands and brand equity: definition and management. Management
decision, 38(9), 62-669.

porhallur Gudlaugsson. (2007). Stadfaersla og samkeppnishaefni. Working Paper ritr6d
Vidskiptafraedistofnunar, ISSN 1670-7168. Reykjavik: Vidskiptafraedistofnun. Sétt 26.
mars 2017 af https://notendur.hi.is/th/efni/W0706.pdf

32



Med fyrirfram pokk,
Unnur Gréta Asgeirsdéttir - ugal @hi.is

Vidauki

Eg heiti Unnur Gréta og ég er nemi § vibskiptafradi vid Haskéla islands. pessi konnun er i tengslum vid BS-ritgerbina mina og er
unnin undir leidségn Audar Hermannsd6ttur. Markmidid er ab kanna imynd littala og atti einungis ab taka innan vid mindGtu ab
svara. Eg yrdi pér afar pakklat ef pi gafir pér tima til ad svara konnuninni. Eg vil vekja athygli & pvi ad svor verba ekki rakin til

patttakenda.

Hefur pli heyrt um eda pekkir pi littala vorur?

-

la

Mei

Hvaba ord eba orbasamband dettur pér i hug pegar pi heyrir minnst 4 littala vorur?

Hversu veikt eda sterkt tengir pd eftirfarandi ord og orbasambénd vib littala voru?

Fallegt

Klassiskt

Tiska

Hénnun
Finnland

Caedi

Fyrir alla
Upplifun ad versla littala véru
Stilhreint
Fallegar umbdir
Nyjungar

Lifandi vorumerki

Mjog weilt Veikt Hvorki né Sterkt Mjog sterkt
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Att pa til littala voru?

Ja

Mei

Hvert er kyn pitt?

Karl
Kona

Eg skilgreini mig hvorki sem karl eda kona

Hver er aldur pinn?

17 ara edba yngri
18-27 ara
28-37 ara
3B-47 ara
48-57 ara

58 ara eba eldri

Hver er menntun pin? (ABeins skal merkja vid haestu menntun sem pa hefur lokid)

Grunnskdlaprof

Studentsprof
Sveinsprof/meistaraprof i iBngreinum
Grunnprof ar haskdla

Framhaldsprof dr haskola

Annad

Karar pakkir fyrir patttékunal
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