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Formali
Pessi ritgerd er 30 ECTS eininga lokaverkefni i Markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid
Haskdla Islands. Ritgerdin var unnin ad mestu leyti 4 vorénn 2017. Leidbeinandi minn var
Audur Hermannsdottir og faer han bestu pakkir fyrir géda leidsogn, dbendingar og skjot
svor. Einnig vil ég pakka Hildi Jonsdéttir fyrir profarkalestur. Sidast en ekki sist vil ég pakka

fiolskyldu og vinum fyrir ad stydja mig i gegnum ritgerdina og namid i heild.



Utdrattur

Undanfarin misseri hefur skapast mikil umraeda um velferd dyra og hvort pad sé i raun
enn naudsynlegt ad préfa snyrtivorur & dyrum. Mikid er til ordid af ,cruelty free”
snyrtivorumerkjum og hafa neytendur pvi val hvort peir stydji vid snyrtivorur sem proéfa a
dyrum eda snidgangi paer. Markmid pessarar rannséknar var ad athuga hvort pad hafi
ahrif 4 kaupaform a snyrtivorum ad paer séu ekki préfadar @ dyrum, ut fra kenningu Ajzen
og Fisbein um réksamlegar athafnir. SU kenning byggir a tveimur dhrifapattum; vidhorfi
til hegdunar og huglaegu mati a venjum. Vid pessa rannsokn var su kenning notud en
henni var smavaegilega breytt og hin adlogud ut fra fyrri rannsdknum. beir paettir sem
notadir voru i pessari rannsékn eru vidhorf, persénulegt vidmid og greidsluvilji og var
kannad hvort peir paettir gaetu skyrt kaupaform pegar kemur ad kaupum a snyrtivérum
sem profa ekki & dyrum. Vid gagnadflun var notast vid rafreent hentugleika- og
snjoboltadrtak. Alls voru patttakendur i rannsékninni 453.

Nidurstodur rannséknarinnar syna fram & ad vidhorf, persénulegt vidmid og
greidsluvilji spai ad miklu leyti fyrir um breytileika aforma neytenda til pess ad kaupa
snyrtivorur sem profa ekki @ dyrum. Eins syna lysandi nidurstodur fullyrdinganna okkur
bad ad profanir a dyrum skiptir svarendur mali. beir eru frekar tilbdnir ad kaupa
snyrtivorur sem préfa ekki @ dyrum. bessa rannsdkn geta fyrirtaeki nytt sér til pess ad syna
ad pad er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad geta synt fram a hvort vorur peirra séu ekki préfadar
a dyrum. Fyrirtaeki geta med merkingum og auglysingum synt ad vorur peirra séu ekki
profadar @ dyrum. bvi pad kom i ljos ad pad hefur ahrif & kaupaform hvort paer séu ekki
préfadar & dyrum. Eins syna nidurstédur rannsoknar ad fyrirtaeki settu ad skoda pessa
baetti betur sem eru vidhorf, persdnulegt vidmid og greidsluvilji og einblina a pa til pess
ad na betur til neytenda. Snyrtivorufyrirtaeki attu pvi ad markadssetja voruna sina i
kringum persénuleg viomid og vidhorf neytenda en ekki eingdngu virkni peirra. bannig
gaetu fyrirtaekin ndd betur til peirra sem hafa miklar skodanir a pvi hvort snyrtivorur séu

profadar a dyrum eda ekki.
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1 Inngangur

Pad er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad pekkja og skilja kauphegdun félks til pess ad vita hvernig
og af hverju parfir neytenda breytast. bad er einnig mikilvaegt til pess ad vita hverjar parfir
neytenda eru og hverjir eru liklegastir til ad kaupa voruna. Fyrirtaeki purfa ad vita hvada
baettir pad eru helst sem hafa ahrif & kaupin. ba parf ad afla sér upplysinga til pess ad
skilja hegdun neytenda betur (Belch og Belch, 2015). bvi betur sem fyrirtaeki skilja
kauphegdun pvi betur gengur peim ad na til neytenda og auka par af leidandi likur a8 pvi
ad selja voruna sina (Hollensen, 2010). Neytendahegdun er mjog margvisleg eftir
einstaklingum og pad eru engir tveir adilar sem eru eins pegar kemur ad pvi ad vega og
meta hvort eigi ad kaupa dkvedna voru. Ymislegt getur haft ahrif & kaupakvordun
neytenda. begar neytandi finnur fyrir hvétum til pess ad kaupa eitthvad sem hann finnst
vanta pa aflar hann sér upplysinga um t.d dakvedinn voruflokk til pess ad taka
kaupakvordun. betta eru upplysingar sem eru i minni hans og pekkingu hans a vorunni. Ef
honum finnst hann ekki vita nég um voruna leitar hann upplysinga hja vinum og

vandamonnum (Belch og Belch, 2015).

Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki ad pekkja aherslur sinna markhépa til pess ad geta nad
betur til peirra. bvi betur sem fyrirtaeki pekkja hvad hefur ahrif a kauphegdun
markhdpsins pvi liklegra er ad fyrirtaeki nai tileetludum darangri sem lagt var upp mead.
Markhlutur (e. segment) er skilgreindur sem einstaklingar sem hafa svipadar parfir,
langanir, gildi og kauphegdun. Markhépur er sa markadshluti sem fyrirtaeki hefur akvedid
ad reyna ad na til. betta eru peir sem eru liklegastir til ad kaupa véruna. Med pvi ad velja
akvedinn markhdép fyrir voruna er audveldara ad hanna markadsskilabod sem na til

markhodpsins (Hollensen, 2010).

Undanfarin ar hefur verid mikil umraeda i gangi hvad vardar innihaldsefni i snyrtivérum
og ekki sist hefur mikil umrseda skapast hvort snyrtivorur séu profadar a dyrum eda ekki.
Aukning a nattdrulegum snyrtivorum hefur aukist til muna og fleiri og fleiri
snyrtivoruframleidendur auglysa vorur sinar sem ,,cruelty free”. Pad eru snyrtivorur sem
eru ekki préfadar @ dyrum og engin dyr hafa verid meidd eda drepin vid framleidslu a

vorunni (U.S. Food and Drug Administration, 1995). Evrépusambandsrikin settu fyrst l6g


http://www.fda.gov/Cosmetics/Labeling/Claims/ucm2005202.htm

a bann vid ad profa snyrtivorur & dyrum arid 2004 en pa matti flytja paer inn, l6gin toku
b6 ekki gildi fyrr en &rid 2009. Arid 2009 var bannid sett 4 en pa var
snyrtivoruframleidendum i Evrépusambandsrikjunum bannad ad profa vorur sinar 3
dyrum med undartekningu po, par sem peir fengu fjogur ar til ad finna nyja leid til ad
profa vorur sinar, en fyrirtaekin mega ekki vera med pessar préfanir i Evrépusambandsriki.
i peim rikjum hefur verid bannad ad prufa snyrtivorum 4 dyrum sidan 2013, en pad &
eingdngu vid vorur sem seldar eru i Evrépusambandsrikjunum (European Commision,
2017; European Commision, 2013; Pfuhler o.fl., 2013). Hins vegar verda allar snyrtivorur
sem eru seldar til Kina ad vera prufadar 4 dyrum vegna laga par i landi pa eru sému vorur
sem eru seldar baedi i Kina og i Evropusambandriki réttilega profadar a dyrum par sem
ekki er framleidd sitthvor varan fyrir sitthvorn markadinn (Humane Society International,

e.d.).

Markmid rannséknarinnar var ad athuga skyringamatt vidhorfs, persénulegs vidmids
og greidsluvilja til kaupaforms & snyrtivorum, sem hafa ekki verid préfadar 8 dyrum.
Vidfangsefnid var valid med ad byggja ofan a fraedilega pekkingu sem er til nd pegar um
vidfangsefnid. Hugmyndin ad rannsdkninni kom til vegna pess ad petta vidfangsefni hefur
litid verid rannsakad eftir bestu vitund héfundar. Hvad vardar Utskyringamatt pessara
batta en hefur verid gert med adra voruflokka. Mikilvaegt er fyrir snyrtivorufyrirteeki ad
vita hvort pessir peettir geti spad fyrir um kaupaform a snyrtivérum sem préfa ekki a
dyrum. Ef pad er ad hafa ahrif parf fyrirtaeki a0 geta markadssett voruna sem slika svo

neytandi viti ad petta vérumerki préfar ekki @ dyrum.

bessari ritgerd er skipt i 7 kafla, auk undirkafla. Fyrst er fjallad um hugtok tengd
kauphegdun. bvi naest er fjallad um kaupakvordunarferlid. bar a eftir er fjallad um
kenninguna um roksamlegar athafnir, par sem rannséknin mun byggja a peirri kenningu.
bvi naest er greint fra adferdafraedi rannsdknar. bar a eftir er greint fra nidurstédum
rannséknar og fjallad tolfreedilega um peer. | seinasta kaflanum eru sidan almennar

umradur um nidurstodur rannsoknar.



2 Kauphegdun

A hverjum degi stendur félk frammi fyrir kaupakvordun en st akvordun er mikid skodud
medal markadsfélks. par er verid ad skoda hvad folk kaupir og hvar og hve mikid pad
kaupir, hvenaer pad kaupir og astaedurnar fyrir kaupunum (Kurtkoti, 2016; Armstrong og
Kotler, 2011; Comegys, Hannula, og Vaisanen, 2006). bad parf ad velta ofangreindu fyrir
sér vegna pess ad kauphegdun einstaklinga er margvisleg, einstaklingar eru einstakir og
bad eru mismunandi astaedur fyrir pvi ad peir velja eina voru fram yfir adra (Solomon,
Marshall og Stuart, 2009). Neytendur sjalfir vita oft ekki hvad pad er sem hefur ahrif 4
kaupakvordun peirra og er kauphegdunin pvi mjog breytileg eftir tima og er sibreytileg
vegna pess ad hegdun, tilfinningar og skodun neytenda tekur tidum breytingum
(Armstrong og Kotler, 2011; Peter og Olson, 2008). Til pess ad geta uppfyllt parfir og
langanir purfa fyrirteeki ad pekkja kauphegdun vel. Kauphegdun er ferli einstaklinga eda
hépa til pess ad kaupa voru eda pjonustu sem uppfyllir parfir og langanir peirra (Solomon

o.fl., 2009).

Samkvaemt svarta kassa mddelinu (e. the black box model) eru ymsir paettir sem hafa
ahrif 4 kauphegdun neytenda. Mddelid synir ad markadsareiti og 6nnur areiti fara i svarta
kassa neytandans og framkalla akvedna svorun. Fyrirtaeki verda ad pekkja vel til pess sem
er i svarta kassa neytenda (Armstrong og Kotler, 2011). Svarta kassa mddelid ma sja 4

mynd 1.
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Mynd 1: Likan af svarta kassa Kotlers (Armstrong og Kotler 2011 bls. 165)
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Samval markadsradanna (e. marketing mix) samanstendur af voru, verdi, stad og
kynningu. Onnur &reiti eru pau sem hafa hrif i gegnum umhverfi kaupanda og eru pad
eftirfarandi paettir sem geta haft ahrif 8 umhverfi: efnahagslegir peettir, teeknilegir paettir,
politiskir paettir og menningarlegir paettir. Beedi samval sélurddanna og umhverfi er hluti
af svarta kassa neytandans, og hefur ahrif 4 hvad er keypt, hveneer, hvar og hversu oft

(Armstrong og Kotler, 2010).

Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki ad vita hvernig og af hverju parfir neytenda prdast, hverjar
barfir peirra eru og hver sé liklegur til ad nota voruna. Fyrirtaeki rannsaka hegdun
neytenda til ad skilja pa paetti sem leida til og hafa ahrif @ kaup. Pad parf ad afla ymiskonar
upplysinga til ad skilja hegdun neytenda betur. Neytendahegdun getur verid mismunandi
eftir einstaklingum, pad er ekki pad sama hja 6llum sem skiptir mali vid val 4 vorum (Belch
og Belch, 2015).

Med pvi ad skilja kauphegdun einstaklinga pd hjalpar pad fyrirtaekjum ad utbua betri
markadsaaetlun, sem getur leitt til aukningar & markadshlutdeild og ardsemi (Armstrong

og Kotler, 2011).

2.1 Samval s6lurada

Kenningin um markadsradanna fjora var sett fram arid 1960 af McCarthy. Margir
kenningasmidir hafa unnid vid kenninguna en McCarthy hefur verid titladur sem
kenningarsmidurinn. bessi kenning samanstendur af fjorum markadsradum sem eru:
vara, verd, stadur og kynning. bessir peettir eru oft nefndir ,p-in fjiogur” (Solomon o.fl,,

2009; Gronroos, 1994; Van Waterschoot og Van den Bulte , 1992).

begar velja @ bestu leidina til pess ad kynna voru eda pjonustu fyrir neytendum eru
margar akvardanir sem parf ad taka til ad nd sem bestum arangri. Eitt peirra taekja sem
haegt er ad nota er samval sélurddanna sem samanstendur af tolum sem fyrirtaeki geta
notad til ad na peim drangri sem lagt er upp med (Solomon o.fl., 2009). Samval
sOluradanna samanstendur af ollu pvi sem fyrirtaeki geta gert til pess ad hafa ahrif a

eftirspurn 4 vérunni sinni (Armstrong og Kotler, 2011).
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Fyrsti markadsradurinn er varan pad getur verid vara, pjonusta, hugmynd, stadur,
einstaklingur, hvad sem er sem fyrirtaeki bydur upp & fyrir markhdépinn gegn greidslu.
betta getur verid hénnun, umbudir utan um voruna, jafnvel likamlegir eiginleikar og
einhver pjénusta svo sem fri heimsending. bPvi ma sja ad vara getur verid ymiskonar, pad
sem hun a sameiginlegt er ad velgengni hennar skiptir miklu mali. Varan er mikilvaegur

hluti i samvali soluradanna (Armstrong og Kotler, 2011; Solomon o.fl., 2009).

Verd er svo verdmaeeti vorunnar, eda upphaedin sem neytandinn greidir fyrir voruna.
Oft skoda fyrirtaeki verdid pegar pau ztla ad auka dhuga a vorunni. betta gerist pegar
fyrirtaeki setja voru & afslatt eda Gtsolu en i dnnur skipti reyna fyrirteeki ad haekka verd a
vorunni til pess ad syna fram a ad um mikil gaedi sé ad raeda (Armstrong og Kotler, 2011;

Solomon o.fl., 2009).

Stadur segir til um adgengi ad vorunni fyrir neytanda 4 dkvednum tima og dkvedinni

stadsetningu (Solomon o.fl., 2009).

Kynning inniheldur allar athafnir fyrirtaekisins til ad upplysa neytandann um véruna og
yta undir ad hugsanlegur vidskiptavinur kaupi voruna. Kynning getur verid i moérgum
formum; persénuleg sélumennska, sjonvarpsauglysing, aflattarmidar (e. coupons),

auglysingaskilti, timaritsauglysingar og fréttatilkynningar (Solomon o.fl., 2009).

2.2 Personueinkenni neytanda

beir peettir sem hafa ahrif & kauphegdun eru menningarlegir paettir, félagslegir peettir,
personulegir paettir og salfreedilegir paettir (Kotler og Keller, 2012). bessum pattum getur
markadsfélk ekki stjornad heldur einungis haft pa i huga pegar nd 3a til félks med
markadfaerslu (Armstrong og Kotler, 2011). Menningarlegir paettir eru peir paettir sem
hafa mestu ahrifin 4 kauphegdun foélks, af persénueinkennum neytenda (Kotler og Keller,

2012). | koéflunum hér & eftir er farid nanar i hvern patt fyrir sig.

2.2.1 Menningarlegir paettir
Menning, félagsleg einkenni og stétt hafa mikil ahrif @8 kauphegdun. Menning hefur
grundvallarahrif a langanir og hegdun einstaklinga. Gildi og vidmid eru mismunandi eftir

bvi hvar félk elst upp (Kotler og Keller, 2012). betta er eitthvad sem vid leerum sem boérn
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fra folki sem vid umgongumst (Armstrong og Kotler, 2011). bvi verdur ad skoda
menninguna vel i hverju landi fyrir sig til pess ad skilja hvernig best sé ad markadssetja

voru og til ad leita eftir nyjum taekifaerum med nyja voru (Kotler og Keller, 2012).

Hver menning samanstendur einnig af félagslegum einkennum par sem minni hdpar
sem hafa gildi og vidhorf sem eru 6nnur en hja restinni af menningarhépnum. bad getur
verid ut frd pjéderni, tru, kynpaetti og landsvaedi. begar pessir hdpar eru ordnir storir pa
hanna fyrirtaeki oft markadsasetlun til ad pjona peim. Einstaklingar eru einnig hluti af
akvedinni stétt, hver stétt hefur svipud gildi, ahugamal, lifsstil og hegdun. Einstaklingar i
sOmu stétt syna svipudum vorum 3ahuga. bad fer eftir pvi hver stéttin er hvada

voruflokkum og vorumerkjum vidkomandi stétt synir dhuga (Kotler og Keller, 2012).

Nuna er mikil vitundarvakning 4 islandi vardandi velferd dyra og hefur mikil umraeda
verid um proéfanir & dyrum og pad ma sja vel med voruframbodi a snyrtivorum. Mikid af
nyjum snyrtivérumerkjum hefur verid ad koma 4 markad hér 4 islandi og morg peirra

profa ekki vorur sinar @ dyrum.

2.2.2 Félagslegir peettir
Félagslegir paettir hafa einnig ahrif & kauphegdun einstaklinga svo sem fj6lskyldan og
félagsleg hlutverk og stada hafa ahrif @ kauphegdun peirra. betta eru hépar sem vid
hofum bein samskipti vid eda dbein sem hafa ahrif & vidhorf og hegdun okkar. Sumir
beirra eru hdépar par sem samskipti eru regluleg og 6formleg t.d fjolskylda, vinir,
nagrannar og vinnufélagar. Adrir hdpar eru formlegri og minni samskipti eru par & milli,
bar ma nefna hdpar sem hafa somu trdarbrogd, ymis félagasamtok o.fl. bessir hdpar hafa
ahrif 4 einstaklinga 4 prenns konar hatt. beir kynna einstaklingum fyrir nyrri hegdun og
lifsstil, peir hafa ahrif a vidhorf og hugmyndir, og peir hafa ahrif & val & voru og
vorumerkjum. bpar sem pessir hépar hafa sterk ahrif a einstaklinga pa purfa fyrirtaeki ad
finna Ut hvernig a ad na til og hafa ahrif 8 pa einstaklinga sem hafa ahrif 8 hdpinn (Kotler
og Keller, 2012; Armstrong og Kotler, 2011).

Einstaklingarnir sem hafa ahrif 8 hépinn eru peir sem bjéda upp a é6formleg rad og
upplysingar um akvedna voru eda voruflokk, til deemis hvada vorumerki er best eda
hvernig 4 ad nota akvedna voru. bessir leidtogar hafa mikid sjalfstraust, eru félagslega

virkir og reglulegir notendur a voruflokknum. Fyrirteeki reyna ad na til peirra med pvi ad
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gera sér grein fyrir lyofraedilegum og salfraedilegum einkennum peirra, pekkja til hvada

fjiolmidla peir lesa og na til peirra med beinum skilabodum (Kotler og Keller, 2012).

Fjolskyldan er mikilvaegust pegar kemur ad kauphegdun i pjodfélaginu,
fiolskyldumedlimir eru peir sem hafa mestu ahrifin 8 kauphegdun einstaklinga (Armstrong

og Kotler, 2011).

Vinir og fjolskylda geta haft mikil ahrif a8 ad méta vidhorf einstaklingsins. bvi getur verid
ad ef peir kaupa eingdngu snyrtivérumerki sem préfa ekki a dyrum pa geta peir haft ahrif

a ad viokomandi einstaklingur geri pad sama.

2.2.3 Personulegir peettir

Personuleg einkenni sem hafa ahrif 8 kaupakvordun eru til deemis aldur, starf, fjarhagsleg
stada, persénuleiki, lifsstil og vidhorf. Vegna pess hve morg pessara atrida hafa bein ahrif
a kauphegdun pa er mikilvaegt fyrir markadsfélk ad fylgja pessum atridum vel eftir (Kotler

og Keller, 2012).

Ahugi okkar & mat, fatnadi, hiisgdgnum, snyrtivérum o.fl. fer eftir aldri okkar. Einnig
eru onnur atridi sem hafa ahrif 4 val okkar 4@ vérum og par ma nefna hvort einstaklingurinn
sé giftur, eigi barn, sé skilinn, sé ad byrja ad vinna o.s.frv. bad er ad segja hvar vid erum
stodd i lifinu hefur ahrif @ kauphegdun okkar. Einnig hafa persénueinkenni ahrif a
kauphegdun og einstaklingar eru liklegri til ad velja vérumerki sem svipar til peirra eigin
personueinkenna. Lifsstill einstaklingsins hefur einnig ahrif a kauphegdun svo sem starf
hans, ahugamal og skodanir. Markadsfdlk leitar eftir sambandi milli vorunnar peirra og
lifsstilshdpum. bad sem madtar pessa hopa er hvort pad er ad hugsa um ad spara pening
eda pa tima. Fyrirtaeki reyna ad na til peirra sem vilja spara pening med pvi ad bjéda peim
vOru sem er ddyrari i framleidslu og pjonustu (Kotler og Keller, 2012).

Ahrif persénulegra patta eru t.d pau ad einstaklingar tileinka sér mismunandi lifsstil 4
lifsleidinni, smekkur fdlks breytist og fjolskylduform hefur einnig mikil ahrif asamt
ahugamalum og skodunum. Ef einstaklingur hefur pa skodun ad pad eigi ekki ad profa
snyrtivorur & dyrum getur pad haft ahrif & kaupaform hans pegar hann velur sér

snyrtivérumerki.
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2.2.4 Salfradilegir paettir

Fjogur salfredileg einkenni hafa ahrif 4 kauphegdun hja einstaklingnum en pad eru:
hvatning (e. motivation), skynjun (e. perception), l&erdomur (e. learning) og tru og vidhorf

(e. beliefs and attitudes) (Armstrong og Kotler, 2011).

Hver einstaklingur hefur mismunandi parfir @ tilteknum tima. Sumar parfir eru
liffreedilegar parfir svo sem hungur, porsti og 6paegindi. Adrar parfir eru félaglegar par
sem leitad er eftir vidurkenningu eda pvi ad vera hluti af einhverju. Hvatning er porf sem
knyr einstaklinginn afram til pess ad fullnaegja porfum sinum. Skynjun er ferli sem synir
hvernig félk velur, skipuleggur og tulkar upplysingar. betta er gert med auglysingum til
ad na til einstaklingsins. Laerdédmur er breyting 8 hegdun sem er til komin vegna pekkingar
og fyrri reynslu. Sem daemi ef einstaklingur kaupir maskara sem honum likadi ekki vid pa
er liklegt ad hann lzeri af reynslunni og kaupi hann ekki aftur. Trd og vidhorf er tru og
skodun einstaklingsins gagnvart voru eda pjonustu. Ef einstaklingur hefur til ad mynda pa
skodun ad proéfanir a dyrum séu ekki naudsynlegar pa er liklegt ad hann kaupi véru fra

snyrtivorumerki sem proéfar ekki vorur a dyrum (Armstrong og Kotler, 2011)
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3 Kaupakvordunarferlio

begar neytandi tekur akvordun um ad kaupa voru eda pjonustu fer hann i gegnum
kaupakvordunarferlid sem samanstendur af fimm eftirfarandi stigum; porf,
upplysingaleit, mat a valkostum, kaupdkvordun og eftirkaupadhrif. Kaupakvordunarferlid
byrjar 16ngu adur en vara efa pjénusta er keypt og hefur einnig ahrif |6ngu seinna.
Neytendur fara ekki endilega i gegnum 0ll fimm stigin, stundum sleppa peir einhverju
skrefi til deemis pegar keypt er vara sem neytandinn kaupir reglulega pa er farid fra porf
og beint i kaupakvordun (Kotler og Keller, 2012; Comegys, Hannula, og Vaisanen, 2006).
Fyrirtaeki verda ad einblina 4 allt kaupdkvordunarferlid i heild, fra pvi ad porf er myndud
og allt til eftirkaupadhrifanna frekar en ad skoda eingéngu kaupdkvordunina sjalfa, pvi
bad er meira sem liggur ad baki kaupakvordun heldur en eingdngu hun sjalf (Kurtkoti,
2016; Armstrong og Kotler, 2011). Kaupakvordun fer eftir ymsu, pad skiptir til ad mynda
mali hvada voruflokk neytandinn er ad skoda. Pegar um er ad raeda neytendavoru pa er
pbad sem mest ahrif hefur a8 kaupakvoérdunina auglysinga, ahrif fra vinum og fjélskyldu,
medmaeeli fra 66rum eda pd ad sélumadur hefur ndd ad sannfaera vidkomandi til ad kaupa

bessa dkvednu voru (Kurtkoti, 2016)

Kaupakvordunarferlid er médel sem er mikid notad af markadsfélki til ad skilja betur
neytendur og hegdun peirra (Comegys o.fl., 2006). Hugmyndin & bak vid mddelid er ad
begar neytendur kaupa voru, pa er kaupferlid, sem byrjar |6ngu adur en kaupin eiga sér
stad og heldur afram eftir ad kaupin hafa att sér stad (Kurtkoti, 2016; Comegys o.fl., 2006).

Model af kaupakvordunarferlinu ma sja 8 mynd 2.

Mynd 2: Kaupakvordunarferlid (Armstorng og Kotler 2011, bls. 180)
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3.1 borf

Kaupakvordunarferlid hefst pegar neytandi finnur hja sér porf til ad eignast eitthvad. bad
getur verid vegna innra areitis svo sem hungurs eda porsta eda ytri areitis, bara ad fara
framhja matsolustad getur valdid hungur tilfinningu (Kotler og Keller, 2012; Comegys o.fl.,
2006). Auglysingar eda spjall vid attingja og vini geta ytt undir pessa porf (Armstrong og
Kotler, 2011). begar neytandinn gerir sér grein fyrir porfinni byrjar hann ad leita eftir
upplysingum og afla sér pekkingar & vérum sem uppfylla pessa akvednu porf (Kurtkoti,
2016). Pad eru ymsir paettir sem yta undir porf, ekki eingdngu prain ad eignast eitthvad.
Synilegir peettir sem eru lydfraedilegir eins og aldur, kyn, tekjur, kynpattur, menntun,
fiolskyldusteerd og hjuskaparstada og eftir peim rddast mismunandi parfir einstaklinga.
Til ad mynda hafa margar konur porf fyrir snyrtivorur en karlar ekki . Eins hefur

fiolskyldufélk med born adrar parfir en einstaklingar.

porfin getur verid mismunandi, allt fra pvi ad kaupa eitthvad alveg nytt eda pa ad
endurnyja eitthvad, neytendur endurnyja voru sem uppfylla parfir peirra med annarri
voru (Comegys o.fl., 2006). | pessu stigi t.d kldrast andlitsfardi og neytandi atlar sér ad
kaupa sér annan andlitsfarda sem proéfar ekki & dyrum. bvi verdur til porf fyrir nyjan
andlitsfarda og annad hvort likar vidkomandi vid fardann sem hann var ad klara eda

endurnyjar og kaupar sér einhvern nyjan.

3.2 Upplysingaleit
Naesta skref i kaupakvordunarferlinu er upplysingaleit. Neytendur nota mismundi leidir til
ad afla sér upplysinga um vorur sem eru i bodi. Pad gera peir med pvi ad leita ad lesefni,

hringja i vini, leita @ vefnum og heimsaekja verslanir til ad afla sér upplysinga um véruna.

Til eru fjérir hépar af upplysingum sem neytandinn nélgast. | fyrsta lagi eru pad
personulegar upplysingar sem hann faer hja fjdlskyldumedlimum, vinum og nagrénnum.
60ru lagi upplysingar i gegnum auglysingar en par eru upplysingar sem er ad finna a
vefsidum, fra soluadila, standa i verslunum og umbudirnar sem varan er i. | pridja lagi
opinberar upplysingar svo sem i fjdlmidlum og stjornugjoéf neytenda. [ fjérda lagi er pad
reynslan, ad koma vid voruna, rannsaka hana og nota (Kotler og Keller, 2012). baer
upplysingar sem neytandinn verdur mest var vid er i gegnum auglysingar sem stjérnad er

af markadsfolki. En paer upplysingar sem hafa mestu ahrifin @ upplysingaleitina eru
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persénulegar upplysingar. Auglysingar freeda neytandann en persénulegar heimildir

réttlaeta eda meta voruna fyrir hann (Armstrong og Kotler, 2011).

Eftir pvi sem upplysingarnar sem aflad eru fleiri pvi meiri verdur vitund og pekking a
vorumerkjum, med upplysingaleitinni heyrir neytandinn um vérumerki sem hann hefur
ekki adur heyrt um. Upplysingaleitin getur einnig hjalpad vid ad utiloka akvedin vérumerki
(Armstrong og Kotler, 2011). A pessu stigi leitar neytandinn sér upplysinga til ad velja
hvada andlitsfarda hann & ad kaupa sér. Aflar sér upplysinga um hvada vorumerki
framleida farda sem hentar honum. Hann hafdi a8ur verid ad nota farda fra Mac en langar
ad prufa nyjan farda fra snyrtivorumerki sem préfar ekki @ dyrum. Upplysingaleitin verdur

til pess ad hann hefur nokkur merki i huga og sidan ber hann mismunandi farda saman.

3.3 Mat a valkostum

Neytandinn metur svo valkostina sem i bodi eru og tekur akvordun um hvada voru hann
kaupir. Pa er hann ad gera sér grein fyrir hvort varan sem stendur til ad kaupa uppfylli
barfir hans (Kotler og Keller, 2012). Hvernig neytendur meta valkosti er mismunandi eftir
einstaklingum. | sumum tilfellum notar neytandinn reikningsadferd og rékrétta hugsun.
Pa reiknar hann Ut kosti og 6kosti med akvedinni voru. [ 6drum tilfellum, fer sami adili
eftir tilfinningu og gengi vorunnar, hvort varan sé vinsael eda ekki. Stundum taka
neytendur kaupakvordun sjalfir, stundum fa peir hjalp fra vinum, skoda gagnryni a netinu
eda fa hjalp fra soluadila (Armstrong og Kotler, 2011). | pessu stigi metur neytandinn
valkostina sem bjédast honum um farda fra snyrtivérumerkjum sem proéfa ekki a dyrum.
Hann leitar t.d & Youtube og skodar gagnryni um farda sem hann er med i huga eda pa
hann les hvad bloggarar hafa um viokomandi voru ad segja og prengir valkostina eftir ad

hafa lesid og hlustad @ gagnryni um vérurnar.

3.4 Kaupdakvordun

Pegar neytandinn hefur vegid og metid valkostina sem i bodi eru er komid ad pvi ad kaupa
ba voru sem hann hefur valid (Kotler og Keller, 2012). pad eru tveir paettir sem geta komid
a milli mats & valkostum og kaupakvordunar. [ fyrsta lagi er pad vidhorf annarra, vinir eda

fiolskylda sem geta pryst & hann og pad mat sem hann hafdi lagt 4 akvedna voru getur
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breyst vegna prystings. Hafdi viokomandi til ad mynda tekid farda frd dkvednu merki af
listanum og er aftur kominn a bordid vegna prystings eda pessu getur verid 6fugt farid ad
akvedin vara hafi komid til greina en vegna prystings sé su vara ekki lengur & bordinu. |
00ru lagi geta verid évaentir paettir sem hafa ahrif & kaupdkvérdunina. Verdid 4 vorunni
getur hafa haekkad, eda pa ad onnur kaup eru naudsynlegri. Jafnvel pegar neytandi hefur
akvedid hvada voru hann zetlar ad kaupa pa eru samt nokkrar kaupundirdkvardanir sem
barf ad fara i gegnum. bessar undirakvardanir eru verdbil p.e.a.s ad vidkomandi neytandi
sé med i huga ad kaupa voru sem er t.d 4 verdbilinu 2000-3500, s6lustadur, hvenaer
kaupin eiga ad fara fram, magn pess sem & ad kaupa og greidslumidill (Comegys o.fl.,
2006). | pessu stigi fer neytandinn i verslun, par er verid ad kynna annan farda en hann
xtladi ad kaupa og pad getur ordid til pess ad hann skipti um skodun og kaupi fardann

sem verid var ad kynna.

3.5 Eftirkaupaahrifin

bratt fyrir ad kaup hafi farid fram er kaupakvordunarferlinu ekki par med lokid. Eftir
kaupin verdur neytandi annad hvort anaegdur ef varan uppfyllti parfir hans eda
6anaegdur pvi varan stdd ekki undur vaentingum. bvi steerra sem bilid er milli veentinga
og virkni vérunnar pvi danaegdari verdur neytandinn. bess vegna er mikilvaegt fyrir
seljendur ad lofa eingdngu pvi sem er ad finna i vorunni svo pad uppfylli veentingar
neytandans (Armstrong og Kotler, 2011). | pessu stigi maelir neytandinn med eda & moti
fardanum vid vini, fjélskyldu, vinnufélaga o.fl. sem hann keypti. Eftir pvi hvort honum

likadi eda likadi ekki vid fardann.
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4 Kenningin um roksamlegar athafnir

Arid 1967 var kenningin um réksamlegar athafnir fyrst kynnt, en hefur sidan pa verid
bréud, préfud og baett. | grunninn byggist kenningin & peirri hugmynd ad flk sé venjulega
mjog skynsamt og taki markvissar dkvardanir med upplysingar sem pad hefur. Sem sagt
vilji einstaklingsins til ad hegda sér 8 akvedinn hatt. Vegna pessarar astaedu var kenningin
nefnd kenningin um réksamlegar athafnir (e. A theory of reasoned action). Hun byggir &
tveimur ahrifapattum, p.e vidhorfi og hugleegu mati a venjum (Ajzen og Fishbein, 1980).

A mynd 3 ma3 sja maédel af kenningunni.

Mynd 3: Médel af kenningunni um réksamlegar athafnir (Ajzen og Fishbein 1980, bls. 8)

Markmid kenningarinnar er ad spa fyrir um og skilja hegdun einstaklinga. Fyrsta skrefid
ad pessu markmidi er ad bera kennsl 4 og mala dhuga & akvedinni hegdun. begar
hegdunin hefur verid skilgreind pa er haegt ad ad spyrja hvad akvardi hana (Ajzen og
Fishbein, 1980).

[ pessari kenningu er pvi haldid fram ad ekki sé erfitt ad spa fyrir um hegdun. Til deemis
til pess ad spa fyrir um hvort einstaklingur muni kaupa snyrtivérur sem eru ekki préfadar
a dyrum er einfaldast og sennilega ahrifarikasta nalgunin ad spyrja hann hvort hann
aformi ad gera pad. bPad pydir po ekki ad pad muni alltaf verda fullkomin svorun milli

aforma og hegdunar (Ajzen og Fishbein, 1980).

Hugmyndin um ad aform spai fyrir um hegdun gefur okkur ekki miklar upplysingar um
asteedu hegdunarinnar. Pad er ekki mjog freedandi ad komast ad pvi ad folk gerir

venjulega pad sem pad aformar ad gera. bar sem markmidid er ad skilja hegdun
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einstaklinga, ekki ad spa fyrir um hana og pvi gerir annad skrefid krofu um ad
akvardanirnar skiljist (Ajzen og Fishbein, 1980).

Samkvaemt kenningunni um réksamlegar athafnir pa eru aform einstaklinga akvordud
a tveimur pdattum, annars vegar personulegum pdattum og hins vegar félagslegum.
Personulegi patturinn er jakvaed eda neikvaed skodun einstaklingsins a pvi ad framkvaema
akvedna hegdun. bessi pattur er nefndur vidhorf til hegdunar. Vidhorf er skodun
einstaklings gagnvart akvedinni hegdun. Félagslegi patturinn er hins vegar pegar
einstaklingar verda fyrir félagslegum prystingi vid ad framkvaema hegdun eda ekki. bessi
pbattur er nefndur huglaegt mat a venjum (e. subjective norm). Sem sagt ad einstaklingnum
finnst ad peir sem eru honum mikilvaegir t.d fjolskylda og vinir finnst ad hann tti ad

kaupa snyrtivorur sem eru ekki préfadar a8 dyrum (Ajzen og Fishbein, 1980).

Einstaklingur sem hefur trd a ad dkvedin hegdun muni leida til jakvaedrar nidurstodu
mun hafa jakveett vidhorf gagnvart peirri hegdun. Trdin sem liggur til grundvallar
vidhorfum einstaklinga er kallad hugmynd um hegdun (e. behavioral beliefs) (Ajzen og
Fishbein, 1980). Einstaklingur sem heldur ad fri til sélarlanda gerir bornin danaegd, er
liklegri til ad kaupa ferd til sélarlanda en sa sem heldur ad slik ferd myndi gera bérnin
6hamingjusom.

Natturulegar snyrtivorur eru paer vérur sem innihalda natturuleg og lifreen efni og
engin skadleg efni (United States Department of Agriculture, 2008). Natturulegar
snyrtivorur eru ordnar vinszalli en a40ur en dhugi 4 peim hefur aukist mikid undanfarin ar.
Nordurlandamarkadurinn a lifreenum og nattdrulegum snyrtivorum hefur til ad mynda
tvofaldast ad staerd fra 2008 til 2014 (Nordic market for natural & organic cosmetics to
2021, 2015). Asteda pess ad neytendur kaupa oft ekki nattdrulegar eda lifreenar
snyrtivorur er vegna pess ad oft er sagt ad vorur séu natturulegar eda lifreenar og pad
getur reynst erfitt fyrir félk ad greina a milli peirra og ad vita hverjar peirra séu
natturulegastar. Félki finnst pad oft kaupa snyrtivorur sem sagdar eru vera natturulegar
en eru pad i raun ekki pegar innihaldslysingin peirra er skodud nanar (Matic og Puh, 2016).
Eins er pegar neytendur hafa jakveett vidhorf gagnvart umhverfisvaenum vérum pa eru
beir liklegri til ad kaupa peer. bvi er liklegra ad ef fyrirtaeki markadssetja vorurnar sem
umhverfisvanar ndi peer til pess markshdps. Pannig geta fyrirtaeki notad pa adgreiningu

til ad skera sig fra samkeppnisadilum (Suki, 2016).
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Nidurstodur rannsdknar Suki (2016), leiddu i ljés ad peir sem hafa mest ahrif a kaup
folks eru fjolskyldur pess og vinir. Ef vidkomandi hafa jakvaeda reynslu af
umhverfisvaeenum vérum pa getur pad haft ahrif 4 ad neytendur velji umhverfisvaenar
vorur fram yfir adrar vorur. Nidurstédur annarrar rannsoknar syndu svipad en par kom i
ljds ad skodanir annarra hafa mikil ahrif & kaupaform (Hansen, Risborg og Steen, 2012).
Pad sama segir kenningin um persénueinkenni neytenda sem segir ad fjolskylda og vinir
hafi mikil ahrif 4 kauphegdun neytenda i gegnum félagslega pattinn (Armstrong og Kotler,

2011).

Pad sem hefur ahrif & kaupaform a natturulegum snyrtivérum er kyn, tilhneiging ad
kaupa lifreenan mat og tilhneiging ad kaupa ny natturuleg snyrtivérumerki. Einnig eru
neytendur sem kaupa lifreenan mat liklegri til ad kaupa nattdrulegar snyrtivorur og
neytendur sem hafa tilhneigingu til ad kaupa ny nattaruleg snyrtivorumerki eru liklegri ad
kaupa natturulegar snyrtivorur og eru liklegri til ad kaupa mismunandi vorumerki af

natturlegum snyrtivérum (Matic og Puh, 2016).

Rannsdékn Prakash og Pathak (2017) rannsakadi ahrif 8 umhverfisvaanum umbuddum
a neytendur. Kenningin um roksamlegar athafnir (TRA) var notud sem fyrirmynd ad
rannsoékninni. Nidurstodur stadfestu pad ad markteekur munur veeri a vidhorfum,
persénulegu vidmidi, umhverfisahyggjum og greidsluvilia a8 kaupaform gagnvart
umhverfisveenum umbudum. Rannsékn Yadav og Pathak, (2016) komst ad beirri
nidurstédu ad pau kaupaform ungs félks til ad kaupa lifreenar vorur veeri haegt ad spa fyrir
med vidhorfi, persénulegu vidmidi, stjérnun hegdun, umhverfisdhyggjum og
umhverfispekkingu. bpar kom einnig i ljé6s ad umhverfisdhyggjur ho6fou mest ahrif 3
kaupaform. Nidurstédurnar geta hjalpad vid markadssetningu a lifrenum vorum.
Umbhverfisahyggjur og umhverfispekking voru sterkustu ahrifin 8 kaupaform a lifreenum
vorum. bess vegna er porf fyrir ad bua til pekkingu medal neytenda med pvi ad merkja
vorurnar sem lifraenar vorur sem gaeti ordid til pess ad auka likur a pvi ad neytendur kaupi

lifraenar vorur.

Einnig kom fram i rannsékn Prakash og Pathak (2017) ad sa pattur sem hafdi mesta
spagildid var persénuleg vidmid. | sému rannsékn kom einnig i 1jds ad neytendur veeru

tilbanir ad greida haerra verd fyrir umhverfisveenar vérur.
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Rannsdkn Hansen o.fl. (2012) syndi fram a pad ad ef neytendur hefdu pad vidhorf ad
kaupa ekki snyrtivorur med parabenum pa veeri mjog liklegt ad peir gerdu pad ekki. Vilji
neytenda til ad kaupa snyrtivorur dn parabena er drifinn afram med hugleegu mati 3
venjum og vidhorfi. Snyrtivorufyrirtaeki aettu pvi ad markadssetja voruna sina i kringum

vidhorf neytenda en ekki eingéngu virkni peirra.
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5 Adferdafraedi

[ pessum kafla er greint fra adferdafradi rannséknarinnar, patttakendum, maelitaeki og

framkvaemd. Adferdin sem notud var er megindleg spurningakdnnun.

5.1 batttakendur
Vid oflum gagna var notad rafraent hentugleikaurtak og snjoboltaurtak i gegnum
samfélagsmidilinn Facebook. bPad var akvedid ad fara pa leid vegna pess ad audvelt veeri

ad ndlgast patttakendur a pann hatt.

Rafraenar kannanir eru orénar mjog vinsael adferd til ad afla gagna (Granello og
Wheaton, 2004). A6 nota samfélagsmidla vid oflun gagna er géd leid til ad ndlgast
patttakendur. bPad er ddyrari leid en einnig er haegt ad na til breidari héps 8 skemmri tima
og einnig peirra sem getur verid erfitt ad nalgast med hefdbundnum hezetti. Pad tekur
skemmri tima ad deila konnun 8 samfélagsmidlum heldur en ad fara a vettvang og spyrja
folk par eda pa med simarannsokn. (Baltar og Brunet, 2012; Ward, Clark, Zabriskie og
Morris, 2012).

Gagnasettid var skodad og athugad hvort 6edlileg svor veeru til stadar, til deemis hvort
svarendur svorudu 6llum fullyrdingum eins eda ad reynt veeri ad hafa ahrif a nidurstédur
med pvi ad vera 6sammala 6llum fullyrdingum. Rannsakandi sa ekkert 6edlilegt og pvi var
haegt ad nota oll svorin sem fengust. batttakendur i rannsékninni voru alls 453, sja ma
allar bakgrunnsbreytur i t6flu 1. Konur voru i meirihluta i pessari kdnnun og flestir
patttakendur voru & aldrinum 21-30 3ara. Haesta menntunarstig sem flestir svarendur
hofdu var studentsprof eda idnmenntun. Flestir patttakenda voru med tekjur 250.000

krénur eda leegri.
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Tafla 1: Bakgrunnsbreytur

Kyn
Karl 5,0%
Kona 95,0%
Aldur
20 ara og yngri 20,7%
21-30 ara 50,7%
31-40 ara 17,2%
41 ars og eldri 11,4%
Menntun
Grunnskolaprof 30,8%
Studentspréf eda idnmenntun 35,2%
Haskdlaprof 34,0%
Tekjur
250.000 krénur eda laegri 47,4%
250.001-500.000 kréonur 37,5%
500.001 kronur eda heerri 15,1%

5.2 Meelitaeki

Til pess ad skoda hvort ad vidhorf, persénulegt vidhorf og greidsluvilji spai fyrir um
kaupaform & snyrtivorum sem proéfa ekki a dyrum var notast vid kenningu Ajzen og Fisbein
(1980) sem er kenningin um réksamlegar athafnir. SU kenning byggir 4 pvi ad aform
byggist a tveimur pattum, annars vegar a vidhorfi til hegdunar og hins vegar a huglaegu

mati a venjum. Markmid kenningarinnar er ad spa fyrir um og skilja hegdun einstaklinga.

Spurningalistinn var ad mestu leyti fenginn fra Prakash og Pathak (2017) en einnig var
ein spurning um greidsluvilja tekin fra Tarkiainen og Sundqvist (2005). Peir paettir sem
notadir voru i meelitaekinu eru: vidhorf, persénuleg vidmid, greidsluvilji og kaupaform.
bessir paettir eru fengnir fra Prakash og Pathak sem notudu einnig sdmu kenningu og

rannsakandi i pessari rannsokn hér. Médelid ma sja 4 mynd 4.

Spurningalistanum sem Prakash og Pathak notudu i sinni rannsékn var pé smavaegilega
breytt og hann var stadfaerdur yfir @ snyrtivorur sem proéfa ekki @ dyrum. Spurningalistinn
var einnig pyddur yfir & islensku. i peirri rannsékn var verid ad skoda umhverfisveenar
umbudir. beir fengu spurningarnar Ur ymsum attum, spurningar sem varda vidhorf voru
fengnar frd Han og Yoon (2015), persénuleg vidmid spurningarnar voru fengnar fra Khare

(2015), paer spurningar sem Prakash og Pathak (2017) notudu i sinni rannsokn um
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greidsluvilja fengu peir fra Jang, Kim og Bonn, (2011) og kaupaform spurningarnar voru
fengnar fra Wee, Ariff, Zakuan, Tajudin, Ismail og Ishak (2014). Einnig fékk rannsakandi

eina fullyrdingu um greidsluvilja fra Tarkiainen og Sundquist (2015).

Mynd 4: Likan rannsdknar

Notadur var fimm punkta Likert skalinn par sem svarandi var bedinn um ad svara
hversu ésammala eda sammala hann vaeri viokomandi fullyrdingu, par sem 1 tdknadi
mjog 6sammala og 5 tdknadi mjog sammala. Hver fullyrding var merkt med ordgildi og
hvad pad ordgildi stdd fyrir i spurningakénnuninni. Sja ma allar fullyrdingar hvers pattar i

vidauka.

5.3 Framkvaemd

Spurningalistinn var settur upp i QuestionPro sem er hentugt forrit til ad vinna rafraeena
spurningalista. Hann var forprofadur af sex einstaklingum adur en hann var sendur ut.
Azetladur svartimi var midadur vid pa adila sem forpréfudu listann og var timinn 2-3
minutur. Vid kynningu a spurningalistanum var sagt fra tilgangi rannsdknarinnar, innihaldi
spurninga og aatludum svartima konnunar. Sendur var tengill 4 spurningalistann 3
persénulegri Facebook sidu rannsakanda par sem éskad var eftir patttoku. Einnig var
Oskad eftir pvi ad konnuninni yrdi dreift afram og urdu nokkrir vid peirri beidni
rannsakanda. Pa var kénnuninni einnig deilt i premur Facebook-hépum. Vid sem elskum

MakeUp, Spurningakannanir og Markadsfraedi og alpjodavidskipti 15-16. Fyrirlogn for
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fram 4 timabilinu 2. mars til 16. mars 2017. Vid drvinnslu gagna var tolfraediforritid SPSS

notad en allar myndir og toflur voru unnar i Excel.
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6 Nidurstodur

[ pessum kafla er greint fra nidurstddum rannséknarinnar. Fyrst er farid i lysandi
nidurstodur sérhvers atridis eda fullyrdingar og pvi naest greint frd innri areidanleika
pbattanna. bar & eftir er kannad hvort munur sé a milli hdpa til pattanna og ad lokum eru

athugud ahrif pattanna 4 kaupaform.

6.1 Lysandi nidurstodur og innri areidanleiki

i toflu 2 ma sja yfirlit yfir medaltal, stadalfravik og tidni allra fullyrdinga hvad vardar
kenninguna um rdksamlegar athafnir. bar ma sja ad pvi sem svarendur voru mest
sammala er ad peir hugsa um hag dyranna og eru tilbldnir ad kaupa snyrtivérur og ad peir
myndu frekar kaupa snyrtivorur sem veeru ekki profadar & dyrum og peim finnst peim
bera skylda til ad hugsa um hag dyra pegar peir geta. Su breyta sem faer laegsta medaltalid
er pad ad svarendur snidganga snyrtivorur sem eru profadar & dyrum en su breyta feer
medaltal rétt yfir hlutleysismorkum. Flestallar fullyrdingarnar fengu medaltal um og i
kringum 4 sem segir okkur ad svarendur séu sammala fullyrdingunum. Einnig ma sja ad
flestir svarendur svara spurningum um fyrsta pattinn, og faekkar eftir hvern patt. Hvad
veldur pvi er rannsakandi ekki alveg med a hreinu. En samt sem adur var akvedid ad halda

Ollum svoérum inni.
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Tafla 2: Lysandi nidurst6dur fullyrdinga
Vidhorf

Ef ég hefdi val, pa myndi ég kaupa snyrtivorur
sem eru ekki préfadar a dyrum

Eg myndi vera tilbdin ad kaupa snyrtivérur sem
hugsa um hag dyranna

Eg myndi kaupa snyrtivérur fra dpekktu
vorumerki ef pad profar ekki @ dyrum
Personuleg viomid

Mér ber skylda til ad hugsa um hag dyra pegar ég
get

Eg snidgeng snyrtivorur sem eru préfadar a
dyrum

Mér finnst mér bera skylda til ad nota
snyrtivorur sem eru ekki profadar a dyrum
Verdvilji

Eg er tilbtin/n ad borga haerra verd fyrir
snyrtivorur ef paer eru ekki préfadar 4 dyrum

Hagstaett verd a snyrtivorum skiptir mig mali
Kaupaform

Eg mun i ndinni framtid kaupa snyrtivérur sem er
ekki préfadar & dyrum

Eg aetla ad kaupa reglulega snyrtivorur sem eru
ekki préfadar & dyrum

Eg aetla ad kaupa snyrtivorur sem eru ekki
profadar a dyrum pvi pau hafa hag dyranna i
huga

4,19

4,23

3,59

4,19

3,06

3,39

3,18

4,16

3,81

3,71

3,88

Sf

0,973

1,014

1,164

0,911

1,042

1,100

1,187

0,959

0,932

0,939

0,940

449

450

449

383

381

378

373

372

348

347

348
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Innri dreidanleiki pattanna sem atti ad sameina var kannadur med Cronbach’s alpha.
betta var gert til pess ad kanna hvort spurningarnar veeru ekki alveg 6rugglega ad mzela
sama hugtakid og til ad kanna hvort fullyrdingarnar pdssudu vel saman. Alfastudullinn var
har i 6llum tilfellum nema einu eins og sja ma i toflu 3. Hann var laegstur i greidsluvilja, en
bad var eini patturinn sem hafdi eingdngu 2 fullyrdingar, 3 medan allir hinir paettirnir
hofou 3 fullyrdingar. bad var samt sem adur akvedid ad halda peim paetti inni og parf pvi
ad taka tillit til pess vid talkun a nidurst6dum. Sja ma medaltal, stadalfravik, tidni og

alfastudulinn i toflu 3.

Tafla 3: Lysandi nidurst6dur pattanna

paettir M Sf N a
Vidhorf 4,00 0,882 445 0,786
Persénuleg

vidmid 3,55 0,852 377 0,785
Greidsluvilji 3,67 0,754 370 -0,500
Kaupaform 3,80 0,845 346 0,885

6.2 Munur milli hépa

Athugad var hvort munur veeri a@ milli hopa til 4forma til ad kaupa snyrtivorur sem proéfa
ekki & dyrum med dreifigreiningu (ANOVA). Kom i ljés ad enginn marktaekur munur var
bar 4 p>0,05, par af leidandi virdist ekki skipta mali vié kaupaform & snyrtivorum hvort
viokomandi sé a vissum aldri, hafi lokid akvedinni menntun eda hafi dkvedin laun. Pad var
einnig skodad hvort munur & afstédu til vidhorfs, persénulegs vidhorfs eda greidsluvilja

veeri til stadar og var par enginn markteekur munur & milli hdpanna p>0,05.

6.3 Ahrif pattanna a kaupaform

Til pess ad spa fyrir um kaupaform mead tilliti til pattanna priggja; vidhorf, perséonuleg
viomid og greidsluvilja var keyrd adhvarfsgreining. begar gerd er adhvarfsgreining parf
fyrst ad fara yfir hvort marglinuleiki, sjalffylgni med Durbin Watson profi eda utlagar séu
til stadar med Crook’s proéfi. Pad var skodad adur en nidurstédur adhvarfsgreiningarinnar
voru skodadar. bPar kom i ljés ad ekkert af pvi var til stadar og pvi var forsendum
adhvarfsgreiningar maett. Nidurstédur adhvarfsgreiningar er pad ad vidhorf, persénulegt

viomid og greidsluvilji spa fyrir um 55,7% (R? = 0,557) af breytileika aforma neytenda til
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bess ad kaupa snyrtivorur sem profa ekki a dyrum (F(3, 336)=140,856 p<0,001). Einnig var
skodad hvada pattur hafdi mestan utskyringamattinn. Par kom i ljos ad persénuleg viomio
hefur mesta utskyringamattinn (B=0,437; p<0,05), vidhorf hefur naest mesta
utskyringamattinn ($=0,269; p<0,05) en greidsluvilji hefur minnsta Utskyringamattinn

(B=0,163; p<0,05). Sja ma utskyringarmynd af skyringamaettinum @ mynd 5.

Vidhorf

Persénuleg

Kaupaform

Greidsluvilji

Mynd 5: Skyringarmattur pattanna
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7 Umrae0da

Mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad vita hvad pad er sem er neytendum mikilvaegt. bvi betur
sem fyrirtaeki skilja kauphegdun pvi betur gengur peim ad na til neytenda og auka likur a
bvi ad selja voruna sina (Hollensen, 2010). Ef fyrirtaeki pekkja vel dherslu sinna markhdpa
ba geta pau ndd betur til peirra og vita betur hverjir séu liklegastir til ad kaupa voruna og
geta pvi hannad pad auglysingaefni betur sem neer til peirra (Belch og Belch, 2015). bad
eru mismunandi dsteedur fyrir pvi ad kaupendur velji eina voru eda vérumerki fram yfir
adra. Ef fyrirtaeki pekkja og skilja kaupakvordun einstaklinga er audveldara fyrir pau ad
skilja pa og pvi geta pau tekid markvissari akvardanir til ad na til tiltekins hops (Solomon
o.fl., 2009).

Undanfarin misseri hefur skapast mikil umraeda um velferd dyra og ekki sist um pad
hvort naudsynlegt sé ad profa snyrtivorur a dyrum. Med reglugerd Evrépusambandsins
sem bannar prdéfanir @ dyrum pa hafa morg fyrirtaeki haett ad profa snyrtivorur a dyrum.
En pé eru peer snyrtivorur sem seldar eru til Kina enn préfadar a dyrum. En peim
vorumerkjum fer sifellt feekkandi og pad eru sifellt fleiri merki sem prdéfa ekki & dyrum og
fara adra leidir. betta er vegna prystings fra neytendum pvi mikid er til af upplysingum
bar sem audvelt er fyrir neytandann ad kanna hvort dkvedid vorumerki sé préfad a dyrum
og sa listi fer sifellt staekkandi (PETA, 2017; European Commision, 2013)

SU rannsoknarspurning sem eetlad var ad svara med pessari rannsokn var: Hver er
skyringamdttur vidhorfs, personulegs vidmids og greidsluvilja til kaupdforms d
snyrtivérum, sem ekki hafa verid profadar @ dyrum? Var pad skodad med kenningu Ajzen
og Fishbein (1980) um roksamlegar athafnir. Pad kom i ljés ad vidhorf, personuleg vidmid
og greidsluvilji spa mikid fyrir um kaupaform. En sa pattur sem hafdi hvad mest ahrif var
persénulegt vidmid og par a eftir kom vidhorf en greidsluvilji hafdi minnsta veegid.

Einnig var skodad hvort munur veaeri a milli hépa um afstodu til viohorfs, persdnulegs
vidmids, greidsluvilja og kaupaforma. bar var skodad hvort munur vaeri milli kyns, aldurs,
menntunar og tekna. Par kom i ljés ad enginn marktaekur munur var & milli hépa. bvi er

ekki haegt ad segja ad aldur, menntun eda tekjur hafi ahrif & kaupaform a snyrtivorum
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sem profa ekki & dyrum. bar af leidandi er ekki ad sja ad bakgrunnur skipti mali pegar
einstaklingar velja ad kaupa frekar snyrtivorur sem ekki eru préfadar a dyrum.

Rannsdkn Yadav og Pathak (2016) syndi fram & ad haegt vaeri spa fyrir um kaupaform
med vidhorfi og persénulegu vidmidi. Rannsdkn Prakash og Pathak (2017) syndi fram &
bad sama en par var einnig budid ad beseta vid paettinum greidsluvilji. Pessi rannsdkn
skodadi hvada pattur hefdi mesta spagildid af pattunum premur, vidhorfi, persénulegu
viomidi eda greidsluvilja. bar kom i ljés ad sa pattur sem hefur mesta spagildid veeri
personulegt vidmid. Pessar tvaer rannsdknir eru i samraemi vid pad sem pessi rannsdkn
syndi fram 4. bad er ad segja ad haegt sé ad spa fyrir um kaupaform & snyrtivérum sem
profa ekki & dyrum med vidhorfi og persénulegu vidmidi. bessi rannsékn ték ekki
umhverfisahyggjur og umhverfispekkingu inn par sem pad poétti ekki eiga vid par sem um
annars konar voru var ad raeda.

pvi virdist sem ad mikilveegasti patturinn sé persdénulegt vidmid. bvi gaetu fyrirtaeki
reynt ad nd betur til peirra sem hafa miklar skodanir & pvi ad snyrtivorur séu ekki profadar
a dyrum. [rannsékn Prakash og Pathak (2017) kom einnig fram ad haegt veeri ad spa fyrir
um kaup & umhverfisveenum vorum ad miklu leyti med vidhorfi, persénulegu vidmidi og
greidsluvilja. Einnig kom i ljos ad neytendur veeru tilbunir ad borga haerra verd fyrir
umhverfisvaenar vorur sem er 6likt pvi sem rannsékn Tarkianinen og Sundqvist (2005)
leiddi i Ij6s en par kom fram ad verdid hafdi engin ahrif 4 kaupaform 4 lifreenum mat. |
bessari rannsdkn kom i ljés ad verdid skiptir félk mali, nidurstadan syndi fram a ad
neytendur eru ekki endilega tilbunir ad borga harra verd fyrir vorur sem profa ekki &
dyrum pvi medaltalid er rétt yfir hlutleysismérkum. bvi ma segja ad peir séu ekki endilega
tilbunir ad kaupa vorur sem profa ekki @ dyrum ef verdid er haerra en a peim vérum sem
profadar eru a dyrum.

Eins og fram kom i rannsékn Matic og Puh, (2016) pa attu neytendur erfitt med ad
greina a milli snyrtivara, hverjar peirra veeru nattirulegastar. bad ma telja liklegt ad sama
sé upp a teningnum hvad vardar snyrtivorur sem ekki eru préfadar a dyrum en litlar
upplysingar er haegt ad fa um pad i verslunum. Snyrtivorurnar eru ekki merktar sem slikar
og pvi parf neytandinn sjalfur ad afla sér upplysinga um véruna vilji hann eingdngu versla
snyrtivorur sem profa ekki @ dyrum. Svipad kom fram i rannsokn Suki (2016) ef fyrirtaeki
myndu markadssetja vorur sinar sem umhverfisvaenar snyrtivorur pa veeri liklegra ad paer

naedu til markhdpsins. Nidurstédur pessara tveggja rannsékna syna ad til pess ad
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neytandi viti ad varan hafi viokomandi eiginlega pa purfi ad upplysa hann med pvi ad
auglysa voruna sem slika eda merkja hana pannig med einhverjum hzetti.

Mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad pekkja og skilja kauphegdun einstaklinga og skilja hvad
liggur & bak vid akvardanatoku. Pad parf ad skilja hvada paettir pad eru sem liggja @ bak
vid kauphegdun neytenda og einnig kaupakvérdunarferli peirra. Ef fyrirtaeki skilja
kauphegdun neytenda pda eiga pau audveldara med ad na til markhodpsins og pekkja
hvernig peir nai enn betur til hans sem eykur likur @ s6lu (Belch og Belch, 2015; Hollensen,
S., 2010 ). Ppessi rannsoékn segir ad pad sé mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad vera vel upplyst um
bad hvort pad hafi dhrif & kaupaform neytenda hvort snyrtivérur séu préfadar a dyrum.
Einnig hvada paettir pad eru sem mikilveegast sé ad horfa til, til pess ad na betur til
neytenda. Eins syna nidurstodur rannsoknar ad haegt sé ad spd fyrir um kaup &

snyrtivérum sem profa a dyrum med kenningunni um roksamlegar athafnir.

7.1 Takmarkanir og frekari rannsoknir

Helstu takmarkanir pessarar rannséknar voru peer ad notad var hentugleikaurtak og
snjoboltadrtak a samfélagsmidlinum Facebook. P6 ad Facebook geti verid ageat leid til
bess ad na til margra a stuttum tima pa eru ymsar takmarkanir sem fylgja pvi ad nota
bann samskiptamidil. Pad er til ad mynda ekki haegt ad stjérna pvi hverjir svara
konnuninni. Hér ma nefna ad kynjahlutfall var heldur 6éjafnt sem er edlilegt i ljosi
vidfangsefnis rannséknar sem var snyrtivorur. Annad sem parf ad hafa i huga vardandi
konnunina snéri ad snyrtivorum og rannsakandi setti ekki fram skyringu & pvi hvad
flokkast sem snyrtivorur sem profa ekki @ dyrum. Pad eru hugsanlega ekki allir sammala
um hvad flokkast sem snyrtivorur sem préfa ekki @ dyrum. Sumum finnst kannski ad allar
snyrtivorur, sem eru seldar i Evrépu séu ekki préfadar @ dyrum @ medan 66rum finnst ad
allir snyrtivoruframleidendur sem selja til Kina proéfi ekki paer snyrtivorur @ dyrum par sem
bad er lagaskylda par ad préfa allar snyrtivorur sem selja i Kina. Einnig hefdi purft ad segja
til um af hvada geedum snyrtivaran vaeri, hvort um vaeri ad reeda odyra snyrtivoru (e.
drugstore) eda dyrari snyrtivorumerki (e. high end). pa hefdi purft ad snda spurningum a
neikvaedan hatt en allar spurningarnar voru frekar jakveedar hvad vardar préofanir a dyrum

og bvi var kannski erfitt fyrir svarendur ad vera sammala peim.
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bessi rannsékn skodadi eingdngu skyringamatt persénulegs vidmids, vidhorfs og
greidsluvilja a snyrtivorum sem proéfa ekki & dyrum. Hugmyndir ad frekari rannséknum
geetu til ad mynda verid paer ad skoda hvort peir sem eru sammala fullyrdingunum myndu

i raun frekar kaupa snyrtivorur sem eru ekki préfadar a dyrum.
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Vidauki

Ageeti patttakandi! Eftirfarandi spurningalisti er lidur i meistaraverkefni minu i markadsfreedi og
alpjéoavidskiptum, par sem ég er ad skoda vidhorf til snyrtivara. Konnunin er nafnlaus og verdur ekki rakin
til patttakanda. Svartimi er 3 til 5 minGtur. Eg veeri pér mjog pakklat ef pi seir pér fert ad svara
spurningalistanum. Nanari upplysingum og abendingum er haegt ad koma & framfaeri med pvi ad senda
tolvupost & hth223@hi.is. Med fyrirfram pokkum Helga Gudrdn porsteinsdottir

Hversu dsammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?

Vidhorf Mjog Osammala [Hvorki [Sammala [Mjog
Gsammala né sammala
Ef ég hefdi val, pad myndi ég kaupa
snyrtivorur sem eru ekki préfadar a D D D D D
dyrum
Eg myndi vera tilbuin ad kaupa
snyrtivérur sem hugsa um hag dyranna D D D D D
Eg myndi kaupa snyrtivorur fra
Opekktu vorumerki ef pad profar ekki & D l:l D D l:l
dyrum

Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?

Persénuleg vidmid Mjog OsammalajHvorki [Sammala [Mjog
6sammala né sammala
Mér ber skylda til ad hugsa um hag
dyra pegar ég get D D D D D
Eg snidgeng snyrtivorur sem eru

préfadar & dyrum D D D D D

Mér finnst mér bera skylda til ad notal
snyrtivorur sem eru ekki préfadar a D D D D D

dyrum

Hversu 6sammala eda sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingum?

Verdvilji Mjog Osammal [Hvorki  [Sammala [Mjog
0sammalalja né sammala

Eg er tilbdin/n ad borga harra
verd fyrir snyrtivorur ef paer eru l:l l:l D D l:l
ekki préfadar a dyrum
Hagsteett verd a snyrtivorum
skiptir mig mali l:l l:l D D D
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Hversu dsammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?

Kaupéaform

Mjbg

6sammala

Osammala

Hvorki

Sammala

Mjdg

sammala

Eg mun i nainni framtid kaupa
snyrtivorur sem er ekki profadar a dyrum

Jd] U

H

-

-

Eg etla ad kaupa reglulega snyrtivorur
sem eru ekki profadar a dyrum

Jd] U

H

-

-

Eg etla ad kaupa snyrtivorur sem eru
ekki préfadar a dyrum pvi pau hafa hag
dyranna i huga

g, U

4

4

4

Hvert er kyn pitt?
1. Karl
2. Kona

Hver er aldur pinn?
20 é&ra eda yngri
21-30 ara
31-40 éra
41-50 ara
51-60 ara

61 ars eda eldri

egkrwnpE

Hvert er haesta menntunarstig sem pa hefur lokid?

Grunnskolaprof

Stadentsprof
Grunnnam Ur haskéla
Framhaldsnam Ur haskéla

A

Sveinsprof /Meistaraprof i idngreinum

Hverjar eru manadarlegar tekjur pinar fyrir skatt?

1. 250 pasund kronur eda laegri
2. 250.001-500.000 krénur
3. 500.001-750.000 krénur
4. 750.001 krénur eda harri
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