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Formali

Pessi ritgerd er 12 ECTS eininga lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafreedi vid
Félagsvisindasvid Haskdla Islands. Leidbeinandi minn var Audur Hermannsdéttir adjankt
vid Haskdla islands og pakka ég henni fyrir frabaera leidsdgn og gott samstarf. Eftirfarandi
so6luadilar fa pakkir fyrir ad veita vinninga i happdraetti vegna spurningakdnnunarinnar:

Dyrheimar, Litla Gaeludyrabudin, My Pet, PetHead og Snati.is.



Utdrattur

Kaupdkvordunarstilar geta verid mismunandi eftir 16ndum, menningarheimum og
voruflokkum. beir geta reynst mikilvaegir til markadshlutunar og til ad skilja kauphegdun
markadar. bPekking & kaupdkvordunarstilum er mikilvaegt hjalpartaeki fyrir markadsfolk til
ad mida markadsadgerdir betur ad peim markhépum sem bua yfir sdmu

kaupakvordunarstilum.

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna kaupakvordunarstila hunda- og kattaeigenda
a geeludyrafddri. Einnig var samband og tengsl eigendanna vid geeludyrin kénnud.
Rannsdknin var megindleg og var spurningalisti hannadur ad mestu ut fra maelitaekjunum
CSI og CDMS sem notud hafa verid til ad mala kaupdkvordunarstila. patttakendur
rannséknarinnar voru 1.295 hunda- og kattaeigendur. Hundaeigendur voru i talsverdum

meirihluta eda taep 70% patttakenda.

Nidurstodur pattagreiningar kalladi fram fimm patta lausn sem haegt var ad nota til ad
lysa kaupakvordunarstilum hunda- og kattaeigenda. baettirnir voru: Ahersla & geedi,
ahersla a verd, ringlun vegna valkosta, ahersla @ vérumerki og fjélbreytni og nyjungar.
Fyrstu prir paettirnir flokkast til nytjahyggjustila og hinir tveir til nautnahyggjustila. Hunda-
og kattaeigendur virtust almennt leggja dherslu & geedi fodurs og voru ekki mikid fyrir
nyjungar eda fjolbreytni hvad vardar fédur fyrir dyrin sin. Hundaeigendur virtust leggja
meiri aherslu & geedi, en kattaeigendur virtust leggja meiri dherslu a fjolbreytni og
nyjungar a8 geeludyrafédri. Hundaeigendur virtust hafa sterkari tengsl vié hundana sina
heldur en kattaeigendur vid kettina sina. Eigendur sem eru barnlausir hafa sterkari tengs|

vid dyrin sin heldur en peir eigendur sem eiga badi born og gaeludyr.
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1 Inngangur

Til pess ad na arangri i markadsstorfum er mikilveegt ad pekkja neytendur, hvernig peir
versla og hvernig peir taka kaupdkvardanir. Akvardanataka neytenda getur verid flokid
ferli par sem margir pzettir geta haft ahrif 4 hverja og eina dkvoréun um kaup a voru eda
bjénustu (Hiu, Siu, Wang og Chang, 2001). Kaupakvordunarstilar hafa verid notadir til ad

utskyra kauphegdun markada (Lysonski og Durvasula, 2013).

Erlendar rannsdknir hafa synt fram 4 ad kauphegdun galudyraeigenda, p.e. hvernig
beir versla fyrir dyrin sin, veltur mikid a@ pvi hversu tengdir peir eru dyrunum, hvort peir
liti & geeludyrid sem eign, vin eda dyrmaetan fjolskyldumedlim (Boya, Dotson og Hyatt,
2012; Brockman, Taylor og Brockman, 2008; Chen, Hung og Peng, 2012). Sambandid milli
eiganda og geeludyrs hefur ahrif 4 upplysingaleit eftir vorum, val & verslun og hvers konar
vorur eigandinn kys ad kaupa fyrir gaeludyrid sitt (Chen o.fl., 2012). bvi er mikilveegt ad
atta sig 4 einkennum og hegdunarmynstri geeludyraeigenda svo haegt sé ad markadssetja
geeludyratengdar vorur ad peim med skipulégdum heetti (Chen o.fl.,, 2012; James o.fl.,

2004).

[ upphafi ars 2017 hafa 54.918 geeludyr verid skrad fra upphafi i gagnagrunn
Dyraaudkenna, sem heldur utan um skraningar a érmerktum og einstaklingsmerktum
geeludyrum & [slandi (Dyraaudkenni, e.d.). Nyskraningar geeludyra i gagnagrunninn hafa
farid fjolgandi & sidustu fimm drum samkvaemt umsjénarmanni Dyraaudkenna (munnleg
heimild, 20. mars 2017). Nyskraningar @ arinu 2012 voru til deemis 2.739 en arid 2016
voru paer 3.783. Aukning nyskraninga sidustu fimm ar hefur verié ad medaltali 7,2% 4 ari
hverju. bvi virdist fjoldi geeludyra vera ad aukast & Islandi og par af leidandi er markadur
fyrir geeludyravorur mogulega ad staekka. Ad pvi sogdu er gaeludyramarkadurinn

spennandi markadur til ad rannsaka.

Markmidid rannséknarinnar er ad kanna kaupakvordunarstila hunda- og kattaeigenda
vid val 4 geeludyrafdédri. Einnig er markmidid ad kanna tengsl geeludyraeigenda vid dyrin
sin. Nidurstodurnar kunna ad vera gagnlegar fyrir pa sem starfa 4 geeludyramarkadnum,
bar sem peer gefa upplysingar um kauphegdun hunda- og kattaeigenda sem geeti nyst til
ad mida markadsadgerdir ad tilteknum markhdépum. Rannséknin er einnig framlag til
fredanna um kaupakvérdunarstila neytenda sem hafa verid rannsakadir a neytendum i

ymsum londum, til deemis i Bandarikjunum (Sproles og Kendall, 1986; Wesley, LeHew og



Woodside, 2006), Kina (Hiu, Siu, Wang og Chang, 2001; Zhou, Arnold, Pereira og Yu,
2010), Nyja Sjalandi (Durvasula, Lysonski og Andrews, 1993), Astraliu (Nayeem og Casidy,
2013; Nayeem og Casidy, 2015), byskalandi (Walsh, Henning-Thurau, Wayne-Mitchell og

Wiedmann, 2001) og a Indlandi (Lysonski og Durvasula, 2013).

[ ritgerdinni verdur fjallad um neytendahegdun og kaupakvérdunarferli neytenda. ba
verdur fjallad um kaupakvordunarstila, fyrri rannséknir og meelitaeki sem notud hafa verid
til ad rannsaka pa. bvi naest verdur greint fra adferd rannséknarinnar, framkvaeemd hennar
og patttakendum. Nidurstodur rannséknarinnar verda birtar i sérstokum nidurstédukafla

og i lokin verdur umraeda um paer.

Rannsdéknarspurningin sem leitast verdur vid ad svara er: Hver er kaupakvordunarstill

hunda- og kattaeigenda vid val a geeludyrafédri?



2 Neytendahegdun og akvardanataka

Ad pekkja vidskiptavini er forsenda drangursriks markadsstarfs og pvi purfa fyrirtaeki ad
hafa djupan skilning & vidskiptavinum sinum og vera naem fyrir breytingum a hegdun
neytenda (Jobber, 2010). Neytendur er haegt ad flokka i annars vegar einstaklinga og
heimili sem kaupa vorur eda pjonustu til persénulegrar neyslu til ad fullnaegja porfum
sinum og léngunum. Hins vegar geta neytendur verid fyrirtaeki og stofnanir sem versla
vorur eda pjénustu sem gagnast starfseminni (Cravens, Hills og Woodruff, 1987).
Neytendahegdun (e. consumer behaviour) er samfellt og stodugt ferli sem a sér stad fyrir
kaup, @ medan pau eiga sér stad og svo eftir ad peim er lokid (Audur Hermannsdéttir,
2016). Markadsfélk rannsakar kauphegdun neytenda til ad komast ad pvi hvad peir vilja
kaupa, hversu mikid, hvar og hvernig peir kaupa. Aftur & méti reynist oft erfitt ad komast
ad pvi af hverju neytendur kaupa, pvi svarid er oftast falid i huga neytendanna sjalfra par
sem raunin er oft su ad peir vita ekki sjalfir dsteeduna 4 bak vié kaupin. Hugur neytandans
er hulinn markadsfolki og er gjarnan nefndur svarti kassinn (e. buyer’s black box) sem

markadsfoélk eydir oft miklum tima i ad rannsaka (Armstrong og Kotler, 2011).

pzettir sem hafa ahrif 4 kauphegdun neytenda eru svokalladir markadsradar sem eru
varan sjalf, verd, solustadur og kynningarstarf. Adrir peettir sem hafa ahrif 4 kauphegdun
eru menningarlegir, salfraedilegir-, félagslegir- og persénulegir peettir neytandans
(Armstrong og Kotler, 2011). Persénulegir paettir geta til deemis verid aldur, fjarhagsleg
stada, lifstill og persénuleiki. Félagslegir paettir eru fjolskylda, hdpar og vinir. Hér geta

félagslegir paettir einnig att vid gaeludyr i samhengi rannsdknarinnar.

Akvardanataka neytenda getur verid flokid ferli par sem margir peettir geta haft ahrif
a hverja og eina dkvordun um kaup & voru eda pjonustu (Hiu o.fl., 2001). pegar kemur ad
kaupakvordun ganga neytendur i gegnum akvedid ferli sem kallast kaupakvordunarferli
(e. consumer decision-making process). Engel, Kollat og Blackwell (1968) settu fram likan
um kaupdkvordunarferli neytenda og er pad eitt pekktasta likanid um kaup-
akvordunarferli. Likanid, sem kallad er EKB likanid (Audur Hermannsdéttir, 2016), rekur
kauphegdun neytenda i fimm skrefum: Uppgétvun a porf eda vandamali, upplysingaleit,
mati valkosta, kaupin sjalf og ad lokum hegdun neytandans eftir kaupin, svokollud
eftirkaupadhrif (Wood, 2013). | likaninu er kaupakvérdunarstill neytenda radandi pattur

og mikilveegt er ad atta sig a akvordunarstilum peirra vid upplysingaleit og vid mat
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valkosta (Audur Hermannsdattir, 2016). Kaupferlid getur i rauninni hafist l6ngu adur en
kaupin sjalf eiga sér stad, alveg fra pvi ad neytandinn uppgotvar porfina og svo haldid
afram eftir kaupin, pegar reynsla er komin a notkun og upplifun vorunnar (Armstrong og
Kotler, 2011; Kotler o.fl., 2012). Fyrirtaeki reyna ad skilja kaupakvardanir vidskiptavina
sinna med pvi ad rannsaka hegdun peirra, til deemis oft med notkun samfélagsmidla

(Kotler o.fl., 2012).
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3 Kaupakvordunarstilar

Kaupdkvordunarstill neytanda (e. consumer decision-making style) er huglaeg tilhneiging
og hegdunarmynstur sem einkennir nalgun neytanda vid ad taka dkvardanir (Sproles og
Kendall, 1986). Stilarnir eru alltaf til stadar og hafa sifellt ahrif a val neytenda pegar peir
versla (Bauer, Sauer og Becker, 2006; Wesley 0.fl.,2006). Sa hattur neytenda i ad leita sér
upplysinga um vorur, hvernig peir meta valkosti, til deemis @ milli drvals vérumerkja og
sidan hvernig peir velja og taka loks akvérdun um ad kaupa pa véru sem peim list best 3,
er haegt ad kalla kaupakvordunarstil (Nayeem og Casidy, 2015). Kaupakvordunarstill er i
grunnin nokkurs konar neytendapersdnuleiki sem er sambeaerilegur persdnuleika
hugtakinu innan salfraedinnar, p.e. persénuleiki einstaklings (Bauer o.fl., 2006; Sproles og

Kendall, 1986).

pratt fyrir ad margir paettir geti haft dhrif 8 kaupakvordun neytenda, pa er talid ad peir
hafi dkvedna grunnstila vid dkvérdunartoku. Neytendur hafa til deemis verid flokkadir ut
fra aherslu peirra a gaedi, upplysingaleit, vérumerkjatryggd, aherslu a tisku og nyjungar,
hvatvisi og samanburd a vorum (Sproles og Kendall, 1986). bekking & kaupakvordunar-
stilum getur reynst mikilvaegt hjalpartaeki fyrir markadsfélk par sem haegt er ad nyta pa
vid markadshlutun, par sem neytendum er skipt nidur i hdpa eftir einkennum sem sidan
er hagt ad nyta til markadsmidunar, p.e. ad mida markadsadgerdir sérstaklega ad
akvednum markhdépum (Bauer o.fl., 2006; Durvasula o.fl., 1993; Lysonski og Durvasula,

2013; Rezaei, 2015).

Sproles og Kendall (1986) préudu adferd til pess ad maela kaupakvérdunarstila sem er
maelitaeki sem nefnist CSI (e. consumer styles inventory). Upphaflega var pad notad 4
nemendadurtak i Bandarikjunum sem samanst60 af 482 patttakendum. Maeld voru 41
atridi vardandi kaupdkvardanir a persénulegum vorum, til deemis um snyrtivorur og fot
(Sproles og Kendall, 1986; Wesley o.fl., 2006). bpattagreining syndi fram & atta paetti sem

einkenna grunn kaupakvordunarstila neytenda og sjast peir nanar i toflu 1.
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Tafla 1. Kaupakvordunarstilar samkvamt Sproles og Kendall (1986)

baettir Einkenni neytenda

Neytendur sem leita akvedid ad vorum med mestu gaedin. Neytendur sem
maelast hair 4 pessum peetti eru liklegir til ad versla af varkarni og vanda
valid 4 milli valkosta. peirverda ekki anaegdir med voru sem telst négu
g6d heldur vilja peir kaupa bestu vorurnar.

Ahersla & hagaedi

Einkennir neytendur sem eru medvitadir um vérumerki og telja ad verd sé

samasem merki um geedi og ad haerra verd pydi ennpa betri gaedi.

. patturinn meelir tilhneigingu neytenda til ad saekjast i dyr og vel pekkt

Ahersla & vorumerki . . ging . Y . . ,J . yros b
vorumerki. beir virdast hafa jakvaett vidhorf til sérvoruverslana med
merkjavoru og hatt verdlag. beir vilja kaupa vérumerki sem eru mikid

auglyst og seljast best.

. L, Neytendur sem hrifast af nyjungum og finnst gaman ad préfa nyja hluti.
Ahersla 4 tiskustrauma og

. peir fylgja tiskustraumum og flottur still og fjolbreytni virdist vera peim
nyjungar

mikilvaeg.

Neytendur sem maelast hatt & pessum paetti finnst anaegjulegt ad versla og
versla sér til skemmtunar.

Ahersla & skemmtun og
afpreyingu

Neytendur sem leggja dherslu a verd og finnst mikilvaegt ad fa sem mest
Ahersla & verd fyrir peninginn. bessi hopur neytenda er liklegur til ad leita tilbodum og

utsélum og gera verdsamanburd.

Neytenda hafa tilhneigingu til ad vera kaerulausir og hvatvisir. beir versla
Oveent og taka dskipulagdar kaupakvardanir. beir virdast ahyggjulausir
hvort peir séu ad gera god kaup eda ekki og velta pvilitid fyrir sér hversu
miklu peir eyda.

Hvatvisi

Ringlun vegna margra
valkosta

Voérumerkjatryggd

Neytendur upplifa allt of mikid af upplysingum. Peim finnst of mikid drval
af vorumerkjum og verslunum og eiga erfitt med ad velja a milli.

Neytendur sem hafa tilhneigingu til ad velja alltaf sému vérumerkin. beir
eru liklegir til ad eiga sér uppahalds vorumerki og verslanir sem peir velja

af vanafestu.

Sproles og Kendall (1986) taka fram ad ekki sé haegt ad alhaefa um kaupakvordunarstila
neytenda, heldur dsetla um pa almennt séd. Til ad mynda er ekki haegt ad fullyrda ad
neytandi sem mealist med mikla dherslu @ vorumerki myndi alltaf kjésa merkjavorur i
Ollum voruflokkum. bvi er mikilvaegt er ad hafa i huga ad neytendur geta haft mismunandi
kaupakvordunarstil eftir mismunandi voruflokkum og pvi ma buast vid nokkrum

breytileika 4@ akvordunarstilum neytenda (Sproles og Kendall, 1986).

Almennt séd er haegt ad flokka vorur eftir pvi hvort paer séu annars vegar tladar til

skemmtunar og anaegju og teljast pa til nautnahyggju (e. hedonic) og hinsvegar vorur sem
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eiga ad pjona einhverju hlutverki og eru hagnytar, med notagildi i huga og teljast pa til

nytjahyggju (e. utilitarian) (Grewal, Roggeveen og Lindsey-Mullikin, 2014).
Kaupdkvordunarstilum Sproles og Kendall (1986) er haegt ad skipta i tvo flokka, annars

vegar i nautnahyggjustila og hinsvegar i nytjahyggjustila (Lyonski og Durvasula, 2013;

Zhou o.fl., 2010), sja skiptingu @ mynd 1.

Nautnahyggjustilar Nytjahyggjustilar

Ahersla & vérumerki Ahersla 4 hageedi
Ahersla & tiskustrauma Ahersla & verd
Ahersla 4 skemmtun og afpreyingu Ringlun vegna margra valkosta
Vérumerkjatrygggd Hvatvisi

Mynd 1. Flokkar kaupakvérdunarstila Sproles og Kendall (1986)

Nautnahyggjustilarnir einkenna neytendur sem upplifa dnaegjutilfinningu vid ad neyta
vorunnar. Neytendur einblyna samt ekki med beinum haetti 4 voruna sjalfa, heldur 6dlast
einhvers konar sjalfsanaegju og sjalfstjaningu sem hlyst af sjalfri verslunarferdinni (Audur

Hermannsdattir, 2016; Lysonski og Durvasula, 2013; Zhou o.fl., 2010).

Nytjahyggjustilarnir einkenna neytendur sem eru liklegir til ad taka akvardanir med
langtimasjonarmid i huga, med tilliti til fjarhagsstodu. beir leggja dherslu a pad virdi sem
beir skapa sér i framtidinni og einblyna 4 hagnyti, svo sem verd og geedi og vilja ad varan

endist i einhvern tima (Audur Hermannsdattir, 2016; Zhou o.fl., 2010).

3.1 Fyrri rannsdknir a kaupakvordunarstilum

CSl er yfirgripsmikid meeliteki og hefur mikid verid notad i rannséknum 3
kaupdkvordunarstilum vida um heim (Bauer o.fl., 2006). CSI meliteekié hefur verid hvad
mest notad vid rannsoknir & kaupakvérdunarstilum i mismunandi menningarheimum
(Bauer o.fl., 2006; Nayeem og Casidy, 2015). Par ma til deemis nefna rannsékn Durvasula
o.fl. (1993) 4 nemendum i Nyja Sjalandi (N = 210). Nidurstédurnar voru alikar rannsékn
Sproles og Kendall (1986), atta patta lausn kom einnig fram hja peim en ad visu hlédust

sum atridi 6druvisi inn a paettina.
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Hiu o.fl. (2001) framkvaemdu rannsdékn & kinverskum neytendum (N = 387), med sjo
pbatta lausn. Nidurstodurnar gefa til kynna fimm kaupakvordunarstila kinverskra
neytenda: Ahersla & hagaedi, dhersla & tiskustrauma og nyjungar, dhersla 4 skemmtun og
afpreyingu, ahersla 4 verd og ringlun vegna margra valkosta. Nidurstédurnar var haegt ad

nota til markadshlutunar par sem klasagreining leiddi i 1jés prja hdpa kinverskra neytenda.

Zhou o.fl. (2010) rannsékudu kaupakvordunarstila kinverskra nemenda (N = 440) eftir
svaedisbundinni busetu, p.e. peirra sem bua naerri sjé og peirra sem bua 4 meginlandinu.
Ekki fékkst sama lausn og hja Hiu o.fl. (2001) heldur atta patta lausn likt og hja Sproles og
Kendall (1986) og reyndist munur a nautnahyggjustilum neytenda eftir svaedisbundinni
busetu. Munurinn & dtkomum pessara tveggja rannsdkna a kinverkum neytendum geeti
verid sa ad Zhou o.fl. (2010) notudust vid nemendaurtak en Hiu o.fl. (2001) almenna

neytendur.

i rannsékn Anic, Rajh og Bevanda (2012) 4 nemendum i Bosniu og Hersegovinu (N =
600) fékkst sex patta lausn. Munur reyndist vera @ milli kynjanna en ekki me?d tilliti til
tekna. Mogulegt var ad nyta nidurstdédurnar til markadshlutunar a ungum neytendum par

i landi, par sem klasagreining greindi fimm markadshluta.

Adrar rannsoknir hafa til deemis veridé fra Walsh o.fl. (2001) sem rannsékudu pyska
neytendur (N = 455) eftir CSI maelitaekinu. bar fékkst sjo patta lausn sem talin er einkenna
kaupakvordunarstila pyskra neytenda og voru paettirnir nyttir til ad hluta nidur markadinn
i sex mismunandi hopa. Wesley o.fl. (2006) notudust einnig vid CSI vid rannsdkn sina
neytendum i verslunarmidstédum i Bandarikjunum (N = 527) og fengu ut atta patta lausn
likt og Sproles og Kendall (1986). Truta og Nitoiu (2013) rannsdkudu nemendur i RUmeniu

(N = 184) vardandi tengsl kaupakvordunarstila vid persénuleika neytenda.

Correia, Kozak og Ferradeira (2010) rannsdkudu kaupdakvordunarstila ferdamanna i
Portugal med CSI meelitaekinu dsamt menningarvidddum Hofstede (N = 323). bpar kom
fram ad menningarlegur bakgrunnur ferdamanna reyndist hafa mikil ahrif vid val 3
afangastad. Leng og Botelho (2010) notudu einnig CSI maelitaekid og menningarviddir
Hofstede i sina rannsdkn & farsimamarkadinum i Bandarikjunum, Brasiliu og Japan (N =
319). Nidurstédurnar gafu einnig til kynna ad kaupakvoérdunarstilar séu mismunandi eftir

bvi hvada menningu neytendur tilheyra.
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Nayeem og Casidy (2015) notudu CSI til ad rannsaka astralska neytendur (N = 214),
med tilliti til hversdags vara. SOmu hoéfundar rannsékudu einnig kaupakvordunarstila
astralskra neytenda med tilliti til bifreidakaupa (N = 209). bar sem kom i ljés ad
utanadkomandi peettir og adilar hofou mikil ahrif vid val & bifreid svo sem bilasalar,
fiolskylda og auglysingar. Nidurstodurnar eru taldar dypka pekkingu & utanadkomandi
ahrifum & kaupakvordunarstila neytenda vid tiltekna voruflokka (Nayeem og Casidy,

2013).

Lamour og Robertie (2016) rannsokudu kaupakvordunarstila franskra og kinverskra
kaupenda a geeludyrafédri (N = 529). Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna hvort ad
utanadkomandi adilar hafi ahrif & kaupakvordunarstil neytenda og téldu peir til deemis
dyralaekna vera gott deemi um utanadkomandi adila. Nidurstédurnar syndu litinn mun a
milli hépanna hvad vardar menningu en utanadkomandi adilar h6fdu orlitid meiri ahrif a

fronsku neytendurna.

patturinn dhersla ¢ geedi kom fram i 6llum ofangreindum rannséknum & kaup-
akvordunarstilum neytenda. Naest algengustu paettirnir, sem koma oft fyrir, eru dhersla @
vérumerki, dhersla d skemmtun og afpreyingu og ringlun vegna valkosta. beir sem koma
hvad sjaldnast fyrir eru paettirnir dhersla @ verd, hvatvisi og dhersla d fjolbreytni og
nyjungar.

Samanber ofangreindar rannsoéknir (t.d. Anic o.fl., 2012; Durvasula o.fl., 1993; Zhou
o.fl., 2010) virdist algengt ad nota nemendaurtok vid rannséknir a8 kaupakvordunarstilum
en pau gefa oft skekkt mat & kaupdkvoérdunarstil almennra neytenda mismunandi pjéda
(Audur Hermannsdottir, 2016). Urtaksstaerdir fyrrnefndra rannsékna voru 4 bilinu 184 til

600 patttakendur.

Kaupakvordunarstilar islenskra neytenda voru rannsakadir af Audi Hermannsdottur
(2016) (N = 430) med aherslu & lydfraedilega peaetti. Nidurstodurnar leiddu i ljds niu peetti
sem lysa kaupdkvordunarstilum islenskra neytenda og eru peir: Hvatvisi, dhersla d
skemmtun, dhersla a tiskustrauma, ringlun vegna margra valkosta, dhersla @ vérumerki,
dhersla @ geedi, vérumerkjatryggd, dhersla a fjélbreytni og nyjungar og dhersla d
fidlbreytni i verslanavali. Nidurstédurnar syndu ad islenskir neytendur virdast almennt
leggja dherslu & geedi og syna nokkra tryggd vid vorumerki. Litill munur reyndist &

kaupakvordunarstilum eftir menntun og tekjum neytenda. Hinsvegar reyndist munur 3
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milli kynjanna, par sem konur virdast leggja meiri dherslu & skemmtun vid kaup. b3 virtust

konur liklegri en karlar til pess ad verda ringladar vegna margra valkosta.

Fram til pessa hefur engin rannsékn verid gerd a kaupakvordunarstilum
geeludyraeigenda 4 [slandi og pvi spennandi ad sja hvernig nidurstédur rannséknarinnar
koma at i samanburdi vid rannsokn Audar Hermannsdottur (2016) & islenskum

neytendum.

3.2 Kaupakvordunarstilar med tilliti til voruflokka

Bauer o.fl. (2006) péttu asteda til ad prdéa areidanlegra meelitaeki & kaupdkvordunar-
stilum heldur en CSI maelitaeki Sproles og Kendall (1986). beir alitu CSI vera gallad ad pvi
leitinu ad pad hafdi notad a neytendur 6had vérum og menningu. Einnig toldu peir
maelitaekid ekki hafa nad yfir alla dkvordunarstila mismunandi menningarheima og pvi
ekki négu areidanlegt til rannsdkna i 6llum 16ndum. Areidanleiki pattanna i CSI var einnig
frekar slakur (Bauer o.fl., 2006; Nayeem og Casidy, 2015). bau Utbjuggu pvi nytt maelitaeki
ut frad grunnhugmyndum CSI, sem pau kélludu CDMS (e. consumer decision making styles

inventory) og var rannsoknin framkveemd & haskélanemum i Bretlandi og byskalandi.

Tilgangurinn med CDMS maeeliteekinu var ad heegt yrdi ad nota pad & mismunandi
voruflokka og til ad kanna samband & milli kaupakvérdunarstil neytenda og voruadildar
(Bauer o.fl., 2006). Voruadild (e. product involvement) er haegt ad Gtskyra sem mikilvaegi
vorunnar fyrir neytandanum, hvers virdi hun er honum og moguleg ahzetta sem fylgir
kaupum & vorunni. Bauer o.fl. (2006) flokka til daemis hljomflutningstaeki, gallabuxur og
armbandsur sem voérur med haa voruadild par sem neytendur eru liklegir til ad hugsa sig
um og vanda valid a pessum vorum, sérstaklega par sem pessar vorur geta verid nokkud
dyrar i verdi. En vorur eins og tannkrem, jogurt og sukkuladistykki teljast med laga
voruadild, par sem ad neytendur eru almennt eyda ekki miklum tima i ad velta pessum
vorum mikid fyrir sér, paer eru lika édyrari og pvi minni fjarhagsleg ahaetta vié kaup a
beim.

CDMS meelitaekid var byggt 4 mismunandi dkvardanatéku neytenda. Akvardanataka
neytenda hefur verid flokkud i: Yfirgripsmikla- (e. extensive), takmarkada- (e. limited),
vanabundna- (e. habitual) og hvatvisa akvardanatoku (e. impulsive) (Bauer o.fl., 2006).
Yfirgripsmikil akvardanataka a sér yfirleitt stad vardandi vorur sem eru mikilveegar

neytandanum, til deemis sérvorur, par sem valid er vandad a milli valkosta.
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Kaupdkvordunarstill Sproles og Kendall (1986) dhersla ¢ hdgaedi, er einkennandi
akvordunarstill innan pessa flokks dsamt nyjungagirni sem Bauer o.fl. (2006) baettu vid
undir pessa tegund af dkvardanatoku.

Takmorkud akvardanataka & vid pegar litlum tima er varid i ad leysa vandamal.
Upplysingaleit er litil og kaupdkvordunin byggist yfirleitt & fdum upplysingum, til deemis
um verd og vorumerki. Videigandi kaupakvordunarstilar Sproles og Kendall (1986) i
bessum flokki eru pvi dhersla d vérumerki og dhersla é verd (Bauer o.fl., 2006).

Vanabundin dkvardanataka er pegar neytandinn pekkir voruflokkinn sem um raedir og
tekur akvordun af vana, byggda 4 jakvaedri fyrri reynslu. Videigandi kaupakvordunarstilar
i bessum flokki eru vérumerkjatryggd (Sproles og Kendall, 1986) og dhersla g fjolbreytni
sem var baett vid af Bauer o.fl. (2006). Ahersla & fjdlbreytni 4 vid pegar neytandi skiptir
um vorumerki sem hann verslar oft, ekki vegna éanaegju eda breytingu 4 smekk, heldur
einfaldlega vegna porf fyrir tilbreytingu (Bauer o.fl., 2006).

Hvatvis dkvardanataka er pegar neytendur eru fljétfeernir og taka &skipulagda
kaupakvordun. bessi tegund af akvardanatoku er gjarnan séd vid kaup @ 6dyrum vérum
med litla voruadild, oft teekifaerisvorur sem neytandinn gripur med sér an pess ad hugsa.
Til ad fa videigandi marga akvordunarstila i maelitaekid baettu Bauer o.fl. (2006) vid
stiinum odvaent/hvatvis kaup (e. spontaneity). Myndraen lysing & grunninum ad

meeliteekinu ma sja a mynd 2.

‘ Akvardanataka

Yfirgripsmikil Takmorkud Vanabundin
Ahersla . . y a y Voru- ) : q
’ Nyjunga- Aherslaa Aherslaa X Aherslaa Ovaent/hvatvis
a girni vorumerki verd I fjélbreytni k

Mynd 2. Grunnur ad CDMS maliteeki Bauer o.fl. (2006)

Grunnur meaelitaekisins samanstendur af sj6 pattum og a fimm peetti sameiginlega med
CSI fra Sproles og Kendall (1986). battagreining skiladi hinsvega fjogurra patta lausn med

21 atridi. beetti CDMS, fj6lda atrida og areidanleika hvers pattar ma sja toflu 2.
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Tafla 2. bzettir og areidanleiki CDMS (Bauer o.fl., 2006)

baettir Fioldi atrida  Areidanleiki (a)
Voérumerkja- og verslanatryggd 11 0,91
Osjélfrad/évaent kaup 4 0,73
Ahersla & verd og geedi 3 0,88
Ahersla & fjdlbreytni 3 0,67

Areidanleiki pattanna i CDMS var haerri heldur en i pattum CSI fra Sproles og Kendall

(1986), sem sja ma til samanburdar i toflu 3.

Tafla 3. bzettir og areidanleiki CSI (Sproles og Kendall, 1986)

baettir Fjoldi atrida  Areidanleiki (o)
Ahersla 4 hagaedi 8 0,74
Ahersla & vérumerki 7 0,75
Ahersla & tiskustrauma og nyjungar 5 0,74
Ahersla & skemmtun og afpreyingu 5 0,76
Ahersla a verd 3 0,48
Hvatvisi 5 0,48
Ringlun vegna margra valkosta 4 0,55
Voérumerkjatryggd 4 0,53

Nidurstodur Bauer o.fl. (2006) syndu fram & ad kaupdakvordunarstilar eru ekki dhadir
vorutegundum og ad auki stjérnast stilarnir af voruadild neytandans il
vorutegundarinnar. Samraemist pad athugasemdum Sproles og Kendall (1986) sem tdku
fram i sinni rannsékn ad neytendur geta haft mismunandi kaupakvérdunarstil eftir
mismunandi voruflokkum og maetti pvi bdast vid nokkrum breytileika @ akvordunarstilum

neytenda.

Bauer o.fl. (2006) hafa reett ad nidurstédurnar séu athyglisverdar sérstaklega vegna
bess ad fyrri rannsdknir sem notast hafa vid CSI hafa margar hverjar verid éhadar

vorutegundum.
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4 Adfero

i pessum kafla verdur gert grein fyrir adferdafraedi rannséknarinnar, sem var megindleg.
Fyrst verdur greint fra maelitaeki rannséknarinnar, sidan framkveemd og ad lokum greint
fra patttakendum. Markmid rannséknarinnar var ad kanna kaupakvordunarstila hunda-
og kattaeigenda vid val & geeludyrafddri. bydi rannsdknarinnar var hundaeigendur og

kattaeigendur.

4.1 Maliteki

Til pess ad leggja mat 4 kaupakvordunarstila hunda- og kattaeigenda var ad mestu notast
vid CSI maelitaeki Sproles og Kendall (1986) og CDMS frd Bauer o.fl. (2006). Morg atridanna
sem notast var vid eru ur badum maelitaekjum, en sum er adeins ad finna i 6dru peirra.
Einnig voru nokkur atridi ur rannsékn Chen o.fl. (2012) notud til pess ad athuga samband
og tengsl eiganda vid geeludyrid. Hofundur bazetti vid nokkrum atridum sem fannst henta
vidfangsefninu. Atridin sem notud voru ur CSI fra Sproles og Kendall (1986), CDMS fra
Bauer o.fl. (2006) og ur rannsékn Chen o.fl. (2012) voru pydd yfir & islensku og umordud
bannig ad pau tengdust fédri og vaeru audskiljanleg. Einnig studdist hofundur vid
islenskupydd atridi ar rannsékn Audar Hermannsdoéttur (2016) par sem einnig voru notud

atridi ur CSI og CDMS listunum.

Maelitaekid samanstdd af 41 atridi, asamt sex bakgrunnsbreytum. batttakendur voru
bednir um ad tilgreina afstédu sina a fimm punkta Likert kvarda. Vié 37 atridum voru
svarmoguleikarnir: Mjog 6sammala (1), 6sammala (2), hvorki né (3), sammala (4) og mjog
sammala (5). Aftur & moti voru fjogur atridi med svarmoguleikana: Aldrei (1), sjaldan (2),

stundum (3), oft (4) og alltaf (5). [ t&flu 4 ma sja 6ll atridin sem voru notud.
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Tafla 4. Atridi maelitaekisins

Atridi Uppruni

Eg lit 4 mig sem foreldri gaeludyrsins mins Samid af héfundi
Eg lit & mig sem vin/félaga gaeludyrsins mins Samid af héfundi
Ad eiga geeludyr veitir mér hamingju C&H&P
Geeludyrid mitt er frabaer félagsskapur C&H&P
Mér pykir mjog veent um gaeludyrid mitt Samid af héfundi
Eg er mjog tengd/ur geeludyrinu minu C&H&P
Eg ver miklum tima med geeludyrinu minu Samid af héfundi
Eg tek geeludyrid med i heimsoknir til vina eda aettingja C&H&P
Geeludyrid mitt er keerkomnari mér heldur en flest félk i minu lifi Samid af héfundi
Mjog gbd gaedi a fodri eru mér afar mikilveeg S&K
Yfirleitt legg ég mig fram um ad kaupa fédur i haesta geedaflokki sem vol er d B&S&B, S&K
Kréfur minar og vaentingar til fodurs sem ég kaupi eru mjog miklar B&S&B, S&K
Eftir pvisem verd a fodrinu er haerra, pvi meiri eru geedi fédursins S&K
Fodur parf ekki ad vera fullkomid eda best til ad hugnast mér S&K
Ad jafnadi held ég ad pad sé ekki mikill geedamunur a f6dri & milli vorumerkja B&S&B
Odyrari fédur verda venjulega fyrir valinu hja mér S&K
Eg vel venjulega dyrari vérumerki pegar ég kaupi fédur B&S&B
Eg kys helst ad kaupa vel pekkt vorumerki pegar ég kaupi fédur B&S&B
Mest auglystu vérumerkin eru venjulega mjég gédur kostur vid val a fodri S&K
Eg kys ad kaupa pau vorumerki fédurs sem seljast best S&K
begar ég hef fundid vorumerki a f6dri sem mér likar pa kaupi ég pad reglulega B&S&B, S&K
Eg skipti reglulega um vérumerki pegar ég kaupi fé8ur S&K
Eg kaupi venjulega pad fédur sem er nyjast & markadi B&S&B
Eg fer mjog varlega i bad ad profa nyjar fodurtypur eda vorumerki B&S&B
Godar geludyrasérverslanir bjoda upp 4 besta fodrid S&K
bad er stundum erfitt ad velja i hvada verslunum & ad versla fédur S&K
Eg versla venjulega vid sému soluadila i hvert skipti sem ég versla fédur S&K, utfeert af héfundi
Til ad auka fjolbreytni versla ég ekki alltaf sama f6drid B&S&B, S&K
Ad gera verdsamanburd 4 milli verslana er sdun 4 tima minum S&K
Eg tek mértima i ad leita ad hagstaedustu verdunum vid val 4 f6dri S&K, utfeert af héfundi
Eg flyti mér ad versla og kaupi fyrsta fé8ur sem ég finn sem virdist négu gott B&S&B, S&K
Eg velti i raun |itid fyrir mér pvi f68ri sem ég kaupi S&K
Eg eydi miklum tima i ad afla mér upplysinga um fé8ur Samid af héfundi
Allar paer upplysingar sem ég fee um mismunandi fédur rugla mig S&K
bad eru svo morg vorumerki af f6dri i bodi ad mér finnst pad oft ruglandi S&K
bvi meira sem ég fraedist um fodur, peim mun erfidara er ad velja pad besta S&K
Eg er mjog lengi ad akveda hvada fédur & ad kaupa Samid af héfundi
Vid val a fédurtegund eda vorumerki radfzeri ég mig vid dyralaekna Samid af héfundi
Vid val a fédurtegund eda vorumerki radfzeri ég mig vid félk ihépum 4 Facebook Samid af héfundi
Vid val & fédurtegund eda vérumerki radfaeri ég mig vid vini og/eda kunningja Samid af héfundi
Vid val a fédurtegund eda vérumerki radfzeri ég mig vid starfsmenn geeludyraverslana Samid af héfundi

B&S&B: Bauer, Sauer og Becker (2006), C&H&P: Chen, Hung og Peng (2012), S&K: Sproles og Kendall (1986)
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4.2 Framkvaemd

Spurningakdénnunin var sett upp i forritid QuestionPro og dreift 4 samfélagsmidlinum
Facebook, til pess ad na til sem flestra mogulegra patttakenda. Konnuninni var dreift i
brja staerstu Facebook hépana sem atladir eru hunda- og kattaeigendum & islandi:
Hundasamfélagid (23.905 medlimir), Hundar og hvolpar (15.279 medlimir) og Kettir d
Facebook, adddendur katta og allir dyravinir (15.796 medlimir). Einnig var kénnunin birt
i hépnum Spurningakannanir (415 medlimir) og 4 personulega Facebook sidu héfundar,
bar sem tveir einstaklingar deildu kénnuninni afram éumbednir. Spurningakénnunin var
birt pann 11. april 2017 og stéd yfir i tvo daga.

Vid upphaf kdnnunarinnar var kynningartexti (vidauki 1) par sem patttakendum var
tjad ad kdnnunin veeri &etlud hunda- og kattaeigendum og ad markmidid veeri ad kanna
kauphegdun med tilliti til geeludyrafédurs. Tekid fram ad kénnunin veeri nafnlaus, ad
svartimi veeri fjérar til fimm minudtur og ad svorin yrdu ekki rakin til patttakenda. Ad auki
gafst patttakendum kostur & ad skrd netfangid sitt vid lok kdnnunar, til ad eiga moguleika
a ad vinna geeldyravorur af ymsum toga. Var pad gert til pess ad hvetja til patttoku.
Hofundur dré Ut vinningshafa 8 handahéfskenndan hatt, eftir ad vinnslu rannsdknarinnar

var lokid.

4.3 Ppatttakendur

Likt og greint var fra i upphafi kaflans, pa var pydi rannséknarinnar hundaeigendur og
kattaeigendur og var urtakid hentugleikaurtak. Fjoldi patttakenda var upphaflega 1.349
en vid gangahreinsun voru 54 svorum eytt ut, par sem orfaum (fjorum eda faerri) atriGum
var svarad og pau svor pvi ekki notud i gagnagreiningu. Eftir gagnahreinsun stddu pvi alls

1.295 patttakendur eftir og er 6ll gagnaudrvinnsla midud vid pann fjolda patttakenda.

Hundaeigendur voru i talsverdum meirihluta patttakenda eda 69,8%. Konur voru
einnig i afgerandi meirihluta eda 90,4%. Flestir patttakendur voru i aldurshépnum 46-65
ara og haskélamenntadir voru 42,9% patttakenda. Spurt var um busetu og byr meiri-
hlutinn 4 hoéfudborgarsveedinu eda 65,6%. Flestir patttakendanna eiga born. Nanari

lysingu a patttakendum ma sja i toflu 5.
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Tafla 5. batttakendur

Kyn Aldur Menntun

Konur 90,4% Yngri en 18 dra 1,7% Grunnskoélaprof 19,2%
Karlar 9,2% 18-25ara 15,2% Studentsprof 20,1%
Annad 0,4% 26-35ara 23,8% [dnmenntun 8,6%

36-45 ara 25,1% Grunnnam i haskdla 24,2%

46-65 ara 31,5% Framhaldsnam i haskdla 18,7%

66 ara eda eldri 2,6% Annad 9,3%

Svarendur Foreldrar/barnlausir Buseta

Hundaeigendur 69,8% Foreldrar 63,5% ibdar & hofudborgarsvaedinu 65,6%
Kattaeigendur 30,2% Barnlausir 36,5% {buar & landsbyggdinni 34,4%
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5 Nidurstodur

Fyrst verdur greint fra nidurstédum sem tengjast kaupakvordunarstilum og par a eftir
nidurstédum atridanna sem tengjast tengslum og sambandi eigenda og geeludyra. Lysandi
nidurstodur atridanna sem voru notud til ad maela kaupdkvordunarstila hunda- og

kattaeigenda ma sja i toflu 6.

Tafla 6. Lysandi nidurst6dur atrida maelitaekis

Atridi M Sf N

Mjog god gaedi 4 fodri eru mér afar mikilveeg 4,42 0,726 1165
begar ég hef fundid vorumerki 8 f6dri sem mér likar pa kaupi ég pad reglulega 4,35 0,726 1154
Yfirleitt legg ég mig fram um ad kaupa fédur i haesta gaedaflokki sem vol er a 4,17 0,880 1167
Krofur minar og veentingar til f6durs sem ég kaupi eru mjég miklar 4,17 0,835 1159
Eg versla venjulega vid sému soluadila i hvert skipti sem ég versla fédur 4,08 0,844 1093
Eg fer mjog varlega i pad ad préfa nyjar fédurtypur eda vorumerki 3,70 1,000 1101
Goédar geeludyrasérverslanir bjéda upp a besta fédrid 3,54 0,885 1099
Eg kys helst ad kaupa vel pekkt vorumerki pegar ég kaupi fédur 3,44 0,988 1149
Eg vel venjulega dyrari vérumerki pegar ég kaupi fédur 3,24 1,018 1152
Eg eydi miklum tima i ad afla mér upplysinga um fédur 3,04 1,079 1060
Pad eru svo morg vorumerki af fédri i bodi ad mér finnst pad oft ruglandi 2,96 1,014 1058
Eg tek mér tima i ad leita ad hagsteedustu verdunum vid val & fédri 2,88 1,066 1090
bvi meira sem ég fraedist um fédur, peim mun erfidara er ad velja pad besta 2,80 0,964 1056
Allar paer upplysingar sem ég fae um mismunandi fédur rugla mig 2,79 0,985 1055
Eftir pvi sem verd a fé6drinu er haerra, pvi meiri eru geedi fodursins 2,75 0,896 1156
Fodur parf ekki ad vera fullkomid eda best til ad hugnast mér 2,71 1,067 1160
Pad er stundum erfitt ad velja i hvada verslunum & ad versla fédur 2,71 1,059 1092
AJ gera verdsamanburd & milli verslana er séun a tima minum 2,48 1,043 1087
Eg er mjog lengi ad dkveda hvada fédur 4 ad kaupa 2,39 0,944 1056
Eg kys ad kaupa pau vorumerki fédurs sem seljast best 2,35 0,859 1155
Til ad auka fjolbreytni versla ég ekki alltaf sama fédrid 2,30 1,107 1091
Ad jafnadi held ég ad pad sé ekki mikill geeGamunur a fédri & milli vérumerkja 2,28 1,090 1166
Mest auglystu vorumerkin eru venjulega mjog gédur kostur vid val 8 fo0ri 2,13 0,807 1154
Eg skipti reglulega um vérumerki pegar ég kaupi fédur 2,05 0,936 1161
Odyrari fédur verda venjulega fyrir valinu hja mér 2,00 0,992 1162
Eg kaupi venjulega pad fédur sem er nyjast & markadi 1,71 0,669 1102
Eg flyti mér ad versla og kaupi fyrsta fédur sem ég finn sem virdist négu gott 1,69 0,809 1096
Eg velti i raun litid fyrir mér pvi f68ri sem ég kaupi 1,60 0,820 1098

24



Likt og tafla 6 synir pd virdast mjog gdd gaedi féddurs vera patttakendum afar mikilvaeg.
peir virdast hafa mjog miklar krofur og vaentingar til fodursins sem peir kaupa og virdast
yfirleitt leggja sig fram um ad kaupa fédur i haesta gaedaflokki sem vol er a. begar peir hafa
fundid vorumerki a f6dri sem peim likar pa virdast peir kaupa pad reglulega. Jafnframt
virdast patttakendur velta téluvert fyrir sér f6drinu sem peir kaupa og taka sér tima i ad

velja pad rétta og virdast pvi ekki vera hvatvisir pegar kemur ad fédurkaupum.

Til pess ad kanna hvernig atridin i maeliteekinu radast nidur a peetti, likt og i 68rum
rannsoknum & kaupdakvordunarstilum (t.d. Bauer o.fl., 2006; Sproles og Kendall, 1986),
var notast vid pattagreiningu med hornréttum snuningi (e. varimax rotation). KMO proéf
(Kaiser-Meyer-Olkin) stadfesti ad urtakid veeri négu stért og gagnasettid pvi hentugt fyrir
pattagreiningu (KMO = 0,849) og Barletts proéfid (e. Bartlett’s test of sphericity) reyndist
marktaekt (X? (378)= 8765,88 p < 0,001).

Vid pattagreiningu voru kalladir fram peir paettir sem hafa eigingildi (e. eigenvalues)
yfir 1. Alls maeldust sjo peettir med eigingildi yfir 1 og utskyra peir 59,2% af dreifingu
gagnanna (vidauki 2). Aftur 4 moéti ef skriduritid (e. scree plot) er skodad ma sja ad pad
gefur til kynna einungis fimm paetti (vidauki 3). Til ad dkveda hvort eetti ad notast vid sjo
baetti eda fimm var horft 4 hvernig atridin hladast 4 paettina. [ sjo patta lausninni (vidauki
4) ma sja ad peettir fjogur og fimm snua badir ad vorumerkjum og pvi moguleiki a pvi ad
sameina pa i einn patt. Einnig sést ad i paetti sjo eru tvo af premur atridum einnig ad
hladast inn @ adra paetti. Pau vaeru pvi baedi fjarleegd Ur peetti sj6 og eftir staedi einungis
eitt atridi i paettinum, sem myndi gera pad ad verkum ad pattur sjo yrdi tekinn at. Eftir
bessar breytingar staedi pa eftir fimm patta lausn likt og gefid var til kynna i skriduritinu
og pvi dkjosanlegt ad notast vid fimm paetti. Vert er ad taka fram ad sex patta lausn var
einnig kollud fram til samanburdar. ba reyndust tveir peettir vera ad maela pad sama, ut
fra vorumerkjum, likt og i sjo patta lausninni og peir hefdu pa verid sameinadir. Eftir staedi
bvi einnig fimm patta lausn, en ad visu var areidanleikinn hja 6llum pattum nema einum,
tolvert slakari. bvi var pad i raun besta leidin ad notast vid fimm paetti.

Uppsdfnud dreifing pattanna fimm skyrir 54,0% af dreifingunni (vidauki 5). A
skriduritinu vid fimm patta lausn (vidauki 7) sést greinilega ad fimm paettir séu aeskilegir.
Til ad meta innri areidanleika pattanna var notast vid Cronbach’s alpha. Godur

areidanleiki telst vera a bilinu 0,7 til 0,95 (Bland og Altman, 1997; Tavakol og Gennick,
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2011). Til ad haegt vaeri ad maela dreidanleika pyrftu ha gildi 4 atridum ad merkja pad sama
og var pvi kvardanum a peim atridum sem voru med neikvaed formerki snuid vid. brir
pbaettir reyndust med gdédan areidanleika, paettirnir dhersla d gaedi, ringlun vegna valkosta
og fjélbreytni og nyjungar. Hinir tveir paettirnir reyndust med talsvert leegri areidanleika.

Fimm patta lausnina dsamt areidanleika hvers pattar ma sja i toflu 7.

Hunda- og kattaeigendur sem maelast med ha gildi & peettinum dhersla ¢ gzdi leggja
sig fram um ad kaupa fédur i haesta gaedaflokki og hafa miklar kréfur og veentingar til pess
fodurs sem peir kaupa. beir virdast velta fyrir sér f6drinu sem peir kaupa og eyda tima i
ad afla sér upplysinga um fédur. bessir adilar versla vanalega ekki édyrt fodur. Liklegt er
ad peim finnist ad geedamunur sé a milli vérumerkja og vilja peir kaupa pad besta.
Einstaklingar sem maelast med ha gildi & peaettinum fjélbreytni og nyjungar virdast
Ohraeddir vid ad préfa nyjar fédurtypur eda vorumerki. beir versla ekki alltaf sama f60rid
og skipta nokkud reglulega um voérumerki & fodri. Adilar sem meelast med ha gildi a
baettinum ringlun vegna valkosta finnst pad oft vera ruglandi hversu morg vorumerki af
fodri eru i bodi. Eftir pvi sem peir freedast um og fa upplysingar um fédur, peim mun
erfidara finnst peim ad velja Ur pad besta. Neytendur sem maelast hair @ paettinum dhersla
a vérumerki kaupa fédur fra vel pekktum vérumerkjum. Mest auglystu vorumerkin virdast
beim mjog gédur kostur vid val 8 f6dri og peir kjdsa ad kaupa pau vorumerki sem seljast
best. beir virdast telja ad gaedi fédurs haldist i hendur vid haerra verd. Einstaklingar sem
maelast med ha gildi & paettinum dhersla ¢ verd taka sér tima i ad leita ad hagsteedustu

verdunum vid val a fédri og peim finnst mikilvaegt ad gera verdsamanburd a milli verslana.
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Tafla 7. Fimm patta lausn meaeliteekis

Ahersla 4 gadi

Fjolbreytni og nyjungar

Ringlun vegna valkosta

Ahersla & vorumerki

Ahersla a verd

Yfirleitt legg ég mig fram um ad kaupa fédur i haesta gaedaflokki sem vol er &
Kréfur minar og veentingar til f6durs sem ég kaupi eru mjog miklar

Mjog god gaedi & fodri eru mér afar mikilvaeg

Odyrari fé8ur verda venjulega fyrir valinu hja mér*

Eg velti i raun litid fyrir mér pvi f68ri sem ég kaupi*

Eg eydi miklum tima i ad afla mér upplysinga um fédur

F&dur parf ekki ad vera fullkomid eda best til ad hugnast mér*

Ad jafnadi held ég ad pad sé ekki mikill geedamunur a f68ri & milli vorumerkja*
Areidanleiki (o) pattar 1

Eg skipti reglulega um vérumerki pegar ég kaupi fodur

Til ad auka fj6lbreytni versla ég ekki alltaf sama fodrid

Eg versla venjulega vid somu séluadila i hvert skipti sem ég versla fodur*
begar ég hef fundid vorumerki & f6dri sem mér likar pa kaupi ég pad reglulega*
Eg fer mjog varlega i pbad ad profa nyjar fédurtypur eda vérumerki*

Eg kaupi venjulega pad fédur sem er nyjast 4 markadi

Areidanleiki (a) pattar 2

pad eru svo morg vorumerki af f68ri i bodi ad mér finnst pad oft ruglandi
Allar paer upplysingar sem ég faee um mismunandi fédur rugla mig

bvi meira sem ég fraedist um fodur, peim mun erfidara er ad velja pad besta
Areidanleiki (a) pattar 3

Mest auglystu vorumerkin eru venjulega mjog gédur kostur vid val a fédri

Eg kys ad kaupa pau vérumerki fédurs sem seljast best

Eg kys helst ad kaupa vel pekkt vorumerki pegar ég kaupi fédur

Eftir pvi sem verd & fodrinu er haerra, pvi meiri eru geedi fédursins

Godar geeludyrasérverslanir bjoda upp a besta fodrid

Areidanleiki (a) pattar 4

Eg tek mér tima i ad leita ad hagstaedustu verdunum vid val & fédri

AJ gera verdsamanburd a milli verslana er séun a tima minum*

Areidanleiki (a) pdttar 5

0,857
0,833
0,796
-0,695
-0,676
0,626
-0,601
-0,548

0,853

0,808
0,769
-0,594
-0,558
-0,525
0,511

0,710

0,856
0,835
0,792

0,801

0,714
0,675
0,638
0,557
0,414

0,595

0,853
-0,832

0,658

*Vidsnduin atridi

A0 lokinni pattagreiningu voru atridi hvers pattar sameinud i eina breytu. Bunar voru

til fimm nyjar breytur og sja ma lysandi nidurstddur peirra i toflu 8.
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Tafla 8. Lysandi nidurst6dur pattanna

baettir M Sf N

Ahersla & geedi 3,91 0,659 1171
Fjolbreytni og nyjungar 1,98 0,580 1166
Ringlun vegna valkosta 2,85 0,838 1062
Ahersla & vérumerki 2,84 0,554 1169
Ahersla & verd 3,19 0,915 1101

i téflu 8 ma sja ad hunda- og kattaeigendur virdast leggja nokkra dherslu 4 gaedi
geeludyrafodurs. Pad virdist ekki vera nein sérstok ahersla hja peim a vérumerki og
almennt séd virdast peir vera litid fyrir fjdlbreytni og nyjungar hvad vardar fédur fyrir
dyrin sin.

Til pess ad greina hvort ad pad veeri munur @ milli afst6du hunda- og kattaeigenda var
framkvaemt t-préf tveggja 6hadra artaka (e. independent samples t-test). Munur kom
fram & milli hépanna & pattunum dhersla & gaedi og fjdlbreytni og nyjungar. Hunda-
eigendur virdast leggja orlitid meiri dherslu a gaedi fédurs (M = 3,95, Sf = 0,630, N = 806)
heldur en kattaeigendur (M = 3,81, Sf= 0,714, N = 352; t(603) = 3,13; p = 0,002). Aftur &
moti virdast kattaeigendur leggja orlitid meiri dherslu a fjdlbreytni og nyjungar (M = 2,06,
Sf=0,587, N = 351) heldur en hundaeigendur (M = 1,94, Sf = 0,571, N = 803; t(1152) =
-3,13; p =0,002). Ekki reyndist munur milli hdpanna 4 hinum premur pattunum (p > 0,05).

paettirnir voru skodadir ut fra kynjum, en enginn munur reyndist par a (p > 0,05). Einnig
voru peettirnir skodadir ut frd aldurshopum med einhlida dreifigreiningu (e. One-Way
ANOVA). Nidurstada dreifigreiningarinnar syndi mun a aldurshépnum 66 ara og eldri vid
baettinum fjélbreytni og nyjungar [F(5, 1048) = 5,180, p < 0,05]. bratt fyrir ad geeludyra-
eigendur almennt leggi ekki dherslu a fjolbreytni og nyjungar, pa virtist pessi aldurshépur
af ollum leggja mestu aherslu a fjolbreytni og nyjungar i geeludyrafédri (M = 2,27, Sf =
0,478, N = 28). Munurinn hefur pé litilveeg ahrif (Eta-squared = 0,0241). Dreifigreiningin
syndi einnig fram & mun & sama aldurshopi vid paettinum dhersla a verd [F(5, 1044) =
6,192 p < 0,05]. Geeludyraeigendur 66 ara og eldri virtust leggja minnstu ahersluna a verd
vid val 4 gaeludyrafédri (M = 2,76, Sf= 0,879, N = 27), 4 medan eigendur a aldrinum 26-35
ara virtust leggja mestu dhersluna 4 verd (M = 3,37, Sf= 0,882, N = 252). Munurinn hefur
einnig litilvaeg ahrif (Eta-squared = 0,0287).
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begar peettirnir voru skodadir Ut fra pvi hvort ad patttakendur vaeru barnlausir eda ekki
kom fram munur 4 6llum pattum nema paettinum ringlun vegna valkosta (p > 0,05), sja

nanar i toflu 9.

Tafla 9. Munur a pattum eftir foreldrum og peim sem eru barnlausir

Atridi batttakendur M Sf N t-prof
. ) ) Eiga born 3,84 0,661 669
Ahersla 4 gadi . (t(1052) =-4,28; p <0,05)
Barnlausir 4,02 0,641 385
. . Eiga born 201 0564 667
Fjolbreytni og nyjungar . (t(1050) =2,22; p =0,027)
Barnlausir 1,93 0,590 385
_ Eiga born 2,88 0822 664
Ringlun vegna valkosta . (p >0,05).
Barnlausir 2,80 0,865 385
. o . Eiga born 2,80 0,567 667
Ahersla & vorumerki . (t(1050) =-2,90; p =0,004)
Barnlausir 2,90 0,527 385
) ) Eiga born 3,15 0,921 663
Ahersla a verd . (t(1046) =-1,97; p =0,049)
Barnlausir 3,27 0,901 385

i t6flu 9 sést ad peir sem eru barnlausir leggja meiri dherslu & gaedi, vérumerki og verd.

beir sem aftur 8 méti eiga born virdast leggja meiri aherslu a fj6lbreytni og nyjungar.

Nidurstodur peirra atrida sem vid koma ekki kaupakvordunarstilum heldur snda meira
ad tengslum vid geeludyrin, syna ad stér meirihluti patttakenda litur a geeludyrid sitt sem
fiolskyldumedlim eda 64,8%. beir sem lita a dyrid sitt med félagsskap eda vin tilheyrdu

18,9% svarenda og 16,3% patttakenda lita a geeludyrid sitt sem barnid sitt.

[ toflu 10 sjast lysandi nidurstddur peirra atrida sem notud voru til ad maela tengsl
eigenda vid geeludyrin sin og einnig ahrif utanadkomandi adila vid val fdédurs.
Nidurstodurnar syna ad hunda- og kattaeigendum pykir mjog vaent um gaeludyrin sin,
geeludyrin veita peim hamingju og eru eigendum sinum frabaer félagsskapur. Eigendur eru

almennt mjog tengdir gaeludyrunum sinum og virdast verja miklum tima med peim.
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Tafla 10. Tengsl eigenda vid geeludyr

Atridi M Sf N

Mér pykir mjog veent um gaeludyrid mitt 4,85 0,557 1285
Ad eiga geeludyr veitir mér hamingju 476 0,610 1286
Geeludyrid mitt er frabaer félagsskapur 4,73 0,615 1284
Eg er mjog tengd/ur gaeludyrinu minu 462 0,695 1284
Eg ver miklum tima med gaeludyrinu minu 436 0,784 1277
Eg lit 4 mig sem vin/félaga gaeludyrsins mins 430 0,949 1228
Eg Iit 4 mig sem foreldri gaeludyrsins mins 3,39 1,366 1231
Vid val a fodurtegund eda vérumerki ragfaeri ég mig vid starfsmenn gaeludyraverslana 396 0098 1054
Geeludyrid mitt er keerkomnari mér heldur en flest félk i minu lifi 3,02 0212 1284
Eg tek gaeludyrid med i heimsoéknir til vina eda ettingja 2,99 0,445 1284
Vid val @ f68urtegund eda vérumerki radfeeri ég mig vid dyralaekna 2,73 0,177 1051
Vid val & fédurtegund eda vorumerki rddfaeri ég mig vid vini og/eda kunningja 2,57 0,058 1049
Vid val 4 fé8urtegund eda vorumerki radfaeri ég mig vid félk ihdpum a Facebook 1,78 0,936 1044

Vid notkun t-préfs tveggja 6hadra urtaka kom fram munur & milli hunda- og
kattaeigenda gagnvart fimm atridum. Hundaeigendur virdast meira sammdla pvi ad ad
geeludyrio peirra sé frabeert félagsskapur (M = 4,75, Sf= 0,633, N = 888; t(776) =2,41; p =
0,016). Hundaeigendur virdast verja meiri tima med dyrunum sinum heldur en
kattaeigendur (M = 4,44, Sf=0,759, N = 886; t(1257) = 5,35; p < 0,05) og taka dyrin sin
mun oftar med i heimsdknir til vina eda eettingja (M = 3,60, Sf=1,160, N = 887; t(897) =
34,0; p < 0,05). Einnig eru hundaeigendur meira sammala fullyrdingunni gaeludyrid mitt
er keerkomnari mér heldur en flest folk i minu lifi (M = 3,14, Sf = 1,185, N = 884) heldur en
kattaeigendur (M = 2,76, Sf = 1,235, N = 381; t(1263) = 5,11; p < 0,05). Kattaeigendur eru
sidur liklegri til ad rdadfaera sig vid vini eda kunningja vid val 4 fédri (M = 2,42, Sf = 1,058,
N =314; t(1035) = 3,16; p = 0,002).

Nidurstodur fullyrdinga sem sneru ad ahrifum utanadkomandi adila 4 val
gaeludyrafddurs er lyst myndraent @ mynd 3. Spurt var hversu sjaldan eda oft radfeerir pu

big vid eftirfarandi adila vid val d fédurtegund eda vérumerki?
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Mynd 3. Ahrif utanadkomandi adila vid val f6durs

Kattaeigendur

Tengsla atridin voru einnig skodud ut fra pvi hvort ad patttakendur veeru barnlausir

eda attu born. T-prof tveggja 6hadra urtaka syndi ad peir barnlausu voru meira sammala

Ollum fullyrdingunum sem sneru ad tengslum vid dyrin, sja nanar i téflu 11.

Tafla 11. Tengsl eigenda sem eiga born eda eru barnlausir, vid gaeludyr

Atridi batttakendur M Sf N t-prof
AT . - . Eiga born 3,14 1,374 625
Eg lit 3 mig sem foreldri geeludyrsins mins . (t(831) =-6,95; p <0,05)
Barnlausir 3,74 1,304 379
L e - . FEigabdrn 422 0,930 625
Eglit 3 mig sem vin/félaga geludyrsins mins . (t(1000) =-3,87; p <0,05)
Barnlausir 4,45 0,892 377
. S o Eiga born 4,71 0583 663
AJ eiga geeludyr veitir mér hamingju . (t(999) =-5,80; p <0,05)
Barnlausir 4,89 0419 385
Eiga born 468 0601 663
Geeludyrid mitt er frabaer félagsskapur . (t(1009)=-6,13; p <0,05)
Barnlausir 4,87 0,420 384
e oA Eiga born 4,84 0,505 664
Mér pykir mjog vaent um geeludyrid mitt . (t(1030) =4,27; p <0,05)
Barnlausir 495 0331 384
. L Eiga born 454 0,703 662
Eg er mjog tengd/ur gaeludyrinu minu . (t(1023)=7,63 p <0,05)
Barnlausir 4,82 0473 385
. . . . . Eiga born 432 0,745 661
Eg ver miklum tima med geeludyrinu minu . (t(1041) =4,35 p <0,05)
Barnlausir 452 0,698 382
Eg tek gaeludyrid med i heimsoknir til vina Eiga born 291 1,400 662
o . (t(745) =-2,45; p =0,015)
eda eettingja Barnlausir 3,15 1,533 385
yrid mi i mé Eiga born 2,57 1,102 663
Gaelud’yrlfi rrTltt e,r.ka-:rkomna ri mér heldur en . (£(1046) =-16,97; p <0,05)
flest folk i minu lifi Barnlausir 3,74 1,025 385

Barnlausir lita fremur a sig sem foreldra gaeludyrsins sins, heldur en peir sem eiga born.

Barnlausir eru einnig meira sammala pvi ad dyrid peirra veiti peim frabaeran félagsskap,

beir eyda meiri tima med dyrunum sinum, taka pau med i heimséknir og peir lita a sig

sem vin eda félaga dyrsins. Peir eru einnig meira sammala pvi ad geeludyrin veiti peim
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hamingju og almennt séd virdist peim pykja meira veent um dyrin sin heldur en peir
batttakendur sem eiga baedi gaeludyr og born.

Mikill munur var & medaltali barnlausra og peim sem eiga born vid fullyrdingunni
geeludyrid mitt er kaerkomnari mér heldur en flest folk i minu lifi. Heilt & litid virdast pvi
barnlausir geeludyraeigendur hafa sterkari tengsl og samband vid geeludyrin sin, heldur

en peir sem eiga born.
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6 Umraeda

Markmid rannséknarinnar var ad kanna kaupdkvordunarstila hunda- og kattaeigenda vid
val & geeludyrafédri dsamt pvi ad kanna tengsl eigenda vid dyrin sin. battagreining leiddi
i ljos fimm paetti sem nota ma til ad lysa kaupakvordunarstilum hunda- og kattaeigenda
vid val & gaeludyrafédri. beettirnir eru: Ahersla d gaedi, fiélbreytni og nyjungar, ringlun
vegna valkosta, dhersla ¢ vérumerki og dhersla ¢ verd. Flokka ma tvo af peim til
nautnahyggjustila sem eru peettirnir fjélbreytni og nyjungar og dhersla a vérumerki. Hinir
brir flokkast til nytjahyggjustila og er pad paettirnir dhersla d gaedi, ringlun vegna valkosta

og dhersla d verd.

Nidurstodurnar gafu til kynna ad hunda- og kattaeigendur virdast leggja nokkra aherslu
a gaedi geeludyrfodurs. bad virdist ekki vera nein sérstok ahersla hja peim a vorumerki og
almennt séd virdast peir vera litid fyrir fjolbreytni og nyjungar vardandi fédur.
Hundaeigendur virdast leggja orlitid meiri aherslu & geedi en kattaeigendur virdast
hinsvegar leggja meiri aherslu a fjolbreytni og nyjungar pegar kemur ad kaupum 3
geeludyrafddri. Svarar petta pvi rannsdknarspurningunni um hver sé kaupakvordunarstill
hunda- og kattaeigenda. Hinsvegar ber ad hafa i huga ad pad sem hefur ahrif 3
kaupakvordunarstilana eru tengsl eigenda vid dyrin og einnig hvort ad eigendur séu
barnlausir eda eigi born. Ekki reyndust utanadkomandi adilar hafa ahrif vié val
geeludyrafodurs, sem er ekki i samraemi vid rannsdkn Nayeem og Casidy (2013) sem syndu
mikil ahrif utanadkomandi adila vid val & bifreidakaupum i Astraliu, enda tveir gjorolikir

voruflokkar.

Areidanleiki pattanna i rannsékninni reyndist haerri i llum pattum nema dhersla d
vérumerki, midad vid areidanleika pattanna i rannsdkn Sproles og Kendall (1986).
patturinn ahersla & geedi hefur komid hvad oftast fyrir i 66rum rannséknum &
kaupakvordunarstilum. bar a eftir er pad ringlun vegna valkosta og ahersla & vérumerki
(sja t.d. Correia o.fl., 2010; Durvasula o.fl., 1993; Hiu o.fl., 2001; Sproles og Kendall, 1986;
Walsh o.fl., 2001; Zhou o.fl., 2010).

Urtak rannséknarinnar (N=1.295) var talsvert staerra midad vid fyrri rannsoknir a
kaupdkvordunarstilum neytenda, til deemis i rannsékn Anic o.fl. (2012) (N=600); Audur
Hermannsdottir (2016) (N=430); Durvasula o.fl. (1993) (N=210); Hiu o.fl. (2001) (N=387);
Nayeem og Casidy (2015) (N=214); Sproles og Kendall (1986) (N=482) og Zhou o.fl. (2010)
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(N=440). Mikinn fjolda patttakenda maetti mogulega rekja til patttokuhvata vegna
happdreettisvinningana sem i bodi voru, dsamt pvi ad kdnnunin var sérstaklega midud 4
bennan hdép neytenda. Ekki var notast vid nemendaurtak sem hefur verid vinsealt i fyrri
rannsoknum (sja t.d. Anic o.fl., 2012; Durvasula o.fl., 1993; Sproles og Kendall, 1986; Zhou
o.fl., 2010). bvi meetti dlykta ad nidurstédur rannsdknarinnar gefi dkvedna visbendingu

um hunda- og kattaeigendur.

Pessi rannsokn & kaupdkvordunarstilum midadi sérstaklega ad akvednum voruflokki
sem er frabrugdid moérgum rannséknum a kaupdkvordunarstilum neytenda (sja t.d. Anic
o.fl., 2012; Audur Hermannsdottir, 2016; Durvasula o.fl., 1993; Hiu o.fl., 2001; Lysonski
og Durvasula, 2013; Sproles og Kendall, 1986; Walsh o.fl., 2001; Zhou o.fl., 2010) sem
midudu a kaup almennt an tilliti til voruflokka. Hinsvegar hafa pd verié rannséknir 3
kaupakvordunarstilum neytenda med tilliti til dkvedinna voru- eda pjonustuflokka (t.d.
Correia o.fl., 2010; Lamour og Robertie, 2016; Leng og Botelho, 2010; Nayeem og Casidy;
2013; Nayeem og Casidy 2015) sem syndu élika stila.

Rannsdékn a kaupakvordunarstilum islenskra neytenda syndi fram a niu paetti sem
einkenna islenska neytendur (Audur Hermannsdottir, 2016) en adeins fjorir peirra eru
sameiginlegir pessari rannsékn. bad eru paettirnir: Ahersla ¢ gaedi; filbreytni og nyjungar;
ringlun vegna valkosta og dhersla d vérumerki. batturinn dhersla @ verd kom fram hja
geeludyraeigendunum en ekki hjd islensku neytendunum almennt. Areidanleiki pattanna
reyndist talsvert haerri i pessari rannsékn, nema i peaettinum dhersla @ vérumerki sem
reyndist mun haerri i rannsékn Audar Hermannséttur (2016). begar litid er til medaltals
pattanna reynast geludyraeigendurnir i pessari rannsdékn leggja meiri dherslu a gaedi en
hinsvegar talsvert minni dherslu a fj6lbreytni og nyjungar. Gaeludyraeigendurnir verda
orlitid ringladri vegna of margra valkosta og leggja adeins meiri aherslu & vorumerki

heldur en islenskir neytendur almennt.

Pad sem pessar badar rannséknir eiga sameiginlegt er ad paer voru framkvaeemdar 3
neytendum i sama landi og menningarheimi og ad auki framkvaeemdar med um pad bil ars
millibili. Pad sem aftur @ méti adgreinir paer er ad rannsdékn Audar Hermannsdottur (2016)
midadi & neytendur almennt og 6had voruflokkum, & medan pessi rannsékn midadi ad
akvednum neytendahdp og med tilliti til dkvedins voruflokks. Pessi munur a

akvordunarstilum neytenda i sama landi gefur sterklega til kynna ad kaupakvordunarstilar
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séu mismunandi eftir voruflokkum. petta stydur rannsékn Bauer o.fl. (2006) sem syndu
fram & ad kaupakvordunarstilar vaeru hadir vorutegundum. Einnig stadfestir petta
hugmyndir Sproles og Kendall (1986) um ad neytendur geta haft mismunandi kaup-

akvordunarstil eftir mismunandi voruflokkum.

Voruadild geeludyraeigenda a f6dri meetti telja nokkud haa, i ljosi pess sem nidurstodur
rannséknarinnar syna ad eigendur eru almennt mjog tengdir geeludyrunum sinum, peim
bykir vaent um pau og margir lita @ dyrin sem fjolskyldumedlimi. Almennt séd gera
geeludyraeigendurnir miklar kréfur og vaentingar til f6durs, géd geedi eru peim mikilveeg
og beir virdast leggja sig fram um ad kaupa fédur i haesta geedaflokki sem vol er a.
Nidurstodurnar gefa einnig til kynna ad peir séu ekki hvatvisir, heldur taka sér tima i ad
afla sér upplysinga um fédur og virdast almennt velta fédrinu fyrir sér adur en peir kaupa
bad. patturinn ahersla 4 geedi reyndist vera med haestu hledsluna og pvi ma alykta pad
sem svo ad dkvardanataka hunda- og kattaeigenda sé nokkud yfirgripsmikil, samanber
CDMS meelitaeki Bauer o.fl. (2006), og geeludyrafédur par af leidandi liklega med hda
vOruadild. Pad gaeti verid dkvedin ahaetta ad velja fyrir eigendur ef ad ,rangt” fodur er
keypt fyrir dyrid par sem nzeringarpo6rf dyra getur verid mismunandi, sum geta til deemis
verid med faeduofnaemi. Einnig er mismunandi verdlag a fédri og pvi geeti fjarhagsleg
aheetta einnig skipt eigendur mali, par sem patturinn ahersla 4 verd kom einnig fram. bvi
telur héfundur éheett ad fullyréa ad geeludyrafédur hafi nokud haa voruadild. Sem gerir
bad ad verkum ad kaupdkvordunarstilar hunda- og kattaeigenda dkvardast ut fra

voruadildinni, sem stydur hugmyndir Bauers o.fl. (2006).

bPad sem haegt veeri ad tulka sem takmorkun vid rannséknina er ad einungis voru meeld
atridi vardandi kaup 4 geeludyrafddri. En samkvaemt vitund hofundar er pad nokkud
algengt er ad geeludyraeigendur utbui sjalfir mat handa dyrunum sinum og pvi versla peir
ekki tilbuid fédur. ba atridin sem maeld voru ekki vid pa adila. Einnig var ekki tekid med i
reikninginn ef ad val & fodri fer eftir likamlegri porf dyrins, en margir hundar og kettir geta
verid med faaduofnaemi eda adra heilsufarslega kvilla og feeri val 4 f6dri ad mestu leiti eftir
bvi.

[ frekari rannséknum & vali neytenda 4 geeludyrafédri gaeti verid athyglisvert ad kanna

hvernig fédur neytendur kaupa, hvada foédurtypa og vorumerki eru vinsaelust. Slikar
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upplysingar geetu gefid fédurframleidendum og séluadilum upplysingar vardandi sam-
keppnisadila a geeludyrafédurmarkadinum. Samkvaemt vitund héfundar virdist pad verda
sifellt algengara medal geeludyraeigenda ad kanna geedi fodurs med pvi ad skoda
innihaldslysingar. bar sem ad geeludyraeigendur malast med aherslu a8 gadi pa geeti
reynst gagnlegt ad notast vid eigindlega rannséknaradferd til ad komast ad pvi hvernig
eigendur tulki gaedi fédurs.

Heilt 4 litid eru nidurstédur rannsdéknarinnar upplysandi fyrir marga adila, ekki einungis
ba sem starfa 4 geeldyramarkadi likt og tekid var fram i inngangi. Auglysingafélk geeti til
deemis nytt sér upplysingar um tengsl eigenda vid dyrin og par af leidandi attad sig betur
a hvernig veeri haegt ad hofda auglysingar til geeludyraeigenda. Ad auki geeti pad reynst
gagnlegt ad nyta kaupakvordunarstilana sem fengust Ur rannsékninni til markadshlutunar

og par med atta sig betur 8 markhépum innan geeludyramarkadarins.
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Vidauki 1 - Kynningartexti

E 6%

Exit Survey £)

Kaeri patttakandi

Konnun pessi er hluti af rannsékn vegna BS ritgerdar [ vibskiptafrabi vid Hask6la Islands, undir leibsogn
Audbar Hermannsdéttur adjlnkts. Konnunin er &tlud hunda- og kattaeigendum og er markmidid ad kanna
kauphegbun mebd tilliti til geludyrafadis. Konnunin er nafnlaus og svor verda ekki rakin til patttakenda.
Svartimi er um pab bil 4-5 mindGtur.

patttakendur geta tekid patt § happdraetti med pvi ad sla inn netfangid sitt i lok kénnunar.
Happdrattisvinningar eru fra eftirfarandi s6luadilum: PetHead, Snati.is, Litla Galudyrabidin, Dyrheimar og My
Per.

Med fyrirfram pokk,

Berglind Maria Hlin Waagfjord
bhw1@bhi.is
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Vidauki 2 — Dreifing sjo patta lausnar

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ
Component] Total Variance e % Total Variance e % Total Variance e%
1 5.802| 20.721| 20.721 5.802| 20.721| 20.721 4530 16.178] 16.178
2 2910/ 10.392| 31.113 2910/ 10.392| 31.113 2613 9.332| 25511
3 2311 8.255|  39.368 2311 8.255|  39.368 2.434 8.691| 34.202
4 1.839 6.567| 45.935 1.839 6.567| 45.935 2.064 7373 41575
5 1.564 5586| 51.521 1564 5586| 51.521 1.740 6.215| 47.790
6 1.120 3.998| 55519 1.120 3.998| 55519 1674 5979| 53.769
7 1.028 3673| 59.192 1.028 3673| 59.192 1519 5.423| 59.192
8 954 3.407| 62.599
9 839 2.995| 65.594
10 803 2.867| 68.462
11 756 2699 71161
12 724 2586 73.747
13 675 2.411| 76.158
14 635 2269 78.427
15 613 2.190| 80.618
16 594 2.121| 82.739
17 557 1.988| 84727
18 524 1.871| 86.598
19 512 1.830| 88.427
20 468 1.670|  90.097
21 446 1592 91.689
22 421 1502 93.101
23 404 1.443[ 94635
24 391 1.396| 96.030
25 337 1.204| 97.234
26 324 1.158| 98.392
27 280 999 99391
28 170 609 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

42



Vidauki 3 — Skridurit sjo patta lausn

Scree Plot
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Skridurit sem fékkst vid pattagreiningu byggda a 6llum pattum med eigingildi yfir 1.
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Vidauki 4 — Sjo patta lausn

Rotated Component Matrix®

beettir

Yfirleitt legg ég mig fram um ad kaupa f6dur i haesta gaedaflokki sem vol er & .840
Kréfur minar og veentingar til fodurs sem ég kaupi eru mjog miklar .830
Mjog g6d geedi & fodri eru mér afar mikilveeg 797
Eg eydi miklum tima i ad afla mér upplysinga um f63ur .695
Eg velti  raun litid fyrir mér pvi f68ri sem ég kaupi -.654
Odyrari fodur verda venjulega fyrir valinu hja mér -.631 -.333
Féour parf ekki ad vera fullkomio eda besttil ad hugnast mér -.591
Eg fiyti mér ad versla og kaupi fyrsta f6dur sem ég finn sem virdist ndgu gott -.518 .397
AS jafnadi held ég ad pad sé ekki mikill ggedamunur & f6dri & milli vérumerkja -435 375
bad eru svo morg vorumerki af f6ari i bodi ad mér finnst pad oft ruglandi .815
bvi meira sem ég fraedist um f6dur, peim mun erfidara er ad velja pad besta 782
Allar peer upplysingar sem ég fee um mismunandi fédur rugla mig 774
Eg er mjog lengi ad akveda hvada f6dur 4 ad kaupa 594 316
pad er stundum erfitt ad velja i hvada verslunum & ad versla fodur 483 .305
Til ad auka fidlbreytni versla ég ekki alltaf sama f63rid 787
Eg skipti reglulega um vérumerki pegar ég kaupi f63ur .780
Eg kaupi venjulega pad f6dur sem er nyjast & markadi .566 .301
Eg fer mjog varlega i pad ad profa nyjar fodurtypur eda vorumerki -.456
Eg vel venjulega dyrari vorumerki pegar ég kaupi fodur 319 746
Eg kys helst ad kaupa vel pekkt vbrumerki pegar ég kaupi fodur .693
Eftir pvi sem verd & f60rinu er heerra, pvi meiri eru geedi fédursins 673
Mest auglystu vérumerkin eru venjulega mjog godur kostur vid val & fodri 794
Eg kys ad kaupa pau vérumerki fédurs sem seljast best 774
Eg tek mér tima i ad leita ad hagsteedustu verdunum vid val & fodri .836
A0 gera verdsamanburd & milli verslana er séun & tima minum -.821
begar ég hef fundid vorumerki & f6dri sem mér likar pa kaupi ég pad reglulega .658
Eg versla venjulega vid sému séluadila i hvert skipti sem ég versla f6dur -.339 .649

Géoar geeludyrasérverslanir bjéda upp a besta f6orid 425 .608

Extraction Method: Principal ComponentAnalysis. Rotation Method: Varimaxwith Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Total Variance Explained

Vidauki 5 — Dreifing fimm patta lausnar

Component | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %

1 5.207 21.694 21.694 5.207 21.694 21.694 4.430 18.459 18.459
2 2.434 10.141 31.836 2.434 10.141 31.836 2612 10.882 29.341
3 2.140 8.915 40.750 2.140 8.915 40.750 2.204 9.184 38.525
[ 1.634 6.807 47557 1.634 6.807 47557 2.113 8.805 47.330
5 1.541 6.422 53.978 1.541 6.422 53.978 1.596 6.649 53.978
[6 1.035 4314 58.292

7 991 4.129 62.422

[8 865 3.604 66.026

[ 787 3279 69.305

10 736 3.067 72.373

11 .670 2.791 75.164

12 646 2.693 77.857

13 618 2576 80.432

14 .580 2418 82.850

15 569 2373 85.223

16 533 2.219 87.442

17 498 2.077 89.519

18 476 1.983 91502

19 467 1.947 93.449

20 415 1.728 95.177

21 367 1.529 96.706

22 .335 1.395 98.101

23 282 1.176 99.277

24 174 723 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Eigenvalue

Vidauki 6 — Skridurit fimm patta lausn

Scree Plot
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Skridurit sem fékkst vid pattagreiningu med fyrirfram dkvedna peetti.
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