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Agrip
Bakgrunnur: Fra arinu 2010 hefur arleg aukning erlendra ferdamanna & islandi verid ad medaltali
21,6%. Meirihluti ferdamanna ferdast Ut fyrir hofudborgarsvaedid og geetu pvi purft ad saekja sér

heilbrigdispjonustu a landsbyggdinni. Ekki hafa verid gerdar rannséknir & hjikrun erlendra ferdamanna

a Islandi utan héfudborgarsveedisins.

Tilgangur og markmid: Tilgangur rannsoknarinnar var ad skoda tidni koma erlendra ferdamanna a
heilbrigdisstofnun utan hoéfudborgarsveedisins & timabilinu 2005-2016 auk pess ad skoda mat
hjukrunarfraedinga a hjukrunarpérfum erlendra feréamanna i pvi markmidi ad beeta verkferla og gaedi

pjonustu i hjikrun erlendra feréamanna utan héfudborgarsveedisins.

Adferdir: Annars vegar var um ad reeda aftursyna gagnadflun ar sjukraskam Heilbrigdisstofnunar
Sudurnesja (HSS) 2005-2016 um fjdlda og komuasteedur erlendra ferdamanna. Hins vegar lysandi
rafreen pversnioskénnun medal brddahjukrunarfreedinga og heilsugaesluhjukrunarfreedinga &

landsbyggdinni um mat peirra a hjukrun erlendra ferdamanna og sérteekum pjénustuporfum.

Nidurstddur: Aukning vard & komum erlendra ferdamanna & HSS fra arinu 2005-2016, um 344%.
Arlegar komur voru ad medaltali 165 talsins en 2016 voru peer 324, i heildina voru 66% koma vegna
veikinda og 24% vegna slysa. | pversnidskénnuninni toku patt 56 hjukrunarfreedingar, 30 af
heilsugeeslu og 26 af sjukrahisum. Af patttakendum matu 43% ad miklu meiri timi faeri i ad sinna
erlendum feréamonnum en 64% matu hjukrunarparfir erlendra ferdamanna svipadar heimamanna.
Sérteekar parfir voru metnar koma mjog oft eda stundum upp vardandi tungumalaerfidleika (91%),
adstod vid flutning eda ferdir (80%) og smitgat (68%). Algengast var ad senda erlenda feréamenn a

Landspitala ef porf var a.

Alyktun: Fjoldi erlendra ferdamanna sem leitadi & HSS jokst i takt vid aukningu ferdamanna til
islands. Hjukrunarfraedingar & landsbyggdinni méatu hjakrunarparfir erlendra ferdamanna sambeerilegar
vid Islendinga en ad lengri tima taeki ad sinna erlendu ferdaménnunum. Sérteekar parfir vegna
tungumaladrduleika, smitgatar, flutninga og gistingar veeru algengar. Baeta meetti verkferla vardandi

sérteekar parfir erlendra ferdamanna til pess ad auka skilvirkni og geedi hjakrunar.



Abstract

Introduction: Since 2010, the average annual increase in foreign tourists in Iceland has been 21,6%.
The majority of foreign tourists travel outside of the capital area and may therefore need to obtain
health services in rural places of the country. No studies have been contucted on the nursing needs of

foreign tourists who seek healthcare services outside of the capital area of Iceland.

Purpose and goals: The purpose of this study was to inspect the frequency of foreign tourists who
seeked healthcare to a healthcare facility outside of the capital area in Iceland in the years 2005-16, in
addition too find out nurses assessments of nursing needs of foreign tourists with the goal of using the
results to improve procedures and quality of care of foreign tourists seeking healthcare outside of the
capital area of Iceland.

Methods: One part part was a retrospective descriptive study in which data was received from the
medical records of foreign tourists who needed the services of Sudurnes Hospital and Health Center
(HSS) in the years of 2005-2016 where annual numbers of tourists and the reason for their need for
healthcare was examined. The other part of the methodology included an online descriptive cross-
sectional survey amongst emergency room nurses and primary care nurses who worked outside of the
capital area, documenting how nurses in rural areas assess nursing and specific service needs of

foreign tourists.

Results: There was an increase in the number of visits of foreign tourists at HSS from 2005 to 2016,
by 344%. On average, the number of visits were 165 but by 2016 they were 324, 66% of visits vere
because of iliness and 24% because of accidents. Fifty six participants took part in the cross-sectional
study, 30 worked in primary health care centers and 26 in hospitals. Of the participants 43% said they
felt that the nursing of foreign tourists took much more time but 64% considered the nursing needs of
foreign tourists similar to the nursing needs of residents. Specific service needs were assesed very
often or occasionally regarding language difficulties (91%), help with transport or travel (80%) and
isolation (68%). When needed, foreign tourists were most commonly sent to Landspitali University

hospital.

Conclusion: The number of foreign tourists seeking healthcare at HSS has increased in line with the
increase in foreign tourists in Iceland. Nurses outside of the capital area assesed that the nursing
needs of foreign tourists was comparable to the nursing needs of residents but more time consuming.
Specific service needs regarding language difficulties, isolation, transportation and accomodation
were frequent. Procedures regarding specific service needs could be improved to increase efficiency

and quality of nursing.
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1 Inngangur

Ferdalog félks at um allan heim hafa aukist um 4% milli &ranna 2014-2015 en arid 2015 var 1,2
milljardur ferdamanna sem dvoldu yfir nétt & afangastad (World Tourism Organization, 2016). Evropa
var vinsaelasti afangastadur ferdamanna arié 2015 samkvaemt World Tourism Organization (2015) og
a arunum 2014-2015 var 5% aukning a ferdamoénnum til Evropu. Aukning erlendra feréamanna til
islands fra arinu 2000 hefur ad jafnadi verid 9,3% milli ara en fra 2010 hefur aukningin verid ad jafnadi
21,6%. Arid 2015 komu 1.289.140 erlendir ferdamenn til landsins og var pad um 30% aukning fra
2014 en pa voru komur erlendra ferdamanna 998.600 (Ferdamalastofa, 2016).

Erlendir ferdamenn purfa & heilbrigdispjonustu ad halda pegar veikindi eda slys ber ad gardi en
nidurstodur erlendra ranns6kna medal annars fra Astraliu og Kroatiu hafa synt ad algengt var ad
erlendir ferdamenn lentu i umferdarslysum & ferdalégum sinum (Beci¢ o.fl., 2013; Mitchell, Williamson
og Chung, 2015). Talid er ad mogulegt sé ad Okunnugt umhverfi og stadheettir auki slysahaettu
erlendra ferdamanna sem og patttaka i ahaettusamri afpreyingu (Mitchell o.fl., 2015). Komum
ferdamanna til islands yfir vetrartimann hefur fjdlgad jafnt og pétt og sem daemi ma nefna ad i jandar
2017 komu jafnmargir erlendir ferdamenn til landsins og i jani og jali samanlégdum arid 2007. | mars
2017 féru 168.000 erlendir ferdamenn fra landinu i gegnum Flugstdd Leifs Eirikssonar og er pad
teeplega 45% aukning fra pvi i mars 2016 en preféldun hefur verid & komum erlendra feréamanna i

marsmanudi a sidustu 5 arum (Ferdamalastofa, 2017).

Liklega er pad fyrst og fremst islensk nattira sem ladar erlenda ferdamenn til islands. Meirinhluti
peirra erlendu ferdamanna sem komu til landsins arin 2014—2015 ferdudust Gt fyrir h6fudborgarsvaedid
(Ferdamalastofa, 2014). islensk nattira, sem er hrjéstrug og hid sibreytilega vedurfar geta skapad
haettur a ferdalogum og slys geta ordid. Med auknum fjdlda erlendra ferdamanna sem geta slasast
eda veikst um allt island ma zetla ad alag & hjukrunarfreedinga er starfa & landsbyggdinni hafi einnig

aukist.

A 6llum arstimum ma sja mikinn fjélda erlendra ferdamanna vid helstu ferdamannastadi um allt
island. bessi aukning hefur verid mjdg synileg & ferdalégum okkar um landid, auk pess sem umraeda
um malefnid hefur verid mikil. pvi vildum vid kanna hvort pessi aukning i fjolda feréamanna hefdi haft
ahrif & heilbrigdispjénustu a landsbyggdinni og ryna i hverjar hjukrunarparfir erlendra ferdamanna
geetu verid. bpar sem mikill fioldi erlendra ferdamanna & vidskomu & Sudurnesjum (Ferdamalastofa,
2015) og gogn padan adgengileg, var dkvedid ad skoda sérstaklega komur erlendra ferdamanna a
Heilbrigdisstofnun  Sudurnesja (HSS) en auk pess kanna med spurningalista hvernig

hjikrunarfraedingar & heilbrigdisstofnunum um allt land métu hjikrun erlendra feréamanna.
Vi@ gerd rannsoknarinnar leitudumst vid til pess ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum:
1. Hver var tidni og astaeda koma erlendra ferdamanna a HSS a arabilinu 2005-167?

2. Hvernig matu hjukrunarfreedingar & landsbyggdinni fjdlda koma og sérteekar parfir
erlendra feréamanna sem leitad héfdu heilbrigdispjonustu?

a. Matu hjokrunarfreedingar parfir erlendra ferdamanna sem hafa sott

heilbrigdispjonustu utan héfudborgasveedisins frabrugdnar pérfum islendinga

sem saekja sému pjonustu?
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1.1 Tilgangur

Tilgangurinn var tvenns konar. Annars vegar ad komast ad pvi hver hlutfallsleg aukning & komum
erlendra ferdamanna & einni heilbrigdisstofnun Gti & landi var og med pvi fa deemi sem geeti gefid
visbendingar um aukningu koma a fleiri heilbrigdisstofnanir & landsbyggdinni. Hins vegar var
tilgangurinn ad skoda hvernig hjukrunarfreedingar & landsbyggdinni meetu sértaekar parfir erlendra
ferdamanna, hvort paer vaeru adrar en islendinga sem purftu ad leita sér heilbrigdispjonustu utan
hofudborgarsvaedisins auk algengi sértaekrar pjonustu vid pa.

1.2 Markmio

Markmidio var ad nidurstddournar megi nyta til pess ad baeta verkferla og auka geedi pjénustu i hjukrun
erlendra ferdamanna sem purfa a heilbrigdispjénustu ad halda utan héfudborgarsvaedisins. Einnig ma
nyta nidurstédurnar til ad huga ad forvérnum.

16



2 Freedileg samantekt

Ferdaldg um heiminn gera einstaklinga ekki 6naema fyrir pvi ad lenda i slysum eda veikindum,
ymislegt getur gerst likt og pegar félk er heima hja sér. Arid 2015 voru alpjodlegir ferdamenn 1,2
milljardur (World Tourism Organization, 2016) og méa aeetla ad hluti pessa ferdamanna hafi purft &
heilbrigdispjonustu ad halda. bPad ad purfa & heilbrigdispjonustu ad halda i framandi landi par sem
jafnvel er talad annad tungumal og 6nnur menning rikjandi getur mégulega valdid vandamalum baedi

fyrir sjukling, adstandendur hans og heilbrigdisstarfsfolk.

2.1 Slys og averkar

| astralskri samantekt fra arinu 2006 (Leggat og Fischer, 2006) voru averkar eda meidsl eftir ymiss
konar slys og minnihattar 6hopp talin ein helsta asteeda pess ad erlendir ferdamenn purftu &
heilbrigdispjonustu ad halda og voru alvarlegir averkar taldir algengari & medal peirra en heimamanna.
Samkveemt skyrslu Evropusambandsins um slys a erlendum ferdamonnum kom fram ad arid 1999
voru umferdarslys orsék 50% daudsfalla & medal erlendra ferdamanna i peim fimm |6ndum sem
rannsoknin nadi til. | sému ranns6kn kom einnig fram ad umferdarslys voru asteeda averka erlendra
ferdamanna i 30% tilfella og &steeda 20% innlagna & sjukrahis (Austrian Institude for Safety and
Prevention, 2005).

2.1.1 Slys i umferdinni

Nidurstodur rannséknar sem skodadi sjuklinga sem fluttir voru med sjukrapyrlum i London a sjo ara
timabili leiddi i ljés mun & orsékum peirra slysa sem einstaklingarnir urdu fyrir eftir pvi hvort um var ad
reeda heimamenn eda erlenda ferdamenn. bar kom fram ad af peim erlendu feréaménnum sem
sjukrapyrlur fluttu héféu 61% peirra ordid fyrir 6kutaeki en einungis 16% heimamanna. Taepur
helmingur ferdamannanna urdu fyrir streetisvégnum i midborginni og voru 95% peirra fra landi par sem

haegri umferd rikti en i Bretlandi er vinstri umferd (Baldwin, Harris og Davies, 2008).

Rannsékn sem gerd var i Grikklandi a umferdarslysum erlendra ferdamanna par i landi syndi ad
peir erlendu ferdamenn sem voru fra l6ndum par sem vinstri umferd rikti voru i aukinni heettu a ad
lenda i umferdarslysum a Grikklandi en par rikir haegri umferd (Yannis, Golias og Papadimitriou,
2007). | nidurstédum annarrar griskrar rannsoknar kom fram ad astaedur sjukrahisslegu eftir slys voru
i 15% tilfella afleidingar umferdarslysa hja heimamdnnum eda innlendum ferdamonnum en 40% &

medal erlendra feréamanna (Petridou, Dessypris, Skalkidou og Trichopoulos, 1999).

Afleidingar umferdarslysa reyndust algengasta asteeda sjukraflutninga Bandarikjamanna aftur til
heimalands sins eda 45% peirra sem flytja purfti til heimalandsins (Mclnnes, Williamson og Morrison,
2002). pad ad vera fra landi par sem ekid er & 66rum vegarhelming en i pvi landi sem ferdast var i var
talid vera orsakavaldur pegar kom ad slysum hja erlendum ferdaménnum i Astraliu, en einnig geeti
verid um minni arvekni ad reeda par sem folk var mogulega upptekid af pvi sem var i umhverfinu, auk
bess sem afengisneysla & ferdaldgum geeti haft ahrif (Leggat og Fischer, 2006). | Grikklandi var synt
fram & ad afengisneysla var marktaekt liklegri til ad vera adalorsok umferdarslysa hja ferdamonnum en

heimamdnnum (Mclnnes o.fl., 2002).
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I skyrslu Vegagerdarinnar um umferdaréryggi erlendra ferdamanna & islandi (2017) voru greind
ahrif vaxandi fjolda ferdamanna & islandi & umferdaréryggi. Ahersla var 16gd 4 ad skoda télur fra
arunum 2002-2016 par sem skodadur var fjdldi erlendra ferdamanna sem hoféu slasast eda latist i
umferdarslysum & islandi & pessum arum. Télurnar syndu ad erlendum ferdaménnum sem lentu i
umferdarslysum & islandi haféi fjdlgad. bad pétti koma & dvart ad Bretar og Bandarikjamenn voru med
laga slysationi pratt fyrir ad tioni ferdamanna padan veaeri ha en einnig kom lag slysatidni Breta & évart
par sem peir eru vanir vinstri umferd. i skyrslu fra Rannséknarnefnd umferdarslysa um umferdarslys
erlendra ferdamanna & islandi arin 2006-2010 kom fram ad sa valkostur ad ferdast um landid i
bilaleigubil naut vaxandi vinsaelda dsamt pvi ad fjoldi folks ferdadist med eigin bifreid til landsins med
ferjunni Norraenu. Syndi skyrslan ad aukning ferdamanna hélst i hendur vid aukningu umferdarslysa
par sem erlendir ferdamenn attu hlut ad mali (Rannséknarnefnd umferdarslysa, 2011). bratt fyrir ad
nylegar télur um slysatidni erlendra ferdamanna & islandi i umferdarslysum séu til stadar er litid til um
rannséknir um mogulegt dlag sem pessi aukni fjoldi hefur a heilbrigdiskerfid. Erlendar rannséknir um
efnid eru ordnar gamlar og na ekki yfir timabilid fr& 2010 en pad ar hofst mikil arleg aukning

ferdamanna & alpjédavisu.

2.1.2 Foll og byltur

Foll og byltur, ymist a jafnsléttu eda ar haed, hafa reynst algeng orsok pess ad erlendir ferdamenn
burftu & heilbrigdispjonustu ad halda. | skyrslu Evropusambandsins kom fram ad ferdamenn voru i
toluvert meiri haettu & ad meidast vid gongur & fjoll en heimamenn (Bauer, Kormer og Sector, 2005). |
Finnlandi var gerd rannsékn a vinsaelum ferdamannastad til pess ad komast ad pvi hvort ad
ferdamenn veeru i aukinni fallheettu vegna vedurs og halku. Rannsoknin leiddi i lj6s ad alag a
heilbrigdisstofnanir sveedisins var minna yfir sumar og haust en mun meira var ad gera Yfir
vetrartimann. Asteeda pessarar aukningar var medal annars talin vera pekkingarleysi erlendra
ferdamanna & adsteedum en peir foru Ut i kulda, halku og vont vedur til pess ad stunda ymiss konar

afpreyingu & medan heimamenn héldu sig heima vio (Lépy o.fl., 2016).

I Astraliu var gerd afturskyggn rannsokn & averkatengdum innlégnum erlendra ferdamanna og
heimamanna &rin 2000-2009. Voru sjukraskyrslur skodadar og greindar til pess ad sja hvort munur
veeri & orsokum og umfangi averkanna eftir pvi hvort um var ad raeda erlendan ferdamann eda
heimamann. bessi rannsokn syndi medal annars ad eldri ferdamenn voru i aukinni haettu & ad hljéta
averka sem tengdust falli, nanar tiltekid i prisvar sinnum meiri haettu en heimamenn (Mitchell o.fl.,
2015). | pessari sému rannsokn peirra Mitchell og félaga kom fram ad ekki veeri dliklegt ad par veeri
um aod raeda pa stadreynd ad ferdamenn pekktu adstaedur ekki eins vel og heimamenn og gerdu sér
ekki alltaf grein fyrir mégulegum haettum sem leyndust i umhverfinu a ferdum peirra (Mitchell o.fl.,
2015).

I rannsokn sem gerd var &4 asteedum koma erlendra ferdamanna & bradamottoku sjukrahiss i
Tyrklandi voru averkar eftir slys asteeda komu i 42% tilfella og af peim var ramur helmingur eftir fall
eda byltu (Eray o.fl., 2008). Fraedileg samantekt & tioni slysa innan &heettuferdamennsku & Nyja
Sjalandi par sem horft var yfir 10 &ra timabil, 1996-2006, leiddi i lj6s ad foll voru algengustu slys

erlendra ferdamanna (Bentley og Page, 2008). Litid er vitad um hversu margir erlendir ferdamenn leita
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heilbrigdispjonustu hér & islandi vegna falla eda bylta en hjukrunarfreedingar geetu tekid forystu i

sértaekum forvornum fyrir ferdamenn & géngu i hrjostrugri nattdru islands.

2.1.3 Afpreying

A ferdalogum sinum um heiminn reynist folk liklegra til ad taka pétt i afpreyingu sem er peim framandi
og ferdast um landslag sem pad pekkir ekki vel. Oft er um ad raeda afpreyingu sem talin er hafa
aheettu i for med sér og méa par nefna kofun, flidasiglingar og teygjustokk. I Astraliu eru afpreyingar
tengdar vatni algengar medal ferdamanna og hafa sjukrahasinnlagnir erlendra feréamanna reynst vera
i takt vid pad. I rannsokn Mitchell og félaga var synt fram & ad erlendir ferdamenn voru liklegri til ad
purfa a sjikrahisvist ad halda eftir 6hopp tengd vatnaipréttum eins og batsferdum, sjéskidum eda
kajaksiglingum. Rannsoknin gaf til kynna ad erlendir ferdamenn veeru i allt ad fimm sinnum meiri haettu
en heimamenn & ad lenda i pessum slysum en umfram pad voru peir liklegri til ad hljéta alvarlegri
meidsl eftir pau midad vid heimamenn (Mitchell o.fl., 2015). A islandi stendur erlendum ferdaménnum
til boda ad taka patt i ymiss konar afpreyingu eins og kofun, isklifri og flidasiglingum en rannséknir a

algengi slysa tengt afpreyingu erlendra ferdamanna & islandi skortir.

2.2 Handalogmal/aflog

Averkar eftir slys eda 6hopp eru ekki einu astsedurnar sem verda til pess ad ferdamenn purfa &
heilbrigdispjonustu ad halda. | Astraliu var gerd rannsékn & pvi hvort munur vaeri & astaeedum averka
sem leiddi til innlagna hja erlendum ferdaménnum og heimamonnum & &runum 2000-2010.
Nidurstodur syndu ad erlendir ferdamenn og pa sérstaklega ungir karlmenn, voru i aukinni haettu 4 ad
hljéta averka eftir handaldgmal vid annan einstakling. | rannsokninni kom fram ad ofbeldi var skrad
sem &staeda komu hja 13% ungra karlkyns erlendra feréamanna & medan télur & medal heimamanna
syndu ad ofbeldi var asteeda komu i 6% tilfella (Mitchell o.fl., 2015). Skemmtanalif Reykjavikurborgar
hefur verid pekkt fyrir ad lada ad erlenda ferdamenn en einnig hafa ymsar ténlistarhatidir eins og
Iceland Airwaves og Secret Solstice att patt i pvi ad fa erlenda feréamenn til landsins. Ekki hafa verid
teknar saman upplysingar um pad hvort ad erlendir ferdamenn hafi sott bradaméttoku eda adrar

heilbrigdisstofnanir i meira meeli pegar slikir vidburdir hafa verid i gangi.

2.3 Veikindi

Samkvaemt svari heilbrigdisradherra islands vegna fyrirspurnar um fjélda koma erlendra ferdéamanna &
heilbrigdisstofnanir & timabilinu 2009-2016 kom fram ad a pessum arum fjélgadi komum erlendra
ferdamanna & heilbrigdisstofnanir fra teeplega 6.000 i ramlega 14.500, aukningin er pvi um 146%.
Pessar nidurstdédur voru unnar Ur gégnum niu heilbrigdisstofnanna i sj6 heilbrigdisumdeemum um land
allt. Ekki komu fram &staedur koma i pessu skjali (Alpingi, 2017). P6 ad komuasteedur veeru ekki fyrir
hendi ma samt sem adur alykta ad veikindi geti komid upp & ferdaldgum erlendra ferdamanna beaedi a
hoéfudborgarsveedinu og & landsbyggdinni. En eins og fram kom hér ad ofan hafa rannséknir synt ad
um 50% erlendra ferdamanna lenda ymist i slysum eda veikindum & ferdaldgum sinum (Ritchie,
Monica Chien og M. Watson, 2014).

Arid 2008 lagu fyrir nidurstédur rannsoknar par sem tekin voru saman gogn fra arunum 2003-2004

& sjukrahsi i Tyrklandi. | peirri ranns6kn voru skodadar komudastaedur ferdamanna med tilliti til
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innlagna. | henni kom fram ad ferdamennirnir voru & 6llum aldri og likamlegt heilsufar peirra
mismunandi. Ekki voru allir ferdamenn heilsuhraustir eda lausir vid sjukdoma adur en peir héldu af
stad i ferdalagid og pvi komu upp hinir ymsu heilsufarskvillar a medan a pvi st6d. Ferdamenn purftu
pvi ad leita til heilbrigdisstofnana & afangastad sinum, hvort sem peir voru staddir i stérborg eda a
landsbyggdinni. Pad kom einnig fram ad hjarta- og aedasjukdémar voru helsta komuasteeda vegna
veikinda og par skammt & eftir komu kvillar i meltingarfaerum. Var tolfreedilega markteekur munur a
ymsum péattum er tengdust til deemis aldri, danartidni, innlagnatidni og lengd dvalar & sjukrahisinu eftir
pvi hvort um var ad reeda einstakling fra 16ndum i Evropusambandinu eda utan pess. Erlendir
ferdamenn fra 16ndum innan Evrépusambandsins voru eldri, i minni haettu & vera lagdir inn vegna
averka, dvoldu lengur a sjukrahisi og med heerri danartioni, en peir sem komu fra |[6ndum utan

Evrépusambandsins (Eray o.fl., 2008).

I samantekt um heilsuvernd ferdamanna sem kom Gt i Bandarikjunum arid 2016 kom fram ad gott
veeri ad kynna sér hvad madur getur sjélfur gert til pess ad fyrirbyggja hina ymsu likamlegu kvilla sem
upp geta komid a ferdaldgum erlendis. Mikilveegt veeri ad fa videigandi bélusetningar timanlega fyrir
brottfér beedi til pess ad verja sjalfan sig og koma i veg frekari Gtbreidslu landleegra sjikdéma. | sému
samantekt var talad um hvad fyrirhyggja skiptir miklu mali og pa sérstaklega fyrir einstaklinga sem eru
med undirliggjandi sjukdéma, eldra folk eda folk med skert dnaemiskerfi (Freedman, Chen og
Kozarsky, 2016).

GeoSentinel er alpjédlegur gagnagrunnur par sem upplysingum um ferdamenn er safnad fra
sérhaefdum heilbrigdisstofnunum i sex heimséalfum. Til pess ad einstaklingur sé skradur i
gagnagrunninn parf hann ad hafa farid yfir alpjédleg landameeri og leitad til heilbrigdisstofnunar sem er
i samstarfi vid GeoSentinel eda hafa verid greindur af laekni & peirra vegum med ferdatengd veikindi.
Samkvaemt GeoSentinel voru 15-30% erlendra ferdamanna 60 ara eda eldri. | rannsokn par sem tekin
voru saman gdgn Ur gagnagrunninum fra mars 1997 til agtst 2009 voru alls 63.076 veikir ferdalangar
sem hofou leitad til pessarra heilbrigdisstofnana og af peim voru 7.034 einstaklingar eldri en 60 ara
eda alls 8,4% af heildinni. begar sjukdémsgreiningar eldri hopsins voru bornar saman vid goégn
ferdamanna a aldrinum 18-45 ara kom i lj6s ad munur var & sjukdémsgreiningum hoépanna. Eldri
einstaklingarnir voru liklegri til ad pjast medal annars af sykingum i nedri dndunarvegi, héfjalla
lungnabjlg, bldaedabdlgum og blddtappa i lungum & medan yngri hépnum var heettara vid ad pjast af
nidurgangi, sykingum i efri éndunarvegi, flensu og flensulikum einkennum (Gautret o.fl., 2012). begar
horft er &4 pessa aukningu erlendra ferdamanna til islands ma gera rad fyrir ad medal peirra séu
einstaklingar med hina ymsu heilsufarskvilla. Upp geta komid ymis vandamal sem verda til pess ad

erlendir ferdamenn purfi ad leita heilbrigdispjonustu vegna langvinnra sem og bradra veikinda.

2.4 Daudsfoll

P6 nokkud er til af ranns6knum um algengi og orsakir daudsfalla erlendra ferdamanna i hinum ymsu
[6ndum. Daudsfoll erlendra ferdamanna eru frekar fatid en hvert og eitt daudsfall er stort ahyggjuefni
fyrir heilbrigdisyfirvdld og ferdapjénustuna en getur um leid hjalpad heilbrigdisyfirvoldum ad akvarda
leidir til forvarna (Leggat og Wilks, 2009; MacPherson, Gushulak og Sandhu, 2007). | kanadiskri

rannsokn fra arinu 2007 var rannsakad af hvada orsokum kanadiskir ferdamenn létust a ferdaldgum
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sinum um heiminn arin 1996-2004. Samkveemt rannsékninni létust fleiri karlmenn a ferdaldgum sinum
en karlmenn voru 68% peirra sem létust. Yfir timabil rannséknarinnar Iétust alls 2.410 kanadiskir
ferdamenn. Algengustu danarorsakir kanadiskra ferdamanna erlendis voru annars vegar edlilegar
orsakir i 1.762 tilvika og hins vegar slys i 450 tilvika (MacPherson o.fl., 2007). | rannsékn sem gerd var
i Finnlandi & danarorsbkum Finna & ferdaldgum sinum & arunum 1969-2007 kom i ljés ad alls Iétust
6.894 Finnar vidsvegar um heiminn. Flestir Iétust vegna hjarta-og sedasjukdéma og teep 27% létust af
slysférum (Lunetta, 2010).

2.4.1 Daudsfoll i umferdinni

I rannsokn Leggat og Wilks (2009) sem getid er hér ad ofan kom fram ad 23% allra daudsfalla
erlendra ferdamanna & arunum 2001-2003 urdu vegna slysa og voru umferdarslys par algengust eda
14% allra daudsfalla erlendra ferdamanna & timabilinu. Arid 2013 lagu fyrir nidurstoédur rannsoknar
sem gerd var 4 danartioni og danarorsékum erlendra ferdamanna i Kréatiu. Gégnum var safnad fra
meinafraedideildum i tveimur stérborgum asamt pvi ad télfraedigbgn um erlenda ferdamenn yfir arin
2001-2010 voru greind. Samkvaemt nidurstddum rannséknarinnar létust 447 erlendir feréamenn alls a
timabilinu en af peim Iétust 240 einstaklingar af slysférum, par af létust 18,6% i umferdarslysum (Beci¢
o.fl., 2013).

I Bandarikjunum var gerd rannsokn par sem gdégnum var safnad um bandariska rikisborgara sem
hofou latist af slysforum & ferdalégum sinum um heiminn & arunum 2004-2006. Nidurstoour peirrar
rannsoknar gafu til kynna ad slys i umferdinni hefdu verid ein helsta danarsorsok bandariskra
ferdamanna en 33% peirra sem létust af slysférum, létust i umferdarslysum. A sama tima var hlutfall
heimamanna sem lést i umferdarslysum 20%. Samkveemt rannsékninni létust hlutfallslega fleiri
Bandarikjamenn & ferdalégum sinum erlendis heldur en i heimalandi sinu (Tonellato, Guse og
Hargarten, 2009).

Ari® 2017 var birt rannsékn um danarorsakir erlendra ferdamanna a islandi & arunum 2006-2016. |
peirri rannsékn var farid yfir goggn um krufningar 4 erlendum ferdamoénnum sem framkvaemdar voru a
meinafraedadeild Landspitala & arunum 2006—2016. Rannsdéknin leiddi i ljés ad a timabilinu létust 37
erlendir ferdamenn af slysférum og var i 33% tilfella um ad raeda daudsfall i kjlfar umferdarslyss. |
nidurstddum rannséknarinnar kom fram ad & pessu timabili voru alls 10 erlendir ferdamenn sem létust

i umferdarslysum & islandi (Kunz og Bingert, 2017).

2.4.2 Daudsfoll vegna veikinda

I skyrslu Kunz og Bingert (2017) kom fram ad af peim 109 erlendu ferdaménnum sem létust & islandi
og voru krufnir & arunum 2006—2016 voru alls 58 sem déu af edlilegum orsékum, pad er vegna
veikinda. A pessu timabili voru 45 (78%) sem létust vegna sjikdéma i hjarta- og aedakerfi en var pad
algengasta danarorsoék erlendra ferdamanna & islandi arin 2006—-2016. i rannsékn Begi¢ og félaga
(2013) par sem kannadar voru asteedur daudsfalla erlendra ferdamanna & arunum 2001-2010, kom
fram ad 46,3% af peim sem Iétust dou vegna edlilegra orsaka og voru flestir a aldrinum 60—69 ara. Af

peim sem létust af edlilegu orsékum voru 85% sem létust vegna sjukdoma i hjarta- og aedakerfi.
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Rannsokn var gerd & algengi og orsékum daudsfalla erlendra ferdamanna i Astraliu par sem farid
var yfir tilteek gégn um daudsfoll erlendra ferdamanna & arunum 2001-2003. Samkveemt peirri
rannsokn létust 1.068 erlendir ferdamenn & ferdalagi sinu um Astraliu arin 2001-2003. Af peim voru
karimenn i miklum meirihluta eda 66% af heildarfijldanum. Rannséknin leiddi i ljé6s ad orsakir
daudsfalla voru ekki peer sému i dllum aldurshépum en nidurstédur syndu fram & ad algengast var ad
peir erlendu feréamenn sem voru eldri en 50 ara létust vegna edlilegra orsaka en i yngri aldurshépum
voru slys algengari og pa sérstaklega hja félki a aldrinum 15-34 ara. Ekki voru gefnar upp danarorsakir
peirra sem voru 14 ara og yngri en alls létust 29 ferdamenn & pvi aldursbili & rannsoknartimabilinu.
Edlilegar orsakir voru algengasta danarorsokin eda i 73% tilfella en pegar um veikindi var ad reeda
voru hjarta- og aedasjukdémar algengastir eda 26% tilfella. | 15% veikindatilfella var hins vegar um
illkynja aexli ad reeda (Leggat og Wilks, 2009).

2.4.3 Daudsfoll tengd vatni

Samkvaemt skyrslu um slys & Bandarikjam&nnum sem ferdudust erlendis arin 2004-2006 kom fram ad
25% af daudsfollum matti rekja til drukknunar og var pad adal danarorsék ferdamanna sem ferdudust
til Fiji, Bahamas, Jamaica, Costa Rica og annarra landa par sem vatnaiprottir voru vinsaelar. Einnig
kom fram ad pad veeri prisvar sinnum liklegra ad drukkna & ferdalagi erlendis en heima fyrir (Stewart
o.fl,, 2016). | skyrslu Kunz og Bingert (2017) kom fram ad drukknanir voru algengari & medal ungra
erlendra ferdamanna & islandi en 22% af peim erlendu ferdamoénnum sem létust & timabilinu 2006—
2016 drukknudu. A pessu 10 &ra timabili var tidni drukknana hja erlendum ferdamoénnum mest arid
2016 en pa drukknudu prir karlmenn.

A stédum par sem afpreying tengd vatni er vinsael er heetta & drukknunum til stadar. Slik afpreying
er vinseel i Astraliu enda bydur landid upp & mikid af vatnasveedum, gridarstora strandlengju, ar, votn,
sundlaugar og vatnagarda. Arid 2016 kom Ut skyrsla med nidurstddum rannséknar sem gerd var i
Astraliu um drukknanir erlendra ferdamanna par i landi & &runum 2002—-2012. | rannsékninni var farid
yfir gagnagrunn sem innihélt upplysingar um drukknanir i landinu og Gt frA honum var heegt ad sja
hvort um heimamenn eda erlenda ferdamenn var ad raeda. Alls urdu 2.870 drukknanir & timabilinu og
af peim var um ad raeda erlenda ferdamenn i 4,3% tilfella. Helstu stadsetningar drukknananna voru vid
vinseela stadi fyrir ferdamenn eins og strandir en vid paer urdu 39% drukknana, vid sjo eda hafnir urdu
22% drukknana og vid sundlaugar 12%. Helsta afpreying sem verid var ad stunda i addraganda
drukknunar voru sund i 52% tilfella, kéfun i 18% tilfella og i 13% tilfella var einstaklingurinn & einhvers
konar teeki til notkunar i vatni. Rannséknin leiddi i 1jos ad mikill meirihluti peirra erlendu ferdamanna
sem drukknudu voru karlmenn eda 79% og voru flestir a aldrinum 18-54 ara eda 69% af heildinni.
Langsteersti hopurinn af pessum karlménnum eda 23% voru & aldrinum 25-34 ara. Steerstur hluti
peirra erlendu ferdamanna sem drukknudu & rannséknartimabilinu komu fra Evropu eda 46% (Peden,
Franklin og Leggat, 2016).

I annarri astralskri rannsokn fra arinu 2007 voru 367 strandgestir, baedi Astralir og erlendir
ferdamenn, spurdir Gt i hversu vel peir pekktu 6ryggisreglur & strondum i South Wales. |
nidurstddunum kom fram ad pad voru meiri likur & pvi ad erlendir ferdamenn syntu a haettusvaedum

pvi peir pekktu ekki merkingar négu vel (Williamson, Hatfield, Sherker, Brander og Hayen, 2012).
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Mikilveegt er ad setja upp viovorunarskilti og upplysingar um mdguleg haettusveedi & vinsselum
ferdamannastédum. | Reynisfioru & Islandi getur ferdamoénnum stafad heetta af sjavarstraumum i
fijorunni, banaslys hafa ordid par, og pvi var sett upp vidvorunarskilti par sem gerd er grein fyrir
stadhattum i fjérunni (Steinsholt, 2013). Einnig munu Vegagerdin og Ferdamalastofa hefja
samstarfsverkefni ario 2017 en verkefni® mun snlast um ad baeta 6ryggismal ferdamanna i
Reynisfjéru med pvi ad préa hugbinad sem getur spad fyrir um haettulegar adstaedur. | pessu sama
verkefni er fyrirhugad ad setja upp flogg i fjorunni pegar heettulegar adstaedur eru og mogulega verdur
gaesla aukin (Atvinnuvegaraduneyti, 2017).

2.5 Menningarmismunur

Gogn um ferdavenjur erlendra ferdamanna & islandi undanfarin ar gefa til kynna ad pad var ekki
einungis aukning & komum peirra & bradamottoku Landspitala heldur einnig & komum peirra a
heilbrigdisstofnanir um land allt (Dagny Loa Sighvatsdottir og Helga Poérey Fridriksdottir, 2016;
Ferdamdélastofa, 2015). Til pess ad islenskir hjukrunarfreedingar geti tekist a vido pennan o6lika hop
ferdamanna sem kemur til landsins purfa peir ad hafa i huga peirra menningu, tungumal, sidi og venjur
en samkveemt Iégum um réttindi sjoklinga eiga allir sjiklingar rétt a bestu mogulegri

heilbrigdispjonustu sem vol er a hverju sinni (L6g um réttindi sjiklinga nr. 74/1997, 3. gr.).

I samantekt Geri-Ann Galanti um menningarmismun sjaklinga & heilbrigdisstofnunum kom fram ad
menning getur veri® mismunandi eftir pjoderni, tungumali og trdarbréogdum og pyrfti
heilbrigdisstarfsfolk ad hafa pad i huga pegar peir sinna sinum sjiklingum. | sému samantekt kemur
fram ad menningarlegur bakgrunnur félks er mismunandi en pad starfsfélk sem hefur kynnt sér dlika
menningarheima getur komid i veg fyrir misskilning vid uménnun og par med veitt sjuklingum sinum
betri pjénustu. Galanti skrifadi um ad strax i hjukrunarfreedinami veeri kennt ad likamleg snerting sé
mikilveeg i starfi hjukrunarfreedinga en til daemis er snerting sem ekki er bein uménnun 6leyfileg pegar
kemur ad hjakrun karlmanna sem eru strangtrdadir gydingar. Galanti tok einnig fram ad p6 svo ad
einhver bod og bonn veeru pekkt i akvednum menningum pa veeri mikilveegt ad fordast alheefingar eda
stimplanir pvi hver og einn einstaklingur hefdi sinar parfir og oskir pratt fyrir ad vera hluti af akvednum
pj6ofélagshépi (Galanti, 2000).

Madeleine Leininger var frumkvodull i fijolmenningarhjdkrun en hun var hjikrunarfreedingur med
doktorsgradu i mannfreedi (Murphy, 2006). Markmid kenninga Leininger i pvermenningarlegri hjikrun
var ad ollum sjuklingum yréi veitt vioundandi hjikrun sem teeki mid af menningarlegum bakgrunni
félks. Hjukrunarfreedingar sem hofou sérheaeft sig i fjolmenningarhjikrun aettu ad sja um ad freeda adra
um mikilveegi pess ad kynna sér menningu folks og einnig ad koma auga a hina ymsu menningarhdpa
sem parf ad huga sérstaklega ad innan heilbrigdiskerfisins (Leininger, 2007; Murphy, 2006).
Samkvaemt sidareglum islenskra hjukrunarfreedinga kemur fram ad hjdkra eigi af virdingu og fara ekki i
manngreinardlit (Sidarad islenskra hjukrunarfraedinga, 2015).

Hugmyndir Leininger samraemast kjarna hjukrunar, pad er ad hjukrun sé heildreen. Heildraen
hjakrun byggist & gagnreyndri pekkingu og notar paer adferdir sem studla ad heilbrigdu lifi med tilliti til
barfa og adsteedna hja sjuklingnum hverju sinni. i heildraenni hjakrun er hugsad um alla pa peetti sem

vid koma einstaklingnum og skiptir umhverfi peirra og tengsl vid adstandendur miklu mali (Leininger,
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2007). G60 lidan einstaklinga snyr ekki einungis ad godri heilsu heldur er pad samspil margra patta
sem hefur ahrif. Menning er einn af umhverfispattum sem parf ad taka til greina i heildreenni hjukrun

(Kreitzer, 2015). | sidareglum islenskra hjukrunarfreedinga segir;

~Hjukrunarfreedingur stendur voérd um parfir skjolstaedings fyrir heildraena hjukrun.“ (Sidarad

islenskra hjukrunarfraedinga, 2015).

| samantekt Galanti tok hin deemi um ad hefd veeri hja Kinverjum, Mexikénum, Filippseyingum og
ironum ad segja adstandendum fyrst fra sjikdémsgreiningum og lata pa um akvardanatoku um hversu
mikid sjuklingurinn fengi ad vita um sitt astand. Adstandendur matu pad at fra pvi hver avinningurinn
veeri ad pvi ad upplysa til deemis astvin sem var daudvona. Fjolskyldumedlimurinn sem var daudvona
var talinn geta misst vonina ef hann veeri upplystur ndkveemlega um sitt astand og geeti pad haft

streituvaldandi ahrif 4 lidan hans i stad pess ad hann hefdi fengid ad njota sin sidustu dagana
(Galanti, 2000).

I islenskum I6gum um réttindi sjaklinga kemur fram ad pad eigi ad upplysa sjiklinga um heilsu
peirra en sjuklingar geta einnig neitad pvi ad vera upplystir og i stadinn tilnefna peir adstandanda til
pess ad fa upplysingarnar (L6g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997, 5. gr.). Menningarmunur getur verid
mikill og pad er pvi mikilveegt ad gera sér grein fyrir honum til pess ad veita sjuklingum og
adstandendum peirra bestu hjikrun sem vél er a (Murphy, 2006). Med auknum fjolda feréamanna
vidsvegar ad Ur heiminum aukast likurnar & pvi ad islenskir hjukrunarfreedingar annist sjukling fra
framandi menningarheim. Litid er til af rannséknum um upplifanir islenskra hjakrunarfreedinga og

umoénnun sjuklinga dr 68rum menningarheim og virdist pvi porf & rannséknum & efninu.

2.6 Tungumalaerfidleikar

I rannsékn sem gerd var arid 2014 um &hrif menningarmismunar og tungumalaerfidleika &
heilbrigdispjonustu i Sadi Arabiu kom fram ad g6d samskipti milli sjuklinga og hjukrunarfreedinga
skiptu miklu mali pegar kom ad 6ryggi og geedum pjénustunnar sem veitt var sjuklingum. Nidurstodur
syndu ad menningarmismunur, takmarkad heilsulaesi og tungumalaerfidleikar veeru paettir sem geetu
haft ahrif a samskipti innan heilbrigdispjénustunnar. Tungumalaerfidleikar milli hjukrunarfreedinga og
sjuklinga geetu orsakad misskilning peirra a milli, sjuklingar geetu verid lengi med émedhdndlada verki
og peir geetu jafnvel valdid 6timabserum dauda sjuklings. Mikil og arangursrik samskipti purftu ad eiga
sér stad a ollum vettvdngum hjikrunar svo sem i bradatilvikum og pegar reeda atti medferdarurraedi
eda sjukdomseinkenni vid sjuklinga (Almutairi, 2015).

Oryggi sjuklinga geeti verid 6gnad pegar tungumalaerfidleikar eru til stadar en samkvaemt rannsékn
sem gerd var & sex sjukrahisum i Bandarikjunum arid 2005 yfir sj6 manada timabil kom fram ad um
helmingur af peim sem attu erfitt med ad tja sig a ensku lentu i atvikum sem égnadi peirra heilsu eda
hefou getad skadad pa & einhvern hatt. Af peim sjiklingum sem attu audveldara med ad tja sig a
ensku voru um fjérdungur sem lentu i einhverskonar atviki. Sjdklingarnir sem attu vio
tungumalaerfidleika ad strida voru likegri til ad lenda i alvarlegri atvikum en peir sem t6ludu géda
ensku (Divi, Koss, Schmaltz og Loeb, 2007).

I nidurstédum rannsoknar fra Astraliu sem birt var arid 2015 kom fram ad samskiptaerfidleikar geta

att sér stad pegar heilbrigdisstarfsmadur og sjuklingur deila ekki sama modurmali og geta pessir
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erfidleikar 6gnad lifi sjuklings. Rannséknin for fram & premur sjikrahtsum i Astraliu og tekin voru upp
80 vidtol milli heilbrigdisstarfsfolks og sjuklinga sem voru annadhvort med ensku eda kinversku sem
sitt fyrsta tungumal. Fram kom ad pegar reeda atti vio sjukling um itarleg mal eins og medferdarirraedi
eda sjukdémsgreiningu var naudsynlegt ad taka fram &heettupeetti og aukaverkanir. Ef pad voru
tungumalaerfidleikar til stadar var talid liklegra ad sjuklingurinn medtaeki ekki allar upplysingarnar a
réttan hatt og teeki jafnvel akvoérdun sem byggdist a rangri tilkun upplysinga. (Meuter, Gallois,

Segalowitz, Ryder og Hocking, 2015).

I 16gum um réttindi sjuklinga & Islandi kemur fram ad ef sjuklingur talar ekki islensku eda notar
taknmal pa eigi hann rétt &4 ad fa talk (L6g um réttindi sjaklinga nr. 74/1997, 5. gr.). Samkvaemt
rannsokn sem gerd var & hjukrunarpérfum og Urreedum erlendra ferdamanna a bradamoéttdku
Landspitala arid 2014 kom fram ad i teeplega 4% tilvika var talkur notadur. Ut fra pessum nidurstdum
ma alykta ad i bradaadsteedum getur oft verid knappt um tima til ad fa videigandi tulkapjonustu og pvi
hafi hlutfallio ekki verid heerra (Dagny Léa Sighvatsdottir og Helga Poérey Fridriksdéttir, 2016).

I ranns6kn sem gerd var i New England i Bandarikjunum par sem ahrif tllkapjonustu & geedi
heilbrigdispjonustunnar voru skodud kom fram ad notkun talkapjénustu jok geedi pjonustunnar vio
sjuklinga. peir sjuklingar sem fengu talkapjonustu komu frekar i bokada endurkomutima, maettu betur i
paer rannsoknir sem radlagdar voru og voru liklegri til ad leysa Gt avisud lyf en peir sjuklingar sem
téludu ekki ensku og fengu ekki talkapjénustu. Rannsakendur vilja asetla Gt fra pessari rannsékn ad
anaegja peirra sjuklinga sem fengu talkapjénustu var meiri en peirra sem fengu hana ekki. Rannséknin
naodi yfir tveggja ara timabil og voru patttakendur alls 4.380 talsins (Jacobs o.fl., 2001). Gott er ad hafa
i huga ad i pessari rannsokn var sagt fra talkapjonustu i skipulagdri heilbrigdispjénustu en pegar upp
koma o&fyrirsjdanlegar adstaedur eins og til deemis i bradaadsteedum eda & minni heilbrigdisstofnunum

getur verid erfidara ad fa videigandi tulkun.

Tungumalaerfidleikar geta ekki einungis haft ahrif a4 sjiklinga sem saekja sér heilbrigdispjonustu
heldur geta peir einnig haft ahrif & starfsfolk innan heilbrigdispjonustunnar. | Kentucky i
Bandarikjunum var gerd rannsokn & sjukrahusi um ahrif tungumalaerfidleika & storf hjukrunarfraedinga
og leekna. Pétttakendur voru 60 hjukrunarfreedingar og 36 laeknar sem svorudu spurningarlistum
vardandi samskipti vid sjuklinga. Fram kom ad 97% af peim hjdkrunarfreedingum og 78% af peim
leeknum sem svOrudu toldu tungumalaerfidleika vid sjuklinga vera streituvald i starfi.
Hjukrunarfreedingar purftu oftar en leeknar ad nota myndaspjold og adra sjénraena meelikvarda til pess
ad meta verki og finna Ut parfir sjuklinga, & medan leeknar fengu frekar tulk sér og sjuklingum til
adstodar (Bernard o.fl., 2006).

I Astraliu var einnig gerd rannsokn & upplifun hjukrunarfreedinga & tungumalaerfidleikum i
samskiptum vid sjuklinga. begar upp komu tungumadlaerfidleikar nyttu hjikrunarfraedingarnir sér
pjonustu tdlka, spjold, tdknmal, likamstjaningu og samstarfsfolk sem t6ludu sama tungumal og
sjuklingarnir. brétt fyrir 6ll pessi Urraedi fannst peim erfitt ad takast a vio tungumalaerfidleika pvi peim
fannst peir ekki geta sinnt sjuklingum sinum eins vel og peir vildu vegna takmarkana i samskiptum
(Jane Cioffi, 2003).
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2.7 Hjukrun a landsbyggadinni

Arid 2015 voru gistinaetur erlendra ferdamanna & islandi um 5,6 milljonir. Af pessum fjdlda gistinatta
var rimum helmingi eytt utan héfudborgarsvaedisins (Ferdamalastofa, 2016). Rannsékn var gerd arid
2015 a komum erlendra ferdamanna a bradaméttoku Landspitala en par kom fram ad alag a
heilbrigdispjonustu hefur aukist i takt vid ferdamannafijblda. A arunum 2001-2014 komu 14.288
erlendir ferdamenn & bradamottoku Landspitala i Fossvogi og ma pvi asetla ad aukning hafi einnig
ordid & ferdamonnum sem leita sér heilbrigdispjonustu & landsbyggdinni (Laeknabladid, 2016). A
islandi telst allt pad sem er fyrir utan hofudborgarsvaedid til landsbyggdar en & landsbyggdinni &
islandi ma baedi finna péttbyl og dreifbyl svaedi.

Angeline Bushy hefur i fjidlda ara rannsakad storf hjukrunarfraedinga i dreifbyli (University of central
Florida, e.d.). I freedilegri samantekt Bushy um ibla i dreifbyli og hjukrunarfreedinga sem par stérfudu
kom fram ad algengara var ad ibdar i dreifbyli attu vid langvinna sjukdéma ad strida en ibuar i péttbyli
en sottu pratt fyrir pad sjaldnar heilbrigdispjonustu. | samantektinni kom einnig fram ad vegna pess
hve fair leeknar, ef einhverjir, voru til stadar purftu hjukrunarfreedingar ad geta baedi unnid sjalfstaett og
sinnt brada- og slysatilfellum. I freedilegri samantekt Bushy kom fram ad hjukrunarfreedingar i dreifbyli

veeru pekktir fyrir Gtsjonarsemi, adlogunarhaefni og prautseigju (Bushy, 2002).

A Greenlandi var gerd pjodfraedileg rannsokn til pess ad rannsaka storf hjukrunarfreedinga i dreifbyli
a Greenlandi. Rannsoknin sneri ad pvi hvort hjakrunin steedist krofur vardandi geedi og proun. Fylgst
var med og tekin voru viotdl vid atta hjakrunarfreedinga sem stoérfudu i dreifbyli & Graenlandi. Starf
hjukrunarfreedinga i dreifbyli og & afskekktum sveedum & Greenlandi einkenndist af fjdlbreytni og
krofum um alhlida kunnattu og heefni. Fyrstu 6-12 manudi i starfi leid peim eins og peir veeru ekki i
stakk bunir til ad leysa 6ll pau verkefni sem a vegi peirra urdu. beim pétti erfitt ad geta ekki fengid
studning fra samstarfsfélki par sem peir voru oft einir ad stérfum. Fram kom ad miklu mali skipti ad
pekkja vel menningu sjiklinga sinna, pad pétti til deemis ekki henta ad bdka sjikling i tima pegar pad
var selaveiditimabil pvi hjukrunarfreedingarnir vissu ad pad skipti sjuklinginn meira mali ad na veidinni
en ad meeta i bokada timann. A afskekktum sveedum gat verid mjog erfitt ad sinna einungis stérfum
hjukrunarfraedings pvi stundum voru pad félagslegar adsteedur sem purfti ad takast a vid. Hver dagur
einkenndist pvi af nyjum teekifeerum og askorunum pvi starf hjukrunarfraedinga a landsbyggdinni for oft
inn & starfssvid annarra fagstétta, svo sem laekna og félagsradgjafa (Hounsgaard, Jensen, Wilche og
Dolmer, 2013). Ymsar takmarkanir voru & rannsokninni par sem um litid Grtak var ad reda en

nidurstédur rannsoknarinnar endurspegla po ad einhverju leyti upplifanir hjukrunarfreedinga i dreifbyli.

Arid 2006 var gerd rannsokn sem for fram & fijorum sjukrahGsum i dreifbyli i sudausturhluta
Bandarikjanna. Rannsoknin kannadi hvernig hjikrunarfraedingar i dreifbyli skilgreindu gaedi hjukrunar.
I rannsokninni kom fram ad mikilveegt pétti ad tala med sama hreim og ibuarnir til pess ad auka
likurnar & pvi ad byggja upp medferdarsamband vid sjiklinginn. Pad purfti ad syna varkarni i
framkomu og vildu sjuklingarnir ekkert vid hjakrunarfreedingana tala ef peir syndu vott af hroka eda
yfirleeti i samskiptum. Mikilvaegi pessara péatta endurspegludust i nidurstédum rannsdknarinnar sem
voru peer ad hjukrunarfreedingarnir midudu gaedi hjukrunar Gt frA géou medferdarsambandi og

einstaklingsmidadri hjukrun vid sjikling. Nidurstdédur rannséknarinnar syndu jafnframt fram 4 ad pad
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skipti mali fyrir hjukrunargaedin ad hjukrunarfreedingar veeru i sifelldri endurmenntun og fengju til pess

teekifeeri med réttum bunadi og namskeidum (Baernholdt, Jennings, Merwin og Thornlow, 2010).

I rannsokn sem gerd var i Kanada arid 2010 um storf hjikrunarfreedinga i dreifoyli kom fram ad
peim fannst skorta blnad og nyjustu taekni til pess ad audvelda peim verk sin og gera peim kleift ad
préast i starfi. Einnig fannst peim vanta adgengi ad sérhaefdari menntun fyrir starfandi
hjtkrunarfreedinga i dreifbyli (Zibrik, MacLeod og Zimmer, 2010). islensk ranns6kn kom Gt arid 2006
um menntun og pjalfun hjikrunarfreedinga og leekna a landsbyggdinni vardandi bradamedferd utan
sjukrahuss og sjukraflutninga. batttakendur rannséknarinnar voru 27 hjikrunarfraedingar og 32 leeknar
og i nidurstédum rannsdknarinnar kom fram ad minnihluti hjukrunarfreedinga a landsbyggdinni téldu
sig haefa i ad undirblda sjuklinga eda flytja félk sem pyrfti ad fara i langa sjukraflutninga (Hjordis
Sigursteinsdottir, 2006)

A islandi er landinu skipt upp i sj6 heilbrigdisumdaemi (sja mynd 1). i hverju umdeemi ma finna
heilsugeeslustédvar og sjukrahis med vaktpjonustu. Sérhaefd sjikrahds ma finna & tveimur stédum, a
Akureyri og i Reykjavik. Med skiptingu landsins i pessi heilbrigdisumdaemi er vonast til pess ad megi
efla og baeta pjénustu vid landsmenn (Heilbrigdisstofnun bingeyinga, 2011). Ofan & sérhaefda og
flokna hjukrun almennt & landsbyggdinni & islandi, sem er tengd viskomandi sveedi hvad vardar ibGa
0g atvinnuheetti, purfa hjukrunarfreedingar a landsbyggdinni i si auknum meeli ad taka & méti slosudum
og veikum feréamonnum & o6llum timum ars. Umfang pjénustunnar er litid pekkt en blast ma vido ad
porf sé & frekari greiningu & henni og frekari adgengi ad studningi og starfsproun fyrir
hjukrunarfraedinga a landsbyggdinni.
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Mynd 1. Skipting heilbrigdisumdaema og heilbrigdisstofnana & islandi (Velferdarraduneytid,
e.d.).
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2.8 Samantekt

Averkar eda meidsl eftir slys voru talin helsta asteda pess ad erlendir ferdamenn leitudu
heilbrigdispjonustu & ferdaldgum sinum (Leggat og Fischer, 2006). Samkveemt skyrslu
Evropusambandsins kom fram ad umferdarslys voru orsdk 50% daudsfalla & medal erlendra
ferdamanna i peim fimm I6ndun sem rannsoknin nadi til (Austrian Institude for Safety and Prevention,
2005). | nidurstédum rannsokna kom fram ad foll eda byltur voru algengar komu astaedur hja eldri
erlendum ferdaménnum en averkar eftir aflog voru algengari hja yngri erlendum feréaménnum og pa
sérstaklega ungum kariménnum (Eray o.fl., 2008; Mitchell o.fl., 2015). Erlendir feréamenn voru einnig

liklegri ad hlj6ta alvarlega averka eftir ymiss konar vatnaipréttir en heimamenn (Mitchell o.fl., 2015).

Samkveemt ranns6kn sem gerd var a sjukrahdsi i Tyrklandi geta ymis veikindi komid upp hja
erlendum ferdaménnum og var algengasta komuasteeda peirra vegna hjarta- og aedasjikdéma en
naest algengasta asteeda koma var vegna kvilla i meltingarfaerum (Eray o.fl., 2008). Til pess ad
fyrirbyggja ymis ferdatengd veikindi er gott ad kynna sér heilsuvernd ferdamanna og fa videigandi

bolusetningar (Freedman o.fl., 2016).

Nidurstddur rannsékna syna ad daudsfoll erlendra ferdamanna eru fatid en algengara er ad
karimenn lati lifio & ferdaldgum en kvenmenn og var danarorsokin oftast vegna edlilegra orsaka
(Freedman o.fl., 2016; MacPherson o.fl., 2007). Algengasta danarorsok erlendra ferdamanna & islandi
arin 2006-2016 var vegna hjarta- og eedasjukdéma. A arunum 2006-2016 voru 22% erlendra

ferdamanna sem létu lifid vegna drukknunar & islandi (Kunz og Bingert, 2017).

Erlendir ferdamenn geta verid fra 6likum menningarheimum og er pvi mikilveegt ad
hjukrunarfreedingar geri sér grein fyrir pvi og veiti Ollum sjoklingum pa bestu mdgulegu
heilbrigdispjonustu sem vo6l er & hverju sinni (L6g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997, 3. gr.).
Tungumalaerfidleikar geta komid upp pegar erlendir ferdamenn leita sér heilbrigdispjonustu og geta
peir haft mikil &hrif & hjukrunina, hjukrunarfreedinga og sjuklingana sjalfa (Almutairi, 2015; Bernard
o.fl., 2006). Samkveemt ranns6knum Bushy um hjdkrunarfreedinga i dreifbyli kom fram ad
hjukrunarfraedingar i dreifbyli purftu ad geta unnid sjalfstaett og sinnt brada- og slysatilfellum (Bushy,
2002).
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3 Aodferoir

3.1 Rannsdknarsnid

Adferdafraedi rannséknarinnar var tviskipt. Annars vegar var notast vid megindlega lysandi aftursyna
gagnadflun (e. retrospective descriptive) sem nadi til erlendra ferdamanna er leitudu til HSS & arunum
2005-2016. Hins vegar var um ad reeda lysandi pversnidskdnnun (e. cross-sectional survey) par sem

g6gnum var safnad i gegnum netkdnnun yfir dagana 5.-9. mai 2017.

3.2 Aftursyn gagnatflun frd HSS

pPydi rannséknarinnar voru erlendir ferdamenn sem leitudu heilbrigdispjonustu  utan
héfudborgarsvaedisins & medan & dvol peirra & landinu st6d. Urtak rannséknarinnar voru erlendir
ferdamenn er leitudu til Heilbrigdisstofnunar Sudurnesja arin 2005-2016. Tilgangur peirrar
gagnadflunar var ad fa gégn um hlutfallslega aukningu & komum erlendra ferdamanna & eina
heilbrigdisstofnun a landsbyggdinni og med pvi fa deemi sem geeti gefid visbendingar um aukningu
koma & heilbrigdisstofnanir & landinu. Skilgreining & erlendum feréamanni vid pessa gagnadflun var ad
einstaklingur sem hefdi leitad eftir heilbrigdispjénustu & HSS veeri med gervikennitblu og erlent
rikisfang. Ekki voru fengin leyfi fra patttakendum par sem rannséknin var afturskyggn og ekki komu
fram persénugreinanlegar upplysingar i nidurstooum. Kerfisstjori HSS afhenti gogn um tidni koma
erlendra ferdamanna fyrir hvert ar, asamt skiptingu komuasteedna i veikindi, slys, lyfjaendurnyjun,

l6greglu, vottord og andlat sett fram i toflu i Excel.

3.3 bversnioskdnnun

3.3.1 Framkveemd

Konnunin var sett upp i forritid Google forms og sett fram & fésbokarsiour fagdeilda
bradahjukrunarfreedinga og heilsugaesluhjukrunarfreedinga med leyfi formanna fagdeildanna. Bidlad
var til hjukrunarfraedinga sem storfudu utan héfudborgarsvaedisins um ad svara. bydi kénnunarinnar
voru hjukrunarfraedingar sem starfa & heilbrigdisstofnunum utan héfudborgarsvaedisins en Urtakid peir
sem svorudu kénnuninni. Azetlad var ad pad teeki svarendur 5—7 minGtur ad svara kénnuninni.
Kdnnunin var opin fra 6. mai til og med 9. mai 2017 og & peim tima voru gerdar fjérar itrekanir med
athugasemdum & fésbokarsidunum til pess ad hvetja til svorunar. Alls svorudu 58 einstaklingar
kénnuninni en tveir peirra voru af starfsstédvum innan héfudborgarsvaedisins og voru svor peirra

undanskilin. patttakendur stérfudu i 6llum heilbrigdisumdaemum landsins.

3.3.2 Spurningalisti

Spurningalisti var sérstaklega hannadur fyrir pessa kénnun. Hann var byggdur & eydubladi sem
hjukrunarfreedingar & bradamottoku Landspitala notudu til ad skjalfesta i sjukraskra sérteekar
pjénustuparfir erlendra ferdamanna sumarid 2014 (Dagny Loa Sighvatsdottir og Helga Pérey
Frioriksdéttir, 2016). Spurningalistinn var préadur og hannadur i pvi markmidi ad hjukrunarfraedingar a
landsbyggdinni myndu meta hjdkrun og parfir erlendra ferdamanna byggt a peirra reynslu.

Spurningalistinn innihélt 21 spurningu. Tvaer spurningar voru um vinnustad patttakenda, onnur um
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gerd stofnunar og hin um stadsetningu. Hjikrunarfreedingarnir voru bednir ad meta hvort aukning eda
feekkun hefdi ordid a fjdlda koma erlendra ferdamanna (,mjég mikil*, ,einhver®, ,hvorki né*), hvort
komur veeru fleiri yfir sumar- eda vetrartimann, hvort annars vegar timi og hinsvegar hjakrunarparfir
erlendu ferdamannanna veeru sambeerilegar vid islenska skjolsteedinga (,miklu meiri“, ,adeins meiri,
Lhvorki né*, ,adeins minni“, miklu minni). Pa var spurt um mat peirra a algengustu komuastaedum (sex
svarmoéguleikar) og tidni pess ad upp komi tungumaladrdugleikar; porf a4 smitgat; flutningi & adra
sjukrastofnun; adstod vid sjlklinga eda adstandendur vegna gistingar, ferda eda samskipta vid
sendirad (,mjog oft*, ,stundum®, ,sjaldan®, ,aldrei“). Einnig var spurt um hvernig tungumalaerfidleikar
veeru leystir og hvert skjolstaedingar veeru helst sendir fra peirra starfsst6d. Ad lokum voru tveer opnar
spurningar vardandi  starfsstdd patttakenda, komuasteedur, skipulag ferdar, arlausnir
tungumalaerfidleika og pad hvert erlendir feréamenn voru oftast sendir ef senda purfti pa 4 adra

heilbrigdisstofnun (sja fylgiskjal).

3.4 Urvinnsla og greining gagna
Svor voru flutt Ur Google-forms yfir i Excel. Gdgnin voru sett upp i Excel og var unnid ar peim par.
Grof, salurit og téflur rannsoknarinnar voru einnig utbdin i Excel. Urvinnsla og greining gagna byggdi &

lysandi tolfraedi. Nidurstodurnar voru reiknadar og settar fram med tioni, medaltélum og hlutféllum.

3.5 Heimildaleit

Heimildaleit héfst i september 2016 og st6d fram i mai 2017. Vid heimildaleitina var ad mestu notast
vid gagnhagrunnana PubMed, Cinahl, Google Scholar og Scopus. | gegnum lestur greina fundust fleiri

heimildir og einnig visudu leidbeinendur & heimildir.

3.6 Sioferdileg alitamal
Ekki voru morg sidferdileg alitamal tengd rannsékninni. Gogn fengust fraA HSS sem pegar hafdi verid
safnad afturvirkt Gr sjukraskram. bar sem um afturskyggna gagnadflun var ad reeda hafdi hun ekki
ahrif & medferd eda afdrif péatttakenda hennar. Rannsakendur fengu i hendur skjal sem innihélt
upplysingar um komuésteedur eftir &rum og innhéldu gognin ekki persénugreinanlegar upplysingar.
Ekki var notast vid neinar personugreinanlegar upplysingar vid arvinnslu og kynningu gagna, par af
leidandi var litil ahaetta félgin i patttoku.

Vio gerd pversnidskdnnunar voru spurningar og svor vido peim hofd Opersénugreinanleg og
Orekjanleg. batttaka i kdnnuninni var sjalfviljug og engra persénulegra gagna aflad um péatttakendur.
pvi atti patttaka ekki ad valda 6paegindum eda ahzettu fyrir svarendur ad mati rannsakenda. itrasta

trinadar var samt sem adur geett vid alla medferd og Urvinnslu gagna.
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4 Nidurstoour

| eftirfarandi kafla verdur farid yfir nidurstodur gagnadflunar. Farid verdur yfir pad hversu margir
erlendir feréamenn komu & Heilbrigdisstofnun Sudurnesja arin 2005-2016, hverjar komuastaedur
pbeirra voru og hvort ad fjéldi peirra var i samraemi vid fiélda erlendra ferdamanna & islandi & timabilinu.
Einnig verdur farid yfir nidurstédur pversnidskdnnunar sem gerd var & medal hépa
bradahjukrunarfraedinga og heilsugeesluhjukrunarfreedinga um peirra upplifanir af hjukrun erlendra
ferdamanna a sinni starfsstdd. Leitast verdur vid ad svara rannsOknarspurningum og kynna

nidurstdour med texta og videigandi t6flum til pess ad audvelda Urlestur.

4.1 Komur erlendra ferdamanna & HSS 2005-16
Samkvaeemt gognum sem fengust frA HSS voru komur erlendra ferdamanna arin 2005-2016 alls
1.974.

Tafla 1 synir fjolda og komuastaedur erlendra ferdamanna & HSS yfir 12 ara timabil fr4 2005-2016
(n=1974). bar sést ad flestir peir erlendu ferdamenn sem leitudu til HSS gerdu pad vegna veikinda
(n=1292) og neaestalgengast var ad folk leitadi pangad eftir slys (n=464). Adrar asteedur voru medal
annars paer ad erlendir feréamennn leitudu til HSS til pess ad fa endurnyja lyfsedla (n=78) eda vottord
(n=18) en einnig kom logregla med flugfarpega sem grunadir voru um tilraun til eiturlyffasmygls
(n=113).

Tafla 1. Tolur yfir komuéasteedur erlendra ferdamanna & HSS &rin 2005-2016

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Veikindi 59 76 67 69 64 81 101 123 152 151 135 214
Slys 12 21 33 13 29 26 34 34 50 51 78 83

Lyfjamal 2 3 2 7 1 10 6 4 9 15 10 9

Logregla 1 7 9 15 2 7 13 19 8 17 15
Vottord 2 1 1 4 2 5 2 1
Andlat 1 2 1 3 2
Alls 73 103 110 100 109 119 150 179 232 233 242 324

A t6flu 2 ma sja hlutféll og tidni komuéasteeda erlendra ferdamanna & HSS arin 2005-2016. Han synir
ao veikindi voru algengasta asteeda pessa ad erlendir feréamenn leitudu a HSS 6ll arin sem timabilid
nédi yfir eda ad medaltali i 66% (n=1292) tilfella. Taeplega fjéroungur erlendra ferdamannanna leitadi
til HSS vegna slysa eda 24% (n=464).
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Tafla 2. Hlutfall og tidni komuastaedna erlendra ferdamanna & HSS arin 2005-2016.

Ar Veikindi Slys Annad Alls

% N % N % N % N
2005 80,8 59 16,4 12 2,8 2 100 73
2006 73,8 76 20,4 21 58 6 100 103
2007 60,9 67 30 33 9,1 10 100 110
2008 69 69 13 13 18 18 100 100
2009 58,7 64 26,6 29 14,7 16 100 109
2010 68,1 81 21,8 26 10,1 12 100 119
2011 67,3 101 22,7 34 10 15 100 150
2012 68,7 123 19 34 12,3 22 100 170
2013 65,5 152 21,6 50 12,9 30 100 232
2014 64,8 151 21,9 51 13,3 31 100 233
2015 55,8 135 32,2 78 12 29 100 242
2016 66,1 214 25,6 83 8,3 27 100 324
Alls 65,5 1292 23,5 464 11 218 100 1974

4.1.1 Svorvio rannséknarspurningu 1

1. Hver var tidni og asteeda koma erlendra ferdamanna a4 HSS 4 arabilinu 2005-16?

Eins og sja ma a mynd 2 voru komur erlendra ferdamanna a HSS 73 talsins arid 2005 og arid 2016
voru peaer ordnar 324. Fjdlgun & komum erlendra feréamanna a HSS fra arinu 2005 til arins 2016 var
pvi alls 344%. Komur erlendra ferdamanna & HSS arin 2005-2016 voru ad medaltali 165 & ari en fra
arinu 2012 til &rsins 2016 voru komur erlendra ferdamanna arlega a HSS yfir medaltali. Aukning & milli
ara er nokkud j6fn en & milli aranna 2015 og 2016 vard teeplega 34% aukning & komum erlendra

ferdamanna & HSS.
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Fjoldi erlendra ferdamanna a HSS 2005-2016
350
300
250

324
232 233 242
200 179
150
100 73

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ar

Komufjoldi

o O

Mynd 2. Arlegur fjoldi ferdamanna & HSS arin 2005-2016.
A mynd 3 ma sja arlegar komur erlendra ferdamanna & HSS i samhengi vid arlegan fjélda erlendra

ferdamanna 4 islandi.

Ferdamannafjoldi & islandi vs komur erlendra
ferdamanna a HSS

350 2.000.000
300 1.800.000
1.600.000
250 1.400.000
200 1.200.000
1.000.000
150 800.000
100 600.000
400.000
>0 200.000
0 0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mmmm Heildarkomur ferdamanna a HSS e Feramannafjoldi a islandi

Mynd 3. Komur erlendra ferdamanna a HSS midad vid ferdamannafjélda & islandi arin 2005—
2016.
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4.2 patttakendur i pversnidskénnun

Alls svorudu 58 einstaklingar koénnuninni en tveir peirra voru af starfsstodum innan
hofudborgarsveedisins og voru peirra  svor undanskilin. Ppatttakendur storfudu i 6llum
heilbrigdisumdamum landsins. Mynd 4 synir dreifingu svarenda eftir pvi hvers konar starfsstdd peir
storfudu a. Allir patttakendur storfudu ymist a heilsugeeslustéd (n=30) eda a sjukrahusi (n=26), enginn
svarenda starfadi & annars konar heilbrigdisstofnun.

Hvad lysir best pinni starfsst6d?

= Sjukrahus

14%

» Heilsugaesla tengd
sjukrahusi

A

= Heilsugaesla a sjalfstaedri

einingu
- Heilsugaesla tengd
annarskonar
29%

heilbrigdisstofnun
= Annad

Mynd 4. Skipting svarenda pversnidoskdnnunar eftir tegund starfsstodva.

patttakendur konnunarinnar voru flokkadir eftir peim heilbrigdisumdeemum sem peir stérfudu i.
Mynd 5 synir ad svarendur voru fr4& Ollum heilbrigdisumdeemum landsins, fyrir utan
hofudborgarsveedid. Flestir svarenda storfudu i heilbrigdisumdaemi Sudurlands (n=16) en feestir

svarenda storfudu i heilbrigdisumdeemi Vestfjarda (n=4).

| hvada umdaemi starfar pu?

Heilbrigdisumdaemi Sudurnesja
Heilbrigdisumdami Vesturlands

Heilbrigdisumdaemi Vestfjarda

Heilbrigdisumdaemi Austurlands

|
|
]

Heilbrigdisumdaemi Nordurlands [
|
|

Heilbrigdisumdaemi Sudurlands
Fjoldi

Mynd 5. Tidni svarenda eftir pvi heilbrigdisumdaemi sem peir stérfudu i.
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4.2.1 Svorvid rannséknarspurningu 2
1. Hvernig matu hjikrunarfreedingar & landsbyggoinni fjdlda koma og sértaekar parfir erlendra
ferdamanna sem leitad héfdu heilbrigdispjénustu?

a. Matu hjikrunarfreedingar parfir erlendra ferdamanna sem hafa soétt heilbrigdispjonustu
utan hoéfudborgarsveedisins frabrugdnar porfum Islendinga sem seekja sému
pjénustu?

A mynd 6 sést dreifing svara vid spurningu um hvort patttakandi fann fyrir breytingu & tidni erlendra
ferdamanna a sinni starfsst6d. Af peim sem svoérudu (n=56) fundu 64% (n=36) fyrir mjog mikilli
aukningu & fidlda koma erlendra ferdamanna & sina starfsst6d, 32% (n=18) fundu fyrir einhverri
aukningu og 4% (n=2) s6gdu fjdldann litid hafa breyst. Enginn patttakenda haféi fundid fyrir faekkun
koma erlendra ferdamanna sidustu fimm &r.

Hefur pu tekid eftir breytingu a fjolda koma
erlendra ferdamanna & pina starfsstod

sioustu fimm ar? = Ja, mjog mikil
Hvorki né aukning
4% m J3, einhver
aukning
Hvorki né

Ja, einhver
aukning
32%
Ja, mjog mikil Nei, einhver

aukning faekkun
64% = Nei, mikil
faekkun

Mynd 6. Dreifing svara um pad hvort péatttakendur fundu fyrir breytingu & tidni erlendra
ferdamanna 4 sinni starfsstda.

Ad mati 66% (n=37) pétttakenda var algengast ad peir erlendu ferdamenn sem leitudu & starfsst6d
peirra veeru ad ferdast a eigin vegum eins og sést a mynd 7.
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Algengasta skipulag ferdar

Med = A eigin vegum
skemmtiferda- Annad .
skipi 4% = Med erlendri
12% ferdapjonustu
= Med islenskri
Med islenskri ferdapjoénustu
ferdapjonustu Med skemmtiferdaskipi
9%
Med erlendri = Annad
ferdapjonustu & cial
9% eigin vegum

66%

Mynd 7. Algengasta skipulag ferda erlendra ferdamanna sem leita purftu heilbrigdispjénustu ad
mati patttakenda.

Mynd 8 synir hlutfoll svara um mat patttakenda a pvi hverjar peir telja helstu asteedur fyrir komum
erlendra ferdamanna. 59% (n=33) matu slys/averka helstu asteedur komu, 39% (n=22) matu veikindi
helstu asteedur komu og 2% (n=1) t6ldu radleggingar helstu dsteedur komu. Enginn patttakanda taldi

veikindi af gedraenum toga eda annad helstu asteedur komu.

Helstu astaedur komu

Radleggingar

2% m Slys/averkar
Veikindi af
likamlegum ® Veikindi af
toga

likamlegum toga
39% 8 8

w Radleggingar

Endurnyjun lyfsedla

Slys/averkar
59%

Mynd 8. Hlutfall & svérum vardandi helstu asteedur komu erlendra ferdamanna

A mynd 9 ma sja dreifingu svara vid spurningu um upplifanir patttakenda kénnunar af pérfum
erlendra ferdamanna eftir komu a starfsstdd. BUid er ad ad taka saman upplysingar ar 6llum

heilbrigdisumdaemum um porf erlendra ferdamanna fyrir adstod vid gistingu, ferdamata og/eda
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samskipti vid sendrad/reedismann eftir ad dvol peirra a starfsstéd svarenda lauk. bar sést ad 41%
(n=69) patttakenda sdgdu erlenda ferdamenn stundum hafa purft & adstod ad halda vid ofangreinda
hluti. Faestir (n=24) svorudu pvi ad erlendir feréamenn pyrftu aldrei a adstod ad halda med gistingu,

ferdamata og/eda samskipti vid sendirad/raedismann.

Heildarhlutfall sérteekra parfa

AIdZEi Mjog oft
1% 19% m Mjog oft
m Stundum
Sjaldan
Sjaldan Aldrei
26%

Stundum
41%

Mynd 9. Heildarhlutfall fra 6llum landsveedum um hversu oft erlendir ferdamennn purftu a
sértaekri pjénustu ad halda p.e. adstod med gistingu, ferdamata og/eda samskipti
vid sendirdd/reedismann.

Mynd 10 synir ad algengast var ad erlendir ferdamenn pyrftu adstod vid flutning eda ferdir eftir
komu sina a starfsstdd patttakenda en 30% (n=17) ségdu erlenda feréamenn mjog oft purfa & adstod
ad halda og 50% (n=28) stgou erlenda ferdamenn stundum purfa a adstod ad halda eftir komu.
Tuttugu présent (n=11) s6gdu erlenda ferdamenn sjaldan eda aldrei purfa a adstod vid flutning eda
ferdir ad halda eftir komu. Adstod vid ad finna gistingu eftir komu var einnig algeng og s6gou 20%
(n=11) péatttakenda erlenda ferdamenn mjdg oft purfa & adstod ad halda og 48% (n=27) sd6gdu pa
stundum purfa 4 adstod ad halda vid ad finna gistingu eftir komu. Sjaldnast purftu patttakendur ad
adstoda erlenda ferdamenn vid samskipti vid sendirdd/raedismann eftir komu en 25% (n=14) peirra
svorudu pvi ad peir pyrftu aldrei ad adstoda erlenda ferdamenn vid slik samskipti og 45% (n=25)
s6gou erlenda ferdamenn sjaldan purfa 4 adstod vid samskipti vid sendrad/raedismann ad halda eftir
komu. Fleiri sérteekar parfir sem patttakendur nefndu i svérum vid opnum spurningum voru adstod
med farangur, pyda gogn yfir a ensku eins og til deemis myndrannséknir og laeknabréf, adstod pyrfti
vio samskipti vid bilaleigur og flugfélog. patttakendur nefndu einnig ad oft veeri mikil vinna vegna
ferdatrygginga, fylla Gt tryggingapappira og raeda vid erlend tryggingaféldg. Einnig kom fram ad oft
veeri vandasamt ad finna Gt dar greidslum pegar keemi ad pvi ad erlendu ferdamennirnir borgudu fyrir
pjonustuna, einnig ad erfitt veeri ad innheimta fr4 erlendum ferdamonnum fulla greidslu fyrir pjonustu

prétt fyrir ad peir vaeru med 6ll tilskilin kort.
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Sértaekar parfir sjuklinga eftir komu a

“ starfsstod
25
20
15
5
0 I | l . . —
Mjog oft Stundum Sjaldan Aldrei

W burfti sjuklingur adstod vid ad finna gistingu eftir komuna?
H pburfti sjuklingur adstod vid flutning eda ferdir eftir komuna?

M burfti sjuklingur adstod vid samkipti vid sendirad/raedismann eftir komuna?

Mynd 10. Mat patttakenda & sértaekum po6rfum erlendra ferdamanna vardandi adstod med
gistingu, ferdir og/eda samband vid raedismann eftir komu a starfsstéo.

Mynd 11 synir ad algengast var, ad mati patttakenda, ad fjolskyldur erlendra ferdamanna pyrftu
aostod vid finna gistingu eftir ad fjdlskyldumedlimur purfti ad leita heilbrigdispjénustu en ad mati 45%
(n=25) pétttakenda purfti fjdlskylda stundum adstod vid ad finna gistingu eftir komu fjdlskyldumedlims
0g ad mati 16% (n=9) pétttakenda purftu peir mjog oft a adstod ad halda vid ad finna gistingu. Alls
matu 43% (n=24) péatttakenda ad fjolskyldur erlendra ferdamanna pyrftu adstod vid ad flutning eda
ferdir eftir komuna og 16% (n=9) pétttakenda ad fjélskyldur pyrftu mjog oft adstod vid flutning eda

ferdir eftir komu fjolskyldumedlims.

Sértaekar parfir adstandenda erlendra

20 ferdamanna

25

20

15

: 1 1 »

O I

Mjog oft Stundum Sjaldan Aldrei
| burfti fjdlskylda sjuklings adstod vid ad finna gistingu eftir komuna?
m purfti fjolskylda viokomandi adstod vid flutning eda ferdir eftir komuna?
1 burfti fjdlskylda viokomandi adstod vid samskipti vid sendirad/reedismann?

Mynd 11. Mat patttakenda & sértaeekum porfum adstandenda erlendra ferdamanna vardandi
adstod med gistingu, ferdir og/eda samband vid raedismann eftir komu a
starfsstod.
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Pegar skodud voru svor patttakenda vid pvi hvernig peir teldu hjakrunarparfir erlendra feréamanna
vera midad vid hjukrunarparfir islendinga svorudu 64% (n=36) ad hjukrunarparfi veeru hvorki né meiri
eda minni eins og sja ma a mynd 12. Enginn svaradi pvi ad hann teldi hjdkrunarparfir erlendra

ferdamanna miklu minni en Islendinga.

Hjukrunarparfir erlendra ferdamanna midad
vid hjukrunarparfir islendinga
2%

-

= Miklu meiri hjukrunarparfir
hja erlendum
fer6amoénnum

m Adeins meiri
hjakrunarparfir hja
erlendum ferdamonnum

= Hvorki né

Mynd 12. Mat pétttakenda a hjakrunarpdrfum erlendra feréamanna midad vid hjukrunarparfir
islendinga.

Mynd 13 synir mat patttakenda & pvi hvort peir teldu meiri, minni eda sambeerilegan tima fara i ad
sinna erlendum ferdaménnum eda islenskum skjélsteedingum sinum. Af patttakendum matu 43%
(n=24) miklu meiri tima fara i ad sinna erlendum ferdamonnum heldur en islenskum skjélsteedingum
0g 52% (n=29) t6ldu adeins meiri tima fara i ad sinna erlendum ferdaménnum. Enginn patttakanda
taldi miklu minni eda adeins minni tima fara i ad sinna erlendum ferdamonnum en islenskum

skjolstaedingum.
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Pegar pu sinnir erlendum ferdamonnum, er
timinn i hvert skipti sambeerilegur og pegar pu

sinnir islenskum skjoélstaedingum?
= Miklu meiri timi fer i ad sinna
erlendum ferdamoénnum

m Adeins meiri timi fer i ad
sinna erlendum
ferdamonnum

= Hvorki né

Adeins minni timi fer i ad
sinna erlendum
ferdamonnum

Mynd 13. Mat patttakenda a timalengd vid hjukrun erlendra feréamanna midad vido hjakrun
islendinga.

Ad mati 27% (n=15) patttakenda komu tungumalaerfidleikar mjog oft upp pegar peir sinntu
erlendum ferdamonnum eins og fram kemur & mynd 14. ba svorudu 64% (n=36) pvi ad
tungumalaerfidleikar keemu stundum upp. Enginn patttakenda svaradi pvi ad tungumalaerfidleikar

keemu aldrei upp vid hjukrun erlendra ferdamanna.

Koma upp tungumalaerfidleikar

Sjaldan
9%

Mjog oft
27%

m Mjog oft
m Stundum
w Sjaldan

Aldrei

Stundum
64%

Mynd 14. Mat péatttakenda & tidni tungumalaerfidleika vid hjukrun erlendra feréamanna.

Pegar tungumalaerfidleikar komu upp var algengast ad fjdlskylda erlenda feréamannsins saei um ad
tulka pad sem fram for eins og fram kemur @ mynd 15. Fjélskylda var algengasta Grlausn ad mati 40%

(n=27) patttakenda og neest par & eftir farararstjori ad mati teeplega 26% (n=17) patttakenda. Tulkur
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var algengasta Urlausn ad mati 16% (n=11) patttakenda. Prir patttakendur kénnunar bentu a adrar
Urlausnir og b4 & ad pydingarforrit i gegnum veraldarvefinn veeri algeng leid til ad leysa
tungumalaerfidleika.

Ef tungumalaerfidleikar koma upp, hvernig er
algengast ad peir séu leystir?

30
25
20
15
10
5 .
. 1 —
Pantadur tulkur Fenginn tulkur i Fjolskylda tulkar  Fararstjori Annar adili Annad
gegnum tulkar tulkar i gegnum
myndsamtal 4 myndsamtal 4
netingu (Skype, netinu (Skype,
Facetime eda Facetime eda
slikt) slikt)

Mynd 15. Mat patttakenda a hvada arlausnir voru notadar vegna tungumalaerfidleika

Mynd 16 synir mat patttakenda algengi pess ad huga pyrfti ad smitgat/einangrun pegar erlendir
ferdamenn leitudu & starfsst6d peirra. A0 mati 49% (n=28) purfti stundum ad huga ad
smitgat/einangrun pegar erlendur ferdamadur leitadi & starfsstod peirra og ad mati 19% (n=11) purfti

mjog oft ad huga ad einangrun/smitgét.

parf oft ad huga ad smitgat/einangrun?

5% 19%

® Mjog oft
Sjaldan ® Stundum
27% m Sjaldan
Aldrei

Stundum
49%

Mynd 16. Mat patttakenda a tidni pess ad huga purfi ad smitgat/einangrun.
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A mynd 17 ma sja dreifingu svara um mat patttakenda & pvi hvort senda purfti erlenda ferdamenn &
adra sjukrastofnun eftir komu. Samkveemt 64% (n=36) patttakenda var algengast ad stundum pyrfti ad
senda erlenda ferdamenn afram en 4% (n=2) purfti aldrei ad senda pa annad.

parf oft ad senda erlendu ferdamennina a
adra sjukrastofnun?

4% o
7% = Mjog oft
Sjaldan
25% m Stundum
» Sjaldan
Aldrei

Stundum
64%

Mynd 17. Mat pétttakenda & algengi pess hvort senda purfti erlenda ferdamenn & adra
sjukrastofnun.

Eins og sja ma & mynd 18 matu 69% (n=37) patttakenda ad algengast veeri ad erlendir ferdamenn
veeru sendir & Landspitala ef senda purfti p4 & adra heilbrigdisstofnun. Ad mati 17% (n=9) patttakenda
var algengast ad erlendir ferdamenn veeru sendir & annad sjikrahis en Landspitala og ad mati 13%
(n=7) patttakenda var algengast ad erlendir ferdamenn veeru sendir beint til heimalands sins eftir
komuna. Enginn pétttakenda taldi algengast ad erlendir ferdamenn veeru sendir & Laeknavaktina i

Képavogi eda eitthvad annad.

Hvert voru ferdamennirnir oftast sendir?

40

35

30

25

20

15

10

5 i =

0 —

Landspitali Annad Beint til Onnur Leeknavaktin i Annad

sjukrahis en heimalands heilsugaesla Képavogi
Landspitali
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5 Umraedur

5.1 Yfirlit

Rannsoéknin var tvipeett en i fyrri paetti rannséknarinnar var fario yfir gégn um komufjélda og asteedur
komu erlendra ferdamanna & HSS arin 2005-2016. A pessum arum leitudu alls 1.974 erlendir
ferdamenn til HSS og nam fijlgun koma erlendra ferdamanna 344% yfir timabilid. | seinni paetti
rannsoknarinnar var gerd kénnun medal bradahjukrunarfreedinga og heilsugaesluhjukrunarfraedinga
sem storfudu a landsbyggdinni par sem peir matu aukningu koma og hjukrunarparfir erlendra
ferdamanna Ut fra eigin reynslu. Alls téku 58 hjukrunarfreedingar patt i kénnuninni en tveir svarenda

stérfudu & héfudborgarsveedinu og voru svor peirra undanskilin.

5.2 Komur erlendra ferdamanna a HSS

Arin 2005-2016 fjolgadi komum erlendra ferdamanna & HSS toluvert. A pessu 12 ara timabili komu
alls 1.974 erlendir ferdamenn & HSS. Arid 2005 leitudu 73 erlendir ferdamenn & HSS en arid 2016
voru komur erlendra ferdamanna 324. A pessum arum hefur aukning koma erlendra ferdamanna &
HSS verid nokkud j6fn ad undanskildum arunum 2015 og 2016 en a milli pessara ara vard mesta
aukningin eda teeplega 34%. bessi mikla aukning & komum erlendra ferdamanna & HSS helst i hendur
vid aukningu erlendra ferdamanna & islandi. Fra arinu 2014-2015 vard um 30% aukning erlendra
ferdamanna til islands en arid 2015 komu 1.289.140 erlendir ferdamenn til landsins en 998.600 arid
2014 (Ferdamalastofa, 2016). Nattira islands er liklegt addréattarafl marga ferdamanna og samkvaemt
Ferdamalastofu (2014) ferdadist meirihluti peirra erlendu feréamanna sem komu til landsins arin 2014
0g 2015 ut fyrir héfudborgarsvaedid. Med pessum aukna fjolda erlendra feréamanna sem geta slasast
eda veikst & ferdum sinum um island meetti aeetla ad tidni koma erlendra ferdamanna sem leita

heilbrigdispjonustu hafi ekki einungis aukist @ HSS heldur einnig & landinu 6llu.

i flestum tilfellum voru veikindi asteeda komu & arunum 2005-2016 medal erlendra ferdamanna &
HSS, eda i ramum tveimur pridjuhlutum tilvika en slys orsékudu um fjordung tilvika. A pessu 12 ara
timabili var hlutfallsleg skipting milli veikinda og slysa sem komudastaeda nokkud j6fn milli ara. Hins
vegar skar &rid 2005 sig ur par sem hlutfall veikinda & méti slysum var mun haerra eda um 80% &rid
2005 og hins vegar arid 2015 pegar 55% komu vegna veikinda. Hlutfall milli komuésteeda hja
erlendum ferdaménnum & HSS var ekki sambeerilegt vid rannsékn Leggat og Fishcer (2006) fra
Astraliu en par var helsta komuasteeda erlendra ferdamanna vegna slysa. | skyrslu
Evropusambandsins kom fram ad arid 1999 voru umferdarslys komuasteeda erlendra ferdamanna a
sjukrahuds i 30% tilfella og asteeda innlagna i 20% tilfella (Austrian Institude for Safety and Prevention,
2005). Samkveemt 6drum rannsOknum hafa adrar algengar komuasteedur erlendra feréamanna a
sjukrahUs vegna slysa og averka eftir aflog, foll, byltur og afpreyingu (Eray o.fl., 2008; Mitchell o.fl.,
2015) en hér gefa gognin ekki tilefni til ad skoda &steedur slysanna sem orsokudu komu a HSS.
Algengustu veikindi erlendra ferdamanna hafa reynst hjarta- og aedasjukdoma og par & eftir
meltingarfeerakvillar (Eray o.fl., 2008). A HSS komu fleiri erlendir ferdamenn vegna veikinda en
erlendar rannséknir hafa almennt synt ad algengara hafi verid ad erlendir ferdamenn séttu sér

heilbrigdispjonustu vegna slysa eda averka. Alykta meetti ad mogulega vaeri um fleiri veikindatilfelli ad
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reeda a HSS en annars stadar vegna stadsetningar vid flugvéllinn og ad pangad komi erlendir

ferdamenn sem veikjast i flugi sem voru jafnvel a leid til annarra landa.

Daudsfoll voru 0,5% af heildarhlutfalli peirra erlendu ferdamanna sem gdgn HSS nédu til & arunum
2005-2016. Nidurstodur rannsoknar um danarorsakir erlendra ferdamanna & islandi & arunum 2006—
2016 leiddu i ljos ad 46% af peim létust vegna edlilegra orsaka, algengasta danarorsokin var vegna
sjukdéma i hjarta- og aedakerfi og voru flestir a aldrinum 60—-69 ara. Hlutfall erlendra ferdamanna sem
létust i umferdarslysum & islandi arin 2006-2016 voru 33%. A pessu 10 ara timabili voru prir erlendir
ferdamenn sem drukknudu & islandi (Kunz og Bingert, 2017). Gjain Silfra & bingvéllum hefur verid
vinseell kéfunar- og snorklstadur & medal erlendra feréamanna og hafa 10 slys og fimm banaslys ordio
par a sidastlidnum sjo arum (mbl.is, 2017). Einnig hafa prir erlendir feréamenn latist & arunum 2007-
2017 i Reynisfjoru eftir ad alda hreif pa4 med sér at a haf (visir.is, 2017). bPar sem HSS veitir
heilbrigdispjonustu til peirra er ferdast med flugi og/eda ferdast um Flugstod Leifs Eirikssonar ma
blast vio ad hluti peirra erlendu ferdamanna sem reyndust latnir i gégnunum hafi verid flugfarpegar
sem veiktust alvarlega i flugi og hafi komid & heilbrigdisstofnunina til endurlifgunar eda stadfestingar
andlats. Auk pessa geta slys eda veikindi hafa ordid i umferdinni eda vido ferdamannastadi a

Sudurnesjum likt og annars stadar & Islandi.

Sa stadreynd ad erlendir ferdamenn lata lifid & islandi gefur tilefni til ad alykta ad gera purfi
videigandi rédstafanir &4 helstu ferdamannastodum & Islandi til pess ad koma i veg fyrir slys og
daudsfoll a erlendum ferdamodnnum. Sem daemi ma nefna ad sett hafa verid vidvorunarskilti i
Reynisfjoru en pratt fyrir pad hafa erlendir ferdamenn ekki metid adsteedur rétt (Steinsholt, 2013).
Astrélsk rannsokn syndi ad ferdamenn sem voru strandgestir par i landi matu adstaedur ekki rétt pratt
fyrir vidvaranir (Williamson o.fl., 2012). Einnig meetti efla forvarnir pegar kemur ad erlendum
ferdamonnum i umferdinni og pa sérstaklega a landsbyggdinni par sem vegir geta verid heaettulegir
Okumdnnum sem eru 6vanir islenskum adsteedum. Erlendir ferdamenn gera sér ef til vill ekki alltaf
grein fyrir heettum sem leynast i islenskri nattdru og pvi meetti auka fraedslu til 6kumanna um vegi

landsins og einnig purfa vidvorunarskilti ad vera skyr a stédum par sem heetta getur skapast.

5.3 Reynsla hjukrunarfreedinga sem starfa utan héfudborgarsveedisins.

Nidurstodur kdnnunar a reynslu 56 bradahjiukrunarfreedinga og heilsugaesluhjukrunarfreedinga af
aukningu koma og sérteekum pérfum erlendra ferdamanna a landsbyggdinni leiddi i ljés ad sidustu
fimm ar fundu 64% fyrir mjog mikilli aukningu & komum erlendra ferdamanna a sinni starfsstéd. Mat
patttakenda a aukningu erlendra ferdamanna undanfarin fimm ar er i samraemi vid skyrslur um
aukningu erlendra ferdamanna almennt & heilbrigdisstofnanir & islandi undanfarin ar (Alpingi, 2017).
pétttakendur voru fra éllum heilbrigdisumdeemum landsins fyrir utan héfudborgarsveedid og unnu peir
annadhvort a sjukrahdsi eda heilsugeeslu. Samkvaemt nidurstédum kénnunarinnar meetti alykta ad
pessi mikla aukning erlendra ferdamanna & heilbrigdisstofnanir geti valdid auknu alagi a

hjikrunarfraedinga a landinu 6llu.

Mat hjakrunarfreedinga @ komuasteedum erlendra ferdamanna & landsbyggdinni var ad teep 60%
komu vegna afleidinga slysa en taep 40% vegna veikinda af likamlegum toga. bessar nidurstodur eru i

samreemi vid nidurstddur rannsdékna um ad ein helsta komuasteeda erlendra ferdamanna a
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heilbrigdisstofnanir var vegna slysa (Leggat og Fischer, 2006). Alykta maetti ad erlendir ferdamenn séu
i aukinni heettu & ad lenda i slysum eda hljota averka a landsbyggdinni vegna pess ad par gaetu peir

lent i adsteedum sem peir pekkja ekki.

patttakendur i konnuninni tdldu hjukrunarparfir erlendra ferdamanna sambeerilegar vid
hjtkrunarparfir islendinga en jafnframt matu peir ad mun meiri timi feeri i ad sinna erlendum
ferdamonnum en islenskum skjolstaedingum. Samkvaemt ranns6knum sem gerdar hafa verid um
hjukrun erlendra ferdamanna eettu parfir peirra ad vera meiri og timafrekari en parfir heimamanna
(Galanti, 2000). Erlendir ferdamenn geta komid hvadanaeva ad, verid med 6likan menningarlegan
bakgrunn og pvi purfa hjukrunarfraedingar ad gefa sér tima til ad kynna sér hinu ymsu sidi og venjur
(L6g um réttindi sjoklinga nr. 74/1997, 3. gr.). b6 hjdkrunarfraedingar i koénnuninni telji
hjukrunarparfirnar sambeerilegar milli erlendu ferdamannanna og islenskra skjolsteedinga, méa ut fra
svorum peirra alykta ad erlendir ferdamenn hafi ekki sambeerilegar hjukrunarparfir og heimamenn pvi
pad tekur meiri tima ad sinna erlendu ferdamdnnunum og tidni sérteekra parfa er téluverd. Samkvaemt
nidurstooum kénnunarinnar voru sértaeku parfir erlendu feréamannanna til deemis adstod med ad
finna gistingu, ferdamata og samskipti vido raedismann/sendirad nokkud algengar. Af patttakendum
voru 50% sem matu ad erlendir feréamenn pyrftu stundum adstod vid flutning eda ferdir eftir komuna
en 30% patttakenda matu ad erlendir ferdamenn pyrftu mjog oft adstod vid flutning eda ferdir eftir
komu & sina starfsst6d. Samkveemt patttakendum voru seérteeku parfir adstandenda erlendu
ferdamannanna svipadar og sérstaeku parfir erlendu ferdamannanna. Alykta maetti ad pessar sértaeku
parfir erlendu ferdamanna og adstandenda peirra valdi auknu alagi & heilbrigdispjonstu & islandi og

baeta meetti verkferla pegar kemur ad pessum pérfum erlendra ferdamanna.

Af patttakendum matu 27% ad tungumalaerfidleikar keemu mjog oft upp og 64% ad stundum kaemu
upp tungumalaerfidleikar en enginn af patttakendunum so6gou ad pad ksemu aldrei upp
tungumalaerfidleikar. Ad mati patttakanda voru pad oftast fjdlskyldumedlimir sem sau um ad tulka og
naest algengast var ad farastjéri talkadi. Einungis 16% patttakenda ségu ad algengasta Urreedid pegar
upp keemu tungumalaerfidleika veeri ad panta tdlk. Rannséknir hafa synt fram a ad
tungumalaerfidleikar geta haft mikil ahrif & 6ryggi sjiklinga og geedi hjukrunar (Almutairi, 2015).
Mikilveegt veeri ad nota tulkapjénustu til pess ad samskipti verdi sem arangursrikust og til pess ad
minnka likur & misskilningi sem upp gaeti komid pegar tungumalaerfidleikar eru til stadar (Jacobs o.fl.,
2001). Svor patttakenda eru sambeerileg nidurstédum rannséknar sem gerd var & erlendum
ferdamdnnum a brddamdéttdku Landspitala en pa var einnig sjaldan notud talkapjénusta (Dagny Léa
Sighvatsdéttir og Helga Pérey Fridriksdéttir, 2016). Notkun tdlkapjonustu Gt fr& komuastseedum
erlendra ferdamannanna i kdnnuninni er ekki haegt ad meta en almennt er erfitt ad finna tima til pess
ad fa videigandi tulk i bradaadsteedum sem geeti skyrt litla notkun a tdlkapjonustu i einhverjum
tilvikum. Onnur asteeda fyrir litilli notkun talkapjonustu samkvaemt svérum hjakrunarfreedinga geeti

einnig verid vegna skorts a talkum & landsbyggdinni.

Ad mati patttakenda var nokkud algengt ad huga pyrfti ad smitgat/einangrun par sem einungis 5%
matu ad aldrei pyrfti ad huga ad pessum peetti vid hjukrun erlendra ferdamanna. begar erlendir
ferdamenn sem leita heilbrigdispjonustu 4 islandi hafa legid & sjukrahdsi erlendis sidustu sex manudi

parf ad setja pa i einangrun vegna heettu & smiti fioloneemra bakteria sem kallast MOSA
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(Landlaeknisembeettid, 2013). Samkvaemt freedunum er einnig mikilveegt ad erlendir feréamenn séu
boélusettir til pess ad koma i veg fyrir smit landleegra sjikdéma (Freedman o.fl., 2016). Ut fra pessum
nidurstdoum meetti alykta ad einangrun/smitgat veeri einn af peim pattum sem valda pvi ad hjukrun

erlendra ferdamanna taki lengri tima en hjakrun islendinga.

Ad mati 64% patttakenda purfti stundum ad senda erlenda ferdamenn & adra sjukrastofnun og 7%
s6gdu ad mjog oft pyrfti ad senda pa afram. | flestum tilfellum, ad mati patttakenda, voru erlendir
ferdamenn sendir & Landspitala. A heilbrigdisstofnunum & landsbyggdinni getur verid skortur & binadi
0g nyjustu teekni og pess vegna purfi ad flytjia erlenda ferdamenn & sérhaeft sjukrahis (Zibrik o.fl.,
2010). Atla ma ad flutningar erlendra feréamanna milli heilbrigdisstofnanna sé einnig pattur sem
hefur ahrif & mat patttakenda um ad hjikrun erlendra feréamanna taki lengri tima en hjukrun

islendinga.

5.4 Styrkleikar og veikleikar rannsdknar
Styrkleikar rannséknarinnar eru helst peir ad i fyrri hluta rannséknarinnar nadi rannséknartimabilio yfir
12 ar og geta nidurstdédur pvi gefid visbendingar um fjdlgun erlendra ferdamanna sem purfa a

heilbrigdispjonustu ad halda utan héfudborgarsveedisins.

Veikleikar rannséknarinnar voru nokkrir. Helsti veikleiki rannséknarinnar var pad hversu
takmarkadar breytur fengust med upplysingum fr& HSS sem vard pess valdandi ad ekki var mdgulegt
ad greina pa erlendu ferdamenn sem pangad leitudu eftir aldri, kyni, inngripum eda
sjukdémsgreiningum. Ekki er pvi haegt ad fullyrda um pad hverskonar veikindi hrjadu pa sem pangad
leitudu eda um pad hvers konar slys/averka var ad reeda. bar sem HSS hefur sérst6du ad gegna
vegna naleegdar vid Flugsttd Leifs Eirikssonar getur verid skekkja i gdgnunum par sem flugfarpegar

eru fluttir & HSS vegna veikinda sem upp koma i flugi.

Styrkleikar kénnunar voru helst peir ad svorun var ar Ollum heilbrigdisumdeemum
landsbyggdarinnar og fr& mismunandi starfsstodvum. Spurt var um sérteekar hjukrunarparfir sem eru
pekktar fra fyrri rannsokn & Landspitala en einnig gefio feeri & ad beeta vio og skrifa inn athugasemdir
um adra peetti. bvi gefa nidurstddurnar mynd af reynslu hjikrunarfreedinga af hjikrun erlendra

ferdamanna um allt land sem ekki hefur verid dregin upp adur.

Veikleikar kdnnunar voru peir ad stuttur timi gafst til ad svara par sem kdnnunin var einungis opin i
fijora solarhringa sem geeti hafa haft ahrif 4 steerd Urtaks. Einnig byggdist kdnnunin einungis a mati
patttakenda og pvi ekki haegt ad fullyréa um komutioni og &steedur komu erlendra ferdamanna.
Svorun endurspeglar mat hjakrunarfreedinganna sem svérudu en ekki sérteekar parfir allra erlendra
ferdamanna sem leita heilbrigdispjonustu sem heaegt veeri ad fa& med skraningu i og gagnadflun Ur

sjukraskra.
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6 Alyktanir

Med auknum fjolda erlendra ferdamanna sem geta slasast eda veikst & ferdum sinum um island maetti
aeetla ad tioni koma erlendra ferdamanna sem leita heilbrigdispjonustu hafi ekki einungis aukist 4 HSS
heldur einnig & landinu o6llu. Samkveemt pessu meetti alykta ad pessi mikla aukning erlendra
ferdamanna a heilbrigdisstofnanir geti valdid auknu alagi & hjukrunarfreedinga a landinu 6llu. Mégulega
var um fleiri veikindatilfelli ad reeda & HSS en annarsstadar vegna stadsetningar vid flugstdd Leifs
Eirikssonar og ad pangad komi erlendir ferdamenn sem veikjast i flugi sem voru jafnvel & leid til
annarra landa. Einnig meetti asetla ad erlendir ferdamenn séu i aukinni heettu a ad lenda i slysum eda

hljéta averka a landsbyggdinni vegna pess ad par geetu peir lent i adsteedum sem peir pekkja ekki.

Liklega hafa erlendir ferdamenn ekki sambeerilegar hjikrunarparfir og heimamenn pvi ad
hjukrunarfreedingar matu ad pad teeki lengri tima ad sinna erlendu ferdamdnnunum. Beeta meetti
verkferla vardandi sérteekar parfir, sérstaklega sjikraskrargogn, truflun a ferdalagi og tulkapjonustu
erlendra ferdamanna til pess ad auka skilvirkni og geedi hjukrunar. Tulkapjénusta virdist litid notud a
landsbyggdinni og geeti pad moégulega verid vegna adstaedna, timaleysis eda skorts & tllkum a
landsbyggdinni. Einnig meetti alykta ad einangrun/smitgat og flutningar erlendra ferdamanna milli
heilbrigdisstofnanna veeru peettir sem valda pvi ad hjakrun erlendra ferdamanna taki lengri tima en
hjakrun islendinga.

Videigandi radstafanir & helstu ferdamannastédum & islandi geetu komid i veg fyrir slys og daudsfoll
a erlendum ferdamdénnum. Einnig meetti ad efla forvarnir pegar kemur ad erlendum ferdamoénnum i
umferdinni og pa sérstaklega & landsbyggdinni par sem vegir geta verid haettulegir 6kumdnnum sem
eru ovanir islenskum adsteedum. Aukin freedsla til erlendra ferdamanna um haettur sem geta leynst i
islenskri natturu geeti einnig skilad &rangri til ad draga Ur slysum.

Eftir drvinnslu gagna og lestur freedigreina er ljost ad hjokrun erlendra ferdamanna a
landsbyggdinni getur oft verid flékin. Hjukrunarfreedingar sem par starfa geta purft ad sinna
einstaklingum med 6likan menningarlegan bakgrunn og lent i tunguméalaerfidleikum asamt pvi ad

adstoda skjolstaedinga og/eda fjdlskyldur peirra vegna éveentra adsteedna & ferdalagi peirra.
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Fylgiskjol

Spurningalisti pversnidskénnunar. Myndir 4-18 og nidurstédur peim tengdar byggja & pessum

spurningalista.

Erlendir ferdamenn sem leita heilbrigdispjénustu utan hofudborgarsvaedisins

1. Hvad lysir best pinni starfsstoo?

Heilsugeesla a sjalstaedri einingu

Heilsugaesla tengd sjukrahusi

Heilsugaesla tengd annars konar heilbrigdisstofnun
Sjukrahus

Annad

O 0O O O O

2. | hvada umdaemi starfar pG?

Heilbrigdisumdeemi Vesturlands
Heilbrigdisumdaemi Vestfjarda
Heilbrigdisumdaemi Nordurlands
Heilbrigdisumdeemi Austurlands
Heilbrigdisumdaemi Sudurlands
Heilbrigdisumdeemi Sudurnesja
Heilbrigdisumdeemi héfudborgarsvaedisins

O O O 0O O O O

3. Hefur pu tekid eftir breytingu & fjdlda koma erlendra ferdamanna a pina starfsstod sidustu fimm &r?

Ja, mjog mikil aukning
Ja, einhver aukning
Hvorki né

Nei, einhver faekkun
Nei, mikil feekkun

O O O O O

4. Aeetlar pa almennt fleiri komur erlendra ferdamanna yfir:

o Sumartimann (mai til september)
o Vetrartimann (oktéber til april)

5. begar pu sinnir erlendum ferdaménnum, er timinn i hvert skipti sambaerilegur og pegar pu sinnir

islenskum skjélsteedingum.

Miklu meiri timi fer i ad sinna erlendum feréaménnum
Adeins meiri timi fer i ad sinna erlendum ferdaménnum
Hvorki né

Adeins minni timi fer i ad sinna erlendum ferdaménnum
Miklu minni timi fer i ad sinna erlendum ferdaménnum

o O O O O

6. Pegar pu sinnir erlendum ferdamoénnum, eru hjakrunarparfir peirra sambeaerilegar vid islenska
skjolsteedinga?

Miklu meiri hjukrunarparfir hja erlendum ferdamoénnum
Adeins meiri hjukrunarparfir hja erlendum ferdamoénnum
Hvorki né

Adeins minni hjukrunarparfir hja erlendum feréaménnum
Miklu minni hjakrunarparfir hja erlendum ferdaménnum

o O O O O
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7. Hverjar aaetlar p algengustu komuasteedur erlendra ferdamanna & pina starfsst6o?

Veikindi af gedraenum toga
Veikindi af likamlegum toga
Slys/averkar

Radleggingar

Endurnyjun lyfsedla/lyfjamal
Annad

o O O O O O

8. Koma upp tungumalaerfidleikar?

Mjog oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei

O O O O

9. Ef tungumalaerfidleikar koma upp, hvernig er algengast ad peir séu leystir?

Pantadur talkur

Fenginn talkur i gegnum myndsamtal & netinu (Skype, Facetime eda slikt)
Fjolskylda talkar

Fararstjori tulkar

Annar adili tulkar i gegnum myndsamtal a netinu (Skype, Facetime eda slikt)
Annad

O O O O 0O O

10. parf oft ad huga ad smitgat/einangrun?

o Mjog oft
o Stundum
o Sjaldan
o Aldrei
11. parf oft ad senda erlendu skélsteedingana a adra sjukrastofnun?

Mjog oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei

O O O O

12. Hvert voru skjélstaedingarnir oftast sendir?

Landspitali

Annad sjukrahus en Landspitali
Leeknavaktin Képavogi

Onnur heilsugaesla

Beint til heimalands

Annad

O 0O O O O O

13. burfti sjuklingur adstod vid ad finna gistingu eftir komuna?

o Mijog oft
o Stundum
o Sjaldan
o Aldrei

14. burfti sjaklingur adstod vid flutning eda ferdir eftir komuna?

Mjog oft
Stundum
Sjaldan

o)
o)
o)
o Aldrei
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15. burfti sjuklingur adstod vid samskipti vid sendirad/reedismann?

Mjog oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei

O O O O

16. burfti sjuklingur adstod vid eitthvad annad?

17. burfti fjdlskylda viskomandi adstod vid ad finna gistingu eftir komuna?

Mjog oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei

O O O O

18. burfti fjdlskylda vidkomandi adstod vid flutning eda ferdir eftir komuna?

o Mijog oft
o Stundum
o Sjaldan
o Aldrei
19. purfti fjlskylda viskomandi adstod vid samskipti vid sendirdd/reedismann?

Mjog oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei

O O O O

20. Hvert er algengasta skipulag ferdar peirra sem leita & pina starfsst6o?

A eigin vegum

Med erlendri ferdapjénustu
Med islenskri ferdapjonustu
Med skemmtiferdaskipi
Annad

O 0 O O O

21. Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi hjukrunarparfir erlendra feréamanna a

pinni starfsst6d?

54





