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Tilgangurinn med rannsokn pessari er ad skoda vidhorf
I6greglumanna og logleerdra fulltria til polenda afbrota og
athuga tengsl slikra vidhorfa vid starfsprot (e. burnout) sému
stétta. Helstu tilgatur voru ad patttakendur hefdu fyrirfram
akvednar hugmyndir um edlilega hegdun polenda og ad
hegdun polenda veeri & einhvern hatt lysandi fyrir sannsogli
peirra. Buist var vid ad munur veri & starfsprotum
patttakenda eftir embattum sem peir starfa hja. Einnig var
blist vid ad peir sem meldust med mikil starfsprot veeru
liklegri til ad hafa fyrirfram &kvednar hugmyndir um
polendur.

patttakendur voru légreglumenn og logleerdir fulltriar af
héfudborgarsvaedinu og landsbyggdinni. Lagdir voru fyrir pa
tveir spurningalistar, annar til ad meta vidhorf til polenda en
hinn til ad meta starfsprot. Nidurstédur syndu ad patttakendur
téldu hegdun polenda, i einhverjum tilvikum, vera merki um
sannsogli. Starfsprot maldust 6veruleg en pé meiri en pegar
listinn var lagdur sidast fyrir sama hdp. beir sem maldust
med heerri starfsprot téldu hegdun frekar vera merki um

sannsogli.



Vidfangsefni pessarar rannsdknar er ad skoda vidhorf islenskra l6greglumanna og
I6gleerdra fulltrda, sem fara med akeeruvald, til polenda afbrota. Mikilveegt er fyrir
I6greglumenn og loglerda fulltrda ad pekkja til hegdunar polenda enda getur pad
haft mikil ahrif & bata og endurheimt minninga polenda hvernig peim er tekid af
l6ggeeslustéttum (Bard og Sangrey, 1986). Einnig er &tlunin ad mela starfsprot
I6greglumanna og loglerdra fulltria. Mikilveegt er ad pekkja einkenni starfsprota
bannig ad hagt sé ad koma i veg fyrir pau. Mikil starfsprot geta haft slem ahrif &
hvernig starfsmadur sinnir stérfum sinum og par med talid haft ahrif & viohorf hans

til polenda afbrota.

Afbrot eru hluti af pvi samfélagi sem vid bdum i. Almenningur feer
upplysingar um afbrot ad mestu ur fjélmidlum en par er gjarnan dregin upp dokk
mynd af tidni afbrota. Oft vill gleymast i slikri umfjollun ad taka tillit til polenda
peirra afbrota sem fjallad er um. I rannsékn fra arinu 2005 (Rannveig borisdottir,
Helgi Gunnlaugsson og Vilborg Magnusdottir, 2005) kom fram ad 22% svarenda,
eda einhver ur fj6lskyldu peirra, hofdu ordid fyrir afbroti & arinu 2004. Atti pad vid
afbrot a bord vid audgunarbrot, eignaskemmdir, ofbeldisbrot og kynferdisbrot. pPa
kom fram i rannsékn fra arinu 1997 (Domsmalaraduneytid, 1997) ad 1,3% kvenna &
Islandi og 0,8% karla hofdu ordid fyrir heimilisofbeldi, pad er ofbeldi af véldum
maka, sidustu toIf manudina. I mjég nylegri rannsékn fra arinu 2008 kom fram ad
9,1% patttakenda hafdi ordid fyrir innbroti eda pjéfnadi arid & undan, 3,9% sogdoust
hafa ordid fyrir ofbeldisbroti, 15,1% sagdist hafa ordid fyrir eignaskemmdum og
0,8% sagdist hafa ordio fyrir kynferdisofbeldi (Rikislogreglustjorinn, 2008).

Eins og ofangreindar rannsdknir syna hafa afbrot ahrif & lif pusunda
einstaklinga i islensku samfélagi a hverju ari. Slikar rannséknir segja hins vegar litid
um hvada ahrif afbrot hafa & polendur og hvada afleidingar pad hefur, til lengri og
skemmri tima, ad verda polandi afbrots og engin leid ad alhafa um slikt (Cook,
David og Grant, 1999). bad vill gleymast fullfljétt ad baki hverju afbroti stendur
bolandi sem parf ad takast & vid afleidingarnar, sem geta oft og tidum verid
alvarlegar. Ahrif afbrota & polendur geta verid margvisleg og langvinn. Afleidingar
geta til demis verid fjarhagslegt tjon, skemmdir & eignum og likamlegir averkar.
Ekki eru allar afleidingar jafn synilegar en tilfinningalegur skadi getur verid mjog

mikill pott folk beri pess ekki endilega sjaanleg merki. bunglyndi, reidi, skomm og



oOtti eru medal peirra afleidinga sem geta verid mjog langvinnar (Cook og fleiri,
1999).

Flestum kemur pad i opna skjoldu pegar peir verda fyrir afbrotum, enda alita
feestir ad slikt geeti komid fyrir pa. Vid lifum morg i peirri blekkingu ad vid séum
Osaeranleg og pannig ofmetum vid likurnar & pvi ad lenda i jakveedri lifsreynslu
frekar en neikveedri (Cook og fleiri, 1999). betta eru hugmyndir um hinn réttlata og
orugga heim (e. just world hypothesis), par sem félk feer pad sem pad & skilid og &
sama hatt skilid pad sem pad feer. Hafer (2000) syndi fram & ad ef vid heyrum um
saklaus fornarlomb, sem verda polendur afbrots an pess ad hafa neitt til saka unnid,
verdur pad til pess ad hugmyndum okkar um réttlatan heim er 6gnad. begar
hugmyndum um pennan réttldta heim er kollvarpad, til demis ef vid lendum i
nattaruhamférum, slysum eda veroum polendur afbrota, pa getur pad kallad a mikid

tilfinningalegt umrot (Cook og fleiri, 1999).

pad er raunveruleiki hvers afbrots ad eftir stendur serdur polandi. Hann parf
b6 ekki ad vera likamlega saerdur pvi eins og adur segir getur tilfinningalegur skadi
einnig verid til stadar. Edlilegt er ad folk syni vidbrogd vid afbrotum, enda eru slik
brot innrés i fridhelgi vidkomandi, hvort sem um er ad reeda eignaskemmdir, innbrot
eda likamsaras (Bard og Sangrey, 1986). Langflestir eiga pvi ad venjast ad geta
gengid druggir og Gareittir um goétur en pegar og ef pessu 6ryggi er 6gnad getur pad
sett lifid ar skordum.

pvi hefur stundum verid haldid fram ad pvi proskadri sem einstaklingur er,
pbvi sterkari personuleiki hann er eda vid peim mun betri andlega heilsu sem hann
byr, eigi hann audveldara med ad standast pad alag sem fylgir pvi ad verda polandi
afbrots. Af6ll gera hins vegar ekki bod & undan sér og folk getur verid misjafnlega
undir pau buid. Pegar mikil streita leggst a folk, sem getur verid afleiding pess ad
verda polandi afbrots, getur hver sem er bugast undan pvi alagi, hvort sem hann
hefur verid talinn sterkur personuleiki adur eda ekki (Bard og Sangrey, 1986). Hver
og einn hefur akvedinn alagsproskuld sem getur verid mjog Olikur milli manna.
Pegar farid er yfir pennan proskuld getur lifio fario alvarlega Gr skordum. Margir
eiga erfitt med ad setta sig vid pad ad stundum koma slemir hlutir fyrir gott folk.
Slikt 6gnar hugmyndum um réttlatan heim. petta verdur i einhverjum tilfellum til
bess ad folk fer ad leita skyringa til ad setta sig vid ordinn hlut. ba hattir mérgum
polendum til pess ad kenna sjalfum sér um. Peir reyna ad sja eitthvad vid hegdun
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sina sem olli pvi sem gerdist. begar polandi hefur fundid eitthvad i eigin hegdun sem
ma kenna um afbrotid, finnst honum sem hann hafi nad tékum a eigin lifi sem hann
hafdi adur misst pegar astedur fyrir afbrotinu voru ekki ljosar. FOlk hefur akvedna
porf fyrir ad finnast sem pad hafi stjorn a eigin lifi og slemir atburdir geti ekki gerst
fyrir tilviljun eina (Cook og fleiri, 1999).

Vidbrégd sem polendur syna vid afbrotum geta verid ansi misjofn. Hver og
einn tekst & vid uppakomur i lifinu med sinum hetti og verdur ad hafa pad i huga
begar reett er um vidbrogd polenda vid afbrotum. Sumir virdast geta komid lifi sinu i
samt horf aftur eftir afall, an teljandi erfidleika, adrir eiga mun erfidara med pad og
syna ymis einkenni I6ngu eftir ad atburdurinn atti sér stad.

Pad virdast po vera akvedin einkenni sem koma fram hja mjog mdrgum
polendum alvarlegri afbrota & bord vid naudgun, ofbeldi og ran. Fljétlega eftir
atburdinn eda afbrotid finnur folk fyrir doda, einbeitingarskorti, afneitun,
oryggisleysi og hjalparleysi. Einnig finna sumir fyrir likamlegum vidbrogdum eins
og nidurgangi, hofudverk og svo framvegis. Eftir pvi sem lengra lidur fra afbrotinu &
folk pad til ad sveiflast @ milli reidi og oOtta, leida og ofsakeeti og einnig
sjalfsvorkunnar og samviskubits. pegar fornarlombin fara svo ad vinna ar afallinu
sem fylgir afbrotinu, hugsa pau lifsgildi sin upp & nytt og adlaga ad nyjum adsteedum
og breyta hegdun sinni til ad geta tekist a vio hversdagslegt Iif a nyjan leik (Frieze,
Greenberg, og Hymer, 1987). bad eru pd avallt einhverjir sem préa med sér
afallastreituroskun (e. post-traumatic stress disorder), sem samkvaemt skilgreiningu i
DSM-IV flokkunarkerfinu kemur i kjélfar afalls af einhverju tagi sem orsakar 6tta og
hjalparleysi.  Einkenni  &fallastreituroskunar  eru til  demis  martradir,
brahyggjukenndar hugsanir, endurupplifun & afallinu, aukinn kvidi og fleira (Cook
og fleiri, 1999).

Mjog algengt einkenni hja polendum afbrota er ad kenna sjalfum sér um
afbrotid, eda pad sem gerst hefur. A hvern hatt folk kennir sjalfu sér um metti skipta
i tvennt. Annars vegar er pegar folk kennir sér um afbrotid vegna personulegra
einkenna eda personuleika. begar slikt hugarfar og slik eignun (e. attribution) & sér
stad gefur pad einstaklingnum litla von um ad lenda ekki aftur i afbroti. Petta getur
leitt til punglyndis og hjalparleysis. Polendum sem kenna sér um afbrot a pennan hatt
finnst peir eiga pad skilid sem kom fyrir pa (Valdez, 1985). Frieze og félagar (1986)



nefna sem demi konu sem hefur verid naudgad. Han liti & sjalfa sig ekki adeins sem
konu sem er naudgad, heldur einnig konu sem & ad naudga.

Hins vegar kenna sumir polendur sér um afbrot & pann hatt ad hegdun peirra
hafi leitt til afbrotsins. Peir polendur virdast 6ruggari um ad lenda ekki i samberilegu
aftur. Peir virdast lita svo & ad ef haegt er ad kenna eigin hegdun um, pa sé haegt ad
breyta peirri hegdun i framtidinni og pannig koma i veg fyrir ad slikt eigi sér stad
aftur (Frieze og fleiri, 1986 og Valdez, 1985).

Peir sem hafa ordid polendur afbrota gera ymislegt til ad tryggja 6ryggi sitt i
framtidinni. beir eru meira vakandi fyrir umhverfi sinu, gera heimili sin éruggari, til
demis med oryggiskerfum. peir heetta ef til vill ad umgangast folk og fara litid Gt ur
hasi. Slikar adgerdir virdast pé ekki draga ar otta folks vid ad lenda i afbroti aftur
(Frieze og fleiri, 1986).

Polendur leita einnig margir til 16greglu eda yfirvalda til ad fa lausn a sinum
malum. Pau vidbrdgd og su vidleitni sem polendur afbrota fa hja 16greglu geta haft
ahrif & sjalfstraust peirra og getu til ad byggja sig upp & nyjan leik. begar polandi
meetir dsakandi vidhorfi og vantra hja lo6greglu getur pad ytt undir pa skodun ad hann
sé ekki pess verdur ad fa adstod og ad hann eigi sok & afbrotinu. Pegar hins vegar
bolandi matir umhyggju og skilningi hja légreglu & hann audveldara med ad trda pvi
ad hann geti verid 6ruggur i framtidinni (Stephens og Sinden, 2000).

Vidhorf til polenda

Hér ad ofan hefur verid farid yfir pau vidbrogd sem polendur geta synt vid afbrotum
og hvada afleidingar pau geta haft. Rannsakendur hafa fyrst og fremst beint sjéonum
sinum ad langtimaahrifum sem afbrot hafa & polendur. Aukinn ahugi er pé fyrir pvi
ad rannsaka nanar vidhorf til polenda og ad hve miklu leyti tilfinningar og vidbrégo
polenda hafa &hrif & vidhorf til peirra.

Stadalimyndir um polendur

Folk virdist hafa akvednar hugmyndir um polendur afbrota og byst vid akvednum
vidbrogoum og akvedinni hegdun. Folk veentir pess einnig ad pau séu i samrami vid
alvoru afbrotsins. Rose, Nadler og Clark (2006) syndu fram & ad folk byst vid pvi ad
bolendur muni syna vidbrégd sem eru i samraemi vid alvéru afbrotsins. | rannsokn

pbeirra kom fram ad pegar polendur syndu veikari vidbrogd og minni tilfinningar, var



pbad talid 6venjulegt og pa sérstaklega hja konum. Svo virdist einnig vera ad polendur
sem syna minni tilfinningar vid alvarlegum gleepum eru alitnir minna verdugir, peir
fa minni sam0d og gerendur sem valda peim skada fa veegari doma en hja 6drum
polendum (Rose og fleiri, 2006).

Kaufmann, Drevland, Wessel, Overskeid og Magnussen (2003) rannsokudu
mat & traverdugleika polenda pegar peir baru vitni. peir syndu fram & ad matid
stjornadist ad miklu leyti af peim tilfinningavidbrégdum sem vitnid syndi en ekki
innihaldi vitnisburdarins. bau vitni sem syndu tilfinningar sem voru ekki i samraemi
vid pad sem atla meetti Gt frd alvoru afbrotsins, voru alitin minna trdverdug. bau
vitni sem syndu tilfinningar, sem a&tla meatti ad veeru edlilegar i samraemi vid alvoru
afbrotsins, voru alitin meira trdverdug. Pau voru frekar talin vera ad segja satt.
Ahugavert var einnig ad patttakendur voru algjorlega 6medvitadir um hvada ahrif
tilfinningaleg vidbrogd vitna hofou & mat peirra. Adspurdir ségdu peir ad formid og
innihaldid hefdi haft jafn mikil ahrif & mat peirra (Kaufmann og fleiri, 2003). pad er
mjog athyglisvert ad patttakendur virdast algjorlega blindir & pessa skekkju i mati

sinu og synir ef til vill hve stadalimyndir um hegdun polenda eru sterkar.

Logreglumenn og stadalimyndir

Pad er ekki einungis venjulegt félk sem latur stjérnast ad miklu leyti af
tilfinningalegum vidbrogdum pegar pad metur traverdugleika polenda. Bollingmo,
Wessel, Eilertsen og Magnussen (2008) syndu fram & ad logreglumenn lata lika
stjornast af sému stadalimyndum um edlilega hegdun polenda. bad hefur einnig verid
synt fram & ad l6greglumenn eru ekki betri en almenningur i ad greina lygar og
blekkingar (DePaulo, Malone, Lindsay, Muhlenbruck, Charlton og Cooper, 2003).
Logreglumennirnir voru émedvitadir um hvernig peir stjérnudust af stadalimyndum
og toldu sjalfir ad tilfinningar polenda hefdu ekki ahrif & mat peirra (Bollingmo og
fleiri, 2008). Pad hlytur ad vera visst ahyggjuefni ad l6greglumenn geri sig seka um
somu skekkju og almenningur gerir. Reynsla peirra Ur starfi sinu virdist litio adstoda
ba vid ad greina pau ahrif sem tilfinningaviobrdgd polenda geta haft.

Falskar asakanir (false allegations) hafa nokkud verid rannsakadar, en med
bvi er att vid fullyrdingu sem ekki er s6nn og sett fram i peim tilgangi ad blekkja
(Gibbon, 1998). I malum par sem falskar asakanir koma fram er haldbaerum
sonnunargégnum oft botavant (O"Donohue og O Hare, 1997). Pad er mikilvaegt ad

hve miklu leyti falskar asakanir eru teknar truanlegar, par sem slikar asakanir geta
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haft mikil ahrif & pa einstaklinga sem hlut eiga ad mali. O"Donohue og O Hare
(1997) syndu fram & mikla tilhneigingu folks ad taka &sakanir polenda fremur
trdanlegar en neitun meints brotamanns. Petta atti serstaklega vid i tilvikum um
kynferdislega misnotkun & bérnum og voru karlmenn mun liklegri en konur til ad
taka bornin trianleg. Karlmenn voru hins vegar mun éliklegri til ad taka asakanir
kvenna um naudgun eda kynferdislega areitni trianlega (O'Donohue og O"Hare,
1997). bessar nidurstodur syna hversu vandmedfarnar falskar asakanir eru par sem
greinileg tilhneiging er til ad trba slikum asdékunum.

Upplysingar fra 1ogreglu um hlutfall falskra asakana af tilkynntum afbrotum
er mjog mismunandi milli landa, en pad getur stafad ef peim mikla mun sem er milli
landa i eftirfylgni l6greglu og adferdum vid ad meta tioni afbrota (Gibbon, 1998).
Erfitt er pvi ad atta sig a hversu algengar slikar asakanir eru. Karl Ask (2008) lagdi
spurningalista fyrir seenska l6greglumenn og saksoknara til ad meta vidhorf peirra til
polenda afbrota. Faar rannsoknir hafa skodad beinlinis vidhorf pessara stétta til
polenda en rannsoknir hafa adallega beint sjonum ad almenningi. Hann komst ad pvi
ad logreglumenn og saksoknarar tdldu tilfinningarikan tjaningarmata (gréatur,
orveentingu og augljos merki um épagindi) vera algengan medal polenda naudgana,
heimilisofbeldis, ofbeldi utan heimilis og réns. peir tdldu ad hegdun polenda eftir
afbrot veeri mismunandi eftir edli afbrotsins. peir téldu muninn liggja i pvi ad
polendur naudgana og heimilisofbeldis syndu oftar miklar tilfinningar og veeru
liklegri til ad kenna sjalfum sér um, heldur en polendur annarra ofbeldisbrota. petta
er ekki i takt vid adrar rannsoknir sem syna ad polendur naudgana eru jafn liklegir til
ad syna miklar tilfinningar og ad syna minni tilfinningar og halda ro sinni (Frieze og
fleiri, 1987). Logreglumenn og saksdknarar téldu polendur naudgana vera liklegasta
til ad syna tilfinningarikan tjaningarmata. bessi nidurstada synir augljésa heettu a
rongu mati pegar polendur eru yfirvegadir og syna ekki miklar tilfinningar (Ask,
2008).

Nidurstddur Ask (2008) gefa einnig til kynna ad légreglumenn og
saksoknarar telja, ad einhverju marki, ad hegdun polenda og per tilfinningar sem
beir syna tengist & einhvern hatt pvi hvort peir séu ad segja satt. Logreglumennirnir
toldu ad hegdun polenda veri mikilveegt atrioi i pvi ad meta traverdugleika
framburdar hans. betta er heldur ekki i takt vid fyrri rannsoknir sem syna ad peir
paettir sem folk treystir & til ad leggja mat & blekkingar og lygar hafa i raun litid med
bad ad gera hvort folk er ad segja satt eda ekki. (DePaulo og fleiri, 2003). S& munur
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sem kemur fram hja logregluménnum og sakséknurum i Svipjod um hegdun polenda
eftir 6likum brotaflokkum geeti verid vegna 6likrar hegdunar sem polendur syna milli
brotaflokka. Einnig getur verid ad peir hafi einfaldlega rangar hugmyndir um
edlilega hegdun polenda (Ask, 2008).

Svo virdist pvi vera ad l6greglumenn, likt og venjulegt folk, vaenti tiltekinnar
hegdunar fra polendum afbrota. begar svo polandi hegdar sér ekki i takt vid
fyrirframgefnar hugmyndir um hegdun eykur pad likurnar & pvi ad hann verdi ekki
tekinn trdanlegur.

Ad mati légreglumanna og saksoknara i rannsokn Ask (2008) potti pad
liklegra ad asakanir um naudgun og ran veeru falskar (meint afbrot atti sér ekki stad)
heldur en &sakanir um onnur afbrot. Peir téldu ad ein af hverjum fjorum
tilkynningum um naudganir veeru falskar asakanir. b6 ad erfitt sé ad meta hver
raunverulegur fjoldi falskra &sakana er hlytur pad ad teljast ansi mikid ad
I6ggeeslustéttir telji eina af hverjum fjérum &sékunum vera falska.

Logreglumenn toldu falskar &sakanir almennt mun algengari heldur en
saksOknarar. betta geeti verid vegna pess ad saksdknarar komast i teeri vid polendur
begar mal peirra hafa komist & pad stig ad vera tekin fyrir i démsal, en 16greglumenn
hitta polendur mun fyrr. Mérg mal sem koma inn & bord til I16greglunnar komast
aldrei inn & bord til saksoknara. Einnig geeti verid ad légreglumenn séu 6hreeddari vid
ad tja hug sinn um falskar asakanir, en saksoknarar hafa mikla hagsmuni af pvi ad
virdast ohlutdraegir (Ask, 2008). bessari rannsokn er medal annars a&tlad ad varpa
enn frekara ljési & vidhorf l6greglumanna og l6glerdra fulltria til hegdunar polenda.
Skodad verdur hvort vidhorf islenskra légreglumanna seu i takt vid vidhorf seenskra

starfsbraedra peirra.

Starfsprot (e. burnout)

Christina Maslach hefur verid brautrydjandi i rannséknum @& starfsprotum &
undanférnum aratugum en samkvaemt hennar skilgreiningu eru starfsprot ekki einnar
viddar hugtak heldur fjélviddarhugtak (Maria Hronn Kristjansdottir, 2005).

Med starfsprotum er att vio pralat viobrogd vid ymsum streituvoldum i starfi manns.
Pessir streituvaldar eru oft bedi tilfinningalegs edlis og samskiptalegs edlis.
(Maslach, 2003).
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Prjar viddir starfsprota

Maslach telur ad starfsprot meelist i premur viddum. Pessar prjar viddir eru pa i fyrsta
lagi tilfinningaleg 6rmdgnun (e. emotional exhaustion), en med pvi er att vid ad vera
tilfinningalega érmagna eftir samskipti vid annad folk, eiga erfitt med ad slaka a,
vera eirdarlaus og fleira i peim dur. Tilfinningaleg 6rmdgnun er naudsynlegt skilyrdi
til ad um starfsprot sé ad reeda, en ekki nagjanlegt eitt og sér. 1 6dru lagi er
hlutgerving (e. depersonalization/cynicism), med pvi er att vid kaldhadin vidhorf og
neikveedar tilfinningar i gard annars folks sem starfsmadur kemst i teeri vid. pessa
vidd er ekki ad finna i 6drum freedum sem tengjast streitu i starfi, en er hér eitt af
héfudeinkennum starfsprota. [ pridja og sidasta lagi er pad upplifun & versnandi
arangri i starfi (e. feelings of inefficacy), en med pvi er att vid hrakandi getu eda
heaefni i starfi eda erfidleika vid ad takast & vid malefni skjélstedinga sinna. Petta
leidir til pess ad starfsmadur upplifir sig sem gagnslausan (Maslach, 2003).

Pegar pessi einkenni eru tekin saman lysa pau sér i einskonar 6samraemi milli
einstaklings og pess starfs sem hann sinnir (Maslach, 2003).

préatt fyrir ad skyringar a hugtakinu starfsprot hafi ekki verid samhljoda, eru
freedimenn almennt sammala um pad ad einkenni Gr 6llum premur ofangreindum
viddum verdi ad vera til stadar til ad haegt sé ad draga pa alyktun ad um starfsprot sé
ad reeda (Caputo, 1991).

Samkvaemt Maslach standa einkennin ekki ein og sér heldur leida pau frekar
hvert af 0dru. Petta meetti til deemis setja upp pannig ad eftir ad folk upplifir
tilfinningalega 6rmdgnun getur pad leitt til pess ad pad dragi Ur samskiptum vid adra.
| framhaldinu heettir folki til ad hlutgera skjolstedinga sina til ad bindast peim ekki
tilfinningabondum. pad getur kallad fram streitu og samviskubit vegna pess ad péa er
starfinu ekki sinnt sem skyldi og pad veldur 6anzgju med versnandi arangur i starfi
(Maslach, 2001).

Orsakir starfsprota
Hinar prjar viddir starfsprota tengjast starfinu & olikan hatt. Tilfinningaleg 6rmdgnun
og hlutgerving geta komid fram pegar vinnualag er mikid. Erfid og tilfinningarik

samskipti geta orsakad streitu. Upplifun & versnandi arangri er hins vegar liklegri til
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ad koma fram pegar naudsynleg urraedi eru ekki til stadar til ad klara pau verkefni
sem fyrir liggja, til deemis ekki negjanlegur timi eda ekki rétt teki (Maslach, 2003).
Adrar asteedur sem nefndar hafa verid eru til deemis ad adalaherslan er mjog
oft & vandamal. I stérfum sem sntast um ad sinna folki gengur allt ut & vandamal
beirra sem verid er ad sinna hverju sinni. Pad sem vel gengur fer litla sem enga
athygli. Pegar vandamalid er ar sdgunni kemur nyr einstaklingur med ny vandamal.
Einnig getur skortur & jakveedum utanadkomandi vidbrégdum verid asteda fyrir
starfsprotum. I tilviki légreglumanna til deemis, pa upplifa peir mun oftar neikvaed
vidbrogo en jakvaed vid storfum sinum.
Pad getur einnig haft mjog mikil ahrif & mann ad vinna i nand vid félki sem er avallt
& ystu nof i samfélaginu eins og ofbeldismenn og eiturlyfjasalar eda folk sem er
tilfinningalega brotid & bak aftur eins og polendur naudgana eda heimilisofbeldis.
Allt petta getur valdio mikilli tilfinningalegri streitu (Maria Hronn Nikulasdottir,
2005).
Aldur hefur gefid gbda forspa um starfsprot. Starfsprot eru mun algengari & medal
yngri starfsmanna en eldri. Liklegt ad peir sem finna fyrir starfsproti lati af storfum

og finni sér annad starf vid hafi (Maslach, 1981).

Starfsprotalisti Maslach

[ gegnum langan starfsferil sinn hefur Christina Maslach pr6ad
Starfsprotalista Maslach (Maslach Burnout Inventory, MBI). Fyrst var honum atlad
ad meta badi tioni og styrkleika tilfinninga. Sidar var honum breytt pannig ad hann
meelir einungis tioni peirra tilfinninga sem madur upplifir. (Maria Hrénn
Nikulasdéttir, 2005). Listinn meelir 61l einkenni starfsprots og reiknad er Gt skor fyrir
hverja vidd fyrir sig en engin heildarstig eru reiknud. I listanum eru 22 atridi sem
skiptast nidur a hinar prjar viddir starfsprota (Maslach, 1986).
Listinn hefur verid talsvert notadur & Islandi en hann hefur medal annars verid lagdur
fyrir hjukrunarfreedinga (Runar Helgi Andrason og Sigurdur Levy, 1992) og
I6greglumenn (Maria Hrénn Nikulasdéttir, 2005) til ad meta starfsprot medal pessara

starfsstétta.

12



Tilgatur:
Viohorf til polenda
Buist er vid ad logreglumenn og l6gleerdir fulltrdar muni hafa fyrirfram akvednar
hugmyndir um hvernig edlileg hegdun polenda tiltekinna afbrota er.
Buist er vid ad peir muni telja liklegra ad polendur naudgana og heimilisofbeldis syni
miklar tilfinningar samanborid vid polendur annarra ofbeldisbrota.
Buist er vid ad peir muni telja ad sérstok asteda se til ad kanna
sannleiksgildi vitnisburdar pegar polandi tjair sig med 6drum heetti en venja er.
Buist er vid pvi ad vidhorf légreglumanna og l6glerdra fulltria verdi 6lik, par sem
peir hitta polendur & 6likum timapunkti i domskerfinu.
Starfsprot
Buist er vid ao starfsprot hafi aukist medal 16greglumanna fra pvi ad listinn var sidast
lagdur fyrir.
Buist er vid ad munur komi fram milli 16greglumanna a héfudborgarsvaedinu annars
vegar og légreglumanna a landsbyggdinni hins vegar, par sem starfsadsteedur og alag
i starfi er mismunandi.
Buist er vio ad med auknum starfsprotum sé liklegra ad légreglumenn og léglerdir

fulltraar telji hegdun polenda lysandi fyrir sannsdgli peirra.
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Aodfero

patttakendur

patttakendur voru logreglumenn & héfudborgarsvaedinu og a landsbyggdinni. Listinn
var einnig lagour fyrir loglerda fulltrGa sem starfa hja logregluembaettum og
rikissaksoknara. Alls svorudu 324 einstaklingar. A landinu eru skradir um pad bil
700 logreglumenn. Atla ma ad & hverjum tima séu um pad bil 600 starfandi.
Svarhlutfall var pvi 54%. Pvi midur svorudu mjog fair 16gleerdir fulltriar sem gerdi
samanburd milli 16greglumanna og logleerdra fulltrda Gtilokadan. batttaka var ekki
skylda en melst var til pess ad sem flestir myndu taka patt. Mikill fjoldi

I6greglumanna eru karlmenn sem gerir samanburd & milli kynja erfidan.

Tafla 1.1 Upplysingar um péatttakendur

Fjoldi  Hlutfall (%)

Kyn

Kona 56 17,3
Karl 266 82,1
Upplysingar vantar 2 0,6
Aldur

20-29 éra 65 20,1
30-39 éra 95 29,3
40-49 ara 90 27,8
50-59 ara 52 16,0
60 ara eda eldri 20 6,2
Upplysingar vantar 2 0,6
Embeetti

Logregluembeetti & 182 56,2
hofudborgarsveedinu

Logregluembaetti & 125 38,6
landsbyggdinni

Loglaerdur fulltrai 16 4,9
Upplysingar vantar 1 0,3
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Starfsaldur

Styttrien 5 ar 61 18,8
5-9 ar 64 19,8
10-19 ar 72 22,2
20-29 ér 58 26,2
30 ar eda meira 40 12,3
Upplysingar vantar 1 0,3
Meelitaeki

Tveir spurningalistar voru notadir i rannsokninni auk pess sem spurt var um
lydfraeedilega peetti eins og aldur og kyn. Annar listinn meeldi vidhorf til hegdunar
polenda afbrota og hinn meeldi starfsprot (burnout). R6d spurningalistanna var
pannig ad & eftir fyrirmalum var fyrst spurt um lydfraedilega peetti, p4 um vidhorf til

polenda afbrota og loks um starfsprot.

Bakgrunnsspurningar
Notadar voru fimm bakgrunnsspurningar til ad meta peetti sem geetu haft ahrif &
vidhorf l6ggaeslumanna. Spurt var um kyn, aldur, hvar vidkomandi starfar,

starfsaldur og samskipti vid polendur afbrota.

Spurningalisti um vidhorf til hegdunar polenda afbrota (Ask, 2008)

Listinn er islensk pyding a senskum spurningalista, en rannsakandi stdéd sjalfur ad
pbydingu listans. Hann samanstendur af 18 spurningum sem kanna vidhorf til
hegdunar polenda afbrota og hvada hegdun pykir edlileg undir tilteknum
kringumstaedum. Listinn skiptist upp i nokkra hluta sem hver og einn beinist ad
atrioum sem tengjast polendum afbrota. beim tilmalum var beint til svarenda ad
svara spurningunum med fullordna polendur i huga, pad er 15 ara og eldri. Listinn
skiptist i eftirfarandi fjora hluta.

Eigin reynsla: patttakendur voru spurdir hversu oft polendur naudgunar,
heimilisofbeldis, ofbeldis utan heimilis og rans syndu tilfinningarikan tjaningarmata
(til deemis gratur, drveentingu og augljés merki um épeegindi) og hversu oft polendur
aournefndra afbrota kenndu sjalfum sér um pad sem gerst hafdi. Svarad var a 5

punkta meelistiku (fra mjog sjaldan til mjog oft). Einnig var spurt um vidhorf til
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hugsanlegs munar milli kynja pegar kemur ad tilfinningatjaningu. bad var einnig
meelt & 5 punkta melistiku.

Upplifun: Lagdar voru fyrir niu stadhafingar um hegdun polenda afbrota og atti ad
taka afstodu til hverrar stadheafingar a 5 punkta meelistiku (fra & alls ekki vid til &
algerlega vid). Einnig var spurt ad pvi hversu gott polandi, sem er i tilfinningalegu
afalli, & med annars vegar ad medtaka upplysingar og hins vegar med ad veita
upplysingar. Svarad var & 5 punkta melistiku (frd miklu erfidara en vanalega til
miklu betra en vanalega). bvi nast var bedid um ad aztla hve algengar falskar
tilkynningar um afbrot eru (pegar meint afbrot & sér ekki stad). Gefa atti upp pad bil i
présentustigum sem pétttakendur telja ad séu falskar tilkynningar af 6llum
tilkynningum um afbrot.

Viomot vid polendur: Hér voru patttakendur bednir ad taka afstodu til fimm
stadhaefinga sem fjolludu um ad hve miklu leyti peir telja ad vellidan polenda sé
undir peim komin og pann tima sem peir verja med polendum. Stadhafingunum var
svarad a 5 punkta meelistiku (fra & alls ekki vid til & algerlega vio)

Eigin pekking: 1 pessum hluta var eigin pekkingu & hegdun polenda afbrota metin,
baedi almennt, a 5 punkta meelistiku (fra mjog slema til mjog gdda), og i samanburdi
vid starfsfélaga sina, einnig & 5 punkta meelistiku (fr& miklu verri en gengur og gerist
til miklu betri en gengur og gerist). Ad lokum var spurt um hvort peir sem svorudu
listanum hefdu hlotido einhverja sérstaka fredslu um salfredileg vidbrogd polenda
afbrota og hegdun peirra. Ef svo var voru peir spurdir hversu éanagdir eda anaegdir
peir voru med pa freedslu og einnig hvort peir hafi reynt ad auka pekkingu sina &
sélfreedilegum vidbrégdum polenda afbrota & eigin spytur.

Pessi hluti listans er islensk pyding a seenskum spurningalista (Ask, 2008) sem hefur

verid lagdur fyrir seenska l6greglumenn og saksoknara.

Starfsprotalisti Maslach (Maslach Burnout Inventory, MBI)

Starfsprotalisti Maslach (6nnur Gtgafa) samanstendur af 22 fullyrdingum sem meta
einkenni  kulnunar medal svarenda (Maslach og Jackson, 1981). bessar 22
fullyrdingar skiptar nidur a prjar viddir starfsprota, tilfinningalega 6rmdognun,
hlutgervingu og upplifun & versnandi arangri. Svarendur meta svo sjalfir tioni eigin
tilfinninga fyrir pessa patti. Sem daemi ma taka ,,Eg finn fyrir tilfinningalegum
tomleika vegna vinnu minnar” (tilfinningaleg 6rmognun); ,,Mér finnst ég koma fram

vido suma skjolstedinga mina eins og peir séu hlutir en ekki manneskjur”
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(hlutgerving); ,,Eg tekst & vid vandamal skjolsteedinga minna & mjog arangursrikan
hatt” (upplifun & versnandi arangri).

Niu atridi tilheyra viddinni sem metur tilfinningalega 6rmdgnun. Fleiri stig & pessari
vidd gefa til kynna meiri starfsprot en haesti stigafjoldi sem hagt er ad fa eru 54 stig.
Midad er vid ad 16 stig eda feerri merki litla tilfinningalega 6rmognun. Fimm atridi
tilheyra viddinni sem metur hlutvervingu. Fleiri stig a pessari vidd gefa til kynna
meiri starfsprot en haesti stigafjoldi sem hegt er ad fa eru 30 stig. Midad er vid ad 11
stig og meira merki mikla hlutgervingu, 6-10 stig merkja medal hlutgervingu og allt
minna en pad er litil hlutgerving. Atta atridi tilheyra viddinni sem metur upplifun &
versnandi arangri. Olikt hinum viddunum gefa feerri stig & pessari vidd til kynna
meiri starfsprot en haesti stigafjoldi sem heegt er ad f4 eru 48 stig. Midad er vid ad 33
stig eda feerri séu merki um mikla upplifun & versnandi arangri. ba eru 39 stig eda
fleiri merki um litla upplifun & versnandi arangri. Svarad er a 7 punkta meelistiku par
sem O stendur fyrir aldrei, 1 fyrir einstaka sinnum a ari eda sjaldnar, 2 fyrir einu
sinni i manudi eda sjaldnar, 3 fyrir einstaka sinnum i manudi, 4 fyrir einu sinni i
viku, 5 fyrir nokkrum sinnum i viku, 6 fyrir & hverjum degi.

Listinn hefur reynst nokkud areidanlegur i malingum en samkvemt Maslach og
Jackson (1981) reyndist areidanleiki 0,89 fyrir tilfinningalega 6rmdgnun, 0,77 fyrir
hlutgervingu og 0,74 fyrir upplifun & versnandi arangri. Réttmaeti listans hefur einnig
reynst gott en nanar ma lesa um pad i Maslach og Jackson (1981).

Listinn var lagour fyrir med breytingum sem Runar Helgi Andrason og Sigurdur

Levy (1992) leggja til & islenskri pydingu hans.

Framkvemd

Spurningalistinn var lagdur fyrir logreglumenn & héfudborgarsveedinu og sendur til
l6gregluembeetta Gti & landi og 0skad eftir ad listanum yrdi dreift til starfsmanna hja
embattinu og peir sendir til baka eftir ad listunum hafdi verid svarad. Haft var
samband vid videigandi yfirmenn og 6skad eftir samvinnu peirra vid fyrirlogn
listans. A hofudborgarsvaedinu var listum dreift til allra yfirmanna deilda og peir
voru svo bednir um ad koma peim afram til sinna undirmanna. Listarnir voru sidan
s6ttir um pad bil tveimur vikum sidar. trekun var send til allra yfirmanna, badi &
héfudborgarsveedinu sem og a landsbyggdinni vikunni adur en listarnir voru sottir.

pad tok svarendur um pad bil 10-15 mindtur ad svara listanum.
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Nidurstddur

patttakendur voru spurdir hversu oft peir téludu vid, hittu eda hefou samskipti vid
polendur naudgana, heimilisofbeldis, ofbeldis utan heimilis og rans. Nidurstédur ma
sjaitoflu 2.1

Tafla 2.1 Hversu oft pétttakendur hafa samskipti vid polendur nedantalinna
brotaflokka.

Sjaldnar Stoku Stoku Stoku Stoku Ofti Dag-  Svorudu
en einu sinnuméa  sinnum @ sinnum i sinnum i viku lega ekki
sinni 4 ari ari halfu ari manudi viku
Fjoldi, (hlutfall, %6)

Naudgun 174 (53,7) 100(30,9) 23(7,1) 12 (3,7) 5(1,5) 3(0,9) 0 7(2,2)
Heimilis- 47 (14,5) 128(39,5) 67 (20,7) 58(17,9) 16 (4,9) 2 (0,6) 0 6 (1,9)
ofbeldi
Ofbeldi 30(9,3) 64 (19,8) 60(185) 87(26,9) 50(154) 26(8,00 3(0,9 4(12
utan
heimilis
Ran 159 (49,1) 86 (26,5) 56 (17,3) 16 (4,9) 2 (0,6) 0 0 5(1,5)
Eigin reynsla

patttakendur toldu heilt yfir ad nokkud algengt veeri ad beeri & tilfinningarikum
tjaningarmata hja polendum peirra fjogurra brotaflokka sem spurt var um (m = 3,3;
sf =0,85).

Nidurstodur fyrir einstaka brotaflokka ma sja i toflu 3.1

Tafla 3.1 Hversu oft ber & tilfinningarikum tjdningarméta hja polendum

Medaltal Stadalfravik

Naudgun 3,89 1,15
Heimilisofbeldi 3,67 0,98
Ofbeldi utan heimilis 2,99 0,99
Ran 2,66 1,19

Af t6flu 3.1 ma sja ad polendur naudgunar voru taldir liklegastir til ad syna

tilfinningarikan tjaningarmata. Naest a eftir koma polendur heimilisofbeldis. Polendur
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ofbeldis og rans voru ekki taldir sérstaklega liklegir til ad syna tilfinningarikan

tjdningarmata.

Ekki kom munur fram milli peirra sem starfa & landsbyggdinni og
hofudborgarsvaedinu i mati & naudgun eda heimilisofbeldi. Hins vegar kom fram
munur fyrir ofbeldi utan heimilis (tz79y= 3,114, p = 0,002), par sem l6greglumenn &
héfudborgarsvaedinu toldu liklegra, ad polendur ofbeldis utan heimilis syndu
tilfinningarikan tjaningarmata (m = 3,16; sf = 1,01), heldur en légreglumenn &
landsbyggdinni (m = 2,80; sf = 0,88). Munur kom einnig fram fyrir ran (tess=
4,353, p = 0,000) par sem l6greglumenn & héfudborgarsvaedinu toldu liklegra, ad
polendur rans syndu tilfinningarikan tjaningarmata (m = 2,94; sf = 1,01 ), heldur en
I6greglumenn a landsbyggdinni (m = 2,30; sf = 1,21).

Ekki reyndist vera munur milli hopa pegar afstada l6greglumanna var skodud eftir

aldri, starfsaldri eda kyni.

Munur kom fram milli hépa eftir hversu oft I6greglumenn hafa samskipti vid
polendur. Munur kom fram fyrir heimilisofbeldi (F 201y = 4,996, p = 0,000), milli
peirra sem hitta polendur heimilisofbeldis stoku sinnum & ari og peirra sem hitta
polendur stoku sinnum & halfu ari (p = 0,003), peirra sem hitta polendur stoku
sinnum i viku (p = 0,028) og peirra sem hitta polendur stéku sinnum i viku (p =
0,019). beir sem hitta polendur heimilisofbeldis stoku sinnum a ari telja dliklegra ad
peir polendur syni tilfinningarikan tjaningarmata (m = 3,37, sf = 1,01), heldur en peir
sem hitta polendur stoku sinnum & halfu ari (m = 3,92, sf = 0,82), peir sem hitta
polendur stéku sinnum i manudi (m = 3,84, sf = 0,72) og peir sem hitta polendur
stoku sinnum i viku (m = 4,19, sf = 0,75).

Munur kom einnig fram fyrir ofbeldi utan heimilis (F206 = 4,687, p = 0,000).
Munur kom fram milli peirra sem hitta polendur ofbeldis stdku sinnum & ari og peirra
sem hitta polendur oft i viku (p = 0,000). peir sem hitta polendur oft i viku telja
liklegra ad polendur syni tilfinningarikan tjaningarmata (m = 3,58, sf = 0,95) heldur
en peir sem hitta polendur stéku sinnum & ari (m = 2,53, sf = 1,07).

Athyglisvert er ad eftir pvi sem légreglumenn hitta polendur oftar telja peir liklegra

ad polendur syni tilfinningarikan tjaningarmata.
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patttakendur toldu heilt yfir ekki mjog algengt ad polendur peirra fjogurra
brotaflokka sem spurt var um kenni sjalfum sér um pad sem gerst hefur (m = 2,2; sf
=0,69). Nidurstddur fyrir einstaka brotaflokka ma sja i toflu 3.2

Tafla 3.2 Hversu oft kenna polendur sér um pad sem hefur gerst

Medaltal Stadalfravik

Naudgun 2,58 1,09
Heimilisofbeldi 2,79 1,07
Ofbeldi utan heimilis 1,89 0,86
Ran 1,43 0,80

Af toflu 3.2 méa sja ad polendur heimilisofbeldis voru taldir liklegastir til ad kenna
sjalfum sér um afbrotid sem peir urdu fyrir. Polendur rans voru taldir 6liklegastir til
ad kenna sjalfum sér um.

Ekki var munur a afstddu eftir pvi hvort légreglumadurinn starfadi &
héfudborgarsvaedinu eda landsbyggdinni en munur var & kynjum.

Munur fannst fyrir naudgun (ties) = 2,304, p = 0,22) par sem konur t6ldu liklegra ad
polendur naudgunar kenni sjalfum sér um (m = 2,91, sf = 1,07), heldur en karlar (m
= 2,51, sf = 1,08). Munur kom einnig fram fyrir heimilisofbeldi (tps2) = 2,717, p =
0,007), par sem konur téldu liklegra ad polendur kenni sjalfum sér um (m = 3,17, sf
= 1,19), heldur en karlar (m = 2,71, sf = 1,03).

Einbreytudreifigreining (one-way ANOVA) syndi ad munur var eftir starfsaldri fyrir
naudgun, Faoe1) = 3,348, p = 0,011 og fyrir heimilisofbeldi, Fu 278 = 2,647, p =
0,034. Muninn var ad finna milli peirra sem hafa starfad styttra en 5 ar og peirra sem
hafa starfad i 20-29 ar (p = 0,006). Peir sem hafa starfad i styttra en 5 ar telja
liklegra, ad polendur naudgana kenni sjalfum sér um (m = 3,04; sf = 0,98), heldur en
peir sem hafa starfad i 20-29 ar (m = 2,35; sf = 1,10). Peir sem hafa starfad i styttra
en 5 ar telja einnig liklegra, ad polendur heimilisofbeldis kenni sjalfum sér um (m =
3,08; sf = 1,07), heldur en peir sem hafa starfad i 20-29 ar (m = 2,53; sf = 1,04).
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Tilfinningatjaning kvenna er talin vera meiri en karla (m = 4,19; sf = 0,76).

Tidnigreiningu mé sja i toflu 3.3

Tafla 3.3 Ad hvada leyti er tilfinningatjaning olik milli karla og kvenna

Fjoldi  Hiutfall (%)

Karlar syna mun meiri tilfinningar 4 1,2
Karlar syna nokkud meiri tilfinningar 2 0,6
Pad er enginn munur & kynjunum 32 9,9
Konur syna nokkud meiri tilfinningar 154 47,5
Konur syna mun meiri tilfinningar 106 32,7
Svorudu ekki 26 8,0

Af toflu 3.3 ma sja ad 80,2% logreglumanna telja konur syna nokkud eda mun meiri
tilfinningar en karlar.

Munur var a afstodu milli karla og kvenna, (tees) = -2,633, p = 0,009). Karlar t6ldu
konur syna mun meiri tilfinningar (m = 4,25, sf = 0,74), heldur en konur (m = 3,94,
sf =0,82)

Ekki kom fram munur & svorum eftir pvi hvort l6greglumadurinn starfadi a

landsbyggdinni eda hofudborgarsvaedinu, eftir aldri eda eftir starfsaldri.
Upplifun

patttakendur voru bednir ad taka afstodu til pess hversu vel fullyrdingar samraeemdust

beirra reynslu. Tafla 4.1 synir medaltél og stadalfravik fyrir hverja fullyrdingu.
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Tafla 4.1 Hversu vel samraemast stadhafingarnar reynslu patttakanda

a. Tilfinningavidbrégd polanda vid frasdgn segja venjulega
eitthvad um sannleiksgildi frasagnarinnar

b. Tilhneiging polanda eda tregda vid ad greina 6umbedinn
frd brotinu i smdatridum segir venjulega eitthvad um
sannleiksgildi frasagnarinnar

c. Yfirleitt er sérstok asteda til ad kanna sannleiksgildi
vitnisburdar pegar polandi tjair sig med &orum hetti en
venjan er.

d. Polanda er fremur trGad fyrir rétti syni hann neikveedar
tilfinningar, t.d. grat, 6rventingu, augljos merki um vanlidan,
Vvid vitnisburd sinn

e. bolanda er sidur trGad fyrir rétti syni hann jakveedar
tilfinningar, t.d. hleer eda brosir, vio vitnisburd sinn

f. Yfirleitt er sérstok &steda til ad draga sannleiksgildi
vitnisburdar i efa, geti polandi ekki greint frd smaatrioum sem
tengjast atburdinum, skdommu (& innan vid s6larhring) eftir ad
brotid &tti sér stad.

g. Smaatridi sem rifjast upp fyrir polanda eftir dkvedinn tima
eru yfirleitt ekki eins &reidanleg og pau sem polandi getur
greint fra i upphafi.

h. Viobrogd sem synd eru vid ofbeldisbroti eru mismunandi
eftir pvi hver menningarbakgrunnur polandans er

i. Tengsl polanda vid brotamann hafa yfirleitt ahrif &

tjdningarmata og atferli polanda

Almennt var tekid undir fullyrdinguna Tilfinningavidbrogd polanda vid frasogn
segja venjulega eitthvad um sannleiksgildi frasagnarinnar en alls 90,1% t6ldu pessa
stadhaefingu eiga vid ad nokkru leyti, eiga vel vid eda eiga algerlega vid. Einnig var
tekid undir fullyrdinguna Yfirleitt er sérstok asteda til ad kanna sannleiksgildi
vitnisburdar pegar polandi tjair sig med 6drum heetti en venjan er, en 89,2% telja ad

bessi stadhafing eigi vid ad nokkru leyti, eigi vel eda algerlega vid. par sem vidhorf
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Medal  Stadal Hlutfall (%0) Hlutfall
tal fravik telja fullyrdingu (%) telja
eiga ad einhverju fullyrdingu
leyti, eiga vel eda eigailla
algerlega vio eda alls
ekki vio
3,28 0,74 90,1 9,9
2,94 0,83 75 25
3,35 0,79 89,1 10,9
2,89 0,95 71 29
3,14 1,03 75,5 24,5
2,50 0,98 48,2 51,8
2,69 0,98 56,4 43,2
3,38 0,91 87,1 12,9
3,76 0,69 96,6 3,3



Iogreglumanna sem hér koma fram, stangast & vid fyrri rannsoknir um hegdun
polenda er &steda til ad veita pessu sérstaka athygli.

Almennt var ekki mikid tekid undir fullyrdinguna Yfirleitt er sérstok asteeda til ad
draga sannleiksgildi vitnisburdar i efa, geti polandi ekki greint fra smaatridum sem
tengjast atburdinum, skdémmu (a innan vid solarhring) eftir ad brotid atti sér stad, en
51,8% segja hana eiga illa eda alls ekki vid.

Ahugi var fyrir pvi ad athuga hvort freedsla sem patttakendur hefdu hlotid hefdi
einhver ahrif & vidhorf peirra til stadhafinganna. 1 ljos kom ad ekki var munur &
svorum eftir pvi hvort patttakendur héfdu hlotid freedslu um salfreedileg vidbrogo
bolenda afbrota eda ekki. petta eru lika athyglisverdar nidurstédur en vonast var til
ad aukin fredsla hefdi jakveed ahrif pannig ad hun minnkadi skekkju sem
I6greglumenn gera vardandi hegdun og vidbrogd polenda.

Munur kom fram a svérum eftir pvi hvort I6greglumenn starfa & héfudborgarsveedinu
eda landsbyggdinni. S& munur kom fram fyrir fullyrdinguna Polanda er fremur trdad
fyrir rétti syni hann neikvaedar tilfinningar, t.d. grat, 6rveentingu, augljos merki um
vanlidan, vid vitnisburd sinn, (tessy = -1,996, p = 0,05). Logreglumenn a
landsbyggdinni voru frekar sammala henni (m = 3,01; sf = 0,84), heldur en
I6greglumenn & héfudborgarsvaedinu (m = 2,78; sf = 0,99). Munur reyndist ekki vera
& hinum fullyrdingunum.

Munur kom fram & milli karla og kvenna & tveimur fullyrdingum. Annars vegar fyrir
fullyrdinguna Tilfinningavidbrdgd polanda vid frasdgn segja venjulega eitthvad um
sannleiksgildi frasagnarinnar, (to) = 1,973, p = 0,05), par sem konur voru frekar
sammala henni (m = 3,47, sf = 0,67), heldur en karlar (m = 3,25, sf = 0,75).

Hins vegar fyrir fullyrdinguna Yfirleitt er sérstok asteda til ad draga sannleiksgildi
vitnisburdar i efa, geti polandi ekki greint fra smaatridum sem tengjast atburdinum,
skdmmu (& innan vid solarhring) eftir ad brotid atti sér stad, (tpse) = -2,457, p =
0,015), par sem karlar voru frekar sammala henni (m = 2,57, sf = 0,96) heldur en
konur (m = 2,20, sf = 1,01).

Einbreytudreifigreining (one-way ANOVA) syndi mun eftir starfsaldri fyrir prjar af
fullyrdingunum.

[ fyrsta lagi fyrir fullyrdinguna, Polanda er fremur trGad fyrir rétti syni hann
neikveedar tilfinningar, t.d. grat, oérveentingu, augljés merki um vanlidan, vid
vitnisburd sinn, (Fu 269y = 3,013, p = 0,019) var munur milli peirra sem hafa starfad
i 10-19 ar og peirra sem hafa starfad i 30 ara eda meira (p = 0,011) par sem peir sem
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hafa starfad i 10-19 ar voru frekar sammala fullyrdingunni (m = 3,02; sf = 0,90),
heldur en peir sem hafa starfad i 30 &r eda meira (m = 2,44; sf = 0,82).

I 68ru lagi fyrir fullyrdinguna bolanda er sidur triad fyrir rétti syni hann jakvaedar
tilfinningar, t.d. hleer eda brosir, vid vitnisburd sinn, (F@271) = 3,562, p = 0,007).
Aftur var munur milli sému hopa (p = 0,002) par sem peir sem hafa starfad i 10-19
ar voru frekar sammala fullyrdingunni (m = 3,38; sf = 1,09) heldur en peir sem hafa
starfad i 30 &r eda meira (m = 2,59; sf = 0,89).

[ pridja lagi fyrir fullyrdinguna Tengsl polanda vid brotamann hafa yfirleitt ahrif a
tjaningarmata og atferli polanda, (F,289) = 5,300, p = 0,000). Munur var milli peirra
sem hafa starfad i 30 &ra eda meira og allra hinna hopanna: styttra en 5 &r (p =
0,004), 5-9 &r (p = 0,000), 10-19 &r (p = 0,013) og 20-29 ar (p = 0,021). beir sem
hafa starfad i 30 ara eda meira voru minnst sammala fullyrdingunni (m = 3,31; sf =
0,53) en allir hinir héparnir voru med herri medaltdl og pannig frekar sammala

fullyrdingunni.

Spurt var um hversu gott polandi, sem er i tilfinningalegu afalli, a med ad medtaka

upplysingar. Nidurstodur ma sja i toflu 4.3

Tafla 4.2 Hversu gott & polandi, i tilfinningalegu &falli, med ad medtaka upplysingar

Fjoldi Hiutfall (%)
Miklu erfidara en vanalega 154 47,5
Nokkud erfidara en vanalega 145 44,8
Hvorki betra né erfidara en vanalega 9 2,8
Nokkud betra en vanalega 1 0,3
Miklu betra en vanalega 0 0,0
Svorudu ekki 15 4.6

Af toflu 4.2 mé sja ad 92,3% telja ad polandi, i tilfinningalegu afalli, eigi nokkud eda

miklu erfidara en vanalega med ad medtaka upplysingar.

Spurt var um hversu gott polandi, sem er i tilfinningalegu afalli, & med ad veita

upplysingar. Nidurstédurnar ma sja i toflu 4.3
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Tafla 4.3 Hversu gott & polandi, i tilfinningalegu afalli, med ad veita upplysingar

Fjoldi Hlutfall (%)
Miklu erfidara en vanalega 90 27,8
Nokkud erfidara en vanalega 194 59,9
Hvorki betra né erfidara en vanalega 19 59
Nokkud betra en vanalega 4 1,2
Miklu betra en vanalega 0 0,0
Svorudu ekki 17 5,2

Af toflu 4.3 mé sja ad 87,7% telja ad polandi, i tilfinningalegu afalli, eigi nokkud eda

miklu erfidara en vanalega med ad veita upplysingar

Falskar tilkynningar

Bedid var um ad aeetla hversu algengar falskar tilkynningar um afbrot eru (p.e. meint
afbrot atti sér ekki stad). Var pad gert a présentubili par sem bedid var um hasta og
leegsta hlutfall. Erfitt er ad leggja mat & pessa spurningu par sem mjog margir voldu
ad sleppa pessum spurningum. Einnig voru nokkud morg gildi undarlega ha, sem
geeti gefid til ad kynna ad patttakendur hafid misskilid spurninguna. Tafla 4.4 synir

samt sem adur medaltal peirra sem svorudu.

Tafla 4.4 Hversu algengar eru falskar tilkynningar um afbrot

%
Leegsta hlutfall  Haesta hlutfall
medaltal medaltal
Naudgun 16,10 27,76
Heimilisofbeldi 9,51 18,59
Ofbeldi utan heimilis 10,73 19,97
Rén 5,27 12,87

Af t6flu 4.4 méa sja ad patttakendur telja liklegast ad um falskar tilkynningar geti
verid ad raeda pegar naudgun & i hlut, en telja dliklegast ad um falskar tilkynningar
geti verid ad reda pegar ran a i hlut. Pad ber p6 ad itreka ad taka verdur pessum

nidurstddum med fyrirvara par sem svor voru a breidu bili og ha gildi skekkja
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medaltalid. EKkki var reiknadur munur milli hépa vid pessari spurningu vegna

adurnefndra annmarka vid hana.
Viomot vid polendur
Spurt var hversu vel stadhafingarnar i t6flu 5.1 koma heim og saman vid hugmyndir

um vidmot vid polendur afbrota.

Tafla 5.1 Hversu vel koma stadhafingar heim og saman vid hugmyndir patttakanda

Medal  Stadal Hiutfall (%6) Hlutfall (%0)
tal fravik  telja fullyrdingu eiga telja
ad einhverju leyti, fullyrdingu
eiga vel eda algerlega eiga illa eda
vid alls ekki vid
a. Mér finnst pad vera mikilveegur hluti af minu starfi ad 4,50 0,66 99,3 0,6
studla ad pvi ad polendum finnist ad vel sé komid fram
Vvid pa i réttarkerfinu
b. Eg myndi sinna polendum betur ef ég geeti varid meiri 3,66 0,98 88,5 115
tima med peim.
c. Mér finnst ég hafa nzgan tima til umrdda fyrir 274 0,87 60,7 39,3
samskKipti vid polendur.
d. Eg reyni ad vera ekki i meiri tengslum vid polendur 3,27 0,92 82 18
en naudsynlegt er til ad rannsaka glepinn/héfda malid.
e. bad er I6gmadur polanda, og enginn annar, sem ber 1,48 0,68 7,9 92,1

abyrgd 4 ad komid sé rétt og vel fram vid polanda.

[ t6flu 5.1 ma sja ad nastum allir (99,3%) telja fullyrdinguna Mér finnst pad vera
mikilveegur hluti af minu starfi ad studla ad pvi ad polendum finnist ad vel sé komid
fram vid pa i réttarkerfinu eiga ad nokkru leyti eiga vid, eiga vel eda algerlega vid.
Petta hljota ad vera jakveedar fréttir fyrir polendur afbrota. Einnig ma sja ad
patttakendur telja ad einhverju leyti ad peir myndu sinna polendum betur ef peir
hefdu meiri tima med peim. Ad lokum ma sja ad meirihluti er dsammala
fullyrdingunni  Pad er l6gmadur polanda, og enginn annar, sem ber abyrgd a ad
komid se rétt og vel fram vid polanda, en 92,1% segja hana eiga illa, eda alls ekki
vid.
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Munur kom fram eftir pvi hvort I6greglumenn starfa & héfudborgarsvedinu eda
landsbyggdinni fyrir prjar fullyrdingar.

[ fyrsta lagi fyrir fullyrdinguna Mér finnst pad vera mikilveegur hluti af minu starfi ad
studla ad pvi ad polendum finnist ad vel sé komid fram vid pa i réttarkerfinu, (t (201
=-1,970, p = 0,05). Logreglumenn & landsbyggadinni voru frekar sammala henni (m
= 4,60; sf = 0,65), heldur en logreglumenn & héfudborgarsveedinu (m = 4,44; sf =
0,66) p6 ad munurinn sé ekki mikill.

[ 6dru lagi fyrir fullyrdinguna Eg myndi sinna polendum betur ef ég gaeti varid meiri
tima med peim, (t 288y= 2,443, p = 0,02). Logreglumenn a héfudborgarsveedinu voru
frekar sammala henni (m = 3,81, sf = 0,91), heldur en légreglumenn &
landsbyggdinni (m = 3,54; sf = 0,97).

[ pridja lagi fyrir fullyrdinguna Mér finnst ég hafa negan tima til umrada fyrir
samskipti vid polendur, (t 282y = -2,117, p =0,035). Logreglumenn a landsbyggdinni
voru frekar sammala henni (m = 2,87. sf = 0,87), heldur en légreglumenn &
héfudborgarsvaedinu (m = 2,65, sf = 0,82)

Eigin pekking
Spurt var um eigin pekkingu & salfredilegum vidbrégdum polenda afbrota.

Nidurstodur ma sja i toflu 6.1

Tafla 6.1 Hversu g6da telja patttakendur pekkingu sina a vidbrogdum polenda

Fjoldi Hiutfall (%)
Mjog slema 2 0,6
Nokkuo sleema 19 59
Hvorki gdda né sleema 113 34,9
Nokkud géda 165 50,9
Mjbg goda 12 3,7
Svorudu ekki 13 4,0

Sjd ma af toflu 6.1 ad patttakendur virdast nokkud sattir med pekkingu sina a
vidbrogdum polenda en 54,6% telja pekkingu sina nokkud eda mjog goda. Einungis
6,5% telja pekkingu sina nokkud eda mjog sleema.

Enginn munur kom fram eftir pvi hvort I6greglumenn starfa & h6fudborgarsveedinu

eda landsbyggdinni.
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Spurt var um pekkingu midad vid starfsfélaga. Nidurstoour méa sja i toflu 6.2

Tafla 6.2 Hversu goda telja patttakendur pekkingu sina & vidbrogdum polenda vera,

midad vio starfsfélaga sina

Fjoldi Hiutfall (%)
Miklu verri en gengur og gerist 1 0,3
Nokkud verri en gengur og gerist 3 0,9
Hvorki betri né verri en gengur og gerist 205 63,6
Nokkud betri en gengur og gerist 91 28,1
Miklu betri en gengur og gerist 10 31
Svorudu ekki 14 4,3

Sja mé i toflu 6.2 ad langflestir telja pekkingu sina hvorki betri ne verri en gengur og
gerist, en 31,2% telja pekkingu sina vera nokkud betri eda miklu betri en gengur og

gerist.

Munur kom fram eftir pvi hvort logreglumenn starfa & hofudborgarsvaedinu eda
landsbyggdinni (tpe) = 2,116, p = 0,035). Logreglumenn & hofudborgarsvaedinu
toldu pekkingu sina almennt betri midad vid starfsfélaga sina (m = 3,41; sf = 0,57)
borid saman vid l6greglumenn & landsbyggdinni (m = 3,27; sf = 0,57). EkKki reyndist

munur & svérum karla og kvenna.

Spurt var um sérstaka freedslu um salfreedileg viobrogd polenda. Nidurstédur ma sja i
t6flu 6.3

Tafla 6.3 Hafa patttakendur hlotid fraedslu um vidbrégd polenda

Fjoldi Hlutfall (%)
Ja 156 48,1
Nei, en ég myndi vilja pad 145 44,8
Nei, ég parf pess ekki 9 2,8
Svorudu ekki 14 43

Sja ma i toflu 6.3 ad teepur helmingur hefur hlotid sérstaka freedslu. Ahugavert er ad
naestum 45% prosent peirra sem svorudu listanum hafa ekki hlotid sérstaka fraedslu,
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en segjast myndu vilja fa slika fraedslu. Gott er fyrir yfirmenn l6greglunnar ad hafa
betta i huga, pvi hér virdist koma fram nokkur skyr vilji til ad fa sérstaka freedslu um
vidbrogd polenda.

Spurt var um anagju eda 6éanagju med fraeedslu. Nidurstddur sjast i toflu 6.4

Tafla 6.4 Hversu anaegdir eru patttakendur med fraedslu sem peir hafa hlotid

Hiutfall (%)

Mjog 6anaegd(ur) 2,5
Nokkud 6anaegd(ur) 15,1
Hvorki né 30,2
Nokkud anaegd(ur) 47,8
Mjog anaegd(ur) 4.4

I t6flu 6.4 sést ad rétt ramur helmingur var annadhvort nokkud eda mjog anaegdur
med pa fredslu sem hann hlaut. Akvedid ahyggjuefni getur verid ad hinn
helmingurinn svari pvi til ad freedslan hafi hvorki verid god né sleem, eda sé beinlinis

nokkud eda mjog 6anagdur med pa freedslu sem var i bodi.

Spurt var um vidleitni til ad auka eigin pekkingu & sélfredilegum vidbrogdum
pbolenda afbrota. Nidurstodur sjast i t6flu 6.5

Tafla 6.5. Hafa patttakendur reynt ad auka pekkingu sina & vidbrégéum polenda

Fjoldi Hlutfall (%)
Ja, I miklum meeli 20 6,2
Ja i nokkrum meeli 144 44 4
Nei 149 46,0
Svorudu ekki 11 3,4

[ t6flu 6.5 sést ad rétt rimur helmingur hefur reynt ad auka pekkingu sina upp & eigin
spytur. betta eru jakvaedar fréttir og augljost er ad vilji er hja 16gregluménnum til ad

vera vel upplystir um salfraedileg vidbrogd polenda afbrota.
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Starfsprotalisti Maslach

Nidurstodur 0r starfsprotalistanum eru reiknadar i premur viddum, en ekkert
heildarskor er reiknad. 1 toflu 7.1 ma sja nidurstodur fyrir medalskor allra
patttakenda

Tafla 7.1 Medalskor allra patttakenda fyrir viddirnar prjar

Medaltal
Viddir
Tilfinningaleg 6rmdgnun 10,43
Hlutgerving 7,41
Upplifun & versnandi &rangri 32,38

| t6flu 7.1 ma sja ad patttakendur skora ekkert sérstaklega hatt vardandi
tilfinningalega 6rmdgnun, en 16 stig og feerri eru talin merki um litla tilfinningalega
ormognun. Hlutgerving er adeins meiri, en 6-10 stig & peirri vidd gefa til kynna
midlungs hlutgervingu. A pessum tveimur viddum merkir herra skor meiri
starfsprot. Upplifun a versnandi arangri malist sterkust hér en talid er ad 33 stig eda

feerri séu til marks um nokkud sterka upplifun & versnandi arangri.

Maria Hrénn Nikulasdottir (2005) lagdi starfsprotalista Maslach fyrir 16greglumenn

en tafla 7.2 synir samanburd milli &ranna 2005 og 2009.

Tafla 7.2 Samanburdur & medaltolum milli ara

2005 2009
Medaltal
Viddir
Tilfinningaleg 6rmbgnun 9,7 10,4
Hlutgerving 6,9 74
Upplifun & versnandi arangri 34,0 32,4

I toflu 7.2 sést ad l6greglumenn skora harra & éllum viddunum i malingunni 2009
nema fyrir upplifun & versnandi arangri. bar skora peir leegra, pad ber po ad hafa i
huga ad a peirri vidd merkja feerri stig meiri starfsprot. Logreglumenn upplifa pvi
meiri starfsprot, sem lysir sér i meiri upplifun & versnandi arangri ario 2009 en arid
2005. Astaedan geeti verid ad Urtak nina er talsvert sterra en arid 2005 og einnig er

lagt fyrir l6greglumenn & 6llu landinu en arid 2005 var einungis lagt fyrir
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Iogreglumenn & hofudborgarsvaedinu. Petta eru athyglisverdar nidurstdodur pvi ad
pratt fyrir ad melingar gefi ekki til kynna ad vandamal sé til stadar hlytur pad ad
vera umhugsunarefni ad I6greglumenn finni fyrir meiri starfsprotum nd en &dur.
Margar asteedur geta legio par ad baki.

Reiknud voru einnig medalskor fyrir patttakendur eftir pvi hvada embeetti peir starfa
hja. Nidurstodur fyrir pad sjast i t6flu 7.3. Par ma sja nidurstodur fyrir [6greglumenn
& hofudborgarsvaedinu, l6greglumenn & landsbyggdinni og logleerda fulltrda. bar sem
hlutfall 16gleerdra fulltria var of litid voru peir teknir Gt ar flest allri télfraeedilegri
arvinnslu. beir eru pé hafdir med hér pvi hugsanlega geta nidurstodur gefid

einhverjar visbendingar pratt fyrir litid Grtak

Tafla 7.3 Medalskor eftir embaettum

Embeetti
Logregla Logregla Logleerdur

héfudborgarsveedid landsbyggdin fulltrui
Viddir
Tilfinningaleg 6rmdgnun 11,72* 8,77 10,13
Hlutgerving 8,26* 6,23 7,44
Upplifun & versnandi arangri 32,41 32,21 32,77
*p < 0,05,

Munur kom fram milli 16greglumanna & héfudborgarsveedinu og légreglumanna a
landsbyggdinni fyrir tilfinningalega 6rmognun, (t @es) = 2,915, p = 0,004) og
hlutgervingu, (t 270y =3,151; p =0,002)

Logreglumenn & hofudborgarsveaedinu skorudu almennt heaerra (m = 11,72), heldur en
I6greglumenn & landsbyggdinni (m = 8,77) hvad vardar tilfinningalega 6rmdgnun.
Petta er talsverdur munur en skyring a pessu geeti verid ad listinn er lagdur fyrir &
timabili i byrjun ars 2009 pegar mikid maddi & l6greglulidi héfudborgarsvaedisins
vegna siendurtekinna motmeela.

Logreglumenn & hdofudborgarsvaedinu skorudu almennt herra (m = 8,26) en
I6greglumenn & landsbyggdinni (m = 6,23) fyrir hlutgervingu. Aftur geeti astedan
verid st sama og nefnd er hér ad ofan. Ekki var munur milli hépanna fyrir upplifun &

versnandi arangri.
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[ t6flu 7.4 sjast medalskor fyrir starfsprot eftir starfsaldri.

Tafla 7.4 Medalskor eftir starfsaldri

Starfsaldur

Styttrien 5-94ar  10-194&r 20-29ar 30 4reda
5ar meira
Viddir
Tilfinningaleg 6rmdgnun 6,91 10,47 11,54 12,19 10,03
Hlutgerving 7,69 9,68 7,67 6,60 4,44
Upplifun & versnandi arangri 33,50 32,93 31,54 32,25 31,70

Einbreytudreifigreining (one-way ANOVA) syndi ad munur veeri milli hopa eftir
starfsaldri.

Fyrir tilfinningalega 6rmognun var munur milli hopa (Fu276 = 3,701, p =0,006)
Munur var & milli peirra sem hafa starfad i styttra en 5 ar en peir fengu 6,91 ad
medaltali og peirra sem hafa starfad i 20-29 ar en peir fengu 12,19 ad medaltali (p =
0,003). Einnig var munur a milli peirra sem hafa starfad i styttra en 5 ar en peir fengu
6,91 ad medaltali og peirra sem hafa starfad i 10-19 ar en peir fengu 11,54 ad
medaltal (p = 0,023).

Peir sem eru med starfsaldur milli 20-29 &ra skora hast & tilfinningalegri 6rmdgnun.
Peir sem skora laegst eru peir sem eru med starfsaldur styttri en 5 ar.

Fyrir hlutgervingu var munur a milli hopa (F,2s2) = 5,346, p = 0,000). Munur var &
milli peirra sem hafa starfad i 5-9 ar en peir fengu 9,68 ad medaltali og peirra sem
hafa starfad i 20-29 ar en peir fengu 6,60 ad medaltali (p = 0,014). Einnig var munur
a milli peirra sem hafa starfad i 5-9 ar en peir fengu 9,68 ad medaltali og peirra sem
hafa starfad i 30 ar eda meira en peir fengu 4,44 ad medaltali (p = 0,000).

Peir sem skora haest fyrir hlutgervingu eru peir sem eru med starfsaldur 5-9 ar. peir
sem skora leegst eru peir sem eru med starfsaldur 30 ar eda meira.

Fyrir upplifun & versnandi arangri var ekki munur milli hdpa. Peir sem skora leegst &
upplifun & versnandi arangri (leegra skor pydir meiri tilfinningar um versnandi
arangur) eru peir sem eru med starfsaldur 10-19 ar. beir sem skora haest (herra skor
pyda minni tilfinningar um versnandi arangur) eru peir sem eru med starfsaldur

styttraen 5 ar.
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I t6flu 7.5 sjast medalskor fyrir starfsprot eftir aldri

Tafla 7.5 Medalskor eftir aldri

Aldur
20-29 ara 30-39 40-49 ara 50-59 ara 60 ara eda
ara eldri
Viddir
Tilfinningaleg 6rmdgnun 9,07 9,81 12,07 11,21 8,31
Hlutgerving 9,55 8,42 6,88 5,07 3,94
Upplifun & versnandi arangri 32,56 32,36 30,15 30,15 33,79

Einbreytudreifigreining (one-way ANOVA) syndi ad munur veeri milli hopa eftir aldri
fyrir hlutgervingu (F.282) = 6,963, p = 0,000), en ekki tilfinningalega 6rmoégnun eda
upplifun & versnandi arangri

Munur & hlutgervingu var & milli i fyrsta lagi peirra sem eru 20-29 ara (m = 9,55) og
beirra sem eru 40-49 ara (m = 6,88) (p = 0,045), i 6dru lagi milli peirra sem eru 20-
29 ara (m = 9,55) og peirra sem eru 50-59 ara (m = 5,07) (p = 0,001) og i pridja lagi
milli peirra sem eru 20-29 ara (m = 9,55) og peirra sem eru 60 ara eda eldri (m =
3,94) (p = 0,002). Einnig reyndist vera munur annars vegar milli peirra sem eru 30-
39 ara (m = 8,42) og peirra sem eru 50-59 ara (m = 5,07) (p = 0,010) og hins vegar
beirra sem eru 30-39 ara (m = 8,42) og peirra sem eru 60 ara eda eldri (m = 3,94) (p
=0,019).

[ t6flu 7.6 ma sja medalskor fyrir starfsprot eftir kyni.

Tafla 7.6 Medalskor eftir kyni

Kyn
Karl Kona
Viddir
Tilfinningaleg 6rmbgnun 10,57 9,71
Hlutgerving 7,60 6,58
Upplifun & versnandi arangri 32,12 33,67
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Ekki reyndist munur milli karla og kvenna fyrir neina af viddunum.

AJd lokum voru svo fullyrdingar ar t6flu 4.1 skodadar aftur, ut fra pvi hvernig
patttakendur skorudu & viddum & starfsprotalista Maslach. 1 t6flu 8.1 ma sja
upplysingar um medaltdl og stadalfravik eftir pvi hvort 16greglumennirnir teljast vera

med mikla eda litla tilfinningalega 6rmdgnun.

Tafla 8.1 Hversu vel samraemast stadhafingar reynslu patttakenda midad vid
tilfinningalega 6rmdgnun a starfsprotalista Maslach

Starfsprotalisti Maslach

Hatt skor Lagt skor
(16 stig eda fleiri) (15 stig eda feerri)
M SD M SD

a. Tilfinningavidbrogd polanda vid frasdgn segja venjulega eitthvad  3,45* 0,71 3,24 0,73
um sannleiksgildi frasagnarinnar

b. Tilhneiging polanda eda tregda vid ad greina 6umbedinn fra 3,10 0,88 2,92 0,81
brotinu i smaatridum segir venjulega eitthvad um sannleiksgildi

frasagnarinnar

c. Yfirleitt er sérstok &steda til ad kanna sannleiksgildi vitnisburdar ~ 3,55* 0,78 3,32 0,77
pegar polandi tjair sig med 6drum heetti en venjan er.

d. polanda er fremur trdad fyrir rétti syni hann neikvedar 3,15* 1,03 2,85 0,87
tilfinningar, t.d. grat, 6rveentingu, augljés merki um vanlidan, vid

vitnisburd sinn

e. bolanda er sidur truad fyrir rétti syni hann jakveedar tilfinningar, 3,27 1,11 3,17 0,96
t.d. hleer eda brosir, vid vitnisburd sinn

f. Yfirleitt er sérstok asteda til ad draga sannleiksgildi vitnisburdar i 2,65 1,12 2,50 0,91
efa, geti polandi ekki greint fra smaatridum sem tengjast atburdinum,

skdmmu (& innan vid sélarhring) eftir ad brotid atti sér stad

g. Smaatridi sem rifjast upp fyrir polanda eftir 4kvedinn tima eru 2,69 0,99 2,72 0,92
yfirleitt ekki eins areidanleg og pau sem polandi getur greint fra i

upphafi

h. Vidbrdgd sem synd eru vid ofbeldisbroti eru mismunandi eftir pvi 3,55 0,78 3,40 0,89
hver menningarbakgrunnur polandans er

i. Tengsl polanda vid brotamann hafa yfirleitt ahrif & tjaningarmata  3,95* 0,61 3,77 0,65
og atferli polanda

*p<0,05
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| toflu 8.1 ma sja ad munur kom fram milli hopa fyrir fullyrdinguna
Tilfinningavidbrogd polanda vid frasdgn segja venjulega eitthvad um sannleiksgildi
frasagnarinnar, (tprey = -2,057, p = 0,041). beir sem teljast med mikla
tilfinningalega 6rmégnun voru almennt meira sammala fullyrdingunni (m = 3,45),
heldur en peir sem teljast med litla tilfinningalega 6rmdgnun (m = 3,24).

Munur kom fram fyrir fullyrdinguna Yfirleitt er sérstok asteda til ad kanna
sannleiksgildi vitnisburdar pegar polandi tjair sig med 6drum hetti en venjan er,
(teery = -2,034, p = 0,043). beir sem teljast med mikla tilfinningalega 6rmognun voru
almennt meira sammala fullyrdingunni (m = 3,55), heldur en peir sem teljast med
litla tilfinningalega 6rmdégnun (m = 3,32).

Munur kom fram fyrir fullyrdinguna bolanda er fremur trtad fyrir rétti syni hann
neikveedar tilfinningar, t.d. grat, orveentingu, augljés merki um vanlidan, vid
vitnisburd sinn, (tesy) = -2,432, p = 0,016). Peir sem teljast med mikla tilfinningalega
o6rmognun voru almennt meira sammala fullyrdingunni (m = 3,15), heldur en peir
sem teljast med litla tilfinningalega 6rmdgnun (m = 2,85).

Munur kom fram fyrir fullyrdinguna Tengsl polanda vid brotamann hafa yfirleitt
ahrif a tjaningarmata og atferli polanda, (t;70) = -1,969 p = 0,050). beir sem teljast
med mikla tilfinningalega 6rmdgnun voru almennt meira sammala fullyrdingunni (m
= 3,95), heldur en peir sem teljast med litla tilfinningalega 6rmégnun (m = 3,77).
Petta geeti verid til marks um pad ad meiri tilfinningaleg 6rmdgnun yti undir

ranghugmyndir um edlilega hegdun polenda.

Tafla 8.2 synir medaltdl og stadalfravik eftir pvi hvort I6greglumenn teljast vera med
mikla eda litla hlutgervingu.
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Tafla 8.2 Hversu vel samraemast stadhafingar reynslu patttakenda midad vid
hlutgervingu & starfsprotalista Maslach

Starfsprotalisti Maslach

Hatt skor Lagt skor
(11 stig eda fleiri) (10 stig eda feerri)
M SD M SD

a. Tilfinningavidbrogd polanda vid frasdgn segja venjulega eitthvad 3,27 0,76 3,29 0,73
um sannleiksgildi frdsagnarinnar

b. Tilhneiging polanda eda tregda vid ad greina 6umbedinn fra 3,01 0,87 2,90 0,82
brotinu i smaatridum segir venjulega eitthvad um sannleiksgildi

frasagnarinnar

c. Yfirleitt er sérstok &steeda til ad kanna sannleiksgildi vitnisburdar 3,49 0,66 3,33 0,80
pegar polandi tjair sig med 6drum heetti en venjan er.

d. Ppolanda er fremur trdad fyrir rétti syni hann neikvaedar 3,04 0,92 2,90 0,93
tilfinningar, t.d. grat, 6rventingu, augljés merki um vanlidan, vid

vitnisburd sinn

e. bolanda er sidur truad fyrir rétti syni hann jakveedar tilfinningar, 3,24 1,04 3,17 0,97
t.d. hleer eda brosir, vid vitnisburd sinn

f. Yfirleitt er sérstok asteeda til ad draga sannleiksgildi vitnisburdar i 2,45 0,89 2,56 0,99
efa, geti polandi ekki greint fra smaatridum sem tengjast atburdinum,

skdmmu (& innan vid sélarhring) eftir ad brotid atti sér stad

g. Smaatridi sem rifjast upp fyrir polanda eftir akvedinn tima eru 2,70 0,93 2,71 0,98
yfirleitt ekki eins areidanleg og pau sem polandi getur greint fra i

upphafi

h. Vidbrdgd sem synd eru vid ofbeldisbroti eru mismunandi eftir pvi 3,59 0,75 3,37 0,93
hver menningarbakgrunnur polandans er

i. Tengsl polanda vid brotamann hafa yfirleitt ahrif & tjaningarmata 3,87 0,61 3,75 0,68

og atferli polanda

I t6flu 8.2 ma sja ad almennt er litill munur i hlutgervingu légreglumanna. Hvergi

kom fram munur milli hopa.

Tafla 8.3 synir medaltdl og stadalfravik eftir pvi hvort l6greglumenn teljast upplifa

mikid versnandi arangur eda litid.
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Tafla 8.3 Hversu vel samraemast stadhafingar reynslu patttakenda midad vid upplifun
a versnandi arangri & starfsprotalista Maslach

Starfsprotalisti Maslach

Hatt skor Lagt skor
(34 stig eda fleiri) (33 stig eda feerri)
M SD M SD

a. Tilfinningavidbrogd polanda vid frasdgn segja venjulega eitthvad 3,21 0,76 3,29 0,74
um sannleiksgildi frdsagnarinnar

b. Tilhneiging polanda eda tregda vid ad greina dumbedinn fra 2 88 0,87 2,98 0,82
brotinu i smaatridum segir venjulega eitthvad um sannleiksgildi

frasagnarinnar

c. Yfirleitt er sérstok &steeda til ad kanna sannleiksgildi vitnisburdar 3,40 0,74 3,33 0,82
pegar polandi tjair sig med 6drum heetti en venjan er.

d. bolanda er fremur triad fyrir rétti syni hann neikvaedar 2,79 0,95 3,02 0,94
tilfinningar, t.d. gréat, 6rventingu, augljés merki um vanlidan, vid

vitnisburd sinn

e. bolanda er sidur truad fyrir rétti syni hann jakveedar tilfinningar, 3,21 1,03 3,15 0,95
t.d. hleer eda brosir, vid vitnisburd sinn

f. Yfirleitt er sérstok asteeda til ad draga sannleiksgildi vitnisburdar i 2,48 0,99 2,55 0,95
efa, geti polandi ekki greint fra smaatridum sem tengjast atburdinum,

skdmmu (& innan vid sélarhring) eftir ad brotid atti sér stad

g. Smaatridi sem rifjast upp fyrir polanda eftir akvedinn tima eru 2,72 0,98 2,77 0,96
yfirleitt ekki eins areidanleg og pau sem polandi getur greint fr4 i

upphafi

h. Vidbrogd sem synd eru vid ofbeldisbroti eru mismunandi eftir pvi  3,58* 0,80 3,34 0,90
hver menningarbakgrunnur polandans er

i. Tengsl polanda vid brotamann hafa yfirleitt ahrif & tjaningarmata 3,81 0,67 3,77 0,67

og atferli polanda

*p <0,05

I t6flu 8.3 ma sja ad munur kom fram & milli hopa & fullyrdingunni Vidbrégd sem
synd eru vid ofbeldisbroti eru mismunandi eftir pvi hver menningarbakgrunnur
polandans er, (tp46) = -2,196, p = 0,029). beir sem skora hatt & pessari vidd og teljast
bvi finna minna fyrir versnandi arangri eru almennt meira sammala fullyrdingunni (m
= 3,81), heldur en peir sem skora lagt og teljast pvi finna meira fyrir versnandi
arangri (m = 3,77).
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Skodad var hversu hatt hlutfall patttakenda i heild telst skora hatt & starfsprotalista
Maslach. Nidurstodur ma sjé i t6flu 8.4

Tafla 8.4 Hatt og lagt skor a starfsprotalista Maslach

Fjoldi  Hlutfall (%)

Tilfinningaleg 6rmdgnun

Hatt skor (16 stig eda fleiri) 62 21,9

Lagt skor (15 stig eda faerri) 221 78,1
Hlutverving

Hétt skor (11 stig eda fleiri) 78 27,0

Lagt skor (10 stig eda faerri) 211 73,0
Upplifun & versnandi &rangri

Hétt skor (34 stig eda fleiri) 123 47,7

Lagt skor (33 stig eda faerri) 135 52,3

Sja ma i toflu 8.4 ad peir sem melast hatt & tilfinningalegri 6rmdgnun og
hlutgervingu eru innan vid 30% patttakenda. Haesta hlutfallid meelist fyrir upplifun &
versnandi arangri par sem 52,3% melast med lagt skor, en feerri stig a pessari vidd
merkja meiri starfsprot. bad parf p6 ad taka fram ad hér er skorum skipt i hatt eda
lagt, en edlilegt er ad gera rad fyrir midju, einhvers konar medalstarfsprot. bvi gefa
pessar tolur hugsanlega eitthvad skekkta mynd.
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Umrada

Tilgangurinn med pessari rannsokn var ad skoda almenn vidhorf I6greglumanna og
I6gleerdra fulltrda til polenda alvarlegri afbrota og jafnframt ad meela starfsprot
bessara sému stétta.

Tilgaturnar sem lagt var upp med stodust ad mestu leyti. Eins og bdist var vid
fr& upphafi voru kynjahlutfoll i rannsékninni mjog skekkt par sem karlmenn voru i
yfirgnaefandi meirihluta. P6 var munur milli kynja skodadur par sem pad pétti eiga
vid, en vid tulkun nidurstadna etti ad hafa pessa skekkju i huga.

Pad voru einnig akvedin vonbrigdi ad svarhlutfall medal 16glerdra fulltrda
var langtum minna en vantingar stddu til og pad gerdi samanburd milli
I6greglumanna og l6glaerdra fulltria 6mogulegan. pvi reyndist ekki mogulegt ad
préfa tilgatuna um ad munur veeri & vidhorfum légleerdra fulltrda og 16greglumanna.
Hér a eftir verdur oft talad um nidurstddur i heild en hafa ber i huga ad 16gleerdir
fulltrdar vega par mjog litid og i raun eru nidurstédurnar mest lysandi fyrir
I6greglumenn. Samanburdur milli [6gregluembaetta var mikid notadur en dhugavert
er ad bera saman l6greglumenn a héfudborgarsvaedinu og landsbyggdinni enda eru
starfsskilyrdi par oft og tidum gjorolik.

I upphafi var athyglisvert ad sja hversu sjaldan ldgreglumenn virdast i raun
hitta eda hafa samskipti vid polendur peirra brota sem um var spurt. Peir sem
svorudu listanum hitta ad medaltali polendur pessara afbrota sjaldnar en stoku
sinnum i manudi. Meirihluti patttakanda virdist pvi ekki hafa mjog mikla reynslu af
vidbrogdum polenda alvarlegri afbrota. begar bornir voru saman peir sem hafa mikla
og litla reynslu kom i 1jos ad eftir pvi sem l6greglumenn hitta polendur oftar pvi
liklegra telja peir ad polendur syni tilfinningarikan tjaningarmata.

Sja mé af svorum peirra l6greglumanna sem svara listanum ad peir telja ad
hegdun polenda sé olik eftir edli pess afbrots sem peir verda fyrir. beir telja ad hja
bolendum naudgana og heimilisofbeldis beri frekar a tilfinningarikum tjaningarmata
en hja polendum ofbeldis og rans, eins og sja ma i toflu 3.1. petta eru svipadar
nidurstddur og koma fram hja Ask (2008), par sem seenskir 16greglumenn og
saksoknarar toldu einnig ad frekar beeri a tilfinningarikum tjaningarmata hja
polendum naudgana og heimilisofbeldis midad vid adra tegundar afbrota. petta

stydur pvi tilgatuna um ad patttakendur myndu telja liklegra ad polendur naudgana
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og heimilisofbeldis syni miklar tilfinningar samanborid vid polendur annarra
ofbeldisbrota.

PG ad vissulega sé erfitt ad meta raunverulega hegdun polenda og tioni
hennar, pa gefur petta visbendingu um ad l6greglumenn veenti tiltekinnar hegdunar
fra polendum og pa sérstaklega fra polendum naudgana og heimilisofbeldis. Tilgatan
um ad légreglumenn muni hafa fyrirfram gefnar hugmyndir um edlilega hegdun
bolenda er pvi studd hér upp ad vissu marki. betta skapar péa hettu ad pegar og ef
polendur hegda sér pvert a fyrirframgefnar hugmyndir I6greglumanna um hegdun
geeti pad ordid til pess ad gera pa tortryggilega i augum peirra.

Ad mati logreglumanna er pad ekki sérlega algengt ad polendur peirra
brotaflokka sem um var spurt kenni sér um afbrotid sem peir hafa ordid fyrir. P6 er
pbad talid vera mjog algengt einkenni hja polendum alvarlegra afbrota (Valdez, 1985).
Sjalfsasokun er liklega ein af langtimaafleidingum pess ad verda fyrir afbroti.
Logreglumenn hitta polendur hins vegar yfirleitt stuttu eftir ad afbrot er framid og
pbess vegna verda peir sidur varir vid pessi einkenni polenda. Fram kom munur a
svorum eftir starfsaldri, en peir sem hafa starfad i fimm ar eda skemur téldu liklega
ad polendur naudgana og heimilisofbeldis kenni sjalfum sér um, heldur en peir sem
hafa starfad i 20-29 ar. Ymsar astaeedur gaetu legid parna ad baki en ein astedan geti
verid st freedsla sem l6greglumennirnir f& um hegdun polenda afbrota. Hugsanlega
er freedsla peirra yngri peim enn i fersku minni og peir medvitadari um petta einkenni
hegdunar polenda. Einnig geeti verid ad su freedsla sem bodid er upp a nuna, til
deemis i logregluskolanum, sé betri eda 6druvisi samsett en hin var pegar peir eldri
sottu sina freedslu.

Nidurstodurnar benda einnig til ad I6greglumenn telja hegdun polenda vera
merki um sannsogli. Petta ma sja i toflu 4.1, en yfirgnaefandi meirihluti tekur undir
pad ad tilfinningavidbrégad polenda vid frasdgn segi eitthvad til um sannleiksgildi
frasagnarinnar. Rannsoknir hafa synt fram & ad hegdun polenda hefur litid ad gera
med hvort viokomandi er ad segja satt eda ekki (DePaulo og fleiri, 2003). Edilegt er
bvi ad staldra vid pa stadreynd ad yfir 90% peirra sem svara telja petta eiga vid ad
nokkru leyti, eiga vel eda algjorlega vid. Til samanburdar voru 74% légreglumanna
0g saksoknara i Svipj6d sammala somu fullyrdingu (Ask, 2008). Erfitt er ad gera sér
i hugarlund hvers vegna islenskir I6greglumenn taka skakkan pol i haedina i pessu
efni i meira meeli en kollegar peirra i Svipj6d. Hugsanlega hafa l6greglumenn i
Svipjoad forskot & hina islensku vegna freedslu. Ask (2008) syndi fram & ad peir sem
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hofou hlotid freedslu um hegdun polenda afbrota voru ekki eins liklegir til ad leggja
rangt mat & pessa hluti og peir sem enga freedslu hoféu hlotid. Sambeerilegar
nidurstodur komu ekki fram i pessari rannsokn, en ekki kom fram munur & svérum
eftir pvi hvort vidkomandi hafdi hlotid freedslu eda ekki.

Pad er einnig athyglisvert ad hatt i 90% peirra sem svara eru ad einhverju
leyti sammala pvi ad sérstok asteeda sé til ad kanna sannleiksgildi vitnisburdar pegar
polandi tjair sig med 6drum heetti en venja er. Vert er ad huga ad pessum
nidurstddum en petta er nokkud hatt hlutfall patttakenda sem gerir pessa skekkju.
Petta bydur peirri haettu heim ad polendur, sem haga sér pvert a pad sem venst er af
beim, verdi ekki teknir trianlegir. Tilgatan um ad I6greglumenn muni telja ad huga
purfi frekar ad sannleiksgildi frAsagnar pegar polendi tjair sig med 6drum heetti en
venja er, var pvi studd.

Ahugavert er ad vita hversu algengar 16greglumenn telja falskar tilkynningar
um afbrot vera. bvi midur voru nidurstédur pannig i pessari rannsokn ad erfitt er ad
draga alyktanir Gt fra peim. Mjog margir véldu ad sleppa spurningunum um falskar
tilkynningar. Einnig svorudu pvi margir ad hlutfall falskra tilkynninga veeri mjog
hatt, til demis var pvi svarad til ad a bilinu 80-100% allra tilkynninga um til demis
naudganir veeru falskar. petta geeti verid merki um ad I6greglumennirnir misskildu
spurningarnar. Svorin gefa samt til kynna ad peir sem svara listanum telja falskar
tilkynningar nokkud algengar sem er vert umhugsunarefni, pratt fyrir ad erfitt sé ad
meta raunverulegan fjolda falskra tilkynninga. Logreglumennirnir toldu liklegast ad
tilkynningar um naudganir veeru falskar en 6liklegast ad tilkynningar um rén veeru
pad. Sé petta borid saman vid senska l6greglumenn pa toldu peir einnig liklegast ad
tilkynningar um naudganir veeru falskar. peir téldu hins vegar tilkynningar um ran
vera naest liklegastar til ad vera falskar (Ask, 2008). P6 er vid hefi ad leyfa
islenskum légregluménnum ad njota vafans i pessu tilviki enda erfitt ad leggja mat a
pessar spurningar. Hugsanlega geeti litid svarhlutfall vid pessari spurningu verid
akvedin métmaeli 16greglumanna vid pvi ad verid sé ad spyrja pa svona spurninga.
Pad geeti lika verid merki um ad spurningin sé ekki ad pjona hlutverki sinu.

Islenskir 16greglumenn virdast telja pad stéran hluta af sinu starfi ad tryggja
ad vel sé komid fram vid polendur. Eins og sja ma af toflu 5.1 téldu langflestir pad
vera mikilvaegan hluta af sinu starfi ad studla ad pvi ad polendum finnist ad vel sé

komid fram vid pa i réttarkerfinu. Petta eru jakvaedar nidurstodur og anagjulegt ad
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I6greglumenn séu vakandi fyrir pvi hversu stort hlutverk peir leika i pvi ferli sem
bolandi gengur i gegnum i démskerfinu.

peir 16greglumenn sem svérudu listanum telja pekkingu sina & hegdun
bolenda afbrota almennt nokkud goda. Tafla 6.1 synir ad meirihluti telur pekkingu
sina nokkud eda mjog goda. betta er athyglisvert i ljosi pess sem minnst var a hér ad
framan ad peim hattir til ad leggja of mikla &herslu & hegdun polanda pegar peir
leggja mat & traverdugleika framburdar, pvert @ moti pvi sem rannséknir hafa synt.
Mikill meirihluti telur p6 pekkingu sina hvorki betri né verri en gengur og gerist
medal starfsfélaga sinna.

Fraedslu um hegdun polenda afbrota virdist vera db6tavant medal
I6greglumanna en teepur helmingur segist hafa fengio slika fraeedslu. Jakvaedar fréttir
eru ad af peim sem sdgdust enga freedslu hafa hlotid, tjadi mikill meirihluti vilja sinn
til ad fa slika fraedslu. Petta eru mikilveeg skilabod til yfirmanna l6greglunnar um ad
gagnlegt veeri ad auka freedslu um hegdun polenda afbrota baedi i endurmenntun eldri

I6greglumanna og i freedslu fyrir nylida.

Logreglumennirnir komu agaetlega Gt Gr meaelingum um starfsprot en heilt yfir
reyndust pau vera 6veruleg. Mestu starfsprotin melast & viddinni um upplifun &
versnandi arangri, sem er medal annars ad finnast madur vera gagnslaus og eiga erfitt
med ad sinna skjélstaedingum sinum (Maslach, 2003). bad er kannski ekki 6edlilegt
ad slikar tilfinningar leiti & islenska logreglumenn par sem peir bla vid pau
starfsskilyrdi ad vera stanslaust undir smasja, til deemis fjolmidla, par sem efast er
um heidarleika peirra vid storf sin. Sidastlidinn vetur hefur islenskt 16greglulid lika
legid undir gridarlegri gagnryni um Gparfa valdbeitingu. Ekkert mat skal lagt & slikar
stadhaefingar hér, en pess hattar gagnryni getur vel att sinn patt i pvi ad 16greglumenn
upplifi &kvedna togstreitu i storfum sinum og finnist ad sér vegid. Tafla 7.2 synir
einnig ad légreglumenn maelast med meiri starfsprot nu en pegar listinn var lagour
fyrir &rid 2005. Astaeedan gaeti einfaldlega verid ad nina er steerra Urtak profad og af
Ollu landinu en ekki bara htfudborgarsvaedinu. Adrar astedur geetu po legid par ad
baki sem nu skal farid yfir.

P& ad nidurstddur séu ekki ahyggjuefni par sem starfsprot eru 6veruleg, ma
vissulega velta pvi fyrir sér hvad veldur pvi ad peir malast med meiri starfsprot nu
en adur. Erfitt er ad lita framhja afar sérstokum adsteedum i islensku samfélagi &

beim tima sem rannsoknin var gerd. Umrot og 6eirdir, samhlida gagnryni &
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I6greglumenn fyrir ad beita 6parfa ofbeldi, kann ad hafa ahrif & afstodu peirra i
rannsékninni.

Einnig syna nidurstddur ad logreglumenn & héfudborgarsvaedinu meelast
heerri & viddunum um tilfinningalega 6rmognun og hlutgervingu heldur en
I6greglumenn a landsbyggdinni. Pad kann ad skyra pennan mun ad mun meira
maeddi & hinum fyrrnefndu i pvi samfélagslega umr6ti sem ad ofan er getid.
Starfskilyrdi & htfudborgarsvaedinu og & landsbyggdinni eru oft og tidum ansi
mismunandi og hugsanlega er alag meira & légregluménnum & héfudborgarsvaedinu.
Tilgatan um ad munur keemi fram milli landsbyggdar og héfudborgarsveedisins var
pbvi studd hér, en pd adeins fyrir tilfinningalega 6rmdgnun og hlutgervingu en ekki
fyrir upplifun & versnandi arangri. Tilgatan um ad med auknum starfsprotum sé
liklegra ad logreglumenn telji hegdun polenda lysandi fyrir sannsogli peirra var

studd hér, po6 adeins fyrir akvednar fullyrdingar eins og sja ma i toflu 8.1.

Gallar vid rannséknina voru nokkrir. Fyrir pad fyrsta hefdi verid heppilegra
ad svarhlutfall veeri haerra. Mikil vinna var p6 1690 i ad leggja listana fyrir en peir
voru sendir til allra I6gregluembeetta um allt land. Blast ma vid ad svarhlutfall hefdi
verid enn verra ef listarnir hefdu verid sendir & netinu. Vandamalid geeti verid ad pad
er akvedinn fjoldi I6greglumanna sem virdist hafa pad fyrir reglu ad svara aldrei
spurningalistum og erfidar pad mjog fyrirlogn hja pessari starfsstétt, par sem pa
verdur svarhlutfall alltaf mjog takmarkad.

Gallar sem tengjast spurningalistanum um vidhorf polenda voru pé nokkrir, en sa
listi er pyding & seenskum lista. peim athugasemdum var komid a framfeeri af
patttakendum ad oft vantadi moguleikann ,,aldrei* og pa sérstaklega i spurningunni
Hversu oft, ad medaltali, talar pa vid, hittir eda hefur samskipti vid i starfi pinu,
polendur eftirtalinna afbrota..., en eftir & ad hyggja hefdi verid gott ad beeta peim
mdoguleika vid.

Athugasemdir komu einnig fram hja nokkrum péatttakendum um ad ymsar
spurningar og pa sérstaklega peaer sem folu i sér fullyrdingar, veeru leidandi
spurningar. Slikt veeri naudsynlegt ad reyna ad leidrétta i frekari rannséknum.

Einnig hefdi spurningin um falskar tilkynningar matt vera skyrari en svorin
bera pess merki ad patttakendur hafi ekki skilid spurninguna fullkomlega eins og

aour hefur komid fram.
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Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa akvednar visbendingar um vidhorf
l6greglumanna til polenda afbrota. | framhaldi af pessari rannsokn maetti leggja
aherslu & ad snida spurningarnar betur ad légregluménnum, en i pessari rannsokn
toéldu peir oft spurningarnar ekki eiga vio sig. Slikt geeti pé reynst erfitt par sem
l6greglustarfid er mjog fjolbreytt og mikill munur eftir starfssvidum og landshlutum.

Einnig veeri mjog frodlegt ad na ad bera saman vidhorf I6gleerda fulltrda og
saksoOknara vid vidhorf l6greglumanna. S& samanburdur er mjog dhugaverdur par
sem peir hitta polendur fyrir @ mismunandi stigum i démskerfinu. Liklega pyrfti ad
leggja talsverda vinnu i ad na nagjanlegu svarhlutfalli.

Sérstaklega veeri fradlegt i frekari rannsoknum ad rannsaka nanar hversu
algengar logreglumenn telja falskar tilkynningar vera. Sérstaklega i 1josi pess ad her
kemur fram tilhneiging til ad meta fjolda slikra tilkynninga nokkud haan. b6 ad
svarhlutfall vid pessari tilteknu spurningu hafi verid minna en vid 6drum spurningum
og erfitt sé ad alhafa Ut fra henni, pa eru nidurstddurnar vel pess virdi ad rannsaka
nanar.

Almennt séd hafa vidhorf islenskra I6greglumanna til polenda afbrota verid
litt rannsdkud hér & landi, en hér er um vissulega ahugavert rannsoknarefni ad raeda.
Rannsokn pessi er pvi i raun sa fyrsta sinnar tegundar hér & landi og eru nidurstoéour
hennar mikilveaegar i pvi samhengi. Hofundur litur & rannsékn pessa sem akvedio

framlag og um leid askorun til frekari rannsokna a pessu svidi & islandi.
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Vidauki |

Grunnupplysingar
1. Kyn

[0 Kona

] Karl
2. Aldur

] 20-294&ra

[0 30-394ara

[0 40-494ra

[0 50-59ara

0 60 araeda eldri

Starfsreynsla

3. Hja hvada embeetti starfar pu?

[0  Logregluembeetti & hofudborgarsvadinu 0 Logregluembeetti &
(LRH eda RLS) landsbyggadinni
] Logleerdur fulltrii 4 akaerusvidi /saksoknari

4. Hve lengi hefur pu starfad hja logreglu/saksdknara?
[0 Styttraen5ar
0 5-9ar
0 10-194&r
(1 20-29ar
0 30 ar eda meira
5. Hversu oft, ad medaltali, talar pua vid, hittir eda hefur samskipti vid i starfi
pinu, polendur eftirtalinna afbrota...
Sjaldnar Stoku Stoku
en einu Stoku sinnum  sinnum  Stoku
sinnia  sinnum 4 halfu i sinnum  Ofti
ari aari ari manudi i viku viku  Daglega
a. ...naudgunar? Cha L2 L3 Cla Us Ule L7
b. ...heimilisofbeldis? h P Os Oa Os Ue L7
C. ...ofbeldis utan O () (] (I (3 Lls L7
heimilis?
d. ...rani? O () (] (Y (3 Lls L7
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Eigin reynsla

Svaradu eftirfarandi spurningum einungis midad vid pina reynslu af fullordnum
polendum afbrota (eldri en 15 ara), ekki midad vid pad sem pu hefur heyrt hja
6drum.

6. Hversu oft ber & tilfinningarikum tjaningarmata polenda (t.d. grati,
orveentingu, augljésum merkjum um épagindi) pegar peir hafa ordid fyrir...

Mjog Nokkud Nokkud Mjog

sjaldan Sjaldan  Stundum oft oft

a. ...naudgun? (I 2 L3 Cla Uls
b. ...heimilisofbeldi? 01 O K Cla Os
C. ...ofbeldi utan heimilis? O 2 ) Ca Us
d. ...r4ni? i O [E L4 Os

7. Hversu oft kenna polendur sjalfum sér, ad einhverju marki, um pad sem
gerdist pegar peir urdu fyrir...
Mjog Nokkud Nokkud Mjog
sjaldan sjaldan  Stundum oft oft
a. ...naudgun? (s 2 Uls La Uls
b. ...heimilisofbeldi? i L2 L3 (Y Os
C. ...ofbeldi utan heimilis? O P s ([ s
d. ...rani? i 2 L3 Cla s

8. AJ hvada leyti er tilfinningatjaning karlkyns og kvenkyns brotapola yfirleitt
olik vid vitnisburd um brot?

[J; Karlar syna mun meiri tilfinningar
[, Karlar syna nokkud meiri tilfinningar
s Pad er enginn munur & kynjunum

s Konur syna nokkud meiri tilfinningar

s Konur syna mun meiri tilfinningar
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Upplifun

Svaradu eftirfarandi spurningum samkvaemt pinni reynslu af fullordnum
polendum (eldri en 15 ara)

9. Vinsamlegast lestu eftirfarandi stadhaefingar og segdu til um hversu vel hver
0g ein peirra samraemist pinni reynslu.
Avid ad
A alls ekki nokkru A algerlega
vis.  Aillavid leytiné Avelvis  vid
a. Tilfinningavidbrogd polanda vid frasdgn segja ] 0, Os Ca Os
venjulega eitthvad um sannleiksgildi frasagnarinnar.

b. Tilhneiging polanda eda tregda vid ad greina ! O, Os Cla Os
6umbedinn fré brotinu i smaatridum segir venjulega
eitthvad um sannleiksgildi frasagnarinnar.

c. Yfirleitt er sérstok astaeda til ad kanna sannleiksgildi 1 O g Oa Os
vitnisburdar pegar polandi tjir sig med 6drum heetti en

venjan er.

d. Polanda er fremur triad fyrir rétti syni hann neikvedar [ O s Oa Os

tilffinningar, t.d. grat, érveentingu, augljés merki um
vanlidan, vid vitnisburd sinn .

e. bolanda er sidur trdad fyrir rétti syni hann jakveaedar m P O a Os
tilffinningar, t.d. hleer eda brosir, vid vitnisburd sinn

f. Yfirleitt er sérstok astaeda til ad draga sannleiksgildi m O Os Ca Os
vitnisburdar i efa, geti polandi ekki greint fr4 smaatridum

sem tengjast atburdinum, skdmmu (4 innan vid

s6larhring) eftir ad brotid atti sér stad.

g. Smaatridi sem rifjast upp fyrir polanda eftir akvedinn 1 O Os Oa Os
tima eru yfirleitt ekki eins areidanleg og pau sem polandi
getur greint fra i upphafi.

h.Viobrogd sem synd eru vid ofbeldisbroti eru h s O3 s Os
mismunandi eftir pvi hver menningarbakgrunnur
polandans er.

i. Tengsl polanda vid brotamann hafa yfirleitt ahrif & ] 0, s s Os
tjaningarmata og atferli polanda.
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10. Hversu gott & polandi, sem er i tilfinningalegu &falli, ad 6dru jofnu med ad
medtaka upplysingar?

01 Miklu erfidara en vanalega

[0, Nokkud erfidara en vanalega

s Hvorki betra né erfidara en vanalega
s Nokkud betra en vanalega

[0s Miklu betra en vanalega

11. Hversu gott & polandi, sem er i tilfinningalegu &falli, ad 6dru jéfnu med ad
veita upplysingar?
01 Miklu erfidara en vanalega
[0, Nokkud erfidara en vanalega
s Hvorki betra né erfidara en vanalega
a2 Nokkud betra en vanalega

s Miklu betra en vanalega

12. Reyndu ad aztla hversu algengar falskar tilkynningar um afbrot eru (p.e.
par sem meintur glaepur atti sér ekki stad) midad vid nedantalda
brotaflokka. Gefdu upp laegsta og haesta hlutfallid sem pu telur sanngjarnt
(notadu aukastafi ef pu parft)

a. Naudgun.

A bilinu % til % af 6llum tilkynningum eru falskar.

b. Heimilisofbeldi.

A bilinu % til % af 6llum tilkynningum eru falskar .

c. Ofbeldi utan heimilis.

A bilinu % til % af o6llum tilkynningum eru falskar.
Ran.
A bilinu % til % af 6llum tilkynningum eru falskar
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Viomét vid polendur

13. Lestu eftirfarandi stadhaefingar og gefdu til kynna hversu vel hver og ein
peirra kemur heim og saman vid pinar hugmyndir um vidmot vid polendur
afbrota.

A alls ekki Avid ad A algerlega
vid Aiillavid nokkru leyti A vel vid vid

a. Mér finnst pad vera mikilveegur hluti af minu starfi ad ] O, Os s Os
studla ad pvi ad polendum finnist ad vel sé komid fram
vid pé i réttarkerfinu.

b. Eg myndi sinna polendum betur ef ég geeti varid meiri m P Os Ca Os
tima med peim.

c. Mér finnst ég hafa naegan tima til umréada fyrir O O, Oa Oa Os
samskKipti vid polendur.

d. Eg reyni ad vera ekki i meiri tengslum vid polenduren  [J; O, Os s Os
naudsynlegt er til ad rannsaka glaepinn/htfda malid.

e. bad er Idgmadur polanda, og enginn annar, sem ber O O Oa Oa Os
abyrgd a ad komid sé rétt og vel fram vid polanda.

Eigin pekking

14. Hversu go6da telur pu pekkingu pina vera a salfraedilegum vidbrégdum
polenda afbrota og hegdun peirra?

fl 2 [ (I s
Mjdg sleema Nokkud Hvorki Nokkud Mjdg gbéda
sleema goda né g6da
sleema

15. Hversu goda telur pu pekkingu pina vera a salfraedilegum vidbrégdum
bolenda afbrota og hegdun peirra, samanborid vid starfsfélaga pina?

01 Miklu verri en gengur og gerist

0, Nokkud verri en gengur og gerist

s  Hvorki betri né verri en gengur og gerist
a2 Nokkud betri en gengur og gerist

Os Miklu betri en gengur og gerist
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16. Hefur pa i tengslum vid pitt starf hlotid einhverja sérstaka freedslu um
salfraedileg vidbrogd polenda afbrota og hegdun peirra?

0 Ja
00 Nei, en ég myndi vilja pad
L] Nei, ég parf pess ekki

17. Ef pu svaradir spurningu 16 jatandi, hversu anaegd(ur) ert pu med pa
freedslu sem pu hefur hlotid.

(] L2 L3 Cla s
Mjog Nokkud Hvorki né Nokkud Mjog
0anzgd(ur)  6anaegd(ur) anaego(ur) anaego(ur)

18. Hefur pu upp & eigin spytur reynt ad auka pekkingu pina a salfraedilegum
vidbrogoum polenda afbrota og hegdun peirra (t.d. med pvi ad lesa baekur,
taka patt i rannséknum)?

O J&, i miklum meali
O J& i nokkrum meli
L] Nei

52



Vidauki 11

Taktu afstodu til eftirfarandi fullyrdinga. Dragdu hring um pa tolu sem pér finnst
lysa pvi best hversu oft fullyrdingin a vid pig.

Vinsamlegast notadu eftirfarandi kvarda:
0 = Aldrei, 1 = Einstaka sinnum & ari , 2 = Einu sinni { manudi eda sjaldnar, 3 = Einstaka
sinnum { m&nudi, 4 = Einu sinni { viku, 5 = Nokkrum sinnum { viku, 6 = A hverjum degi

Fullyrding s s 5 3 § -
£% - & 0o £ S
& '® B B = S
S fs: $ETET oz 24 £
< Aw HE®TAOI A 23T
I Eg finn fyrir tilfinningalegum témleika vegna vinnu minnar 0 1 2 3 4 5 6
2. Eger btin(n) ad vera { lok vinnudags og finnst illa farid med mig 0 1 2 3 4 5 6
3. Meér finnst ég vera magnprota pegar ég vakna & morgnanna og 0 1 5 - 5 6
horfist { augu vid enn einn vinnudag
4 Eg 4 audvelt med ad skilja hvad flki sem ég hef afskipti af . 1 5 54 e :
vegna vinnu minnar finnst um hina ymsu hluti
5 Mér finnst ég koma fram vid suma skjolsteedinga mina eins og 0 1 5 - 5 6
peir séu hlutir en ekki manneskjur
6. Pad er verulegt dlag fyrir mig ad vinna med fdlki allan daginn 0 1 2 3 4 6
7. Egtekst & vid vandamal skjolsteedinga minna & mjog 0 " ) 3 4 6
arangursrikan hatt
8. Mér finnst ég vera utbrunnin(n) vegna starfs mins 0 1 2 3 4 6
9 Meér finnst ég hafa jakvaed 4hrif 4 lif annarra med minni vinnu 0 1 2 3 4 6
10.  Eg finn fyrir auknu tilfinningaleysi { gard annarra eftir ad ég hof 0 1 5 a2 6
petta starf
1. g hef ahyggjur af pvi ad petta starf geri mig tilinningalega 0 1 ) - 6
kalda(n)
12. Mér finnst ég vera full(ur) af orku 0 1 2 3 4 5 6
13. " Starf mitt veldur mér gremju 0 1 2 3 4 5 6
14 Mér finnst ég leggja of hart ad mér i pessu starfi 0 1 2 3 4 5 6
15 Mér er i raun alveg sama hvad verdur um sumt af pvi folki sem 0 1 5 - 5 6
ég hef afskipti af vegna vinnu minnar
16.  AQ vinna i beinu samneyti vid f6lk veldur mér mikilli streitu 0 1 2 3 4 5 6
17. Fg 4 audvelt med ad skapa afslappad andrimsloft med flki sem 0 1 ) s 4 s 6
ég hef afskipti af vegna vinnu minnar
18 Eg finn til sterkrar gledi eftir ad hafa unnid nid med félki sem 9 2 5 4 3 @
ég hef afskipti af vegna vinnu minnar
19 Fg hef komid morgu mikilvaegu til leidar { pessu starfi 0 1 2 3 4 5 6
20.  Mér finnst ég vera ad gefast upp 0 1 2 3 4 5 6
21 [ starfi minu tekst ég 4 vid tilfinningatengd mal 4 mjog 0 1 ) 3 4 5 6
yfirvegadan hatt
22 Eg tel folk sem ég hef afskipti af vegna vinnu minnar kenna mér 0 2 5 4 B G

um sum vandamal sin
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Vidauki 111

Viohorfskdnnun um polendur afbrota

Markmid

| pessari vidhorfskdnnun er verid ad skoda rikjandi vidhorf um hegdun og vidbrogd
bolenda afbrota medal starfandi sérfredinga innan réttarkerfisins. Markmidid er ad
kortleggja reynslu & pvi svidi sem pessar starfsstéttir hafa aflad sér med samvinnu og
samskiptum vid polendur afbrota. Kénnunin er send Gt til veentanlegra patttakenda
ur hépi légreglumanna og lgleerdra fulltria & dkeerusvidi/saksoknara um land allt.

patttaka

patttaka i pessari rannsdkn er frjals og undir hverjum og einum komin. patttaka pin
er samt sem adur mjog mikilvaeg til ad arangur kénnunarinnar verdi eins lysandi og
greinandi fyrir pina starfsgrein og mogulegt er.

Fullum tranadi er heitid og er pattur hvers og eins undir nafnleynd. Ekki verdur
mdogulegt ad tengja svorin personulega vid pa sem taka patt og allar nidurstodur
verda kynntar tolfreedilega i heild sinni. Pér er einnig frjalst ad sleppa pvi ad svara
akvednum spurningum.

Spurningalistinn

Spurningarnar hér ad nedan eru settar fram med akvednum svarméguleikum og tekur
adeins um 10-15 minutur ad svara peim. Ef ekkert annad er gefid til kynna skal
adeins velja einn moguleika & svari vid hverri spurningu. Pegar pa hefur lokid vid ad
fylla at listann, bidjum vid pig ad setja hann ofan i umslag og rannséknarmadur
safnar svo umslégum saman. Gattu pess ad skrifa hvergi nafn né kennit6lu a
spurningalistann eda umslagid.

Annad

pessi vidhorfskdnnun er unnin i samradi vid embetti Rikislogreglustjora. Hafir pu
einhverjar spurningar eda athugasemdir er pér velkomid ad hafa samband.

Med fyrirfram pokk fyrir patttoku pina!

Olafur Orn Bragason Helga Lara Haarde
Salfraedingur hja rikislogreglustjéranum Nemi vid Haskola islands
oli@rls.is hih1@hi.is
simi: 692-0540 simi: 695-1631
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