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Utdrattur

Til hagreedingar i heilbrigdiskerfinu hefur simaggid hjukrunarfreedinga vaxio og proast
sidustu tvo aratugi vidsvegar um heiminn. Til addskpetta hlutverk hjukrunarfraedinga var
framkveemd fraedileg samantekt & simaradgjof pesemn, var unnin med pvi markmidi ad: 1)
kanna simaradgjof hjukrunarfreedinga og adferdir pemnotudu vid radgjofina; 2) skoda
atkomu skjélstaedinga peirra med tilliti til ansegjuedferdarheldni og 6ryggis; og 3) skoda
hvada ahrif simaradgjof hefur a heilbrigdiskerfifvsi hagraedingar.

Nidurstoour samantektarinnar syndu ad starf hjlkriugedinga sem starfa vid sima-
radgjof er olikt hinni hefébundnu hjakrun og erdaimskiptataekni mikilvaegust i arangursrikri
radgjof. Verkferlar eru vinseelir, en stadla ekkidéega radgjofina par sem hjukrunarfreeding-
arnir nyta einnig sina faglegu domgreind vio radgidmennt var anaegja skjolsteedinganna
mikil og medferdarheldni oftast god en breytilegrafidgjof. Rannsoknir syna ekki afgerandi
nidurstdédur um Oryggi simaradgjafar. Simaradgjdueyins vegar skilvirka notkun & heil-
brigdispjonustu og kostnadaruatreikningar bendsgdrnadar.

Upplysingamidstdd hjukrunarfreedinga var starfregktdnlandi til skamms tima innan
Heilsugaeslunnar, en na er engin simaradgjafarmddstikrunarfraedinga til stadar. Naudsynlegt
er ad rannsaka moguleika simaradgjafar hér a [aardiem hun geeti aukio skilvirka notkun a

heilbrigdiskerfinu.

Lykilord: Hjukrunarfraedingur, simaradgjof og verkee



Abstract

Nurse-led telephone triage has been growing andlojewg for the past two decades all
over the world in order to lower the cost of healtine. A systematic review was conducted, with
the aims of exploring: 1) nurse-led telephoneggiand the methods of giving advice; 2) patient
outcomes with a focus on satisfaction, compliamzksafety; and 3) cost benefit of nurse-led
telephone triage.

The results indicate that telephone triage is dbfie€ from general nursing and the most
important aspect of effective advice-giving is coumication technique. Protocols are common
but do not necessarily standardize the advice-giwihereas nurses also use their professional
judgment. Patients are generally very satisfieda@mdpliance is usually good. When exploring
telephone triage safety, studies are inconcludieeephone triage enhances effective health care
service utilization and cost analysis show a paénbst savings.

A nurse-led information call center was availabithim the community health centers in
Iceland for a short period of time. It is importantdetermine the possibilities of such a call

center in Iceland, since it could enhance effedtwalth care service utilization.

Key words: Nurse, telephone, triage, protocols
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Inngangur

Mjog mikilveegt er ad heilbrigdiskerfi hverrar pjGdse adgengilegt og pau Grreedi sem eru
i bodi séu videigandi, hagsteed fyrir heilbrigdigikieog skjolsteedinginn (Nauright, Moneyham
og Williamson, 1999) og naudsynlegt er ad veit&ifapplysingar um hvert & ad snua sér pegar
spurningar vakna (Wahlberg, Cedersund og Wredf#683). P& hefur samskiptaform sidustu
prja aratugi breyst mjog og folk nytir sér fjarsteteekni & fjolbreyttan hatt, til deemis til ad fa
skjota og goda heilbrigdisradgjof (Wahlberg og Wiregl 1999).

Vidsvegar um heiminn hefur simaradgjof verid vindaasbtur til ad létta & pvi alagi sem
hefur haft mikil ahrif a heilbrigdiskerfi um allareim i lok 20. aldarinnar. bekking og reynsla
hjukrunarfreedinga hefur verid nytt til ad gefa $&jgedingum upplysingar og radleggingar um
videigandi stig pjonustu. Faerri skilningarvit erotnd til mats & astandi vid simaradgjof hjuk-
runarfreedinga og er pvi toluvert 6lik hefdbundihjiikrun. Rannséknir hafa synt ad hjukrunar-
freedingar nota adra leid til ad nalgast skjolsta@isina i gegnum sima par sem samskiptateekni
skiptir h6fud mali (Wahlberg og Wredling, 2001)rkvhlustun og ad sja fyrir sér skjolstaeding-
inn og adsteedur hans (Edwards, 1998; Pettinaresgopp, 2001). Vidteeka og mikla pekkingu
og reynslu parf til ad tryggja 6ryggi skjolsteediregan leita med mjog fjélbreytt vandamal til
simaradgjafar (Wahlberg og Wredling, 1999).

Rannsoknir hafa bent til ad algengt er ad almennifgiti & 6videigandi pjonustustig innan
heilbrigdiskerfa (Bunik o.fl., 2007; Hagan, Morig &épine, 2000; Keatinge og Rawlings, 2005;
Marklund o.fl., 2007; Niemann, Meer, Simonin og A®9004) og er aerin asteeda til ad leidbeina
félki, peim til hagsboéta sem og heilbrigdiskerfuisiensk [6g um réttindi sjuklinga kveda & um

ad allir skuli hafa jafnan rétt til heilbrigdispjastu (Heilbrigdis- og tryggingamalaradunenyti,



1997) og ennfremur kemur fram i Heilbrigdisadaetklariska rikisins fyrir arid 2010 ad adgengi
islendinga ad heilbrigdispjonustu sé gott og jékilbrigdis- og tryggingamalaraduneytis,
2001). Hins vegar hefur islensk rannsokn synt féaad adgengi folks ad heilbrigdiskerfinu er
ekki jafnt (Vilhjalmsson, 2005) og er toluvert btibggt eftir aldri, kyni, busetu, tekjum og stédu
a vinnumarkadi. Simaradgjof getur sparad heilbskgifi itgjold med pvi ad visa skjolsteeding-
um & rétt pjonustustig (Bunik o.fl., 2007; Carigel&®03; Hagan o.fl., 2000; Keatinge og
Rawlings, 2005; Marklund o.fl., 2007) og pannigtadsd vid ad uppfylla pau 16g sem rikja um
rétt folks til heilbrigdispjénustu. Hér a landi teeihjukrunarfreedingar simaradgjof vid heilsu-
gaeslu um land allt, & Leeknavakt og slysa- og bréétékum. Starfreekt var Upplysingamidstoo
hjukrunarfreedinga vid heilsugaeslustod Glaesibadjakaimms tima en henni hefur verid lokad

vegna sparnadar. Engar rannsoknir hafa verid bidad islandi um simaradgjof.

Tilgangur
Tilgangur pessarar ritgerdar félst i ad: 1) kanin@asadgjof hjukrunarfreedinga og adferdir
sem peir notudu vid radgjofina; 2) skoda utkomwksitgedinga peirra med tilliti til &naegju,
medferdarheldni og 6ryggis; og 3) athuga hvadd &hriaradgjof hefur & heilbrigdiskerfid i ljosi

hagraedingar.



Freedileg samantekt

Adferd

Heimildaleit var ad mestu framkveemd i november 20@8 itarlegri leit i rafreenum
gagnasofnum i gegnum vef BOkasafns- og upplysingadandspitala Haskolasjukrahuss.
Notud voru gagnasofnin: Cinahl, Medline, Pubmedogpus. Takmarkanir voru einungis vid
enskan texta. Leitarordin voru: Hjakrunarfreedinfgirnurse), simi (e. telephone) og forgangs-
rédun (e. triage)Mikid efni kom upp vid pessa leit og skimad varyad efni og greinar teknar
til skodunar pegar titlar baru pess merki ad eifgpad tiltekna efni sem leitad var eftir.
Heimildaskrar greinanna voru skodadar og gaumggetie gerd ad peim greinum sem voru
liklegar til ad gagnast, notast var t.d. vid tirneista BoOkasafns-og upplysingasvids Landspitala
Haskolasjukrahuss og leitarvefinn www.hvar.is. V& & heimildum var lagt til grundvallar ad
greinarnar snéru ad almennri simaradgjof, til idiona og barna. En peer greinar sem fjolludu
um simaradgjof tengt sérstokum sjukdémum eda stggitileekna voru Utilokadar.

pegar 6llum gagnlegum heimildum hafdi verid safsadan reyndust paer vera 34 talsins,
frd arunum 1998-2008. Sautjan peirra voru birtaidastlionum fimm arum og 17 greinar fyrir

pad. par af eru 16 megindlegar rannsoknir, 16 diggar og tveer freedilegar samantektir.

Almennt um simaradgjof
Simaradgjof er pjonusta sem hefur verid starfraakarga aratugi & vegum sjalfbodalida
par sem veittur er studningur, radgjof og upplysintj almennings (Breslin og Dennison, 2002).

Simaradgjof a vegum heilbrigdisstarfsfélks er eigund slikrar pjonustu og er yfirleitt veitt af



hjukrunarfreedingum eda laeeknum til skjoIsteedinga eEisutengd vandamal. Grumet (1979)
segir ad allt fra pvi ad simteekid var fundid uppadgvitsmanninum Alexander Graham Bell,
hefur pad nyst sem tdl til rddgjafar, par sem hgjatiur hringdi eftir laeknishjalp vegna syru-
bruna. Leeknar voru fljotir ad fa sér sima til adwaida pjonustu sina vid skjolsteedinga
(Lafferty og Baird, 2001) og tidkast enn ad peifi gigdgjof i gegnum sima. Laeknar i seinni
heimsstyrjéldinni flokkudu alvarleika averka hermartil ad forgangsrada (e. triage) og i dag
hefur ordid forgangsrodun vidari merkingu, t.d. needinu simi (e. telephone triage)(Lafferty og
Baird, 2001). Ari® 1931 var sett upp simaradgjaféstdd i Svipjod (Wahlberg og Wredling,
1999). Sparnadur i heilbrigdiskerfi Bandarikjamaéar&tunda aratugnum olli pvi ad peir féru ad
forgangsrada skjolsteedingum (Wheeler og Siebe@t71Pad var hins vegar ekki fyrr en a
tiunda aratugnum ad miklar breytingar urdu & higjskerfum vidsvegar um heiminn pannig ad
pad skapadist mikil porf & skilvirkara adgengi &ibirigdiskerfinu (Larsen, 2005; Wahlberg og
Wredling, 1999; Wheeler og Siebelt, 1997). Almegnwar illa vid ad bida lengi og borga mikio
og fér ad hringja & undan sér i heilbrigdisstatksfid ad verda sér at um upplysingar um hvert
pad atti ad leita (Marklund o.fl., 2007).

Erlendis fer simaradgjof i dag fram & margvislegddum, svo sem laeknastofum,
heilsugaeslum, sjukrahisum, skélum og fleiri stodMauright o.fl., 1999) og hefur proast sem
sjalfsteed pjonusta, eftirlit eftir heilbrigdismed&deog sem vidbot vid pjonustu sem fyrir er
(Crouch og Dale, 1998). Bandarikjamenn rédu hjukrireedinga til ad meta i gegnum sima
hvort skjolsteedingar purftu a leekni ad halda (Weeey Siebelt, 1997).

Simaradgjof er vaxandi grein innan hjukrunar ogkmad simaradgjafar i nagranna-
I6ndum okkar felst i ad heilbrigdispjonusta skdra vel adgengileg i gegnum sima og ad upp-

lysingar og raddgjof um vandamal faist fra haefunstiklingi (Holmstrom, Dall'Alba, 2002).



Almennt i hjukrunarfreedi sem og vid simaradgjoékki markmidid ad veita leeknisfraedilega
greiningu heldur ad 4kvarda alvarleika astands, [@d felst hlutverkid i upplysingagjof,

studningi og freedslu (Holmstrém, 2007).

Simaradgjof & islandi

A arunum 2005-2009 var starfreekt Upplysingamidstédisugseslunnar par sem hjik-
runarfreedingar veittu simaradgjof til almenningda@vinnutima & virkum dégum. Hrénn
Hakansson (2008) segir fra pvi ad algengustu astpeds ad folk leitadi sér radgjafar par voru
veikindi, vanlidan eda slys og algengt var ad finai hefdu samband til ad réddfeera sig vegna
veikinda barna. Auk pess var algengt ad folk pyefdbeiningar um hvert pad atti ad snta sér og
visudu hjukrunarfreedingar & videigandi pjonustuadi®id asteedur og tima dags. Upplysinga-
midstdd Heilsugaeslunnar var lokad i jantar 200haegparnadar i heilbrigdiskerfinu.

Simaradgjof hjukrunarfreedinga fer pé i dag frafm&ym stédum baedi formlega og
oformlega. Formlega veita hjukrunarfreedingar sidgj innan Heilsugaeslunnar um land allt &
dagvinnutima og & Leeknavaktinni Smaratorgi eftguwiianutima og um helgar. Slysa- og brada-
mottdkur Landspitalans veita einnig radgjof, erdfarmlega og oftast bara til peirra sem hafa

nylega verid par (Sigran K. Barkardéttir munnlegnhiéd, 20. mai 2009).

Hjukrunarfreedingar og simaradgjof
Simaradgjof er flokid og krefjandi starf (Holmstrarg Dall‘Alba, 2002) og pvi er vert ad
skoda hvernig hjukrunarfreedingar framkvaema simaiéiég, hvada peettir hafa ahrif & fram-

kveemdina, upplifun hjukrunarfreedinganna & starfigweiginleika peirra.



Langflestir hjukrunarfreedingar sem starfa vid si@dgjof eru konur, flestar & midjum aldri
og starfsaldur peirra nokkud har en téluvert migj&r hve lengi peir hafa starfad vid simarao-
gjof. Sja ma upplysingar um hjakrunarfreedinganakseamt nokkrum rannsoknum i Toflu 1.
Bakgrunnur peirra er fjolbreyttur, en algengt eth@dkrunarfraedingarnir hafi starfad vio brada-

pjonustu, & barnadeildum og a almennum sjukrahlakoeiaf ymsum toga.

Tafla 1. Bakgrunnur hjakrunarfreedinga sem staréasimaradgjof

kvk Medalstarfsaldur
Hofundur (&r) (%) Medalaldur Medalstarfsaldu vid simaradgjof
Edwards (1998) 23-50 ar 3 méan-20 ar
Holmstrom og Dall‘Alba A midjum () 4 ; ,
(2002) 100 aldri 20-30 ar Lagmark 2 ar
Holmstrém (2007) 100 39-63 ar 14-40 ar 4 man-35 ar
Marklund o.fl. (2007) 100 10-20 ar
44 &r (28-63 . L . .
Mayo o.fl. (2002) 100 an) 16,7 ar (2-35ar 3,5 ar (1-15 ar)
Nauright o.fl. (1999) 47 ar (4-60 ar) 7,3 (5 vikur-204ér)
Niemann o.fl. (2004) 15 ar
. 13 man (4-24
O'Cathain o.fl. (2004) 4-30 ar man)
Pettinari og Jessopp (2001) 12 ar (4-34 ar)
48 ar (33-63 . .
Wahlberg o.fl. (2003) flestar ar) 10 ar (1-26 ar)
Wabhlberg o.fl. (2005) 12 ar (5-22 ar) 15 ar (3-25 ar)

Misjafnt er hversu mikla reynslu hjukrunarfreedingahafa og hvort sérstok pjalfun hafi
att sér stad fyrir simaradgjofina. Rannsoknum lesuegar ekki saman um hvort pjalfun, starfs-

reynsla og/eda menntun hafi ahrif a simaradgjckrojpdarfreedinga.



Menntun og reynsla hjukrunarfraedinga vido simaradgjo
par sem ad hjukrunarfreedingar eiga vid mjog fjgitiesn hop skjolsteedinga og vandamal
purfa peir ad hafa breida pekkingu (Keatinge og Regs, 2005). Mayo, Chang og Omery
(2002) syndu fram & ad gaedi simaradgjafar voruimiir pvi sem menntunarstig hjakrunar-
freedings var heerra. Hins vegar syndi rannsokn @iedk (2007) ad menntunarstig hafdi ekki
markteek ahrif & getu hjukrunarfreedinga til ad nietdleika astands skjolsteedinga. Menntunar-
stig hefur heldur ekki &hrif & hversu mikid peitaeerkferla vid simaradgjof (Mayo o.fl., 2002).
Pad er ekki adeins menntun sem hefur verid skoélduh purfa hjukrunarfreedingar

einnig ad vera vel pjalfadir til ad veita radgjdhisjalfsuménnun og geta upplyst skjolsteedinga
vel um hvad purfi ad gera og hvernig heilbrigdishjétu skuli nyta og hvernig (Wahlberg og
Wredling, 1999). Rannsoknir hafa einnig synt ackhjaarfraedingar nyta sér reynslu sina vid
mat & astandi skjolsteedings (Holmstrom og Dall'‘AB@02; Wahlberg, Cedersund og Wredling,
2005) og halda hjukrunarfraedingar pvi fram ad efgimisé haegt ad leera pann eiginleika ad
heyra pad sem ekki er sagt med ordum, med reyngldieimstrom og Dall‘Alba, 2002).
Pettinari og Jessopp (2001) fundu Gt ad hjukrueadfngar nyta einnig reynslu sina vid radgjof-
ina og vio paer adferdir sem peir nota til ad vaitehyggju i gegnum sima, en samkveemt
rannsokn framkvaemdri af Greatbatch o.fl. (2005)rgékrunarfraedingar oft komnir med nidur-
st6du um radgjof adur en peir eru komnir i gegnenkferlaforrit sem peir vinna med og
byggadist pad a reynslu peirra.

pjalfun hjukrunarfreedinga vid simaradgjéfad eru ekki einungis menntun og reynsla
hjukrunarfreedinga sem hafa verid rannsoknarefimg&gnanna, heldur einnig hvernig pjalfun
reynist best adur en hjukrunarfreedingar hefja stivsimaradgjof. Hjukrunarfreedingarnir i

ranns6kn Mayo o.fl. (2002) fengu ymiss konar pjalfp.& m. innan vinnustadar, med



myndbondum, hljédsnaeldum, & radstefnum og i skgéfunin hafdi hins vegar ekki ahrif a
geedi simaradgjafarinnar, utan pjalfunar med hljédisln sem virtist hafa neikveed ahrif. Hins
vegar hafa nidurstodur ekki verid samhljoma og sy@iksen o.fl. (2007) fram a mikilveeqi
pjalfunar, par sem hjakrunarfreedingar sem hofogitesérstaka pjalfun i notkun verkferla,
vanmatu sidur bradleika vandamala skjolsteedinganna.

Helstu aherslur i pjalfun hjakrunarfreedinga vio afadgjof hafa verid a sjukdémafraedi,
en tillégur hafa verid settar fram um ad pvi padibreyta yfir i meiri &herslu a pjalfun i
studningi og samskiptataekni (Wahlberg og WredI2@f)1). Synt hefur verid fram a naudsyn
pess ad pjalfa vissa peetti hja hjukrunarfreedinggrbar par haest pjalfun i virkri hlustun, sem er
pjalfud t.d. med pvi ad hlusta & simtalsupptokad Beeti haft goéd ahrif & akvardanatoku hjuk-
runarfreedinganna og stutt pa i stédunni ad sjagkistaedinginn (Wahlberg o.fl., 2003, 2005).

Einnig er pjalfun i upplysingataekni og feerni i taekatkun mikilveeg (Holmstrém, 2007).

Adferdir og upplifun hjakrunarfreedinga vio simardig
Mikil fjélbreytni einkennir hjukrunarfreedinga vidrearadgjof, par ber haest samskiptin vid
skjélsteedinginn, upplifun og veentingar hjukrunafiraganna og adgengi ad heilbrigdiskerfinu.
Til ad fa skyrari mynd af peim pattum sem hafafériadgjof hjukrunarfreedinga hafa verio
gerdar nokkrar eigindlegar rannsoknir. bPaer haf@eamkveemdar med pvi ad fara yfir simtol

med hjukrunarfreedingunum sem veittu radgjofinatdliém og spurningalistum.

Skjolsteedingurinn
Hjakrunarfreedingar sem starfa vid simaradgjof tsfélstaedinginn ekki fyrir framan sig

0g verda ad reida sig & adra eiginleika, adferdipaetti i rddgjafarferlinu. Ad mati peirra & pvi



hvad hefur ahrif & simaradgjofina vegur hvad pysgsstada hjukrunarfreedinganna ad sja ekki
skjolsteedinginn (Edwards, 1998; Pettinari og JgssP01; Wahlberg o.fl., 2003, 2005) en Oyrt
samskipti eru talin mjog mikilveeg (Wahlberg og Wiegd, 2001). Sérstaklega erfitt reynist ad
veita radgjof i gegnum pridja adila (Wahlberg 020003, 2005) en algengt er ad folk hringi fyrir
hdnd nains aettingja, t.d. foreldri fyrir barn, tidid folk fyrir foreldra sina eda maka.

porfin & godri samskiptataeekni kemur fram i mérgammsoknum (Holmstrém og
Dall'Alba, 2002; Valanis o.fl., 2007; Wahlberg ogr&dling, 1999, 2001) og lagdar eru aherslur
a virka hlustun, mikilvaegi pess ad veita skjolstegdnum skyra radgjof og vinna med peim ad
nidurstodu (Valanis o.fl., 2007). Virk hlustun felusér ad t.d. hjukrunarfraedingur hlustar eftir
samhengi og 6yrtum skilabodum, synir ad hann drlasta med pvi ad endursegja pad sem
skjolstaedingur tjair og hjukrunarfreedingur vidurkertilfinningar og skodanir skjolsteedings
(Kozier, Erb, Berman og Snyder, 2004). Saeensku hjisifraedingarnir Wahlberg og félagar
(2005) 16gdu aherslu & ad baedi yrt og 6yrt samskiptu fremst i flokki, en nakveem yrt og oyrt
samskipti tengjast pvi hve mikil &hrif pad hefurs@ ekki skjolstaedinginn (Wahlberg o.fl.,
2003). Oyrt samskipti reyndist peim hjakrunarfragdim sem toku patt i rannsokn peirra erfitt
ao greina en pad er gert t.d. med pvi ad hlustadeftiunarmynstri, talsmata og bakgrunns-
hljodum (Wahlberg o.fl., 2005). Eitt af tiu helstandaméalum vid simaradgjof ad mati hjuk-
runarfreedinga i rannsokn Wabhlberg o.fl. (2003),wardamal i tengslum vid innflytjendur
vegna tungumalaérougleika og menningarlegs munapemn tilfellum héfou hjakrunarfreed-
ingarnir &hyggjur af ad taka ranga akvoroun umeagdingar. Mikilveegur péattur ad mati hjuk-
runarfreedinga i rannsokn Edwards (1998) & simad&bggskra hjukrunarfreedinga, var ad meta
hve kvionir skjolstaedingarnir veeru. Mikill kvidi gebaft neikveed ahrif & getu skjolstaedinga til

aod fylgja radgjof en hins vegar geeti smaveegilegidikhjalpad peim ad hugsa skyrar og
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bregdast rétt vid. Hogenbirk og Pong (2004) syridmét fram & ad kvidi skjolsteedinga
minnkadi eftir rAdgjof hjukrunarfreedinganna.

Pettinari og Jessopp (2001) greindu hvada adfapdkrunarfreedingar nota til ad na fram
mikilveegum upplysingum fra skjolsteedingum sinumpeir gerdu pad t.d. med pvi ad leidbeina
peim i skoda sig sjalfa og skodun med adstod aradls og bera saman edlilegt astand vid na-
verandi astand. Hjukrunarfraeedingum finnst mikilvagtspyrja réttra spurninga (O‘Cathain,
Sampson, Munro, Thomas og Nicholl, 2004; Wahlbeflg @003) og treysta & ad skjolsteed-
ingurinn geti veitt godar lysingar um t.d. hvenaakenni byrjudu eda atburdur atti sér stad
(Edwards, 1998; Pettinari og Jessopp, 2001). Hjufiieedingum finnst mikilveegt i att ad
arangursrikri itkomu, ad mynda traust og tengshahad sja ekki skjolstaedinginn hafdi ahrif &
pad (Pettinari og Jessopp, 2001).

Pegar hjukrunarfreedingar meta areidanleika upplgsskjolsteedinga virdast sumir
skjblsteedinganna draga Ur eda ykja einkenni, sédurerfidleikum i mati & astandi (O'Cathain
o.fl., 2004; Wahlberg o.fl., 2003). bPegar naegilegipplysingum hefur verid safnad reyna hjuk-
runarfreedingarnir ad gera mynd i huga sér af degdsmgnum mead tilliti til t.d. aldurs, adsteedna
og andlegs astands og meta pannig alvarleika &sten(Edwards, 1998; Pettinari og Jessopp,
2001). Ad sjé fyrir sér skjolsteedinginn i hans eigdsteedum og astandi er einstaklingsheefd
nalgun en slik nalgun midar ad pvi ad meeta sérstdkirfum einstaklingsins en ekki fara eftir
fyrirfram akvednum stodlum (Kozier o.fl., 2004) nstaklingshaefd nalgun virdist einkenna
simt6l sem eru ekki brddavandamal (Wahlberg @#05) og pad ad sja fyrir sér vandamal
skjolstaedings i adsteedum hans virdist veita heildraélgun a matid frekar en sjukdomsmidada

(Edwards, 1998).
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Upplifun og veentingar hjukrunarfreedinga

Hjukrunarfreedingum finnst mikilveegt ad geta gefd saegan tima til ad saekja upplys-
ingar til skjolsteedinga og finnst jafnmikilveegt A@lpa 6llum sem hringja og ad gefa hverjum
0g einum naegan tima (Holmstrom og Dall‘Alba, 200)kkud alag getur p6 skapast & alags-
timum og pannig ad hjukrunarfreedingar hafa sttittma & hvern og einn skjolstaeeding. Hjuk-
runarfreedingum finnst einnig erfitt ad taka stodaigtardanir, en ad mati Wahlberg o.fl. (2003)
er dkvardanataka kjarninn i simaradgjofinni. Hirgare upplifa hjukrunarfreedingar simaradgjof
ekki einungis sem krefjandi heldur einnig eitthwsdn veitir peim umbun pegar skjolstaedingur-
inn og hjakrunarfreedingurinn voru sattir vid radgpad. Peim finnst starfid fjolbreytt, eru ad leera
eitthvad nytt sem gerir starfid vio simaradgjofateugavert (Holmstrom og Dall‘Alba, 2002) auk
pess sem peim finnst starf peirra vera mikilveegiuiight o.fl., 1999).

I breskri rannsokn Pettinari og Jessopp (2001) bommar saman vaentingar nyradinna
hjukrunarfreedinga vid simaradgjafarmiostod vio sdyrpeirra eftir sex manada starfstima. Eftir
reynslu sina vid simaradgjof fannst peim uppbyggimgtalanna skipta miklu mali. Peim fannst
mikilveegt ad i fyrsta lagi hefja og einstaklingsm€imtalid med pvi ad syna sjalfstraust, na
trausti hringjandans og mynda tengsl. | 68ru lagnist peim mikilvaegt ad veita umhverfi pess
sem hringdi athygli og raddleggja t.d. meira naedi pgdja lagi ad utskyra grundvallaradferdir
simaradgjafarinnar, eins og magn spurninga og hy@adunarfraedingurinn geri vid upplys-
ingarnar.

Hjakrunarfreedingum finnst peir vera abyrgir fyrkj@staedingum sinum (Wahlberg o.fl.,
2005) og telur Edwards (1998) ad peir séu trepaditaka akvardanir um radgjof a grunni hlut-
leegra upplysinga eins og aldurs, kyns og einkeRjidstsedings en reyna hjukrunarfreedingarnir

bvi ad sja skjolstaedinginn fyrir sér. | rannsokriristrom og Dall‘Alba (2002) voru tekin vidtol
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vid saenska hjukrunarfreedinga og pau greind i pé&raulystu hjukrunarfraedingar mikilli
abyrgadartilfinningu gagnvart skjolsteedingum sinwarstaklega i ljosi pess ad hafa ahyggjur af
ao misskilja astand skjélsteedingsins, ad utkoma lyedi ekki eins og best veeri & kosid eda
jafnvel verri. Hjukrunarfreedingarnir voru einnigéaddir um ad fa umkvartanir og jafnvel missa
hjukrunarleyfid. Vegna pessara tilfinninga 16gdour [seérstaka aherslu & gdéda freedslu og ad skjol-

steedingurinn skildi og medtaeki upplysingarnar semum voru veittar.

Adgengi heilbrigdiskerfisins

Adgengi skjolsteedinga ad heilbrigdiskerfiinu hedinrif & radgjof hjukrunarfreedinga,
sem finnst hlutverk sitt felast i ad standa vordfleedi folks inn i heilbrigdiskerfid, sem sidan
stangast & vid pad hlutverk ad vera talsmadur siggdingsins (Holmstrom og Dall‘Alba, 2002).
Sem talsmenn skjolsteedinga vilja hjukrunarfreedirvgéta peim sem akjésanlegasta pjonustu en
verda ad haga radgjofinni med tilliti til pess hadgonusta er i bodi (Holmstrom og Dall‘Alba,
2002; Wahlberg o.fl., 2003).

Mikilveegt er fyrir hjukrunarfreedinga ad pekkja Gfissem eru i bodi (Nauright o.fl.,
1999), en peir reka sig a ad lausnir vantar i higidiskerfid par sem peir purfa ad veita rad-
gj6fina med vissa peetti i huga eins og opnunartdghadgengi skjblsteedinganna (Wahlberg o.fl.,
2003, 2005). Einnig parf ad hafa i huga ad adgskjgisteedinga getur verid skert t.d. vegna
samgodnguvanda, likamslegs astands peirra og figrijgkrunarfreedingum finnst 6peegilegt ef
skjblsteedingar eru 6anaegdir. Sumir skjolstaedingraa skeeting eda ddénaskap og pa bregda
hjukrunarfreedingarnir oft a pau rad ad viourkenaaadgju skjélsteedinganna, eda beinlinis ad
leggja nidur simtolid & medan (Holmstrom og Dalba] 2002). Oanaegja peirra tengist oftast

heilbrigdiskerfinu (Holmstrom og Dall*‘Alba, 2002heinn af peim pattum sem hjukrunar-
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freedingar purfa ad leggja mikla aherslu & er adfsara skjolsteedinga sina um ad leita ekki til

heilbrigdispjonustu pegar pad a ekki vid (Wahlbe:fty, 2003).

Verkferlar

Algengt er ad hjukrunarfreedingar noti verkferla @léstudnings vio simaradgjof. Verk-
ferlar eru settir upp sem algrim (e. algorithm), $@m einkenni vandamals eru sett saman og
hjukrunarfreedingur er leiddur i gegnum spurnindagem endar & nidurstodu (medferd eda
radgjof) (Holmstrom, 2007; O‘Cathain o.fl., 200¥)nseelt er ordid ad nota slika verkferla &
tolvuveeddu formi, sem hugbunadarforrit i simarab@@@eatbatch o.fl., 2005; Holmstrom,
2007). Hinsvegar fjalla sumar verkferlarannsoksgdd um verkferla (e. protocols) og kliniskar
leidbeiningar (e. guidelines) samtimis en stundetfavhéfundar rannsdéknanna ad nota annad
ordid yfir beedi hjalpartaekin. Kliniskar leidbeinargeru mikido notadar & Landspitala —
Haskdlasjukrahusi, Utprentadar og tilbunar fyrar&folk til noktunar og eru adgengilegar 6llum

a vef Landlaeknisembeettisins. Skilgreining peitjarhar svo:

Kliniskar leidbeiningardlinical guideline$ eru leidbeiningar (ekki fyrirmaeli) um verklag,
unnar a kerfisbundinn hatt, til studnings starfsfdheilbrigdispjonustu og almenningi vid
akvardanatoku vio tilteknar adsteedur. beer takaafii@stu pekkingu & hverjum tima og
eru lagdar fram i pvi skyni ad veita sem besta erddihed sem minnstri ahaettu an

ohoflegs kostnadar (Landleeknisembeettid, 2007, 11).

Akvedin proun hefur verid i att ad notkun verkferld heilbrigdispjonustu i tilraun til ad
stadla og stjérna starfsemi stétta & bord vid hjagérfreedinga og leekna (Greatbatch o.fl., 2005).
Vangaveltur hafa verido um hvort verkferlarnir stgikivardanatokunni pannig ad litil sem engin

porf sé fyrir sérpekkingu hjakrunarfreedinga og @hibdginn ad hjukrunarfreedingurinn vinni
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svo sjélfsteett ad litil sem engin porf sé fyrirkferlana (O‘Cathain o.fl., 2004). Jafnvel er liad
verkferlaforrit og 6nnur slik hjalparteeki sem mdggd 6gn vid hina mannlegu hlid umdnnunar
0g ad hugsanleg haetta sé a ad gengid sé framyimgueng pekkingu hjukrunarfreedinga
(Holmstrém og Dall'Alba, 2002). Hins vegar teljgshendur simaradgjafarmidstodvarinnar i
Bretlandi ad verkferlar geti gert pjonustuna 6ruggg stadladari (Greatbatch o.fl., 2005).
Rannsoknir hafa synt mismunandi nidurstodur umfeeldforrit, flestar eru eigindlegar par sem
upplifun hjukrunarfreedinga er metin med vidtélunaefdeiningu simtala.

Gaedi og oryggi verkferl&rfitt reynist ad finna verkferli sem henta vetifjpa tegund
hjukrunar sem fer fram vid simaradgjof (O‘Cathaivebber, Nicholl, Munro og Knowles,
2003). Nidurstddur rannsoknar O’Cathain o.fl. (2083 0tkun verkferla vid simaradgjof breskra
hjukrunarfreedinga, syndu ad ekki voru til verkferaed baedi gott neemi og sértaeki a videigandi
tilvisanir. Af fjéorum rannsokudum verkferlaforritureyndist eitt rddleggja prisvar sinnum oftar
sjalfsumdnnun. Fleiri rannséknir hafa bent a adfegtar séu ekki ndgu vel hannadir og pa ad
starfi hjukrunarfreedinga (Holmstrém, 2007; Mayd.pZ002). Holmstrdm (2007) rannsakadi
hvad hjukrunarfreedingum potti um verkferlaforrig®m peir unnu med & seenskri simaradgjafar-
midstdd. Tekin voru viotdl vid hjukrunarfreedingaog pau yfirfarin og greind i pemu. Hjuk-
runarfreedingum fannst verkferlaforritio sem peinunmed vera arrelt og parfnast uppfeerslu
med fjolbreyttara efni. Sérstaklega vantadi upfnaté radgjafar um sjalfsuménnun og leitudu
hjukrunarfreedingarnir oft i baekur, radfeerdou sigsadnstarfsfélaga eda notudu leitarvélar &
veraldarvefnum i stadinn fyrir ad eyda miklum tihed gruska i gegnum forritid. Framsetning
efnisins angradi hjukrunarfreedingana lika, peimm&rpad purfa ad vera & mannamali og

medferd vandadri. Pegar kom ad viokveemum vandamafarad fleiri paettir i s6gu skjol-
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staedingsins voru mikilveegir, hjalpadi verkferlafdr litt en pad fundu O'Cathain o.fl. (2004)
einnig 0t.

Hjakrunarfreedingum sem vinna vid simaradgjof finmstidsynlegt ad hafa verkferla-
forrit og lysa pvi sem dryggisneti (O'Cathain 9.8004). beir treysta & verkferlaforritid pegar
pekkingarsvid peirra naer ekki yfir vandamalin ségdlstaedingarnir bera & bord (Holmstrom,
2007; O'Cathain o.fl., 2003) og pegar peir eru arpreyttir (Holmstrom, 2007). Einnig treysta
peir & forritio pegar peir vilja gulltryggja ad eaxgmikilvaegar spurningar farist fyrir, t.d. pegar
fyrirspurnir skjélsteedinga eru itrekad peer somas @g getur att sér stad pegar faraldrar brjétast
at. Verkferlaforritid gerir hjukrunarfreedingum kfead bjéda sem druggasta og mest videigandi
radgjof en veitir einnig 6ryggi fyrir hjukrunarfraaginn sjalfan par sem forritid stydur akvéroun
hans (O‘Cathain o.fl., 2004). Hins vegar reyndi$tiverdur breytileiki vera i radgjof hjukrunar-
freedinga sem unnu med verkferla i ranns6kn O‘Catbdl. (2003), en ekki var ljost hvort
breytileikinn atti reetur ad rekja til hjukrunarfraeganna eda verkferlanna. Alyktad var ad ef
breytileikinn kaemi fra hjukrunarfraedingunum pysd lita til pess hvada pjalfun og reynsla
peim veeri naudsynleg.

Gagn verkferla er heegt ad athuga med pvi ad sked@ahbeinu ahrif peir hafa.
Marklund o.fl. (2007) skodudu ahrif verkferla a gagdgjafar hjukrunarfreedinga, medferdar-
heldni skjolsteedings og kostnad. Fagfolk mat hx@dgjof hjukrunarfreedinga veeri videigandi
0g skjolstaedingum var fylgt eftir til ad fa upplggar um gerdir peirra tengdar radgjofinni.
Nidurstdour syndu ad radgjof reyndist videigandadstum o6llum tilfellum sem benti til pess ad
verkferlarnir hafi nyst vel, en hlutur hjukrunarbaegsins sjalfs var ekki metinn. Mayo og
félagar (2002) fundu hins vegar engin marktsek temg adgengis eda notkunar hjukrunar-

freedinga & verkferlum og Utkomu skjolsteedinga.
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Notkun verkferlabad sem einkennir notkun hjakrunarfreedinga vicasadgjof a verk-
ferlum er ad peir lita a forritid sem verkfeeri ingiim sinum, en kliniska akvordun taki hjuk-
runarfreedingarnir sjalfir (O*Cathain o.fl., 2004 forritid benti & Grreedi sem hjukrunar-
freedingunum fannst ekki videigandi nyttu peir kdktiinnsaei sitt til ad adlaga radgjofina. Pegar
hjukrunarfreedingar adlaga radgjof verkferlis vie#r gkjolIsteedingum & heerra eda leegra
pjonustustig og jafnvel radleggja skjolsteedingunbesfydast vid heima po forritid bendi & t.d.
leeknatima. Pessi notkun a verkferli kom einnignfia‘cannsékn Greatbatch o.fl. (2005), en a
sama tima gera hjukrunarfraedingar skjélsteedingnomsiekki endilega grein fyrir pvi ad peir
vinni i gegnum verkferla né hvort peir fari eftidorstoou peirra.

Hjakrunarfreedingar nota verkferlaforrit ekki baensstudning vid akvardanatoku eins og
hlutverk peirra er byggt &, heldur frekar sem gruidmat a astandi skjolstaeedinganna
(Holmstrom, 2007). Samvinna hjukrunarfreedinga otdsfeglaforrita er po talin jdkveed og ma
lita svo & ad forritid stydji kliniska akvordun kjanarfreedinganna (O‘Cathain o.fl., 2004).

Osamraemis gaetir i nidurstédum rannsékna um pad Weddferlaforrit veiti samraemi i
radgjof. Rannsokn O‘Cathain o.fl. (2004) syndi frarad hjukrunarfreedingum fannst verkferla-
forrit veita samraemi i radgjof, par sem peir hamunandi reynslu og bakgrunn. Hins vegar
gatu O'Cathain o.fl. (2003) ekki greint hvort vezkiarnir eda hjukrunarfreedingarnir hefdu ahrif
a 6samraemi i rddgjof sem kom fram i rannsékn peirra

Nalgun hjukrunarfreedinga i simaradgjof er einstagdhaefd og ekki er raunhaeft ad verk-
ferlar geti komid i stad klinisks mats a astangblskeedings (Wahlberg o.fl., 2005), enda
stangast pad ad gefa stadlada radgjof med verkietluido hugmyndafraedi hjukrunar um heild-
reena nalgun (Greatbatch o.fl., 2005). Neikvaed fylgyndist milli notkunar og adgengis hja

bandariskum hjakrunarfraeedingum par sem meira mbagerkferlum hafdi i for med sér ad gaedi
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hjukrunarferlisins urdu minni (Mayo o.fl., 2002)0 Ihjukrunarfreedingarnir hefdu adgang ad
verkferlum notudu peir ekki alltaf alla hluta pairog reyndar var helmingur verkferlanna ekki
notadur ad fullu. Hjukrunarfreedingum finnst verkéejafnvel takmarka notkun & pekkingu
peirra (O'Cathain o.fl., 2004) og talid er ad hweh&proadir sem verkferlar verdi, geti peir aldrei
nad yfir pann margbreytileika sem hjukrunarfreedmgianda frammi fyrir i hverju tilfelli né
endurskapad pau hljédu vinnubrdégd og pekkingu ssmdir hjukrunarfreedingar treysta a og

nota (Greatbatch o.fl., 2005).

Skjolsteedingar simaradgjafar
Upplysingar um skjolsteedinga simaradgjafar ma tiyéd adlaga og baeta pjonustuna en
peir sem hringja eru yfirleitt & fertugsaldri, @drsim meirihluta konur og i helmingi simtala
hringir viokomandi fyrir hond skjolsteedings. Taflasynir nokkra paetti sem einkenna skjol-
steedinga simaradgjafar hjukrunarfreedinga og astgedsimtali.

Tafla 2. Bakgrunnur skjolsteedinga og asteeda fymitadi

Hringja fyrir

kvk  Medalaldur hond skjol- Algengasta
Hofundar (ar) (%) (@an staedings (%) asteeda
Hagan o.fl. (2000) 85 36 50
Hogenbirk og Pong (2004) 86 19 60
Niemann o.fl. (2004) 62 36
O'Cathain o.fl. (2000) 80 35
Valanis o.fl. (2007) 32 44
Wabhlberg o.fl. (2005) 50 sykingareinkenni
Wahlberg og Wredling
(1999) 61 * 47 sykingareinkenni

* Meirihluti undir 10 ara og milli 20 og 40 &ra
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Rannsoknir syna ad konur eru i miklum meirihlutarjaesem hringja eftir simaradgjof.
Talid er ad oft séu maedur ad hringja fyrir bérn@jdeetur ad hringja fyrir foreldra en pad synir
einnig astaedu fyrir hau hlutfalli pridja adila Bofinni. Medalaldur er nokkud dreifdur en
mjog algengt er ad radgjofin snui ad bornum. Margansoknir syna hvad hjukrunarfraedingur-
inn r&dleggur og hverju hann tilvisar, paer ma gjéfiu 3.

Tafla 3. Radgjof hjukrunarfraedinga vid simaradgjof

Bradamottake Laeknastofe Sjalfsumonnur Annad

Hofundur (&r) (%) (%) (%) (%)
Hagan o.fl. (2000) 67

Hogenbirk og Pong (2004) 30 23 34 12
Mayo o.fl. (2002) 11 51 39 0

Niemann o.fl. (2004) 34 45 22 0

O'Cathain o.fl. (2000) 42 25 26 7

Valanis o.fl. (2007) 13 34 53 0

Wahlberg og Wredling

(1999) 6 18 49 27
Medaltal 23 32 41 8

pessar upplysingar eru mjog mikilvaegar til ad ns&tbvirkni simapjonustunnar. Oftast
radleggja hjukrunarfraedingar skjolsteedingum sindrmaexa heima og bregdast vid vandamalinu

par og visa sjaldnast a bradapjonustu.

Born

Nokkud algengt er ad foreldrar eda adstandendunadaiti sér radgjafar um veikindi
barna i gegnum sima og settar hafa verid upp ség@f@rmiostédvar sem einungis veita
radgjof tengda bornum. Belman o.fl. (2005) toku aampplysingar um skjolsteedinga sima-

radgjafarmidstodvar fyrir bérn og voru flest peiwadir tiu ara aldri eins og adrar rannséknir
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syna og sja ma i Toflu 4. Kynjahlutfall barnannanekkud jafnt en konur eru i yfirgnaefandi
meirihluta peirra sem hringja fyrir bérnin.

Tafla 4. Bakgrunnur barna, hringjenda og asteedadimtali

Barn Hringjandi
kvk  Medalaldur kvk Medalaldur Algengasta
Hofundur (&r) (%) (ar) (%) (@an asteeda
Bunik o.fl. (2007) 49 4
Cariello (2003) 47 5 89 32
Keatinge og Rawlings
(2005) * 97 Hiti
Kempe o.fl. (2001) 47 4 90 32
sykingar-

Kempe o.fl. (2006) 50 *x einkenni

*75% 0-5 ara, 18% 6-10 &ra, 5% 11-15 &ra og 2%0.6éra
** 6% <6vikna, 37% 6vi-23man, 25%2-5 ara, 18% 64ata, 14%>12 ara

Hjukrunarfreedingar radleggja foreldrum veikra baénadeigandi pjénustustig i svipudu
hlutfalli og skjélstaeedingum almennra radgjafarmidsta. Sja ma dreifingu radgjafar og tilvisana
hjukrunarfreedinga til foreldra med veik born i ToH8.

Tafla 5. Radgjof hjukrunarfreedinga pegar born éilkt

Bradamottak: Leeknastofe Sjalfsumoénnur Annad

Hofundar (&r) (%) (%) (%) (%)
Keatinge og Rawlings 8 35 50 0
(2005)

Belman o.fl. (2005) 21 30 45 4
Bunik o.fl. (2007) 22 31 45 5
Kempe o.fl. (2001) 13 26 54 7
Kempe o.fl. (2006) 21 31 48 0
Medaltal 17 31 48 3

Ad medaltali faer helmingur foreldranna radleggingar umodnnun barnsins heima fyrir

en pridjungur tilvisun ad fara med barnid til laekéingestu dogum. Tilvisanir til foreldra med
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veik boérn a bradapjonustu eru ad medaltali feertileisanir til skjolsteedinga almennra rad-

gjafarmidstodva.

Oryggi skjolsteedinga

Utkoma skjolstaedinga veltur fyrst og fremst & oiyjagjrrar radgjafar sem peir hljota.
Helstu vangaveltur rannsakenda simaradgjafar hjigkfteedinga sndast um hvort han eigi rétt a
sér med tilliti til oryggis radgjafarinnar. Orygsimaradgjafar er t.d. haegt ad meta med pvi ad
skoda heilsufarslegar afleidingar hennar i ljéskveedra atburda i kjolfarid. Heegt er ad athuga
notkun a heilbrigdispjonustu eda fylgja eftir asteskjolsteedingsins. Hogenbirk og Pong (2004)
foru adra leid pegar peir rannsdkudu 6ryggi simgjeidr hjukrunarfreedinga i Kanada. par féru
hjukrunarfreedingar og leeknar yfir simaradgjof hjiarfreedinganna og matu hvort hin veeri
videigandi. RUmlega helmingur (56%) simtala vordimeideigandi af 6llum matsradgjéfunum
og flest simtélin voru metin videigandi af neestulinrd (2/3) matsradgjofum. Adrar rannsoknir
hafa bent til ad hjukrunarfreedingar gefi rétta j@bdgtveimur pridjuhlutum simtala (Andrews,
Armstrong og Fraser, 2002; Giesen o.fl., 2007).

[ hollenskri rannsékn var 6ryggi simaradgjafar sakad med tilbinum simtélum sem liktu
eftir hringingum fra skjolsteedingum og radgjof hjakarfreedinga borin saman vid fyrirfram
akvedna utkomu (Giesen o.fl., 2007). Nidurstodurdeyad ef hjukrunarfraedingar gafu radgjof
sem ekki var eins og fyrirfram akvedna Utkomanuvadinast allar raddleggingarnar (96%) adeins
einu stigi af fjorum fra utkomunni. Ef radgjafi haarri sambeerilegri rannsokn mat simaradgjof
ovideigandi var hann prisvar sinnum liklegri til @ta hana tilvisun & of hatt pjonustustig

heldur en of lagt (Hogenbirk og Pong, 2004). Giesdin (2007) komust hins vegar ad pvi ad
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hjukrunarfreedingarnir matu fimmtung simtala a gftlgjénustustig en mun faerri (1/8) a of hatt
pjonustustig.

Pegar verid er ad meta 6ryggi simaradgjafar hjlkrfugedinga er mikilveegt ad athuga
utkomu skjoélsteedinga. Hjukrunarfreedingar hafa gilgingu til ad vanmeta bradleika vandamala
en veita skilvirka radgjof (Giesen o.fl., 2007) ndivegar tokst hjukrunarfreedingum i rannsokn
Kempe o.fl. (2006) vel ad greina pa ad sem vorestm porf fyrir bradapjonustu. Innlagnartioni
peirra sem fengu bréadatilvisun var miklu heerri einrp sem fengu sjalfsuménnun. Heildarinn-
lagnartidni fyrir pa sem fengu simaradgjof var 1,a§dést enginn innan pess solarhrings. Onnur
sambeerileg rannsokn syndi fram & ad danartioni héelekki og par var radgjof hjukrunar-
freedinganna borin saman vid radgjof leekna og resgrediki munur & peim (Lattimer o.fl., 1998).

Anrifapaettir.i fyrsta lagi tengjast peir peettir sem hafa ahrifryggi skjolsteedinga,
fagadilunum sem veita pjonustuna. Hogenbirk og R@084) komust ad pvi ad
hjukrunarfreedingum gekk vel ad mynda samband \jdstkedingana sem hringdu og ad fa
videigandi upplysingar fra peim. Andrews o.fl. (20@reindu radgjof hjukrunarfreedinga og
leekna a astrolskum heilbrigdisstofnunum, baedi almenog tengdum bdérnum, & svipadan hatt
0g rannsokn Giesen og félaga (2007). Hvorki fanmestkteekur munur a réttum svorum hja pvi
starfsfolki sem starfadi vid barnadeildir og pvirsear ad vinna a almennum deildum né milli
leekna og hjukrunarfreedinga. Nidurstodur syndu kegar ad leeknar vid barnapjonustu gafu
markteekt oftar rétt svor en peir sem unnu & almendeildum en pessi munur sast ekki hja
hjukrunarfreedingum.

[ 6dru lagi tengjast ahrifapeettir & 6ryggi simajafay, skjolsteedingunum eda peim sem
hringja fyrir peirra hond. Kempe o.fl. (2006) funfeetti sem tengdust marktaekt tilvisunum & of

lagt pjonustustig. Skjolsteedingar & vissu aldursbitu liklegri til ad vera visad a of lagt
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pjonustustig (yngri en 6 vikna og eldri en tolf aog simtol & timanum eftir klukkan ellefu a
kvéldin. Einnig reyndust foreldrar hafa mismunageéiu til ad lysa einkennum og astandi barna.
En af peim sem fengu radgjof um sjalfsuménnun f¥uforeldra & bradamoéttoku, en mjog fair
(0,2%) af peim sem fylgdu radgjofinni endudu a kr@dttoku. Aftur a moti stédu skjolstaed-
ingar i rannsokn Hogenbirk og Pong (2004) sig \&& lysa vandamalinu og laesi peirra og

skilningur & veittum upplysingum metinn godur.

Anaegja skjolsteedinga med simaradgjof

Mikilveegt er ad meta anzegju skjolstaedinga med [sittnsem peir nota. Anaegja skjol-
steedings og tilfinning hans um ad hafa fengid neggiradgjof getur leitt til pess ad hann notar
pjonustuna oftar, og er hlutverk pjonustunnar pgruppfylit.

Rannsoknir hafa synt ad flestir skjdlsteedingar sadgjafarmidstdédva eru anaegdir med
radgjofina (Hagan o.fl., 2000; Keatinge og Rawlin?@05; Mayo o.fl., 2002; Wahlberg og
Wredling, 1999; Wahlberg og Wredling, 2001) og nvangingja aftur (Cariello, 2003; Hagan
o.fl., 2000). i ranns6kn Hagan og félaga (2000) fmmkvaemd var & simaradgjafarmidstod i
Kanada voru skjolsteedingar mjog anaegair. Yfirgnatifareirinluta (95%) félks fannst sima-
radgjof hjukrunarfreedinganna gagnleg og tveimudjphlutum peirra fannst hin mjég gagnleg.
Onnur rannsékn syndi ad yfirgnaefandi meirihlutadlsitpedinga fannst radgjofin vera full-
naegjandi, jafnvel peim sem ekki fylgdu henni (Wahthbog Wredling, 1999). Einnig eru
skjblsteedingar anaegoir pratt fyrir ad mat hjukrin@adings fari i gegnum sima og par af
leidandi vanti toluvert af naudsynlegum pattunaélmeta astandid. Adgengi ad simaradgjof

veldur helst 6aneegju hja skjolsteedingum.
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Ahrifapaettir & anaegjuymsir peettir hafa ahrif & &nsegju skjolstaedinganea radgjof i
gegnum sima. Wahlberg og Wredling (2001) gerdwndigga rannsokn & anaegju skjolsteedinga
og fengu patttakendur til ad tja sig um peetti séfidt ahrif & upplifun peirra. Nidurstédurnar
syndu ad fullyrdingar skjolsteedinganna a upplifuimisvoru ad mestu leyti anaegjulegar (69%).
Peir paettir sem gerdu skjolsteedinga dnaegda varud }.Ad spara peninga og tima, 2) géd rad-
gj6f, 3) pad ad finnast hjukrunarfreedingurinn r@aag veita 0ryggi og 4) vingjarnlegheit, fag-
mennska, studningur og umhyggja hjukrunarfreedidgslysingu skjolsteedinga & simaradgjof
kom fram sameiginlegur pattur en pad var tilfinimgm 6ryggi, pad ad finnast peir vera
oruggari eftir ad hafa fengid radgjofina.

Kempe og félagar (2001) kénnudu sama viofangsefnsimaradgjafarmiostod fyrir born i
Bandarikjunum, med pvi ad leggja spurningalista fareldra. Nokkrir matspeettir akvordudu
heildaranaegju foreldranna. Langflestir voru mjog adkkud anaegdir med kurteisi hjukrunar-
freedings, radgjofina sjélfa, getu hjukrunarfraeditigad svara spurningum og heildaratkomu.
Svipadar nidurstddur fengust i rannsokn vid almesinaradgjafarmidstdd en auk pess var
skyrleiki upplysinga og radgjafar metinn sem naméist skjolstaedingar voru anaegdir med
(Hagan o.fl., 2000). begar anesegja foreldra medrgidggodf er metin med tilliti til fagadila,
stendur meirihluta (65,2%) & sama um hverskonadie peir tala vid, en 6,1% vilja frekar
hjukrunarfreeding & medan rumur fijoroungur vill faekera i sambandi vid laekni (Kempe o.fl.,
2001).

Ahrifapaettir & 6anaegjuddalastaeda 6anzegju skjolsteedinga med simaradgjitinar-
freedinga snyr ad adgengi ad radgjofinni og fefstiiad skjolsteedingum finnst peir purfa ad bida
of lengi eftir ad f& samband vid hjukrunarfreedikgdtinge og Rawlings, 2005; Kempe o.fl.,

2001; Wahlberg og Wredling, 2001). Sa pattur vaersti ahrifapattur a 6anaegju skjolsteedinga i
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rannsokn Wahlberg og Wredling (2001) og olli hvaésia 66ryggi hja peim. Skjolsteedingunum
fannst pad einnig hafa ahrif ad fa ekki neega rdaggdinnast hjukrunarfreedingurinn dhugalaus
eda Oviss. | megindlegri rannsokn syndu nidurstdm & marktsekt minni ansegju medal

minna menntadra skjolstaedinga tengt skilningi dygapgum og radgjoéf (Hagan o.fl., 2000).

Meodferdarheldni skjolsteedinga vid simaradgjof hiarfraedinga

Mikilveeg Utkoma simaradgjafar er g6d medferdarhiedéljolsteedinga og pattur i skilvirkni
pjonustunnar (Valanis o.fl., 2007). Stér meirihisitjolstaedinga fylgir simaradgjof hjukrunar-
freedinga (Hagan o.fl., 2000; Keatinge og Rawlirgf¥)5; Kempe o.fl., 2001; Kempe o.fl., 2006;
Marklund o.fl., 2007; Niemann o.fl., 2004; O‘CathaMunro, Nicholl og Knowles, 2000;
Valanis o.fl., 2007; Wahlberg og Wredling, 1999).

Rannsoknir bendir til ad medferdarheldnin er misjéftir radgjof (Kempe o.fl., 2001,
Kempe o.fl., 2006; Marklund o.fl., 2007; Niemanfl.p2004). Nyleg rannsokn greindi skilvirkni
simaradgjafar med pvi ad skoda medferdarheldnisti@inganna, tioni atburda sem fara ur-
skeidis hja skjolsteedingum eftir simaradgjof ogtpseim tengdust pvi ad ekki var veitt tilvisun
til heilbrigdispjonustu pegar pad atti vido (Kempé.p2006). Upplysingar um skjolsteedingana
voru fengnar Ur gagnasafni barnaspitala fra aruh@@9-2003. prir fjiorouhlutar foreldra fylgdu
radgjof um tilvisun & bradamottoku og sjalfsuménrempeim sem var visad til laeknis naesta
dag eda seinna héldu medferd mikid verr. Taflarérspedferdarheldni skjolsteedinga vio sima-
radgjof hjukrunarfraedinga. Yfirleitt er medferdadheil minnst vid ad fara til laeknis naestu daga
en mjog apekk medferdarheldni er vid radgjof unifsjgnénnun og tilvisun a bradamottoku par

sem medferdarheldni er mest.
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Tafla 6. Medferdarheldni skjélstaeedinga vid simajabigjukrunarfreedinga

Bradamottak: Leeknastofe Sjalfsumonnun

Hofundur (ar) (%) (%) (%)
Kempe o.fl. (2001) 83 41 78
Kempe o.fl. (2006) 74 31 74
Marklund o.fl. (2007) 100 91 83
Niemann o.fl. (2004) 60 42 80
Medaltal 79 51 79

Anrifapaettir & medferdarheldni skjolsteedingsagnlegt veeri ad fa upplysingar um pad
hvada peettir hafa ahrif & medferdarheldnina. Valarfi. (2007) skodudu ahrifapaetti a med-
ferdarheldni i Bandarikjunum. Gégnum var safnadséé simaradgjafarmidostddvum og sex
leeknastofum par i landi. batttakendur voru 1868Istgedingar peirra og var peim sendur
spurningalisti um upplifun peirra & simaradgjofinpgettir sem hofou ahrif & medferdarheldnina
voru heilsufarsastand skjélsteedings, hjalpsemirjtkrfraedings, veentingar um samvinnu og
skilningur & upplysingum. Allir paettirnir hofdu ftdedilega markteek, jakveed ahrif, pad er ad ef
skjélsteedingi fannst hjukrunarfraedingur hjalpsamwamrskjolstaedingurinn liklegri til ad fylgja
radgjofinni. Kom i ljos ad 76,9% til 100% peirransekki foru eftir raddgjofinni, misskildu rad-
gjof hjukrunarfreedinganna (Kempe o.fl., 2001). lkeaékki i samraemi vid nidurstédur Niemann
o.fl. (2004) par sem meirihluti skjélstaedinga suilddgjofina fullkomlega. Einnig kemur fram
ao raogjof er oft ekki fylgt vegna pess ad einkeskjblsteedinga minnka eda ad lyfsala er ekki
opin & peim tima dags sem var radlagt (KeatingRawglings, 2005).

[ athugun sinni & simaradgjafarmidstod i Sviss@ibu Niemann og félagar (2004) hvort
radgjofin veeri hagkveem med pvi ad kanna hversullmikinur er & aliti skjolsteedinga og heil-
brigdisstarfsfolks a heilsutengdu vandamali og ¢é& medferdarheldni skjolsteedinga er vid

radgjof heilbrigdisstarfsfolks vio simaradgjof. ti@kendur voru 784 skjblsteedingar midstodvar-
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innar og kom i ljos ad peim sem var visad a bradeud fylgdu tilvisun betur eftir ef peir hofou
hugsad sér hid sama adur en peir hringdu en efifreskjolsteedingum var visad a leegra
pjénustustig syndu peir minnsta medferdarheldnin@mannsdékn hefur synt afgerandi nidur-
stédur um ad skjolsteedingar fylgi vel radgjof pfgttr ad vera banir ad dkveda annad
(Marklund o.fl., 2007).

Nidurstodur um géda medferdarheldni vid sjalfsumdnhad aliti skjolsteedings fyrir rao-
gjof, er talid vera merki um ad hjukrunarfreedingamaradgjafar takist vel ad sannfeera skjol-

steedinga um ad ekki sé porf & heilbrigdispjonulierhann o.fl., 2004).

Hagraeding

Meginasteeda prounar simaradgjafarmiostédva & tiaralagnum var porf & hagraedingu
og skilvirkari notkun & heilbrigdispjonustu, panseft myndudust langir bidlistar, skortur var a
leeknum og Urreedaleysi i heilbrigdiskerfinu var dréandamal (Larsen, 2005; Marklund o.fl.,
2007; Wahlberg og Wredling, 1999; Wheeler og Sield®97). ba hefur almenningur einnig att
erfitt med ad rata um heilbrigdiskerfin og leitgpd stadi sem 6ruggt er ad fa pjénustu (t.d.
bradamottokur), en ef skjolsteedingar i rannsokndvayl. (2002) hefdu ekki getad hringt i
simaradgjof hefou peir fario & bradapjonustu, lastafar eda annad. Stora spurningin er hvort
slikar midstodvar feli i raun i sér hagraedingurisg@stnad sem heilsugaesla, leeknastofur og

sjukrahus bera.

Simaradgjafarmidstodar
Simaradgjafarmidstddvar veita heilsutengdar uppljai og radgjof og vegna pess hve

adgengi ad peim var stirt a tiunda aratugnum, sirpaer hafa ordid mjoég vinseelar. Telur
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Wootton (2001) ad sa voxtur sem vard i midstodvureanni porf almennings & pess konar
pjonustu. Simaradgjafarmiostédvar eru starfreekBamidarikjunum (Nauright o.fl., 1999),
Bretlandi (O*Cathain o.fl., 2004), Kanada (Hagafhc2000), Astraliu (Keatinge og Rawlings,
2005) og Svipjod (Wahlberg og Wredling, 1999).

Simaradgjafarmidstédvarnar eru byggdar upp & miamdirhatt og eru til midstodovar
sem hafa sérheeft simaradgjof sina vio vandamatitedgvid augu (Marsden, 2000), liknandi
medferd (Aranda, Hayman-Whife, Devilee, O‘ConnorBemnee, 2001) og bérn (Keatinge og
Rawlings, 2005). Margar midstédvarnar hafa hjukrira@dinga vio radgjofina en leekni & vakt
sem peir geta radfeert sig vid en adrar hafa eisumgkrunarfraedinga. A t.d. heilsugaeslum og
laeknastofum veita baedi hjukrunarfraedingar og leekfmaradgjof. | Bandarikjunum eru sumar
midstddvarnar sjalfsteett reknar og adrar reknagumn sjukrahlsa, margar eru svo stadsettar
innan sjukrahtsa (Bunik o.fl., 2007). Sumar midstifar bjéda 6drum stofnunum eins og
lzeknastofum og heilsugaeslu, upp & ad peer takimithiim t.d. eftir dagvinnutima. [ Bretlandi
er starfreekt midstyrt kerfi simaradgjafarmiosté&ean rekio er af heilbrigoiskerfi peirra
(National Health Services). Simaradgjafarmidstodaaeru stadsettar vidsvegar um landid, sem
taka vid simtdélum allan sélarhringinn, allan ardmsg og fra 6llum landsmoénnum (NHS
Direct, e.d.). Sviar hafa starfreekt margar simged@gniostddvar en stefna ad svipudu kerfi og
Bretar hafa sett upp (Holmstrom, 2007) en Astratarlangt komnir med midstyrt kerfi en

bjonusta peirra nzer til flestra svaeda Astraliu (thdiect Australia, e.d.).

Hagraeding i pjonustunotkun
Bretar hafa verid 6tulir vid ad rannsaka ahrif giadgjafar hjukrunarfreedinga a alag

heimilisleekna. Laeknar par hafa veitt skjolsteedingimum simavidtol eftir opnunartima en nytt
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sér i auknum meeli pann kost ad setja upp simarfddgikrunarfreedinga til ad forgangsrada. Til
ao greina Oryggi og skilvirkni slikrar simaradgjafgerou Lattimer og félagar (1998) rannsokn
med tilliti til neikvaedra afleidinga og hversu \ékst ad rdda vid simtdlin. Sett var upp sima-
radgjof hjukrunarfreedinga & heimilisleeknastofu. gdédurnar syndu ad hjukrunarfraedingarnir
sau um helming simtala an tilvisana til lseknis LiVétt dro ar alagi a leekna, komum a laeekna-
stofuna og heimavitjunum med notkun simaradgjafar.

Bradamoéttokur er liklega mikilveegustu stadirnir s@mifa simaradgjafar parf ad geeta, par
sem naudsynlegt er ad vidhalda godu fleedi. Pegarabgjafakerfid i Bretlandi var sett upp arid
1998 var helsta markmid pess ad draga Ur timap@nteitir opnunartima heilsugaesina en
vonast var eftir dreifdari ahrifum eins og & braddkur. Til ad skoda hvada ahrif pad sima-
radgjafakerfi hafdi s6fnudu Munro, Sampson og NIc{®005) upplysingum um fjdlda koma a
heimilislaeknastofur, bradamaéttokur og tidni sjukrafinga & Englandi, Wales og Skotlandi.
Upplysingarnar voru fengnar a timabili sem nadidvaadur en kerfid var sett upp og fram ad
pvi ad pad var komid vel af stad, eda fra 1997-200durstodurnar syndu ad kerfid hafdi télu-
verd ahrif & komur & heimilisleeknastofur en ovegldarif & bradamottokur og sjukraflutninga.
Larsen (2005) segir fra pvi ad markmid simaradgjaidstodvar Astraliu sem sett var upp 1999,
folst i ad koma i veg fyrir 6videigandi komur & 8aanottokur og leysa pann hnat sem itrekad
myndadist par. Fimm arum sidar hafdi pvi markmidii eerid nad.

Nylega voru kénnud ahrif uppsetningar a simaraagmiostod i fylki einu i Banda-
rikjunum par sem komur & bradamottokur voru mjdgrtiog bid var 16ng, en markmidid med
midstddinni var ad beina skjolstaeedingum a videig@ehustustig (Bearden, Brown, Kirksey,
Dansby og Hilliard, 2008). Midstddin veitti simaghdf allan sélarhringinn, alla daga. Kom i

lj6s ad einum pridjahluta skjolsteedinganna var&&&radamottoku og hinum var visad a adrar
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pjonustur, videigandi vid peirra vandamal. Panrafhhun ahrif a notkun heilbrigdis-

pjonustunnar par og minnkadi pa ringulreid sem emmli bradamoéttokur & sveedinu.

Kostnadur

Nokkrar rannséknir hafa skodad kostnadinn sem ggtarast i kjolfari godrar simarad-
gjafar, en sparnadurinn veeri afleiding pess adstiggdingarnir nyti heilbrigdiskerfid a skil-
virkan hatt. | rannsékn & bandariskri simaradgpfenustu vié foreldra veikra barna var
reiknadur it mogulegur sparnadur Ut fra peim kaditaam hlytist af pjonustu sem hringjandi
eetladi ad nyta fyrir simaradgjof og svo kostnadirpe pjonustu sem peir nyttu eftir radgjofina
(Cariello, 2003). Rumlega pridjungur (39%) fékk sbtitvisun og veentingar peirra héfou verio
til en meirihlutinn (61%) adra. Meirihluti peirrd9%) sem fengu adra tilvisun var visad & leegra
pjonustustig en hinn hlutinn (21%) & haerra stig.

Nidurstodur Cariello (2003) um ad skjolsteedingdr aét nyta annarskonar pjonustu en er
radlagt, koma einnig fram i 6drum rannséknum. 8térrihluti skjdlsteedinga eetlar ad leita &
bradamottokur eda leeknapjonustu en er visad agaddi pjonustustig eda feer radleggingar um
sjalfsumonnun (Bunik o.fl., 2007; Hagan o.fl., 208@atinge og Rawlings, 2005; Marklund
o.fl., 2007; Niemann o.fl., 2004).

Breytingin & &aetlun hringjenda hefur i for medté@rverdan sparnad fyrir hluta heil-
brigdiskerfisins (Cariello, 2003). Utreikningarsigndu ad 38,6% sparnadur fékkst med pvi ad
beina skjdlsteedingum a rétt pjénustustig. Sambgarileidurstédur a grofri kostnadargreiningu &
simaradgjof i Bandarikjunum syndi ad sparnaduraiddidist a tveimur arum (Bearden o.fl.,
2008). A annarri simaradgjafarmidstdd par i laradi gerd itarleg kostnadargreining, par sem

reiknud var Ut moguleg hagreeding fyrir heilbrigddsiustu (Bunik o.fl., 2007). Nidurstddur
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leiddu i lj6s ad ponokkurn sparnad var haegt adda pvi ad visa skjolsteedingum a rétt
pjonustustig. Par sem ekki var rannsakad hvortdeaienir fylgdu r&dgjofinni var ekki heegt ad
reikna raunverulegan kostnad en ef medferdarhelueidi verid 50% naedist $11 (~1400 isl.kr)
sparnadur a simtal. Onnur rannsokn reiknadi einsparnadinn Gt fra hvad skjolsteedingarnir
eetludu ad gera &dur en peir fengu radgjofina oghsad peir raunverulega gerou (Marklund
o.fl., 2007). bar visudu hjukrunarfreedingar skg@dingum sinum & videigandi pjonustustig og
midad vid medferdarheldni peirra vard heilmikillespadur, fra $30,2 — $95,6 (~3800 — 12.000
isl.kr) & simtal. Einnig var sparnadurinn reiknadumidad vid ibuafjolda og tioni simtala nalsegt
stadlinum 0,5 hringingar/ibGa/ari og med skraduaiféllum simtala og geeti magn hans pa verid
teeplega 1,4 milljénir dollara (170 milljonir ishkr

Naudsynlegt er ad taka med i Gtreikning & kosta@diekstur simaradgjafar pann sparnad
sem getur fylgt snemmbunum ihlutunum eda fyrirbgggi med simaradgjof (Cariello, 2003) .
Hjakrunarfreedingar visa moérgum (15%) peirra sena allvera heima, & bradamaéttoku eda til
leeknis daginn eftir (Bunik o.fl., 2007). Gerd varaun til ad greina hvad einkenndi pa sem
ofnyta heilbrigdispjénustu og pa sem vannyta, da fangust afgerandi nidurstédur. Fleiri hafa
velt fyrir sér peim sparnadi sem felst i pvi ad koinveg fyrir ad alvarlega veikir skjolsteedingar
noti dvideigandi sjalfsumonnun sem getur leitadl astand hans verdi enn verra pegar hann
leitar sér adstodar (Marklund o.fl., 2007). | nakkr rannséknum var einnig litid til pess kost-
nadar sem skjolsteedingarnir sjalfir verda fyrir midtkun sina & heilbrigdiskerfinu en vid skil-
virkari notkun ma komast hja fjarveru fra vinnurdakostnadi o.fl. (Cariello, 2003; Hagan o.fl.,

2000; Marklund o.fl., 2007).
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Umraedur

Simaradgjof hjukrunarfreedinga og adferdir peirra

Mikill voxtur og préun hefur verid i simaradgjéftfrunarfreedinga hja 6drum pjédum og
kemur pad & 6vart samhlida moguleikum og vinseelderaldarvefsinis. Bent hefur verido & ad
voxtur simaradgjafar haldist i hendur vid porfigarfhana og ljost er ad almenningi likar s&
kostur ad geta hringt og fengid hughreystandi réidiga fagadila.

Hjakrun er ad miklu leyti byggd a gédri samskiptiatge svo sem virkri hlustun sem hjuk-
runarfreedingar leera i nami sinu. bvi gettu peiread med goédan grunn ad frekari pjalfun til
simaradgjafar, sem krefst annarrar nalgunar a sptitssk simaradgjof purfa hjakrunarfreedingar
ad taka vid yrtum upplysingum fra skjélstaedingumuen leid ad hlusta eftir 6yrtum visbend-
ingum og pad hlytur ad krefjast mikillar einbeitargpog pjalfunar. Hjukrunarfreedingar segja
sjalfir ad pessi teekni pjélfist med reynslunnirhafadgjofinni en ad baki liggi fyrri reynsla og
pekking.

Samskiptateekni hjukrunarfreedinga hefur ahrif & jnadgolsteedinga peirra par sem skyr-
leiki upplysinga er sérstaklega mikilveegur og padmmstaklingsheefa radgjofina, en 6anaegja
med skilning & upplysingum og radgjof hefur veaédd vido minna menntada skjolsteedinga
(Hagan o.fl., 2000). Skilningur & upplysingum hédirif & fleira, eins og medferdarheldni.
Margir peirra sem ekki fylgja radgjof hafa misséilhana og i peim tilfellum hafa hjakrunar-
freedingar liklega ekki sett upplysingar naegilegatskam. petta undirstrikar porf a godri sam-

skiptateekni vid simaradgjof. Vio pjalfun hjukrunraeidinga i simaradgjof meetti leggja mikid
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upp ar samskiptateekni med aherslum a virka hluspgim évenjulegu adsteedum ad hjukrunar-
freedingur hefur ekki skjolstaedinginn fyrir framadg.s

Osamraemi var i nidurstédum rannsokna um hvort nueanstig hjukrunarfraedinga hefdi
ahrif & simaradgjof en liklega er ekki heegt adfagia paer nidurstodur & island vegna pess ad
menntunarstig eru ekki alltaf sambeerileg milli [g6&0 ekki reynist munur & sérgreinum hjuk-
runarfreedinga pegar kemur ad pvi hvort simaradegifa er videigandi (Giesen o.fl., 2007),
vakna spurningar um hvort tegund menntunar hafair@hrif & gaedin, t.d. ad meiri menntun i
heilsugaesluhjukrun sé betri en gjorgeesluhjukrugap&emur ad radgjof til almennings.

Notkun verkferla er athyglisverd i ljési stefnudstjenda simaradgjafamidstodva erlendis.
Sums stadar er stefnan su ad hjukrunarfreedingaaddillu leyti eftir verkferlunum, sem gerir
nokkud litid Ur starfi peirra, en svo kemur i l@8 hjukrunarfraedingar nyta sitt innsaei og reynslu
til ad taka akvoroun. Hins vegar nyta peir verkdad sem tryggingu fyrir ad gleyma ekki mikil-
vaegum spurningum og sem grunn i mati & astandiss#&gdings. Pannig eru verkferlar verkfeeri i
peirra héndum og nota hjukrunarfreedingar pa sednstg vid kliniskar akvardanir. Atla meetti
ao su leid eigi bestu samleidina med hjukrun svo sk litid framhja mannlegri hlid uménnunar.
Kanna ma hvort t.d. seensk verkferlaforrit gagnidtislenska simaradgjof og geeti faghdpur

metid og proad slikt, islenskum hjukrunarfreedingiistudnings vid simaradgjof.

Skjolsteedingar simaradgjafar hjukrunarfreedinga
Hjdkrunarfreedingar vio simaradgjof radleggja skg@8ingum i um helmingi tilvika i
gegnum annan adila og reynir pad enn meira a Hagfkiunarfreedinga vid ad meta astand og fa
upplysingar med ahrifarikri samskiptataekni. Konur iestérum meirihluta peirra sem hringja

fyrir hond skjélstaedinga og pa oft fyrir bérn edadidra sina. Athyglisvert er ad virda fyrir sér
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allan pann fjélda sem hringir vegna veikinda basgdafa verid settar upp simaradgjafar-
midstddvar erlendis eetladar radleitandi foreldrérwi. er naudsynlegt ad hjukrunarfreedingar vid
simaradgjof séu reidubunir ad meeta tioum fyrirsporfira foreldrum og meetti undirbta pad
sérstaklega med namskeidi tengt veikindum barnarog sérstaka verkferla sem snua ad
bdrnum. Midad vid eftirspurn meetti setla ad meinif(s@ fyrir freedslu til foreldra um heilsu
barna og upplysingar um pjonustu sem snyr ad [efla.meetti pa freedslu til foreldra i gegnum
heilsugeeslu, t.d. i gegnum ung- og smébarnavermst@ghjukrun.

| starfi hofundar & Bradamottoku barna er gefimidlieg simaradgjof vid adstaedur sem
bj6da ekki upp & ad hjukrunarfreedingar geti veytygilega simaradgjof. Needi er ekki naegilegt
til ad gefa skjolstaeedingnum alla athyglina sem pamfir verkferlar eru til stadar og starfsemi
deildarinnar er pannig ad komi upp adkallandi adstateer skjolstaedingurinn i simanum ekki
videigandi pjénustu. Hvorki er 6ryggi hjukrunarfreeganna né skjélsteedinganna tryggt med
pessum heetti. Haegt veeri ad baeta adstddu til sigjafadeda takmarka radgjofina og visa beint
a simaradgjof hjukrunarfreedinga a 66rum stédum @jnd Leeknavakt og vid Heilsugaesluna.

Greinilegt er ad porf er a frekari rannsoknum &grsimaradgjafar hjukrunarfreedinga, en
paer rannsoknir sem hafa verid framkvaemdar eruiladmdl gerdum og erfitt ad meta hvenaer rao-
gjof er 6rugg og hveneer ekki. Einn ahugaverdurfapdittur & 6ryggi er geta skjolsteedinga til ad
lysa einkennum og astandi, sumir hafa tilhneigitigad ykja astand sitt og adrir ad draga ur pvi,
en pa purfa hjukrunarfreedingar ad treysta & gag@lysipganna og eina sem peir geta gert til ad
komast naer &kvordun er ad beita samskiptateekrindésienn hafa lagt fram tillégur ad auknu
orygai, t.d. reglur um ad ef skjélsteedingur hringftur med sama vandamal fai hann tima hja
leekni og mikilveegt sé ad vidhorf hjukrunarfreedisgeekki of takmarkandi & tilvisanir til laeekna

(Giesen, o.fl., 2007). betta er mikilvaegur patemsaneetti hafa i huga vid préun simaradgjafar-
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midstddvar, ad hlutverk hjukrunarfreedinga vio siad@jof sé ekki ad visa sem flestum fra,
heldur ad visa sem flestum & videigandi pjonugjusti

Hjukrunarfreedingar hafa jakveed ahrif & langflegjalsteedinga sem eru anaegdir med
samskiptin og 6ryggid sem radgjofin veitir. Athygylerd er haefni hjukrunarfraedinga til ad sann-
feera skjolstaedinga um radleggingar eda tilvisun eldknsamraemist fyrirfram akvednum veent-
ingum skjolsteedinga. Skjdlsteedingar eru helst 6@iveaed adgengi og pvi parf ad finna at
leidir til ad koma i veg fyrir ad skjolstaedingurrbad bida lengi eftir sambandi vid hjukrunar-
freeding, t.d. hafa tvo hjukrunarfreedinga & vakhegtugt simkerfi.

Rannsaka parf betur medferdarheldni og skoda afthskjolsteedingar fara siour eftir til-
visunum ad fara til lseknis neesta eda neestu dagat &stand skjolsteedings hafi breyst og talin

vera porf a heerra eda leegra pjonustustigi eddriymir akvednar vaentingar hafi par ahrif.

Simaradgjof hjukrunarfraedinga til hagreedingar

Vida i heiminum hefur simaradgjof hjukrunarfreedingaio og préast mjog, sem gefur
visbendingar til parfar & pjonustunni. Ahugavera@rsja pa proun simaradgjafamidstodva
erlendis sem taka vid simtélum sem koma & t.dshgéeslur, laeknastofur og bradapjonustur,
eftir venjulegan dagvinnutima. Spurningar vaknahwort pad sé betra, ad hafa alla radgjof &
sama stad par sem eru sérpjalfadir hjukrunarfreadimgd sérutbina adstdédu og studningsforrit
til forgangsrodunar og radgjafar. A islandi veerighad sameina simaradgjof & einn stad og e.t.v.
létta & &lagi peirra sem veita simaradgjof (t.blk&dapjonustu).

Af reynslu hoéfundar af starfi sinu & Bradamottoluria verdur nokkud vart vio 6vio-
eigandi komur, nidurstédur rannsdkna um héa tigidelgandi notkunar & heilbrigdispjonustu

koma pvi ekki & ovart. Hins vegar syna rannsék@ihjakrunarfreedingar hafa ahrif a gerdir
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skjolsteedinga sinna med radleggingum sinum um gadeli notkun. Jafnvel po skjolstaedingar
hafi akvedna hugmynd um hvad peir vilja gera, gppliarunarfraedingar haft ahrif a pa og peirra
gerdir. | pessu ljosi litur simaradgjof ut fyrir aéra akjosanlegur kostur sem pjonusta vid
almenning og adferd til ad sporna vid ovideigamatkan & heilbrigdiskerfinu og mogulega til ad
minnka kostnad.

Umtalsverdur sparnadur naest i heilbrigdiskerfind egsum skjélsteedinga ef marka méa
utreikninga rannsékna en erfitt er ad yfirfeeraiitringa sem eru framkvaemdir & annarskonar
heilbrigdiskerfum en pvi islenska. M& p6 alyktana€o skilvirkari notkun skjolstaedinga eftir
radgjof fra hjukrunarfreedingum leidi af sér sparnaétta maetti rannsaka hér a landi.

Rannsoknir hafa synt ad hjukrunarfraedingar getalétagi a heilbrigdiskerfi og
audveldad skjolsteedingum adgengi ad pvi, med pbi@da almenningi upp a simaradgjof.
Markmid simaradgjafamidsttdva er ad hagraeda idigdiiskerfum en starf hjukrunarfreeding-
anna markast téluvert af pvi ad vita hvernig keviika og pvi ad sannfaera skjélsteedinga um ad
peir purfi eda purfi ekki a pjébnustunni ad haldafagnast hjukrunarfraeedingum pad vel (Niemann
o.fl., 2004). Eg tel ad full naudsyn sé & ad valtaenningi géda og 6rugga leid til ad vida ad sér
upplysingum og leita sér radgjafar. Simaradgjdfedri en veraldarvefurinn til radgjafar ad pvi
leiti ad samskiptin i gegnum sima gefa hjukrunadfregi nokkud fleiri visbendingar um astand
og lidan en t.d. fyrirspurn i télvupdsti og geansskiptin skilvirkari. Simaradgjof hjukrunar-
freedinga gefur skjolstaedingum kost a einstaklingdhdgjonustu par sem hjukrunarfreedingar

beita klinisku innseei sinu til ad meta astand dg gegjof a adgengilegan og skjétan hatt.
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Alyktanir

Folk virdist hafa mikla porf fyrir upplysingar ogdIvfa peer fljott. Greinilegt er ad freeda
parf almenning um hvert pad a ad leita pegar uppskeandamal, pvi dvideigandi komur a
bradapjonustur eru tidar. Simaradgjof hvetur glagai skilvirka notkun og hefur hagreedingu i
for med sér, sem parf p6 ad rannsaka betur.

NU er sparnadur i heilbrigdiskerfinu allsradandinagidsynlegt er ad skoda betur ad endur-
vekja Upplysingamidstdd Heilsugaeslunnar og farafgkn lengra med pvi ad veita simaradgjof
allan solarhringinn. Hana meetti auglysa rikulegienaritum heilbrigdisfagstétta og heilsu-
tengdum vefsidum. Einn dnnur hugmynd veeri ad faraelengra og gera eins og i mérgum sima-
radgjafamidstédvum i heiminum, ad aframsenda vit@isem fara & heilsugeeslu og brada-

deildir til einnar midstodvar.

Gildi fyrir hjukrun

Med gboari pjalfun hjukrunarfreedinga vid simaradgfirounar & verkferlum og reglum sem
henta pjonustunni ma alykta ad haegt sé ad setj@mugma pjonustu. Oryggi er hvad helst
erfidast ad meta og parf ad rannsaka pad betya ®ettti upp namskeid i simaradgjof par sem
farid veeri i samskiptateekni og adferdir vio ad nmwtleika fljott og vel. Atti ad vera hluti af
nami vio hjukrunarfreedideildir ad pjalfa samskipt&ni betur vid erfidar adsteedur sem reynast
ekki svo 0algengar, pvi hjukrunarfreedingar veitasstdgjof a ymsum starfssvioum. Proun
verkferla veeri spennandi verkefni og margar fagistggetu komid ad pvi. Naudsynlegt er ad
rannsaka betur adstaedur og forsendur & islandidiyriaradgjof hjukrunarfreedinga.

Veraldarvefurinn hefur trollridid samskiptahattumimsins og er hann opin gatt fyrir upp-

lysingar til og frd almenningi og fagadilum. Vefaicins og doktor.is og ljosmaodir.is eru deemi
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um sidur sem folk getur leitad sér svara vid h&disgdum spurningum fra hjukrunarfreedingum,
ljdsmaedrum og leeknum. Rannsokn a radgjof fagadegghum veraldarvefinn geeti verido naesta

skref.

Takmarkanir

pessi samantekt er vidteek, enda margar hlidar séenad simaradgjof hjukrunarfreed-
inga. Kom i ljos ad hver pattur fyrir sig sem keradrsimaradgjof, er ekki mikid rannsakadur.
pratt fyrir pad voru nidurstodur &hugaverdar ogdaenleidinni til parfar a ad rannsaka efnid
betur. Skoda maetti nanar skraningu hjukrunar vigasadgjof, lagalegar hlidar hennar, bera
simaradgjof vid radgjof i gegnum veraldarvefinnflegi tegundir simaradgjafar eins og til

langveikra eda aldradra.
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Lokaord

pessi fraedilega Uttekt & simarddgjof hjukrunarfrg@hefur synt fram a ad petta starf
hjukrunarfreedinga er 6Olikt hefdbundinni hjukrunerghba samskiptataekni mikilveegust i
arangursrikri radogjof. Verkferlar eru vinseelir, gadla ekki endilega radgjofina par sem hjuk-
runarfraedingar nyta einnig sina faglegu démgreiddaégjof. Ansegja skjolstaedinga er mikil
og medferdarheldni god en poé breytileg eftir radrannsoknir syna ekki afgerandi nidurstodur
um Oryggi simaradgjafar en pad meetti rannsaka b8toraradgjof hjukrunarfreedinga eykur
skilvirka notkun skjolstaedinga a heilbrigdispjonust kostnadarutreikingar benda til sparnadar.

Upplysingamidstod hjukrunarfreedinga var starfragktdnlandi til skamms tima innan
Heilsugaeslunnar en hun var 16gd nidur vegna spam&dosi nidurstadna pessa verkefnis er
porf & ad skoda betur moguleika simaradgjafar h&ndi par sem huan geeti aukid skilvirka
notkun a heilbrigdiskerfinu og ef til vill komidradts vid parfir almennings um skjota og

areidanlega heilsutengda upplysingapjonustu.
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