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pakkarord

Eg vil feera fjolskyldu minni minar innilegustu pakkir fyrir studning og hjalp vié gerd
bessarar ritgerdar. An peirra hefdi ekki komist einn stafur 4 blad. Eg vil einnig pakka
starfsfolki Félags heyrnarlausra, Samskiptamidstodvar heyrnarlausra og heyrnardaufra og
annarra innan samfélags DOff fyrir hvatningu peirra, adstod og dhuga. Keerar pakkir hlytur

Sigran Edda taknmalstulkur fyrir fagleg og géd vinnubrogd vid tulkun,



Utdrattur

Tengslamyndun ljésmadra og heyrnarlausra kvenna er 6pekkt steerd i freedigrunni
ljosmadra. Tilgangur pessarar eigindlegu rannsoknar var ad skyggnast inn i hugarheim
heyrnarlausra kvenna og skoda samband peirra vid ljosmadur. bvi var préadur vidtalsrammi
fyrir upplysingadflun um reynslu heyrnarlausra kvenna af medgéngu, feedingu og sengurlegu.
Markmidid var ad leita leida til pess ad bata pjonustu ljosmadra vid heyrnarlausar konur
medal annars med pvi ad auka skilning stéttarinnar & mikilveegum pattum i bakgrunni

heyrnarlausra kvenna.

Tekin voru djupvidtol vid prjar heyrnarlausar konur og pau greind med
fyrirbaerafraedilegri nalgun. Vid proun vidtalsramma var gerd freedileg samantekt &
rannséknum um samskiptaleidir heyrnarlausra vio heilbrigdisstarfsfolk, upplifun peirra og

adgengi ad heilbrigdispjonustu.

Nidurstddur rannsoknarinnar syna ad adgangur heyrnarlausra kvenna ad
heilbrigdiskerfinu er takmarkadur og ljosmedur sinna ekki skyldu sinni til freedslu hja pessum
hopi skjolsteedinga. Adgengishindranir tengjast annars vegar heilbrigdiskerfinu, skipulagi
pbess og starfsfolki og hins vegar einstaklingnum sjalfum, bakgrunni hans og tjaskiptum.
Heyrnarlausar konur hafa mikla porf fyrir ad finna til 6ryggis i barneignarferlinu likt og adrar
konur. Hja peim felst 6ryggi helst i arangursrikum samskiptum, géori freedslu og
talkapjonustu. bad eykur oryggistilfinningu ad pekkja ljosmodurina og hafa adgang ad henni
med SMS, MSN eda télvupdsti. Heyrnarlausum konum finnst ekki 6pagilegt ad hafa talk
vidstaddan faedingu heldur sja peaer hann sem sjalfsagt og naudsynlegt 6ryggistaeki. beer
upplifa einangrun og skilningsleysi ljosmadra & legudeildum sjukrahusa og fa litla sem enga

freedslu eda upplysingar um gang mala.

Ljosmadur purfa ad pekkja bakgrunn heyrnarlausra og virda tAknmal sem peirra
maodurmal til ad efla sjalfsoryggi peirra og studla ad anaegjulegri upplifun. Adferdir eins og
ad skrifa @ mida, treysta & varalestur eda nota fjolskyldumedlimi sem stadgengla tulka eru
Oasezttanlegar. Naudsynlegt er ad auka adgengi heyrnarlausra kvenna ad talkapjonustu &

legudeildum sjukrahdsa, utan fastra punkta eins og barnsfaedingar eda utskriftarfraedslu.

Lykilord: Heyrnarlausir, barneignarferlid, samskiptafaerni ljosmaedra, talkun, upplifun

kvenna, adgengi.



Abstract

Little is known about the midwife and deaf women’s relationship. The objective of this
qualitative study was to better understand Deaf women’s experience and communication with
midwifes. An interview framework was developed for information gathering of Deaf
women’s experience of childbirth. The aim was to find ways to improve midwifery care, for

example by increasing their understanding of key background factors.

Three in-depth interviews were conducted and analyzed using phenomenological
methods. The interview framework was based on a literature summary that regarded studies
about Deaf people’s communication strategies in health care settings, they’re experience and

access to the health care system.

Results reveal that Deaf women’s access to the health care system is limited and
midwifes do not fulfil their educational duties with this group of clients. Hindrances of access
are connected to the healthcare system, its structure and staff, and to the individual, his
background and communicational needs. Deaf women need to feel secure in the childbirth
process like other women. Their sense of security embodies effective communication,
received education from the midwife and interpreter service. Knowing the midwife and
having access to her by text messaging, MSN or e-mail deepens their sense of security. Deaf
women do not dislike having an interpreter during labour for they see them as an important
safety measure. They experience isolation and lacks of understanding from midwifes when

staying in the hospital and don’t receive information about their situation.

When midwifes know the background and communicational preferences of Deaf women
they can empower and increase their self confidence and contribute to a satisfying childbirth
experience. Communication strategies like writing notes, lip reading or using family
members as interpreter replacements are unacceptable. It is necessary to increase access to
interpreter service in hospital setting that is not limited to labour or formal health related

education or information.

Keywords: Deaf, childbirth, midwife communication skills, interpretation, women’s

experience, health care accessibility.
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Inngangur

Samskiptafaerni ljosmodur er hornsteinn pjonustu hennar og leggur grunn ad pvi
sambandi sem hun myndar vid skjolsteedinga sina. Hopur peirra kvenna sem ekki tala
islensku fer sifellt steekkandi og er pad farid ad reyna a samskiptafeerni ljosmadra & nyjan
hatt. bad reynir & hugmyndaaudgi ljésmodurinnar ad finna leidir til ad na sambandi vid konu
sem talar ekkert peirra tungumala sem ljosmodirin pekkir. Islenskt taknmal getur einnig verid
framandi fyrir [josmadur pvi pad er heilstaett tungumal likt og 6nnur erlend tungumal. Upp
geta komid svipadar adsteedur i samskiptum heyrnarlausra kvenna og ljosmadra og pegar um

innflytjendur er ad raeda.

pessi ritgerd fjallar um upplifun og reynslu heyrnarlausra kvenna af barneignarferlinu og
samsKipti peirra vid ljdsmadurnar sem sinna peim a medgongu, i feedingu og sengurlegu.
Heyrnarlausar konur hafa akvedna sérstodu pvi modurmal peirra er islenskt taknmal, paer

hafa alist upp vid sérstakar adstaedur og peer tilheyra samfélagi heyrnarlausra.

Val & verkefni og hugmyndafraedi

Sem adstodarstulka a faedingargangi heyrdi eg 1jésmddur lysa pvi hvad henni paetti leitt
ad geta ekki verid i beinu sambandi vid heyrnarlausu konuna sem hdn var ad sinna. 1 gegn
um tidina hef ég att heyrnarlausar vinkonur og fannst leitt ad hugsa til pess ad peer feeru i gegn
um faedinguna &n pess ad na sambandi vid ljosmoédurina sina. Eg akvad ad leera taknmal og
tok 6 manada namskeid hja Samskiptamidstod heyrnarlausra. bad var 6tralegur timi par sem

ég kynntist pessu fallega og innihaldsrika mali og hinu sérstaka samfélagi heyrnarlausra.

[ starfi minu & s@ngurkvennagangi og seinna i verknami i ljosmodurfraedi hef ég haft
kynni af nokkrum heyrnarlausum konum og séd ad pad er & fleiri timapunktum en i

feedingunni sjalfri sem heyrnarlausum konum er & vissan hatt mismunad. b6 ad kallad veeri &



talk pegar formleg freedsla purfti ad eiga ser stad, hofdu konurnar ekki jafnan adgang ad
[josmodur til ad spyrja um hitt og petta eda lysa yfir ahyggjum sinum eins og heyrandi konur.
peer voru oft einangradar, einmana og utangatta. Ein 1jésmaddir minntist & pad vid mig ad
petta veeri ni ekkert mal, pad veeri alltaf haegt ad skrifast & en slikt samskiptaform er einn af

peim pattum sem ég atla ad skoda i pessu verkefni.

Tengsl 1jésmadur vid konuna sem hdn sinnir eru mjoég mikilveeg og pekkt eru ahrif
gOdra tengsla & jakvaeda Gtkomu medgdngunnar. bad er badi ljésmadurinni og konunni
mikilveegt ad upplifa pessi godu tengsl og geta pau skipt héfudmali pegar upplifun konunnar
af feedingunni eru skodud. Pad hlytur pvi ad vera ljosmaedrum mikilvegt ad nad gédum

tengslum vid heyrnarlausar konur jafnt sem adra skjolstaedinga.

Tilgangur og markmid

Tilgangur rannsoknarinnar er ad skoda upplifun og reynslu heyrnarlausra kvenna af
barneignarferlinu. Pad er réttur allra kvenna ad fa besta mogulega pjonustu & medgéngu, i
feedingu og sengurlegu. Islenskar ljdsmadur geta baett pjonustu vid pessa skjolsteedinga &
audveldan hétt. Eg vil hjalpa ljésmadrum ad skilja betur pann heim sem heyrnarlausar konur

koma Ur og & pann hatt gera par betur i stakk bunar til ad stydja vid heyrnarlausar konur.

Markmidid med verkefninu er ad leita leida til ad baeta pjonustu vid heyrnarlausar konur
a medgongu, i feedingu og i sengurlegu. Til pess parf ad skoda heilsufar og adgengi
heyrnarlausra kvenna ad heilbrigdispjonustu og kanna reynsluheim islenskra heyrnarlausra
kvenna af barneignarferlinu . Ut fra nidurstodunum er haegt ad koma menningu heyrnarlausra
a framfeeri vid ljosmadur, studla ad battum samskiptum og aukinni freedslu og par af leidandi

auka anzagju og 6ryggi heyrnarlausra kvenna i barneignarferlinu.

Rannsoknarspurningarnar eru prjar:



10

Hver er upplifun heyrnarlausra kvenna af barneignarferlinu og pjénustu ljésmedra?

Hvernig er samskiptum milli heyrnarlausra kvenna og ljosmadra hattad?

Er adgengi heyrnarlausra kvenna ad pjonustu ljosmadra abotavant?

Ut fra ranns6knarspurningunum spretta fram adrar vangaveltur svo sem hvort
heyrnarlausar konur hafi sama adgengi ad upplysingum & medgongu, hvort paer fai paer somu
freedslu um faedinguna, hvort peim pyki 0paegilegt ad hafa tulk vidstaddan, hvernig peer takast

a vio ao heyra ekki i nyfaeeddu barni sinu grata og hvernig peim er sinnt i seengurlegunni?

Ritgerdin stendur saman af fraedilegri Gttekt um adgengi og samskipti heyrnarlausra
innan heilbrigdiskerfisins og nidurstddum ar premur djupvidtélum vid heyrnarlausar konur.
Vali & rannsoknarsnidi eru gerd skil i adferdafredikaflanum. [ freedilegu samantektinni er
fjallad um menntun og menningu heyrnarlausra, heilbrigdi heyrnarlausra kvenna, algeng
samskiptavandamal vid heilbrigdisstarfsfolk, notkun talka og upplifun heyrnarlausra af
samskiptum sinum vid heilbrigdisstarfsfolk. par sem litid er fjallad um heyrnarlausar konur i
freedigrunni ljosmadra byggir freedilega samantektin ad mestu leiti a rannséknum um adgengi
heyrnarlausra ad heilbrigdiskerfinu almennt og samskipti vid leekna og hjukrunarfraedinga.
Nidurstodur eru reeddar og tengdar vid freedilega Gttekt i umraedukaflanum par sem einnig er

komid med hugmyndir ad urbotum.
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Fraedileg samantekt

Saga og menning heyrnarlausra & islandi

Heyrnarlaus born alast upp vid adrar adsteedur en heyrandi born og pad hefur ahrif a
hvernig pau skynja og talka umhverfi sitt. Pvi er naudsynlegt ad pekkja bakgrunn og
menningu heyrnarlausra kvenna til pess ad geta sett sig i spor peirra og skodad upplifun peirra
af barneignarferlinu (Harner, 1999; Munoz-Baell & Ruiz, 2000). Félagslegur og
menningarlegur bakgrunnur heyrnarlausra samanstendur af nokkrum pattum. bar ma til demis
nefna mikilvaegi taknmals sem mddurmals, sjalfsmynd og stolt heyrnarlausra, félagslega og
salraena stimpla, lagaramma er vardar malefni heyrnarlausra og menntun. (Steinberg, Barnett,
Meador, Wiggins, & Zazove, 2006). Hér verda skodadir peir bakgrunnspeettir sem skipta

sérstaklega mali vardandi samskipti heyrnarlausra og starfsmanna i heilbrigdispjénustu.

Menntun heyrnarlausra

Litid er vitad um menntun heyrnarlausra fyrr a 6ldum. Fyrstu pekktu heimildirnar &
islandi eru fra arunum 1820-1867 en & peim tima voru rimlega tuttugu born send til nams i
Kaupmannahofn. Arid 1867 hof sr. Pall Palson kennslu heyrnarlausra barna & prestsetri sinu
og kenndi hann bérnum fingra og bendingamal auk lesturs, skriftar og reiknings. Arid 1909
var Heyrnleysingjaskdlinn stofnadur i Reykjavik. ba var tekin upp raddmalsstefna samkveaemt
stefnu sem mo6tud var & kennarapingi i Milano arid 1880. A pvi pingi var akvedid ad Gtskifa
taknmali ur skolum fyrir heyrnarlausa pvi raddmal veeri forréttindi frd& Gudi og myndi Utryma
samskiptadrdugleikum og einangrun heyrnarlausra. Raddmalsadferdinni var ad auki &tlad
ad bjarga heyrnarlausum fra fafraedi og dyrslegum bodskiptum. 71 ar var heyrnarlausum
bornum pvi bannad ad nota taknmal i Heyrnleysingjaskélanum og purftu pau ad leera pad

hvort af 68ru. 1100 &r var stefnan i Evropu ad kenna raddmal og ma segja ad & peim tima
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hafi menntun heyrnarlausra minnkad, tekifeerum peirra & vinnumarkadi feekkad og bilid &

milli heyrnarlausra barna og heyrandi aukist til muna (Gunnar Salvarsson, 1995).

Breyting vard & upp ur 1980 en pé hofst formleg kennsla taknmals i
Heyrnleysingjask6lanum (Gunnar Salvarsson, 1995). Pbeir einstaklingar sem faedst hafa um og
eftir 1980 eru pvi aldir upp i allt 6dru umhverfi pvi peir pekkja taknmalid sem sitt moédurmal
fra upphafi og hafa pvi betri grunn til ad byggja &. Peir sem Olust upp i
Heyrnleysingjask6lanum fyrir 1980 hlutu misjafna menntun pvi ekki gatu allir tileinkad sér
raddmalid og sumir leerdu seint og illa ad lesa. bad parf pvi ad hafa i huga ad bakgrunnur

heyrnarlausra getur verid mjog misjafn eftir aldri, menntun og fjélskylduadsteedum.

Islenskt taknmal

Taknmal er fullgilt mal sem hefur proast a milli heyrnarlausra i margar aldir. bad er
heilsteypt mal eins og islenska og er ad hluta byggt a islenskri tungu og islensku samfélagi.
P& hefur islenskt taknmal mikla sérstodu. Til deemis er ekki haegt ad beinpyda islensku yfir a
taknmal pvi ekki er 6ruggt ad merkingin haldist. Stadsetning orda i setningu skiptir miklu
mali og getur breytt pydingu setningarinnar. Misskilningur hja heyrnarlausum ut fra skrifudu

islensku mali er pvi algengur (Gunnar Salvarsson, 1995).

pad er naudsynlegt fyrir 61l born ad leera heilsteypt tungumal & moétunararunum. Fai
barnid ekki naegjanlega malérvun i frumbernsku, érvast ekki malstodvar heilans naegjanlega
0g getur pad valdid vandamalum i tungumalanami seinna & lifsleidinni (Freeman, Carbin, &
Boese, 1988; Harner, 1999; Gunnar Salvarsson, 1995). pegar heyrnarlausum bérnum var
haldid fra taknmalinu gerdist einmitt petta, pau kunnu brot dr islensku, brot ur taknmali og
attu pvi oft mjog erfitt med ad tja sig og erfitt med ad leera goda islensku (Gunnar Salvarsson,
1995). Taknmal er talid vera besta modurmal heyrnarlausra pvi heyrnarlaus bérn eiga audvelt

med ad na tokum a pvi. Seinna er pjédartungumalinu beett vid sem 6dru mali (Munoz-Baell
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& Ruiz, 2000). begar bornin eldast eru pau hvétt til alhlida bodskipta en i pvi felst ad nota
allar mogulegar leidir til ad tja sig, til deemis med taknmali, ritmali, talmali, varalestri,
likamshreyfingu, latbragdi og notkun heyrnartekja (Bryndis Gudmundsdottir & Gudmundur
Egilsson, 1989). pess ma geta ad rannsoknir hafa synt fram & ad heyrnarlausir einstaklingar
sem nota tAknmal sem adal tjaskiptaleid eru bjartsynni og hafa meiri trd & getu heyrnarlausra
en peir heyrnarlausu einstaklingar sem nota raddmal og varalestur sem adal tjaskiptaleid

(Nikolaraizi & Makri, 2004/2005).

I dag er unnid ad pvi ad islenskt taknmal verdi médurmal heyrnarlausra og er komid
fram frumvarp pess efnis sem lagt hefur verid fyrir Alpingi nokkur &r i r6d en hefur enn ekki
verid sampykkt (Frumvarp til laga um islenska taknmalid sem fyrsta mal heyrnarlausra,
heyrnarskertra og daufblindra., 2007-2008). [ frumvarpinu eru lagdar fram tillégur ad baettu
adgengi og rétt heyrnarlausra til tulkunar & ymsum vettvangi i pjodfélaginu. Ut um allan heim
er verid ad berjast fyrir breytingum & lagakerfinu i samraemi vid breytta stefnu i menntun og
aukna aherslu & taknmal frekar en raddmal. Sameinudu pjodirnar hafa dkveedi i samningi
sinum um réttindi heyrnarlausra en pvi midur hafa adildarléndin moérg hver ekki tekid upp pau

akvaeoi (Munoz-Baell & Ruiz, 2000).

Samfélag og menning Doff

Samfélag heyrnarlausra er hdpur heyrnarlausra einstaklinga sem skilgreina sjalfa sig
sem Doff (heyrnarlaus) (Gunnar Salvarsson, 1995). | Bandarikjunum er gerdur greinarmunur
a deaf sem er skilgreiningin a einstaklingi sem hefur pad mikla heyrnarskerdingu ad hann
skilji ekki inntakid i samtali og & Deaf sem er einstaklingur sem skilgreinir sig menningarlega
sem heyrnarlausan eda ad hann tilheyri samfélagi heyrnarlausra (Barnett, 1999; Stebnicki &
Coeling, 1999). Deaf a ensku og Doff & islensku er pvi visun i felagslega stddu og

sjalfsimynd einstaklingsins frekar er liffreedilegar homlur (Corker, 2002).
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Samfélag heyrnarlausra er pjodfélagshopur. Einstaklingarnir sem tilheyra honum eiga
pad sameiginlegt ad tala sama tungumal, hafa sameiginleg markmid og svipada reynslu ad
baki. Ut fra tungumalinu skapast svo menning heyrnarlausra. Heyrnarlausir upplifa heiminn
ad mestu i gegn um sjonina og lita peir pvi 6dru visi & heiminn en heyrandi einstaklingur
(Gunnar Salvarsson, 1995). bad ad tilheyra samfélagi heyrnarlausra eda ad vera Doff hjalpar
einstaklingnum ag atta sig a sjalfum sér og jakvaed sjalfsimynd tengist pvi frekar hversu mikid
Doff pu ert frekar en hversu litid heyrandi pd ert. Menning heyrnarlausra skiptir pa jafn miklu
mali og menning hverrar pjédar og parf ad hafa i huga vid umoénnun peirra (Stebnicki &
Coeling, 1999). Sem deemi hefur samfélag heyrnarlausra sitt eigid leikhus, 1j6d, himor og

felagslegar reglur (Barnett, 1999).

Samkvaemt upplysingum fra Félagi heyrnarlausra & Islandi eru nt skradir um 300
heyrnarlausir einstaklingar i félagid og af peim eru um 30 konur & barneignaraldri. Med
miklum tekniframférum sidustu 20 arin hefur margt breyst i samskiptamdguleikum
heyrnarlausra og heyrandi. | dag geta heyrnarlausir notad mynd-farsima, SMS, MSN og
Facebook og hefur petta baedi feert heyrnarlausa betur saman en einnig opnad nyja moguleika

i samskiptum vid heyrandi folk sem ekki talar tAknmal (Laila Margrét Arnpdrsdottir, 2009).

Fotlun eda tungumaladrougleikar

pad hafa margir velt upp peirri spurningu hvort heyrnarlaus einstaklingur sé fatladur
eda hluti af tungumala-minnihlutahdpi. Laknisfreedilega skilgreiningin & heyrnarleysi
einblinir a vangetu einstaklingsins til ad heyra. bad kemur p6 idulega fram i viotélum ad
heyrnarlaust folk skilgreinir sig oftast ekki sem fatlad heldur sem einstakling sem talar annad
tungumal en flestir i samfélaginu.(Corker, 2002; Harner, 1999; lessoni, O'Day, Killeen, &

Harker, 2004; Munoz-Baell & Ruiz, 2000). pbad eru helst eldri einstaklingar, peir sem hafa
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misst heyrnina seint & &vinni og peir sem ekki tilheyra samfélagi heyrnarlausra sem skilgreina

sig sem likamlega eda félagslega fatlada vegna heyrnarleysis (Munoz-Baell & Ruiz, 2000).

Til pess ad skoda hvada augum ljésmedur lita & heyrnarlausar konur var farid i leit ad
rannsoknum og umfjollun i bokum. Freedigrunnur ljésmaedra fjallar litid um umonnun
heyrnarlausra. per rannsoknir sem fundust vid leit fjélludu flestar um samskipti leekna og
hjukrunarfreedinga vid heyrnarlausa. Adeins ein rannsokn hafdi kannad sérstaklega upplifun
kvenna i maedravernd. Rannsoknirnar midudu flestar ad félagslega og samskiptalega
paettinum frekar en heyrnarskerdingunni sjalfri. I ljdsmadrabokunum var einnig fatt finna
dratta. Allar baeekurnar nema ein minntust ekkert & deaf, hard of hearing eda disabled. |
Maye‘s Midwifery (Henderson & Macdonald, 2004) er talad um heyrnarlausar konur i kafla
16 Confirming Pregnancy and Care of the Pregnant Woman undir Women with special needs
og undir fyrirsdgninni Disabled women. Adrir minnihlutahépar sem falla undir
skilgreininguna ,.konur med sérstakar parfir* eru pjodernis-minnihlutanépar og unglingar. [
kaflanum eru heyrnarlausar konur flokkadar undir ,,sensory disabilities* en ekkert er talad um
félagslega eda menningarlega peetti. Textinn er stuttur og fjallar adallega um pad hvernig best
er ad haga skodun par sem konan les af vorum. Umfj6llunin er byggd & heimildum sidan

1993 0g 1994 og er ekki farid djupt i efnid.

Hin einstaka menning innan samfélags heyrnarlausra geri pad i raun ad felagslegum
minnihlutahdpi frekar en hopi fatladra einstaklinga(Corker, 2002) og & meira sameiginlegt
med hépum innflytjenda(Barnett, 1999). Talsmenn Doff berjast fyrir jofnudi, godri og
oflugri tulkapjonustu og betra adgengi ad samfélaginu. Pbetta eru félagsleg méalefni og likt og

barattuefni annarra minnihlutahopa(Steinberg, Wiggins, Barmada, & Sullivan, 2002).

Menningarlegt minnihlutasamfélag hefur menningu éskilda menningu meirihlutans og

notar annad tungumal. Pad sem einkennir einstaklinga innan samfélagsins er ad peir eiga
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mest félagsleg samskipti innan hdpsins, eiga oftast maka Ur sama samfélagi, hafa laegri
félagslega stddu og menntunarstig og born peirra verda tvityngd. Einstaklingurinn parf ad
pola dkvedna fordoma innfaeddra, hittir sjaldan ef nokkurn timan heilbrigdisstarfsfolk fra
sama minnihlutahopi og tungumala og samskiptaarekstrar draga Ur adgangi hans ad
heilbrigdiskerfinu. Allir pessi peettir eiga baedi vid innflytjendur og heyrnarlausa (Barnett,

1999).

Rt pessara skiptu skodana er ad heyrnarleysid er ekki steersta vandamal pess
heyrnarlausa heldur hin félagslega og menningarlega einangrun sem af hlyst i heimi hinna
heyrandi (Freeman o.fl., 1988; Munoz-Baell & Ruiz, 2000). Heyrnarlausir lita ekki & sig sem
fatlada, og af hverju &ttum vid hin pa ad gera pad? Skilgreining WHO(1948) & heilbrigdi er
ad verai likamlegu, andlegu og félagslegu jafnvaegi en ekki eingdngu ad vera an sjukdéma
eda fotlunar. beir einstaklingar sem na ad telja sig til samfélags heyrnarlausra uppfylla pessi

skilyrdi innan sins hdps og utan hans med studningi tulka likt og innflytjendur.

Tulkapjonusta

Feeding er mjog mikilvaegur atburdur i lifi hverrar konur og alls stadar i
barneignarferlinu eru ljésmadur ad vinna med vidkvaemar upplysingar um konuna og
fjolskyldu hennar. Ljésmadur vilja vernda konuna fyrir utanadkomandi areiti og geta haft
ahyggjur af pvi ad tranadur og fridhelgi hennar sé i heettu pegar talkur er til stadar (Anna
Sigridur Vernhardsdottir, 2007). pad er freistandi ad nyta sér adrar leidir til samskipta en pad
eykur aftur @ méti likurnar & misskilningi og vanlidan skjolstaedingsins. Fyrir utan pad ad tala
taknmal er talkun eina leidin fyrir heyrendur til ad eiga samskipti vid heyrnarlausa a

arangursrikan hatt (Harner, 1999).
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Pad er ymislegt sem getur stadid i veginum fyrir pvi ad tulkar séu notadir og ad peir séu
notadir & réttan hatt. Daemi um pad er pegar starfsfolk skilur ageetlega hvad skjolsteedingurinn
segir og aeetlar ad ekki sér porf & talkapjonustu an pess ad kanna skilning hins heyrnarlausa.
Stundum vill starfsfolk vernda trinad og einkalif skjolsteedings, vill ekki vitni ad samskiptum
eda inngripum eda pekKkir ekki leidir til ad nalgast tulkapjonustu. Sumstadar er talid ad pad sé
sparnadur ad sleppa talki en rannsoknir hafa synt ad sparnadurinn er enginn par sem

kostnadur af 6parfa rannsoknum eda mistokum er meiri (Harner, 1999).

Margar rannséknir hafa verid gerdar & samskiptum heyrnarlausra og innflytjenda vid
heilbrigdisstarfsfolk og syna paer fram & betri tkomu medferdar og meiri anaegju
skjélstaedingsins pegar fagleerdur tulkur er notadur (Barnett, 1999; Harner, 1999; O'Hearn,

2006; Steinberg o.fl., 2006; Steinberg of fl., 2002).

Ljésmaedur eiga ad treysta talkum eins og 6drum starfsmonnum i heilbrigdiskerfinu
(Anna Sigridur Vernhardsdottir, 2007). Islenskir taknmalsttlkar eru haskélamenntadir

fagmenn sem hafa strangar vinnureglur sem medal annars taka & trinadi:

Tulkar Samskiptamidstodvar eru bundnir tranadi i 6llum adsteedum og vita ekki i
hvada verkefni adrir tulkar fara. Talkun er samvinna talksins, pess heyrnarlausa
og pess heyrandi. Tulkurinn er ekki patttakandi i samtalinu heldur er & stadnum
til pess ad hinir geti raett saman. Talkurinn synir ekki hvad honum finnst um pad

sem verid er ad tulka, p.e eigin tilfinningar eda skodun.

Pegar tulkaadsteedum er lokid er ekki haegt ad spyrja talkinn Gt i pad sem fram fer
pvi hann gefur ekki upplysingar um pad sem fram fer i adsteedunum. Talkurinn er
bundinn trunadi vid tdlkastéttina, pann heyrnarlausa, pann heyrandi og
adstedurnar. Enginn getur fengid upplysingar um hvad fram for i adsteedunum

fra talkinum.

(Samskiptamidstdd heyrnarlausra og heyrnarskertra, 2009)
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I dag er rekin 6flug talkapjonusta fra Samskiptamidstod heyrnarlausra. Grundvéllur
peirrar pjonustu er haskolanam i taknmali og tilkun fra Haskdla islands. Nylega hof
samskiptamidstddin ad bjoda upp & talkun i gegn um Skype og bidur einnig upp a

myndsimapjonustu (Samskiptamidstdd heyrnarlausra og heyrnarskertra, 2009).

Heilsufar heyrnarlausra kvenna

Heyrnarlausar konur eru atsettari fyrir heilsufarsvandamalum pvi peer eru liklegri til ad
vera verr menntadar, hafa laga félagslega stodu og hafa minni tekjur en heyrandi konur. baer
eru einnig liklegri til ad fresta pvi eda jafnvel sleppa pvi ad fara til leeknis (Harner, 1999;
lessoni of fl., 2004; Munoz-Baell & Ruiz, 2000; Steinberg o.fl., 2006; Steinberg o.fl., 2002;
Ubido, Huntington, & Warburton, 2002). Algengt er ad heyrnarlausar konur hafi litla pekking
a eigin heilsufari eda a heilbrigdi almennt og getur pad haft ahrif & hvernig paer medtaka

freedslu og upplifa heilbrigdispjonustu.

Heilbrigdistengd pekking

Aztlad er ad um 90% heyrnarlausra eigi heyrandi foreldra en heyrnarlaus bérn sem alast
upp hja heyrandi foreldrum missa af freedslu og almennri umraedu um heilsu og heilsufar sem
onnur born alast upp vid. (Freeman o.fl., 1988; Harner, 1999; Munoz-Baell & Ruiz, 2000;
Steinberg o.fl., 2006). begar foreldrarnir eru ekki ferir i taknmali eiga peir pad til ad sleppa
mikilvaegum upplysingum Gr samtalinu. Sem demi geti foreldri sagt ,,burstadu tennurnar® i
stad pess ad segja ,,burstadu tennurnar svo pu fair ekki skemmd“. Omedvitad verdur barnid af

pessum litlu en mikilveegu upplysingum (Harner, 1999).

I gegn um érin missir barnid ur samtélum fullordinna og samskipti i leeknisskodunum
fara idulega fram & milli foreldris og leeknis. Pvi er algengt ad barnid missi af upplysingum

um eigid heilsufar (Harner, 1999). Einnig komast upplysingar ar sjonvarpi, Gtvarpi og
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samtolum fdlks ekki til skila og pannig myndast gap i pekkingu & almennum atridum vardandi

heilsufar (Freeman o.fl., 1988; Harner, 1999; Steinberg o.fl., 2006; Steinberg o.fl., 2002).

Til ad beeta grau ofan & svart er slemur lesskilningur nokkud algengur & medal
heyrnarlausra en talid er ad fullordinn heyrnarlaus einstaklingur hafi lesskilning & vid 10-12
ara barn. Lélegur bakgrunnur og sleemur lesskilningur hefur pvi paer afleidingar ad skriflegar
upplysingar komast illa til skila. Pad sama ma segja um namskeid og fyrirlestra par sem gert
er rdd fyrir almennri grunnpekkingu likt og skyndihjéalpar eda feedingarfreedslunamskeid
(Freeman o.fl., 1988; Harner, 1999; Steinberg o.fl., 2006). EKKi er haegt ad gera rad fyrir
almennri pekkingu likt og hvad sé edlilegur likamshiti, hvernig sjukdémar smitast og hvernig
getnadur verdur eda hvada sjukdéma einstaklingurinn fékk i barnaesku (Harner, 1999; Ubido

0.fl., 2002; Winningham, Gore-Felton, Galletly, Seal, & Thornton, 2007).

I rannsokn Steinberg og félaga (2002) var reynsla heyrnarlausra kvenna af
heilbrigdiskerfinu skodud med pvi ad taka hopvidtol vid 48 bandariskar heyrnarlausar konur i
4-8 manna hdpum. Rannsoknin syndi fram & ad heyrnarlausar konur hafa litla pekkingu &
asteeoum og mikilvaegi krabbameinsskodana, brjostamyndatoku eda leghélsstroka. baer
bekkja heldur ekki tilgang ymissa lyfja eins og til demis hormdnamedferdar vid tidarhvorf,
eda annarra medferdarforma eins og skurdadgerda. Svipud rannsokn gerd i Astraliu med 13
konum, syndi einnig fram & ad heyrnarlausar konur hafa litla pekkingu a tilgangi og mikilvaegi
krabbameinseftirlits. Sumar héldu til deemis ad brjostamyndataka veeri medferd en ekki
greiningaradferd. Hluti kvennanna for ekki i reglubundid eftirlit og sumar vissu ekki ad pad

steedi til boda (Wolin & Elder, 2003).

Upplifun af heilbrigdiskerfinu

Heyrnarlausir einstaklingar venjast pvi ad fa litlar upplysingar og margir upplifa

heilbrigdi og heilbrigdispjonustu sem eitthvad sem er gert vid pa frekar en eitthvad sem peir
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eru patttakendur i. lessoni og félagar(2004) gerdu rannsdkn a upplifun heyrnarlausra af
samskiptum innan heilbrigdiskerfisins. Tekin voru fjogur hopviotol vid heyrnarlausa
einstaklinga fra Boston i Bandarikjunum og var hopunum skipt eftir kynjum. Medal annars
kom fram ad heyrnarlausar konur upplifa sig eins og dyr eda kjotstykki sem er medhdndlad an
utskyringa. Peaer sogou fra 6tta og ringulreid pegar peaer skilja ekki fyrirmeli. Svipadar sdgur
komu fram i ranns6kn Steinberg og félaga(2002). | peirri rannsokn sdgdu konurnar einnig fra
deemum par sem peer misskildu fyrirmali og féru Ur ad ofan eda ad nedan fyrir laeknisskodun

6fugt vid fyrirmeeli og upplifdu peer mikla nidurleegingu.

A unglingsarunum laera ungar heyrnarlausar konur ad leita frekar hvor til annarrar med
heilsufarsvandamal en til heyrandi kvenna til ad fordast misskilning og halda sjalfsvirdingu
sinni og peer halda pvi afram at fullordinsarin. Pannig myndast hopar kvenna med
takmarkadar innbyrdis upplysingar. bar byggja & reynslu hvor annarrar, fa ekki fledi af
nyjum upplysingum og hafa oft litla pekkingu & virkni heilbrigdiskerfisins (Harner, 1999;

Thomas & Curtis, 1997).

Hindranir i heilbrigdispjonustu

Pad eru margar hindranir sem heyrnarlausir purfa ad yfirstiga til pess ad fa réttlata og
réttmaeta pjonustu i heilbrigdiskerfinu. Slikum hindrunum ma skipta nidur i takmarkad

adgengi, viohorf starfsfolks og fyrirkomulag heilbrigdiskerfisins.

Takmarkad adgengi ad pjonustu.

Bodleidir i nutima samfélagi og samskiptadrougleikar vid starfsfolk eru steerstu paettirnir
i heftu adgengi heyrnarlausra ad heilbrigdispjonustu. Forvarnaratok, freedsla og auglysingar i

fjoImiolum fara ad miklu leiti framhja heyrnarlausu folki. Af peim sékum skortir oft
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pekkingu & peirri pjonustu sem er i bodi (Harner, 1999; Ubido o.fl., 2002; Winningham o.fl.,

2007).

Upplysingar um medferd komast oft ekki réttilega til skila og kemur fyrir ad
heyrnarlausir fai hreinlega ekki leidbeiningar um medferdina, misskilji paer eda fa ekki
utskyringu & af hverju medferdin er mikilveeg (lessoni o.fl., 2004). Léleg medferdarheldni er
bvi mjog algeng hja heyrnarlausum. pegar samskiptin eru géd milli heyrnarlausra kvenna og
medferdaradila er medferdarheldni betri og konurnar koma i reglulegri skodanir en annars

(Harner, 1999).

Heyrnarlausir hafa lent i pvi ad vera sendir i mjdg itarlegar og erfidar greiningar vegna
Iélegra upplysinga um heilsufar. Misskilningur & milli leeknis og heyrnarlausra og lélegar
heilsufarsupplysingar geta valdid Iélegri og jafnvel rangri sjakdémsgreiningu. Af pvi leidir
oftdlkun eda vantulkun einkenna og rong medferd (Harner, 1999; lessoni o.fl., 2004;
Steinberg o.fl., 2002). Heyrnarlausar konur hafa sagt fr4 misskilningi og sleemri upplifun af
atvikum innan heilbrigdiskerfisins sem valda pvi ad peer fordast ad meeta aftur i skodun
(Harner, 1999; Steinberg o.fl., 2002; Ubido o.fl., 2002). Kvenskodun er deemi um erfidar
adsteedur sem konurnar upplifa & neikveedan hatt. baer skilja ekki fyrirmeeli, vita ekki hvad &
ad gera vio peer og fa ekki somu vidvorun og heyrandi konur um hvenar byrjad er ad skoda

eda tekid syni (lessoni o.fl., 2004; Wolin & Elder, 2003).

Viomot heilbrigdisstarfsfolks.

Dami eru um pad i Bandarikjunum ad laeknar fordast ad taka ad sér heyrnarlausa
skjolstaedinga pvi auknar likur eru & veikindum og fylgikvillum hj& heyrnarlausum auk pess
sem skodun og vidtol taka oft langan tima. Rikjandi fordomar og ahugaleysi & ad setja sig inn

i menningu heyrnarlausra draga enn frekar ar ahuga heilbrigdisstarfsfolk ad sinna pessum
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sjuklingahopi (Harner, 1999). Erfidleikar vid ad hafa samskipti geta einnig leitt til pess ad

starfsfolk fordist ad sinna sjuklingnum meira en naudsyn krefst (Stebnicki & Coeling, 1999).

Fyrirkomulag heilbrigdiskerfisins.

Pad eru margir peettir i uppbyggingu og skipulagi heilbrigdiskerfisins sem hindra
arangursrik samskipti og upplysingafleedi til heyrnarlausra. Lélegar upplysingaleidir, skortur
a fagleeroum tulkum og buseta eru algeng deemi um almennar hindranir i heilbrigdispjonustu
(Harner, 1999). Lélegt adgengi er einnig mjog algengt vandamal. Sem dami er simtal oft
eina tenging heyrnarlausra vid starfsfolk sjukrahdsa og parf hann ad reida sig & tulkapjénustu
eda einhvern ndkominn til ad adstoda sig vid pad simtal. Sums stadar parf ad nota dyrasima
til a0 komast inn & stofnunina og pad getur verid erfitt fyrir heyrnarlausan einstakling. par
sem folk er kallad upp & bidstofu eiga heyrnarlausir oft erfitt med ad vita hvenar rodin er
komin ad peim (lessoni o.fl., 2004; Smeltzer, Sharts-Hopko, Ott, Zimmerman, & Duffin,

2007; Thomas & Curtis, 1997; Ubido o.fl., 2002).

Ein stér hindrun sem heyrnarlausir purfa ad yfirstiga til ad komast ad
heilbrigdispjonustu er sleemt vidhorf starfsfolk sem er til komid vegna litillar pekkingar &
menningu og bakgrunni heyrnarlausra, gédum samskiptareglum og & teekjabtnadi sem
audveldar heyrnarlausum sjukrahusdvoélina (Smeltzer o.fl., 2007; Thomas & Curtis, 1997;
Ubido o.fl., 2002). Gamlar hugmyndir um getu heyrnarlausra og stimplun valda pvi ad
starfsfolk sem pekkir ekki til geri rad fyrir pvi ad hinn heyrnarlausi geti ekki bjargad sér
sjalfur, hafi proskaskerdingu eda andleg vandamal. Slik stimplun getur leitt til ofgreininga a
andlegum vandamalum, médgunar eda nidurlegingar hins heyrnarlausa (lessoni o.fl., 2004;

Smeltzer o.fl., 2007; Steinberg o.fl., 2002).
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Samskipti heyrnarlausra og heilbrigdisstarfsfolks

Heilbrigdisstarfsfolk parf ad huga sérstaklega ad heyrnarlausum skjolsteedingum sinum.
P& ekki vegna pess ad peir seu dsjalfbjarga eda med skerta greind. Rannsoknir hafa synt ad
heyrnarlaust folk er liklegra til ad vera illa lzest, an atvinnu, med leegri félagslega stédu og Gt
fra pvi eru pau liklegri til ad vera med verri heilsu og taka fleiri veikindadaga en svipadir
heyrandi einstaklingar (Harner, 1999; Jones, Renger, & Firestone, 2005; Steinberg o.fl., 2006;
Steinberg o.fl., 2002). Heyrnarlaust folk er lika liklegra til pess ad vita ekki um skadsemi
afengis og reykinga og feerri fara i reglubundnar skodanir hja leekni. bad er pvi peim mun
mikilveegara ad taka vel & moti pessum hopi pegar hann leitar sér adstodar og skoda vel alla
pbeetti sem snla ad heilsu peirra og huga sérstaklega ad freedslu (Barnett, 1999; Harner, 1999;

Steinberg o.fl., 2006; Steinberg o0.fl., 2002; Wolin & Elder, 2003).

Samkvaemt rannsokn O‘Hearn(2006) & upplifun og dnagju bandariskra kvenna i
medravernd, fa heyrandi konur marktaekt meiri fraeedslu en peaer heyrnarlausu. Pessi rannsokn
er su eina sem gerd hefur verid i tengslum vid heyrnarlausar konur og maedravernd. 23
heyrnarlausar konur og 32 heyrandi konur toku patt og svérudu spurningalista byggdum a
anagjuskala Omar og Schiffman. Heyrnarlausu konurnar voru 6anagdari med pjonustu
ljésmaedra og leekna & medgdngutimanum og jokst st 6anagja eftir pvi sem leid &
medgdnguna. bessi 6anagja var ad mestu til sprottin vegna samskiptadrdugleika og skorti a

skilningi og ahuga fagadila.

Ahrif menningar

pekking & menningu heyrnarlausra er grundvollur gédra samskipta heilbrigdisstarfsfolks
og heyrnarlausra skjolstedinga pess. bekkingarskortur & menningarbakgrunni sjuklings getur
leitt af sér streitu, vonbrigdi og hjalparleysi hjukrunarfreedinga sem annast hann (Lea, 1994).

Einnig hefur verid synt fram & ad peir sem ekki pekkja til menningar heyrnarlausra og gildi
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tdknmals hafa minni tra & ad heyrnarlausir séu sjalfbjarga einstaklingar (Nikolaraizi & Makri,

2004/2005).

Pad getur verid erfitt fyrir hjukrunarfreedinginn ad koma freedslu eda Utskyringum &
framfeeri i gegnum handapat, bendingar og skrifud ord & bladi og ad sama skapi getur hinn
heyrnarlausi att erfitt med ad koma sinum skodunum og spurningum & framfaeri. Ppessi
samskiptahjalli @ milli hjukrunarfraedings og heyrnarlausra skjélsteedinga og heyrnarlausra
adstandenda getur leitt til pess ad hjukrunarfraedingurinn fordist ad umgangast

skjélsteedinginn (Stebnicki & Coeling, 1999).

Til ad geta sinnt heyrnarlausum skjolsteedingi vel parf hjukrunarfreedingur ad pekkja alla
pba peetti sem byggja upp bakgrunn hans og menningu. Stebnicki og Coeling(1999) hafa sett

fram prja hjukrunarmaodel fyrir hjukrun heyrnarlausra byggd & Sunrise modeli Leiningers.

Vardveiting og vidhald menningar, ad hjalpa folki ad vardveita gildi til ad vidhalda heilsu
eda horfast i augu vid fotlun eda dauda. [ tengslum vid heyrnarlausa radleggja hofundar ad
hjakrunarfreedingur a) adstodi sjukling i ad vidhalda tengslum sinum vid samfélag
heyrnarlausra med heimséknum eda fjarfundablinadi og sé medvitadur um studningshdpa sem

standa heyrnarlausum til boda, b) vidurkenni sjalfsimynd sjuklings, stolt hans og tAknmal.

Menningarleg adlogun, ad hjalpa folki ad adlagast eda semja vid adra. Radlagt er ad
hjukrunarfreedingur a) noti taknmal i samskiptum sinum vid sjuklinginn eda fai adstod vid
samskipti a annan hatt, b) eydi tima med sjuklingnum pvi likur eru a ad 6ll freedsla og
upplysingaséfnun taki lengri tima en med 6drum sjuklingum, c) Gtvegi stydjandi teeknibunad

vid hefi svo sem vidvorunarljos.

Menningarleg uppbygging, ad adstoda sjukling vid ad byggja upp nyja heilbrigdishegdun.

pa getur hjakrunarfraedingur til deemis a) adstodad sjukling vid ad skilja
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rannsOknarnidurstodur, til demis pydir taknid ,,jakvaett™ eitthvad mjog gott og geta
heyrnarlausir att erfitt med ad skilja ad jakveed HIV nidurstada sé neikvaed fyrir sjuklinginn,
b) stydja vid ndkveemni talkunar og fridhelgi einkalifsins, til deemis med pvi ad velja

talkapjonustu frekar en talkun ettingja eda jafnvel barna vidkomandi.

Ofullnagjandi samskiptaleidir

Ofullnzgjandi samskipti heyrnarlausra og heilbrigdisstarfsfolks geta haft skammvinnar
og langvinnar og jafnvel alvarlegar afleidingar svo sem ranga greiningu og medferd eda
sleema upplifun sem dregur Gr notkun pjonustunnar (lessoni o.fl., 2004; Steinberg o.fl., 2002).
Pegar tulkur er ekki til stadar til ad audvelda samskipti heilbrigdisstarfsfélks og heyrnarlauss

skjolsteedings er oft gripid til annarra, 6fullnaegjandi samskiptaleida (lessoni o.fl., 2004).

SKRIFA A MIBA. Menntun heyrnarlausra er mjog misjofn og ekki er haegt ad gera rad
fyrir gdori lestrarkunnattu. Pé ad einstaklingurinn skilji pad sem stendur & midanum er alls
ekki vist ad hann geti komid spurningu a framfeeri med godu méti & sama hatt. Flestar
skriflegar upplysingar sem sjuklingum eru veittar & sjukrahGsum gera rad fyrir ad minnsta
kosti lesskilning a vid 11-12 ara bekk eda herra og getur stundum verid vandkvaedum bundid
fyrir ill lzesan heyrnarlausan einstakling ad skilja peer upplysingar. Auk pess getur skrift verid

illa lzesileg og malfar dskiljanlegt (Harner, 1999; Steinberg o.fl., 2006).

VARALESTUR hefur miklar takmarkanir. [ ensku eru faerri en 30% hljoda sem sjast &
munni pegar talad er og heyrnarlausir hafa mjég mismunandi faerni i varalestri. I bestu
maogulegu adstaedum eru 60% samraedna skiljanlegar, restin er agiskun af halfu pess

heyrnarlausa (Harner, 1999; Steinberg o.fl., 2006).

NOTA SIMATULK. Til eru tveer gerdir af simatulk. Annars vegar er pad svokollud

textasimapjonusta sem byggir & skrifudu mali og hefur pvi sému takmarkanir og ad skrifa a



26

mida (Steinberg o.fl., 2006). Hins vegar er til simtalkun sem byggir & vided samskiptum pess
heyrnarlausa og tulks og er pad ekki eins takmarkandi. Heérlendis er slik pjonusta idulega
notud fyrir stutt samskipti en ekki sem samskiptaform inni & stofnunum (Samskiptamidstod

heyrnarlausra og heyrnarskertra, 2009).

LATA ADSTANDENDUR TULKA.  Oft finnst starfsfolki pagilegra og hagkvaemara ad leita
til adstandanda konunnar sem getur ttlkad auk pess sem pad er ddyrara fyrir stofnunina.
Anna Sigga Vernhardsdottir tok saman astedur pess ad fjolskylda og vinir &ttu ekki ad ganga
i storf talka i grein sinni i Ljosmadrabladinu i desember 2007 (bls.26):

e Pad getur verid erfitt fyrir adstandanda ad heyra og tulka upplysingar um pad sem er
ad gerast hja sjuklingnum i alvarlegum veikindum.

e Adstandendur eru liklegri en tulkar ad tulka ranglega.

e Hafa ekki videigandi ordaforda sem getur valdid énakveemum samskiptum.

e Sjuklingurinn getur att erfitt med ad koma vidkvemum malum & framfeeri.

e Konan getur hafa verid beitt ofbeldi pess sem fylgir henni & stadinn.

Vi0 petta ma beeta ad adstandendur eiga pad til ad umorda pad sem sagt er til pess ad
koma i veg fyrir skomm fyrir fjolskylduna eda til pess ad hlifa sjuklingnum og s& sem talkar
getur haft ahrif & Gtkomuna med eigin tilfinningum, & gddan eda sleman mata (Haffner, 1991;
Harner, 1999). Einnig kemur fyrir ad born sjaklings séu notud sem tulkar og getur pad baedi
haft ahrif a upplysingarnar sem leeknirinn er tilbdinn ad gefa og pad sem sjuklingurinn getur
sagt vid leekninn. Bornin geta einnig ordid fyrir miklu tilfinningarlegu uppnami purfi pau ad
utskyra atridi sem pau varla skilja sjalf eda segja fra erfioum nidurstédum (Haffner, 1991;

Harner, 1999).

Heyrnarlausir hafa komid pvi a framfeeri i fjoImérgum rannséknum ad best sé ad hafa
leerdan tulk eda hafa heilbrigdisstarfsfolk sem talar gott taknmal (Harner, 1999; lessoni o.fl.,

2004; Steinberg o.fl., 2006; Steinberg o.fl., 2002). i rannsokn Steinberg og félaga(2006) par
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sem tekin voru vidtol vid 91 heyrnarlausan einstakling i rynihdpum, kom fram frasogn af pvi
pbegar sjuklingur hitti leekni sem taladi tiknmal. Hann lysir pvi sem dasamlegri upplifun pegar
hann gat i fyrsta sinn lyst pvi i dypt hvernig honum leid, spurt spurninga og fengid svor til

baka & taknmali.

Beett adgengi

[ fullkomnum heimi geetu allir talad saman & sama tungumali, en svo er ekki. bess i stad
purfa heilbrigdisstarfsmenn ad gera sitt besta til ad minnka samskiptamdrinn. Munoz-Baell
0g Ruiz(2000) hafa skipt mikilveegum urbaetum til ad jafna adgengi heyrnarlausra ad
heilbrigdispjonustu i fimm flokka. Peir eru ad baeta lagaramma og reglur, tryggja
upplysingaleidir heilbrigdisfraedslu til heyrnarlausra, baeta adlégunarleidir heyrnarlausra,
lagfeera umhverfi heilbrigdisstofnanna og bata samskipti heyrnarlausra og

heilbrigdisstarfsmanna.

Leidir til pess ad lagfeera umhverfid i heilbrigdispjénustu eru til deemis ad auka
teekjabunad svo sem med myndsimum, faxvélum, internettengdum télvum og télvubdnadi
sem audveldar samskipti. Nota sjonran vidvorunarkerfi og magnara fyrir pa sem nota
heyrnartaeki. Auka synilegar leidbeiningar og tilkynningar a skiltum og veggjum (Munoz-

Baell & Ruiz, 2000).

Til pess ad beaeta samskipti sjuklings og heilbrigdisstarfsmanna skiptir mestu mali ad
hafa i huga og skilja vandamal tengd samskiptum, lélegu sjalfsaliti og félagslegri stédu
(Munoz-Baell & Ruiz, 2000) . Namskeid fyrir starfsfolk etti ad leggja aherslu & ad starfsfélk
efli traust vid heyrnarlausa skjolstaedinga sina, lzeri leidir til ad efla arangursrikari samskipti,
auki skilning og neemi fyrir D6ff menningu og séu i stakk banir ad leggja fram medferd sem

er menningarlega videigandi fyrir heyrnarlausar konur (Steinberg o.fl., 2002).
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Samskipti i hugmyndafraedi ljosmaedra

par sem ljosmadirin er helsti uménnunaradili kvenna og fjolskyldna peirra i
barneignarferlinu er naudsynlegt ad skoda peer stefnur sem méta storf Ijésmaedra og pa

sérstaklega vardandi hvernig peer eiga samskipti vid konurnar og tengjast peim.

I hugmyndafradi og stefnu Ljosmadrafélags islands kemur fram ad ljosmaedur starfi
med konum og veiti peim radgjof og freedslu um kynheilbrigdi, barneignarferlid og fleira pvi
tengdu. Einnig eiga peer ad hafa i huga ahrif salrenna, félagslegra, umhverfis og liffreedilegra
patta a konurnar. Ljosmaddur ber ad stydja og freeda verdandi foreldra, sérstaklega pegar
eitthvad kemur upp &. Bua skal konunni og maka hennar feedingarumhverfi sem veitir 6ryggi
og studning (Hildur Kristjansdéttir, Margrét 1. Hallgrimsson, Ol6f Asta Olafsdottir, &

Valgerdur Lisa Sigurdardéttir, 2000).

[ yfirgripsmikilli samantekt heimilda par sem 33 rannsoknir & mikilvaeegum eiginleikum
ljésmaedra voru skodadar kom fram ad godir samskiptahafileikar var steersti ahrifapattur pess
ad vera god 1josmadir. A eftir pvi komu peettir 4 bord vid ad vera hly og stydjandi, klar og
feer 1josmdadir. Einnig kom fram ad god 1jésmaodir getur baett upp fyrir 1élegt heilbrigdiskerfi

(Lynn Nicholls, 2006).

Kenning um fagmennsku ljdsmadra var nyverid sett fram i bokinni Lausnarsteinar sem
gefin var Gt af Ljosmaedrafélagi Islands (Sigfridur Inga Karlsdéttir & Sigridur Hallddrsdottir,
2009). | kenningunni kemur fram ad fagmennska ljosmodur byggi & fimm pattum: Faglegri
umhyggju, faglegri feerni, fagvisku, samskiptafaerni og sjalfspekkingu og sjalfsraekt.
Samskiptafaerni ljosmadurinnar og feerni hennar til ad tengjast konunni er talin vera
Iykilpattur i fagmennsku en fagmennska 1josmodur eykur vellidan konunnar i
barneignarferlinu. Vellidan og anaegja i meedravernd er hvetjandi fyrir konu til ad halda afram

ad meta i skodun(O'Hearn, 2006) og par af leidandi eru g6d samskipti grundvallar atridi.
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Um samskiptafeerni [josmodur hafa héfundar kenningar um fagmennsku ljosmaedra petta

ad segja (Sigfridur Inga Karlsdéttir & Sigridur Halldérsdottir, 2009):

., Ef hun er til stadar hefur 1jésmodirin getu til ad tengjast konunni og verda henni
god samstarfskona i pvi sameiginlega markmidi ad allt gangi vel i
barneignarferlinu. Virk hlustun er einn af peim pattum sem skipta miklu mali i
pessu samhengi og jafnframt pad ad veita upplysingar og radgjof sem konan
skilur og kunna ad laga tjaskiptin ad pérfum hverrar einstakrar konu.* (bls.157)

Undir samskiptafeerni falla svo pettir eins og ad eiga frumkvadi ad freedslu og upplysingagjof
til konu og adstandenda og ad kunna ad veita videigandi upplysingar sem konan skilur med

pbvi ad adlaga sig i samskiptum og pannig mata einstaklingsbundnum pérfum hennar.

Feerni ljosmodurinnar i samskiptum og ad tengjast konunni er mikilvaegt i augum
kvenna og hefur jakved ahrif & upplifun i barneignarferlinu, auk pess ad vera grundvéllur
fyrir faglegri haefni ljosmédurinnar (Sigfridur Inga Karlsdottir & Sigridur Halldorsdattir,

2009; Lynn Nicholls, 2006).
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Aodferdafraedi

Hugmyndafreedi og gagnadflun

Markmidid med rannsokninni er ad komast ad pvi hvernig heyrnarlausar konur upplifa
barneignarferlid og samband sitt vid ljdsmddurina. Talid er ad besta nalgunin vid ad skoda
reynslu af barneignarferlinu sé ad nota fyrirbeaerafreedi og er hun talin henta vel til rannsokna
innan ljésmaédurfraedinnar (Robinson, 2006). Litid er vitad um samband heyrnarlausra kvenna
og ljésmadra og hvernig paer hafa samskipti sin & milli. Kostirnir vid fyrirbeerafraedilega
nalgun eru peir ad hagt er ad kafa djupt i efni sem adur er 6pekkt eda litid pekkt og var pvi
pessi nalgun valin fyrir pessa rannsokn. Nidurstédurnar gefa hugmyndir um tilfinningar og
upplifun patttakendans og passar petta pvi vel med eigindlegum vidtalsrannséknum (Sigurlina
Davidsdattir, 2003; Robinson, 2006). Fyrirbaerafraedin stydur hugmyndafraedi ljosmaedra
med pvi ad gefa feeri & ad nalgast konur og fa upplysingar um likamlegar, félagslegar,
salfélagslegar, tilfinningalegar, andlegar og fraedslutengdar parfir peirra (Hildur

Kristjansdottir o.fl., 2000; Robinson, 2006).

Freaedileg samantekt

I undirbtningsferlinu var leitad ad rannsoknum sem tengdust vidfangsefninu. Leitad var
i gagnaséfnum a netinu eins og Pubmed, Scopus, Science Direct og Cinahl og i bokum sem
eru til grundvallar i [josmodurfraedi. Leitad var eftir lykilordunum deaf, disability,
communication, healthcare, women, midwifes, childbirth, labour, interpretation, experience,
prenatal care, antenatal care, postpartum care og intrapartum care badi einum og sér og i

skipuldgdum leitarstrengjum.

[ 1j6s kom ad litid hefur verid skrifad um heyrnarlausar konur i barneignarferlinu og
fannst adeins ein rannsokn sem tengdist anaegju heyrnarlausra kvenna i maedravernd. Helstu

rannsoknir sem fraedilega samantektin byggir & tengjast samskiptum heyrnarlausra vid
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heilbrigdisstarfsfolk og adgang ad heilbrigdiskerfinu almennt. Einungis var fjallad um godar

samskiptareglur i einni bok i freedigrunni ljdsmadra en ekkert farid dypra i efnid.

Viotol sem gagnasdfnun

par sem markmidid er ad skoda upplifun og reynslu er naudsynlegt ad nota
gagnasofnunaradferd sem gefur upplysingar beint fra patttakendum rannsoknarinnar. bvi var
akvedio ad taka viotol par sem gognum er safnad med beinum ordaskiptum rannsakanda og
vidmelenda (Helga Jonsdattir, 2003; Robinson, 2006). Skoda a personulega upplifun kvenna
og pvi akvedid taka einstaklingsviotol. Viotol eru vinsael adferd vid fyrirbaerafraedilega
nalgun. Pau gefa moguleikann & naleegd og dypt par sem pau eru samskipti tveggja adila sem
geta skipst & ad leida umraeduna. Einnig gefst teekifaeri & ad spyrja enn frekar um pad sem

kemur 6vent fram (Bluff, 2006; Helga Jonsdadttir, 2003; Robinson, 2006).

Akvedid var ad nota half skipulégd vidtél (semi-structured interviews) og préadur var
spurningarammi sem byggir a freedilegum bakgrunni. Hlutverk spurningarammans er ad lista
upp spurningar og atridi sem mikilvaegt er ad komi fram en gefur svigram fyrir frjalsa
frasogn. Rannsakandinn hefur frelsi til dypkunar en parf & sama tima ad halda vel utan um
vidtalio (Bluff, 2006; Polit & Beck, 2006). Leitast var vid ad hafa spurningarnar opnar og

lysandi.

EkKi var porf & sampykki fra Sidanefnd Landspitalans eda tilkynna pau til
Personuverndar par sem ekki voru nyttar upplysingar Ur sjukraskrdm og géngin voru unnin
med eigindlegum adferoum. Persdnuverndar var geett med pvi ad gefa konunum ny néfn
sem notud voru i rannsokninni. Upptékum af vidtélunum var eytt eftir ad pau hofou verid
ritud nidur og greind og tekin hofdu verid 6ryggisafrit. Pegar vinnsla rannsoknarskyrslu var
lokid var 6ryggisafritum einnig eytt. Einungis rannsakandi hafdi adgang ad skriflegum

afritum. Patttakendum var gerd grein fyrir pvi ad ekki yrdi haegt ad rekja upplysingarnar til
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pbeirra. Par sem samfélag heyrnarlausra er péttur og litill hdpur folks er hatt vid ad audvelt sé
ad rekja frasagnir til &kvedinna einstaklinga. Med pad ad leidarljosi var reynt ad birta ekKki

einkennandi frasagnir i nidurstédukaflanum.

Urtak

Rannsoknarpydid eru heyrnarlausar konur, sem eignast hafa bérn & islandi. Til ad byrja
med var a&tlunin ad skoda einungis sogur kvenna sem fztt hafa barn sidustu prju arin.
Akvedid var ad vikka Gt pann timaramma par sem hver frasogn talar sinu mali um reynslu
patttakandans og med pvi ad fa upplifun kvenna fra mismunandi tima gefa ségurnar

visbendingar um reynslu peirra i vidara samhengi.

Notast var vid paegindadrtak sem var prjar konur. [ eigindlegum rannséknum skipta
geedin meira mali en fjoldinn (Bluff, 2006; Robinson, 2006). Med pagindaurtaki er haegt ad
velja peaer konur sem 6ruggt er ad hafi eitthvad fram ad feera vardandi pad efni sem & ad skooda.
Meelt er med paegindadrtaki i rannséknum med fyrirbaerafraedilegri nalgun (Robinson, 2006;

porlakur Karlsson & pérolfur Porlindsson, 2003).

Valdar voru prjar konur & mismunandi aldri, med mismunandi bakgrunn og med
mismunandi reynslu af barneignarferlinu. béatttakendur voru valdir i samvinnu vid
freedslufulltrda hja Félagi heyrnarlausra sem hafdi samband vid konurnar og kannadi dhuga a
patttoku adur en rannsakandi fékk personulegar upplysingar i hendurnar. Forsendur fyrir
patttoku voru ad hafa eignast barn & slandi, vera heyrnarlaus og nota taknmal sem fyrsta mal.
Nanari upplysingar um konurnar koma fram i nidurstodukaflanum undir lydfraedilegum

pattum.
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Framkvaemd

Akvedinn var timi til ad taka vidtalid i samvinnu vid hverja konu auk pess sem pantadur
var faglerdur taknmalstalkur. Sami talkurinn s um talkun fyrir 6ll prja viotolin. Vidtolin
voru tekin a hlutlausum stad, i skolastofu ndmsbrautar i ljosmaodurfreedi i Eirbergi. Afstodu
viomalenda, rannsakanda og tulks var stillt upp samkveemt radleggingum um samskipti vid
heyrnarlausa med tulk par sem rannsakandi og vidmalandi sitja @ maéti hvor 6drum en
talkurinn er til hlidar og adeins aftar en rannsakandinn (Christine Chong-hee Lieu, Gorgia
Robins Sadler, Judith T. Fullerton, & Pauletta Deyo Stohlmann, 2007). Vidtolin toku 30-55
mindtur og voru raddir rannsakanda og talks tekin upp a stafreent hljodupptokutaeki og
taknmal patttakenda var tekid upp & myndband. Var patttakendum greint fra pvi ad

upptokunum yrai eitt eftir drvinnslu peirra.

Vidtolin tokust 6ll vel og voru konurnar allar tilbunar ad svara peim spurningum sem
lagdar voru fyrir auk pess sem paer komu med ytarlegri ségur pegar vid atti. Samskiptin
gengu vel og talkurinn sinnti starfi sinu af mikilli fagmennsku. Konurnar voru mjdg
ahugasamar um efnid og komu med hugmyndir ad Urbaetum i pjénustu. baer hofou mikla porf
fyrir ad segja sina sdgu og vildu koma a framfari ymsum atvikum sem hofou haft djupstaed
ahrif & paer. Konurnar l1étu i 1jés von til pess ad patttaka peirra myndi leida til beettrar

bjonustu.

Urvinnsla gagna

Farid var eftir hugmyndafraedi fyrirbaerafraedinnar vid Grvinnslu vidtalanna (Polit &
Beck, 2006; Robinson, 2006). Eftir ad hverju vidtali var lokid var pad skrad ordrétt upp af
upptokuteekinu. bvi naest horfdi rannsakandinn & myndbandsupptékuna og bar saman vid
textann og ordalag adlagad eftir pvi. Tekin voru 6ryggisafrit af upprunalegu upptékunum og

frumgdgnum eytt. begar 6ll vidtolin voru komin & endanlegt skrifad form voru pau lesin yfir
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nokkrum sinnum og textinn merktur med litudum limmidum par sem svipud pemu komu
fram. Strikad var undir mikilveega punkta og med 6drum lit par setningar sem rannsakanda
fannst til pess fallnar ad vitna i beint. bvi nast voru pemun tekin saman eftir tulkun
rannsakanda, greindir peettir sem byggdu upp hvert pema fyrir sig og sambandid & milli peirra
skodad. Sameiginlegur fl6tur allra pattanna var svo tekinn fyrir og greindur. Pemum og
undirpattum voru gefin lysandi heiti og samband peirra sett upp & myndraenan héatt. bemun
mynda nidurstodur pessarar rannsoknar. Notud voru eigin ord kvennanna i peim tilgangi ad

dypka lysingu upplifunar peirra fyrir lesandanum.
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Nidurstodur

Lyofreedilegar upplysingar.

Tekin voru vidtol vid prjar konur & aldrinum 24-58 ara. ber hafa allar tAknmal sem sitt
fyrsta mal. ber hafa mismunandi menntunarbakgrunn, fra barnaskolaprofi upp i haskélagradu
0g peer hafa allar eignast tvo eda fleiri born & islandi. Ein peirra feeddi sin born i kring um og
upp ur 1970 en hinar tvaer eignudust sin born & arunum 2004-2009. Tveer eiga maka sem er
heyrandi en ein & maka sem er heyrnarlaus. Vidfangsefnunum voru gefin néfnin Asa, Signy

0g Helga sem notud verda i ritgerdinni.

[ vidtélunum éllum kom fram sami raudi pradurinn en pad var éryggistilfinning
kvennanna i vidkvemum adsteedum. brir sterkir peettir komu fram, mikilvaegi gbdra

samskipta, freedslu og tulkunar og endurspegludu pessir peettir pérf konunnar til ad finna til

oryggis.

Arangursrik samskipti

Allir vidmealendurnir t6ludu mikid um mikilvaegi pess ad eiga g6d samskipti vid
ljdsmadur og lekna. Konurnar syndu vilja til ad hafa fyrir pvi ad finna ljosmodur eda
pjonustuform sem myndi studla ad samfellu og opnum samskiptum par sem folk meetist &
midri leid. Pad ad heilbrigdisstarfsfolk veeri almennilegt, 6ruggt og medvitad um bakgrunn
heyrnarlausra skipti miklu mali til ad studla ad arangursrikum samskiptum. Eins og kom fram
hja Asu:

. Madur hittir folk sem er opid og meetir manni a miori leid, pad er fint. bd finnur

madur 6ryggi strax, en sumir eru 66ruggir sjalfir. pPa ganga samskiptin ekki vel

og madur neer ekki tengslum.* ,, begar folk er ooruggt getur gengid illa ad lesa af
vorum og eiga samskipti.

Signy atti mjog litil samskipti vid sinar ljosmadur i gegnum allt barneignarferlid. Asa og

Helga komu pvi badar pannig fyrir ad peer pekktu Ijdsmddurina sem tok a méti bérnunum.
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Samskiptaleysi

pad kom sterkt fram i vidtolunum ad samskiptaleysi olli mattleysi, varnarleysi og
vanlidan kvennanna. Allar hofdu peer lent i adsteedum par sem ljosmadurnar hoféu annad
hvort ekki talad vid paer eda notad samskiptaleidir sem komust ekki til skila. Signy, sem atti
sin born i kring um 1970, segir fra pvi pegar hun er sndgglega 16gd inn & spitala og gangsett
an pess ad vita af hverju:

. Eg bara for ein i leigubil, allt i einu 16gd inn d spitala og vissi ekkert hvad var

ad mer, vissi ekkert hvad gekk 4. Hann [leeknirinn]taladi eitthvad um eggjahvitu i
pvagi eitthvad, ég vissi ekkert.

., Ljosmodirin bara svona klappadi mér d oxlina og sagoi ,,flott barnid pitt* eda

., pu ert dugleg* en samskiptin voru bara svona eitt og eitt ord af og til
Helga lysir upplifun sinni af einangradri dvol a medgongudeildinni pegar han 1a par inni a

fyrstu medgongu fyrir 5 arum sidan:

,Meér leio mjog illa par vegna pess ad ég var einangrud, konurnar
[ljésmaedurnar]toludu aldrei vel og pad var mjog erfitt ad skilja peer. Mér fannst
ég ekki geta gert neitt.

[ seengurlegunni var litid spjallad vid hana, ljdsmadurnar sinntu einungis verklegum pattum

og henni leid ekki vel:

., bad var enginn sem kom og svona spjalladi vio mig, pad var bara komio og
blodprystingurinn maldur og komid med matinn. bad voru engin énnur samskipti
eda spjall. “

Asa segir fra pvi ad stundum hafi starfsfolk ekki gert sér grein fyrir pvi ad hdn og
madurinn hennar veeru heyrnarlaus, pad kom inn og taladi Gt i loftid an pess ad mynda

augnsamband pannig ad dmdogulegt var ad lesa af vorum:

., Eftir fedinguna var ég ekki med tulk og mér leio ekkert rosalega vel pa.
Stundum kom bara folk inn og byrjadi ad tala og vid vissum ekkert hvad pad var
ao segja. “

., Pad var mjog opeegilegt pegar folk var ad koma inn og tala eitthvad og var ekki
med neitt augnsamband og vissi ekkert hvernig stadan var. “
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., Eg hugsadi med mér ,,veit pessi ekki ad éq er heyrnarlaus? “ Ef pau hefdu vitad
bad péa hefdu pau talad vid okkur og haft augnsamband.

AQ fa bara punnu utgafuna

Asa, Signy og Helga pekktu allar tilvik par sem notadar eru 6fullnzegjandi
samskiptaleidir i heilbrigdisumhverfinu. Stundum vegna peaginda, bradatilvika eda
hugsunarleysis. Par voru allar sammala um ad petta séu einungis adferdir til ad nota i neyd
eda til ftrekunar en séu engan vegin &settanlegur samskiptamati. Beadi Asa og Helga lita ekki
a pad sem sjalfsagdan hlut ad skilja vel islensku eda ad eiga audvelt med ad lesa af vérum og

tala badar um ad peer seu heppnar ad eiga audvelt med slik samskipti.

VARALESTUR

pad kom upp hja 6llum vidmealendum ad pad veeri misjafnlega audvelt ad lesa af vorum
hja folki en pad er einn grundvollur pess ad heyrnarlausir geti haft samskipti vid heyrandi an
talkunar. Einnig er misjafnt hversu vel heyrnarlausum gengur ad lesa af vorum, eins og kom

fram hja Helgu:

. Eg hef verid heppin ad geta skilid vel, lesid vel af vérum og folk hefur verid
almennilegt og paod hefur gengio vel ad hafa samskipti*

Varalestur hefur pann stéra 6kost ad oft parf ad geta i eydurnar og pad getur valdid

misskilningi og 66ryggi eins og Asa Utskyrir:

., bad verour misskilningur og heyrnarlausir fa bara punnu utgafuna ,,Ja hann
hlytur ad hafa verid ad meina petta...* og svo fylla peir bara upp i eyournar pvi
sem peir hafa ekki nao. *

AD SKRIFA A MIDA
Adspurdar svérudu konurnar ad pad a skrifa a mida veeru aldrei fullnzegjandi samskipti &

milli heyrnarlausrar manneskju og Ijdsmodur eda laeknis og ad pad sé i raun bara betra ad

sleppa pvi. Stundum neydast peer til ad nota petta samskiptaform eins og Signy segir:



., Ef madur fer d leknavaktina pa fer madur stundum og skrifast svona a en pad er
mjog leidinlegt. Eg er ekkert satt vid pad en stundum verdur madur ad gera pad.
Madur verdur ad scetta sig vio pad ad stundum kemur petta fyrir. *

Pd er gott ad nota pad ad skrifa & mida sem itarefni eda pegar fram koma flokin ord eda

lyfjaupplysingar eins og Helga leggur til:

LEf ég er ekki alveg viss um eitthvad ord eda i tengslum vio eitthvad lyf pa er

3

betra ad skrifa pad niour, en ekki sem samskiptaform.

Asa segist oft hafa heyrt fra heilbrigdisstarfsfolki ad pad hafi att samskipti vid

heyrnarlausan med pvi ad skrifa & mida og pad hafi gengid mjog vel. Pegar han hittir sidan

pann heyrnarlausa er greinilegt ad upplysingarnar hafa ekki komist til skila:

., Svo hittir madur pennan heyrnarlausa og spyr hvernig gekk og hvernig var. P&
vita pau ekkert ,,Ja pad var eitthvad sagt um petta, en ég skildi ekki alveg af

X

hverju, veit ekki alveg niourstoduna eda hvao a ad gera svo
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peer leidir sem oft er gripid til i samskiptum vid heyrnarlausa byggja a islenskukunnattu

en hun getur verid misjafnlega g6d hja heyrnarlausu félki. Til pess ad halda stoltinu og

sjalfsvirdingunni lata heyrnarlausir lita ut fyrir ad peir skilji eins og Asa segir:

., Margir heyrnarlausir lata sig lita ut eins og peir skilji alveg en svo hafa peir i
raun ekkert medtekid. [ adsteedunum litur Gt fyrir ad peir geri pad en svo er ekki
raunin. Pad eru mjog fair sem hafa fullt vald & islensku og geta skrifad svona &

¢

milli og petta eru ekki goo samskipti. *

AD NOTA ADSTANDENDUR SEM TULKA

Pad getur verid mjog peaegilegt ad gripa til pess rads ad nota fjdlskyldu og vini sem talka.

I heilbrigdisadstedum getur pad p6 verid mjég varhugavert. Ollum vidmealendum pétti pad

algjorlega Oteekt ad nota adstandendur sem tulka og gafu fyrir pvi mismunandi asteedur.

Helga seqir:

., Nei pad a ekki ad gera pad, pao eru til tulkar, pad er bara heegt ad panta tulk!*
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Signy segir fra pvi pegar hun lét manninn sinn hringja & Leitarstddina til pess ad fa
nidurstodur ar krabbameinssyni. bad var erfitt fyrir manninn hennar ad bida eftir slikum
nidurstddum i simanum og Signy segist hafa séd eftir pvi. Han hefdi frekar att ad nyta ser

pjonustu Samskiptamidstodvarinnar og lata einhvern hlutlausan hringja. Han segir ad lokum:

Eg gerdi petta aldrei aftur, ad setja hann i pessa stéou ad fa Gt Ur svona
niourstooum *

Asa talar um ad pegar adstandendur talka vanti algjorlega hlutleysid og peir eigi pad til
ad velja Ur hvada upplysingar eru mikilveegar fyrir hana og hvad ekki. Einnig missir hin af

samt6lum pridja adila sem menntadur tulkur sér fyrir.

[ vidtélunum kom fram ad pegar notadar eru annars konar samskiptaform en beint
tdknmal eda talkun, vanti alla dypt i samskiptin og badi getur sa heyrnarlausi ekki komid
sinum malum almennilega & framfaeri né heilbrigdisstarfsmadurinn. Signy talar um ad leeknar

og hjukrunarfraedingar séu ordin mun medvitadri i dag um kostina vid ad nota tulkapjonustu.

Midlun upplysinga og fraedsla

G60 freedsla og godur undirbuningur & medgdngu er einn af grundvollum fyrir pvi ad
konan upplifi sig 6rugga. Heyrnarlausir missa af ymsum upplysingum i umhverfinu og pvi
purfa heyrnarlausar konur sérstaklega mikid & freedslu ad halda. Einnig er konunum
mikilveegt ad peer séu freeddur um pad sem er ad gerast pegar eitthvad bregdur ut af, hvad

gerist naest og hvad gerist i framhaldinu.

Pad sem pu heyrir ekki veistu ekki....

Eldra heyrnarlaust folk er sérstaklega illa sett vardandi almenna heilbrigdispekkingu pvi
taknmal var bannad fram & 9.aratuginn. Til deemis segir Signy fra pvi ad pegar hun byrjadi a

bleedingum vissi hun ekkert hvad var ad gerast, hélt ad hun veeri alvarlega veik. begar hun
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sagdi fra pvi var henni bara sagt ad petta veeri edlilegt, konum blaeddi einu sinni i manudi en

han vissi ekkert af hverju eda ad petta tengdist barneignum i framtidinni.

Helgu fannst pad skipta miklu mali ad konur fengju gdda freedslu og upplysingar um

stoou mala:

., Heyrnarlausir purfa meiri fredslu en heyrandi. Heyrandi fa alls konar
upplysingar ar samfélaginu sem heyrnarlausir f4 ekki. Pad er mjog mikilveegt ad
einhver komi og veiti freedslu.

Freaedsla og upplysingagjof ljésmeedra

Asa hafdi undirbtid sig mjog vel fyrir fedingu frumburdarins, badi med upplysingum
af netinu og einnig hafdi ljosmadirin hennar i MFS veitt g6da fredslu. Asa hefur p6 pa
sérstddu ad vera med haskolamenntun og & audvelt med ad leita sér upplysinga og pjénustu.
Asa segist ekki hafa verid i miklum samskiptum vid ljésmaedurnar i seengurlegunni i

Hreidrinu, aftur a méti féekk han talk a stadinn fyrir atskriftarvidtal og barnaleeknaskodun.

. Eg fékk rosalega miklar upplysingar & netinu. Eg er heppin ad ég er god i

‘

islensku og skil pad sem stendur a pessum sioum *
A sama héatt og i sambandi vid misjafnar samskiptaleidir eru allar upplysingar & netinu
tungumali sem er ekki médurmal heyrnarlausra. ber konur sem eru vel menntadar hafa gott

adgengi ad peim en pad er pd minnihluti heyrnarlausra sem hefur pad gott vald & islensku.

Signy sem er af eldri kynslod fékk enga fraeedslu i sinni maedravernd eda i seengurlegunni
nema i seengurlegunni med pridja barnid. ba segir hun ad ljosmadurnar hafi verid ordnar

medvitadri og fékk hdn pa ymsa freedslu i fyrsta sinn.
Helga upplifdi mikla einangrun inni & spitalanum og fékk enga fraedslu p6 pad séu
adeins fimm ar sidan. Huan fékk litlar upplysingar um pad sem var ad eda hvad pad pyddi.

,,A pessum tima pa leid mér mjog illa og laknirinn kom eiginlega ekkert og gaf
mér litlar upplysingar. Eg var med miklar ahyggjur og fannst ljésmaedurnar segja
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mér litid. Pad var alltaf verid ad mala bl6dprystinginn & 3-4 tima fresti og pad
stressadi mig ennpd meira og mér leid enn verr og blédprystingurinn haekkadi
alltaf.

., Eg vissi ekkert, af hverju ég var innd spitalanum, af hverju var alltaf verid ad
meela mig, vissi ekki af hverju pad var. *

Han man ekKi til pess ad nokkur hafi freett hana eftir feedinguna um umaénnun barnsins,
uthreinsun eda brjostagjof. Hun fékk adstod vid pessar athafnir en hvorki formlega eda

oformlega freedslu né utskriftarfraedslu.

., Eg var bara 19 dra, petta var allt nytt fyrir mér og éq bara hlyddi pvi sem mér
var sagt og spurdi ekkert sjalf. Eg var miklu medvitadri pegar ég eignadist seinna
barnid, spurdi af hverju er petta svona og af hverju er petta gert.

Talkun

G60 tulkapjonusta er grundvollur fyrir géori heilbrigdispjonustu heyrnarlausra. Margt
hefur breyst vardandi tdlkapjonustu sidustu 10 arin og er pvi mikill munur & reynslu Signyjar
sem faeddi sin born i kring um 1970-1975 og reynslu hinna tveggja sem faeddu sin bérn
sidustu 5 arin. Han talar um ad & peim tima hafi madur bara purft ad vera sjalfsteedur og
bjarga sér sjalfur. Han atti samskipti vid ljésmadurnar med hjalp fra eiginmanni sinum, en
pau samskipti voru mjdg litil og var pad i raun madurinn hennar sem raeddi vid alla leekna og
slikt. Hun segist 6funda ungar konur i dag af pvi ad geta haft talk og att betri samskipti vid

ljésmadurnar en han hafdi kost &.

Helgu finnst sjalfsagt ad nota tulkana, peir eru hennar vinnu og 6ryggisteki. Sama
segir Asa sem segist oft nota ttlka i heilbrigdispjonustu en pd sérstaklega ef pad eru fleiri sem
koma ad. Til deemis ef pad eru 2-3 medferdaradilar a sama tima pvi pa talkar tulkurinn lika
bad sem peir tala um sin & milli. Asa pantar alltaf talk ef hin fer til leeknis med bérnin sin pvi

pa vill hun fa nakveemar og réttar upplysingar.
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,, Okkur er alveg sama “

Adspurdar kdnnudust konurnar ekki vid pad ad finnast 6paegilegt ad hafa tdlk
vidstaddan svo vidkvaeman atburd eins og feedingu. Asa sagdi ad pad vaeru frekar
Ijésmaedurnar sem veeru ad reyna ad vernda paer fyrir tulkinum med pvi ad feera hann til og

slikt.

., Eg sjdlf er afsloppud med petta, petta er bara svona. Mér finnst pad ekkert mal
aod vera ber og ég finn ad petta er ekkert mal fyrir talkinn. Pad er kannski bara
spurning hver pad er og frekar annad folk sem kemur inn. En okkur finnst petta
bara sjalfsagt. *

., betta er ekkert mal fyrir okkur, pad er meira mal fyrir pcer.... bara ,,ce adeins

‘

bidja tulkinn ad fara fra og eitthvad svoleidis.
Helga var aftur & moti med 1ljosmodur sem han pekkti vel og sem kunni ad umgangast

talkinn. Helga atti mjog god samskipti vid ljosmadurina, en hun hefur pekkt hana fra

barnsaldri.

., Bara ad hann sé fagmanneskja “

Peirri spurningu var velt upp hvada paettir i fari tulksins sem veeri vidstaddur faedinguna
veeru mikilveegastir. Konunum fannst aldur, kyn og hvort peer pekktu hann adur ekki skipta
mali. Talkurinn parf fyrst og fremst ad vera faglegur, hlutlaus, kunna gott taknmal og tulka

vel. Asa taladi einnig um ad hann pyrfti ad pekkja sina stodu:

,, Tulkurinn parf ad vita hvar hann a ad vera og pekkja morkin. bad er svona
privat lina eda hringur sem talkurinn & ad vera fyrir utan.

Helgu fannst gott ad hafa sama talkinn i b4dum feedingunum sinum. Badi Asu og
Helgu fannst best ad geta valid sér tulk fyrir faedinguna fyrirfram i stad pess ad deildin pantadi
bara einhvern. Pad atti pd bara vid um faedinguna, peim fannst pad ekki skipta mali i
medraverndinni. Fyrir Helgu var petta adallega spurning um 6ryggi ad vera med tulk pvi hun

atti audvelt med ad eiga samskipti vid sina ljosmodur:



, Meér fannst pao oryggi ad hafa tulk ef ég pyrfti ad fara i bradakeisara eda
svefingu og pyrfti ad fa meiri utskyringar

Oryggi
Raudi pradurinn i 6llum vidtélunum var 6ryggi. G6d samskipti, god tulkapjonusta, og
goad freedsla og undirbuningur stydja 61l vid oryggistilfinningu kvenna i barneignarferlinu.
Pegar peer eru druggar pa eru peer anagdar og lidur vel. Adstedur a deildinni eda reglur

spitalans geta lika haft téluverd ahrif & 6ryggistilfinningu kvennanna.

Ad pekkja ljosmodurina

Signy upplifdi mikid 6ryggi ad fa ljosmodur i maedravernd a pridju medgdéngunni sem
han pekkti fra pvi adur. Strax i upphafi medgongu voru Asa og Helga farnar ad huga ad
beirra 6ryggi med pvi ad hafa ahrif & pad hvada ljosmaedur myndu sinna peim. Asa hringdi
strax i MFS til ad fa par inni med fyrra barnid og valdi svo heimafadingu i seinna skiptid.
Helga valdi sér ljosmadur sem veeri audvelt ad eiga samskipti vid i maedraverndinni og var
buin ad fa ljosmodur sem hdn pekkti til ad taka & moti i baedi skiptin.  Badar létu i 1jos

ahyggjur sinar af pvi ad hitta alltaf nytt og nytt folk:

, Hluti af pvi ad ég valdi MFS var petta, pad var sama folkid sem ég hafdi
samskipti vid og fannst 6paegilegt ad vita ad ég myndi hitta einhvern alveg nyjan.
pessar i MFS vissu alveg mina stédu og ég var med simann og gat sent peim SMS
pegar ég vildi, pad var mikid 6ryggi.« (Asa)

., Eg valdi pessa leid pvi pad voru rugg og géd samskipti.“ (Asa)
,bad er ljosmodir 1 fjolskyldunni og hun hjalpadi mér ad finna einhverja sem

veeri paegileg i samskiptum, audvelt ad lesa af vorum og skilja og pad gekk mjog
vel.“ (Helga)

,,Eg var buin ad tala vid ljosmadurina sem er i fjdlskyldunni og sagdi ad ég yroi

ad hafa hana, ég gat ekki haft bara hverja sem er, svo ég geeti haft g00 samskipti*
(Helga)

43
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A0 vera EIN i fullu herbergi af folki.

Allar konurnar upplifdu atvik par sem vinnureglur eda umhverfi a spitalanum hafdi

mikil ahrif & paer og 6ryggi peirra. Signy atti 6ll sin samskipti vid ljésmadurnar med adstod

eiginmanns sins og lysir feedingu frumburdarins svona, eftir 24 tima gangsetningu:

., bad tok alveg rosalega langan tima og ég dkvad parna ad ég myndi bara ekKi
eignast barn aftur. Petta var rosalega erfitt en ég Oskradi ekki neitt, bara
rosalega miklir verkir og pa var madurinn minn rekinn Gt pegar kom ad
feedingunni og ég var bara ein parna inni“

Signy upplifir pad ad han sé ein eftir ad madurinn var rekinn fram par sem hun hafdi

engan annan kost & pvi ad vera i sambandi vid starfsfolkid. Helga hefur svipada reynslu,

teepum 40 arum seinna en pessar konur eiga pad sameiginlegt ad eiga heyrandi eiginmenn. |

Helgu tilfelli var madurinn hennar éryggistaeki vardandi barnid pvi hann heyrdi i pvi pegar

pad vaknadi og grét:

. Eg var a scengurkvennagangi og pad var hreedilegt, pad var émurleg upplifun.
Eg byrjadi i Hreidrinu eftir feedinguna, svo k.2 um néttina var ég vakin til ad
mela blodprysting. Svo var mér sagt ad ég pyrfti ad fara nidur a

¢

scengurkvennaganginn. ‘

., Eg vissi ekkert hvort pad var it af blodprystingnum eda hvad. Eg for nidur og
madurinn minn var sendur heim kI.2 um nétt og ég grenjadi bara allan timann.

baod var alveg omurlegt.

Anrif umhverfis 4 andlega lidan

I nokkrum fraségnum kvennanna komu fram adstedur par sem atburdir & deildinni

héfdu mikil ahrif & 6ryggistilfinningu peirra, svipad og i frasdgn Helgu hér & undan. Asa og

madurinn hennar eru badi heyrnarlaus og notudu sérstakt teeki strax i upphafi sem laetur pad

vita pegar barnid graetur. 1 peirra tilfelli voru pad frekar samskipti vid starfsfolkid sem ollu

beim 66ryggi:
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., Einhvern timan um nottina purfti ég ao skipta um herbergi og hun [ljosmodirin]
bara taladi og pad var kveikt 1j6sid. ba var ég dalitid 66rugg og vissi ekki alveg
hvao var i gangi.

Helga upplifdi mikid 06ryggi pegar annir & sjukrahasinu ollu pvi ad henni fannst erfitt ad

panta tulk til ad fa upplysingar um astandid:

,Pad kom aldrei tulkur a medgongudeildina vegna pess ad ef tulkurinn hefdi
verid pantadur hefdi hann kannski purft ad bida allan daginn eftir ad leeknirinn
keemi. Madur vissi aldrei hvenar leeknarnir keemu, pad var ekki haegt ad panta

pa.”
Bedi Helga og Asu komu pvi pannig fyrir i annarri medgéngunni ad paer voru heima i
seengurlegunni. Asa feeddi heima en Helga for fljotlega heim eftir fedinguna. bar eru paer

oruggar, i sinu umhverfi med folki sem skilur peirra parfir og menningu.

Asa velti upp peirri spurningu hvernig adstedum veeri hattad hja heyrnarlausum konum
sem lenda i brddakeisara. Par sem reglurnar & spitalanum eru pannig ad adeins einn adili ma
fylgja konunni i keisarann en konan verdur ad hafa tilk med. Einnig er pa spurning hvort
talkurinn purfi ad vera med maska, pvi andlitid skiptir mjog miklu mali i taknmali.
Heyrnarlausar konur hafa margar spurningar og pad myndi minnka ahyggjur peirra ef svona

atridi veeru & hreinu.

Samskiptadrougleikar sem valda 66ryggi tengjast erfiori feedingarupplifun og geta fylgt
konunni lengi. Signy & enn erfitt med ad segja fra pvi pegar hin var gangsett an pess ad vita

hvad veri ao:

., begar buio var ad bada og kleeda barnio kom lceknir og sagdi: ,,Ja pad er gott
ad pid erud beedi d lifi*. Eg sagdi bara: ,,Ha ? Hvad meinardu, heppin ad vid
erum a lifi, er ekki allt i lagi med okkur, hvad meinardu?“, ,,Ji pu ert med svo
mikla medgongueitrun

. Eg vissi ekkert hvad pad pyddi, ég held ég skilji pad nina i dag hvad petta

medgongueitrun er...eg skil pad ekki enn i dag. Pad er eitthvad med eggjahvitu
og eitthvao...
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39 arum sidar veit Signy ekki enn asteeduna fyrir pvi sem kom fyrir hana.

Von um betri tid

[ vidtdlunum var leitast vid ad fa fram hugmyndir um hvernig haegt sé ad auka 6ryggi
0g pjonustu heyrnarlausra kvenna i barneignarferlinu. Ymsar teekninyjungar veeri haegt ad
nyta betur. SMS, télvupdstur og MSN samskipti vid ljésmaedur i maedravernd geta komid i
stadinn fyrir simt6l sem geta verid snuin fyrir heyrnarlausar konur. P& hafi paer betra adgengi
ad ljosmodurinni og geti spurt ef paer hafa ahyggjur. Einnig veeri haegt ad baeta adgengi peirra

ad deildum spitalans & svipadan hatt.

TENGT OORYGGI A MEBGONGU:

. Eg hef stundum bedid mommu um ad hringja til ad athuga hvort allt sé i lagi,
hvort ég geti komid og eitthvad svoleidis. bad veeri kannski betra ef madur geeti
gert pad sjalfur med 6drum leidum.“ (Helga)

. Eg myndi vilja nota télvupést eda MSN, bara ef madur finnur heima eitthvad
60ryggi, einhverja verki, ef ég vil ekki nota textasimapjonustuna heldur beint
samband. Til deemis ég er med klada, svida, pa geti ljosmodirin strax svarad:
,,Jd pad er betra ad pu komir i skooun . (Asa)

TENGT BYRJANDI FEDINGU:

. Eg var { sms sambandi vid ljésmédurina, ef ég hafdi einhverjar dhyggjur gat ég
verid i sambandi vid hana.* (Helga)

., Nanast allir heyrnarlausir i dag nota MSN, pad myndi gefa konum rosalega
mikid oryggi ef paer eru kannski ad byrja i faedingu, getad haft beint samband..
stadan er svona nina, d ég ad koma eda bida eda hvad d ég ad gera?* (Asa)

Vidhorfsbreyting til batnadar

Konurnar voru spurdar ad pvi hvernig peim peetti ef 1josmodir eda leknir taladi tAknmal.

Fram komu tveir moguleikar og kostir vid pa. Sa fyrri er ad ef 1josmaéadir kann eitthvad
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taknmal pa & sama tima veit hin betur hvernig a ad hafa samskipti vid heyrnarlausa og pekkir

peirra bakgrunn og menningu:

L Ef ljosmodirin  getur talad eitthvad sm@& taknmal pa veitir pad morgum
heyrnarlausum o6ryggi ad finna ad samband er audvelt... en pad kemur ekki i
stadinn fyrir tilk* (Asa)

Held pad veeri lika paegilega ef pau kynnu taknmal pvi pa veeru vidhorfin 6druvisi,
p4 myndu pau skilja betur hvernig heyrnarlausum lidur og hvernig pessi
samskipti fara fram. Ef pau vita ekkert um heyrnarlausa er svona annad
viohorf.....“ (Helga)

Seinni moguleikinn veeri sa ad 1jésmaddir eda leeknir kunni gott taknmal en pa yroi samtalio

dypra og enginn millilidur & milli ljésmddur og konu.

., bad veeru miklu opnari samskipti, pad veeri mjog gott ef pau kynnu taknmal
(Helga)

,» Pad getur stundum verio hindrun ad hafa tulk, maour segir kannski ekki eins
mikio og madur myndi segja ef madur veeri ekki meo tulk. “ (Signy)

Samantekt
Arangursrik samskipti

Pegar vidtolin eru dregin saman er haegt ad setja upp samband peirra patta sem fram
hafa komid (mynd 1). Upplyst og undirbuin [josmédir med adstod tulks eda med godri
taknmalskunnattu, getur att arangursrik samskipti vid heyrnarlausa konu og veitt henni pannig
naudsynlega freedslu og upplysingar um gang méala sem leidir til pess ad konan upplifir sig

orugga i adsteedunum. Pegar heyrnarlaus kona er 6rugg péa er hin anaego og upplifir

Ulkun eg3 §
taknmg)
Orugg Arangursrik Fraedsla og .
ljésmédir >> samskipti heilsuefling Oryggi konu

barneignarferlid vel.

Mynd 1
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Ljésmoairin er ekki 6rugg nema han hafi naudsynlega pekkingu & bakgrunni og
menningu heyrnarlausra. Hun parf ad pekkja pa paetti sem skipta mali i ummaonnun hinnar
heyrnarlausu konu og parf ad pekkja pad pekkingargap sem margar heyrnarlausar konur
standa frammi fyrir. Til pess ad tryggja arangursrik samskipti verda konurnar tveer ad na
saman. Noti peaer bada éfullnzegjandi samskiptaleidir, nd paer ekki saman, og hvorug kemur
mikilveegum upplysingum & framfeeri. Einungis med tulkapjonustu eda godri
tdknmalskunnattu geta arangursrik samskipti att sér stad en pad er grundvollur pess ad freedsla

komist til skila (mynd 2).

Onnur
samskiptaform

Taknmal

Arangursrik
samskipti

Ljésmédir

) Mynd 2
Oryggi

Oryggistilfinning kvennanna var grundvéllur fyrir gédri upplifun og pad sem paer
leitudu eftir (mynd 3). OIlI hin pemun, samskipti, freedsla og tulkar, leiddu & endanum ad
bessu mikilvaega atridi. Ef einhver af pessum pattum brast upplifdi konan sig missa stjorn a
adstaedum eda vera einangrud, hunsud eda 66rugg. Adstedur i umhverfi og adgengi ad
deildum spitala meetti auka til ad auka sjalfstraust heyrnarlausra kvenna og kom sterklega
fram i vidtolunum ad pegar peer hofdu bein samskipti vid [josmadur pegar lida tok a
feedinguna voru peer éruggari. Paer konur sem hofdu undirbdid sjalfa sig vel & medgdngunni

0g voru bunar ad gera rad fyrir 6llum mdogulegu adsteedum, upplifdu sjalfar ferlid betur. pad
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er pvi mikilveegt ad kynna heyrnarlausum konum hvernig adsteedur eru svo per eigi

audveldara med ad sja sig i peim adsteedum og bregdast vid pvi med gédum undirbuningi.

Freedsla og
undirblningur

Samskipti og

umhverfi Tulkun

Takmarkad adgengi ad heilbrigdispjonustu

Pad kom greinilega fram i vidtdlunum ad konurnar hofou takmarkad adgengi ad
bjonustu ljosmadra og samramist pad fyrri rannsoknum & adgengi heyrnarlausra ad
heilbrigdispjénustu. bad eru fjorir peettir sem eru grunnur takmarkads adgengis og er haegt ad
skipta peim i peetti sem tengjast einstaklingnum og peetti sem tengjast heilbrigdiskerfinu.
Takmarkanir innan heilbrigdiskerfisins tengjast kerfisbundnum hindrunum svo sem simkerfi,
bjollum i anddyri eda reglum & skurdstofu. Einnig er viomot og pekkingarleysi starfsfolks
stor pattur par sem menntun fagadila og pjalfun innan stofunnar hafa brugdist. Takmarkanir

sem tengjast einstaklingnum

SRR Takmarkad adgengi

menntun, e . . . . menningu og fyrri
Heilbrigdiskerfid || Einstaklingurinn
reynslu. ‘
Vidmétog Bakg Samskipta-
be;;::;gfa(;:z:ﬂ heavra::lan:;:g

Samskiptadrdugleikar tengjast hafni einstaklingsins til ad lesa af vérum, sjalfsoryggi hans til

bakgrunni hans,

Kerfisbundnar

hindranir

Mynd 4
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ad bidja um talk vid mismunandi adsteedur og einnig hefur bakgrunnur hans ahrif & hversu vel
honum gengur ad eiga samskipti vid heilbrigdisstarfsfolk. Talkanotkun tengist p6 baedi
pattum innan heilbrigdiskerfisins og pattum er snerta einstaklinginn sjéalfan, enda eru

arangursrik samskipti alltaf endanlega & abyrgd beggja, fagadila og skjélstedings.



o1

Umradur

Allar konur pra ad finna til 6ryggis i barneignarferlinu. Fyrir sumar peirra er
heimafaeding 6ryggi a medan adrar sja 6ryggi i tekjum og godri skurdstofu. Hugmyndir
heyrnarlausra kvenna um 6éryggi endurspeglast auk pess i arangursrikum samskiptum, godri
talkapjonusta og gédum undirbdning. Pad ad pekkja ljosmodurina er stor hluti pess ad finna
til 6ryggis i feedingu likt og hja 6drum konum en pegar heyrnarlaus kona & i hlut tengist pad
vissunni um god og arangursrik samskipti. Pad eru visbendingar um kvida hja pessum hopi
sem tengist Gvissunni um ad hitta nytt folk med misjafnlega gdéda samskiptahefileika. Pad er
erfitt ad hugsa sér adstaedur svo sem medgdngu og faedingu par sem madur kemur ekki sinum
skodunum, I6ngunum og ahyggjuefnum & framfzeri. Madur kemst kannski nalaegt pvi med
pvi ad imynda sér ad madur sé ad eignast barn i atlondum par sem folk skilur mann ekKi.
Takist manni svo ad spyrja ad einhverju, faer madur einfalt og GUtpynnt svar sem segir manni i

raun ekki neitt.

Med pvi ad adlaga pjonustuna ad pérfum heyrnarlausra kvenna baetum vid adgengi
pbeirra og upplifun sem studlar ad aukinni 6ryggistilfinningu peirra. Til ad baeta adgengi peirra
eru nokkrir paettir sem purfa ad vera til stadar en pad eru pekking a bakgrunni og menningu
heyrnarlausra, arangursrik samskipti og gédur undirbdningur konunnar og fraedsla ljosmodur

(sja mynd 1).

Bakgrunnur heyrnarlausra og mikilveegi fraedslu

Heyrnarlausar konur eru hopur skjélsteedinga sem ljosmadur purfa ad sinna med
akvednu hugarfari og hugsjon en fyrst og fremst purfa peer ad hafa pekkingu a peim pattum
sem snla ad heilsufari heyrnarlausra kvenna. Vid storf sin purfa ljésmadur ad hafa i huga

sélreenar, félagslegrar, umhverfis og liffredilegar parfir konunnar og fjélskyldu hennar
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(Hildur Kristjansdattir o.fl., 2000). bad ad 1jésmadir pekki félagslegan, umhverfislegan og
menningarlegan bakgrunn heyrnarlausra er grundvéllur pess ad han geti sinnt heyrnarlausri
konu i barneignarferlinu. Sa stadreynd ad heyrnarlausar konur standa frammi fyrir
bekkingargapi vegna takmorkunar & upplysingum ar umhverfi sinu veldur pvi ad [josmodirin
parf ad leggja sig enn betur fram vid ad veita konunni freedslu og upplysingar (Harner, 1999;

Munoz-Baell & Ruiz, 2000; Steinberg o.fl., 2006; Steinberg o.fl., 2002).

Vistolin vid Asu, Signyu og Helgu benda til pess ad fraedsla ljdsmaedra geti verid
alvarlega ab6tavant hja heyrnarlausum konum & Islandi. Litil vidvera tulka & stofnunum getur
ad hluta til utskyrt pad. Einnig getur su tilhneiging hja hjukrunarfreedingum og leeknum ad
fordast samskipti vid heyrnarlausa sjuklinga sina(Harner, 1999; Stebnicki & Coeling, 1999)
att vid hér og virdast konurnar missa af peirri freedslu sem fer venjulega fram i 6formlegu
spjalli & milli konu og ljésméour. Samkvaemt konunum premur for minna fyrir freedslu en
edlilegt telst, baedi & formlegan og 6éformlegan hatt. bad ad heyrnarlausar konur fai minna
magn freedslu en peer heyrandi er alvarlegt mal pvi ofan & pad leggst Iéleg heilsutengd pekking
og misjofn islenskukunnéatta sem geta valdid enn verri skilningi hja heyrnarlausri konu. Su
litla freedsla sem veitt er geeti pvi mogulega farid ofan gard og nedan hja viokomandi konu sé
han ekki veitt & &rangursrikan hatt (Freeman o.fl., 1988; Harner, 1999; Gunnar Salvarsson,

1995; Steinberg o0.fl., 2006).

pratt fyrir ad viomot ljosmaedra hafi batnad fra elstu faedingarsogunni er sldandi ad
heyra upplifun ungu kvennanna sidustu ar og heyra ségur peirra um einangrun og
skilningsleysi ljosmadra. Skortur & freedslu og upplysingum hefur haft téluverd ahrif & lidan
peirra og upplifun af barneignarferlinu. T tilfelli Signyjar hafdi upplysingaskortur ahrif &

andlega lidan hennar sem enn vara i dag, 39 arum seinna.
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Pad eru fleiri peettir sem stydja aukna &herslu & freedslu og eftirlit 1josmodur og gera
heyrnarlausar konur Utsettar fyrir heilsufarsvandamalum i barneignarferlinu. Heyrnarlausir
eru til deemis liklegri til ad hafa lsegri félagslega stédu, menntunarstig, hafa minni tekjur og
eru liklegri til ad hafa litla pekkingu & forvérnum og & peirri pjonustu sem er i bodi. Einnig er
heetta a ad peer hafi 1élega medferdarheldni og geta &tt pad til ad fordast ad seekja sér adstodar
vegna slemrar reynslu eda Otta vid Iéleg samskipti og nidurlegingu (Barnett, 1999; Harner,
1999; lessoni o.fl., 2004; Munoz-Baell & Ruiz, 2000; Steinberg o.fl., 2006; Steinberg o.fl.,
2002; Ubido o.fl., 2002). En hver kona er einstok og parf ad skoda hennar bakgrunn

sérstaklega en ekki leggja & hana stimpil hins heyrnarlausa.

Ofullnagjandi samskiptaleidir og hlutverk tilka i sambandi ljosmodur og konu

Samkvaemt Harner(1999) er talkun fagleerds tulks eina leidin til ad eiga arangursrik
samskipti vid heyrnarlausa manneskju. Samskiptaleysi & milli konu og ljosmadra getur
valdio mattleysi, varnarleysi og vanlidan. Bakgrunnur heyrnarlausra er misjafn og getur haft

mikil ahrif & upplifun peirra og hefileika til samskipta an tulks.

Konurnar i vidtalinu létu pad sterkt i 1j6s ad samskipti a midaformi veeru 6murleg
samskipti og ettu aldrei ad eiga sér stad p6 svo ad pad keemi fyrir ad paer neyddust til ad
stydja sig vid slikt. Gott sé ad skrifa nidur sérstok erfid ord eda lyfjaheiti til ad muna seinna
en lengra na ekki pau samskipti. Pad er mjog misjafnt hversu ferir heyrnarlausir eru ad lesa
af vorum, likt og med midasamskiptin fa peir einungis punnu dtgafuna og purfa ad fylla inn i
eydurnar. Pessar tvaer samskiptaleidir eiga pad sameiginlegt ad paer byggja a téludu islensku
mali og skilabodin verda avalt einfaldari en pegar tveir heyrandi tala saman auk pess sem
miklar likur eru & einhverskonar misskilningi (lessoni o.fl., 2004; McAleer, 2006; Steinberg

0.fl., 2006; Steinberg o.fl., 2002). Fram kom i vidtélunum likt og i freedilegri Uttekt ad pegar
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pbessi samskiptaform eru notud vantar alla dypt i samtalid, og hvorki skjolsteedingurinn né

heilbrigdisstarfsmadurinn getur komid sinum malefnum & framfeeri & arangursrikan hatt.

Ad nota fjolskyldu eda vini sem stadgengla tulka getur haft alvarlegar afleidingar par
sem pau eru liklegri til ad tulka rangt, verda fyrir &hrifum af upplysingunum og hafa ahrif &
upplysingaflaedid (lessoni o.fl., 2004; McAleer, 2006; Steinberg o.fl., 2006; Steinberg o.fl.,
2002). Konurnar i pessari rannsokn héfou reynslu af pvi og kom pa helst fram ad pad hefdi
ahrif & gdi tulkunar, a peaer upplysingar sem veeru gefnar og jafnvel & folkid sjalft. paer
t6ludu um ad pad syndi meira sjalfstedi og verndadi fridhelgi einkalifsins ad nyta sér frekar
6hada pjonustu en ad nota ettingja sina sem tulka. Su sem er yngst kvennanna fannst érokrétt
ad nota adstandendur sem tulka pegar pad veeri ekkert mal ad panta talk. Afstada kvennanna
til pessara mismunandi samskiptaforma er samhljoma fyrri rannsoknum um upplifun

heyrnarlausa af slikum samskiptum (Harner, 1999; lessoni o.fl., 2004; Steinberg o.fl., 2002).

Ljésmadur og leknar eiga pad til ad reyna ad vernda sjuklinginn fyrir talknum eda
finnst 6paegileg ad hafa vitni ad pvi sem verid er ad gera og reyna émedvitad ad takmarka
pann tima sem talkurinn er vidstaddur (Anna Sigriour Vernhardsdottir, 2007; Harner, 1999).
Stadreyndin er pd su ad talkurinn veitir 6hada og faglega pjonustu og konurnar upplifa hann
ekki sem Opeegilega viobot vid pa sem vidstaddir eru fedinguna. Talkurinn er mikilveegt
oryggisteeki fyrir konuna og pvi verda ljosmadur ad leera ad vinna med talkum likt og 6dru
samstarfsfolki. Pad skiptir heyrnarlausar konur mali ad f& ad velja sér pann tulk sjalfar sem er
vidstaddur faeedinguna. Mikilvaegustu eiginleikar talks eru ad hann sé faglegur, pekki sin mork
og skilar godri tulkun. Kyn, aldur og hvort paer pekktu hann vel adur var ekki mikilvagt.

Ekki virtist skipta paer mali hvada tulk peer fengu i maedraverndinni.

Haft var samband vid deildarstjora allra deilda & Landspitala Haskolasjukrahasi til pess

ad fa hugmynd um pad hvernig talkar eru nyttir af ljosmadrum. [ fosturskimunum er ekki
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talkur kalladur til nema pegar fosturgallar greinast en p6 koma konurnar stundum sjalfar med
tilk med sér. | maedravernd LSH er reglan su ad tdlkur komi med konunni i hverja skodun og
sér [josmodirin um ad panta hann og hja Midst6d meaedraverndar er i bodi ad fa tulk. Petta
segir po ekki til um hvort tulkarnir eru notadir i hverri skodun en pad er misjafnt samkvemt
nidurstodum pessarar rannsoknar. Pad eru ekki til leidbeiningar um samskipti vid
heyrnarlausar konur og ekki er sérstaklega meelst til pess ad heyrnarlausum konum sé bodid
samband med télvuposti i stad simatima og er pad liklega i hondum hverrar [josmodur. pad
hafa ekki verid haldin sérstok foreldrafreedslunamskeid fyrir pennan hép en héfundur telur ad
bad yrdi mikil og géd vidbot. Til deemis eru sex heyrnarlausar konur sem eiga von & sér nasta
haust og fram eftir vetri. [ vinnuleidbeiningum LSH um tilkanotkun hja heyrnarskertum
einstaklingum eru gefnar upp upplysingar um pad hvert & ad leita til ad fa tulk, en engar
leidbeiningar um samskipti eda vid hvada teekifeeri etti ad nota talkapjonustu. Samkvemt
deildarstjéra & seengurkvennagangi er fenginn talkur fyrsta daginn og fyrir utskriftarvidtal, og
svo aukalega ef pad er eitthvad sérstakt med heilsufar médur eda barns. EKki er hefd fyrir pvi

ad panta talk fyrir almennt spjall eda fraeedslu.

Pad er mikilvaegt ad huga ad réttri talkanotkun. Mikil fraedsla fer fram i 6formlegum
samskiptum konu og ljosmédur . bar sem talkurinn er yfirleitt einungis vidstaddur feedinguna
sjalfa og utskriftarviotalio missir heyrnarlaus kona mikid af almennri freedslu sem & sér stad i
sengurlegunni. Med pvi ad fa talk einu sinni til tvisvar & dag i stuttan tima i einu veeri liklega
heaegt ad braa petta bil ad einhverju leiti. P& getur konan spurt ad pvi sem hin er ad velta fyrir
sér og ljésmadirin getur laumad inn nokkrum freedslumolum. Petta myndi einnig yta undir
aukin samskipti konunnar vid ljosmadurnar og draga pannig Ur einangrun og auka anagju og
oryggistilfinningu. Petta geeti einnig verid dyrmaet stund fyrir l[josmadurnar til ad nalgast

upplysingar hja konunni.
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Pad er einnig a 4byrgd ljésmadurinnar ad sja til pess ad skjolsteedingur hennar fai
teekifeeri til ad raeda vid sinn laekni. I tilviki Helgu pordi hin ekki ad panta talk til ad reeda vid
leekni pvi han vissi ekki hvenar leeknarnir keemu. Parna hefdi [josmodirin att ad gripa inn i,
greina porf konunnar fyrir freedslu og adstoda hana vid ad festa tima med leekni og tulk. pad
veeri lika g6d hugmynd ad fa reglulega tulk pegar genginn er stofugangur. Upplysingar um
pad hvad leeknarnir reda sin & milli um gang mala eru oft dmetanlegar fyrir konuna og myndi
pbetta gefa peim fastan punkt i tilverunni og gefa peim faeri & ad fa beinar upplysingar og svor
vid spurningum. Einnig skiptir konurnar miklu mali ad fa talk pegar um veikindi barns eru ad
reeda eda annad sem tengist barninu eins og i heimferdarskodun. pad parf einnig ad setja fram
klarar reglur um tdlkanotkun svo konurnar séu ekki ad kvida fyrir adsteedum sem peer vita

ekki hvernig verda eins og til demis vid keisaraskurd.

Ad maetast & midri leid

Ljosmaedur purfa ad atta sig & ad pratt fyrir ad leknisfraedin skilgreini heyrnarlausa Ut
fra skertri heyrn hefur samskiptapatturinn og ahrif menningarheims heyrnarlausra miklu meiri
ahrif & bakgrunn peirra. Ahrif félagslegrar stédu & adgang heyrnarlausra ad
heilbrigdiskerfinu eru pvi meiri en ahrif likamlegrar takmérkunar. Heyrnarlausar konur eru
venjulegar heilbrigdar konur sem parf p6 ad sinna a 6drum forsendum vegna félagslegrar
stoou sinnar. Med pvi ad kynna sér félags og menningarlegan bakgrunn heyrnarlausra er
heilbrigdisstarfsfolk betur i stakk buid til ad sinna pessum hépi skjolstedinga. bad eykur

anaegju i vinnu og anagju skjolstaedingsins (Lea, 1994; O'Hearn, 2006; Steinberg o.fl., 2002)

Visbendingar pess efnis ad adgangur heyrnarlausra ad heilbrigdiskerfinu sé takmarkadur
kom badi fram i fraedilegri Uttekt og i nidurstédum pessarar rannsoknar. Orsakir pessara
takmarkanna eru annars vegar vegna hindrana i kerfinu sjalfu og viomati starfsfolks og hins

vegar komnar til vegna bakgrunns heyrnarlausra og samskiptadrougleika (sja mynd 4).
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Ljosmaedur purfa baedi ad kynna ser menningu heyrnarlausra og tAknmalid sem médurmal

beirra. peer purfa ad pekkja almennar samskiptareglur og vita hvernig & ad vinna med talki.

Ljésmedur verda ad vera medvitadar um stodu heyrnarlausra kvenna & legudeildum
sjukrahtsa. Konurnar virdast upplifa mikla einangrun sérstaklega pegar peer eru i litlum
samskiptum vid adra Ur samfélagi heyrnarlausra. Samkvaemt hjukrunarmédelum Stebnicki og
Coeling(1999) er rédlagt ad ljosmadair/hjukrunarfreedingur stydji konuna i ad halda sambandi
vid samfélagid, hvort sem pad er gert med télvutaekni eda med pvi ad fa heimsoknir. bad er
lika mikilveegt ad vidurkenna Doff stddu konunnar med pvi ad virda taknmal sem hennar
fyrsta mal og stydja pannig vid heilbrigda sjalfsimynd. Ljosmaddirin parf ad gefa sér tima med
konunni, setjast hja henni og reyna ad svara peim spurningum sem koma upp og akveda tima
par sem talkur er vidstaddur freedslu og upplysingagjof fra baedi ljosmodur og lekni. pad parf
einnig ad hafa i huga ad sum hugtok parf ad dtskyra itarlega til pess ad konan skilji
fullkomlega vid hvad er att. bad er til deemis ekki endilega ndg ad segja ad hin sé med

medgongueitrun eda fyrirseta fylgju heldur parf ad Gtskyra hvad felst i pvi hugtaki.

Hvada eiginleikar eru pad sem pryda goda ljosmodur ad mati heyrnarlausra kvenna ?
Ad hin sé opin, ad pad sé audvelt ad lesa af vérum og ad hun sé tilblin ad meeta konunum &
midri leid. Ad hun pekki og skilji mikilvaegi menningar heyrnarlausra. pad er stor kostur ef
han talar gott taknmal og studlar pad ad dypri samskiptum. Ad hin gefi sér tima til ad freeda
og upplysa, og ekki sist ad bara spjalla. Ad hun atti sig a sambandi Doff og tulka og kunni ad
vinna med peim. Ad hun studli ad godu upplysingaflaedi a milli starfsfélks vardandi stédu
konunnar. Ad hun pekki og fordist ad nota lélegar samskiptaleidir. Ad hin beeti fyrir
neikveaett umhverfi, reglur og hefdir stofnunar med gédum samskiptum. bad ad pekkja
Ijésmddurina og fa samfellu i pjonustu er stor pattur i 6ryggistilfinningu heyrnarlausra kvenna

likt og hja 6drum konum. begar 6llu er & botninn hvolft parf ljosmodirin ad heidra alla pa
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eiginleika sem prydir g6da ljosmodur almennt, ekki fordast konuna, og sinna henni af altd

eins og 6llum 6drum konum.

Styrkleikar og veikleikar

Helstu takmarkanir rannséknarinnar voru peer ad urtakid var litid og rannsakandi notadi
talk til adstodar. Edlilegra og dypra samtal hefdi kannski fengist ef rannsakandi hefdi fullt
vald & taknmali. P6 verdur pad ad teljast kostur ad rannsakandi hefur pokkalega kunnattu i
malinu og gat farid yfir vidtolin eftir & og beett inn pvi sem hefdi matt orda 6dru visi. Leitast
var vid ad hafa viomalendur med mismunandi bakgrunn og fa sem breidasta reynslu fram til

ad vega upp a moti litlu artaki.

Hagnyting og framtidarsyn

Pad er von min ad pessi rannsokn kveiki dhuga hja ljosmaedrum til ad kynna sér malefni
heyrnarlausra betur og komi til mots vid heyrnarlausar konur med opnum huga. bad er einnig
margt sameiginlegt med félagslegri og menningarlegri stédu heyrnarlausra og innflytjenda og
marga peirra patta sem fram komu er haegt ad yfirfeera & adra minnihluta hdpa sem ekki eiga
islensku sem sitt médurmal. AEtid parf ad hafa i huga ad ahrif lélegra samskipta geta haft
afdrifarikar afleidingar. Pad veeri spennandi ad sja nidurstédur svipadra rannsokna i
framtidinni, sem skoda upplifun kvenna sem tala ekki islensku eda ensku og purfa ad nota

talkapjonustu i barneignarferlinu.

Audvelt veeri ad baeta adgengi ad ljosmaedrum med pvi ad bjdéda heyrnarlausum konum
upp a ad hafa samband med SMS, MSN eda télvuposti og myndi sa kostur getad komid i stad
simavidtals i madravernd. Adgengi heyrnarlausra ad upplysingum og freedslu metti beaeta
med pvi hafa myndbénd med utskyringum & taknmali adgengileg & netinu eda a stofnunum.
Viomot heilbrigdisstarfsfolks breytist til hins betra hafi pad grunnpekkingu a taknmali og a

menningu og samskiptum heyrnarlausra. A audveldan hatt er haegt ad setja upp fyrirlestra eda
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bemadaga par sem farid er yfir grunnpeettir i bakgrunni heyrnarlausra og hvernig best sé ad
standa ad arangursrikum samskiptum. Besta stadan veeri su ad heyrnarlausar konur geetu
leitad til 1josmodur sem talar gott tAknmal og gafi konunum pannig teekifeeri & ad tja sig

Oheflad.

Skoda meetti betur hvernig ljosmadur bjarga sér i adstedum par sem konan skilur
hvorki islensku né ensku og gaman veeri ad sja urraedi svo sem greinagédar myndabaekur med
textum @ moérgum tungumalum a deildum spitalanna og i maedravernd. bad myndi audvelda
undirbining og koma i veg fyrir misskilning med pvi ad skra i maedraskra med hvernig heetti

konan vill eiga samskipti, svo sem fa tulk, tala ensku eda & annan méta.

Adgangur ad freedslu & netinu hefur aukist til muna sidustu ar og er heegt ad nalgast
upplysingar um allt sem snertir barneignarferlid & metnadarfullum sidum likt og ljosmodir.is.
En til pess ad pessar upplysingar komist til skila parf sa sem leitar ad peim ad skilja vel
skrifad mal. Einn vidmelandinn sagdi ad hann veeri heppinn ad vera godur i islensku og atti
bvi audvelt med ad nalgast upplysingarnar en svo er pvi midur ekki haegt ad segja um alla.
Dami er til um vefsidur sem birta texta a taknmali og vaeri gaman ad skoda pann méguleika

hér.

Hofundur sér fyrir sér ad reyna ad koma efni rannséknarinnar a framfaeri vid ljésmadur,
leekna og hjukrunarfreedinga med greinaskrifum og med pvi ad studla ad freedslu innan

stofnanna eins og LSH, Midstédvar madraverndar og Haskdla islands.
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Lokaord

Upplifun heyrnarlausra kvenna af pjonustu ljosmadra er baedi god og slem. 1 kerfi sem
tryggja samfellu eins og MFS og heimafadingar upplifa heyrnarlausar konur géda pjonustu,
Oryggi og vellidan. bvi midur purfa heyrnarlausar konur pd enn ad pola einangrun, mattleysi
og vanlidan vegna lélegra samskiptahétta ljosmadra. Adgengi heyrnarlausra kvenna ad
bjonustu ljosmaedra er greinilega dbotavant en audvelt veeri ad beeta Ur pvi med fraedslu til
ljdsmaedra og auknum moguleikum & samskiptum med télvuteekni og GSM simum. Aukin
samfella i pjonustu ljosmaedra og 6flug freedsla myndi auka 6ryggi og vellidan heyrnarlausra

kvenna likt og annarra kvenna.

Med pvi ad vinna Ut fra pvi ad heyrnarlausir séu ekki fatladir einstaklingar heldur hafi
sérstakar parfir eins og adrir minnihlutahdpar, koma fram vid heyrnarlausa eins og jafningja
og taka ekki mark & gdmlum stimplum, ytum vid undir sjalfstaedi og sjalfsvirdingu pessara
einstaklinga og hvetjum til jafnraedis i samfélaginu. Ljosmadur lita & barneignarferlid sem
edlilegt ferli pangad til annad kemur i ljés og & sama hatt purfa peaer ad horfa & heyrnarlausa
konu sem edlilega pangad til annad kemur i lj6s. Pratt fyrir pad eru peettir sem naudsynlegt er
ad hafa i huga hja heyrnarlausum skjélsteedingum, likt og hja skjolstaedingum Gr 6orum

menningarheimum.

Ljosmeedur hafa reynsluna og menntunina til ad taka vel & moti heyrnarlausum konum,
pad eina sem vantar er viohorfsbreyting. Ljosmadur geta ekki sett sig i spor heyrnarlausra
kvenna fyrr en per gefa sér tima til pess ad kynna sér menningu heyrnarlausra og atta sig a ad
taknmal er ekki islenska télud med hondunum. ba fyrst munu ljosmadur verda pess

adnjotandi ad heyra raddir heyrnarlausra kvenna.
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Vidauki 1

VIDTALSRAMMI

Til ad byrja med langar mig ad spyrja pig hvernig pu hefur samskipti vid heyrandi folk
almennt?

Hvernig gengur pér ad lesa af vorum?

Nytir pu pér talkapjonustu pegar pu ferd til leeknis, tannleeknis eda annars
heilbrigdisstarfsfolks?

Medganga
Getur pa sagt mér stuttlega fra pvi hversu oft pu hefur ordid pungud og hvernig pad gekk?
Hvad attu moérg born i dag?
Pegar pu vardst fyrst Olétt, vissir pd hvert pa attir ad leita ?
Hvernig fannst pér fyrsta heimsoknin til Ijésmodurinnar? Var tulkur med ?
Fékkstu upplysingar um fosturskimanir? Hvar fékkstu peer upplysingar? Férstu i 12v sénar?
Hvernig foru hinar maedraskodanirnar fram ?
Hvernig leid pér med samskipti pin vid ljosmddurina?
Hvernig hofoud pid samskipti ?
Hvernig gekk ad spyrja hana um allt sem pig langadi ad vita ?
Skildir pa svorin sem pu fékkst ?
Hvernig for freedsla um undirbdning fyrir fedinguna fram?

Forstu & feedingafraedslu/foreldrafredsiu namskeid ? Hvad med brjostafreedslundmskeid ?

Faeding
Hvernig fannst pér faedingin ganga fyrir sig ?
Vissir pu hvad pu attir ad gera pegar feedingin byrjadi ? Hvernig gekk ad hafa samband vid
deildina i gegn um sima ?
Nadir pu g6du sambandi vid ljdsmddurina pina?
Hvernig voru tulka malin, var talkur vidstaddur allan timan ?
Var einhver annar vidstaddur sem talkadi ?
Hvernig fannst pér ad hafa tulk vidstaddan i faedingunni ? Hefdir pu viljad hafa pad einhvern
veginn 6druvisi ?
Hvad skiptir mali vardandi tulk sem er vidstaddur feedingu ? (kyn,aldur, traust, ad pekkja
vidkomandi osfv)



65

Seengurlega
Hvar lagstu saengurlegu ?
Hvernig gekk ad annast barnid ?
Hvernig fannst pér starfsfolkid ? Gastu spurt og fengid svor vid 6llum pinum spurningum og
ahyggjum ?
Hvernig leid pér ?

Samskipti vid heilbrigdisstarfsfolk
Hvernig finnst pér heilbrigdisstarfsfolk standa sig i samskiptum vid pig ?
Manstu eftir pvi ad eitthvad hafi verid gert vid pig an pess ad pu vissir hvad pad veeri eda til
hvers?
Hafa ljosmadur haft frumkveemi ad pvi ad hafa tulk vidstaddan eda er abyrgdin a pér sem
neytanda pjonustunnar? Viltu frekar velja pér tulk fyrir svona persénulegar adstedur?
Hvernig finnst pér best ad eiga samskipti vid heilbrigdisstarfsfolk?

Hvad finnst pér um eftirfarandi adferdir:
o Simtol
. Tolvupostur, myndir pa vilja geta verid i sambandi vid t.d. 1josmodur i
madravernd pannig?

Skrifa @ mida

Lesa af vOrum

Nota simatulk

Nota fjolskyldu og vini sem tulk

Nota menntadan talk

Hafa ljésmaddur/lekni sem getur talad tAknmal

Hvernig peetti pér ad hafa ljésmodur/laekni sem talar taknmal ? Hefdi pad breytt mikid pinni

upplifun af barneignarferlinu ?

Er eitthvad fleira sem pig langar ad koma & framfeeri vardandi petta?

Vidtalsramminn er byggadur &:

lessoni, L. I., O'Day, B. L., Killeen, M., & Harker, H. (2004). Communicating about
Health Care: Observations from Persons Who Are Deaf or Hard of Hearing. American
Collage of Physicians, 140, 356-362.

O'Hearn, A. (2006). Deaf Women's Experiences and Satisfaction With Prenatal Care: A
Comparative Study. Family Medicine, 38(10), 712-716.

Steinberg, A. G., Barnett, S., Meador, H. E., Wiggins, E. A., & Zazove, P. (2006).
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Vidauki 2

GOD RAD TIL BATTRA SAMSKIPTA

I skipulagi deildar

pjalfa starfsfolk og setja upp vinnuleidbeiningar & hverri deild

Personuleg samskipti i méttoku

Kynna allt starfsfolk sem kemur inn & stofuna til sjaklings

Engin leyndarmal

Hafa tilbanar skriflegar upplysingar med algengum spurningum og svorum.

I beinum samskiptum vid sjlkling

Vera medvitadur ad algengt er ad heyrnarlausir byrji samskiptin sndgglega en eru lengi ad
kvedja eda ljuka samtali

Spyrja sjuklingin hvada samskiptaleidir hann kjosi og skra i sjukraskra

Snua andliti ad til ad audvelda varalestur, halda augnsambandi, nota einfaldan ordaforda og
tala haegt og skyrt

Hafa i huga ad svipbrigdi geta misskilist

Lata vita &dur en sjuklingur er snertur

Fordast ad setja upp a&dalegg i handarbak til ad hefta ekki tjaningu
Fa stadfestingu um ad leidbeiningar hafi komist til skila

Vardandi talkapjénustu

Panta talk i samradi vid skjolsteedinginn, hann gaeti haft adrar &tlanir eda séroskir
Hafa goda lysingu i herberginu

Tala beint vid pann heyrnarlausa (tala i 1.personu og horfa beint & hann) og ekki eiga i
samskiptum vid talkinn & medan talkun stendur

Stadsetja talkinn til hlidar vid og adeins fyrir aftan pann sem talar svo ad sa heyrnarlausi hafi
bada adila i sjonsvidinu

(lessoni o.fl., 2004; Christine Chong-hee Lieu, Georgia Robins Sadler, Judith T.
Fullerton, & Paulette Deyo Stohlmann, 2007; McAleer, 2006; Meador & Zazove, 2005;
Stebnicki & Coeling, 1999; Steinberg o.fl., 2006; Thomas & Curtis, 1997; Ubido o.fl., 2002)



