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Yfirlysing

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er saafimér og ad hun hefur hvorki ad hluta
né i heild verid 16gd fram adur til haerri profgradu




Agrip

Markmid pessarar rannséknar var ad skoda mikilveggslaneta og pydingu peirra
fyrir ferdapjonustufyrirtaeki. Tekid er fyrir samsisverkefnid Blda demantinn edBlye
Diamond sem byggist & peirri hugmyndafreedi ad i raun séylfanesid einn
afangastadur sem hafi uppa margt ad bjoda i sted & vera margir smeerri stadir. Til
pess ad fa innsyn i verkefnid var tekid vidtal fadsvarsmann Blaa demantsins, um
forsbgu og addraganda hugmyndarinnar, markmidirb@d verkefninu og pydingu
pess. Til ad fa fram hitt sjonarhornid, p.e. hvg§dingu Blai demanturinn hefur fyrir
pau ferdapjonustufyrireeki sem ad honum koma, pau viekin prja vidtol, vid
adstandendur Blaa I6nsins, Freedasetursins i SaniageBaltfisksetursins i Grindavik.

Rannsoknaradferdin sem notud var i pessari rannsdddmist eigindleg
rannsoknaradferdscial research Adalmarkmid eigindlegra rannsoknaradferda er ad
rannsaka og varpa ljési & hvernig mannfdlkid uppliElagslegan raunveruleika
(Esterberg, 2000). Tekin voru fjogur viotdl og fladst pau sem djapvidtdintdepth
interviews) Markmidid med peim var ad kanna vidofangsefnid rapdum hug og leyfa
vidmaelendunum ad tja sinar skodanir med sinum eigiom. Tilgangur opinna vidtala
er pvi ad lysa floknari mynd af lifi folks og fa jpiy skilning & pvi hvada merkingu félk
leggur i lif sitt. (Esterberg, 2000). Taldi rannsa#li heppilegast ad nota pess konar
rannsOknaradferd vid gagnadflun til pess ad heegi e& fa gddar og itarlegar
upplysingar. bessi rannsoknaradferd hentar vebdi Igtuttrar ségu verkefnisins en
sokum pess eru fyrirliggjandi ritadar heimildir afdittar. Ad auki pa hentar
rannsoknaradferdin vel vidfangsefninu par sem vidap mikilvaegi tengslaneta snaast
miklu leyti um upplifun vidkomandi adila. Hugleidyar freedimanna, um mikilveegi
tengslaneta og hvada pydingu pau hafa fyrir fe@ajgtuadila verda skodadar til ad
varpa ljési a nidurstodur rannséknarinnar.

Viomeelendur minir voru allir sammala um pad ad darfsverkefni apekk Blaa
demantinum veeru til gdds og hefdu mikla pydingurfpé ferdapjonustuadila sem eru a
Reykjanesi. Auk pess ad vera mjog mikilvaegt fyvizeio i heild sinni. Megin tilgangur
Freedasetursins og Saltfisksetursins med patttdlad demantinum eru markads- og



kynningarmal. Hins vegar er megin tilgangur Blaasids ad viohalda imynd sinni Gt &
vid og stydja vio sveedisbundna ferdapjonustu. Fpnnéfur Blai demanturinn
mismunandi pydingu fyrir pa ferdapjonustuadila sainhonum koma p.e. porfin fyrir
upplysingar er breytileg eftir pvi hver & i hlutad var einnig misjafnt hvort ad
vidmeaelendurnir t6ldu ad Blai demanturinn steedirfygtadbundin eda Ostadbundin
tengsl, sem varpar enn frekar ljosi & hvad tengsh yerio breytileg og had upplifun
hvers og eins. Blaa 16nid hefur moérg mikilveeg utdktanandi tengsl og telur pvi ad
Blai demanturinn standi fyrir stadbundin tengsl.nslivegar pa er Saltfisksetrid i
Grindavik i samvinnu vid 6nnur ferdapjonustufyrktse Grindavik og telur pau tengsl
standa fyrir stadbundin tengsl & medan Blai demamtustendur fyrir 6stadbundin
tengsl. Pad sama ma segja um Fraedasetrid i Sanddead framtidina vardar pa voru
allir samméala um ad Blai demanturinn sé verkefmn d@mi til med ad ganga upp og
vera Oflugur samstarfsvettvangur ferdapjonustufrkja sem starfa & svaedinu.

Pad var hins vegar eitt og annad sem viomaelenddaonst ad betur meetti fara
i verkefninu. Medal annars pad ad stamstarfio eddd naegilega markvisst sem skapad
hefur dkvedna tregdu. Hins vegar ef Blda demantiteksat ad styrkja samstarfid milli
ferdapjonustuadila & Reykjanesinu, p.e. auka uppmgdaedio, pa aetti pad ad geta
skapad traust og areidanleika. Ad pvi gefnu pariglfai demanturinn alla burdi til pess

ao vera 6flugur samstarfsvettvangur til framtidar.
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Inngangur

Umfang ferdapjonustu & islandi verdur sifellt medg hefur pad leitt af sér aukna
samkeppni innan atvinnugreinarinnar. Pad er pvpahert ad skoda tengslanet Gt fra
sjonarhali ferdapjonustunnar p.e. hversu mikilvasggslanet eru og hvada pydingu pau
hafa fyrir ferdapjonustuadila. | pvi sambandi vavedid ad skodad hversu mikilvaegt
ferdapjonustuadilar & Reykjanesi telja samstar#il Blaa demantinn vera og hvada
pydingu slikt samstarf hefur fyrir adstandur pél&i demanturinn er byggdur & peirri
hugmyndafraeedi ad ferdapjonustuadilar & Reykjaramsieinist um s6lu- og markadsmal
0g skapi sameiginlega syn. Ad sveedid sé einn stdragardur sem hafi upp a margt ad
bj6da, p.e. einn stér demantur i stad margra brota.

Til pess ad fa innsyn i verkefnid voru tekin viotald forsvarsmann Blaa
demantsins, auk pess sem tekin voru Vviotol vid ad@kndur Blaa lonsins,
Freedasetursins i Sandgerdi og Saltfisksetursingnid®vik sem eru adilar sem medal
annars koma ad Blaa demantinum.

I rannsékninni var studst vid tveer megin spurnirggprjar undirspurningar:

1. Hvad eru tengslanet?
2. Hvada pydingu hafa slik tengsl fyrir ferdapjonustile?
a) Hversu mikilveeg eru samstarfsverkefni likt og Bl@manturinn?
b) Hver eru megin tilgangur med patttoku i Blaa derimamh?
c) Hvad er pad sem Blai demanturinn getur gert figndapjonustuadila a
svaedinu?

Tengslanet er flokid hugtak, par sem pau geta lvag@® formleg og 6formleg geta pau
taknad mismunandi hluti i augum folks. Auk pessagedilar farid inn og ut ur
tengslaneti og méalefni sem pau einblina & getad\akilgreind & mjog olikan hatt. ba
starfa tengslanet einnig i mismunandi tima og ragiadilar geta tilheyrt fleiru en einu
tengslaneti & hverjum tima (Dredge, 2006).

Fraedimenn & bord vid Sérensen (2007), Dredge j200®aserenholdt, Haldrup,
Larsen og Urry (2004), hafa fjallad um 6likar gertEingslaneta og eiginleika peirra.

Hugleidingar peirra verda skodadar til ad varpail@nidurstodur rannsoknarinnar. Auk
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pess hafa freedimenn a vid Bathelt, Anders og MagkéD4) og Lawson og Lorenz
(1999) tekid fyrir fyrirbaerid klasa og fjallad umikilveegi peirra. Klasi er i rauninni
akvedin gerd af tengslaneti. | skyrslu fra Impruskipunarmidstod er medal annars
talad um ad klasi sé stamstarfsvettvangur, meddgattmargra adila sem hafa pad
markmid ad na akvednum og skyrum arangri (Sigutemngrimsson, a.a). Klasi er pvi
med 6drum ordum samstarfsverkefni milli adilaal studla ad samvinnu i samkeppni &
sama hatt og Blai demanturinn gefur sig ut fyrirw@a. Umreeda um markmid og
tilgang klasa er pvi einnig tekin fyrir og tengd viidurstédur rannsoknarinnar.

Ritgerdin byggist & fimm megin koflum. [ fyrsta kakr ad finna freedilega hluta
ritgerdarinnar par sem mikilveegi tengslaneta ogifydeirra er greind. Auk pess sem
flallad er um ymsar gerdir tengslaneta og eigirdeipeirra Gt frd sjonarholi
ferdapjonustu. | 68rum kafla er samstarfsverkeBi& demanturinn tekid fyrir en par er
ad finna almenna umfjéllun um verkefnid auk umfjdlar um prja adila sem ad pvi
koma. Vid gagnadflun ritgerdarinnar var notast gigindlegar rannséknaradferdir og
gerd er grein fyrir peim gdgnum og adferdum semadat voru i pridja kafla. [ fjorda
kafla eru nidurstodur vidtalsganga settar framiminfita og sidasta kaflanum ma finna
umraedur og alyktanir par sem nidurstédur rannsdknar eru tulkadar og settar i

freedilegt samhengi.



1. Freedilegur bakgrunnur

Freedilega hluta rannsoknarinnar er setlad ad vaggsa & mikilveegi tengslaneta og
hvada pydingu pau eru almennt talin hafa. Sérsffilai er beint ad tengslanetum i
ferdapjonustu. Auk pess er gerd grein fyrir ymsuerdgm af tengslanetum og

eiginleikum peirra.

1.1. Almennt um tengslanet
begar fjallad er um tengslanet vakna upp ymsarnapgar. | fyrsta lagi hvad eru

tengslanet? Hver er birtingarmynd peirra? Hafa gt ahrif & ferdapjonustufyrirtaeki
0g pa hvernig? Tengslanet geta haft mismunandingydi augum folks, pad sem einn
tulkar sem tengsl gaeti 6drum pott takna eitthvadadn Samkveemt ordabok Cambridge
er teeknileg skilgreining & tengslaneti su &ngslanet sé stort kerfi sem samanstendur
af morgum svipudum pattum sem eru tengdir samamadilheimila hreyfingu eda
samskipti milli eda medal hluta eda milli hluta sggornstédvat (Soanes & Stevenson,
2005). pbrétt fyrir ad nokkud skyr skilgreining sEdtadar getur samt verid erfitt ad
skilgreina tengslanet, einkum par sem pau geta vag@® formleg og 6formleg. Auk
pess geta adilar innan tengslanetsins farid inadtag pvi og pau méalefni sem tengslanet
einblina & geta verid skilgreind & mjog breytiledeiit. Tengslanet geta einnig att sér
stad i félagslegu, menningarlegu og sdgulegu sagihead yfir 6lik svaedi og haft
Olikar fjarleegdir (Dredge, 2006).

Pad ma pvi segja ad tengslanet starfi i mismuntmai og rimi og adilar geta
tilheyrt fleiri en einu tengslaneti & hverjum timMagrundvallaratridum ma pvi segja ad
tengslanet pydi ad einn getur treyst & studonin@d@m innan netsins. Pannig skapa pau
moguleika a samvinnu an sifelldrar naleegdar (BasldhhHaldrup, Larsen & Urry,
2004). | félagsvisindum er litid6 svo & ad tengslafei i sér ad adilar innan
tengslanetsins séu skuldbundnir til ad é&kveda sgnleg markmid og hafa
sameiginlega syn (Burstein, 1991). bessi samvikagar teekifeeri til ad midla og
samraema pekkingu, sem er mikilveegur eiginleiki rfyproun i nyskdpun og &

samkeppnishaefni (Porter, 1990).



Samsetning tengslaneta, mynstur peirra og styrkwmakilveegir paettir pegar
samband adilanna innan tengslanetsins er skodager 2006). Pannig er haegt ad
skoda tengslanet & mismunandi hatt. Ut fra sjoriarfidmgerdar virknishyggju
(structural-functionlist perspectivedr haegt ad skoda tengslanet ut frA umfangi, fb.e. U
frA midlaegni, péttleika og styrkleika og gangkveerterigslannaMidlaegni visar til
breidra tengslaneta sem snerta stodu fyrirteekjaedlgtengsla a milli stadbundinna
ferdapjonustufyrirteekja, yfirvalda, atvinnugreimarar og samfélagsins almennt
(Dredge, 2006). Skyr syn, sameiginleg gildi og bsth einkenna midleeg tengslanet
(Brass & Burkhardt, 1992 i Dredge, 2006). Fyrirtain hafa mikla midleegni eru talin
feer i ad safna audlindum og stydja vid alla adil@an tengslanetsins & mun audveldari
hatt en pau sem eru utan pess. bPau eru feer unkai tavid ofyrirsjdanlegar adstaedur
sem krefjast forystu & skjotan hatt, vegna pesdad er alltaf einhver sem hefur
leidtogaheefileika, triverdugleika og logmeeti int@mgslanetsins til pess ad taka skjotar
akvardanir (Dredge, 2006). béttleiki visar til §alog eiginleika peirra tengsla sem eru &
milli patttakenda/adila. Péttleiki tengslaneta gefudsemis til kynna meiri samlodun og
byour upp & meiri teekifeeri hvad vardar midlun ugpiga og sameiginlega abyrgd
(Dredge, 2006). Styrkleiki segir til um hverskortangsl einkenna sambandid & milli

adila og geta pau verid veik eda sterk.

1.2. Tengslanet i ferdapjonustu
Tengslanet geta beedi starfad innan ferdapjonustuogd kringum hana, milli adila

innan atvinnugreinarinnar, milli rikja og borgardéfaga. Pau bjéda upp a mikilvaegan
vettvang fyrir proun, samskipti og daetlanagerd @@es 2006). Innan ferdapjonustunnar
hafa tengslanet verid flokkud samkveemt skipulagsdegirra, innri skipulagsstodu,
formsatridum og hlutverki. Pad eru pannig til misrandi gerdir af tengslanetum a milli
ferdapjénustufyrirteekja. Pau tengsl sem eru mestadiali milli ferdapjénustufyrirtaekja
eru i fyrsta lagi 160rétt dreifd tengslanete(tical distribution networksen pad eru
tengs! milli ferdapjonustufyrirtaekja og dreifingéika peirra. | 6dru lagi 163rétt tengsl
(vertical input networks milli ferdapjonustufyrirteekja og birgja. | pridjagi larétt
samkeppnis tengshg@rizontal competitive networkeda kedju tengskhain relationy

milli svipadra ferdapjonustufyrirteekja t.d. hoteldd lokum 16drétt samlegdar tengsl
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(horizontal complementary netwojksilli mismunandi gerda ferdapjonustufyrirtaekja
t.d. hotela og afpreyingaradila (Sorensen, 200@ni&eemt kenningu um félagsleg
tengslanet ocial network theofypa reedst tegund upplysinga sem tengslanet veita
adgang ad af péttleika og styrkleika tengslanetafifiir pvi sem styrkleiki 16drétta
tengsla og kedju tengsla breytist fra pvi ad vesik wfir i pad ad vera sterk, mun
avinningurinn af peim upplysingum sem skapast vepgeiara tengsla aukast talsvert
(Sorensen, 2007).

Innan kenninga um félagsleg tengslanet pa hefutvéalh upplysingafleedis i
tengslum vid styrkleika og péttleika tengslanetsiagd adal vidfangsefnid. Samkvaemt
Burt (2000), pa er avinningur upplysinga i gegnemgslanet hAmarkad pegar adilar eru
stadsettir innan dreifds tengslanetpdrse networkgp.e. tengslanet par sem adilar hafa
tengsl vid tiltekna adila sem ekki eru tengdir &imilli. Pvi adilar sem standa utan vid
tengslanetio bjéda upp & upplysingar til vidbotekér en upplysingar sem skarast. Pad
eru ekki allir freedimenn sammala pessari nidurs®ort en Coleman (1988) heldur pvi
fram ad avinningur upplysinga sé hamarkadur i ganpétt tengslanetiénse networfis
p.e. tengslanet par sem adilar hafa tengsl vigktilh adila sem hafa auk pess tengsl sin a
milli. Slik tengslanet efla samstarf, traust og eagimleg norm, audvelda pekkingu,
studla ad nakveemu upplysingaflaedi og sameiginlagen vandamala. Traust einkennir
personuleg sambond og adilar hafa pad ekki ad mérkad hagnast a hver a 6drum.
Adilar hugsa pvi ekki eingdngu um sjalfan sig heldefur samvinna milli fyrirteekjanna
forgang (Uzzi, 1997).

Talad er um ad dreifd og pétt

beétt

tengslanet bjodi upp & mismunandi
Hagnytar

upplysingar, baedi rannsakandi

(exploration og hagnytar éxploitatior)

Sterkt

(Mynd 1). Rannsakandi upplysingar veita v

samansafn af almennum upplysingurr

Rannsoknar

med mismunandi kostum, sem stydja
dreift tengslanet. Hagnytar upplysingar Dreift
Mynd 1 — Landfr zedi félagdegra tengslaneta

varda nakveemni og Utvikkun & ndverandi  Heimild: Sorensen (2007)

haefni og teekni, sem stydja pétt tengslanet



sem vidheldur flutningi & nakveemum upplysingum edtav dypri pekkingu a sérstoku
svidi (Ahuja, 2000). Einnig hefur verid talad umrkteika tengslaneta i pessu sambandi.
Sterk tengsl eins og pétt tengslanet eru talin fréast og stydja vid dreifingu a
pekkingu og skipti & ndkveemum upplysingum og stypess vegna vid hagnytar
upplysingar. Hvad vardar rannsakandi upplysinga, hefur timi og krafa um
hagnytingu sterkra tengsla pau ahrif ad minnkal§oiogulegra tengsla sem fyrirteeki
getur 6dlast og pad lagmarkar pvi leit inn & 6nmid tengslaneta (Sérensen, 2007).
Frumskilyroi pess ad fyrirteeki geti lifad af er d@lda videigandi jafnveegi milli
rannsoknar upplysinga og hagnyttra upplysinga (U2899). Akjésanlegasta
tengslanetio eetti pvi ad stydja baedi rannsOknalysjpgar og hagnytar upplysingar og
samkvaemt pvi samanstanda baedi af veikum dreifdwta ldg sterkum péttum hluta
(Sorensen, 2007).

Soérensen (2007) skodadi landfraedi félagslegrastaray bjoé til médel til pess ad
atskyra hugmyndir sinar enn frekar. Hann vildi n@eiad kenningar um félagsleg
tengslanet séu i sjalfu sér landfreedilegar, pa dewsgmyndir um pyrpingar
(agglomerationy rad fyrir pvi ad frammistada tengslaneta & dmgiii upplysinga sé
tengd landfraedilegri naleegd fyrirteekja (Camagni &p€llo, 2000 i Sérensen, 2007).
Pessi nélaegd er talin audvelda flutning & stadlmmdiekkingu sem feest med beinum
samskiptum og nanum félagslegum tengslum. Stadhutetigsl sem stydja slikan
upplysingaflutning er haldid vid med

stadbundnum reglum, athéfnum, venjum, bett

hefoum, frumkvodlaanda, sidferai, e
politiskum  hefdum, akvardanatoku og Stadbundin
trausti (Camagni & Capello, 2000 © . . Steck

Sorensen, 2007). Ut fra pessu er talid ad
nyskopun reidi sig fremur & stadbundin

Ostadbundin

Rannsoknar

tengsl frekar en 6stadbundin tengsl og geec. |
Dreifd
tengslaneta sé pvi einkum spurning UM  apua24 - Landresifélagslegra tengslaneta
. . . Heimild: Sarensen (2007)
landfreedilega st6du (Echeverri-Carrol &

Brennan, 1999). Mynd 2A synir ad pétt sterk stadliuntengslanet veita fremur

hagnytar upplysingar & medan dreifd Ostadbundingsi@met bjoda rannsoknar



upplysingar (Sorensen, 2007). Hinsvegar pa skainverulegar sannanir fyrir sterkum
stadbundum tengslum (Coe & Townsend, 1998) og tagnisefur synt ad stadbundin
tengsl eru ekki tengd frammisttdu pyrpinga (OirZ8)0 i Sérensen, 2007). bess vegna
ma setja spurningarmerki vid avinning landfreeddeg@ngslaneta.

Sorensen (2007) skodadi hvernig rymislegar videhgjast sveedi og vildi meina
aod adrar fjarleegoir skiptu lika mali eins og efrggieg fjarleegd gconomic distange
menningarleg fjarleegdcyltural distancg og pad sem kalla m& skipulags fjarlaeegd
(organizational distance Efnahagleg fjarleegd visar til pess hvernig eé&uategar
athafnir eru stadsettar i hlutfalli vid hvor adrixamleidslukerfum. Par sem gert er radd
fyrir pvi ad fyrirteeki i pyrpingum séu svipud ogifadskilin med stuttum efnahagslegum
flarleegdoum. Menningarleg fjarleegd er mikilveeg fyteerdoms og samskipta ferli
(Lundvall, 1992 i Sérensen, 2007). A hinn béginngpéa hugmyndir um pyrpingar rad
fyrir pvi ad nalseegd menningar sé beint

tengd vid rymislega néleegdspatial iy

proximity). Samt sem &dur pa getur

menning sérstakra fyrirteekja proast i

gegnum og verid byggd & 6stadbundr Tiriee O it
tengslaneti. Til vidbotar pa geta fyrirtaeki

verio rekin af folki sem hefur svipadan

bakgrunn sem skapar  einsleita m;.j.:.:;l.a;leg

fyrirteekjamenningu, menntun, efnahag-

Mynd 3A ~Rymislegnikaegd ogmoguleg tengsl vid adrar fjarleegdir.

lega stodu og atvinnu po pad sé ten Heumild: Sorensen (2007)

Olikum menningarsveedum. Skipulags

fjarleegd

Menningarleg fiarleegd getur pannig

verio tengd efnahagslegri fijarleegd sem

getur verid otengd rymislegri naleegd .. ... > Ef;j.:ﬁf})eg
nalecd o=

(Sorensen, 2007).
Skipulags fjarleeg visar til, magns

samvinnu a milli fyrirteekja. Han getur

Menningarleg

. . z . . . fjarlegd

falio i sér menningarlega néleegd jafrt
Mynd 3B - Rymisleg nilceegd og moguleg tengs vid adrar fjarloegdir.

sem efnahagsleg naleegd sem er Oter neimia: sorensen (2007)



rymislegri naleegd. Heegt er pvi ad setja spurningekmvid paer forsendur i

kenningunni um pyrpingar ad rymisleg néleegd sé be&ngd efnahagslegri,

menningarlegri og skipulagslegri naleegd (Mynd 38prensen, 2007). | stadinn getur
verio ad efnahagsleg, menningarleg og skipulagséapgd sé tengd rymislegri naleegd
a ofugan hatt (Mynd 3B). (Sorensen, 2007). bae®fahdi getur dreifing & pekkingu

einnig verid Otengd rymislegri naleegd. Fra pesstnahorni ma segja ad sterk
Ostadbundin tengslanet einkennist af

efnahagsleqri, skipulagslegri og %Zi:g;iﬂ-gg:
menningarlegri naleegd sem audveldar

flaeedi upplysinga sem & frekar vio um

Ostadbundin tengsl samkvaemt

Rymisleg

hefdbundnum hugmyndum fremur e.. nilegs

Efnahagsleg
fiarleegd

stadbundin. Tengslanet sem stydja vid og
veita hagnytar upplysingar geta pvi verio
Ostadbundin. Fyrirteeki sem eru i nagrenni M;x_uuil\ga;leg
arleg
hvors annars geta hinsvegar verﬁlwmk Rj.,niﬂeglhilmg; ugmgmgmgﬂ‘.im,m.
flarleegari pegar kemur ad menninga geul.:;fnmnsm (2007)
legum, efnahagslegum og skipulagslegum bett
pattum (Mynd 3C) (Soérensen, 2007).

Veik og dreifd stadbundin tengslanet &

Hagnytar

Osta dbundin

medal tengdra fyrirteekja geta pvi verid

Veik Sterk

hentug til ad leita ad fjblbreyttum og
yfirgripsmiklum  upplysingum  innan Stadbundin
stadbundins umhverfis og Utvega panni¢ Ramnssknar
rannsoknar upplysingar (Mynd 2B) Dreifo
Mynd 2B — Landfrzedi félagdegra tengdaneta

(Sorensen, 2007). Heimild: Sorensen (2007)

porfin fyrir rannséknar upplysingar annars veggrhagnytar upplysingar hins
vegar er breytileg fr4 einni atvinnugrein til anmaay pvi geta tengslanet breyst fra einni
pyrpingu til peirrar naestu. bvi eetti ekki ein #ite tegund tengslaneta ad vera
akjosanleg frekar en adarar heldur verdur ad sko@at tilvik fyrir sig og meta ut fra

pvi (S6rensen, 2007).



1.3. Klasi
Umfj6llunin hér ad ofan syndi ad tengslanet atvigmaina eins og ferdapjonustu eiga

pad einna helst sameiginlegt ad pau eru annad fuvonteg eda 6formleg samtok sem
audvelda skipti & upplysingum og teekni og hlua@dhaefingu og samvinnu peirra sem
adild eiga ad tengslanetinu. Hugtakio klasi erraftad til ad lysa sliku samstarfi eda
sambandi (til deemis vidskiptasambandi). begar syadi skilgreint sérstédu sina, taka
af skarid og skapa umhverfi til nyskdpunar pa sképgangslanet og samstarf milli
fyrirteekja og/eda stofnanna sem nefnist klasarserd (Sigurdur Steingrimsson, 4.4.).
Klasi er i fyrsta lagi samkomulag milli tveggja effairi fyrirtaekja eda stofnana um ad
nyta audlindir hvers annars til ad skapa aukid iviid6dru lagi, skuldbindingar &
akvedonum svidum til ad na akvednum markmidum o@ gerstaka framtidarsyn ad
veruleika. | pridja lagi, sameiginleg akvardanatakidteknum svisum sem farid er eftir
og adilarnir deila med sér arangrinum sem naesti(8ig Steingrimsson, 4.4.). | skyrslu
frA Impru nyskdpunarmidstod pa er talad um ad kigsistamstarfsvettvangur, med
patttoku margra adila sem hafa pad markmid ad néeddum og skyrum arangri
(Sigurdur Steingrimsson, a.a.).

Michael E. Porter (1990) skilgreindi klasa hins aegsem landfraedilega
pyrpingu tengdra fyrirteekja, birgja, pjénustuadiiajrteekja i tengdum atvinnugreinum
a sérhaefdum svidum sem eiga i samkeppni en eirsavinnu. Landfraedilegt umfang
klasa getur nad yfir eina borg, riki/fylki, landaefafnvel hop af nagrannarikjum. Ma pvi
segja ad klasi samanstandi af 6hadum fyrirteekjunteagdum stofnunum sem, i fyrsta
lagi eru i samvinnu og samkeppni. | 6dru lagi,fatéandfreedilega adallega & einu eda &
fleiri sveedum, pott klasinn geti starfad & heimsyvib pridja lagi, eru sérheefdir a
akvednu svidi en tengjast med sameiginlegri pekkiog teekni. i fjorda lagi, eru annad
hvort tengdir visindum eda hefdbundinni starfseinfimmta lagi geta klasar veri®
formbundnir (pa med sjalfsteeda stjornun) eda landbin (European Commission,
2004). Klasar geta einnig haft jakveed ahrif a npskd og samkeppnishaefni, métun
pekkingar og upplysinga, voxt og drift atvinnulipusiness dynamigs(European
Commission, 2004). Margar skilgreiningar eru til kdasa en flestar eiga pad
sameiginlegt ad fjalla um hugmyndir um nalaegd, séaret og sérheefingu (European
Commission, 2004).



Fyrirteeki og/eda stofnanir fara i klasasamstarf d mesmunandi markmid i
huga. Pau geta i fyrsta lagi verid vegna nyrrakifiia sem byggjast & teekniproun. Oft &
tioum er um ad reeda verkefni med mikla ahesettu otindégjandi pekkingu beggja adila
en jafnframt er krafa um hrada vorupréun. pad érgbyengt ad um samstarf tveggja
fyrirtaekja sé ad reeda sem eru i hardri samkeppmiyta sér klasa til samstarfs. | 6ru
lagi geta markmidin verid ad 6dlast ny markadstaekifmed pvi til deemis ad nyta sér
landfraedilega klasa til ad komast inn & nyja mairkRdr er svo unnid med samstarfs-
adilum innan tiltekins sveaedis. Klasinn byggist arkaéssetningu sem beint er ad
vidskiptavinum samstarfsadilanna. | pridja lagptiss ad opna fyrir adgang ad pekkingu
og haefni Um er ad reeda samstarf & svidi markadssetningablugpar sem skdpud er
vidskiptavild med tiltekid vorumerki. Tilgangur ldans er ad koma & beinu og millilida-
lausu sambandi & milli framleidenda og neytendafjoida lagi getur markmid
klasasamstarfs verid ad nyta steerdarhagkveemni. Blgengt er ad fyrirteeki sem eiga i
hardri samkeppni stofni til samstarf & tilteknudvil pess ad njota steerdarhagkvaemni. |
fimmta lagi vegna vidskiptavildar og samstarfs bifpja. Um er ad reeda 6flugt samstarf
fyrirteekja og margra Olikra birgja sem starfa sara@inmarkvissri voruproun. | sjotta
lagi til pess ad nyta haefni og getu samstarfsadilgengt er ad fyrirteeki stundi
eingbngu starfsemi sem pau skilgreina sem kjarrfastai og reida sig pa a
framurskarandi getu annarra fyrirteekja & 6drum @wvidog na pannig meira virdi a
markadi (Sigurdur Steingrimsson, 4.4.).

Pad eru prju atridoi sem vert er ad hafa i hugamnddun klasa sem tengjast
ofangreindum markmidum ad nokkru leyti. [ fyrstail@r pad steerdarhagkvaemni en
steerd klasa parf ad vera naegjanleg til pess adilsgitum arangri. Klasi & svioi
ferdapjonustunnar parf t.d. ad hafa getu til koréa & framfeeri. | 68ru lagi er pad
umfang samstarfsins, adilar sem koma ad klasa vaddgja sameiginlega hagsmuni
hvad vardar adild ad samstarfinu. Mikilvaegt er a@rkmidin séu skyr pvi algengt er ad
fyrirteeki hafi 6likra hagsmuni ad geeta og eigi jafhlitid sameiginlegt. [ pridja lagi er
upplysingafleedi og samrad naudsynlegt fyrir kldma,eru baedi formlegir og 6formlegir
fundir mikilvaegir (Williams, F. 1., 2003 i Sigurdi Steingrimssyniaj.

Upplysingafleedi er pannig lykilatridi i virkni ograngri klasa samstarfs og

tengist pannig a margan hatt umraedunni hér ad fraom styrkleika og péttleika
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tengsla og gerdir upplysinga sem pau veita adgéndpai er vert ad gefa upplysinga-

fleedi innan klasa frekari gaum.

1.3.1. Upplysingafleedi innan klasa
Eitt af adal einkennum klasa sem hafa svipada otfakstarfsemi er ad peir veita

teekifeeri & midlun stadbundinnar pekkingar milli ifigekja. Pegar pessi stadbundna
pekking er sameinud & frumlegan hatt med kerfismumag adgengilegri ytri pekkingu,
pa er haegt ad skapa ny gildi (Bathelt, Anders & kéHs 2004). Ef fyrirteeki mynda
sameiginlegt samband sem byggist & syn og gildioamnii hluta, venju og upplifunar pa
hjalpar pad til vio ad tryggja ad leerdomur hveegfstnanns sé & einhvern hatt tengdur
pvi sem adrir stafsmenn geetu vitad eda geetu lsavgdn and Lorenz, 1999). Ef
fyrirteeki og stofnanir aetla ad bua til klasa sem wngskiptalegum arangri pa parf hann
einmitt ad hafa, skyra framtidarsyn, skyr markmigkipulag og fastmétadan
samstarfsvettvang peirra sem koma ad honum (Sig@t&ingrimsson, 4.4). bekkingar-
grunnur fyrirteekja verdur einnig ad vera naegilegabdugdinn til pess ad gera
samskiptin 6maksins virdi, pannig ad leerdomsfeghdi att sér stad. Med pvi ad skapa
videigandi adgreiningu pa getur hopur fyrirteekj@ddy pekkingu langt fra peirri sem
hver adili fyrir sig geeti préad (Bathelt o.fl., 200 Eftir pvi sem fyrirtaekid verdur steerra
pvi minni upplifun deila patttakendur og starfsmeirad sem var i upphafi einsleit
pekking verdur ad floknu mynstri sérpekkingar sekiptist i pusund brot, par sem
tengsl og markmid eru ekki endilega i samraemi. &kngarleg fjarleegd verdur of
mikil eda pekkingargrunnur of Olikur pa er heett \p&i ad lserdomurinn & milli
fyrirteekja stodvist (Nooteboom, 2000). Fyrirteekinka pvi & ytri samskiptum pegar pau
reyna ad na hagkveemu jafnvaegi milli pessara tvepgkkingargerda (Bathelt o.fl.,
2004). bessi umreeda tengist hugmyndum Sdérenser?)(2 Uzzi (1999) hér ad
framan, par sem peir fijalla um ad halda videigajanvaegi milli mismunandi
upplysinga p.e. rannsoknar upplysinga annars vaegaiagnyttra upplysinga hins vegar.
Helstu orsakir arangursleysis i samstarfi fyrirtaekj einmitt pegar jafnvaegi
naest ekki, p.e. pegar lélegt og skadlegt upplyfisega er & milli fyrirteekja, pegar
stefnumoétun og vidskiptaaaetlun er ekki neegilegaumein, einnig pegar ekki er gengio

naegilega vel frd lagalegum og fjarhagslegum atridAok pess er mikilveegt ad fram
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komi hvernig fiarmoégnun klasans verdur héattad, fméitun klasa hefur avallt akvedinn
kostnad i for med sér (Sigurdur Steingrimsson,. &&pessi atridi eru ekki hofd ad
leidarljosi strax i byrjun pa getur skapast tregdjd patttakendum sem orsakar
arangursleysi. Bathelt o.fl. (2004) telja ad klasastarf milli skyldrar starfsemi geti
einkum verid gagnleg leid til pess ad na arobeerwidugleika. Pvi sameiginlegur
pekkingargrunnur audveldar klasa fyrirteekjum ad eiaast til pess ad skapa nyja
pekkingu og vinna ad nyskopun. betta hvetur tibekkingar innan klasanna og leidir af
sér proun stadbundinnar getu (Maskell & Malber, 99%tadsetning innan klasa feerir
pvi frekari yfirburdi sem ekki eru mogulegir fydekjum sem stadsett eru utan hans
(Bathelt o.fl., 2004).

Pegar upplysingar og samskipti eru skopud millkgdébg fyrirtaekja augliti til
auglits, innan s6mu atvinnugreinar og innan akvedwmeedis eda landshluta, pa tala
Bathelt o.fl. (2004) um sud edayzZ. betta sud samanstendur i fyrsta lagi af sérstku
upplysingum og stodugri endurnyjun pessara uppgsin 6dru lagi af fyrirhugudu og
Ofyrirsédu laerdémsferli & skipulogdum og Oskipuliégdfundum. | pridja lagi saman-
stendur pad af sameiginlegum aformum og gagnkveeskilmingi a nyrri pekkingu og
taekni. [ fjorda lagi af sameiginlegri menningu cgnjum innan sérstaks taeknisvids sem
kemur & samkomulagi (Bathelt o.fl., 2004). Adilauda ad og hafa avinning af
dreifingu & upplysingum, umtali og fréttum med [ad vera til stadar (Gertler, 1995 i
Bathelt o.fl., 2004). Ad taka patt i sudi krefskekérstakrar fjarfestingar. bessi tegund
af upplysingum og samskiptum er meira og minnaflsgfla veitt peim sem eru
stadsettir innan sveedisins og peirra sem taka pé&élagslegu og efnahagslegu
klasasamstarfi (Bathelt o.fl., 2004). Dreifing &sunnan klasa getur gengid greidlega en
han getur einnig gengio erfidlega en pad fer ef@rd félagslegra tengsla & milli
stadbundinna adila og fyrirteekja og pvi hvernig skiptin hafa verid peirra & milli
(Bathelt & Gluckler, 2002 i Bathelt o.fl., 2004)u®a vid um tengslanet samskipta og
upplysinga sem proast innan klasa. bessir funda gerid aformadir eda att sér stad
fyrirvaralaust. Ma pvi segja ad edli suds sé figialaust og sveigjanlegt. Tengslanet
getur pvi tengt adila & margvislegan hatt, eins.a@bgvidskiptavini, vini, umbodsmenn,
leidbeinendur, og er auk pess hjalpargagn par sadfindir fra einu sambandi geta

tengst 60ru (Uzzi, 1997). Samreeming innan klasaskéimmed sérstoku leerdomsferli,
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trausti, audlindum, teekifeerum og afmorkudu umhvgvfurdoch, 1995 i (Bathelt o.f.l.,
2004). begar fyrirtaeki eru stadsett & sama stad|ged peim kleift ad skilja stadbundid
sud a mikilveegan og gagnlegan hatt. Bathelt ¢Z04) vilja pvi meina ad klasar geti
ordio mikilveegir hvatar fyrir myndun samfélaga.

Faar rannsoknir hafa hinsvegar synt fram & hvaidawBi stadbundin samskipti
(local communicatiophafa fram yfir 6stadbundin samskiptiop-local communication
par sem leerdomsferlido er ekki neegilega sannad f#stvisem samsofnun farseella
fyrirteekja geri adeins rad fyrir stadbundum leerdqlacalized learning. Pad virdist
hinsvegar sannad ad sképun & nyrri pekkingu sédkedud Ut frA samsetningu nainna
og fjarleegra samskipta (Bathelt o.f.l., 2004). bexdpvi ekki haegt ad alheefa ad
stadbundin tengsl séu mikilveegari en Ostadbundirgdie fyrir hagreena proun eda
nyskopun. Stydur petta pvi einnig hugmyndir S6reng2007) um ad tengslanet geti
verid breytileg milli mismunandi adila.

Pvi er frodlegt ad skoda hversu mikilveeg tengslfgru pa ferdapjonustuadila
sem koma ad Blaa demantinum og hvort eru mikilvéddari sambandi stadbundin eda
Ostadbundin tengsl. Einnig verdur frodlegt ad skae#igpulagsgerd tengslanna hvad
vardar péttleika og styrkleika og hverskonar upplga pau eru ad veita samanber pad
sem Sorensen (2007), Dredge (2006) og Bathelt, isrmoig Maskell (2004) fjalla um hér
ao ofan. Verdur petta vidfangsefni neestu hlutaerégrinnar.
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2. Blai demanturinn

Lykil radgjof ehf. eda ,Turnkey* er frumkvédull Béademantsins og framkvaemdaradili
verkefnisins. Hjé fyrirteekinu starfa ad jafnadi dnns en steerd félagsins er breytileg
og had einstokum verkefnum og er umfang fyrirtalsispvi fremur afsteett. Megin
starfsemi fyrirteekisins er verkefnastjérnun, gregarvinna og markadsmal. Turnkey
hefur medal annars unnid ad umbreytingu ferdapjiinaReykjanesi med pvi ad koma
a fot samstarfsverkefninu Blai demanturinn. par seankmidid ritgerdarinnar er ad fa
innsyn i tengslanet i ferdapjonustu pa var tekdalivio adstandanda Blda demantsins.
Auk pess voru tekin vidtol vio adstandendur Blaaslas, Fraedasetursins i Sandgerdi og
Saltfisksetursins i Grindavik en pad eru adilar sewdal annarra koma ad Blaa
demantinum. Fjallad verdur orstutt um fyrrnefndalaadér & eftir auk pess ad fialla

almennt um Blaa demantinn og er pessi umfjollufandsefni pessa kafla.

2.1. Aimennt um Blaa demantinn
Blai demanturinn er samstarfsverkefni peirra ad&tam starfa vido ferdapjonustu &

Reykjanesi. Verkefnid lytur ad pvi ad sameinast miarkadsmal og skapa pa syn ad
svaedid sé i rauninni einn stor pemagardur par sexh ér dhersla &, ségu- og nattaru.
Einn stor demantur sem hafi upp & margt ad bj&ad margra brota (Blue Diamond,
a.a). Hugmyndin byggist & pvi ad tengja saman msmdi segla og skapa med
markadssetningu addrattarafl sem samlegdardhrjfdabuppa auk pess ad treysta a
innvidina svo heegt sé ad préa hugmyndina aframh@adur Ibsen, stjornarformadur
Turnkey, munnleg heimild, 4. febrdar 2009). Blain@sturinn samanstendur af
Orkuverinu jord, syning i Reykjanesvirkjun par seardamenn geta freedst almennt um
orkumal. Branni milli heimsélfa, byggd hefur verodyd & milli Evruasiu- og Nordur-
Amerikuflekanna upp af Sandvik & Reykjanesi ogtggdstum teekifeeri & ad ganga &
milli heimsalfa. Vikingaheimum, par er vikingaskipislendingur til synis og gefst
ferdamonnum teekifeeri & ad upplifa sogu vikingamsk pess verdur vikingasyning
Smithsonian stofnunarinnar i Bandarikjunum settupgr. Flosinni i Gardi, par ma finna
byggdasafn sem hefur til synis muni sem tengduskdygarhattum til sjés og lands, auk

pess er til synis sérstakt vélasafn. Duus his ikj@egsbae, sem er lista- og
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menningarmidst6d Reykjanesbaejar. bar méa finnadird, Listasafn, poppminjasafn og
Byggdasafn. Blaa loninu, Saltfisksetrinu i GrindaviFrreedasetrinu i Sandgerdi, sem

nanar verdur fjallad um hér ad nedan og mérgum nsieglum.

2.2. Blaa I6nio
Blaa 16nid parf vart ad kynna enda eitt o6flugastaddpjonustufyrirteeki landsins.

Heildarfjoldi gesta arid 2008 var 407.958 og fi@gheim um 32% fra arinu adur. Hafa
aldrei fleiri gestir heimsétt Blaa 16nid (Blue lagp 2008a). Heildarfioldi erlendra
ferdamanna sem komu til landsins arid 2008 vorus@®2.000 talsins (Ferdamalastofa,
a.a.) og er Blaa 16nid ad fa um 80% af peim ferdamodn sem saekja landid heim.
Stefna Blaa Ionsins er ad vera fremstir i uppbyggiheilsuferdapjénustu & islandi.
Starfsemi Blaa l6nsins byggir & eiginleikudlye lagoofi jardsjavarins sem inniheldur
steinefni, kisil og porunga. Steinefnin veita slblag koma jafnveegi & hadina, kisillinn
hreinsar og gefur hadinni slétta og fallega afegdpdrungamir neera hana og mykja
(Blue lagoon, 2008b). Heilsulindinn er vel pekkt tneim allan og fengid marghéattadar
vidurkenningar fyrir starfsemi sina. Blaa I6nid tnemedal annars fengid verdlaun fyrir
ad vera besta nattirulega audlind heims, einruaittillegustu badstdédum heims og ein

af 25 bestu heilsulindum i heimi (Blue diamond).a.a4

2.3. Freedasetrid i Sandgerdi
Freedasetrid i Sandgerdi er nattirugripasafn seadaetl ad tengja saman manninn og

nattaruna. Auk pess péa er Freedasetrid HaskolaSatiurnesja. Gestir eiga kost & pvi ad
skoda hluta af nattiru islands eins og syni franséknarstodinni i Sandgerdi, botndyr
sem hvergi er annars stadar ad finna, lifandi dywjoéburum og ferskvatnsbdrum,
uppstoppada fugla, eggjasafn, steinasafn, plomus&brdyrasafn og margt fleira. Auk
pess pa koma visindamenn fr& mismunandi l6ndunadtilfa ad vinna med synin i
rannsoknarstdédinni og nu pegar hafa fundist aduvekkijar dyrategundir (Lifid i
Sandgerdi, a.a.). Heildarfjoldi gesta & ari semjaafkeedasetrio heim eru um 5.700
manns og par af eru um 800 til 900 erlendir ferdamegReynir Sveinsson,

forstodumadur Freedasetursins i Sandgerdi, munrdaygild, 18. mai 2009). Midad vid
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pann fjolda erlendra ferdamanna sem kom til larglgind 2008 pa fékk Fraedasetrid

minna en eitt prosent af peim feréamonnum.

2.4. Saltfisksetrid i Grindavik
A Saltfisksetrinu ma finna syningu um sogu verkuoar sélu & saltfiski og hvada

pydingu hann hefur haft fyrir land og pjod i gegntifiina. Saltfiskur var um arabil ein
helsta utflutningsvara okkar islendinga og skipti perulegu mali fyrir pj6darbuid.
Grindvikingar eiga sér langa sogu hvad vardar wetkagda saltfisk, pvi er vel vid haefi
ad safnid eigi heima par (Saltfisksetur, 4.4.). éirisu er auk pess ad finna
listasyningasal par sem ymsar syningar eru i galftgarid um kring. Heildarfjoldi gesta
sem greiddu adgang i safnid & sidastlionum premum &r um 8.500 manns & ar.
Sidastlioin tvo ar hefur 90% af peim fjolda verieadir ferdamenn p.e. um 7.600
manns a ari. Midad vid pann fjélda erlendra ferdam@asem kom til landsins arié 2008
ba er Saltfisksetrid ad fa til sin um 1,5% af péardamonnum. Arid 2008 séttu um
3.000 manns syningar i listsyningarsalnum og ur@rn sem heimsottu setrid. pad
voru pvi um 13.500 manns sem nyttu sér pad send $edfur upp a ad bjoéda a sidasta
ari (Oskar Saevarsson, safnstjori Saltfiskseturs@sndavik, munnleg heimild, 18. mai
2009).
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3. Aoferdafreedi

3.1. Eigindleg rannsoknaradferd

Rannsoknaradferdin sem notud var i pessari rannsdlafist eigindleg
rannsoknaradferdscial research Adalmarkmid eigindlegra rannsoknaradferda er ad
rannsaka og varpa ljési & hvernig mannfolkid uppliElagslegan raunveruleika
(Esterberg, 2000). Med eigindlegum rannséknum @idumed lysandi gogn sem t.d. er
safnad med patttokuathugunum og vidtdlum. Vidtal eotud til pess ad heyra vidhorf
folks og eru rannsakendur ekki med fyrir fram akwad spumingar pé svo ad
rannsakandi punkti hja sér efni til ad spyrja [pktinda um. Mikilveegt er ad
rannsakandinn setji til hlidar sinar eigin skodagrviohorf. L6gd er dhersla & nakveemt
samraemi a milli rannséknargagna og pess sem f@j&i sy gerdi. Kosturinn vid slika
aoferd er ad 6dlast ma skilning a tilteknu vidfaafgssem feest ekki med télum auk pess
sem rédd minnihluta hopa heyrist frekar. Okostiuidy slika adferd eru hins vegar peir,
ao peer eru timafrekar og ekki er haegt ad alhadia inidurstédunum par sem einungis
er reett vid litinn hluta pydisins. Auk pess getansakendur fundid fyrir alagi ef
samtali® gengur naerri patttakendum p.e. ef peiragrdjalla um vidkveem malefni. |
upphafi rannsoknar er mikilveegt ad huga ad siofpréi mikilveegt er ad fa sampykki,
halda tranadi og gefa dulnefni ef pess er krafishess ad tryggja nafnleynd og sidast
en ekki sist bera virdingu fyrir patttakendum (Eséeg, 2002). | patttdkuathugun er
hinsvegar farid & tiltekin stad, augun eru hofénofyirir umhverfinu til pess ad skoda
hvad par fer fram og rannsakandi reynir tiltekndstaedur & eigin skinni i gegnum
patttoku i leik eda starfi.

[ pessari rannsokn var notast vid vidtol. Tekimwv§ogur vidtol og flokkast pau
sem djupviotdl ih-depth interviews)Markmidid med peim var ad skoda viofangsefnio
med opnum hug og leyfa viomaelendunum ad tja skadanir med sinum eigin ordum.
Tilgangur opinna vidtala er pvi ad lysa floknarimayaf lifi folks og fa dypri skilning &
pvi hvada merkingu folk leggur i lif sitt. (Esterge2000). Su rannsOknaradferd vard

fyrir valinu vid gagnaéflun par sem hdn var talirmdgursrikust til pess ad fa gédar og
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itarlegar upplysingar sem varpa ljési a samstarf®frid Blaa demantinn og upplifun

adstandanda pess & hversu vel hefur tekist til.

3.2. Val a pétttakendum

Tekid var vidtal vid Rikhard Ibsen, stjérnarformanarnkey, til pess ad fa innsyn inn i
starfsemi Blda demantsins. Til pess ad fa fram afiblannarra pétttakenda i Blaa
demantinum pé& voru tekin viotol vid prja adila skoma ad samstarfsverkefninu, pau
Magneu Gudmundsdoéttur umsjonarmann almannatengslaBlaa 16ninu, Reynir
Sveinsson forstodumann Fraedasetursins i Sandggrddsikar Seevarsson safnstjora
Saltfisksetursins i Grindavik. Reyni Sveinsson e Saevarsson koma auk pess badir
ad Markadsstofu Sudurnesja en Reynir er formadu®skar varaformadur. Tilgangur
Markadsstofu er ad koma a sameiginlegu markadsstadal ferdapjonustuadila &
Sudurnesjum, byggja upp 6flugan gagnabanka sem kadnpjénustu vid ferdamenn og
markadssetja Reykjanesid fyrir ferdamonnum. Markadan mun auk pess hafa
samskipti vid opinbera adila eins og Ferdamalastofu markadssetningu sveaedisins

erlendis jafnt sem innanlands.

3.3. Adgengi

Par sem rannsoknin tekur fyrir samstarfsverkefnidaBdemantinn pa var val a
patttakendum bundid vid pé adila sem ad pvi konadlakt pad markvisst Urtak pegar
patttakendur eru valdir med hlidsjon af rannsokpamsingunum. Adgengi ad
vidmeelendunum var fremur gott préatt fyrir ad hafki€ir mérgum ad velja. | fyrstu var
hugmyndin ad taka viotal vid Orkuverid jord, Blaanid, Blda demantinn og
Saltfisksetrid. bar sem Blai demanturinn er rekaddi ad Orkuverinu jord var ekki
heppilegt ad reeda um vidhorf peirra til Blaa dersist par sem liklegt er ad pad veeri
fremur hlutdreegt. bvi var akvedio ad taka vioté Mreedasetrido i Sandgerdi i peirra

stad.

3.4. Framkvaemd rannsoknar
Fyrsta vidtalid var vid Oskar Saevarsson i Salfiskse i Grindavik og for pad fram 3.
febraar 2009 & Saltfisksetrinu. Annad vidtalid ve&y Reyni Sveinsson & Freedasetrinu i
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Sandgerdi og for pad fram 4. febrdar 2009 & Fratdage par sem gerd var ferd a
Reykjanesio en ekkert svar hafdi fengist fra pejinBlaa demantinum var akvedio ad
koma vid hja peim 4. febrdar 2009 og fékkst vidgdalktadnum vid Rikhard Ibsen.
Magnea Gudmundsdottir hja Blaa l6ninu hafdi ekki &ad veita vidtal i eigin persénu
og for pvi fram simavidtal vid hana pann 10. felo2@09.

Viotolin voru 6ll tekin upp med upptokuteeki en tgia gerir rannsakanda kleift
ad hlusta a viotalio aftur og jafnvel hlusta & vidpd viomeelanda sem audveldar
rannsakanda ad taka eftir smaatrioum i umhverfisteperg 2000). Vidtolin voru
afritud fljétlega eftir ad pau fér fram til pess a®brogd viomaelanda yrdu enn i fersku
minni rannsakandans. bPegar afritun atti sér staé vdtolin greind og veitt eftirtekt
athyglisveroum vidhorfum vidmaelenda og svipast war eftir &kvednum pemum sem

geetu nyst i nidurstédunum.

3.5. bau vandamal sem upp komu
I byrjun voru engin sérstok vandamal sem komu uppreis pad ad Magnea hja Blaa

I6ninu hafdi ekki tok & pvi ad veita vidtal i eigdersonu pannig ad vidtalid vio hana fér
fram i gegnum sima. Auk pess ték langan tima adviix frA adstandendum Blaa
demantsins pratt fyrir itrekadar fyrirspurnir. Fakivad €ég ad koma Oveent vid hja peim
og heilsa upp a pa sem leiddi til pess ad viotaheitt a stadnum.

Eg vard pvi midur fyrir peirri 6lani ad télvunniinmi var stolid pann 2. april
2009 asamt tosku sem innihélt 61l gogn ritgerdaaimriEg glatadi medal annars 6llum
vidtalsnétunum pannig ad ég purfti ad bidja um afidtja 6llum adilunum ad nyju. par
sem litill timi var til stefnu pa 6skadi ég eftingvidtdlum og vonadist eftir pvi ad muna
hvad for fram i fyrra skiptid. Pad gekk vel ad fénaviotol og for allt betur en & horfdist.
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4. Niourstoour

I vidtalinu vid Rikhard Ibsen stjérnarformann Tueykkomu ymsir paettir i ljos er varda
Blaa demantinn. beettir eins og hvernig hugmyndiikradi, tilgangur, markmid,
mikilveegi og pyding verkefnisins. Jafnframt hvadaér ganga vel, hvad ekki eins vel,
hvad Blai demanturinn getur gert til pess ad stdlavelgengni ferdapjonustuadila a
svaedinu og framtidarsyn Blda demantsins. Auk pesa knargt dhugavert fram i
viotdlunum vid Magneu Gudmundsdottur umsjonarmammaanatengsla hja Blaa
I6ninu, Reyni Sveinsson forstédumann Freedasetufstadgerdi og Oskar Seevarsson
safnstjora Saltfisksetursins i Grindavik. Einkumttpasem snua ad Blaa demantinum,
t.d. hvad vard til pess ad pau urdu hluti af vemkad, tilgangur peirra med patttdku,
mikilveegi og pyding verkefnisins, hvad pau teljanga vel og hvad ma betur fara, hvort
ao pad sé eitthvad meira sem Blai demanturinn ggettrfyrir pau og svo framtidarsyn
peirra & Blda demantinn. Hér & eftir verda reifed<p vidhorf peirra til Blda demantsins
par sem einblint verdur & ad Utskyra verkefnidtikmsss og galla fra sjonarhdéli hvers og

eins adila og sidan framtidarsyn peirra & verkefnid

4.1. Blai demanturinn
Samkvaemt Rikhardi pa kviknadi hugmyndin ad Blaa al#inum pegar Bretar, sem

unnu med Hitaveitu Sudurnesja ad uppsetningu averkuw jord, teiknudu tigul sem
myndadi tengingu & milli fedramannastada a Reylgeme bessi tigull syndi hvernig
ferdamannastraumurinn la um svaedid. bad vard $i pé adilar hja Turnkey toku upp
pennan tigul i lok arsins 2003 og aformudu ad myindangum hann pemagard par sem
[6gd veeri ahersla &, sdgu og nattahistory and nature themeparkHorft var til
akvednar klasafreedi eins og hugmynda Porter afim dram komu i kafla 1.3., vid
moétun hugmyndarinnar. Ma pvi segja ad nafnid B&nenturinn og hugmyndafraedin i
kringum hann hafi ordid til hja Turnkey og jafnframllt prounarverkefnid sem slikt.
Pegar verkefnid var fyrst kynnt sem framtidarsyadalfundi Sambands sveitarfélaga a
Sudurnesjum i oktdber 2004, var horft til pess ada steerri segla i ferdapjonustu &
sveedinu likt og Blaa l6nid. bad veeru seglar ein¥/tkgngaheimar, Orkuverid j6rd og

stort sjavarlifssafn sem hugmynd er ad verdi stadstandgerdi eda i Hofnunum. Med

20



pvi veeri kominn akvedinn hringur, sem veeri svipaddr uppbyggingu og Gulini
hringurinn.  Gullni hringurinn samanstendur af Pidljvm, Geysi og Gullfossi.
Rikhardur hja Blaa demantinum vildi meina ad efpsiéayrdi streymi & milli pessara
stada a Reykjanesinu pa vaeri moguleiki a ad feédaistan myndi vaxa og dafna. Fleiri
adilar geetu auk pess komid ad malinu og adstoddd ad byggja upp innvidi
hugmyndarinnar. Hugmyndin var sidan ad gera tilrsem félst i ad markadssetja alla
seglana & Reykjanesinu undir einum og sama hattirRikhardur segir ennfremur:
»Verkefnid var svo byggt a peirri hugmyndafraedi @ [veeri beedi skynsamlegra og
sterkari moguleikar fyrir okkur ad na til ferdamanmed pvi ad koma pessu i
heildsteedan markadspakka

Rikhardour segir ad markmid verkefnisins sé ad skiapkara samstarf milli
ferdapjénustuadila og annarra adila a sveedinu dilstudla ad steekkun og vexti
greinarinnar. Pannig er haegt ad markadssetja svaeshdnsamlegri hatt sem leidir til
fiolgunar ferdamanna. bvi eetti samstarfsverkefnldi Blemanturinn ad hafa mikla
pydingu fyrir ferdapjonustuadila & sveedirRRikhardur leggur &herslu & ad ef menn
standi saman pé er moguleiki ad hagraeda i kosemagirdar markadssetningu og annad
slikt. Auk pess er mikilveegt ad markadssetning komistta stadi og hafi ahrif til pess
ad hun skili sér i aukinni adsokn ferdamanna. Rikaleggur aherslu & ad samvinna sé
lykilatridi til ad na arangri og segirEf menn sameinast um ad nyta sér petta vopn og
bj6da upp a heildsteeda mynd i stad margra litilath, pa aetti ad vera meiri moguleiki
ao fa ferdamenn a svaedid, pvi addrattaraflid vendiklu meira’“.

Rikhardur aréttar ad Blai demanturinn sé prounéefar og eins og med flest
préunarverkefni pa halda pau afram og a einhvetjumapunkti fara pau kannski i adra
att. Sem deemi um slika préun pa var Blai demamumed stéra hugmynd sem midadi
ao pvi ad vera med rafreen adgangskort sem aliefgdnustuadilar & sveedinu keemu ad
0g pannig geetu ferdamenn fengid betra verd fyriirinfjgdnustu og/eda afpreyingu.
Kortin vaeru byggd a pvi ad audveldara veeri ad &ggmed straumnum auk pess sem
haegt veeri ad bregdast vio ef pad veeri litil straugneinhverjum afangastad og pannig
veeri haegt ad hafa betri yfirsyn. Samkvaemt Rikhbedur pessi hugmynd pvi midur
verid sett til hlidar vegna efnahagsadsteednanraa.i enn eru po ekki a pvi ad leggja

arar i bat og Rikhardur segir:
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,P0 ad allt verdi ekki eins og madur eetladi pa tglEaa
demants verkefnid vera & gédu rekid erum & fullu ad
vinna ad pessu verkefni og héldum pvi fram ad paéim

halda afram ad vaxa og dafna og aetlum ad haldd i

Efnahagsastandid setur an efa strik i reikningiardandi ymsa paetti en pratt fyrir pad
er unnid hoéroum hondum ad verkefninu og margt gemgpdg vel. Rikhardur nefnir
nokkur deemi par ad latandi. [ fyrsta lagi pa valeg skrifad undir samstarfssamning
vid Markadsskrifstofu Sudurnesja og FerdamalasarBuidurnesja, um ad peir komi til
med ad proéa hugmyndina i samstarfi vid Turnkey alg tirkan patt i allri préun
verkefnisins. Rikhardur telur pad vera deemi um gakvskref i pessu prounarferli pvi
veentanlega verdur radist i frekara markadsstarfsear gefinn verdour Ut baeklingur,
kynningarmyndir gerdar, farid i vefsidugerd o.flddru lagi pa opna Vikingaheimar i
mai en safnid kemur til med ad vera einn af st@glmum & sveedinu. Rikhardur telur
ad med Vikingaheimum faist meira addrattarafl fygueedid og ad safnid muni skipa
akvedinn sess. bridja deemid um pad sem gengio agetlega er ad pad eru komnar af
stad rutuferdir i gegnum fyrirteekid Reykjavik Exsion en pad aeetlar ad keyra um
svaedid i sumar. [ fjorda lagi hefur gengid mjog e sogn Rikhards ad dreifa
.Reykjanes Blue Diamond‘aeklingnum. Samningur var gerdur vid flugsttd seif
Eirikssonar, par sem sett var upp eftirliking afimjaskipinu islendingi og var upplag
baeklingsins pvi aukid gridarlega en pad er na uppwRikhardur telur pvi ad su
dreifileid hafi virkad ageetlega. Auk pess var mikidgn beaeklingsins sent erlendis en til
ad annast dreifingu voru fengnir sérfreedingar séku fpatt i pvi koma pessu & bestu
stadina, baedi i Evropu og Bandarikjunum. Auk peda hiobrogdin verid god vid peim
kynningarmyndum sem keyrdar hafa verid. A peim mynchefur nattiran & Reykjanesi
verid kynnt dsamt peirri afpreyingu sem i bodiRikhardur vill meina ad nattaran a
Sudurnesjum hafi ekki fengid nsega athygli og hugditymed kynningarmyndunum er
pvi ad tengja saman nattiru og sdgu. Hann tellReykjanesid eetti ad hafa eitthvad
fyrir alla pvi sveedid hefur nég upp a ad bjéda, lmikenningu, géda pjénustu, alla

pessa fallegu nattaru og hefur par af leidandi ékddrattarafl. Rikhardur telur 6heett
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aod fullyrdoa ad vorumerkid Blai demanturinn hafi nééuverdri fétfestu og sé ef til vill
ordio pekkt vérumerki innan atvinnugreinarinnar.

Eins og gerist og gengur pa er eitt og annad semr lgengid misvel ad sdgn
Rikhards. Fyrst m& nefna ad vonast var til pesBladdemanturinn yrdi markadstaeki til
ad sporna vio arstioabundnum sveiflum i ferdafgémnuRikhardur telur ad Reykjanesio
hafi upp & margt skemmtilegt ad bjoda yfir vetran@ina og pad sé jafn fallegt a
veturna eins og a sumrin og segir i pvi sambandd hefoum viljad sja haerri télur og
aukningu hérna a svaedinu yfir vetrartimann en patuhpvi midur ekki alveg gengio
eftir. [ 68ru lagi, pa hefur ekki verid eins mikill atimur i Orkuverid j6rd eins og vonir
voru bundnar vid. | pridja lagi pa hefur verid aiire 6anaegja medal patttakenda
verkefnisins. Einhverjir peirra hafa litid svo a B&i demanturinn sé ad eydileggja fyrir
peim og jafnvel talid ad verid sé ad taka eitthfr@dpeim. Adrir telja verkefnio helst til
umfangsmikid og afar kostnadarsamt. Rikhardur midlina ad petta horfi allt til betri

vegar og skilningur milli manna hafi aukist med aimam:

,Eg held ad pad sé allt ad leysast og menn eru ahepd
verid er ad meina. Ad pad séu meiri moguleikar ehm
standa saman og koma markadssetningu vel alei@s. p

tekur bara tima ad byggja svona upp

Rikhardur telur ad ferdapjonustuadilarnir séu famd skilja ad eftir pvi sem fjoldi

ferdamanna eykst og pvi 6flugri sem markadssetniegipa verdi pad til hagsbota fyrir
alla. Hann telur pvi ad pad sé pvi ekki spurningadrBlai demanturinn geti studlad ad
velgengni samstarfsadilanna. Eins og nefnt vara@framan pa er Blai Demanturinn
adeins prounarverkefni og i pvi sambandi arétteh&dur ad verkefnid sé eins og kola-
moli sem getur breyst i demant ef vel tekst tild Bekur hins vegar tima og krefst
mikillar polinmeedi. bannig er allt préunarstarf ihikegt fyrir framgang Blaa

demantsins og lykilatridi i pvi sambandi er ad haddram ad préa hugmyndir og koma
peim aleidis. Rikhardur telur pvi mikilveegt ad adilnnan Blaa demantsins komi sér

saman um ad hugsa nyjar leidir og markadssetjhsigmyndirnar & spennandi hatt.
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Hvad framtidina vardar pa sér Rikhardur Blda demanfyrir sér sem
afpreyingarfélag HKntertainment Group sem byggir & pvi ad markadssetja
ferdapjonustusegla & Reykjanesi. Auk pess telun lenverkefnid hafi moguleika a ad
vaxa og préast yfir i pad ad markadssetja landiaira maeli og ad su markadssetning

byggi & peirri hugmynd ad verid sé ad selja heddiann segir i pvi sambandi:

,Eg myndi viljla s4 Blda demantinn vaxa undir peim
formerkjum ad hann veeri ad hjélpa til vid slikawsdlg veeri
ad audvelda markadssetningu. Myndi einnig vilja lsgnn
vaxa undir peim formerkjum ad hann veeri ,historydan

nature themepark", pemagardur sem veeri raunverutegu

Rikhardur leggur &herslu & ad mikilveegt sé ad fpeingar sem fari i markadssetningu
og auglysingar séu notadir & skynsaman og hagkvahdtanbannig komi peningurinn
til baka pegar ferdamannastraumurinn eykst og [eadinig til &vinnings fyrir alla adila

verkefnisins.

4.2. Blaa 16nio
Blaa 16nid er hluti af Bldaa demantinum og vard hhaft seglunum til pess ad styrkja

svaedio i heild sinni. Pannig hefur Blaa 16nid verléti af kynningarefni verkefnisins.
Blaa I6nid er einnig med marga adra samstarfsadéa, helstu eru Icelandair, Iceland
Express, ratufyrirteeki og hinar ymsu ferdaskrifatofpetta eru samstarfsadilar sem
skipta miklu mali fyrir fyrirtaekid.

Samkvaemt Magneu, umsjonarmanni almannatengslda@isins, pa er megin
tilgangur Blaa lonsins med patttoku i Blada demantintvipeettur. Annars vegar ad
styrkja imynd fyrirtaekisins. Hins vegar ad stydjé wyja adila sem eru ad koma inn i
greinina sem geta tengst demantnum og studla pamdigfrekari uppbyggingu
ferdapjénustu a sveedinu.

Par sem Blaa I6nid feer stéran hluta peirra erleleddiamanna sem saekja landid
heim eda um 80% pa er mikilveegt ad peir hafi mdgaléd annarri afpreyingu a

svaedinu. Magnea telur ad med pvi ad vera hluti lddRlemantinum pa eetti pad ad
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hvetja ferdamenn til ad skoda fleiri stadi & Regkjsinu. Med pvi moti styrkir Blaa
I6nid pé ferdapjonustuadila sem eru a sveedinu,tieean pad eru nyir adilar sem eru ad
koma inn eda eru rotgronir. A9 auki studlar sanfigtaxd uppbyggingu og préun innan
greinarinnar. HUn tekur sem deemi ad fyrirteekio Rayik Excursion keyri um
Reykjanesio i samstarfi vid Blaa demantinn sem agitistyrkja svaedid enn frekar.
Magnea telur ad setla megi ad mikilvaegt sé fyrirédsad hafa samstarfsvettvang og er
Blai demanturinn tilvalin leid til pess.

Hvad vardar kynningu a Blda demantinum pé telur idagad pad hafi gengid
vel, pad séu godir moguleikar og ad hann eigi efbifesta sig i sessi. HUn telur ad Blai
demanturinn eigi mikla moguleika fyrir sér og wuileina ad verkefni sem petta sé il
pess fallid ad efla samstarf milli adila & svaediAuk pess ad skapa betri grunn fyrir
nyja adila sem eru ad koma inn med nyja afpreyiogtafa pa moéguleika a ad tengjast
samstarfsneti sem pessu. Magnea aréttar i pviaainhVid njétum gods af pvi eins
0g adrir pegar verid er ad efla svaedio”.

Til framtidar pa sér Magnea Blaa demantinn fyBr sem 6flugan og godan
samstarfvettvang ferdapjonustufyrirteekja sem stargasedinu, sem leggur aherslu & pa
segla sem pegar eru til stadar p.e. Blaa lonidingaheima og Orkuverid jord. Einnig

ao verkefnid muni geta ordid akvedin bru fyrir [edrseru ad byrja i ferdapjénustu.

4.3. Fraedasetrio i Sandgerdi
Samkveemt Reyni pa einskordadist hugmyndin um Blémahtinn upphaflega vid

Reykjanesbee. bPannig voru Sandgerdi og Gardur utarhugmyndina en verkefnid
snerist ad mestu leyti um ad kynna VikingaheimaaaBlonid, Orkuverid jord og
hugsanlega Sjavarheima i Hofnum. Fyrir um tveimuprtemur arum kviknadi ahugi
adstandanda Blaa demantsins & ad utvikka verkd®eignir vill meina ad med tilkomu
vegar fyrir Osabotna vid Reykjanesveg sem ligggedgnum Hafnir, hafi opnast nyr
hringur sem komid hafi Sandgerdi og Gardi & korb@nnig telur Reynir ad peir hja
Blaa demantinum hafi attad sig & pvi ad pad veergtiteira i bodi fyrir ferdamenn a
svaedinu. Freedasetrid vard pvi hluti af Blaa demanti pegar akvedid var ad finna
fleir segla & svaedinu og er Fredasetrio pvi tilgga ny komid inn i

samstarfsverkefnid. Samkvaemt Reyni er pvi miduili ekkid samband a milli pessara
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adila og vill meina ad hann sé i meira sambandipddsem formadur Markadsstofu
Suduresja, heldur en fyrir Freedasetrid. | pvi samdb nefnir Reynir ad Markadsstofa
Sudurnesja undirritadi nylega samning vid Blda d&ima sem hefur pad ad markmioi
ao styrkja samstarfio & milli peirra adila sem koa@a verkefninu. Freedasetrio hefur
ekkert formlegt samstarf vid adra adila hvorki h@gerdi né annars stadar en peir eiga
hins vegar i 6formlegu samstarfi vid 6nnur séfnudBnesjum og upplysir hann ad pau
visi hiklaust hvert & annagd.

Megin tilgangur Freedasetursins med patttoku i Blamantinum er ad nyta sér-
pekkingu peirra til ad efla ferdapjonustuna & sveedem aftur er til gods fyrir allt
sveedid. Reynir telur pad vera eitthvad sem alliddpjonustuadilar geti greett &, par &
medal Fraedasetrid i Sandgerdi. A0 hans mati hedmtad samstédu milli manna a
svaedinu um ad syna fram & hversu mikla moguleikadsy hefur upp & ad bjéda. bad
hefur ekki alltaf nadst samstada um hvernig eigkada hlutunum & framfaeri og hann
nefnir sem deemi um pad ad ekki sé buid ad finnaeggntegt slagord fyrir

Reykjanesskagann. Hann aréttar hvad petta vardar:

LAlmennt gott samstarf allra adila sem koma ad Blaa
demantinum er pvi 6llum til hagsbéta. Menn hafai gt

af pvi ad vera ad hirast hvor i sinni holu og I&lki vita af
sér, pad feest ekkert med pvi“.

Reynir vill meina ad samstarf likt Blaa demantinhafur pa pydingu helsta ad ferda-
pjonustuadilar a sveedinu verda hluti af sameigimlemrkads- og kynningarstarfi. Hann
telur ad pad purfi hins vegar akvedna djorfungdilkoma med nyjar hugmyndir eins og
peir hja Blaa demantinum hafa verid ad gera. badaeaski pad sem purfi til en aréttar
mikilveegi pess ad menn haldi sér & jordinni tilad verkefni sem petta gangi upp.
Reynir taladi um ad margt af pvi sem Blai demanturer ad gera sé enn i
feedingu, Orkuverinu jord hefur verid komid a legg gikingaheimar eru vido pad ad
komast a koppinn. Hann telur ad menn hafi fremuleited hugmyndir er vardar
Vikingaheima en peirra asetlanir gera rad fyrir 36 gestum a ari og segir i pvi

sambandi;Vikingaheimar er kannski eitthvad sem verid erraéina blint i sjéinn med.
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Pad er bara vonandi ad peirra aasetlanir komi til mad ganga eftir“.Sjavarheimar var
annad draumaverkefni sem eflaust verdur litid Udadivid efnahagsastandid i dag ad
sogn Reynis. bannig telur Reynir ad forsvarsmerdm Blemantsins séu adallega ad
brydda upp a nyjum hugmyndum um sveedid og ad swmdur8esjaménnum og
landsbyggdinni sveedid i nyju ljosi med nyrri franméegu. Pannig er ad hans mati engin
reynsla raunverulega komin & verkefnid. Hann telkenkefnid p6é samt sem adur vera
flott og fagmannlega unnid. Hins vegar séu verkéfbord vid petta alltaf spurning um
peninga en hann telur ad verkefnid komi liklegam#d ad skila ardi en hann hafi po
litlar forsendur til ad meta pad a pessari stundu.

Reynir taldi ad eitt og annad gengi vel i verketni Forsvarsmenn pess eru
medal annars godir i ad koma verkefninu a framéagreru auk pess sterkir i auglysinga
og kynningar bransanum. Pannig telur hann ad |geitbsedi med pekkingu og sambond
sem aettu ad geta hjalpad 6llum a sveedinu og pad@lnfrraedasetrinu. Peir hafa einnig
verio duglegir ad kynna hugmyndina medal sveitarsj, hja sambandi sveitarfélaga og
a ymsum fundum.

Hvad framtidarprounina vardar pa heldur Reynir foaim ad ef asetlanir Blaa
demantsins ganga eftir pa aetti hann ad geta védgtkynningarfyrirtaeki fyrir sveedid.
Ad hans mati pa er peirra pema ad kynna og markgdssg hafa peir hafa allan metnad
til pess og segir;petta eru ungir og duglegir strakar en peir megara ekki fara fram
ar sjalfum sér ekki frekar en adrir‘Ad mati Reynis er samstarf pessara adila til
batnadar p6 ad einhverjir telji hag sinum beturgiibutan verkefnisins. Reynir taladi
medal annars um ad & svaedinu hafa til deemis vénddc i hverju riki sem allir telja sig
vita best hvernig eigi ad gera hlutina. Pannig addarf likt og Blai demanturinn eetti
ad vera gott teekifeeri til pess breyta pessu vidluayffa folk til pess ad sameina krafta

sina.

4.4. Saltfisksetrid i Grindavik
Samkvaemt Oskari var upphaflegur tilgangur Saltéskssins er snyr ad samstarfinu vid

Blaa demantinn fyrst og fremst sa ad taka patt kw@a Reykjanesio. begar Blai
demanturinn kom fyrst fram med sinar hugmyndir panhins vegar fair sem gatu tengt

sig vid hana ad mati Oskars. Saltfisksetrid hafdigiia burdi til pess, pvi hugmyndin
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byggadist & ad gera hring fyrir ferdamenn a Reylgame og féll Saltfisksetrio dkaflega
vel ad pvi. Pannig var beggja hagur ad starfa sapratt fyrir ad ekkert skriflegt
samkomulag sé parna & milli. Oskar bindur vonir a®samstarfi® verdi markvissara i
framtidinni med tilkomu Markadsstofu Sudurnesjasegir i pvi sambandjMarkads-
stofa Sudurnesja tekur nina a peim pattum sem tausu lofti hérna & sveedinu p.e.
Markadsstofa breytir landslaginu vardandi samstagfslikt".

Helstu samstarfsadilar Saltfisksetursins eru Haph8BK, Kynnisferdir sem og
allir peir sem koma med ferdamenn i setrid. Auk spasgpplysir Oskar ad
ferdapjonustuadilar i sjalfsteedum rekstri i Grin#alafi tekid sig saman og myndad
samstarfsverkefnid ,Grindavik Experience”. bad damgr ad mati Oskars byggt 4 allt
6orum forsendum en Blai demanturinn. ,Grindavik &xence” er pannig stadbundid
tengslanet par sem Saltfisksetrid hefur verid ada gaf sér til pess ad adrir
ferdapjénustuadilar i Grindavik geti byggt upp sdtexfsemi og buaid betur ad hlutunum.
A& mati Oskars er Saltfisksetrid vel pekkt og hefarid auglyst i nafni Grindavikur og
pvi hefur Saltfisksetid ekki haft beinan agodaahstarfinu vid heimamenn heldur eru
pad fremur heimamenn sem nyta sér Saltfisksetijieis ad koma sér & framfaeri. Oskar
telur pvi ad hagsmunirnir séu meiri fyrir Saltfisksd af samstarfinu vid Blaa
demantinn en ,Grindavik Experience® einkum par sem er ad rseeda mun steerra
verkefni sem markadssetur sveedid i heild sinni. aDdelur slikt samstarf mjog
mikilveegt en hann telur pad ekki ganga ad einnwstatarkadssetji sig og aetli sér ad fa
alla til sin. Ad hans mati verdur aldrei 6flug fejgonusta a sveedinu nema ad folk starfi
saman p.e. landshlutinn starfi saman og fai ferdemii pess ad fara um svaedio. Hann
telur pvi ad Blai demanturinn aetti ad vera goo téipess ad skapa 6fluga ferdapjonustu
a sveedinu og fa ferdamenn til ad streyma um svaedid.

Markmid Blaa demantsins er ad nalgast ferdamentesasta ferdamannastad
islands sem er flugstod Leifs Eirikssonar. Blai datarinn kemst par inn fyrir proskuld
sem adrir komst ekki og pad er lykilatridi ad m@skars: Eg bind miklar vonir vid pad
aod Blai demanturinn gefi sér alvéru hlutverk vardafad ad f4 ferdamenn i gegnum
flugstddina. Pad er peirra markmid og verdur peirsaid og sérstada bannig segir
Oskar megin tilgang Saltfisksetursins med pattthRlaa demantinum vera pa hugsjon

ad markadssetja Reykjanesid i heild sinni og viggasem starfa i ferdapjonustu til pess
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ad vinna samarQskar telur pvi verkefni eins og Blaa demantinnaverjog mikilvaegt
og Vvill meina ad pad geti allir verid sammala und fpagrunninn pratt fyrir ad sé rigur
sem hefur verdi a milli sveitarfélaga hafi alltafilever ahrif & hlutina. Oskar leggur pvi
mikla dherslu & mikilveegi samstarfsins og sedgdamstarf i hvada mynd sem pad er, er
jakveett, pvi i ferdapjonustu er ekki eitt fyrirteskim er pannig samsett ad pad geti veitt
ferdamanninum allt, pad hefur bara eitthvad eita@dennt kannski | pessu sambandi
nefnir Oskar einnig ad pegar hopar taka sig sameerkefnum pa verda pau miklu
markvissari og skili mun meiru. | fyrsta lagi lei§likt samstarf til hagreedingar, hann
nefnir sameiginlega markadssetningu sem deemi unefpdudin leidir til pess ad 6dyrara
er ad auglysa. | annan stad er moguleiki & sameggim innkaupum sem geri adféng
6dyrari. Pannig ad & endanum dregur samstarf (in&ds Oskar vill meina ad petta hafi
synt sig med ,Grindavik Experience“ samstarfinundig aetti samstarfid vid Blaa
demantinn ad geta leitt af sér alika hagreedinguidia lagi hafa samstarfsverkefni likt
og Blai demanturinn einnig pa pydingu ad ferdapginadilar & sveedinu njéta gods af
sameiginlegu markads- og kynningarstafi fyrir s\@ddieild sinni.

Oskar sagdist hafa pad a tilfinningunni ad Blandaturinn sé ad ganga upp og
vill meina ad Blai demanturinn hafi ytt hlutunumsthd 6medvitad og sennilega verid
kveikjan af opnun Markadsstofu Sudurnesja. Hanartab opnun Markadsstofunnar
verdi til pess ad fjarmagn kemur inn & sveedio semigt svo til peirra sem hafa
hugmyndir. Auk pess hefur vinna Blaa demantsinsatidd pvi ad tryggja sér segla og

bad hefur gengid vel. | pvi sambandi nefnir Oskastaklega Orkuverdi jord og segir:

,Ef peir geta klarad hugmyndina med Orkuverid j0&dsu
peir med mjog sterkt concept i hondunum pvi nleadstr
yfir ad laga allt adgengi & Reykjanesinu. Pad verdu
styrking til pess ad fa hringinn til ad virka og péu peir vel

staddir med ad vera med rekstrareiningu & svagdinu

Oskar nefnir einnig i pessu sambandi ad Blai deumammt sé auk pess med
Vikingaheima a sinum sneerum en hann telur ad saéridi liklegast steersti segulinn &

sveedinu & naestu tveimur arum en hann telur apadltsem sé nytt ladi audveldlega ad.
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Hins vegar aréttar hann ad hvort petta muni vik®ur framtidin ad leida i ljés og segir
i pvi sambandi:Reksturinn hja peim a syningunni verdur erfidurkagnur liklega ekki
til med ad skila rekstrargrundvelli en vonandi vergpad i framtidinrii.

A8 Oskars mati er hins vegar eitt og annad semrhgdngid misvel hja Blaa
demantinum. Medal annars var farid af stad med étadluti sem midudu ad pvi taka
nanast yfir tgafu a sameiginlegu kynningarefni $erfur verio unnid af Vikurfréttum i
samstarfi vid Oll sveitarfélogin, ferdapjonustuadidg ferdamalasamastokin a sveedinu.

Oskar hefur sterkar skodanir hvad petta mal vandasegir:

,Utgafan komst pvi midur i peirra hendur og er KIfi&d
minu mati en ég er ekki einn um pa skodun. pettaatur
sem er mjog neikveedur og skapadi mikla andstooBNa
demantinn hér i Grindavik og vidar & Sudurnesjunii.

pad stdd til ad gera mjog stéra og flotta hfuti

Oskar nefndi ad baki pessu veeri liklega ad hlliirihver 6fund sem helgast af pvi ad
Reykjanesbeaer hefur yfirstjorn med flestu er snyfeadapjonustu & svaedinu og ekki eru
allir & eitt sattir med pa stoou mala. Hann telérfgetta muni leysast med tilkomu
Markadsstofunnar sem mun veita malaflokknum faglstj@rn og ad sja til pess ao
hlutirnir séu i réttum farvegi og ad allir séu Batt

Hvad vardar framtid Blaa demantsins pa telur Oskér forsvarsmenn
verkefnisins eigi eftir ad syna ad pessi hugmyni gengid upp. Oskar er bjartsynn og
segir: Jpad eru einstaklingar inn i pessu verkefni semefgnd & ad getio klarad p&o
Blai demanturinn er pannig ad hans mati einstaktkadsafl par sem ekkert annad afl
vinnur & pennan hatt a sveedinu. Sveitarfélogin cgrkisidsstofa eru med stefnu i
ferdamalum og kynningarmalum pad er hins vegaafatipinber stofnana bragur & pvi
ad mati Oskars. Blai demanturinn er einkaframtakefyr hann meiri tra & pvi heldur
en politiskum afskiptum og vill meina ad pad kotidl ut ar peim. Hann segir i pvi
sambandi;Blai demanturinn hefur alla burdi til pess ad bdia,concept* og verkefni i
hverju sveitarfélagi fyrir sig i pessu samstarfadhefur verid fundinn réttur farvegur
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fyrir Blaa demantinn hérna & svaedinu, ég hef padfianingunni“. Oskar bindur pvi

miklar vonir vid Blda demantinn hvad framtidina&ar.
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5. Umreaedur og alyktanir

Markmid pessa kafla er ad setja umraeduna i 4. kdfi@dilegt samhengi og draga af
pvi alyktanir. Pannig verdur fjallad um Blada densamtsem tengslanet og umraeda
Sorensen (2007) um styrkleika og veikleika flétaadnan vio nidurstédurnar. Auk pess
verdur fjallad um virkni Blaa demantsins sem klasdra skyrslu Impru og hugmynda

um stadbundin og 6stadbundin tengsl.

5.1. Blai demanturinn sem tengslanet
Soérensen (2007) fialladi um pau tengslanet senmarst aberandi milli ferdapjénustu-

fyrirteekja. Samkveemt honum pa ma flokka Blda demansem l6drétt samlegdar
tengsl borizontal complementary netwojken pad eru tengsl sem eru a milli
mismunandi gerda ferdapjonustufyrirteekja (S6ren200,7). Samkvaemt kenningunum
um félagsleg tengslanet pa raedst gerd upplysingapéttleika og styrkleika
tengslanetanna. Sorensen (2007) taladi um sterk teégslanet og dreifd veik
tengslanet. Dreifd veik tengsl veita rannsakandplygingar €éxploratio) sem er
samansafn af almennum upplysingum. Sterk pétt temgiséa hins vegar hagnytar
upplysingar éxploitatior) sem vidhalda flutningi & nakveemum upplysingum seita
dypri pekkingu a tilteknu svidi. Mismunandi varieftiomaelendum hvada porf peir hafa
fyrir samstarfsverkefnid og par af leidandi hvapplysingar peir toldu mikilveegar.
Viomeelendur minir voru allir sammala um pad ad sarfsverkefni likt & Blai
demanturinn veeru af hinu géda og hefdi mikla pyaifgir pa ferdapjonustuadila sem
starfa & Reykjanesi. Magnea hja Blaa I6ninu taladiad svona verkefni séu til pess
gerd ad efla samstarf milli adila & sveedinu. Reyjir Freedasetrinu og Oskar hja
Saltfisksetrinu voru hins vegar sammala um ad fgddastuadilar & sveedinu njoti goos
af sameiginlegu markads- og kynningarstarfi fyvige®io i heild sinni. Samkvaemt pessu
mé aeetla ad samstarfsverkefnid skipti meira maladhwardar markads- og
kynningarmal fyrir litlu ferdapjonustuadilana a ieei heldur en fyrir storan adila likt
og Blaa I6nid. Helgast pad einkum af pvi ad Bladdcér vel pekkt og um 80% af peim
erlendu ferdaménnum sem koma til landsins heims#dkja pvi parf Blaa 16nid ekki
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eins mikid a sameiginlegu markads- og kynningdiistgy halda. Pannig ma segja ad
megin tilgangur Freedasetursins og Saltfisksetursied patttoku i Blaa demantinum séu
markads- og kynningarmal. Hins vegar ad megin ni¢gga Blda l6nsins sé ad vidhalda
imynd sinni Gt & vid en slikt samstarf styrkir indysvaedisins og mé aetla ad imynd Blaa
I6nsins styrkist pvi samhlida.

petta er gott deemi um peer Oliku parfir sem mismdnadilar hafa fyrir
upplysingar. Sdérensen (2007) dregur einmitt framdmuaddelum sinum hvernig
tengslanet geta verid samsett a olika vegu, pardigar fiarlaeegdir skipta mali og er pa
ekki einungis verid ad visa til rymislegrar nalaagéms og oft hefur verid talid. Porfin
fyrir rannséknar upplysingar annars vegar og hagmwypplysingar hins vegar er pvi
breytileg fra einni atvinnugrein til annarrar ptengslanet geta breyst fr4 einni pyrpingu
til peirrar naestu (Sérensen, 2007). bvi fellur Bl&mnanturinn ekki undir neitt eitt médel
eda eina samsetningu, heldur eru pad olikir hkgm skipta mali fyrir olika adila. Pad
fer sem sagt eftir pvi vid hvern er reett hvada sémgljast mikilveeg. M& pvi segja ad
Blaa 16nid sem er stort alpjédlegt fyrirteeki, hafd. meiri porf fyrir rannsoknar
upplysingar p.e. samansafn af almennum upplysingdmmedan Fraedasetrid og
Saltfisksetrid sem eru smaar og stadbundnar einihgf meiri porf fyrir hagnytar
upplysingar p.e. ndkveemar upplysingar sem bjodaidygkkingu a sérstoku svidi,
markads- og kynningarmalum i pessu tilviki. Pepsir adilar endurspegla pannig tveer
hlidar af Blda demantinum. Ma pvi 4eetla ad Blai detarinn einkennist baedi af péttu
og dreifdu tengslaneti og geta tengslin pvi vet@bundin og 6stadbundin samkveemt
hugmyndum Sdérensen (2007). bvi til stadfestingakdma einmitt fram ad viomeelendur
minir voru ekki sammala um hvort ad Blai demanturstaedi fyrir stadbundin eda
Ostadbundin tengsl. Blaa I6nid er med morg mikilvastpobundin tengsl og litur pvi &
Blaa demantinn sem stadbundin tengsl. Hins vegaerp&altfisksetrid i Grindavik i
samvinnu vid onnur ferdapjonustufyrirteeki i Grindawsem eru stadbundin tengsl i
peirra augum og lita pvi & Blaa demantinn sem ésitadin tengsl. Pad sama méa segja
um Fraedasetrid i Sandgerdi. Samkveemt pessu er lekkjt ad alheefa hvort séu
mikilveegari stadbundin eda Ostadbundin tengsl.abstydur pvi einnig hugmyndir
Sorensen (2007) um ad tengslanet geti verid begytihilli mismunandi adila, sem

varpar pvi enn frekar ljosi & hversu afsteed teggt verio.
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5.2. Virkni Blda demantsins sem klasi
Samkvaemt skyrslu fr& Impru nyskopunarmidstodvarfdgua fyrirteeki i klasasamstarf

med mismunandi markmid i huga. Pad ma segja adnalmse tilgangurinn med
patttdku i Blaa demantinum teekifeeri til pess adeofynir adgang ad pekkingu og haefni.
Einkum samstarf a svidi markadssetningu og soluspar skdpud er vidskiptavild med
tiltekid vorumerki (Sigurdur Steingrimsson, a.&@m er pa Blai demanturinn i pessu
tilviki. Hvad vardar frammistdou klasa pa er milkgt ad klasi & svioi
ferdapjonustunnar hafi getu til pess ad koma $eamfaeri. Auk pess er upplysingafleedi
lykilatrioi fyrir klasa pvi er mikilveegt ad hafa ldeformlega og oOformlega fundi
(Williams, F. 1., 2003). Vidmeelendur minir voru &hmmala pvi ad forsvarsmenn Blaa
demantsins veeru sterkir i auglysinga- og kynningdum og hefdu auk pess alla burdi
til pess ad koma sér & framfeeri.

Viomaelendur minir voru hinsvegar ekki sammala pdgan ad pvi sem betur
meetti fara vardandi verkefnid sem varpar en freli@si & pa oliku pydingu sem
samstarfid hefur fyrir mismunandi adila. Magnea gkki nefnt mér neitt sem betur
meetti fara og hafdi bara jakveett ad segja um Bé&mahtinn. Reynir taladi um ad margt
af pvi sem Blai demanturinn sé ad gera veeri adda®ingu og pvi veeri engin reynsla i
rauninni komin & verkefnid. Hann taladi einnig uéheann vissi ekki hvada bakland peir
hefdu vardandi paer framkveemdir sem radist hefuidvieBaedi Reynir og Oskar voru
sammala um ad samstarfid veeri ekki naegilega makpie. ad upplysingafleedid veeri
ekki naegjanlegt. Vildu peir meina ad Markadsstai@Bnesja kaeemi til med ad styrkja
samstarfid & milli peirra adila sem koma ad Blaandetinum. Peir voru pvi badir
sammala Rikhardi um ad samningur vio Markadsstofusiesja veeri skref i rétta att i
pessu ferli par sem Markadsstofa Sudurnesja vagttabk adili sem aetti ad hjélpa til vid
ad skapa areidanleika og traust. Oskar taladi ask pbm ad Blai demanturinn hafi tekid
nanast yfir tgafu & sameiginlegu kynningarefnivddi meina ad pad hefdi ekki gefid
gOda raun. bad veeri pattur sem veeri mjog neikvaeduskapadi mikla andstodu vid
Blaa demantinn i Grindavik og vidar a SudurnesjunSamkvaemt pvi ma segja ad
akvedin tregda hafi skapast hja pessum tilteknluedi gard Blda demantsins. Ma pvi
aetla ad pessi tregda hafi skapast vegna 6markassstarfs p.e. Iélegs upplysingafleedis.
Rikhardur hja Blaa demantinum taldi hins vegar kygarbaeklinginn vera medal peirra
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patta sem gengi vel. Hann tok hins vegar undirg@a8amstarfid hefdi ad einhverju leiti
einkennst af akvednum leidindum, pirringi og misskigi manna a milli.

Helstu orsakir arangursleysis i samstarfi a séd fmgar lélegt og skadlegt
upplysingafleedi er a milli fyrirteekja. Auk pess sefnam parf ad koma hvernig
ffarmdgnun er hattad, pvi métun klasa hefur akvedinstnad i for med seér (Sigurdur
Steingrimsson, a.a.). Ef pessi atridi eru ekki haddleidarljési pa getur einmitt skapast
tregda hja patttakendum sem orsakar arangursl®mi. sem Blai demanturinn er
préunarverkefni og margt af pvi sem peir eru a@ gerd upphafsstigunum pé getur pad
einnig verid astaedan fyrir pessari tregdu meddaduiss.

Allir vidmeelendurnir voru hins vegar sammala um Bl&i demanturinn veeri
verkefni sem komi til med ad ganga upp og verdiugdr samstarfsvettvangur
ferdapjénustufyrirteekja & svaedinu i framtidinni. E&a demantinum tekst ad styrkja
samstarfid milla ferdapjonustuadila & Reykjanegirer auka upplysingafleedio, pa esettu
peir ad geta skapad traust og areidanleika. parefig Blai demanturinn alla burdi til
pess ad vera o6flugur samstarfsvettvangur i framidiHins vegar hvort pad verdur
raunin verdur framtidin ad leida i ljos. Tilvalideevi ad skoda stoduna & Blaa
demantinum eftir nokkur ar og kanna pa aftur vidlpmssara adila og sja hvort ad pau
hafi breyst. Ef slik rannsékn veeri framkveemd péi gaxid gagnlegt ad kanna vidhorf
fleiri ef ekki allra peirra adila sem koma ad Bldamantinum. Pannig veeri haegt ad
skoda pad hvort enn verdi munur & vidhorfi eftittfakendum og ef svo er hver veeri
orsok pess.
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