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Utdrattur

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna proffredilega eiginleika islensku
pydingarinnar af Norrena spurningalistanum um salfélagslega petti i starfi
(QPSNordic) og bera nidurstodur saman vid nidurstddur rannsoknar i norrenu
urtaki. QPSNordic spurningalistinn vard til ut fra verkefni sem Norrena
radherranefndin setti af stad arid 1994 og listinn var gefinn ut arid 2000. Markmid
nefndarinnar var ad bua til norreenan spurningalista til ad meela salfélagslega patti i
starfi sem veri pad almennur og yfirgripsmikill ad hann hentadi fyrir morg 6lik
storf og o6lika vinnustadi. Urtak pessarar rannséknar var fengid Gr tveimur
rannsoknum, pad er rannsokn Aslaugar Palsdéttur og Sunnevu Torp (2007) og
rannsOkn Marteins B. Sigurdssonar (2006). Patttakendur beggja rannsokna voru
valdir af hentugleika Gr nokkrum islenskum fyrirteekjum og stofnunum.
Heildarurtakid samanst60d af 423 starfsmonnum, 137 korlum og 277 konum.
Spurningum QPSNordic var skipt nidur & prju svid og nidurstodur unnar fyrir hvert
svio fyrir sig, pad er verkefnasvid, félags- og fyrirtekjasvid og einstaklingssvid.
Atridi hvers svids voru pattagreind og videigandi fjoldi patta pvingadur fram pvi
markmidid var ad kanna hversu vel atridi hlodu 4 sému patti og fengust i norrenni
rannsokn Dallner o.fl. (2000). bettir einstaklingssvids komu mjog skyrt fram en
peattir voru ekki jafn skyrir 4 verkefnasvidi og enn Oskyrari 4 félags- og
fyrirtaekjasvioi. Innri areidanleiki (alfa) kvarda var reiknadur og areidanleikastudlar
voru videigandi fyrir flesta kvarda. Til ad kanna vidmidsbundid réttmaeti
QPSNordic var reiknud fylgni milli kvarda QPSNordic og fjogurra annarra
spurningalista og tveggja stakra spurninga sem mela lidan og heilsu folks. Allir
kvardar QPSNordic h6fdu fylgni vid einhverjar vidmidsbreytur en fylgnin var p6
mismikil eftir kvordoum og vidmidsbreytum. Nidurstddur rannsdknarinnar gefa til
kynna ad proffredilegir eiginleikar QPSNordic séu almennt asattanlegir en po
nokkud lakari en i norreenu urtaki. Ef til vill pyrfti ad baeta nokkur atridi 1 islensku

utgafunni og kanna proffraedilega eiginleika listans nanar, til deemis 1 sterra urtaki.
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Vinnustreita er algengt og stigvaxandi vandamal i natimasamfélogum. Ymsir
salfélagslegir peettir 1 starfsumhverfi folks geta haft dhrif 4 lidan pess og heilsu, til
demis geta slemar vinnuadstedur aukid streitu starfsfolks og valdid pvi vanlidan.
Vegna pessa er mikilvagt ad rannsaka tengsl salfélagslegra patta i starfi og lidanar
og heilsu folks. I slikum rannsoknum er algengast ad notadir séu spurningalistar en
vel unninn spurningalisti sem notadur er & réttan hatt er mjog hagkvaemt meeliteki.
Spurningalistar hafa til demis gengt veigamiklu hlutverki i rannsoknum &
salfélagslegum pattum 1 starfi 4 Nordurlondum og nidurstodur rannsdkna hafa verid
notadar til urbota &4 vinnuumhverfi folks (Dallner o.l., 2000; Le Blanc, DeJonge og
Shaufeli, 2000). Aftur & moti hefur séfnun hagnytrar reynslu og visindalegrar
pekkingar um tengsl salfélagslegra patta i starfi og lidanar og heilsu starfsfolks
verid kndpp vegna pess ad oft eru peir spurningalistar sem notadir eru mjog
sértaekir, pad er mala einungis faar hugsmidar. Auk pess eru spurningalistar oft
adlagadir ad hverjum og einum vinnustad. Pessir vankantar gera pad ad verkum ad
erfitt hefur reynst ad gera proffraedilegar rannsoknir & spurningalistunum og bera
saman nidurstodur olikra rannsdkna. Vegna pessara takmarkana dkvad Norrana
radherranefndin (Nordic Council of Ministers) ad setja af stad verkefni sem folst
medal annars 1 pvi ad bua til norrenan spurningalista sem melir salfredilega og
félagslega peetti i starfi. Markmid Norrenu rddherranefndarinnar var ad hanna
spurningalista sem veari pad almennur og yfirgripsmikill ad hann nadi yfir sem
flesta mogulega salfélagslega streituvalda i starfi og hentadi til notkunar i ymsum
starfsgreinum og & 6likum vinnust6dum. Spurningalistinn var gefinn at arid 2000 og
kallast Norreni spurningalistinn um salfélagslega peetti i starfi (7The General Nordic
Questionnaire for Psychological and Social Factors at Work - QPSNordic) (Dallner
o.fl., 2000).

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna proffredilega eiginleika islensku
pyodingarinnar af QPSNordic og bera saman vid nidurstddur vidamikillar rannséknar
sem gerd var 4 upprunalegu utgafu listans i norrenu urtaki. Hér 4 eftir verour fjallad
um streitu og helstu kenningar um tengsl vinnu og heilsu. bvi nast verdur fjallad
um pa helstu salfélagslegu paetti 1 starfi sem taldir eru vera mogulegir streituvaldar
og nokkra spurningalista sem hafa verid notadir til ad meta slika streituvalda og
starfseinkenni. Ad lokum verdur gerd itarleg grein fyrir QPSNordic, pad er proéun
listans og innihaldi, sem og nidurstodum fyrri rannsékna & proffredilegum

eiginleikum hans.



1.1. Streita
Streita getur haft slem &hrif & lidan, hugsun og hegdun folks. Auk pess er streita
talin hafa ahrif 4 flest kerfi likamans og pannig geta haft bein &hrif & myndun
sjukdoma (Baum og Posluszny, 1999; Cox, Griffiths og Rial-Gonzales, 2000).
Streita leidir til demis til breytinga i lifedlislegri virkni folks en Walter B. Cannon
var fyrstur til a0 benda &4 ad sympatiska taugakerfid (sympathetic nervous system)
veeri nemt fyrir likamlegum og salfredilegum atburdum. begar menn og adrar
lifverur standa frammi fyrir 6gn eda hattu &4 bord vid ards randyra bregst likaminn
vid med pvi ad auka losun streituhormoéna i blodid, eins og til demis adrenalins
(adrenaline) og kortasols (cortisol). Ef 6gn eda hatta er til stadar byrjar likaminn
fyrst & pvi ad auka losun adrenalins. Aukid magn adrenalins byr lifverur undir ad
flyja eda takast &4 vid heettu med pvi ad auka hjartslatt og blodprysting, sem og med
losun glukosa. bessar breytingar gera pad til demis ad verkum ad skynfaeri folks
verda na@mari, minni pess verdur skarpara og pad verdur Onamara 4 sarsauka.
Breytingarnar geta p6 einnig valdid timabundnum, likamlegum truflunum eins og til
demis svita i 16fum. Um leid og magn adrenalins minnkar aftur i bl6dinu eykst
magn kortasols. Aukid magn kortasols eykur hjartslatt og blodprysting, likt og
aukid magn adrenalins en meginvirkni kortasols er p6 ad draga ur 6parfa virkni
onemiskerfisins & medan a hettu stendur, til demis med pvi ad minnka blodfledi
til hudarinnar. Hofleg losun kortasols gegnir lykilhlutverki 1 ad koma aftur jafnvaegi
a starfsemi likamans pegar hatta eda 6gn er ad 1ida hja. Langvarandi losun kortasols
i blodid getur poé veikt onemiskerfid. I nitimasamfélogum er likamleg 6gn eda
haetta oOalgeng. Aftur & moti hafa salfélagslegar krofur til folks aukist. Slikar
salfélagslegar krofur kalla fram svipud likamleg streituvidbrogd og likamlegar
hattur en 4 medan ad likamlegar hattur lida oftast fljott hja geta salfélagslega
krefjandi adstedur verid langvarandi. Streituhormén auka pvi getu folks til ad laga
sig a0 krofum umhverfisins og auka vidndm gagnvart streitu i dkvedinn tima. Ef
streitudstand er langvarandi geta pessi somu streituhormoén aftur & moti haft
neikvaodar afleidingar og leitt til salfredilegra og félagslegra vandamala, sem og
likamlegrar vanheilsu (Cox o.fl., 2000; Frankenhauser, 1986; Frankenhauser, 1989).
Mikid hefur verid skrifad um streitu og streita hefur verid rannsokud ut fra
morgum Olikum sjonarh6lum. Fredimenn eru po ekki 4 eitt sattir um hvernig skuli
skilgreina streitu. Hugtakio streita hefur margar o6likar merkingar og sumir telja

hugtakid i raun vera svo ofnotad ad pad etti alfarid ad haetta notkun pess (Briner,



1999). Astzda pess ad svo margar olikar skilgreiningar hafa verid settar fram
hugtakinu streita er adallega talin vera su ad margar Olikar freedigreinar koma ad
rannsOknum 4 streitu, til demis liffredi, salfredi, félagsfredi, vinnutengd
laeknisfreedi og faraldsfraedi. Pessar 6liku fraedigreinar hafa allar 6lika syn & streitu
(Buunk, de Jonge, Ybeman og de Wolff, 1998). Pbratt fyrir petta eru flestir sammala
um ad hegt s¢ ad skilgreina streitu 4 prja meginvegu allt eftir pvi hvers er verid ad
visa til, pad er streita sem 4reiti, streita sem svorun og streita sem ferli milli areitis
og svorunar (Kahn og Byosiere, 1992; Semmer, 1996). Ef streita er skilgreind sem
areiti, likt og oft er gert i tilraunasalfredi og vinnuvistfredi, er litid 4 streitu sem
frumbreytu. Streita visar pa til streituvalda (stressors), pad er adsteedna og atburda
sem geta haft neikvaed ahrif 4 heilsu og lidan folks (Le Blanc o.fl., 2000). Ef streita
er skilgreind sem svOrun er litid & streitu sem fylgibreytu. Streita visar pa til
salfredilegra og likamlegra vidbragda vid streituvéldum, eins og til daemis
andlegrar vanlidanar, starfséanegju og hofudverkja (Hurrell, Nelson og Simmons,
1998). Ef streita er skilgreind sem ferli milli 4reitis og svérunar er litid 4 streitu sem
samfleytt ferli sem felur medal annars 1 sér ad folk meti eda talki areiti i umhverfinu
og bregdist vid peim eftir bestu getu. Folk hefur mismunandi skynjun 4 getu sinni til
ad takast 4 vid areiti, mismunandi skynjun & krofum pessara areita og mismunandi
skynjun 4 pvi hversu mikilvaegt pad er ad meta pessum kréfum. Vegna pessa bregst
folk 4 olikan hatt vid somu streituvoldum en l1itid er & streituferlid sem stoduga
vixlverkun milli krafa og hamla umhverfisins, peirra urreda sem folk byr yfir og
gilda og vidhorfa pess (Cooper, Dewe og O’Driscoll, 2001; Daniels og Guppy,
1994).

1.2. Kenningar um tengsl vinnu og heilsu
Vinnustreita er algengt og stigvaxandi vandamal 4 vinnustodum (Le Blanc o.fl.,
2000). Slemar vinnuadstaedur geta aukid streitu starfsfolks og haft neikvaed ahrif 4
heilsufar pess (Plaiser o.fl., 2007; Semmer, 1997; Spector, Dwyer og Jex; 1988).
Ymis 1ikén um tengsl vinnu og heilsu hafa verid sett fram i peim tilgangi ad dlast
betri skilning 4 ahrifum starfsumhverfisins 4 lidan og heilsu starfsfolks (Jonge,
Bosma, Peter og Siegrist, 2000).

Nutimalikon um streitu eru yfirleitt samvirknilikon (interaction models). 1
samvirknilikonum er tekid mid af pvi ad einstaklingsmunur i mati folks &

umhverfinu leidi til pess ad sumir finni fyrir meiri streitu en adrir 1 sdmu adstedum.



Auk pess er gert rad fyrir ad tveir eda fleiri paettir geti haft ahrif & sambandid milli
streituvalda og streituvidbragda. bPad er p6 misjafnt eftir kenningum hverjir pessir
peettir eru (Daniels og Guppy, 1994; Furnham, 2005). Hér verdur fjallad um paer
helstu kenningar og 1ikén sem sett hafa verid fram um tengslin milli vinnu og heilsu

folks.

1.2.1. Kenningin um skynjaoa stjorn (Control theory)

Kenningin um skynjada stjorn var upprunalega sett fram af Spector (1998).
Kenningin fjallar um pad hvernig skynjud stjorn starfsfolks 4 streituvoldum i
umhverfinu hefur ahrif & hvort og ad hvada marki pad finni fyrir streitu. Stjorn er
skilgreind sem pad ad folk hafi moguleika 4 ad velja milli tveggja eda fleiri
valmoguleika. Samkvaemt kenningunni hafa tveir pettir ahrif & stjorn starfsmanna,
pad er raunveruleg stjorn starfsmanns & streituvoldum i umhverfinu og radavitund
(locus of control) hans (Spector, 1998). Radavitund visar til vaentinga folks um getu
sina til ad stjorna eigin lifi. Annars vegar vantir folk pess ad pad geti med hegdun
sinni almennt haft ahrif 4 atburdi i eigin lifi, pad er innri radavitund (internal locus
of control). Hins vegar vaentir folk pess ad ytri pattir sem pad hefur enga stjorn a
styri almennt peim atburdum sem pad verdur fyrir i lifinu, pad er ytri radavitund
(external locus of control). Folk sem hefur ytri rddavitund hefur minni hvatningu til
a0 takast 4 vi0 hlutina en pad sem hefur innri rddavitund vegna pess ad pad folk
veentir pess sidur ad hegdun peirra muni almennt hafa ahrif 4 atburdi i lifi pess
(Spector 1988).

Til ad koma i veg fyrir ad starfsfolk upplifi streitu verdur starfsfolki ad
finnast pad hafa stjorn a streituvoldum. Ef vinnutimi er til demis mdgulegur
streituvaldur fyrir starfsmann mun pad ad Ollum likindum minnka streitu
starfsmannsins ef honum er leyft ad stjorna vinnutima sinum (Spector, 1998).
Samkvamt kenningu Spectors (1998) getur skynjud stjorn 1 starfi haft ahrif 4 streitu
folks 4 tvo vegu. 1 fyrsta lagi getur skynjud stjorn haft bein ahrif 4 streitu. bvi meiri
stjorn sem starfsmadur telur sig hafa & streituvaldi pvi minni streitu finnur hann
fyrir og pvi minni stjorn sem starfsmadur telur sig hafa & streituvaldi pvi meiri
streitu upplifir hann. Nidurstodur rannsdkna stydja pad ad stjorn i starfi hafi bein
ahrif & streituvidbrogd. Fletcher og Jones (1996) konnudu medal annars bein ahrif
stjornar i starfi 4 lidan og heilsu 5327 heilbrigdisstarfsmanna. Nidurstodur

rannsOknarinnar gafu til kynna ad stjorn i starfi spadi fyrir um kvida, punglyndi,



starfsanaegju og lifsanagju. [ 6dru lagi getur skynjud stjorn haft dbein ahrif 4 streitu
med pvi ad draga ur dhrifum streituvalda & streitu. Ef starfsfolk telur sig hafa stjorn
a mogulega streituvaldandi adstedum metur pad par ekki sem streituvald likt og
pad myndi gera ef pad hefdi enga stjorn & adstedunum. Ef starfsfolk metur
adstaedur sem streituvald finnur pad fyrir streitu. Obein ahrif stjornar i starfi 4 streitu
hafa po hlotid takmarkadan og misvisandi studning i rannsoknum (Spector, 1998). i
rannsokn Fletcher og Jones (1996) kom til demis 1 1j0s ad stjorn 1 starfi hafoi ekki
6bein ahrif 4 streitu likt og Spector (1998) gerir rad fyrir i kenningu sinni. Aftur &
méti studdu nidurstodur rannsoknar Wall, Jackson, Mullarkey og Parker (1996) pa
hugmynd ad stjorn i starfi hafi Obein ahrif 4 lidan og heilsu folks. Urtak
rannsoOknarinnar samanstod af 1451 starfsmonnum og nidurstodur gafu til kynna ad
stjorn 1 starfi dragi Ur ahrifum of mikilla starfskrafa a kvida, punglyndi og

starfsoaneaegju folks.

1.2.2. Styrifreedikenningar (Cybernetic theories)

[ styrifredikenningum er gert rad fyrir ad starfsfolk sé stodugt ad bera saman
raunverulegar adstaedur i starfi og kjoradstaedur. Kjoradstedur eru adstaedur eins og
folk myndi helst kjosa ad hafa per. Ef misremi er &4 milli raunverulegra adstaedna
folks og ventinga pess um kjoradstedur fer af stad dkvedid ferli sem pjonar peim
tilgangi ad minnka misremid. Ef misremid minnkar ekki getur starfsfolk fundid
fyrir streitu en ef raunverulegar adstaedur eru sambarilegar kjoradstaedum upplifir
pad ekki streitu. Samkvemt styrifreedikenningum 4 petta ferli sér stad sjalfkrafa og
Osjalfratt an pess ad folk hafi nokkurra stjorn par 4 (Cummings og Cooper, 1998;
Edwards, 1998; Le Fevre, Matheny og Kolt, 2003). Nidurstodur rannsdkna gefa til
kynna ad samraemi milli raunverulegra adsteedna og ventinga folks hafi ahrif & lidan
pess (Edwards, 1998). I rannsoékn Edwards (1996) kom til demis i ljos ad ef
starfsfolk taldi a0 s& adbunadur sem var til stadar a vinnustad pess veri ekki i
samraemi vid ventingar pess var pad 6anagdara i starfi og fann fyrir meiri spennu
en pad starfsfolk sem taldi svo ekki vera.

Megingagnrynin & styrifredikenningar er si ad gert s¢ rad fyrir ad ferlid sé
sjalfkrafa og oOsjalfratt. Vegna peirrar forsendu gera kenningarnar ekki rad fyrir og
geta ekki lyst, atskyrt né spad fyrir um viljastyrda hegdun folks. bPar ad auki hafa
styrifreedikenningar verid gagnryndar fyrir ad vera of einfaldar. Pad eina sem ma

leera af peim er ad pad hafi god ahrif 4 lidan og heilsu folks ad minnka misremi
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milli raunverulegra adstedna og kjoradsteedna og petta ma i raun gera med pvi einu

a0 minnka krofur starfsfolks til kjoradsteedna sinna (Edwards, 1998).

1.2.3. Michigan likanio (Michigan model)

Michigan likanid var sett fram sem tilraun til ad flokka og lysa peim meginpattum i
lifi folks sem verka hvor 4 annan og valda starfsfolki streitu. Michigan likanid
inniheldur fjora flokka og lysir orsakasambandinu milli peirra. Flokkarnir eru
einkenni fyrirteekis (organizational characteristics), salfredilegir streituvaldar
(psychological stressors), streituviobrogo (strains) og veikindi (illness). Flokkurinn
einkenni fyrirtekis nar yfir petti & bord vio sterd fyrirtekja, stigveldi innan
fyrirteekja og starfslysingar. Einkenni fyrirtaekis geta leitt til streituvalda eins og of
mikils vinnuédlags og 4greinings um hlutverk en streituvaldar eru i raun allir peir
pattir i starfi sem geta valdid starfsfolki streitu. Streituvaldar geta svo valdid
streituvidobrogdum.  Streituvidbrogd eru tilfinningaleg, lifedlisfredileg og
hegounartengd viobrogd folks vid streituvoldum, til demis starfséanagja, har
blooprystingur og miklar fjarvistir i starfi. A9 lokum geta streituvidbrogd valdid
badi likamlegum og andlegum veikindum, eins og til daemis hjarta- og
@dasjukdémum, magasari, krabbameini og punglyndi (Buunk o.fl., 1998; Furnham,
1992).

Samkvamt likaninu geta tvenns konar peattir sidan haft ahrif &4 pau tengsl
sem lyst hefur verid hér ad ofan, pad er 4 orsakasambandid milli flokkanna fjogurra.
Annars vegar pattir tengdir eiginleikum starfsmanna, eins og til demis typu A og B
hegoun. Typu A hegdunarmynstur einkennist af pvi ad folki finnist pad 4vallt vera i
timapressu, pad er 0polinmétt, eirdarlaust, tekur mikinn patt i starfi sinu og hefur
mikid keppnisskap. B typur eru aftur & moti mun rélegri, polinmodari og yfirvegadri
en A typur. Hins vegar geta pattir tengdir samskiptum starfsfolks vid adra i
vinnunni haft ahrif 4 orsakasambandid. Ef samskipti starfsmanna eru god, til demis
ef starfsfolk feer mikinn studning i starfi og hefur taekiferi til ad hlta ad heilsu sinni
dregur pad ur ahrifum streituvalda 4 streituviobrogd (Buunk o.fl., 1998; Furnham,
1992; Kahn og Byosiere, 1992; Le Blanc o.fl., 2000).

Michigan likanid er flokkunarlikan og er hentugt til ad lysa tengslum
starfsumhverfisins og lidanar og heilsu folks. Aftur 4 moti hefur likanid verid
gagnrynt fyrir ad vera of einfalt til ad skyra orsakir streitu og fyrir ad leida ekki til

akvedinna tilgata. bar sem likanid leidir ekki til akvedinna tilgata er mjog erfitt ad
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rannsaka gildi pess med raunproéfunum (Furnham, 2005). Nidurstodur rannsokna
hafa p6 stutt flestar paer hugmyndir sem settar eru fram i likaninu. Nidurstodur
allsherjargreininga (meta-analysis) gefa til demis til kynna ad ymsir streituvaldar i
starfi geti leitt til streituviobragda eins og streitu, andlegri vanlidan og 6anagju i
starfi (Spector og Jex, 1991). Auk pess geta vidbrogd folks vid streituvoldum, pad
er streita, haft ahrif 4 likamlega heilsu pess, sérstaklega ef streita er langvarandi.
Nowack (1991) rannsakadi til demis tengsl langvarandi streitu og likamlegrar
heilsu. Skynjud streita 203 patttakenda var mald og ari sidar voru peir bednir um ad
skyra fra almennri likamlegri heilsu sinni. I 1jés kom ad streita skyrdi um 30% i
dreifingu pess hversu alvarlegir heilsubrestir patttakenda voru. Ad lokum ma nefna
ad nidurstodur rannsokna gefa til kynna ad einstaklingsmunur hafi ahrif &
sambandid milli streituvalda og streituvidbragda. I langtimarannsokn Spector og
O’Connell (1994) kom til demis i 1j6s ad personuleikapettir 4 bord vid typu A
hegdun spadu fyrir um pad hvort og ad hvada marki stidentar upplifou streituvalda

i starfi og streituvidbrogd 4 bord vid starfsdanaegju, kvida og sallikamleg einkenni.

1.2.4. Likanio um samsomun milli starfsmanns og vinnustadar (P-E fit model)
Likanid um samsdmun milli starfsmanns og vinnustadar var sett fram af ymsum
rannsakendum i framhaldi af gagnryninni 4 Michigan likanid. Meginhugmynd
likansins er ad streita i starfi myndast ekki vegna annad hvort personubundinna
patta eda umhverfispatta heldur ef pessir pettir samsvara ekki hvorum 6drum.
Samkvemt likaninu er streita skilgreind 4 tvo vegu. Annars vegar sem misremi
milli parfa folks og moguleika starfsumhverfisins til ad uppfylla pessar parfir og
hins vegar sem misraemi milli getu folks og krafa umhverfisins.  likaninu er einnig
adgreint 4 milli hlutleegs og huglaegs misremis. Hlutlaegt misremi visar til pess ad
pad sé¢ misremi milli raunverulegs astands starfsmanns, til demis raunverulegrar
getu hans og hlutleegra einkenna starfsumhverfisins. Huglaegt misremi visar til pess
ad pad s¢ misremi milli skynjunar starfsmanns 4 sjalfum sér og skynjunar hans &
starfsumhverfinu. I rannséknum er oftast einungis lagt mat 4 huglagt misraemi pvi
reynst hefur erfitt ad mela hlutlegt misremi algerlega 6had skynjun folks
(Edwards, Caplan og Harrison, 1998).

Likanid um samsomun milli starfsmanns og vinnustadar hefur mikid verid
rannsakad i olikum starfsstéttum og 4 o6likum vinnustéoum. Nidurstdour sumra

rannsokna gefa til kynna ad misremi milli personubundinna patta og adstedna geti
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haft ahrif & lidan f6lks (Buunk o.fl., 1998). Edwards og Harrison (1993) kénnudu til
demis ahrif misremis 4 lidan og heilsu starfsfolks, pad er misremi milli pess
hvernig starfsfolk kysi helst ad hafa vinnutengda peetti (til demis tviredni hlutverka
og magnbundnar krofur) og hvernig vinnutengdir pzttir veeru i raun og veru. Urtak
rannsOknarinnar samanstod af 2010 patttakendum uUr ymsum starfsgreinum.
Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i 1j6s ad pad starfsfolk sem taldi vera hvad mest
samremi milli langana sinna og raunverulegra adstedna fann fyrir minnstum
streituvidbrogdum, eins og til demis punglyndi, kvida, sdlikamlegum einkennum,
o6anagju 1 starfi og leida. Hafa ber po i huga ad nidurstodur rannsdékna gefa almennt
til kynna ad samrami milli parfa eda getu starfsfolks og adsteedna a vinnustad skyri
einungis mjog litinn hluta i dreifingu streituvidbragda (Furnham, 2005). Auk pess
hefur likanid fengid blendinn studning i rannsoknum og ekki eru allir sammala um
g1 pess. Gagnrynendur hafa til demis bent 4 ad 6llum streituvidbrogdum er
slengt saman an pess ad greint s¢ & milli til demis skammtimavidbragda eins og
kvida og langtimaviobragda eins og sallikamlegra einkenna. Auk pess telja sumir ad
pad sé einnig rangt ad flokka allar mogulegar streituvaldandi adstaedur i starfi undir
sama hatt og ad naudsynlegt sé ad greina 4 milli dhrifa olikra streituvalda 4 lidan og

heilsu folks (Buunk o.fl., 1998).

1.2.5. Vitaminlikanio (Vitamin model)

Meginhugmynd vitaminslikansins er ad starfstengdir peettir hafi ahrif 4 andlega
heilsu starfsfolks 4 svipadan hatt og vitamin hafa ahrif 4 likamlega heilsu.
Vitaminlikanid var sett fram af Warr arid 1987 og skiptist 1 prja hluta, pad er ahrif
starfseinkenna 4 lidan, maelingar 4 lidan og samvirkniahrif personuleikaeinkenna og
adstedna 4 lidan (Warr, 1994). { fyrsta hluta likansins er starfseinkennum skipt i niu
flokka eftir pvi hvernig pau tengjast og hafa 4hrif & andlega heilsu starfsfolks. Gert
er rad fyrir ad skortur 4 dkvednum starfseinkennum geti leitt til vanlidanar. Séu
starfseinkenni aukin skilar pad sér i aukinni vellidan upp ad vissu marki eda par til
mettun 4 sér stad. Eftir ad mettun er nad geta tvenns konar ahrif att sér stad allt eftir
pvi um hvada starfseinkenni er ad raeda. Annars vegar hrakar vellidan aftur ef
aukningu & starfseinkennum er vidhaldid, petta a4 vid um stjorn i starfi (job
autonomy), starfskrofur (job demands), félagslegan studning (social support),
moguleikann & ad nyta eigin faerni (skill utilization), fjolbreytileika i feerni (skill

variety) og endurgjof vid lausn verkefna (task feedback). Hins vegar helst lidan
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stooug, pad er vellidan hvorki eykst né hrakar ef aukningu & starfseinkennum er
vidhaldid. Tekjur (availability of money), likamlegt o6ryggi (physical security) og
mikilveegi verkefna (task significance) eru pau starfseinkenni sem stjornast af
pessum ahrifum (Warr, 1994).

Annar hluti vitaminslikansins snyr ad melingum 4 lidan. Warr (1990) setti
fram prjar viddir til ad mela andlega lidan folks, pad er 6anaegdur — anagdur
(discontented - contented), kvidi — dhyggjuleysi (anxious - comfortable) og depurd
— gledi (depressed — actively pleased). Hver vidd hentar til ad skoda olikar
hugsmidar tengdar streitu i starfi. Likt og ndfn viddanna gefa til kynna hefur fyrsta
viddin adallega verid notud til ad mela starfsdnaegju og 6nnur viddin til ad mela
vinnutengdan kvida, spennu og alag en pridja viddin hefur einna helst verid notud i
mealingum & kulnun i starfi (burnout), preytu vegna vinnunnar og vinnutengdu
punglyndi (de Jonge og Schaufeli, 1998).

bridji hluti likansins fjallar um samvirkni milli personubundinna patta og
umhverfis. I vitaminlikaninu er 16gd meginahersla 4 umhverfispaetti, pad er ad segja
tengsl streituvalda og lidanar. Aftur & moti er einnig tekid tillit til pess ad
personubundnir pettir hafa ahrif & hvort og ad hvada marki folk upplifir vanlidan
vegna starfseinkenna. [ likaninu er gert rad fyrir ad prenns konar
einstaklingsbundnir peettir hafi ahrif 4 sambandid milli streituvalda og lidanar, pad
er gildi folks, geta pess og lunderni (Warr, 1994).

Nidurstodur rannsokna & vitaminlikaninu hafa verid misvisandi. b6 flestar
rannsoOknir stydji pad ad starfseinkenni tengist lidan starfsfolks hafa tengslin komid
fram & dlikan hatt og verid mismikil eftir rannsoknum. Nidurstédur rannsokna hafa
til demis gefid til kynna ad sum starfseinkenni tengist lidan likt og likanid gerir rad
fyrir en onnur ekki (de Jonge og Schaufeli, 1998; Issen og Nyklicek, 2001; Warr,
1990; Xie og Johns, 1995). Nidurstodur rannsoknar de Jonge og Schaufeli (1998)
studdu per tilgatur sem Warr setti fram i vitaminlikaninu. Urtak rannséknarinnar
samanstd0 af 1437 heilbrigdisstarfsmonnum. de Jonge og Schaufeli (1998) notudu
formgerdargreiningu  (structural equation modeling) til ad kanna tengsl
starfseinkenna, pad er stjornar i starfi, starfskrafa og studnings a vinnustad, vid
O6anzgju i starfi, vinnutengdan kvida og tilfinningalega drmdgnun. Nidurstodur
rannsOknarinnar leiddu i 1jos ad tengslum starfseinkenna og streituvidbragda var
betur lyst med likani sem gerdi rad fyrir 6linulegu U-linu (U-shaped) sambandi, likt

og gert er rad fyrir i vitaminlikaninu en likani sem gerdi rad fyrir linulegum
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tengslum. Nidurstodur rannsoknarinnar bentu pvi til ad aukin stjorn i starfi, auknar
starfskrofur og aukinn studningur 4 vinnustad skili sér 1 aukinni vellidan upp ad
vissu marki en ef ad aukningu 4 starfseinkennum er vidhaldid hrakar vellidan aftur.
Nidurstodur rannsoknar Fletcher og Jones (1993) studdu aftur 4 moti vitaminlikanid
einungis ad litlum hluta. Fletcher og Jones ranns6kudu tengsl stjérnar i starfi,
starfskrafa og studnings i starfi vid kvida, punglyndi, starfsdnaegju og lifsénaegju.
Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i 1jos ad sambandid milli stjornar i starfi og
starfsanagju var U-laga likt og gert er rad fyrir i vitamin likaninu en tengsl annarra

starfseinkenna og streituviobragda voru ekki 6linuleg heldur linuleg.

1.2.6. Likanio um vidleitni og umbun (Effort — reward imbalance model)

Likanid um 6jafnvaegi milli vidleitni og umbunar var sett fram af Siegrist arid 1996
(Peter og Siegrist, 1997; Siegrist, 1996). Likanio byggist & gagnkvaemnisreglunni
(principle of reciprocity), pad er ef starfsfolk leggur eitthvad ad morkum (vidleitni)
etlast pad til ad fa eitthvad i stadinn (umbun). Ef pad myndast 6jafnveegi milli
vidleitni og umbunar getur pad valdid folki streitu. Starfsmadur sem synir mikla
vidleitni i starfi en faer ekki, ad eigin mati, negjanlega umbun fyrir er liklegri til ad
finna fyrir streitu en s& starfsmadur sem telur sig fa naegja umbun fyrir vidleitni
sina. Su streita sem myndast vegna @jafnveagisins getur sidan leitt til ymissa
streituvidbragda, eins og til deemis reidi og hjarta- og @&dasjukdoma (Siegrist, 1996).
Samkvamt Peter, GeiBller og Siegrist (1998) er haegt ad skipta umbun i prja flokka,
pad er peningar (til demis go6d laun eda boénusar), virding (til demis 1 formi
studnings eda vidurkenningar) og 6ryggi eda starfsframi (til demis stoduhakkun og
starfsoryggi).

[ likaninu er gerdur greinarmunur & adstedubundinni (extrinsic) og
edlislaegri (intrinsic) vidleitni. Adstedubundin vidleitni visar til pess ad starfsfolk
syni vidleitni vegna starfstengdra krafa 4 bord vid timapressu og likamlegt erfioi.
Edlisleg vidleitni tengist aftur 4 moéti bjargradum (coping) folks, pad er peim
adferoum sem folk notar til ad takast & vid adstedur. Mikil edlislaeg vidleitni hefur
einnig verid nefnd ofurskuldbinding (overcommitment). Ofurskuldbinding felur 1 sér
ad folk gripi almennt til Odrangursrikra bjargrada sem einkennast af leyndri
flandsemi (latent hostility), Opolinmeedi (impatience), bradlyndi (disproportional
irritability), vangetu til ad draga sig i hlé fra starfsskyldum sinum (inability to

withdraw from work obligations) og pvi ad hafa mikla porf fyrir sampykki annarra
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(need for approval) (Siegrist, 1996). Starfstolk sem notar slik 6arangursrik bjargrad
til ad takast & vid starfskrofur upplifir fremur streitu en adrir (de Jonge, Bosma,
Peter og Siegrist, 2000; Weyers, Peter, Boggild, Jeppesen og Siegrist, 2006).
Nidurstodur rannsokna 4 likaninu um o6jafnveegi milli vidleitni og umbunar
hafa a0 miklu stutt hugmyndir Siegrist. Nidurstodur rannsdkna gefa til demis til
kynna a0 starfsfolk sem synir mikla vidleitni en faer litla umbun sé tvisvar til fjorum
og héalfum sinnum liklegra til ad f4 kransadasjikdoma en pad starfsfolk sem telur
vera jafnvaegi milli vidleitni sinnar og umbunar (Siegrist, 1996). Nidurstodur
rannsokna benda einnig til ad peir starfsmenn sem finni fyrir ¢jafnveegi milli
vidleitni og umbunar séu Oaneegdari i starfi og greini frekar fra sallikamlegum
kvillum en peir sem finna ekki fyrir sliku misremi (de Jonge o.fl., 2000). Likanid
hefur pé verid gagnrynt medal annars fyrir ad greina ekki & milli innri og ytri
umbunar likt og gert er med vidleitni. Auk pess er porf a frekari
langtimarannsoknum & likaninu til ad rannsaka ahrif langtima 6jafnvaegis milli

vidleitni og umbunar 4 heilsu starfsfolks (Le Blanc, o.1l., 2000).

1.2.7. Krofur — stjorn — stuoningur likanio (Demand — control — support model)
Krofur — stjérn — studningur likanid var sett fram af Karasek (1979) og sidar
endurbett af Karasek og Theorell (Theorell og Karasek, 1996). Upprunalega fjalladi
likanid einungis um krofur og stjorn i starfi en 4rid 1988 bettu Johnson og Hall
pridja pattinum, studningi 4 vinnustad, vid likanid (Johnson og Hall, 1988).

[ upprunalega likaninu er gert r4d ad samvirkni tveggja starfstengdra patta
hafi ahrif 4 streitu folks. Annars vegar starfskrofur (job demands) og hins vegar
stjorn 1 starfi (job control) eda svigrim til dkvardanatoku (decision latitude). Ef
starfskrofur eru miklar og starfsfolk hefur litla stjorn 1 starfi er pad undir miklu alagi
og getur fundid fyrir streitu og vanlidan. Ef starfskrofur eru miklar og starfsfolk
hefur mikla stjorn 1 starfi er sagt ad storf peirra séu virk en i virkum storfum er
mikil hvatning til stadar og folk vex i starfi. Starfsfolk i virkum stérfum er pvi
Oliklegra til ad finna fyrir streitu og vanlidan en adrir. Eftir a0 félagslegum
studningi var baett vid likanid er gert rad fyrir ad samvirknidhrif starfskrafa og
stjornar i starfi 4 lidan og heilsu starfsfolk séu had pvi hvort starfsfolk hafi naegjan
studning i starfi eda ekki. Studningur i starfi er talinn draga Ur neikvaedum &hrifum
starfskrafa 4 lidan og heilsu starfsfolks. Samkvamt likaninu atti pad starfsfolk sem

upplifir litlar krofur, mikla stjorn og mikinn studning i starfi ad finna fyrir minnstri
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streitu og vanlidan en pad starfsfolk sem upplifir miklar krofur, litla stjorn og litinn
studning atti ad finna fyrir mestri streitu og vanlidan (de Jonge og Kompier, 1997;
Karasek og Theorell, 1990).

Meginkostir krofur — stjorn — studnings likansins eru hversu einfalt og hagnytt
pad er. Tilgatur likansins hafa hlotid studning i sumum rannsoknum (Karasek,
Baker, Marxer, Ahlbom og Theorell, 1981; Schnall, Landsbergis og Baker, 1994;
Wall o.l., 1996). Nidurstodur rannsdéknar Wall o.fl. (1996) studdu til deemis beadi
megindhrif og samvirknidhrif starfskrafa og stjornar i starfi 4 lidan og heilsu
starfsfolks.  6drum rannsoknum hafa megintilgatur likansins p6 hlotid takmarkadan
studning og i raun hafa megindhrif krafa og stjornar i starfi oftar verid studd en
samvirkniahrifin. { rannsokn Fletchers og Jones (1996) kom til deemis i ljés ad
starfskrofur og stjorn 1 starfi hofou hvor um sig &hrif & kvida, punglyndi,
starfsanagju og lifsdnagju folks. Nidurstodur rannsdknarinnar studdu aftur & moti
ekki samvirknidhrif starfskrafa og stjornar i starfi 4 lidan og heilsu starfsfolks. Auk
pess eru helstu hugtok krofur — stjorn- studnings likansins ekki nagjanlega vel
skilgreind og adgerdabinding peirra abotavant, sem og edli samvirknidhrifanna. bad
er til demis misjafnt eftir rannséknum hvort gert er rad fyrir ad stjorn i starfi og
félagslegur studningur virki sem millibreytur & pann hatt a0 mikil stjorn og mikill
studningur dragi Gr neikvaedum dhrifum krafa 4 heilsu eda hvort gert er rad fyrir ad
samsetning peirra allra, pad er miklar krofur, litil stjorn og litill félagslegur
studningur, auki ahrif peirra 4 pann hatt ad sameiginlegu ahrifin séu meiri en
summa meginhrifanna. Til ad rannsOknir & likaninu geti skilad arangri parf ad
skilgreina hugtok pess og hugmyndir betur pannig ad samstada s¢ um hvad eigi ad
meala og hvernig pad skuli gert (de Jonge og Kompier, 1997; Jones og Fletcher,
2003).

1.2.8. Samantekt

[ peim kenningum sem fjallad hefur verid um er avallt gert rad fyrir ad vixlverkun
milli tveggja eda fleiri salfélagslegra patta eda streituvalda i starfi hafi ahrif 4 lidan
og heilsu starfsfolks. I likonunum er pé gerd grein fyrir ahrifum 6likra streituvalda
og hvert peirra naer einungis yfir faa peetti. Vegna pessa er naudsynlegt ad horfa til
margra likana 1 einu ef @tlunin er ad na utan um alla mogulega streituvalda i starfi
og afleidingar peirra 4 heilsu og lidan folks. Hér verdur fjallad um pa helstu

salfélagslegu patti 1 starfi sem taldir eru geta valdid streitu.

17



1.3. Streituvaldar

Likt og komid hefur fram visa streituvaldar i starfi (job stressors) til adstedna eda
atburda 4 vinnustad sem geta haft neikvaed ahrif & lidan og heilsu starfsfolks
(Hurrell o.fl., 1998). Streituvaldar vekja upp salfredileg og lifedlisleg viobrogo,
sem og hegdun, sem getur haft neikvadar afleidingar 1 for med sér fyrir starfsfolk
og vinnustadi en demi um streituvidbrogd eru andleg vanlidan og 6anagja i starfi
(Conner og Douglas, 2005; Hurrel o.fl., 1998; Spector, 2000). Nidurstodur
allsherjargreininga hafa stutt petta og gefa til kynna ad salfélagslegir streituvaldar i
starfi hafi medal annars neikvad ahrif 4 starfsanagju folks og geti leitt til aukinna
fjarvista vegna veikinda (Spector og Jex, 1991). Fredimenn og rannsakendur hafa
skodad ymsa starfstengda peetti sem taldir eru vera mogulegir streituvaldar og geta
haft ahrif 4 lidan og heilsu folks. Hér verdur fjallad um péa helstu, pad er
starfskrofur, vaentingar um hlutverk, stjorn i starfi, starfsoryggi, ferni i starfi,
samskipti a4 vinnustad, samspil vinnu og einkalifs, mikilvaegi vinnunnar, stjornun,

fyrirteekjamenningu, hvatningu i starfi, hollustu vid vinnustad og hopastarf.

1.3.1. Starfskrofur
Starfskrofur (job demands) visa til atburda, adstedna og skilyrda 4 vinnustad sem
starfsfolk upplifir sem alag eda dskorun. Medal peirra patta sem geta valdid auknum
starfskrofum eru mikid vinnuéalag, mikil fj6lbreytni, mikill vinnuhradi og pad ad
starf s¢ almennt erfitt. A sidustu arum hafa kréfur 4 mérgum vinnustodum breyst fra
pvi ad vera adallega likamlegar, eins og til demis ad lyfta pungum hlutum, yfir i ad
vera adallega sélfredilegar, til demis aukin athygli, einbeiting og Ohlutbundin
hugsun. Starfskrofur eru innbyggdar i starfid og geta baedi haft slemar og godar
afleidingar fyrir starfsfolk, allt eftir pvi hvada trraedi eru til stadar og hvernig
starfsfolk metur krofurnar. Ef starfsfolk metur krofur 1 starfi sem askorun geta peer
leitt til aukins proska og aukinnar starfsanaegju. Ef starfsfolk metur starfskrofur sem
alag og telur ad pad s¢ omogulegt ad takast & vid paer geta paer 4 hinn boginn leitt til
streitu og vanlidanar (Christiansen, 2002; Dallner o.fl., 2000; D"Souza, Strazdins,
Lim, Broom og Rodgers, 2003; Way og McNeil, 2006).

Starfskrofur geta verid magnbundnar (quantitative) eda eigindlegar
(qualitative). Magnbundnar krofur visa til pess hversu mikid starfsmadur parf ad
vinna. Of miklar magnbundnar krofur fela medal annars i sér ad starfsfolk fer of

morg verkefni, lendi oft i timapressu, finnist verkefni hladast upp og purfi jafnvel
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ad vinna yfirvinnu til ad na ad ljuka peim (Arnold o.fl., 2005; Christiansen, 2002).
Eigindlegar krofur visa til erfidleika starfs. Of miklar eigindlegar krofur felast
medal annars i pvi ad verkefni eru of flokin og ad starfsfolk hefur ekki negjanlega
kunnattu eda getu til ad leysa pau. Of litlar eigindlegar krofur geta medal annars
falid 1 sér of litla dskorun 1 starfi og ad starfsfolk hafi ekki neg tekiferi til ad nyta
getu sina og pekkingu (Arnold o.fl., 2005; Christiansen, 2002). Krofur um
akvardanatoku (decision demands) og krotur um pekkingu (learning demands) eru
demi um eigindlegar starfskrofur. Krofur um dkvardanatoku visa medal annars til
pess ad starfsfolk purfi ad vera fljott ad taka adkvardanir, purfi oft ad taka floknar
akvardanir og ad starfid krefjist mikillar athygli fra pvi. Krofur um pekkingu visa
medal annars til pess hvort starfsfolk hafi negjanlega pekkingu og menntun til ad
leysa verkefni og hvort starf folks krefjist pess ad pad tileinki sér nyja pekkingu og
faerni (Christiansen, 2002).

Gerdar hafa verid margar rannsoknir a dhrifum starfskrafa a lidan og heilsu
starfsfolks. T rannsokn Spectors fra arinu 1987 kom til daemis i 1jés ad of miklar
krofur 1 starfi leiddu til kvida, ergelsis, sallikamlegra einkenna, streitu og éanaegju i
starfi (Spector o.fl., 1988). Notenbomer, Roelen og Groothoff (2006) rannsokudu
hvort starfskrofur hefdu ahrif & hversu lengi starfsfolk veri fjarverandi vegna
veikinda. Patttakendur voru 898 starfsmenn ymissa fyrirteekja. Nidurstodur
rannsOknarinnar gafu til kynna ad starfsfolk sem telur krofur i starfi sinu vera of
miklar er lengur fjarverandi fra vinnu vegna veikinda en pad starfsfolk sem telur

ekki vera gerdar of miklar krofur til sin 1 starfi (Notenbomer o.11., 2006).

1.3.2. Veentingar um hlutverk

Hugtakid starfshlutverk ner yfir allt pad sem starfsfolk telur ad sé vaenst af pvi i
starfi. Ventingar um hlutverk (role expectations) geta komid fra yfirmonnum,
samstarfsfolki, undirménnum og vidskiptavinum. Ef hlutverk starfsfolks eru 6skyr
og baer vantingar sem gerdar eru til pess eru oOljosar 4 starfsfolk erfitt med ad
uppfylla peer krofur sem gerdar eru til pess sem getur valdid pvi streitu og vanlidan

(Christiansen, 2002; Tubre og Collins, 2000).

Oskyr hlutverk fela medal annars { sér tviredni hlutverka (role ambiguity)
og agreining um hlutverk (role conflict). Tviredni hlutverka visar til pess ad
starfsfolk feer ekki neegjanlegar upplysingar um hvers er @tlast til af pvi 1 starfi,

medal annars vegna pess ad vaentingar annarra, umfang verkefna og vinnuskyldur
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eru Oljosar. Tvired hlutverk geta valdid folki vanlidan og vanheilsu eins og til
demis punglyndi, lagu sjalfsmati og lifsleida. Einnig getur starfsfolki fundist pad fa
litla hvatningu 1 starfi og likur 4 ad pad segi upp starfi sinu aukast ef hlutverk pess
eru tvired (Arnold o.fl., 2005). Agreiningur um hlutverk myndast pegar gerdar eru
o6samremanlegar krofur til starfsfolks. Einnig getur myndast agreiningur um
hlutverk ef starfsfolk kys ad leysa verkefni 4 annan hatt en atlast er til af peim.
Agreiningi um hlutverk hefur verid skipt i prennt, pad er pegar einn adili gerir
6samrymanlegar krofur til starfsmanns (intrasender conflict), pegar tveir eda fleiri
adilar gera 6samrymanlegar krofur til starfsmanns (intersender conflict) og pegar
starfsmadur gegnir tveimur eda fleiri 6samrymanlegum hlutverkum (interrole
conflict). Agreiningur um hlutverk getur medal annars leitt til 6anzegju i starfi,
slakrar frammistodu og kvida. Auk pess getur agreiningur um hlutverk aukid
hattuna 4 kransedasjukdomum (Arnold o.fl., 2005; Skogstad, 1997a; Tubre og
Collins, 2000).

Sidastliona prja aratugi hafa ventingar um hlutverk verid mikio til skodunar
i rannséknum & streituvoldum 1 starfi (Skogstad, 1997a). Nidurstodur rannsdkna
gefa til kynna ad agreiningur um hlutverk og tvireodni hlutverka geti haft slem ahrif
a lidan og heilsu starfsfolks, til demis leitt til aukinnar spennu og kvida, litillar
patttoku i starfi, litillar hollustu gagnvart vinnustad og 6anagju i starfi, sem og
aukid likurnar 4 pvi ad starfsfolk yfirgefi vinnustad sinn (Bedeian og Armenakis,
1981; Jackson og Sculer, 1985). [ rannsokn Koustelios, Theodorakis og Goulimaris
(2004) kom til demis i ljos ad pad starfsfolk sem upplifdi agreining um hlutverk
eda tvireodni hlutverka voru 6anegdari i starfi en pad starfsfolk sem taldi hlutverk

sin skyr.

1.3.3. Stjorn i starfi

Hugtakid stjorn i starfi hefur verid mikid rannsakad i vinnusalfraedi (Dallner og
Knardahl, 1997). Stjorn i starfi (job control) er skilgreind sem moguleiki starfsfolks
til ad taka akvardanir um hvernig og hveneer pad sinnir starfi sinu, sem og ad hve
miklu leyti starfid geri pvi kleift ad nyta hefileika sina og préoa med sér nyja ferni
(D’Souza o.fl., 2003). Stjorn i starfi hefur verid skipt i prja patti, pad er sjalfraeoi i
akvardanatoku (control of decisions), sjalfredi 1 vinnuhrada (control of work pace)
og jakveaed askorun 1 starfi (positive challenge at work). Sjalfredi 1 akvordunum er

skilgreint sem moguleiki starfsfolks til ad hafa stjorn & verkefnum sinum og
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framferdi i starfi. I pvi felst medal annars ad starfsfolk hafi moguleika 4 ad dkvarda
hvernig pad vinnur vinnu sina, geti haft ahrif 4 hverjir samstarfsmenn pess eru og
ahrif 4 mikilvaegar dkvardanir tengdar starfi sinu (Christiansen, 2002; Conner og
Douglas, 2005; Way og McNeil, 2006). Sjalfradi i vinnuhrada visar medal annars
til pess ad starfsfolk geti rd0id vinnuhrada sinum og eigin vinnualagi, sem og ad
vinnutimi folks sé sveigjanlegur og pad geti stjornad hvener pad tekur sér vinnuhlé
(Christiansen, 2002; Jones og Fletcher, 2003). Jakvad askorun i starfi visar medal
annars til pess ad starfsfolk hafi moguleika 4 ad nyta pekkingu sina og faerni i starfi,
liti & vinnutengd verkefni sem jakvaeda askorun og finnist starf sitt mikilvaegt
(Christiansen, 2002). Samkvemt parfakenningum (Need theories) er
meginmarkmid folks i lifinu ad uppfylla parfir sinar. Samkvamt slikum kenningum
er pvi mikilvaegt ad auka patttoku og abyrgd starfsfolks i vinnunni til ad starfid gefi
peim meira, til deemis med audgun starfa og aukinni patttoku i dkvardanatoku. Ef
storf eru audgud 4 pann hatt ad pau uppfylli parfir folks eykst vellidan og anaegja
pess (Foster, 2000).

Nidurstodur rannsokna gefa til kynna ad of litil stjorn 1 starfi geti leitt til pess
ad starfsfolk finni fyrir streitu og vanlidan. I rannsokn Spectors (1986) kom til
deemis i 1j6s ad pad starfsfolk sem taldi sig hafa mikla stjorn i starfi var anaegdara i
starfi, samsamadi sig frekar vinnustad sinum og tok meira patt i starfi sinu, sem og
ad frammistada pess var betri en pess starfsfolks sem taldi sig hafa litla stjorn i
starfi. Auk pess fann pad starfsfolk sem taldi sig hafa mikla stjorn i starfi fyrir minni
streitu, greindi fra ferri sallikamlegum einkennum og var oliklegra til ad heetta i
starfi en peir sem upplifdu litla stjérn. Nidurstddur rannsoknar D’Souza o.f1. (2003)
gafu einnig til kynna ad of litil skynjud stjorn starfsfolks gaeti haft neikvedar
afleidingar fyrir andlega og likamlega heilsu pess. Nidurstodur rannsoknarinnar
syndu ad pad starfsfolk sem taldi sig hafa of litla stjorn i starfi var liklegra til ad
finna fyrir punglyndiseinkennum, kvidaeinkennum og likamlegum kvillum 4 bord
vid sarsauka en pad starfsfolk sem fannst pad hafa naga stjorn 1 starfi.

Of litil skynjud stjorn i starfi hefur ekki eingdngu ahrif &4 lidan og heilsu
starfsfolks heldur einnig vidhorf pess til starfs sins. I rannsékn Baker, Isracl og
Schurman (1996) kom til demis 1 1jos ad ef starfsfolk taldi sig hafa mikla stjorn i
starfi hafoi pad almennt jakvedari vidhorf gagnvart vinnustad sinum en pad
starfsfolk sem taldi sig hafa litla stjorn. Aftur & moti gafu nidurstodur til kynna ad

aukin patttaka 1 dkvordunum yki neikveeda afstoou starfsfolks til starfs sins. Vid
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nanari athugun kom po6 i 1j6s a0 meirihluti peirra starfsmanna sem sdgdust hafa
tekifaeri til ad taka patt i akvardanatoku taldi samt sem adur ad pad veri ekki
hlustad & skodanir peirra. Baker o.fl., (1996) drogu pvi pa alyktun ad patttaka i
akvorounum veri ekki nagjanleg ein og sér til ad auka vellidan starfsfolks heldur
veri naudsynlegt ad starfsfolki fyndist pad hafa raunveruleg ahrif & paer dkvardanir

sem teknar veeru.

1.3.4. Starfsoryggi / Forspa i starfi
Starfsoryggi visar til pess ad starfsfolk geti myndad reglur um vinnuumhverfid og
ad pad sé oruggt med starf sitt. Starfsoryggi felur einnig i sér ad starfsfolk geti spad
fyrir um framtid sina i starfi en forspa i starfi (predictability at work) visar medal
annars til pess ad starfsfolk viti hvada verkefni pad parf ad leysa i nanustu framtio,
hvad pao parf a0 gera til ad halda ahugverdu starfi og hverjir samstarfsmenn pess og
yfirmenn verda (Christiansen, 2002; Plaiser o.fl., 2007). Talid er ad forspa folks i
starfi hafi minnkad og fari minnkandi vegna peirra miklu breytinga sem hafa att sér
stad 4 vinnumarkadnum sidastlidin ar. 1 dag er til demis endurskipulagning og
nidurskurdur innan fyrirtaekja mun algengari en 40ur og gerd er mun meiri krafa um
ad vinnuafl sé¢ sveigjanlegt. Auk pess er ordid mun algengara ad starfsfolk vinni
sem verktakar og purfi sjalft ad afla sér verkefna (Knardahl, 1997a). Pau ahrif sem
forspa 1 starfi getur haft 4 lidan og heilsu starfsfolks dkvardast po ekki eingdngu af
umhverfispattum heldur einnig af einstaklingsbundnum pattum. Folk bregst vid
ovissu a mismunandi hatt, hefur mishatt pol gegn Ovissu og sakir mismikid i
breytingar. A medan ad sumir prifast vel i peirri spennu sem sméavagileg dvissa
skapar hafa adrir miklar ahyggjur ef peir geta ekki spad nakvaemlega fyrir um
framtidina (Knardahl, 1997a).

bar sem forspa i starfi er tiltlulega nytt hugtak innan vinnusalfredinnar
hafa ahrif forspar 1 starfi 4 lidan og heilsu starfsfolks 1itid verid rannsékud 4 svidi
vinnuheilsu. Aftur & moéti hafa nidurstédur rannsokna & 6drum svidum gefid til
kynna ad litil forspa um framtidina geti haft slem ahrif 4 lidan og heilsu folks og ad
pad ad vita ad eitthvad slemt muni gerast valdi jafnvel minni streitu heldur en
6vissa um ag eitthvad slemt muni gerast eda ekki (Abbott, Schoen og Badia, 1984;
Katz og Wykes, 1985).

bratt fyrir a0 forspa i starfi sé tiltolulega nytt hugtak og hafi litid verid

rannsakad hafa ahrif Oryggis i starfi verid p6 nokkud rannsokud, pad er hvort
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starfsfolk sé 6ruggt um ad halda starfi sinu eda ekki. Nidurstodur rannsokna gefa til
kynna ad dvissa um hvort starfsfolk muni halda starfi sinu geti haft alvarlegar
afleidingar fyrir pad sjalft, sem og fyrirtaeki. Slik 6vissa getur medal annars haft
ahrif & starfsanaegju, heilsu, streitu, fjarvistir 1 starfi, hollustu starfsfolks gagnvart
vinnustad sinum og vidhorf pess til yfirmanna (Ferrie, Shipley, Stansfield, Smith og
Marmot, 2003; Fullerton og Wallace, 2007). Auk pess hafa fundist tengsl milli
Oryggis um ad halda starfi sinu og pess hvort folk segi upp starfi eda hafi i hyggju
ad segja upp starfi sinu (Davy, Kinicki og Scheck, 1997; Fullerton og Wallace,
2007). { rannsokn Davy o.fl. (1997) kom til deemis i 1jos ad pad starfsfolk sem var
O00ruggt um starf sitt var 6dnagdara 1 starfi, syndi vinnustad sinum minni hollustu
og hugoist frekar segja upp en pad starfsfolk sem taldi oruggt ad pad héldi starfi

sinu i framtioinni.

1.3.5. Feerni i starfi

Ferni 1 starfi (mastery of work) visar til pess ad starfsfolk telji hegdun sina leida til
askilegrar utkomu eda nidurstodu. Mikilvaegt er ad greina 4 milli feerni 1 starfi og
bjargrada, sem og stjérnar i starfi. Ferni i starfi visar til ventinga folks um
afleidingar hegdunar sinnar, bjargrad visa til peirra adferda sem folk notar til ad
takast 4 vid adstedur og stjorn i starfi visar til pess a0 hvada marki starfsfolk telur
sig geta valid 4 milli 6likra valmoguleika i starfi (Knardahl, 1997b). Hugtakid
sjalfsalit (self-efficacy) sem sett var fram af Bandura (1977) svipar einnig til
hugtaksins faerni i starfi. Sjalfsalit visar aftur a moéti til alits folks & eigin getu en
ekki til skynjunar pess 4 utkomu akvedins verkefnis eda titkomu hegdunar sinnar i
akvednum adstedum (Knardahl, 1997b).

A0 minnsta kosti tveir paettir hafa ahrif 4 skynjada faerni starfsfolks. Annars
vegar samrami milli skynjunar starfsfolks & starfskrofum og frammistodu pess og
hins vegar gadi peirrar endurgjafar (feedback) eda peirra upplysinga sem starfsfolk
feer um frammistodu sina og hegdun. Sum verkefni leida sjaltkrafa til endurgjafar,
i0nadarmadur veit til demis oft 6hjakveemilega hvort verk hans uppfylla pa stadla
sem hann setur. Onnur verkefni veita starfsfolki ekki sjalfkrafa upplysingar um
hvort pad hefur leyst verkefnin vel ad hendi eda ekki. I peim tilvikum verdur
starfsfolk ad treysta 4 munnlegar eda skriflegar upplysingar til ad meta vinnu sina

og hvort frammistada pess sé asattanleg (Knardahl, 1997b).
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Nidurstodur rannsokna gefa til kynna ad skynjud faerni folks geti haft mikil
ahrif 4 heilsu pess og sé i raun einn af peim séalfélagslegu streituvoldum sem skipta
hvad mestu mali hvad pad vardar (Weiss, 1971). Nidurstodur rannsdknar Millar,
Thomas, Pacheco og Rollwagen (1993) gafu til demis til kynna ad skynjud faerni
hefdi jakvad ahrif 4 heilsu folks med pvi ad bata virkni 6naemiskerfisins. bratt fyrir
ad nidurstodur rannsodkna benda til ad skynjud feerni hafi 4hrif & heilsu folks hefur
skynjud ferni verid mjog litid rannsokud i tengslum vid vinnu, pad er innan

vinnusalfredinnar (Knardahl, 1997b).

1.3.6. Samskipti — Studningur i starfi

Félagslegur studningur (social support) hefur gengt veigamiklu hlutverki i
rannsoknum 4 streituvéldum 1 starfi sidan snemma & niunda aratug sidustu aldar
(Dallner, 1997). Félagslegur studningur i starfi visar til samskipta milli starfsfolks
sem fela 1 sér umhyggju og adstod (Daniels og Guppy, 1994; Way og McNeil,
2006). Heegt er ad flokka studning i fjora flokka eftir pvi hvers edlis studningurinn
er, pad er tilfinningalegur studningur (emotional support), studningur i formi
adgerda (instrumental support), studningur i formi upplysinga (informational
support) og studningur i formi mats (evaluative support). Tilfinningalegur
studningur visar til pess ad folk syni 60rum skilning, ést, traust og ventumpykju.
Studningur i formi adgerda felst til demis 1 pvi ad folk veiti 6drum taeknilega adstod
eda hjalpi peim & einhvern hatt beint med lausn verkefna eda vandamala.
Studningur i formi upplysinga visar medal annars til pess ad folk veiti 66rum god
rad og veiti peim einhverjar upplysingar sem geti hjalpad peim i starfi. Studningur i
formi mats felst medal annars 1 pvi ad gefa 60rum endurgjof og stadfesta ad pad sé &
réttri leid vid lausn verkefna. Auk pess er algengt ad gerdur s¢ greinarmunur a
6likum tegundum studnings i starfi eftir pvi hver veitir hann, til demis studningur
fra samstarfsfolki, yfirménnum, vinum eda @ttingjum (Dallner, 1997).

Slem samskipti & vinnustad einkennast af agreiningi og litlu trausti medal
starfsfolks. Slikur starfsandi getur leitt til pess ad starfsfolk einangrist og hafi litinn
ahuga a ad hlusta 4 eda hjalpa hvort 60ru med starfstengd vandamal (Arnold o.fl.,
2005; Jones og Fletcher, 2003). Agreiningur 4 vinnustad getur valdid 6anzgju og
vanlidan hja starfsfolki en studningur frd samstarfsmonnum getur aukid
starfsanagju og leitt til pess ad starfsfolk noti betri adferdir til ad takast a4 vid

verkefni (Spector o.1l., 1988; Way og McNeil, 2006).
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Nidurstoour flestra rannsokna benda til pess ad of litill studningur fra
samstarfsmonnum, yfirméonnum og undirmonnum geti leitt til aukinnar streitu og
vanlidanar medal starfsfolks, sem og ad litill studningur frad vinum og ettingjum
geti haft somu afleidingar 1 for med sér. Hafa ber p6 i huga ad nidurstodur sumra
rannsokna hafa ekki stutt pessi tengsl og jafnvel gefio til kynna ad mikill studningur
i starfi geti haft neikvaed ahrif 4 heilsu starfsfolks. Studningur fra yfirmoénnum
virdist skipta mestu mali fyrir heilsu og lidan starfsfolks, pad er hafa meiri dhrif en
til deemis studningur frd samstarfsfolki (Arnold o.fl., 2005; Dallner, 1997; Jones og
Fletcher, 2003).

Nidurstodur rannsdkna gefa einnig til kynna ad studningur i starfi geti haft
margvisleg ahrif & lidan og heilsu starfsfolks. Studningur getur medal annars haft
bein ahrif 4 lidan starfsfolks. { rannsokn Munro, Rodwell og Harding (1998) kom til
demis 1 1j6s ad pad starfsfolk sem taldi sig f4 mikinn félagslegan studning i starfi
var anagoara i starfi og fann fyrir minni streitu en pad starfsfolk sem taldi sig ekki
fa samberilegan studning. Auk pess gefa nidurstodur rannsokna til kynna ad
studningur 1 starfi geti haft 6bein ahrif 4 1idan folks med pvi ad draga ur neikvaedum
ahrifum streituvalda (Daniels og Guppy, 1994; Plaiser o.fl., 2007; Way og McNeil,
2006). Kirmeyer og Dougherty (1988) rannsokudu samvirknidhrif félagslegs
studnings i starfi og starfsdlags & kvida. Nidurstoour leiddu 1 1jos ad peir
patttakendur sem t6ldu sig f4 mikinn studning fra yfirménnum fundu fyrir minni
kvida pegar starfsalag var mikid en peir sem téldu sig fa litinn studning. beir
patttakendur sem t6ldu sig fa litinn studning fra yfirménnum fundu aftur 4 méti ekki
fyrir meiri kvida en peir sem t6ldu sig f4 mikinn studning pegar starfsalag var 1itid.
Nidurstodur rannsdkna & oObeinum ahrifum studnings i starfi & lidan og heilsu
starfsfolks hafa p6 verid misvisandi og oft er erfitt ad tulka nidurstoour vegna pess
ad mat 4 streituvoldum og studningi byggist 1 flestum tilvikum eingdngu a skynjun

svarenda, pad er sjalfsmati (Dallner, 1997).

1.3.7. Samskipti — Einelti og dreitni

Einelti og areitni (bullying and harrassment) fela i sér nidrandi hegdun eda
likamlega 6gnun sem er til pess fallin ad nidurlegja, modga, sera, 6gna og
mismuna peim sem hin beinist ad, sem og ad valda polendum vanlidan (Richman

o.fl., 1999). Til a0 hegdun sem pessi flokkist sem einelti parf hun ad vera
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endurtekin og gerandinn parf ad vera a einhvern hatt sterkari en fornarlambid, pad
er deilur milli jafnoka flokkast ekki sem einelti (Skogstad, 1997b).

[ rannsokn sem gerd var & vegum FTF (Funktionerernes og
Tjenestemceendenes Feellesrdd) var medal annars konnud tioni eineltis og areitni &
vinnustodum. Af peim 1404 starfsmonnum sem toku patt i rannsokninni sdgoust
19% hafa ordid varir vid einelti eda areitni & vinnustad sinum og 4% sdgdust sjalfir
hafa ordi0 fyrir einelti eda areitni 4 sex manada timabili. Teplega tvofalt fleiri
sOgdust hafa séd konur verda fyrir einelti eda areitni 4 vinnustad sinum en karla
(Christiansen, 2002). | islenskri rannsokn sem gerd var 4 1475 bankastarfsménnum
kom 1 1jos ad um 15% starfsfolks hafdi ordid fyrir einhverskonar areitni i starfi en
steerstur hluti peirra, pad er 8%, hafoi ordid fyrir einelti. Enginn munur var 4 tidni
eineltis eftir kyni (Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Kristinn Tomasson, 2004).

Einelti og areitni geta haft mjog alvarleg ahrif 4 hegOun, lidan og heilsu
polenda. Einelti og areitni geta medal annars aukid likur a4 ad polendur misnoti lyf
og afengi, finni fyrir punglyndiseinkennum, kvida, streitu og sallikamlegum
einkennum og séu O6anagdir i starfi. Auk pess eru fjarvistir vegna veikinda mun
tidari medal polenda eineltis & vinnustooum en hja pvi starfsfolki sem ekki hefur
ordi0 fyrir einelti (Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Kristinn Tomasson, 2004; Hogh,
Borg og Mikkelsen, 2003; Richman o.fl., 1999). Nidurstodur rannsékna benda
einnig til pess ad starfsfolk sem hefur ekki sjalft ordid fyrir einelti en hefur ordid
vitni af pvi 4 vinnustad sinum finni fyrir meiri kvida en pad starfsfolk sem hefur

ekki ordid vitni ad einelti (Hansen o.fl., 2006).

1.3.8. Samspil vinnu og einkalifs

Jafnveegi milli vinnu og einkalifs (balance between work and private live) hefur
mikid verid skodad 1 rannséknum & streituvéldum 1 starfi og visar til pess ad pad sé
ekki togstreita milli vinnu folks og einkalifs pess (Frone, 2003; Orhede, 1997).
Adur fyrr var algengt ad lita 4 vinnu og fjolskyldulif sem tvo 6had svid. Aftur &
moti hafa ordid miklar breytingar 4 vinnumarkadnum sidastlidin ar, til demis hefur
konum fj6lgad a vinnumarkadnum, pad er ordid algengara ad badir makar séu
utivinnandi og einstedum foreldrum sem purfa ad vinna til ad sja fyrir fjolskyldu
sinni hefur fjolgad. Breytingar sem pessar hafa gert pad ad verkum ad skilin milli

vinnu og einkalifs eru ordin dljosari en adur (Drhede, 1997).
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Settar hafa verid fram ymsar kenningar um samspil vinnu og einkalifs, til
demis svidakenningin (segmentation theory), yfirferslukenningin (spillover
theory), togstreitukenningin (conflict theory) og kenningin um ad vinna og einkalif
séu tengd svid (instrumental theory). Samkvamt svidakenningunni eru vinna og
einkalif tvo algjorlega 6had svido sem hafa engin 4hrif hvort 4 annad. Samkvamt
yfirferslukenningunni hafa breytingar 4 einu svidi sambarilegar breytingar 1 for
med sér a 60ru svidi. Ef folk er til deemis hamingjusamt i vinnunni leidir pad til pess
ad pad verdi einnig hamingjusamt heima hja sér. Auk pess gerir kenningin rad fyrir
a0 reynsla folks 1 starfi hafi dhrif & hvad pad gerir utan vinnu og ad viohorf folks i
vinnunni yfirfaerist 4 einkalif pess. Samkvaemt togstreitukenningunni krefst anagja
eda drangur 4 einu svidi, til demis i starfi, forna 4 60ru svidi, til demis i einkalifinu.
Folk hefur 6likum skyldum ad gegna i vinnu og einkalifi og skyldur folks gagnvart
fjolskyldu sinni geta haft mikil ahrif & skyldur pess i vinnunni, eins og til demis &
matingu, preytu og afkost pess 1 starfi. Samkvemt kenningunni um ad vinna og
einkalif séu tengd svid er ekki haegt ad greina algjorlega 4 milli vinnu og einkalifs
folks. Lidan og heilsa starfsfolks 1 vinnunni hafa pvi ahrif & lidan og heilsu pess i
einkalifinu (Frone, 2003; Zedeck og Mosier, 1990).

Nidurstodur rannsdkna gefa til kynna ad paer krofur sem gerdar eru til folks i
vinnunni hafi meiri dhrif & fjolskyldulif pess heldur en ahrif fjolskyldulifs 4 vinnuna
(Drhede, 1997). Ef togstreita myndast milli vinnu og einkalifs getur pad leitt til pess
a0 folk verdi 6anagt og finni fyrir streitu (Carlson og Kacmar, 2000; Frone, Russell
og Cooper, 1992; O'Driscoll, Ilgen og Hildreth, 1992). Nidurstodur rannsokna gefa
einnig til kynna ad ef skyldur folks heima fyrir trufli vinnu pess getur pad valdid pvi
ad pad meti illa i vinnuna, sé preytt i vinnunni og sinni skyldum sinum 1 starfi ekki

nagjanlega vel (Frone, Yardley og Markel, 1997; McEvan og Barling, 1994).

1.3.9. Mikilveegi vinnunnar

Mikilveegi vinnunnar (work centrality) visar til pess hversu mikilvaega folk telur
vinnu sina vera 4 tilteknum tima (Ruiz-Quintanilla, 1991). Mikilvaegi vinnunnar i
lifi folks er oftast metid i samanburdi vid mikilvaegi annarra patta i lifi pess, til
demis fjolskylduna, trina og dhugamal (Gamberale, 1997a). Flest folk telur vinnu
sina mikilveega vegna pess ad hun uppfyllir efnahagslegar parfir pess. Vinna
uppfyllir p6 einnig adrar parfir folks, eins og til demis félagslegar parfir en talio er

ad flestir myndu halda afram ad vinna po ad peir pyrftu pess ekki fjarhagslega
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(Vecchio, 1980 og Warr, 1982). bratt fyrir ad vinna sé¢ mikilveegur hluti af lifi flest
folks gefa nidurstodur rannsdkna til kynna ad mikilvaegi vinnunnar hafi minnkad
sidustu ar. I rannsokn England (1991) kom til daemis i 1jos ad arid 1982 taldi folk
vinnu sina almennt vera mikilveegari en arid 1989, i samanburdi vid mikilvaegi
annarra patta i lifi pess. Nidurstoour gafu po til kynna ad mikilvagi vinnunnar hafoi
ekki minnkad 4 kostnad 4hugamala eda samberilegra patta heldur & kostnad
mikilveegi fjolskyldunnar.

Almennt er talid ad pad séu tengsl milli pess hversu mikilvaega folk telur
vinnu sina vera og starfsanagju en pessi tengsl hafa p6 mjog 1itid verid rannsdkud
(Gamberale, 1997a). Nidurstodur rannsoknar Mannheim, Baruch og Tal (1997) gafu
til kynna ad pad hversu mikilvega folk telur vinnu sina vera tengist starfsanaegju,
hollustu starfsfolks vid vinnustad sinn, aformum folks um starfsferil sinn og launum
pess. Nidurstodur rannsdknarinnar bentu po til ad starfsanagja veeri frekar orsok en
afleiding pess hversu mikilvega starfsfolk teldi vinnu sina vera, pad er starfsfolk
sem var anagdara i starfi taldi vinnu sina almennt vera mikilvagari en starfsfolk

sem var 6anaegt i starfi.

1.3.10. Stjornun

Stjérnun eda leidtogahefni (leadership) hefur mikid verid rannsokud & svidi
vinnusalfredinnar og gegnir veigamiklu hlutverki i salfélagslegu starfsumhverfi
folks (Dallner o.1l., 2000). Freedimenn hafa p6 ekki verid sammala um hvernig eigi
ad skilgreina hugtakid stjornun eda leidtogahefni og i rannsoknum hefur 1 gegnum
tidina verid 10gd dhersla 4 ymsa 6lika paetti tengda arangri leidtoga (Nyberg, Bernin
og Theorell, 2005). I rannséknum & drunum 1930 til 1950 var 16gd meginéhersla 4
ad finna pa personuleikaeiginleika sem einkenndu mikla leidtoga samtimans og
hvort heegt veeri ad velja folk 1 leidtogastodur eftir pvi hverjir h6fou pessa sérstoku
eiginleika. Pessi nalgun kallast personuleikapattandlgunin (the trait approach). Eftir
sidari heimstyrjoldina, eda 4 arunum 1950 til 1970, breyttist aherslan i rannséknum
a leidtogum og farid var ad leggja meiri dherslu & hegdun leidtoga heldur en
eiginleika peirra (behavioral approach). 1 rannséknum var 16gd meginahersla 4 ad
skoda hegdun leidtoga, flokka hana og dkvarda hvada hegdun veri liklegust til
arangurs. Eftir 1970 vard aherslan meiri 4 paer adstedur sem leidtogar eru i
(situational approach). Samkvemt peirri nalgun kalla mismunandi adstedur &

Olikar adferdir leidtoga, pad er arangur leidtoga er hadur ytri adstedum en ekki
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eingdngu akvednum eiginleikum peirra og hegdun. Sidan um 1980 hefur
megindherslan 1 rannséknum & 4arangri leidtoga verid & alla fyrrnefnda paetti
(integrative approach) og talid er a0 arangur leidtoga velti 4 samspili peirra allra,
pad er eiginleikum leidtoga, hegdun peirra og adstedum (Elo, 1997; Shackleton og
Wale, 2000).

bear miklu breytingar sem hafa att sér stad 4 storfum i natimasamfélogum, til
demis auknar salfredilegar krofur i starfi, aukin samskipti milli starfsfolks og
auknar krofur starfsfélks um ad hafa moguleika 4 a0 auka vid pekkingu sina og
faerni { starfi, hafa leitt til pess ad hlutverk stjornenda hafa breyst. I dag er gerd
meiri krafa en adur um ad stjornendur taki patt i starfi undirmanna sinna og eigi i
stodugum samskiptum vid pa. bar af leidandi er pad talinn kostur ef stjérnendur eru
virkir, hvetjandi og syna frumkvedi en slikur stjornunarhattur leidir til aukinnar
starfsanagju og betri frammistodu hja starfsfolki. Virkir og hvetjandi stjornendur
taka tillit til og eru jakvaedir 1 gard starfsfolks og hvetja pad til ad hugsa um hvernig
pad geti batt frammistodu sina og starfsumhverfi. Auk pess er mikilvegt ad
stjornendur veiti starfsfolki studning og gaeti hlutleysis, réttletis og sanngirni i
akvorounum tengdum til demis launakjorum og vinnuskilyrdum (Arnold, o.fl.,
2005; Elo, 1997; Furnham, 2005).

bratt fyrir ad stjornun og leidtogahaefni hafi mikid verid rannsokud hefur
verid 10gd litil dhersla 4 ad rannsaka 4hrif stjornenda 4 lidan og heilsu starfsfolks
(Elo, 1997). Nidurstodur rannsdkna gefa aftur 4 moti til kynna ad stjornunarstill sem
einkennist af pvi ad stjornendur séu virkir og hvetji starfsfolk pannig ad dhugahvat
pess aukist og pad sé tilbid til ad leggja meira 4 sig i starfi (transformational
leadership) dragi ur streitu starfsfolks og minnki likur & ad pad kulni i starfi
(Corrigan, Diwan, Campion og Rashid, 2002; Sosik og Godshalk, 2000).
Leidtogahaetni hefur adallega verid rannsokud i tengslum vid starfsanaegju og
vidhorf og hegdun starfsfolks, eins og til demis fjarveru fra starfi. |
langtimarannsokn Dellve, Skagert og Vilhelmsson (2003) kom til demis i 1jos ad
starfsfolk metti betur i vinnuna ef stjérnendur umbunudu pvi og syndu pvi virdingu
og vidurkenningu. Nidurstodur rannsokna benda einnig til pess ad tengsl séu milli
hegdunar og vidhorfa stjérnenda og starfsanegju undirmanna peirra (Chiok Foong
Loke 2001; Lucas, 1991). Nidurstodur rannsoknar Tyler (1989) gafu til demis til

kynna ad pad starfsfolk sem telur stjérnendur sina vera sanngjarna er almennt
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anagdara i starfi, synir vinnustad sinum meiri hollustu og hefur jakvadari vidhorf

gagnvart honum en pad starfsfolk sem telur ad stjérnendur sinir séu ésanngjarnir.

1.3.11. Fyrirteekjamenning

Skilningur folks 4 fyrirtaekjum og stofnunum breyttist mikid 4 sidustu 61d. Adur var
liti0 4 starfsemi fyrirtekja sem sjalfsted vélren fyrirberi par sem upplysingafledi
for eftir dkvednu stigveldi sem nadi frad @dstu stjornendum til peirra starfsmanna
sem gegndu legstu stddunum. Smam saman var farid ad leggja meiri dherslu &
gagnkvaem ahrif milli fyrirtaekja og umhverfisins. I kjolfar pess var litid & fyrirtaki
sem lifandi verur og aukin ahersla 16gd & pau vidhorf og gildi, sem og pa menningu
sem rikir innan peirra (Lindstrom, 1997a).

Fyrirtekjamenning (organizational culture) visar til peirra patta sem
meirihluti starfsfolks fyrirteekis 4 sameiginlegt, til deemis ef pad deilir dkvednum
hugsanahatti, tilfinningum eda adferdum til ad takast a vid verkefni.
Fyrirtekjamenning kemur fram {1 munnlegum og tdknreenum samskiptum
starfsmanna, sem og hegdun peirra og henni er midlad fra einni kynslod til peirrar
nastu. Menning innan fyrirteekja er ahrifamikil vegna pess ad starfsfolk sem
tilheyrir somu menningu samsamar sig peim gildum og kennimdrkum sem rikja
innan menningarinnar. Menning er talin veita starfsfolki dkvedna stefnu vardandi
hegdun, tilfinningar og vidhorf og gert er rdd fyrir ad starfsfolk fari eftir peim
normum sem rikja innan menningarinnar 4 vinnustad pess (Nyberg o.fl., 2005).

Fyrirteekjabragur  (organizational  climate) svipar til  hugtaksins
fyrirteekjamenning. Fyrirtekjamenning er poé mun yfirgripsmeiri, varanlegri og
stodugri en fyrirteekjabragur (Moran og Volkwein, 1992). Fyrirtaekjabragur visar til
sameiginlegrar skynjunar folks & vinnuumhverfinu, pad er pegar starfsfolk sem
tilheyrir dkvednum fyrirtekjum, deildum eda hopum deilir sému skynjun a
vinnuumhverfinu. begar verid er ad skoda brag innan fyrirtaekja er algengt ad meta
peetti 4 bord vid stefnu, verklag og reglur peirra (Rentsch, 1990).

Féar rannsoknir hafa skodad tengsl fyrirtaekjamenningar vid lidan og heilsu
starfsfolks en fyrirtekjamenning hefur adallega verid rannsékud i tengslum vid
hegOun og arangur starfsfolks (Lindstrom, 1997a). Nidurstodur rannsoknar Eriksen,
Bruusgaaard og Knardahl (2003) leiddu til demis i [jos ad hjukrunarfredingar sem
toldu menninguna innan fyrirtakis sins einkennast af studningi og hvatningu voru

sjaldnar fjarverandi fr4& vinnu en peir hjikrunarfredingar sem toldu
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fyrirtekjamenninguna ekki einkennast af pessum pattum. Reynst hefur erfitt ad na
yfir hugtakid fyrirtekjamenning med spurningalistum og pvi er fyrirtekjabragur
oftar metinn i rannséknum en fyrirtaekjamenning (Dallner, 2000). I rannsokn Kline
og Boyd (1991) kom medal annars i [jos a0 anegja starfsfolks tengdist ymsum
pattum sem felast i fyrirteekjabrag. Starfsfolk var til demis dnagdara i starfi ef
fyrirtaekjabragur einkenndist af umhyggju fyrir velferd og hamingju pess en ef svo

var ekki.

1.3.12. Hvatning i starfi
Hvatning eda hvatar (motivation) skyra af hverju folk hugsar og hegdar sér a
akvedinn hatt, eins og til demis hvad veldur hegdun f6lks, hvad stjornar henni og
hvernig henni er vidhaldid (Dallner o.fl., 2000). Afstada folks gagnvart vinnu sinni
einkennist adallega af tvenns konar hvétum, pad er ytri eda edlislegum hvotum
(extrinsic motivation) og innri hvétum (intrinsic motivation) (Gamberale, 1997b).
Ytri hvatar visa til hlutlegrar umbunar i formi launa, bodnusa, bilstyrkja,
freedslustyrkja og fleira, sem og patta & bord vid starfsoryggi og stodu. Ytri hvatar
gegna peim tilgangi ad uppfylla efnahagslegar og félagslegar parfir folks utan
vinnu. b6 ytri hvatar gegni veigamiklu hlutverki i ad skyra hegdun og hugsun folks
i starfi duga peir ekki alltaf einir og sér til ad skyra hvad hvetur folk afram. Innri
hvatar geta nefnilega einnig gengt veigamiklu hlutverki i ad hvetja starfsfolk adfram
(Arnold o.1l., 2005; Gamberale, 1997b). Innri hvatar tengjast pvi ad starfsfolk gerir
sér grein fyrir méguleikum sinum til ad proskast og uppfylla sképunarport sina i
starfi. Starfsfolk attar sig & pvi ad starf pess uppfyllir ymsar personulegar parfir pess
eins og til demis porf fyrir ad 6dlast dypri pekkingu, vera virkt og ahrifamikid og
eiga i félagslegum samskiptum vid adra (Dallner o.fl., 2000; Gamberale, 1997b).
Mikill skortur er 4 rannsoknum & tengslum starfshvatningar og lidanar og
heilsu starfsfolks. Ytri hvatning hefur helst verid rannsdkud i tengslum vid 6likan
bakgrunn folks og 6likar tegundir starfa. Ytri hvatar virdast til demis skipta folk
meira mali eftir pvi sem pad hefur minni menntun og almennt leggur starfsfolk i
einhefum og einféldum stérfum meiri aherslu a ytri hvata en folk sem gegnir
floknari og fjolheefari storfum. Ef gengid er Ut fra pvi ad folk radi almennt einhverju
um starfsferil sinn og moguleika sina 4 vinnumarkadnum attu ad vera bein tengsl
milli innri hvatningar pess og starfsanegju. begar folk hefur mikla stjorn i starfi

hafa innri hvatar ahrif & sambandid milli starfskrafa og frammistddu 1 starfi vegna
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pess ad innri hvatning leidir til pess ad folk er tilbtid ad leggja mikid a sig i starfi.
bad getur po einnig haft slemar afleidingar i for med sér ef folk hefur mjog mikla
innri hvatningu til ad vinna og standa sig avallt vel i starfi. Slik vidhorf geta leitt til
pess starfsfolk leggi allt of mikid & sig i starfi og keyri sig afram sem hefur oft mjog

slem ahrif 4 lidan og heilsu pess (Dallner o.1l., 2000).

1.3.13. Hollusta vid vinnustad

Hollusta vid vinnustad (commitment to the organization) hefur verid skilgreind a
mismunandi hatt, til demis snia sumar skilgreiningar ad peirri hegdun sem
einkennir hollustu, adrar sntia ad vidhorfum og tilfinningum starfsfolks og enn adrar
snia ad hvoru tveggja. Hollusta 4 vinnustad hefur til deemis verid skilgreind sem
pad ad starfsfolk samsami sig fyrirteeki sinu og markmidum pess (Ashman, 2007).
Hollusta vid vinnustad einkennist af pvi ad starfsfolk trii 4 og sampykki markmid
og gildi fyrirtaekis sins, ad pad sé tilbuid til ad leggja téluvert & sig fyrir hond
fyrirteekisins og hafi mikla 16ngun til ad halda afram ad starfa hja pvi. Starfsfolk er
pa mjog virkt og tilbuid til ad gefa mikid af sér 1 peim tilgangi ad fyrirtaeki pess nai
arangri. Hollusta vid vinnustad er talin endurspegla stodugt og varanlegt viohorf
starfsfolks en ekki timabundid astand sem breytist Ort eftir til demis adstedum og
skapi. Nidurstodur rannsdkna hafa stutt petta og benda til ad hollusta vid vinnustad
myndist hegt og stodugt yfir tima um leid og starfsfolk attar sig & tengslum sinum
vid vinnuveitendur sina. Fyrirteki geta po gert ymislegt til ad yta undir hollustu
starfsmanna. Ef fyrirteki umbuna starfsfolki pannig ad pvi pyki pad metid ad
verdleikum og telji vinnu sina skipta mali, sem og ef fyrirteeki gefa starfsfolki
teekiferi til ad proska hafileika sina og getu i starfi eykst oft hollusta starfsfolks til
vinnustadarins (Ashman, 2007; Mowday, Steers og Porter, 1979).

Hollusta vid vinnustad er talin mikilveg hvad vardar ymiskonar starfstengda
hegoun. Nidurstodur rannsokna benda til ad hollusta spai p6 adallega fyrir um atlun
starfsfolks til ad segja upp starfi sinu (Allen og Meyer, 1990) og fjarvistir i starfi
(Mowday o.fl., 1979). I rannséknum 4 tengslunum milli hollustu vid vinnustad og
heilsu og lidanar starfsfolks hefur adallega verio litid & hollustu sem fylgibreytu en

ekki frumbreytu (Skogstad, 1997c).
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1.3.14. Hopastarf

[ fyrirtekjum er algengt ad starfsfolk starfi i ymiskonar hopum. Hopur (group)
samanstendur af tveimur eda fleiri adilum sem hafa einhver sameiginleg markmid
eda einhvern sameiginlegan tilgang (Lindstrom, 1997b). Medlimir héps geta verid
olikir hvad vardar til demis kyn og menntun en hépmedlimir deila oft med sér
verkum og gegna dkvednum hlutverkum (Campion, Papper og Medsker, 1996). bad
hversu samheldnir hopmedlimir eru getur haft ahrif 4 arangur hopastarfs og lidan
hopmedlima, til demis getur agreiningur i hdpum haft slem ahrif 4 lidan starfsfolks
(Lindstrém, 1997b). Auk pess eru sterk jakveaed tengsl milli pess hversu samheldinn

hopur er og starfsanagju peirra sem tilheyra hdpnum (Bettenhausen, 1991).

1.3.15 Samantekt

Umradan um streituvalda hér ad ofan og peer rannsoknir sem hafa verid utlistadar
gefa til kynna ad ymsir 6likir salfélagslegir paettir i starfsumhverfi folks geti haft
ahrif & lidan pess og heilsu, til demis streitu og starfsanagju. Pad er pvi mikilvegt
ad yfirmenn fyrirteekja og stofnanna geri sér grein fyrir pessum dhrifum og safni
upplysingum um vidhorf starfsfolks til salfélagslega vinnuumhverfisins svo hagt s¢
ad gera videigandi Urbatur ef pess er porf. Til ad na pessum markmidum er
mikilvaegt ad gerdar séu malingar 4 vinnustodum 4 vidhorfum starfsfolks. I naesta
kafla verdur gerd grein fyrir mikilvaegi slikra mealinga og fjallad um pau helstu

meliteki sem notud hafa verid til ad mala salfélagslega patti 4 vinnustodum.

1.4. Vinnustadagreiningar

Morg fyrirteeki gera vinnustadagreiningar i peim tilgangi ad greina vidhorf
starfsfolks til starfsins, starfsumhverfisins og stjornunarhatta innan fyrirtaekis.
vinnustadagreiningu er upplysingum um til demis hid salfredilega og félagslega
vinnuumhverfi safnad 4 kerfisbundinn og hlutleegan hatt. Med pvi ad gera malingar
a vidhorfum starfsfolks ma safna areidanlegum upplysingum um hvad sé gott 4
vinnustad og hvad megi bata en upplysingar Gr vinnustadagreiningu gefa oft
mikilvaegar upplysingar um hvar arbota sé porf. Auk pess ma nyta upplysingar ur
vinnustadargreiningum 1 visindalegum tilgangi, pad er til ad safna upplysingum i
rannsOknum & starfsumhverfi folks og ahrif umhverfisins 4 lidan og heilsu pess

(Pearn og Kandola, 1988; Rick, Briner, Daniels, Perryman og Guppy, 2001).
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Hegt er ad nota ymsar 6likar adferdir til ad meta vidhorf starfsfolks til
vinnuumhverfis sins, hvort sem er i hagnytum eda rannsoknarlegum tilgangi. Haegt
er ad safna upplysingum um vinnuumhverfid med til demis spurningalistum,
viotolum vio starfsfolk og hopfundum. Algengast er pd ad notadir séu
spurningalistar en vel unninn spurningalisti sem notadur er & réttan hatt er mjog
hagkvemt meliteki til ad greina starfsumhverfi. Spurningalistar hafa til demis
gengt veigamiklu hlutverki i rannséknum a salfélagslegum og félagslegum pattum i
starfi & Nordurlondum. Slikar rannsoknir eru mjog mikilvaegar en nidurstodur peirra
hafa medal annars verid notadar til endurbota & starfsumhverfi folks (Dallner o.fl.,
2000).

Til eru ymsir spurningalistar sem hafa verid hannadir i peim tilgangi ad
mala patti 1 starfsumhverfinu eda algenga starfseiginleika. Daemi um slika
spurningalista eru CPQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire), OSI
(Occupational Stress Indicator), JCQ (Job Content Questionnaire), JDS (Job
Diagnostic Survey) og JSS (Job Stress Survey)

CPQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) var hannadur af Kristensen,
Hannerz, Hogh og Borg (2005). Spurningalistinn melir ymsa salfé¢lagslega peaetti i
starfi eins og til demis krofur (demands), sjalfredi i starfi (degree of freedom at
work), hollustu vid vinnustad (commitment to the workplace), é4greining um
hlutverk (role conflicts), studning i starfi (social support) og endurgjof (feedback).
Auk pess melir spurningalistinn persdnubundna peetti &4 bord vid bjargrad og patti
tengda heilsu og lidan starfsfolks. Listinn er til 1 premur utgdfum. Lengsta utgafan
inniheldur 141 atridi og er @tlud til notkunar 1 rannsoknum. Hinar tveer utgafurnar
eru styttri, annars vegar 95 atridi og hins vegar 44 atridi. Styttri Utgafurnar eru
@tladar til notkunar i melingum & vinnustodum 1 hagnytum tilgangi. Alfa
areidanleiki flestra kvarda hefur reynst vidunandi en sumir kvardar hafa pé nokkud
laga alfa areidanleikastudla. Alfastudlar (a/pha) voru til demis 4 bilinu 0,59 til 0,87
fyrir kvarda lengstu utgafunnar i rannsokn Kristensen o.fl. (2005). Aftur 4 moti er
litil skorun & milli kvarda og pattabygging listans nokkud skyr (Kristensen o.fl.,
2005).

OSI (Occupational Stress Indicator) var hannadur af Cooper, Sloan og
Williams arid 1988 og er einn pekktasti spurningalisti sinnar tegundar i Bretlandi.
Vid honnun listans var gengio t fra peirri forsendu ad einstaklingsmunur hafi ahrif

a sambandid milli streituvalda og streituvidbragda, pad er listinn inniheldur medal
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annars spurningar sem ganga ut & ad meta einstaklingsmun. OSI samanstendur af
sex spurningalistum sem innihalda samtals 167 atridi. Spurningalistunum er atlad
ad meta fjogur mismunandi svid, pad er mogulega streituvalda, einstaklingsmun,
bjargrad og streituvidobrogd (Lyne, Barrett, Williams og Coaley, 2000). Listinn sem
metur streituvalda inniheldur 61 atridi og sex kvarda. Kvardarnir meala
starfseinkenni sem eru innbyggd 1 starfid (factors intrinsic to the job), hlutverk
stjornenda (manegerial role), sambond vid adra (relationship with others),
formgerdir fyrirtekja og fyrirtaekjabrag (organizationa structure og climate) og
samspil heimilis og vinnu (home work interface). 1 yfirlitsgrein Rick o.fl. (2001)
kom 1 1jos ad alfa areidanleiki kvardanna sex er almennt gédur i rannséknum, nema
fyrir kvardann sem melir pau starfseinkenni sem eru innbyggd 1 starfid.
Nidurstodur rannsodkna & pattabyggingu peirra sex kvarda sem meta streituvalda
gefa til kynna ad pattabygging sé ekki eins og hofundar gera rad fyrir. Talid er ad
listinn meli fjora en ekki sex streituvalda en pad er pé misjafnt eftir rannsoknum
hverjir pessir fjorir streituvaldar eru. bPar sem pattabygging OSI er mjog 6skyr er
oOliklegt ad vidmidsbundid réttmeeti sé gott og i raun hafa nidurstodur rannsdkna 4
vidmidsbundnu réttmaeti listans verid mjog misvisandi (Rick o.fl., 2001).

JCQ (Job Content Questionnaire) var hannadur af Karasek arid 1985 (sja
t.d. Karasek, Brisson, Kawakami og Amick, 1998) Spurningalistinn inniheldur 49
spurningar sem hlada & fimm meginkvarda. Peir eru salfredilegar krofur
(psychological demands), stjorn 1 starfi (decision latitude), studningur (support),
likamlegar krofur (physical demands) og 66ryggi i starfi (job insecurity). 1
rannsoknum er algengt ad notadir séu einungis hluti kvardanna en ekki allir fimm
(Karasek og Theorell, 1990; Rick o.fl., 2001). I yfirlitsgrein Rick o.fl. (2001) kom i
1j6s ad alfa areidanleikastudlar fyrir kvarda JCQ voru & bilinu 0,64 til 0,86, pegar
teknar voru saman nidurstodur nokkurra rannsokna. Sumir vilja meina ad pad atti
a0 uppfera melitekid pannig ad pad innihéldi einnig mat & streituvoldum tengdum
peim efnahagslegu og teknilegu breytingum sem hafa att sér stad i flestum
natimasamfélogum, til demis med pvi ad leggja meiri aherslu & salfredilegar
krofur. Nidurstodur rannsokna a forsparréttmeeti JCQ gefa til demis til kynna ad
kvardinn stjorn i starfi spai fyrir um heilsu folks, sérstaklega um hjarta- og
@0asjukdoma (Rick o.11., 2001).

IJDS (Job Diagnostic Survey) var hannadur af Hackman og Oldham (1975).

JDS er mjog pekkt meeliteeki og var vida notad a attunda og niunda aratug sidustu
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aldar. JDS metur sjo starfstengda peetti, pad er breytileika i hafni (skill variety),
yfirbragd verkefna (task identity), mikilvaegi verketna (task significane), sjalfraedi
(autonomy), sjaltkrafa endurgjof (feedback from the job itself), endurgjof fra 66rum
(feedback from others) og samskipti vid adra (dealing with others). Sidastnefndu
tveimur kvordunum, pad er endurgjof fra 60rum og samskipti vid adra, er oft sleppt
i ranns6knum. Til eru tveer Utgafur af upprunalega listanum, pad er 16ng utgafa og
styttri utgafa sem inniheldur 53 atridi (Hackman og Oldham, 1975; Rick o.fl.,
2001). Rick o.fl. (2001) drogu pa alyktun i yfirlitsgrein sinni ad pattabygging JDS
sé Ostodug og ad alfa areidanleiki sumra kvarda sé lagur, sérstaklega fyrir kvardann
mikilvaegi verkefna. Aftur 4 moti benda nidurstodur rannsoékna til ad
samtimaréttmaeti (concurrent validity) listans sé gott, til demis eru tengsl milli
kvarda JDS og starfsanaegju (Rick o.fl., 2001).

JSS (Job Stress Survey) var hannadur af Spielberger og metur alvarleika og
tidni ymissa starfseinkenna sem talin eru geta haft sleem ahrif & lidan starfsfolks og
valdid pvi streitu. Listinn inniheldur alls 30 atridi og heegt er ad reikna ut alvarleika-
og tidniskor, auk heildarstreituskors. Faar rannsoknir hafa kannad areidanleika og
réttmaeti JSS. Nidurstodur rannsdkna gefa po til kynna ad alfa areidanleiki sé mjog
godur. Aftur & moti eru nidurstodur rannsdkna 4 samtimaréttmaeti listans misvisandi
og forsparréttmaeti (predictive validity) listans hefur ekki verid kannad (Rick o.fl.,
2001).

Auk peirra spurningalista sem fjallad hefur verid um eru til margir adrir
spurningalistar sem mala salfredilega og félagslega peetti 1 starfi (sja t.d. Rick o.1l.,
2001). Likt og komid hefur fram hefur notkun spurningalista gengt veigamiklu
hlutverki 1 rannséknum & salfélagslegum pattum 1 starfi og urbotum 4
vinnuumhverfi folks. Aftur & moéti hefur s6fnun hagnytrar reynslu og visindalegrar
pekkingar verid knopp vegna pess ad oft eru peir spurningalistar sem notadir eru
mjog sértekir, pad er mala einungis faar hugsmidar og sérstaklega adlagadir ad
hverjum og einum vinnustad. Auk pess er mjog algengt ad hugsmidar séu einungis
metnar med einu atridi i peim spurningalistum sem hafa verid hvad mest notadir a
Nordurlondum. Pessir vankantar gera pad ad verkum ad oft er erfitt ad gera
proffredilegar rannsoknir 4 spurningalistunum og bera saman nidurstodur Olikra
rannsokna. Vegna pessara takmarkana dkvad Norrena radherranefndin ad setja af
stad verkefni sem folst medal annars 1 pvi ad hanna mjog yfirgripsmikinn norreenan

spurningalista sem metur salfredilega og félagslega peaetti i starfi. Markmid
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nefndarinnar var ad hanna spurningalista sem veri pad almennur og yfirgripsmikill
ad hann ndi yfir sem flesta mogulega salfélagslega streituvalda i starfi og hentadi
til notkunar 1 moérgum olikum stérfum og & 6likum vinnustodum (Dallner, o.fl.,
2000). I nesta kafla verdur fjallad itarlega um préun listans og proffradilega

eiginleika hans.

1.5. Norrani spurningalistinn um salfélagslega peetti i starfi

Arid 1994 setti Norraena radherranefndin af stad verkefni i peim tilgangi ad bzta
g0l malinga 4 salfredilegum og félagslegum pattum i starfi. Su vinna folst medal
annars i ad hanna yfirgripsmikinn og almennan spurningalista sem gefinn var ut arid
2005. Listinn kallast Norreni spurningalistinn um salfélagslega peetti 1 starfi
(QPSNordic) (General Nordic Questionnaire for Psychological and Social Factors
at Work) og hann metur upplifun folks a salfredilegum, félagslegum og
vinnutengdum pattum i starfsumhverfi sinu. L6gd var ahersla 4 ad innihald listans
veeri videigandi og mikilvaegt fyrir vinnu, heilsu, vellidan og starfshvatningu folks.
beir pettir sem QPSNordic melir snerta flesta vinnustadi og listinn hentar vel til ad
gera vinnustadagreiningar, fylgjast med breytingum i starfsumhverfi, hanna inngrip
a vinnustodum og meta arangur peirra, sem og til notkunar i rannsoknum &
tengslum vinnu, heilsu f6lks og framleidni pess (Lindstrém o.fl., 2000).

Vid val 4 peim hugsmidoum sem listanum er @tlad ad meta var studst vio
ymsar kenningar og likon, eins og til demis kenningar um streitu i starfi,
starfanaegju og starfshvatningu. Auk pess voru eiginleikar (til demis réttmeeti,
areidanleiki, innihald og notagildi) 19 norrena og nokkurra alpjodlegra
spurningalista sem mela salfélagslega peetti i starfi skodadir. Um pad bil 2600
spurningar voru skodadar og metnar af sérfradingum i préunarferli listans. Ut fra
pessari vinnu var fyrst btiinn til spurningalisti sem innihélt 160 atridi. Atridin voru
flokkud 1 prja flokka, pad er verkefnasvid (task level), félags- og fyrirtekjasvid
(social and organizational level) og einstaklingssvid (individual level). Sidan voru
atridi hvers flokks fyrir sig pattagreind og i ljosi nidurstadna var akvedid ad
flarleegja 42 atridi ur spurningalistanum. QPSNordic samanstendur pvi af 129
fjolvalsspurningum, par af mynda 80 peirra 26 kvarda, 38 eru stakar spurningar og
11 spurningar snua ad bakgrunni svarenda (til demis kyni, menntun og stoou).
Flestum spurningum listans er svarad 4 fimm punkta Likertkvarda (Likert scale)

sem ner fra ,,mjog sjaldan* til ,,mjog oft eda alltaf*. Kvardarnir 26 skiptast &
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adurnefnd prju svid. Verkefnasvid inniheldur niu kvarda sem mela starfskrofur,
stjorn 1 starfi, veentingar um hlutverk og forspa um starf naesta manud. Félags- og
fyrirteekjasvid inniheldur tiu kvarda sem mala samskipti 4 vinnustad, stjornun,
hopastarf, fyrirtekjamenningu og starfsanda. Einstaklingssvid inniheldur sjo kvarda
sem mala hollustu vid vinnustad, ferni i starfi, jakvedni vid askorunum, forspa i
starfi naestu tvo ar, starfshvata og mikilvaegi starfs (sja toflu 1). Stoku atridin mela
somu hugsmidar og kvardarnir en einnig einelti og areitni, sem og samspil vinnu og
einkalifs (Dallner o.fl., 2000; Lindstrom o.fl., 2000). Hér verdur fjallad stuttlega um

hvern kvarda fyrir sig eftir svidunum premur.

Tafla 1. Kvardar QPSNordic eftir svioum.

Verkefnasvid Félags- og fyrirtekjasvid Einstaklingssvid
Magnbundnar krofur Studningur fra yfirmanni Forspa um nastu tvo ar
Krofur um dkvardanatdku  Studningur fra samstarfsfolki  Jakveaedni vid dskorunum
Krofur um pekkingu Studningur vina og @ttingja  Skynjud farni
Skyrleiki hlutverka Hvetjandi stjérnun Mikilvagi vinnunnar
Agreiningur um hlutverk  Sanngjérn stjérnun Hollusta vid vinnustad
Jakvad askorun i starfi Starfsandi Innri / edlislegir hvatar
Sjalfredi 1 dkvardanatoku  Frumkvadi Ytri hvatar
Sjalfraeoi i vinnuhrada Oj afnrétti
Forspa um nzsta manud Umhyggja fyrir starfsfolki

Hopastarf

L.5.1. Verkefnasvio

Starfskrofur: Starfskrofur eru skilgreindar sem allir peir atburdir og allar paer
adstaedur 4 vinnustadnum sem krefjast pess ad starfsfolk bregoist vid. Hid efnislega
starfsumhverfi getur valdid starfskrofum, til demis ef starfsfolk parf ad lyfta
pungum hlutum. I QPSNordic er aftur 4 moti 16gd meginahersla 4 hid salfredilega
og félagslega starfsumhverfi. Prir kvardar i QPSNordic meta starfskrofur, peir eru
magnbundnar krofur (quantitative demands), krofur um dkvardanatoku (decision
demands) og krofur um pekkingu (learning demands). Kvardinn magnbundnar
krofur inniheldur atridi sem snda ad vinnumagni, oreglulegu vinnudlagi, yfirvinnu
og timapressu. Kvardinn kréfur um akvardoanatéku melir hversu miklar krofur eru
geroar til starfsfolks um ad pad taki floknar og skjotar akvardanir og veiti starfi sinu
hamarks athygli. Kvardinn kréfur um pekkingu meelir hversu erfid starfsfolki finnst
vinnutengd verkefni vera og krofur um aukna pjalfun og pekkingu pess (Dallner

o.fl., 2000).
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Veentingar um hlutverk: Veaentingar um hlutverk eru maldar med tveimur
kvordum, pad er kvordunum skyrleiki hlutverka (role clarity) og dgreiningur um
hlutverk (role conflict). Kvardinn skyrleiki hlutverka metur hvort markmid
starfsfolks séu skyr, til demis hvort starfsfolk viti hvada ventingar séu gerdar til
pess og hvada skyldum pad gegnir. Kvardinn dgreiningur um hlutverk metur hvort
pad sé & einhvern hatt 4greiningur um hvada hlutverki starfsfolk eigi ad gegna, til
demis ef tveir eda fleiri gera 6likar krofur til pess (Dallner o.11., 2000).

Stjorn i starfi: Stjorn i starfi er skilgreind sem mat folks 4 moguleikum
sinum til ad taka dkvardanir um starf sitt og velja & milli mogulegra valkosta. Prir
kvardar i QPSNordic meta stjorn i starfi. beir eru jakved dskorun i starfi (positive
challanges at work), sjalfrceedi i dkvardanatoku (control of decisions) og sjalfreedi i
vinnuhrada (control of work pacing). Kvardinn jdakveod dskorun i starfi melir ad
hvada marki starfsfolk telur hafni sina og pekkingu vera gagnlega, sem og hvort
pad telji vinnuna vera pydingarmikla og fela i sér skemmtilegar askoranir. Kvardinn
sjalfreedi i dkvardanatoku melir ad hvada marki starfsfolk telur sig geta haft ahrif a
akvardanir tengdar starfi sinu, til demis hvernig pad leysir verkefni og med
hverjum pad starfar. Kvardinn sjdlfreedi i vinnuhrada melir hvort starfsfolki finnist
pad geta haft stjorn & vinnuhrada og vinnutima, til deemis hvort pad geti radid lengd
vinnuhléa (Dallner o.1l., 2000).

Forspa 1 starfi: Forspa 1 starfi felur 1 sér a0 starfsfolk geti myndad sér
ventingar um framtidina, til demis um hvada krofur verdi gerdar til pess i
framtidinni og hvada moguleika pad muni hafa 4 ad proast i starfi. I QPSNordic er
forspa i starfi meeld med tveimur kvordum. Annar kvardinn kallast forspd um ncesta
manud (predictability during the next month) en sa kvardi inniheldur atridi sem
snua ad forspa um verkefni, samstarfsfolk og yfirmenn nasta manud. Hinn kvardinn
snyr ad langtimaforspa starfsfolks um starf sitt og tilheyrir einstaklingssviodi

(Dallner o.11., 2000).

1.5.2. Félags- og fyrirteekjasvio

Studningur: Studningur er skilgreindur sem pad ad einn eda fleiri adilar, til
demis yfirmenn og samstarfsfolk, veiti 60rum adila einhver Grraedi eda adstod, eins
og til demis i formi adgerda, umhyggju, radlegginga eda upplysinga. brir kvaroar i
QPSNordic mala studning, pad er kvardarnir stuoningur fra yfirmanni (support

from superior), stuoningur fra samstarfsfolki (support from coworkers) og
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studningur vina og cttingja (support from friends and relatives). Kvardinn
studningur fra yfirmanni melir til deemis hvort nanasti yfirmadur sé tilbtinn til ad
hlusta 4 vinnutengd vandamal starfsfolks og hversu mikils yfirmadurinn metur
vinnu pess. Kvardinn studningur fra samstarfsfolki melir ad hvada marki
samstarfsfolk er tilbuid til ad adstoda starfsmenn og hlusta & vinnutengd vandamal
peirra. Kvardinn studningur vina og cettingja malir ad hvada marki vinir og
attingjar starfsfolks eru tilbunir til ad hlusta 4 vinnutengd vandamal pess og veita
pvi studning ef & parf ad halda (Dallner o.fl., 2000).

Einelti og areitni: Per spurningar i QPSNordic sem meta einelti og areitni &
vinnustad mynda ekki eiginlegan kvarda heldur er einelti og areitni malt med
stokum spurningum. I QPSNordic er einelti skilgreint sem szrandi medferd sem
starfsfolk parf ad pola aftur og aftur um einhvern tima og finnst erfitt ad venjast.
Ekki er um einelti ad reda ef jafnokar eigast vio eda ef um einstaka saerandi atburd
er ad r@da. Spurningarnar um einelti og areitni mala annars vegar hvort starfsfolk
hafi séd einhverja verda fyrir einelti og 4areitni 4 vinnustad sinum og hins vegar
hvort pad hafi sjalft ordi0 fyrir einelti og areitni &4 vinnustadnum (Dallner o.fl.,
2000).

Stjornun: Hugtakid stjornun hefur verid skilgreint & marga vegu en i
QPSNordic er stjéornun mald med tveimur kvordum, annars vegar kvardanum
hvetjandi stjornun (empowering leadership) og hins vegar kvardanum sanngjorn
stjornun (fair leadership). Kvardinn hvetjandi stjornun melir hvort starfsfolk telji
yfirmenn sina hvetja sig til ad taka patt i akvordunum, tja skodanir sinar og proskast
i starfi. Sanngjorn stjornun visar til pess ad stjornendur geti hlutleysis, réttletis og
jafnredis 4 vinnustadnum, ad verkefnum sé dreift 4 sanngjarnan hatt og ad
samskipti stjérnenda og undirmanna séu almennt g6d (Dallner o.11., 2000).

Fyrirtekjabragur: Hugtakid fyrirteekjabragur er skilgreint sem sameiginleg
og synileg hegdun og vidhorf starfsmanna. Fyrirtekjamenning hefur verid
skilgreind & svipadan hatt og fyrirtekjabragur en fyrirtekjamenning er po
yfirgripsmeira hugtak og tengist einnig hefobundnum starfshattum innan fyrirtakja.
bar sem erfitt hefur reynst ad nd utan um hugtakid fyrirtekjamenningu med
spurningalistum metur QPSNordic adallega fyrirtekjabrag. Fyrirtekjabragur er
maldur med fjorum kvordum, pad er kvordunum starfsandi (social climate),
frumkveedi (innovative climate), ojafnreétti (inequalitiy) og umhyggja fyrir starfsfolki

(human resource primacy). Kvardinn starfsandi metur ymsar hlidar neikvaeds og
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jakvaeds starfsanda a vinnustodum, til demis hvort starfsandinn sé hvetjandi,
afslappadur eda tortrygginn. Kvardinn frumkveodi melir ad hvada marki starfsfolk
tekur frumkvadi & vinnustadnum og hvort pad sé hvatt til ad koma med nyjar og
betri lausnir a0 vinnutengdum vandamalum. Kvardinn ojafnrétti maelir hvort
starfsfolki & vinnustad s¢é mismunad & grunvelli kynferdis eda aldurs. Kvardinn
umhyggja fyrir starfsfolki mealir patti sem sntla ad almennum starfshattum innan
fyrirtaekis, til deemis hvort starfsfolki s¢é umbunad fyrir vel unnin storf, hvort komid
s¢ vel fram vid starfsfolk og hvort yfirmoénnum sé almennt annt um heilsu og
velferd pess (Dallner o.11., 2000).

Hopastarf: Einn kvardi i QPSNordic melir hopastarf (perception of work
group). Hopastarf er skilgreint sem hopur folks sem deilir einhverjum
sameiginlegum markmidum eda hefur einhvern sameiginlegan tilgang. { QPSNordic
er 16gd éhersla 4 ad meta samvinnu innan vinnuhoépa, hversu sveigjanlegir
vinnuhopar eru og hversu godir hoparnir eru i ad leysa vandamal (Dallner o.fl.,

2000).

1.5.3. Einstaklingssvio

Forspa i starfi: Likt og komid hefur fram er einn kvardi i QPSNordic sem meelir
langtimaforspa starfsfolks um starf sitt. S& kvardi nefnist forspd ncestu tvo ar
(predictability of next two years) og inniheldur atridi sem snua ad langtimaforspa
um starfsoryggi og proéun i starfi. Pad hvort starfsfolk telji sig geta spad fyrir um
framtidina eda ekki akvardast aftur & moéti baedi af pattum i umhverfinu og
personubundnum pattum (Dallner o.fl., 2000). bar af leidandi inniheldur
QPSNordic einn kvarda sem er talinn hafa dbein ahrif 4 pad hvort folk telji sig geta
spad fyrir um framtidina eda ekki. S& kvardi nefnist jakveedni vid dskorunum
(preference for challenge) en askoranir visa til breytinga a bord vid pad ad purfa ad
vinna med nyju folki eda 4 nyjum stodum (Dallner o.11., 2000).

Skynjuo feerni: Einn kvardi i QPSNordic metur skynjada feerni i starfi
(mastery of work). Skynjud ferni visar til pess ad folk telji hegdun sina almennt
leida til @skilegrar utkomu eda nidurstodu. Atridi kvardans snua ad pvi hversu
anaegt starfsfolk er med magn og gadi eigin vinnu, sem og hvort pad sé anaegt med
samskipti sin vid adra og paer adferdir sem pad notar vid lausn vandamala (Dallner

0.1, 2000).
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Mikilveegi vinnunnar: 1 QPSNordic er einn kvardi sem metur mikilveegi
vinnunnar (work centrality). Mikilvagi vinnunnar er adgerdabundid sem pad hversu
mikilvaega folk telur vinnu sina vera i samanburdi vid adra petti 1 lifi pess, til
demis fjolskylduna, tra pess og dhugamal (Dallner o.fl1., 2000).

Hollusta vio vinnustad: Hollusta vid vinnustad (commitment to the
organization) er m&ld med einum kvarda i QPSNordic. Hollusta vid vinnustad visar
til pess ad starfsfolk samsami sig vinnustad sinum og taki virkan patt i starfsemi
pess fyrirtaekis sem pad starfar hja. Hollusta einkennist af pvi ad starfsfolk trai 4 og
sampykki markmid og gildi fyrirtaekis, ad pad sé tilbuid til ad leggja tdluvert & sig
fyrir hond pess og hafi mikla 16ngun til ad halda afram ad starfa hja pvi (Dallner
o.fl., 2000).

Hvatar i starfi: Hvatar skyra af hverju folk hugsar og hegdar sér 4 akvedinn
hatt. I QPSNordic eru tveir kvardar sem mala ad hvada marki akvednir pettir
hvetja folk afram i starfi. Annars vegar innri eda edlislegir hvatar (intrinsic
motivation) og hins vegar ytri hvatar (extrinsic motivation). Kvardinn innri hvatar
melir ad hvada marki starfsfolki finnst mikilvaegt ad geta proskad personuleika sinn
i starfi, afreka eitthvad og vera skapandi. Kvardinn ytri hvatar meelir hversu mikla
aherslu starfsfolk leggur a ad starfid uppfylli efnahagslegar og félagslegar parfir
pess utan vinnu, til demis 1 formi starfsoryggis, stodu og efnislegrar umbunar
(Dallner o.11., 2000).

Samspil vinnu og einkalifs: Par spurningar i QPSNordic sem meta samspil
vinnu og einkalifs mynda ekki eiginlegan kvarda heldur er samspil vinnu og
einkalifs malt med stokum spurningum. Stoku spurningarnar mela annars vegar
hvort ad paer krofur sem gerdar eru til folks 1 starfi hafi neikvaed ahrif 4 fjolskyldu
og heimilislif og hins vegar hvort ad paer krofur sem gerdar eru til folks heima fyrir

hafi neikvaed ahrif & vinnuna (Dallner o.f1., 2000).

1.5.4. Proffreedilegir eiginleikar QPSNordic

begar QPSNordic var buinn til var gerd yfirgripsmikil uttekt a4 proffredilegum
eiginleikum listans (Dallner o.fl., 2000). QPSNordic var lagdur fyrir starfsfolk ar
ymsum starfsstéttum i Danmorku, Finnlandi, Noregi og Svipjod arin 1997 og 1998.
Urtakid fra arinu 1997 innihélt 1015 starfsmenn og urtakid fra arinu 1998 innihélt
995 starfsmenn. Auk pess var listinn lagdur tvisvar fyrir 390 starfsmenn ur sidara

trtakinu med fimm til 4tta vikna millibili. Urtakid sem innihélt 1015 starfsmenn var
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notad til ad kanna pattabyggingu listans, urtakid sem innihélt 995 starfsmenn var
notad til ad kanna vidmidsbundid réttmaeti listans og badi urtdkin, samtals 2010
starfsmenn, voru notud til ad kanna areidanleika kvarda og lysandi tolfredi. Hér
verdur greint fra helstu nidurstdédum norreenu rannsdknarinnar (Dallner o.f1., 2000;
Lindstrom o.1l., 2000).

Gerdar voru prjar meginasapattagreiningar (principal axis factor analysis)
med hornréttum snuningi (varimax), pad er ein fyrir hvert svid. Nidurstodur leiddu i
1j6s ad kvardar veeru ad mestu 6hadir og pattabygging skyr. Aftur & moti var nokkur
skorun milli kvarda 4 félags- og fyrirteekjasvidi. Innri areidanleiki kvarda (internal
consistency), maldur med alfa (Cronbach’s alpha), var & bilinu 0,60 til 0,88 en
fimm kvardar h6fou éareidanleika undir 0,70. Oftast er midad vid ad alfa purfi ad
vera ad lagmarki 0,70 til ad teljast vidunandi (Einar Gudmundsson og Arni
Kristjansson, 2005). Hafa ber p6 i huga ad alfa laekkar eftir pvi sem atridi kvarda
eru feerri. Flestir kvardar QPSNordic innihalda mjég fa atridi (tvo til fimm) sem
geeti skyrt af hverju areidanleiki sumra kvarda var frekar lagur (Dallner o.11., 2000).

Til ad skoda vidmidsbundid réttmeeti QPSNordic voru tengsl listans vid
ymsa adra patti konnud, pad er starfsdnagju, streitu, hversu mikid folk skuldbindur
sig starfi sinu (job involvement), tilfinningalega 6rmognun (emotional exhaustion),
hofudverki og kvidverki. bessir pettir voru metnir med spurningalistum sem voru
lagdir fyrir, samhlida QPSNordic, 1 trtakinu frd arinu 1998 (N = 995) (Dallner o.1l.,
2000). Starfsanagja var mald med einni spurningu en nidurstodur rannsdkna gefa
til kynna ad pad sé naegjanlegt ad adgerdabinda starfsanagju med einni spurningu
(Wanous, Reichers og Hudy, 1997). Streita var einnig metin med einni spurningu
og var skilgreind sem pad ad folk finni fyrir spennu, sé eirdarlaust, taugaspennt og
eigi erfitt med svefn vegna pess ad pad sé stodugt ad hugsa um eitthvad sem truflar
pad (Dallner o.fl., 2000). Spurningarnar sem maldu starfsanagju og streitu voru
fengnar ur spurningalista sem melir streitu i starfi (Occupational stress
questionnaire, OSQ) (Elo, Leppéinen, Lindstrém og Ropponen, 1992). Skuldbinding
starfsmanna var mald med spurningalistanum skuldbinding starfsmanna (Job
involvement) (Kanungo, 1982). Skuldbinding starfsmanna var skilgreind sem pad ad
starfsfolk samsami sig starfi sinu en st skilgreining er fengin fra Kanungo (1982).
Mikil skuldbinding visar til pess ad vinnutengdar athafnir séu folki mjog
mikilveegar. Litil skuldbinding visar til pess ad ntuverandi starf folks tengist ekki

beint innri hvétum pess né markmidum i lifinu (Dallner o.fl., 2000). Tilfinningaleg
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ormognun, pad er ad vera tilfinningalega tomur, var maeld med fimm atrioum ur
spurningalista Maslach og Jackson (1986). Innihald atridanna snyr medal annars ad
pvi ad folki finnist pad vera sipreytt 4 morgnanna og ad orka pess og tilfinningar
séu fullnyttar i lok vinnudags (Dallner o.fl., 2000). Tidni héfud- og kvidverkja var
meld med atridum ur spurningalista sem melir sallikamleg einkenni (Eriksen,
Ihlebek og Ursin, 1999) og hefur medal annars verid notadur af norsku
vinnuverndarstofnuninni (National Institute of Occupational Health, Norway)
(Dallner o.11., 2000).

Nidurstodur réttmaetisathugunarinnar leiddu 1 1j6s ad pad hversu mikio folk
skuldbatt sig starfi sinu tengdist adallega peim kvoroum QPSNordic sem mela
mikilveegi vinnunnar, hollustu vio vinnustad, teekifeeri til ad glima vid jakvedar
askoranir 1 starfi og hvetjandi stjornun (r = 0,71, 0,47, 0,39 og 0,30). Sterk tengsl
voru a milli starfsanaegju og peirra kvarda QPSNordic sem meta hollustu vio
vinnustad, teekifeeri til ad glima vio jakvedar daskoranir i starfi, stuoning fra
yfirmonnum, starfsanda og dagreining um hlutverk (r = 0,58, 0,45, 0,45, 0,42 og
-0,41). Auk pess voru vaegari, en p6 marktek, tengsl milli starfsanaegju og nokkurra
annarra kvarda QPSNordic, til demis kvardanna sem mela Avetjandi stjornun,
sanngjarna stjornun, skynjada feerni i starfi og umhyggju fyrir starfsfolki (r = 0,37,
0,36, 0,32 og 0,39). Fylgni var & milli tilfinningalegrar 6rmdgnunar og hollustu vid
vinnustad, magnbundinna krafna og agreinings um hlutverk (r = -0,37, 0,36 og
0,35). Streita tengdist helst peim kvordum QPSNordic sem mela dgreining um
hlutverk, magnbundnar krofur og skynjada feerni i starfi (r = 0,36, 0,34 og -0,31).
batttakendur sem hofou fengid hofudverk sidastlidinn manud upplifdu meiri
magnbundnar krofur, meiri agreining um hlutverk, minni studning fra yfirmanni og
minni feerni i starfi en peir sem héfou ekki fengid hofudverk sidastlidinn manud.
batttakendur sem hofou fengid kvidverki sidastlidinn manud upplifdu minni
studning fra yfirménnum, minni umhyggju, minni feerni i starfi, meiri magnbundnar
krofur, meiri 4greining um hlutverk og minni sjalfraedi i dkvardanatdku en peir sem
hofou ekki fengid kvidverki. Auk pess toldu peir starfsfolk ekki hafa jafn mikla
moguleika 4 ad taka frumkvadi & vinnustad sinum og starfasandann almennt vera
slakari en patttakendur sem hofou ekki fengid kvidverki (Dallner o.fl., 2000;
Lindstrom o.11., 2000).

Proffreedilegir eiginleikar QPSNordic hafa einnig verid kannadir i saensku

Grtaki  (Winnstrom, 2008). Urtak rannsoknarinnar samanst6d af 3875
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heilbrigdisstarfsmonnum og 2850 starfsmonnum idnadarfyrirtekja. Alfa
areidanleikastudlar voru & bilinu 0,52 (kréfur um pekkingu) til 0,88 (forspd um
neestu tvo dr). Areidanleikastudlar sjo kvarda voru évidunandi, pad er undir 0,70.
beir kvardar sem hofou ovideigandi alfa voru innri hvatar, krofur um pekkingu,
krofur um dkvardanatéku, ojafnrétti, sjalfreedi i akvardanatéku, forspa um neesta
madnud og frumkvedi. Pattabygging var konnud med stadfestandi pattagreiningu
(confirmative factor analysis, CFA). Nidurstodur syndu ad pattabygging var svipud
og i rannsokn Dallner o.fl. (2000), pad er pattabygging atrida & verkefnasvidi og
einstaklingssvidi var nokkud skyr. Aftur & moéti var téluverd skorun milli peirra
kvarda a verkefnasvidi sem meta starfskrofur. Pattabygging atrida a félags- og

fyrirtaekjasvidi var frekar oskyr og fremur mikil skdrun var 4 milli kvarda svidsins.

1.5.5. Samantekt

Norrani spurningalistinn um salfélagslega peaetti 1 starfi er mjog yfirgripsmikill
spurningalisti sem hentar til notkunar 1 ymsum O6likum starfsstéttum og
vinnustddum. Med notkun sliks spurningalista er audveldara ad bera saman
nidurstodur rannsdkna og par af leidandi ad byggja upp hagnyta reynslu og
visindalega pekkingu a tengslum hins salfé¢lagslega vinnuumhverfis og til demis
lidanar og heilsu starfsfolks.

Nidurstodur rannsokna gefa til kynna ad proffredilegir eiginleikar
QPSNordic séu almennt nokkud godir. Alfa areidanleiki kvarda er i flestum
tilvikum vidunandi. I norrenu rannsékninni (Dallner o.fl., 2000) voru p6 fimm
kvardar sem hofou alfa areidanleika undir 0,70 og sj6 kvardar hofou alfa undir 0,70
i seensku urtaki (Wénnstrom, 2008). Hafa ber p6 i huga ad kvardar innihalda mjog
fa atrioi sem getur a0 hluta skyrt hvers vegna areidanleiki sé¢ lagur i sumum
tilvikum. battabygging atrida er almennt nokkud skyr, fyrir utan ad sumir kvardar
skarast nokkud, sérstaklega 4 félags- og fyrirteekjasvidi. Slikt kemur p6 ekki & dvart
par sem QPSNordic inniheldur mjog marga kvarda og par af leidandi vid pvi ad
buiast ad kvardar séu ad einhverju leyti hadir hvorum 60rum. Ad lokum ma nefna ad
nidurstodur rannsoknar Dallner o.fl. (2000) gefa til kynna ad flestir kvardar
QPSNordic hafi ad einhverju leyti ahrif 4 lidan og heilsu starfsfolks sem er

visbending um vidmidsbundid réttmaeti maelitekisins.
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1.6. Markmid rannsoknarinnar

Meginmarkmid rannsoknarinnar var ad kanna proffraedilega eiginleika islensku
pyoingarinnar af Norrena spurningalistanum um salfélagslega petti 1 starfi
(QPSNordic) og bera nidurstodur saman vid nidurstodur rannsoknar Dallners o.1l.
(2000). Pattabygging, areidanleiki og viomidsbundid réttmaeti listans voru konnud.
Viomidsbundid réttmaeti QPSNordic var kannad med pvi ad skoda tengsl kvarda vid
heilsu og lidan starfsfolks, medal annars anzgju pess og streitu. Auk pess var

kannad hvort munur veeri 4 nidurstodum QPSNordic eftir kyni, menntun og stodu.

46



2. Aodfero
2.1. batttakendur
batttakendahopur rannsoknarinnar samanstod af tveim urtokum. Annad urtakid
innihélt 241 patttakendur og var fengid ar rannsokn Aslaugar Palsdéttur og
Sunnevu Torp (2007). Hitt trtakid innihélt 182 patttakendur og var fengid tur
rannsokn Marteins B. Sigurdssonar (2006). Patttakendur voru valdir af hentugleika i
badum urtokunum.

Heildartrtakido innihélt 423 starfsmenn ymissa islenskra stofnana og
fyrirteekja (leikskolar, skolar, bajarskrifstofur og einkarekin fyrirteki). bar af voru
137 (32,4%) karlar og 277 (65,5%) konur en niu patttakendur greindu ekki fra kyni.
Aldur patttakenda var 4 bilinu 21 til 70 ar (M = 44,5 ar og sf = 12,2). batttakendur
unnu ad medaltali 40,4 klukkustundir & viku (sf'= 11,5) en 389 (92%) patttakendur
voru fastradnir og 26 (6,1%) lausradnir. Af peim 410 patttakendum sem greindu fra
stodu sinni gegndu 143 (33,8%) stjornunarstodu. Af peim 407 patttakendum sem
sO6gdu til um menntun sina héfou 83 (19,6%) lokid grunnskolaprofi, 176 (41,6%)
lokio framhaldsskolaprofi, 96 (22,7%) lokid grunndmi i haskéla og 52 (12,3%)

lokid framhaldsnami i haskola.

2.2. Me=litzeki

Lagodir voru fyrir fimm spurningalistar og tvar stakar spurningar um vinnustreitu og
starfsanagju. { vidauka A ma sja 61l meliteki i peirri r6d sem pau voru 16gd fyrir
en gerd er nanari grein fyrir peim hér ad nedan.

1. Norrzni spurningalistinn um salfélagslega petti i starfi (The General Nordic
Questionnaire for Psychological and Social Factors at Work (QPSNordic))
(Lindstrém o.fl., 2000). QPSNordic var pyddur & islensku af Hoélmfridi K.
Gunnarsdottur  arid 2004 (Lindstrom o.fl., 2000/2004). QPSNordic metur
salfélagslega peaetti 1 starfi og samanstendur af 129 fjdlvalsspurningum. Par af
mynda 80 peirra 26 kvarda, 38 eru stakar spurningar og 11 spurningar snua ad
bakgrunni svarenda. Svarmdguleikar flestra spurninga er a4 fimm punkta
Likertkvarda sem neer fra ,,mjog sjaldan® til ,,mjog oft eda alltaf* (sja vidauka A).
Kvordunum 26 er skipt 4 prju svid, pad er verkefnasvid sem inniheldur 9 kvarda,
félags- og fyrirtekjasvid sem inniheldur 10 kvarda og einstaklingssvid sem
inniheldur 7 kvarda. { t6flu 2 ma sja nanar skipulagningu svida, kvarda og stakra

spurninga QPSNordic (Lindstrém o.f1., 2000).
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Tafla 2. Skipulag svida, kvarda og stakra atrioa QPSNordic.

Fjoldi
Innihald og kvardar Svid'  Numer spurninga atrida
1. Starfskrofur
1.1. Magnbundnar kréfur \% s12, s13, s14, s15 4
1.2. Kréfur um akvardanatoku VvV s17,s19, s22 3
1.3. Krofur um pekkingu \% s18, s25, s29 3
Stok atridi s16, s20, s21, s23, s24, s30, s31, 13
s32, s33, s34, s35, s36, s37
2. Vzentingar um hlutverk
2.1. Skyrleiki hlutverka \% 838, 539, s40 3
2.2. Agreiningur um hlutverk \% s41, 542, 543 3
Stok atridi s44 1
3. Sjalfrzedi i starfi
3.1. Jakved askorun i starfi \% $26, s27, s28 3
3.2. Sjélfreedi i akvardanatdku A\ s45, s46, s51, s52, s53 5
3.3. Sjalfraedi i vinnuhrada A% s47, s48, 549, s50 4
4. Forspa i starfi
4.1. Forspa um naesta manud A% s54, s55, s56 3
4.2. Forspd um nastu tvy ar E s60, s61 2
4.3. Jakveedni vid askorunum E $63, s64, s65 3
Stok atrioi 857, s58, 59, s62 4
5. Feerni i starfi
5.1. Skynjud feerni E 866, 67, s68, s69 4
Stok atridi s70, s71 2
6. Samskipti
6.1. Studningur fra yfirmanni F 873, 875,878 3
6.2. Studningur fra samstarfsfolki F §72,s74 2
6.3. Studningur vina og &ttingja F 76, s77, s80 3
6.4. Einelti og areitni (stok atridi) F s81, s82a, s82b, s83 4
Stok atridi s79 1
7. Stjornun
7.1. Hvetjandi stjornun F s84, s85, s86 3
7.2. Sanngjorn stjérnun F 589, 590, s91° 3
Stok atridi s87, s88 2
8. Fyrirtaekjamenning og —bragur
8.1. Starfsandi F 593, 5942, 595 3
8.2. Frumkvadi F $97, s98, s99 3
8.3. Ojafnrétti F 5100, s101 2
8.4. Umhyggja fyrir starfsfolki F s102, s103, s104 3
Stok atridi 592, 596 2
9. Samspil vinnu og einkalifs E
Stok atridi s105, s106 2
10. Mikilvzegi vinnunnar E s107¢c, s108a, s108b 3
Stok atridi s107a, s107b, s107d, s107¢e 4
11. Hollusta vio vinnustad E s109,s110, s111 3
12. Hépastarf F s113,s114,s115 3
Stok atriodi sl112,s116 2
13. Hvatar i starfi
13.1. Innri/edlislaegir hvatar E s117, 5120, s123 3
13.2. Ytri hvatar E s119, 5121, s122 3
Stok atridi s118 1
Fjoldi atrida a kvordum 80
Fjoldi stakra atrida 38
Fjoldi bakgrunnsspurninga 11
Heildarfjéldi atrida 129

"'V = verkefnasvid, E = einstaklingssvid og F = Félags- og fyrirtakjasvid
% Atridi sem parf ad snua



2. Satisfaction With Life Scale (SWLS) (Diener, Emmons, Larsen og Griffin,
1985). SWLS metur almenna lifsanagju frekar en dnagju folks & einstaka svidum
lifsins (til demis fjarmalum eda heilsu). Svarendur meta lifsanegju Ut fra eigin
gildismati (Pavot og Diener, 1993). Daniel bor Olason pyddi listann yfir 4 islensku
og proffredilegir eiginleikar hans voru kannadir 1 Heilsu og lifsstilskonnun Gallups
(2001). SWLS inniheldur fimm stadhefingar sem svarad er 4 fimm punkta
Likertkvarda. Kvardinn naer fra ,algerlega 6sammala® til ,algerlega sammala®.
Dami um stadhafingu er ,,almennt séd eru minar lifsadstedur mjog goédar* Ha
heildarskor 4 listanum endurspegla mikla lifsanagju (sja vidauka A). { rannsokn
Diener o.fl. (1985) reyndist areidanleiki listans fullnegjandi (alfa = 0,87).
Areidanleiki islensku pydingar listans var einnig fullnegjandi (alfa = 0,80) i
rannsokn Gudmundar F. Magnussonar og Vigfusar Eirikssonar (2002), sem og i
pessari rannsokn (alfa = 0,88).

3. Physical Health Symptom Checklist (PHSC). PHSC er heilsufarslisti sem
metur sallikamleg einkenni. Listinn inniheldur 15 séallikamleg einkenni sem eru
algengar afleidingar langvarandi streitu. Da@mi um einkenni sem spurt er um eru
hofudverkur, svimakost og 6gledi. Folk er bedid um ad svara pvi hversu oft pad hafi
fundid fyrir einkennunum undanfarinn ménud og svarmoguleikar eru & fimm punkta
Likertkvarda sem nar fra ,,aldrei til ,,mjog oft™ (sja vidauka A). Listinn var settur
saman af Daniel Por Olasyni og byggist medal annars 4 kvarda Cohen og Hoberman
um likamleg einkenni streitu (Cohen — Hoberman Inventory of Physical Symptoms
(CHIPS)) (Cohen og Hoberman, 1983; Cohen, Kamarck og Mermelstein, 1983).
Areidanleiki islenska heilsufarslistans var fullnzegjandi i pessari rannsékn (alfa =
0,87).

4. Preceived Stress Scale (PSS), stutt utgafa (Cohen o.fl.,, 1983). PSS metur
skynjada streitu. Upprunalegi listinn inniheldur 14 spurningar en styttri utgafa hans,
sem hér var notud, inniheldur fjorar spurningar (Cohen o.fl., 1983). Daniel Por
Olason pyddi styttri utgafu listans yfir 4 islensku og var hun hluti af Heilsu og
lifsstilskénnun Gallups (2001). 1 listanum eru tveer jakvaett ordadar og tveer neikvaett
ordadar spurningar. Dami um jakvatt ordada spurningu er ,.hversu oft undanfarinn
manud fannst pér ad hlutirnir gengu pér i hag?“. Demi um neikvatt ordada
spurningu er ,.hversu oft undanfarinn méanud hefur pu upplifad ad vandamalin
hréonnudust upp an pess ad pu rédir vio pau?. Svarmoguleikar eru & fimm punkta

Likertkvarda sem neer fra ,,aldrei® til ,,mjog oft”. Pad parf ad sntia gildum neikvaett
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ordadra spurninga adur en heildarskor er reiknad. Hatt heildarskor & listanum tdknar
ad vidkomandi finni fyrir mikilli skynjadri streitu (sja vidauka A). I rannsokn
Cohen o.fl. (1983) var alfa areidanleiki styttri utgafu listans asettanlegur (alfa =
0,72). Alfa areidanleiki islensku pydingar listans var einnig 0,72 i pessari rannsokn.

5. Hospital Anxiety and Depression Scale (HADS) (Zigmond og Snaith, 1983).
HADS er metur punglyndi og kvida og var pyddur 4 islensku af Hogna Oskarssyni.
Nidurstodur rannsdkna gefa til kynna ad proffredilegir eiginleikar islensku
pydingarinnar séu gédir (Magnusson, Axelsson, Karlsson og Oskarsson, 2000).
HADS samanstendur af 14 stadhafingum. Af peim meta sjo stadhefingar kvida (2,
4, 6, 8, 10, 12 og 14) og sjo meta punglyndi (1, 3, 5, 7, 9, 11 og 13). De&mi um
stadhaefingu sem metur kvida er ,,ég er uppspennt(ur) og taugatrekkt(ur)“. Deemi um
stadhaefingu sem metur punglyndi er ,,6g nyt pess enn, sem ég er von(vanur) ad
gera®. Allar stadhafingar eru metnar 4 fjogra punkta Likertkvarda en misjafnt er
hvad skor takna eftir spurningum. Ha heildarskor endurspegla meiri kvida eda meiri
punglyndi en hafa ber i huga a0 snta parf nokkrum spurningum adur en heildarskor
eru reiknud (sja vidauka A). Rannsakendur eru ekki sammala um hvort listinn maeli
i raun tvo adskilda petti og sumir vilja meina ad hann meti eingdngu einn patt, pad
er almenna vanlidan (Herrmann, 1997). Jakob Smadri, Daniel bor Olason, bordur
Orn Arnarson og Jon Fridrik Sigurdsson (2008) kénnudu pattabyggingu listans med
stadfestandi pattagreiningu. Nidurstodur peirra gafu til kynna ad eins pattar likanid
veeri 6videigandi og ad réttletanlegt vaeri ad nota tvo kvarda likt og hofundar listans
gera rad fyrir. I rannsékn Bedford, Pauw og Grant (1997) reyndist areidanleiki
HADS fullnegjandi. Alfa punglyndiskvardans var 0,86, alfa kvidakvardans var 0,83
og alfa heildarkvardans var 0,88. Alfa areidanleiki i pessari rannsokn var 0,72 fyrir
kvidakvardann, 0,82 fyrir punglyndiskvardann og 0,85 fyrir listann i heild. Fylgni
milli kvidakvardans og punglyndiskvardans var 0,61 (p < 0,001, N = 392) i pessari
rannsokn.

6. Vinnustreita og starfsancegja voru maldar med tveim stokum spurningum.
Vinnustreita var metin med spurningunni; ,.hversu oft upplifir pu streitu i pinu
starfi?** Svarmoguleikar voru 4 fimm punkta Likertkvarda sem nadi fra ,,aldrei* til
,mjog oft“. Starfsdnagja var metin med spurningunni; ,,Pegar 4 heildina er litio,
hversu anagd(ur) eda O6anzegd(ur) ertu med starf pitt?. Svarmdguleikar voru a

fimm punkta Likertkvarda sem ndoi fra ,,mjog 6anaego(ur)“ til ,,mjog anegd(ur).
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2.3. Framkvaemd

Fengin voru gogn ur tveimur fyrri rannséknum, pad er Gr rannsokn Aslaugar
Palsdéttur og Sunnevu Torp (2007) og rannsokn Marteins B. Sigurdssonar (2006). i
rannsokn Aslaugar Palsdottur og Sunnevu Torp (2007) var spurningalistinn (sja
vidauka A) lagdur fyrir starfsfolk i fimm islenskum fyrirteekjum. Fyrirteekin voru
valin af hentugleika. I fjorum fyrirtaekjanna var spurningalistanum svarad & pappir
og sau yfirmenn um ad dreifa honum en i einu fyrirteekjanna var spurningalistinn
lagdur fyrir rafreent. [ pvi tilfelli var spurningalistinn settur upp i forritinu
QuestionPro sem er hugbunadur gerdur til ad setja upp og leggja fyrir
spurningalista 4 rafreenu formi. Ollum patttakendum var gerd grein fyrir pvi ad peim
veeri frjalst ad neita patttoku eda hetta hvener sem er, ad konnunin veeri nafnlaus
og ad ekki veri hagt ad rekja svor til einstaka patttakenda. Patttakendum voru
gefnar tvaer vikur til ad svara listanum, peir gatu valid um ad svara honum a
vinnutima eda eftir vinnu og pad tok pa um 20 til 30 minutur ad svara listanum.

[ rannsokn Marteins B. Sigurdssonar (2006) var spurningalistinn (sja
vidauka A) lagdur fyrir starfsfolk i nokkrum fyrirtekjum a Sudurlandi og
patttakendur svorudu listanum & pappirsformi. Pau fyrirteeki sem toku patt i
rannsokninni voru valin af hentugleika. I flestum tilfellum s4 rannsakandi um ad
dreifa og kynna listann fyrir starfsfolki en i sumum tilvikum sdu yfirmenn
fyrirtekjanna um pad. Patttakendum var ad jaftnadi gefid um prja virka daga til ad
svara listanum en veittar voru undanpagur fra pvi. Ollum patttakendum var gerd
grein fyrir ad svor varu nafnlaus og pvi ekki hagt ad rekja pau til einstaka
patttakenda, sem og ad hvorki yfirmenn né samstarfsfolk peirra myndu sjé svorin.
Auk pess var rannsoknin tilkynnt til Personuverndar sem gerdi enga athugasemd vid
framkvemd hennar.

[ pessari rannsokn voru gagnasofnin Ur rannsokn Aslaugar Palsdottur og
Sunnevu Torp (2007) og rannsokn Marteins B. Sigurdssonar sameinud.

Heildargagnasafnid var notad til ad kanna proffradilega eiginleika QPSNordic.

2.4. Urvinnsla

Fair patttakendur h6fou lokid framhaldsnami i haskdla. Par af leidandi var hopunum
grunnam 1 haskola og framhaldsndm 1 haskola slegid saman. Menntun skiptist pvi
prja hopa, pad er grunnskolanam (N = 83), framhaldsskélanam (N = 176) og
haskolanam (N = 148).
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3. Nidurstodur og umraoa

Nidurstodur voru unnar eftir svidunum premur likt og gert hefur verid i fyrri
rannsoknum (Dallner o.fl., 2000; Wainnstrom, 2008). Fyrst verdur greint fra
nidurstodum fyrir verkefnasvid, sidan félags- og fyrirteekjasvio og ad lokum fyrir
einstaklingssvid. Nidurstodur verda bornar saman vid nidurstodur rannsoknar

Dallner o.11. (2008) pegar pad a vid.

3.1. Verkefnasvio

Medaltol og stadalfravik kvarda QPSNordic i urtaki pessarar rannsoknar og
norraenu urtaki voru borin saman (Dallner o.fl., 2000). [ t6flu 3 ma sja ad medaltol
og stadalfravik peirra kvarda sem tilheyra verkefnasvioi eru i 61lum tilvikum svipud
fyrir Urtdkin tvo. Mestur munur var 4 kvordunum magnbundnar kréfur og
agreiningur um hlutverk en i badum tilvikum voru medalskor lagri i islenska
urtakinu. Nidurstodur gefa po til kynna ad starfsfolk i islenskum fyrirtekjum meti

mogulega streituvalda almennt 4 svipadan hatt og starfsfolk norrenna fyrirtaekja.

Tafla 3. Medaltél og stadalfravik kvarda a verkefnasviodi i urtaki pessarar
rannsoknar og norreenu urtaki.

fslenskt artak Norraent trtak
Kvardar Medaltal (sf) Medaltal (sf)
Magnbundnar kréfur 2,9 (0,8) 3,3(0,8)
Krofur um dkvardanatdoku 3,4 (0,7) 3,5(0,8)
Krofur um pekkingu 2,3(0,6) 2,6 (0,7)
Skyrleiki hlutverka 4,5 (0,7) 4,2 (0,8)
Agreiningur um hlutverk 2,0 (0,7) 2,4 (0,8)
Jakvad askorun i starfi 4,2 (0,7) 3,9 (0,8)
Sjalfraedi i dkvardanatoku 2,9 (0,8) 2,8 (0,8)
Sjélfraedi 1 vinnuhrada 2,8 (1,1) 2,8 (1,2)
Forspd um nasta manud 4,0 (0,9) 4,0 (1,0)

Til ad kanna kynjamun voru t-prof reiknud fyrir alla kvarda QPSNordic.
Leidrétt var fyrir fjolda samanburda med adferd Bonferroni og pvi var midad vid
marktektarmorkin 0,002 (0,05/26 = 0,002). [ toflu 4 ma sja medaltol og stadalfravik
fyrir karla og konur 4 peim kvoroum QPSNordic sem tilheyra verkefnasvidi.
Marktekur munur eftir kyni var & kvordunum magnbundnar kréfur, skyrleiki
hlutverka, sjalfreedi i dkvardanatoku og sjalfreedi i vinnuhrada. Nidurstodur gefa til

kynna ad karlar upplifi meiri magnbundnar kréfur og meiri sjalfredi i
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akvardanatoku og vinnuhrada en konur en ad konur upplifi meiri skyrleika

hlutverka en karlar.

Tafla 4. Medaltol og stadalfravik kvarda a verkefnasvioi eftir kyni.

Karlar Konur
Kvardar Medaltal (sf) Medaltal (sf) t-gildi
Magnbundnar kréfur 3,1(0,8) 2,7 (0,8) 4,094**
Krofur um dkvardanatoku 3,5(0,7) 3,3(0,7) 2,947
Krofur um pekkingu 2,2 (0,5) 2,3 (0,6) -1,248
Skyrleiki hlutverka 4,3 (0,8) 4,6 (0,5) -3,252%*
Agreiningur um hlutverk 2,1(0,7) 2,0 (0,7) 1,187
Jakvad askorun i starfi 4,1 (0,7) 4,2 (0,6) -1,884
Sjalfraedi i dkvardanatoku 3,6 (0,8) 2,8 (0,8) 3,304%*
Sjalfraedi 1 vinnuhrada 3,3(1,0) 2,5(1,1) 7,219%*
Forspd um nasta manud 3,8 (0,9) 4,0 (0,9) -1,859

% p <0,002

Til ad kanna mun eftir menntun voru gerdar einbreytu dreifigreiningar (one-
way anova) fyrir alla kvarda QPSNordic. Leidrétt var fyrir fjolda samanburda med
adferd Bonferroni og pvi var midad vid marktektarmorkin 0,002. 1 toflu 5 ma sja
medaltdl og stadalfravik fyrir hopana prja, pad er patttakendur sem hafa lokid
grunnskélanami, framhaldsskolandmi eda haskolandmi. Marktekur munur eftir
menntun var & kvordunum magnbundnar krofur, krofur um dkvardanatoku,
sjalfreedi i akvordounum og sjalfreedi i vinnuhrada. Til ad kanna nanar mun a milli
einstaka hopa var gerdur eftird samanburdur 4 medaltdlum hépanna priggja. Ef
dreifing hopanna var eins samkvaemt profi Levenes (Levene test of homogeneity of
variance) var gerour eftira samanburdur med adferd Tukeys en notud var adferd
Tamhane ef dreifing hopanna var o6lik samkvemt profi Levenes. Vegna fjolda
samanburda var midad vid marktektarmorkin 0,002. Nidurstodur eftira samanburdar
leiddu 1 1j6s ad marktekur munur var 4 hopunum grunnskoli og haskoli &
kvordunum magnbundnar krofur og sjalfreedi | vinnuhrada. Auk pess kom fram
marktekur munur 4 hopunum grunnskoéli og haskoli annars vegar og framhaldsskoli
og haskodli hins vegar & kvordunum kréfur um dakvardanatoku og sjalfredi 1

akvardanatoku.
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Tafla 5. Medaltél og stadalfravik kvarda a verkefnasvidi eftir menntun.

Grunnskoli  Framhaldsskoli Haskol

Kvardar Medaltal (sf)  Medaltal (sf)  Medaltal (sf) F-gildi
Magnbundnar kréfur 2,6 (0,8) 2,8 (0,8) 3,1(0,8) 6,171%*
Krofur um dkvardanatoku 3,1(0,7) 3,3(0,6) 3,6 (0,7) 9,276**
Krofur um pekkingu 2,1(0,6) 2,2 (0,6) 2,4 (0,5) 3,942
Skyrleiki hlutverka 4,7 (0,4) 4,4 (0,8) 4,4 (0,6) 3,387
Agreiningur um hlutverk 2,1(0,8) 2,0 (0,7) 2,1 (0,7) 0,738
Jakvad askorun i starfi 4,1 (0,7) 4,1 (0,6) 4,3 (0,6) 3,494
Sjalfreedi i akvardanatdku 2,7 (0,7) 2,7 (0,8) 3,2(0,7) 16,311%*
Sjalfreedi 1 vinnuhrada 2,4(1,1) 2,7(1,1) 3,0 (1,1) 6,425%*
Forsp4d um nasta manud 4,0 (1,0) 3,8 (1,0) 4,1 (0,6) 3,023
** p<0,002

Til a0 kanna mun milli stjérnenda og peirra sem ekki gegna stjornunarstodu
voru t-prof reiknud fyrir alla kvarda QPSNordic. Vegna fjolda samanburda var, likt
og 4dur, midad vid marktektarmorkin 0,002. 1 toflu 6 ma sja medaltdl og
stadalfravik peirra kvarda sem tilheyra verkefnasvidi. Eins og sja ma i toflu 6 fékkst
marktekur munur fyrir kvardana magnbundnar krofur, krofur um dkvardanatoku,
Jjakveed daskorun 1 starfi, sjalfredi i akvardanatéku og sjalfreedi i vinnuhrada.
Nidurstodur benda pvi til ad stjornendur vinni undir meira alagi en hafi um leid
meiri stjorn 1 starfi og upplifi frekar jadkvadar askoranir i starfi en peir sem gegna

ekki stjornunarstodu.

Tafla 6. Medaltol og stadalfravik kvarda a verkefnasvidi eftir stoou.

Stjérnunarstada
Ja Nei
Kvardar Medaltal (sf) Medaltal (sf) t-gildi
Magnbundnar krofur 3,1(0,7) 2,7(0,9) 5,063%*
Krofur um akvardanatoku 3,7 (0,6) 3,2(0,7) 7,635%*
Krofur um pekkingu 2,4 (0,5) 2,2 (0,6) 2,659
Skyrleiki hlutverka 4,5 (0,7) 4,5 (0,6) 0,789
Agreiningur um hlutverk 2,0 (0,7) 2,1(0,7) -0,348
Jakvad askorun i starfi 4,4 (0,5) 4,1 (0,7) 5,502%*
Sjélfraedi i dkvardanatoku 3,3(0,7) 2,7(0,7) 8,519%*
Sjalfreedi 1 vinnuhrada 3,1(1,1) 2,6 (1,1) 3,976**
Forspa um nasta manud 3,9(0,9) 4,0 (0,9) -0,215

% p < 0,002

Nidurstoour gefa til kynna ad karlar, stjérnendur og starfsfolk med meiri

menntun telji sig hafa meira ad gera 1 vinnunni en um leid hafa meiri stjorn 1 starfi
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en konur, starfsfolk sem gegnir ekki stjérnunarstoou og starfsfélk med minni
menntun. Til ad kanna sérteek 4hrif kynferdis, stodu og menntunar & magnbundnar
krofur, sjalfreedi [ akvardanatéku og sjalfreedi i1 vinnuhrada voru gerdar niu
samdreifigreiningar (ANCOVA).

Marktekur munur var 4 kvardanum magnbundnar krofur eftir kyni ad teknu
tilliti til st6du og menntunar, pad er pegar breyturnar stada og menntun voru notadar
sem styribreytur (covariates) (F(1,375) = 7,27, p < 0,01). Kyn skyrdi pd eingéngu
1,9% af dreifingu i magnbundnum krofum (partial eta squared = 0,019). Auk pess
var marktekur munur 4 kvardanum sjdlfredi i vinnuhrada eftir kyni ad teknu tilliti
til stodu og menntunar (F(1,385) = 37,62, p < 0,001) og kyn skyrdi 8,9% af
dreifingu i sjalfreedi | vinnuhrada (partial eta squared = 0,089). Munur eftir kyni &
kvardanum sjalfreedi i dkvardanatoku var d6marktekur pegar hofd var stjorn 4 stodu
og menntun starfsfolks (#(1,381) = 1,43, p > 0,05).

Marktekur munur eftir menntun fékkst fyrir alla kvardana prja ad teknu
tilliti til stodu og kyns, pad er fyrir kvardana magnbundnar krofur (F(3,373) = 7,93,
p < 0,001), sjdlfreedi i akvardoanatéku (F(3,379) = 9,89, p < 0,001) og sjdlfredi i
vinnuhrada (F(3,383) = 4,57, p < 0,01). Menntun skyrdi 6,0% af dreifingu i
magnbundnum krofum, 7,3% af dreifingu 1 sjdlfreedi i dkvardanatoku og 3,5% af
dreifingu i sjalfreedi i vinnuhrada (partial eta squared = 0,060, 0,073 og 0,035).

Marktekur munur eftir stodu var a kvordunum magnbundnar kréfur
(F(1,375) = 6,21, p < 0,05) og sjalfreedi i akvardanatoku (F(1,381) = 42,63, p <
0,001) pegar hofo var stjorn & kyni og menntun. Stada skyrdi po eingéngu 1,6% af
dreifingu i magnbundnum kréfum en 10,1% af dreifingu i sjdlfreedi i akvardanatéku
(partial eta squared = 0,016 og 0,101). Munur & kvardanum sjdlfreedi i vinnuhrada
eftir stodu var dmarktaekur ad teknu tilliti til kyns og menntunar (#(1,385) = 2,01, p
> 0,05).

Alfa areidanleiki kvarda i trtaki pessarar rannsoknar var borinn saman vid
alfa areidanleikastudla upprunalega listans i norreenu turtaki (Dallner o.fl., 2000).
toflu 7 ma sja alfa areidanleikastudla kvarda & verkefnasviodi. Alfa areidanleiki var &
bilinu 0,36 til 0,87 1 islenska urtakinu og 4 bilinu 0,61 til 0,83 1 norreena utrakinu en
areidanleikastudlar voru oftast laegri i islenska Grtakinu. I islenska trtakinu hofou
fimm kvardar alfa laegri en 0,70 en alfa undir 0,70 telst 6fullnzegjandi. Areidanleiki

kvardans kréfur um pekkingu var dasettanlegur (a = 0,36) en alfa var lika legstur
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fyrir pann kvarda i norrenu rannsokninni pd areidanleiki kvardans hafi verid
toluvert heerri par en 1 pessari rannsokn (sja toflu 7).

Nidurstodur atridagreiningar gefa til kynna ad ef dkvednar spurningar vaeru
fjarleegdar ur peim premur kvoroum & verkefnasvidi sem hofou legstan alfa
areidanleika myndi areidanleikinn haekka. Ef spurning 29 (er pess krafist ad pu aflir
pér nyrrar pekkingar og faerni i starfi?) veeri fjarlegd ur kvardanum kréfur um
pekkingu myndi alfa areidanleiki kvardans hakka i 0,43. Ef spurning 19 (krefjast
verkefnin fullkominnar athygli?) veeri fjarlegd ur kvardanum krofur um
dkvardanatoku myndi alfa areidanleiki kvardans haekka i 0,70. Ef spurning 54 (veist
bt med manadarfyrirvara hvers konar verkefni bida pin?) veri fjarlegd ur
kvardanum forspd um ncesta manud myndi alfa areidanleiki kvardans hakka 1 0,73.
Huga parf ad pvi hvort askilegt sé ad fjarleegja pessar spurningar eda endurskoda

islenska pydingu peirra.

Tafla 7. Innri dreidanleiki kvarda a verkefnasvidi i pessari rannsokn og
norreenu urtaki.

Alfa areidanleikastudlar

[slenskt artak Norrant urtak
Kvardar (N =423) (N =2010)
Magnbundnar kréfur 0,78 0,73
Krofur um dkvardanatoku 0,59 0,68
Krofur um pekkingu 0,36 0,61
Skyrleiki hlutverka 0,87 0,81
Agreiningur um hlutverk 0,69 0,71
Jakvaed askorun i starfi 0,63 0,78
Sjalfraedi 1 akvardanatoku 0,73 0,72
Sjalfraeoi 1 vinnuhrada 0,82 0,83
Forspa um nasta manud 0,60 0,67

Reiknud var fylgni milli peirra kvarda QPSNordic sem tilheyra
verkefnasvidi. Likt og sja ma 1 t6flu 8 var marktek fylgni milli kvarda 4 bilinu » =
0,11 (sjalfreedi i dkvardanatoku og krofur um pekkingu; sjalfreedi | vinnuhrada og
skyrleiki hlutverka) til r = 0,52 (kréfur um dakvardanatoku og magnbundnar krofur).
Auk pess var toluverd fylgni & milli kvardanna jakved dskorun i starfi og kréfur um
dkvardanatoku annars vegar og jdkved dskorun i starfi og sjalfredi i1
dkvardanatoku hins vegar, sem og milli kvardanna sjalfreedi [ vinnuhrada og

sjalfreedi i akvardanatéku. Medalfylgni milli kvarda & verkefnasvidi var » = 0,13.

56



Tafla 8. Fylgni milli kvarda a verkefnasvioi.

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Magnbundnar kréfur 1
2. Krofur um akvardanatoku ~ 0,52%* 1
3. Kréfur um pekkingu 0,27**  0,37** 1
4. Skyrleiki hlutverka -0,06 0,14** -0,03 1
5. Agreiningur um hlutverk 0,21**  0,14**  0,23** -0,26** 1
6. Jakveed askorun i starfi 0,22%*  0,43*%*  0,30** 0,39** -0,17*¥* 1
7. Sjalfraeoi i akvardanatoku  0,17*%*  0,28**  0,11* 0,13* -0,07 0,45%*% 1
8. Sjalfreedi i vinnuhrada 0,16** 0,03 -0,01 -0,11* 0,02 0,05 0,51** 1
9. Forspa um nasta manud -0,07 -0,04 -0,19**  0,29*%* -0,26** 0,15** 0,17** 0,06

*p<0,05.** p<0,01. N =390-419

Atridi sem tilheyra verkefnasvidi voru pattagreind med meginhlutagreiningu
(principal components) med hornréttum snuningi (varimax) og pvingadir voru fram
niu peettir likt og gert var i rannsoékn Dallner o.fl. (2000). Prof Bartlett's (Bartlett's
Test of Sphericity) var marktakt (y° = 4759,10 (465), p < 0,001) og KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) var 0,810 sem gefur til kynna ad
engin breyta i fylgnifylkinu hafi enga eda mjog litla fylgni vid adrar breytur og ad
gdgnin henti pvi til pattagreiningar.

bettirnir niu skyrdu samtals 65,4% af heildardreifingu breyta en i norreenu
rannsokninni skyrdu peir samtals 50,8% (Dallner o.fl., 2000). I t6flu 9 ma sja
pattaskyringar (communalities, h’) atrida 4 verkefnasvidi. Pattaskyringar voru 4
bilinu 0,50 til 0,82 sem gefur til kynna ad pettirnir skyri fra 50% til 82% af
dreifingu breyta. Pattaskyringar i norreenu rannsokninni voru & bilinu 0,21 til 0,91
og 1 morgum tilvikum toluvert laegri en i urtaki pessarar rannsoknar. I norranu
rannsokninni voru pattaskyringar atta atrida undir 0,40 en engar pattaskyringar voru
svo lagar 1 pessari rannsdkn (Dallner o.f1., 2000).

[ t6flu 9 ma sja pattabyggingu atrida 4 verkefnasvidi. I toflunni eru einungis
birtar pattahledslur sem eru 0,30 eda yfir. Neast verdur fjallad um hvernig
pattabygging atrida kom ut i pessari rannsékn pegar dregnir voru niu pattir og hiin
borin saman vid nidurstéour rannsoéknar Dallner o.fl. (2000).

batturinn  magnbundnar kréfur kom mjog skyrt fram. I norrenu
rannsokninni kom patturinn magnbundnar kréfur einnig mjog skyrt fram en par

hl60 spurning 13 (aukavinna) einnig 4 pattinn sjalfreedi i dkvardanatoku.
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batturinn krofur um dkvardanatoku var mjog oskyr, pad er spurningarnar
sem tilheyra peim peatti hlodu ekki allar 4 sama patt. Spurning 17
(skyndidkvardanir) og 22 (fléknar dkvardanir) hlodu haest & pattinn magnbundnar
kréfur. 1 norreenu rannsokninni kom patturinn kréfur um dkvardanatéku mun skyrar
fram p6 ad spurningar hafi einnig hladid a fleiri en einn patt par, sérstaklega a
pattinn magnbundnar krofur, likt og 1 pessari rannsokn.

bétturinn krofur um pekkingu kom nokkud skyrt fram en fylgni atrida vid
sinn patt voru pod 1 laegri kantinum. Auk pess hl6d spurning 18 (verkefni of erfid)
einnig 4 pattinn magnbundnar kréfur en fylgni hennar var po téluvert haerri vid
eigin patt. [ norreenu rannsékninni var patturinn kréfir um pekkingu frekar oskyr.
Fylgni atrida vid sinn patt var svipud og i pessari rannsokn en spurning 29 (afla
nyrrar pekkingar) hl60 po6 hast 4 annan patt, pad er pattinn jakveo askorun 1 starfi.

bettirnir skyrleiki hlutverka og agreiningur um hlutverk komu mjog skyrt
fram. I norraenu rannsokninni kom patturinn skyrleiki hlutverka einnig mjog skyrt
fram. bPatturinn dgreiningur um hlutverk kom fremur skyrt fram i norraena urtakinu
en fylgni atrida vid eigin patt var fremur lag og atridi hlodu einnig & pattinn
magnbundnar krofur.

batturinn jakveed askorun i starfi var mjog 6skyr. Atridi sem tilheyra peim
patti hofou litla fylgni vid sinn patt og hlodu 4 marga adra peetti, sérstaklega a
pattina sjdlfiedi i dkvardanatku og krdfur um pekkingu. 1 norraenu rannsékninni
var patturinn jakveed askorun i starfi mjog skyr.

batturinn sjdlfreedi i dkvardanatoku kom nokkud skyrt fram. Atridi 46 (getur
akvedid hve mikio er ad gera) hafdi po jatn haa og haerri fylgni vid tvo adra patti en
sinn eigin sem gefur til kynna ad pad eigi litid sameiginlegt med 6drum atridum
kvardans. [ norreenu rannsékninni kom patturinn sjdlfiedi { dkvardanatoku fremur
skyrt fram. Oll atridi pattarins hlodu hast 4 sinn patt en hofdu po 611 einnig fylgni
vi0 pattinn sjdlfreedi i vinnuhrada.

batturinn sjalfrceedi i vinnuhrada kom mjog skyrt fram. Eitt atridi hafoi po
einnig toluvert hda fylgni vid annan patt, pad er atridi 47 (stjorn & vinnuhrada).
norrenu rannsokninni kom patturinn sjdlfredi i vinnuhrada einnig mjog skyrt fram
en atridi 47 hafdi po einnig toluvert haa fylgni vid pattinn sjdlfredi 1
dkvaroanatoku.

Af peim premur spurningum sem taldar eru mynda pattinn forspa um ncesta

manud myndudu tver mjog skyran patt. bridja spurningin, pad er spurning 54
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(pekkir verkefni) hl60 4 annan patt med spurningu 46 (getur akvedid hve mikid er
ad gera). I norraenu rannsékninni hlédu allar prjar spurningarnar saman og myndudu
pattinn forspa um ncesta manud.

A heildina 1itid kom pattabygging atrida 4 verkefnasvidi ekki nagjanlega
skyrt fram. Adeins fjorir peettir voru mjog skyrir. Tveir peettir, pad er kréfur um
dkvardanatoku og jakveeo askorun i starfi voru mjog oskyrir og ekki i samreemi vid
pattabyggingu i norreenu urtaki. Auk pess hlodu pé nokkrar spurningar 4 fleiri en

einn patt (sja toflu 9).
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Tafla 9. Pattabygging atrida a verkefnasvioi.

bettir

Spurningar 1 Inm m 1Iv \% VI VIl vl IX ¥
Magnbundnar krofur

s12 Ojafnt vinnualag 0,71 0,64

s13 Aukavinna 0,65 0,52

s14 Vinna hratt 0,79 0,68

s15 Of mikio a0 gera 0,74 0,62
Krofur um dkvardanatoku

s17 Skyndidkvardanir 0,59 0,58

s19 Fullkomin athygli 0,71 0,65

s22 Floknar akvardanir 0,58 0,38 0,31 0,60
Krofur um pekkingu

s18 Verkefni of erfid 0,32 0,51 0,50

25 Krefjast mikillar pekkingar 0,61 0,61

$29 Afla nyrrar pekkingar 0,64 0,52
Skyrleiki hlutverka

$38 Skyr markmid 0,81 0,72

$39 Skyrt abyrgdarsvid 0,87 0,81

s40 Veit til hvers er atlast 0,88 0,80
Agreiningur um hlutverk

s41 Leysa verk 60ruvisi 0,71 0,54

s42 Skortir bjargrad 0,77 0,69

s43 Osamremanlegar krofur 0,76 0,63
Jakvzed askorun i starfi

$26 bekking og haefni nytist 0,31 0,44 0,55

s27 Krefjandi verkefni 0,55 0,55 0,65

s28 Starfid er mikilvaegt 0,33 0,40 0,37 0,33 0,61
Sjalfraedi i Akvardanatoku

s45 Aoferdir vid lausn verkefna 0,65 0,60

s46 Hve mikid er ad gera 0,34 0,34 0,39 0,70

s51 Med hverjum er unnid 0,67 0,54

$52 Samskipti vid vidskiptav. 0,64 0,56

s53 Mikilvegar akvardanir 0,72 0,63
Sjalfraedi i vinnuhraoda

s47 Stjorn a vinnuhrada 0,55 -0,40 0,68

s48 Stjorn a vinnuhléum 0,87 0,80

s49 Stjorn a lengd vinnuhléa 0,88 0,82

s50 Sveigjanlegur vinnutimi 0,74 0,68
Forspa um naesta manud

s54 bekkir verkefni 0,77 0,75

s55 bekkir vinnufélaga 0,85 0,80

$56 bekkir yfirmann 0,86 0,77

Kannad var hversu marga patti atridi verkefnasvids hlodu & samkvaemt

hlidstaedri greiningu Horns (Horn's parallel analysis). Samkvemt pvi vidmioi

mynda atridi verkefnasvids sex petti. Notud voru viomid hlidsteedrar greiningar til

ad akvarda réttan fjolda patta vegna pess ad pad vidmid er talid nakvamast. Onnur

algeng vidmio eins til deemis ad mida vid pad ad draga paetti sem hafa eigingildi yfir

einn eda stydjast vid skriduprof Catells eiga pad til ad ofmeta fjolda patta (Pallant,
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2005). Gerd var meginhlutagreining med hornréttum snuningi (varimax) par sem
dregnir voru sex pattir. bettirnir sex skyrou samtals 55,6% af dreifingu breyta.
battaskyringar atrida voru almennt toluvert laegri en pegar dregnir voru niu peettir,
pad er a bilinu 0,25 til 0,81 sem gefur til kynna ad pattirnir sex skyri 25% til 81%
af heildardreifingu breyta.

béttabygging atrida 4 verkefnasvidi vard ekki mikid skyrari af pvi ad draga
sex 1 stad niu patta. Meginmunurinn var ad kvardarnir sjalfreedi i dkvardanatoku og
sjalfreedi { vinnuhrada sameinudust i einn patt pegar dregnir voru sex paettir. I toflu
A 1 vidauka B ma sja pattaskyringar og pattahledslur atrida & verkefnasvidi pegar

dregnir voru sex paettir.

[ toflu 10 ma sja marktaeka fylgni milli kvarda QPSNordic og vidmidsbreyta,
pad er lifsancegju (SWLS), skynjada streitu (PSS), starfsancegju, vinnustreitu, kvioa
(HADS), punglyndi (HADS) og sallikamleg einkenni streitu (PHSC). Allir kvardar
QPSNordic h6fou fylgni vid einhverjar vidmidsbreytur. Fylgni var & bilinu » = 0,10
(krofur um pekkingu og lifsancegja) til r = 0,44 (magnbundnar krofur og
vinnustreita). Kvardarnir magnbundnar krofur og kréofur um dakvardanatoku hofou
afgerandi héda fylgni vi0 vinnustreitu og mun legri eda enga fylgni vid adrar
vidmidsbreytur. Kvardinn krofur um pekkingu hafdi einnig heesta fylgni vid
vinnustreitu, en po jafn haa fylgni vid punglyndi. Kvardarnir jakveed dskorun i starfi
og skyrleiki hlutverka tengdust helst peim vidmidsbreytum sem mala anaegju
starfsfolks, pad er lifs- og starfsancegju. Kvardarnir sjalfreedi i dkvordounum,
sjalfreedi i vinnuhrada, agreiningur um hlutverk og forspa um ncesta manud hofou
ekki afgerandi haa fylgni vid dkveOnar viomidsbreytur. Aftur & moti hafdi forspd
um neesta manud og agreiningur um hlutverk svipad haa fylgni vid allar
vidmidsbreytur & medan kvardarnir sjdlfreedi [ dkvardanatoku og sjalfredi i
vinnuhrada hofou einungis fylgni vid hluta vidmidsbreytanna. Fylgni kvarda
QPSNordic var almennt hast vid vidmidsbreyturnar lifsancegja, skynjud streita,
starfsancegja og vinnustreita po ad nokkur tengsl hafi einnig verid vid adrar

vidmidsbreytur (sja toflu 10).
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Tafla 10. Fylgni kvarda a verkefnasvidi vio viomidsbreytur.

Starfs- Vinnu-

Kvardar SWLS PSS 4anegja streita Kvidi bunglyndi PHSC
Magnbundnar krofur 0,44%* 0,13* 0,22%* 0,11*
Krofur um akvardanatoku — 0,15%* 0,13*  0,31%*

Kroéfur um pekkingu 0,10*  0,11* 0,12*%  0,20** 0,20%* 0,17%*
Skyrleiki hlutverka 0,19%* -0,17** (0,28** -0,15%*

Agreiningur um hlutverk  -0,20** 0,24** -0,24** (,18**  0,16%¥*  0,23** 0,23**
Jakvaed askorun 1 starfi 0,35%* -0,25** 0,39%* 0,11%* -0,25%*

Sjalfreedi i akvardanatoku  0,21%* -0,22*%*  (,22%* -0,23**  -0,10%* -0,12%*
Sjalfraedi i vinnuhrada -0,16** -0,12%* -0,18%*

Forspa um nasta manud 0,13** -0,16** 0,16*%* -0,15** -0,16%* -0,12* -0,15%*

*p<0,05.** p<0,01. N =358 - 419.

Kvardar 4 verkefnasvidi hofou adallega tengsl vio starfsancegju, lifsancegju
og vinnustreitu. Vegna pess voru gerdar fjolbreytu adhvarfsgreiningar (multiple
regression) til ad skoda néanar fylgnina & milli kvarda & verkefnasvidi og
vidmidsbreytanna priggja. Einungis peir kvardar QPSNordic sem hofou markteka
fylgni vid vidmidsbreytur voru settir inn i likdnin sem frumbreytur. Kannad var
hvort gognin stodust forsendur adhvarfsgreiningar. Forsendur adhvarfsgreiningar
voru ekki brotnar fyrir fylgibreyturnar lifsanegja og vinnustreita. Nidurstodur
leiddu aftur & moti 1 1jos ad leif fylgibreytunnar starfsancegja var verulega neikvaett
skekkt og leifin innihélt marga fravillinga i nedri enda dreifingarinnar. bar sem
forsendu adhvarfsgreiningar eru medal annars ad villa sé normaldreifd i pyodi og
innihaldi ekki fravillinga var ekki gerd fjolbreytu dreifigreining a tengslum kvarda
QPSNordic og starfsancegju.

f t6flu 11 ma sja nidurstodur fjolbreytu adhvarfsgreiningar pegar lifsdncegja
var notud sem fylgibreyta. Kvardarnir jdkved daskorun 1 starfi, sjalfredi i
dkvardanatoku, dgreiningur um  hlutverk, skyrleiki hlutverka, krofur um
dkvardanatoku, forspd um ncesta manud og krofur um pekkingu voru settir inn i
likanid sem frumbreytur. Heildarlikanid skyrdi 15,4% af dreifingu i /lifsancegju
(F(7,393) = 10,07, p < 0,001). Likt og sja ma i toflu 11 hofou einungis tveir
kvardar, pad er jakveod askorun i starfi og agreiningur um hlutverk sértek ahrif a
lifsancegju. Nidurstodur gefa pvi til kynna ad starfsfolk sem upplifir mikla jakveaeda
askorun i starfi og litinn dgreining um hlutverk sé almennt dneegdara i lifinu en
annad starfsfolk, pegar stjornad er fyrir ahrifum annarra salfredilegra og félagslegra

patta i starfi 4 lifsanagju.
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Tafla 11. Nidurstoour fjélbreytu adhvarfsgreiningar pegar
kvardar a verkefnasvioi eru notadir til ad spa fyrir um lifsancegju.

Stadladur

hallastudull 7-gildi  p - gildi
Jakvae0 askorun i starfi 0,258 4,107 0,000**
Sjélfraedi 1 dkvardanatoku 0,063 1,168 0,244
Agreiningur um hlutverk -0,149 -2,870 0,004 **
Skyreiki hlutverka 0,026 0,490 0,624
Krofur um akvardanatoku 0,022 0,406 0,685
Forspa um nasta manud 0,047 0911 0,363
Krofur um pekkingu 0,056 1,031 0,303

*p <0,05. %* p<0,01. R°=0,154.

[ toflu 12 ma sja nidurstodur fijolbreytu adhvarfsgreiningar pegar
vinnustreita var notud sem fylgibreyta. Kvardarnir magnbundnar krofur, krofur um
dkvardanatoku, krofur um pekkingu, agreiningur um hlutverk, forspa um ncesta
manud og jakveeoni vid askorunum voru settir inn i likanid sem frumbreytur.
Heildarlikanid skyrdi 22,2% af dreifingu 1 vinnustreitu (F(6,360) = 16,79, p <
0,001). Likt og sja ma i toflu 12 hofou tveir kvardar, pad er magnbundnar kréfur og
forspd um neesta manud sértek ahrif & vinnustreitu. Magnbundnar krofur skyrdu po
langmest af dreifingu 1 vinnustreitu pegar ahrifum annarra breyta var haldid
stodugum. Nidurstodur gefa til kynna ad starfsfolk sem upplifir miklar
magnbundnar krofur og telji sig ekki geta spad fyrir um til demis hvada verkefni
pad purfi ad leysa eda hverjir verdi samstarfsmenn pess neesta manud finni fyrir
meiri streitu i starfi en annad starfsfolk, pegar stjornad er fyrir ahrifum annarra

mogulegra streituvalda.

Tafla 12. Nidurstédur fiélbreytu adhvarfsgreiningar pegar kvardar
a verkefnasvioi eru notadir til ad spa fyrir um vinnustreitu.

Stadladur

hallastudull  7-gildi  p - gildi
Magnbundnar krofur 0,359 6,413 0,000%*
Kroéfur um akvardanatdku 0,102 1,670 0,096
Krofur um pekkingu 0,031 0,574 0,567
Agreiningur um hlutverk 0,058 1,110 0,268
Forspa um nasta manud -0,099 -1,987 0,048*
Jakvae0 askorun i starfi 0,003 0,054 0,957

*p <0,05. %% p <0,01. R7=0,222.
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3.2. Félags- og fyrirtaekjasvio

Medaltol og stadalfravik kvarda QPSNordic i Urtaki pessarar rannsoknar og
norraenu Grtaki voru borin saman (Dallner o.f1., 2000). I toflu 13 ma sja ad medaltol
og stadalfravik peirra kvarda sem tilheyra félags- og fyrirtekjasvidi eru i flestum
tilvikum svipud fyrir artdkin tvo. Nokkur munur var p6é a4 medaltolum kvardanna
studningur fra yfirmanni, hvetjandi stjornun og umhyggja fyrir starfsfolki.
Nidurstoour gefa til kynna ad starfsfolk i islenskum fyrirtekjum upplifi meiri
studning fra yfirmanni, meiri hvetjandi stjérnun og ad meiri umhyggja sé borin fyrir

starfsfolki en starfsfolk norreenna fyrirtekja.

Tafla 13. Medaltél og stadalfravik kvarda a félags- og fyrirteekjasvioi i urtaki
pessarar rannsoknar og norrcenu urtaki.

fslenskt urtak Norrant urtak
Kvardar Medaltal (sf) Medaltal (sf)
Studningur fré yfirmanni 4,1 (0,9) 3,5(1,0)
Studningur fré samstarfsfolki 4,2 (0,8) 3,9(0,9)
Studningur vina og attingja 3,9 (1,0) 3,9(0,9)
Hvetjandi stjornun 3,3(1,1) 2,7 (1,0)
Sanngjorn stjérnun 4,2 (0,8) 3,9 (0,8)
Starfsandi 4,0 (0,8) 3,6 (0,8)
Frumkvadi 3,7 (0,8) 3,3(0,8)
Ojafnrétti 1,8 (0,8) 1,9 (0,9)
Umhyggja fyrir starfsfolki 3,6 (0,9) 2,8(0,9)
Hopastarf 4,0 (0,6) 3,8 (0,7)

Til ad kanna kynjamun voru t-prof reiknud fyrir alla kvarda QPSNordic.
Leidrétt var fyrir fjolda samanburda med adferd Bonferroni og pvi var midad vid
marktektarmérkin 0,002 (0,05/26 = 0,002). I toflu 14 ma sja medaltdl og
stadalfravik fyrir karla og konur & peim kvordum QPSNordic sem tilheyra félags-
og fyrirtekjasvidi. Marktekur munur eftir kyni var & kvérdounum studningur fra
yfirmanni, starfsandi, frumkveedi og umhyggja fyrir starfsfolki. Nidurstoour gefa til
kynna ad konur upplifi meiri studning frd yfirménnum og ad meiri umhyggja sé
borin fyrir starfsfolki en karlar. Auk pess telja konur starfsandann almennt vera
betri en karlar og ad frekar s¢ ytt undir frumkveedi starfsfolks & vinnustadnum (sja

toflu 14).
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Tafla 14. Medaltol og stadalfravik kvarda a félags- og fyrirteekjasvidi eftir kyni.

Karlar Konur
Kvardar Medaltal (sf) Medaltal (sf) t-gildi
Studningur fra yfirmanni 3,8 (1,0) 4,3 (0,8) -4,616%*
Studningur fré samstarfsfolki 3,1(0,9) 4,2 (0,7) -3,128
Studningur vina og @ttingja 3,9(0,9) 4,0 (1,0) -1,286
Hvetjandi stjornun 3,2(1,2) 3,3(1,0) -1,276
Sanngjorn stjornun 4,0 (0,8) 4,3 (0,7) -2,420
Starfsandi 3,7 (0,8) 4,2 (0,7) -6,071**
Frumkvadi 3,5(0,8) 3,8(0,7) “4,111%**
Ojafnrétti 1,8 (0,8) 1,8 (0,9) -0,328
Umhyggja fyrir starfsfolki 3,3(0,9) 3,7(0,9) -4,187**
Hopastarf 4,0 (0,7) 4,1 (0,6) -0,953

% 1) < 0,002

Til ad kanna mun eftir menntun voru einbreytu dreifigreiningar gerdar fyrir

alla kvarda QPSNordic. Leidrétt var fyrir fjolda samanburda med adferd Bonferroni

og pvi var midad vid marktektarmorkin 0,002. 1 t6flu 15 ma sja medaltdl og

stadalfravik fyrir hopana prja, pad er patttakendur sem hafa lokid grunnskoélandmi,

framhaldsskolanami eda haskolanami. Marktekur munur eftir menntun var a

kvardanum umhyggja fyrir starfsfolki, samkvemt F-profi dreifigreiningar. Til ad

kanna ndnar hvar munurinn legi var gerdur eftird samanburdur med adferd Tukeys.

Marktektarprof eftira samanburdar & kvardanum umhyggja fyrir starfsfolki var i

Ollum tilvikum émarktaekt (p > 0,002).

Tafla 15. Medaltol og stadalfravik kvarda a félags- og fyrirteekjasvidi eftir menntun.

Grunnskoli  Framhaldsskoli Haskol

Kvardar Medaltal (sf) Medaltal (sf) Medaltal (sf)  F-gildi
Studningur fré yfirmanni 4,2 (0,7) 4,1 (0,9) 4,1 (0,9) 0,703
Studningur fra samstarfsfolki 4,3 (0,8) 4,2 (0,8) 4,0 (0,7) 2,012
Studningur vina og attingja 3,9 (1,1) 4,0 (1,0) 4,0 (0,8) 1,817
Hvetjandi stjornun 3,2(1,1) 3,2(1,1) 3,4 (1,1) 1,698
Sanngjorn stjérnun 4,3 (0,8) 4,1 (0,8) 4,2 (0,8) 0,504
Starfsandi 4,2 (0,8) 3,9 (0,8) 4,1 (0,7) 2,313
Frumkvadi 3,8 (0,8) 3,5(0,8) 3,8(0,7) 4,517
Ojafnrétti 1,7 (0,9) 1,8 (0,8) 1,8 (0,8) 0,042
Umbhyggja fyrir starfsfolki 3,8(0,9) 3,4 (1,0) 3,7(0,9) 5,692%*
Hopastarf 4,1(0,7) 4,0 (0,6) 4,1 (0,7) 0,221
** p <0,002
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Til ad kanna mun milli stjérnenda og peirra sem ekki gegna stjornunarstodu
voru t-prof reiknud fyrir alla kvarda QPSNordic. Vegna fjolda samanburda var, likt
og 4dur, midad vid marktektarmorkin 0,002. I t6flu 16 ma sja medaltol og
stadalfravik peirra kvarda sem tilheyra félags- og fyrirtaekjasvidi. Eins og sja ma i
toflu 16 fékkst marktekur munur fyrir kvardann hvetjandi stjornun og benda
nidurstodur til pess ad stjornendur telji frekar ad fyrirtekjabragur einkennist af

hvetjandi stjérnun en pad starfsfolk sem gegnir ekki stjornunarstodu.

Tafla 16. Medaltil og stadalfravik kvarda a félags- og fyrirteekjasvioi eftir
stoou.

Stjornunarstada
Ja Nei
Kvardar Medaltal (sf) Medaltal (sf) t-gildi
Studningur fra yfirmanni 4,1 (0,8) 4,1(0,9) -0,215
Studningur fré samstarfsfolki 4,1 (0,8) 4,2 (0,8) -2,006
Studningur vina og @ttingja 3,8 (1,0) 4,0 (0,9) -1,448
Hvetjandi stjornun 3,6 (1,0) 3,1(1,1) 3,809**
Sanngjorn stjérnun 4,2 (0,7) 4,2 (0,8) -0,142
Starfsandi 4,0 (0,7) 4,0 (0,8) 0,378
Frumkveedi 3,8 (0,7) 3,6 (0,8) 2,040
Ojafnrétti 1,7 (0,8) 1,8 (0,9) -1,509
Umhyggja fyrir starfsfolki 3,6 (0,8) 3,5(1,0) 1,735
Hopastarf 4,1 (0,7) 4,0 (0,6) 1,275

% p < 0,002

Alfa areidanleiki kvarda i trtaki pessarar rannsoknar var borinn saman vid
alfa areidanleikastudla upprunalega listans i norrznu urtaki (Dallner o.fl., 2000).
toflu 17 ma sja alfa areidanleikastudla kvarda & félags- og fyrirtaekjasvioi. Alfa
areidanleikastudlar voru i flestum tilvikum svipadir i islenska og norraena urtakinu.
Areidanleikinn var 4 bilinu 0,62 til 0,88 i islenska urtakinu og 4 bilinu 0,71 til 0,86 1
norreena Utrakinu. I islenska urtakinu hofou tveir kvardar, pad er djafurétti og
hopastarf, alfa legri en 0,70 sem telst nokkud lagt (sja toflu 17). Nidurstodur
atridagreiningar gafu til kynna ad ef spurningu 114 (er vinnan i hopnum
sveigjanleg?) veari sleppt 1 kvardanum hopastarf pa myndi alfa areidanleiki
kvardans hakka i 0,74. Ef til vill mealir st spurning ekki pad sama og adrar

spurningar kvardans og huga @tti ad pvi ad taka hana 1t.
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Tafla 17. Innri areidanleiki kvarda a félags- og fyrirteekjasvioi i pessari
rannsokn og norrcenu urtaki.

Alfa areidanleikastudlar

fslenskt urtak Norrent urtak
Kvardar (N =423) (N =2010)
Studningur fra yfirmanni 0,78 0,83
Studningur fré samstarfsfolki 0,78 0,80
Studningur vina og @ttingja 0,73 0,75
Hvetjandi stjornun 0,88 0,86
Sanngjorn stjérnun 0,75 0,75
Starfsandi 0,75 0,74
Frumkvaedi 0,72 0,71
Ojafnrétti 0,69 0,73
Umbhyggja fyrir starfsfolki 0,81 0,83
Hopastarf 0,62 0,77

Reiknud var fylgni milli peirra kvarda QPSNordic sem tilheyra félags- og
fyrirtaekjasvioi. Likt og sjd ma 1 t6flu 18 var marktek fylgni milli kvarda 4 bilinu
= 0,11 (starfsandi og stuoningur vina og cttingja) til r = 0,70 (umhyggja fyrir
starfsfolki og frumkveedi). Auk pess hofou kvardarnir studningur fra yfirmanni,
hvetjandi stjornun, sanngjorn stjornun, starfsandi, frumkvedi og umhyggja fyrir
starfsfolki toluvert haa fylgni sin 4 milli (sja toflu 18). Medalfylgni fylgnifylkisins
var 7 = 0,30 og nidurstodur gefa til kynna ad almennt séu toluvert mikil tengsl milli

kvarda & félags- og fyrirtaekjasvidi.

Tafla 18. Fylgni milli kvarda a félags- og fyrirtekjasvioi.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Studningur fra

yfirmanni 1
2. Studningur fra

samstarfsfolki 0,63** 1
3. Studningur vina

og attingja 0,27**  0,31** 1
4. Hvetjandi

stjornun 0,61%* 0,35%* 0,14%* 1
5. Sanngjorn

stjornun 0,64** 0,42** 0,18%* 0,47** 1
6. Starfsandi 0,54%* 0,41*%* 0,11* 0,51**%  0,51%* 1
7. Frumkvaedi 0,54** (0,38** (,13* 0,60**  0,50** 0,66%* 1
8. Ojafnrétti -0,23** -0,19*%* -0,04  -0,16%* -0,29%* -0,25%* -0, 25%* 1
9. Umhyggja fyrir

starfsfolki 0,58** 0,35** 0,19%* 0,54*%* 0,49** 0,61** 0,70%* -0,30** 1
10. Hopastarf 0,38** 0,35** 0,10 0,36%¥*  0,34** 0,44** 043** -0,11  0,39%%*

* p<0,05.** p<0,01. N =217-419.
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Atridoi sem tilheyra félags- og fyrirtekjasvidi voru pattagreind med
meginhlutagreiningu med hornréttum sntningi (varimax) og pvingadir voru fram
niu peettir likt og gert var i rannsokn Dallner o.fl. (2000). Spurningar sem tilheyra
peattinum hopastarf voru ekki hafdar med 1 pattagreiningunni ad fyrirmynd
rannsOknar Dallner o.fl. (2000). Prof Bartlett’s (Bartlett’s Test of Sphericity) var
marktaekt (y* = 5073,56 (300), p < 0,001) og KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure
of Sampling Adequacy) var 0,904 sem gefur til kynna ad engin breyta i
fylgnifylkinu hafi enga eda mjog litla fylgni vid adrar breytur og ad gdgnin henti
pvi til pattagreiningar.

bettirnir niu skyrdu samtals 75,6% af heildardreifingu breyta en i norrenu
rannsokninni skyrdu peir samtals 59,8% (Dallner o.fl., 2000). { t6flu 19 ma sja
pattaskyringar (h°) atrida 4 félags- og fyrirtakjasvidi. Pattaskyringar voru 4 bilinu
0,59 til 0,85 sem gefur til kynna ad pattirnir skyri fra 59% til 85% af dreifingu
breyta. Pattaskyringar i norreenu rannsokninni voru & bilinu 0,32 til 0,94 og i
morgum tilvikum nokkud legri en i urtaki pessarar rannsoknar, til demis voru
pattaskyringar fjogurra atrida undir 0,40 i norreena urtakinu en engar pattaskyringar
voru svo lagar 1 pessari rannsokn (Dallner o.1l1., 2000).

f toflu 19 ma sja pattabyggingu atrida 4 félags- og fyrirtzekjasvidi. I toflunni
eru einungis birtar pattahledslur sem eru 0,30 eda yfir. Nest verdur fjallad um
hvernig pattabygging atrida kom 1t i pessari rannsokn pegar dregnir voru niu peettir
og hun borin saman vid nidurstodur rannsoknar Dallner o.fl. (2000).

bétturinn studningur fra yfirmanni var mjog oskyr en atridi hans hléou a
marga peetti, sérstaklega & peettina studningur fra samstarfsfolki og hvetjandi
stiornun. 1 norrenu rannsékninni hlédu atridi sem tilheyrdu pettinum studningur
fra yfirmanni einnig 4 peettina hvetjandi stjornun, sanngjorn stjornun og stuoningur
fra samstarfsfolki. Par skardist patturinn po adallega vid pattinn hvetjandi stjornun.

batturinn studningur fra samstarfsfolki var skyr en atridi pattarins skorudust
p6 vid pattinn studningur frd yfirmanni. I norreenu rannsékninni hlédu atridi sem
tilheyra paettinum stuoningur fra samstarfsfolki hast a eigin patt en hofdu po einnig
einhverja fylgni vid adra patti, sérstaklega pettina starfsandi og stuoningur fra
vinum og cettingjum.

batturinn studningur vina og cettingja kom nokkud skyrt fram. Pad atrioi

sem hafdi laegsta fylgni vid eigin patt (80 studningur i erfidleikum) hafdi einnig
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toluverda fylgni vid pattinn sanngjorn stjiérnun. 1 norreenu rannsékninni var
patturinn studningur vina og cettingja einnig nokkud skyr. bar hafdi atridi 76 (reett
vandamal vid vini og @ttingja) leegsta fylgni vid pattinn og hldéd einnig & pattinn
studningur fra samstarfsfolki.

batturinn hvetjandi stiornun kom mjog skyrt fram en atridi pattarins hlodu
eingéngu & einn og sama patt. [ norreenu rannsokninni kom patturinn hvetjiandi
stjornun einnig mjog skyrt fram.

batturinn sanngjorn stjornun var mjog oskyr. Atridi 89 (réttleti i utdeilingu
verkefna) hlod & prja peetti en atridid hafdi pod heesta fylgni vid sama patt og atridi
90 (réttleti i framkomu). bridja atridi pattarins, pad er atridi 91 (samskipti vid
yfirmenn eru almennt g6d) hlod ekki 4 sama patt og hin atridin tvo (89 og 90). 1
norrenu rannsokninni hléou o6l atridin prju heaest & eigin patt, pad er sanngjorn
stjornun, en atridi 91 (samskipti vid yfirmenn eru almennt god) hafoi einnig fylgni
vi0 adra paetti, sérstaklega peettina stuoningur fra yfirmonnum og starfsandi.

bétturinn starfsandi kom nokkud skyrt fram en atridi 93 (andrumsloft er
hvetjandi og stydjandi) hafdi po einnig téluverda fylgni vid paettina umhyggja fyrir
starfsfolki og hvetjandi stjérnun. I norreenu rannsokninni kom patturinn starfsandi
svipad fram og i pessari rannsokn.

bétturinn frumkveedi var mjog oskyr. Atridi hlodu 4 marga patti, medal
annars & pattinn umhyggja fyrir starfsfolki. 1 norranu rannsékninni kom patturinn
nokkud skyrt fram en fylgni atrida vid eigin patt var po i leegri kantinum. Auk pess
hlodu atridi einnig 4 adra peetti, sérstaklega a paettina hvetjandi stjornun, starfsandi
og umhyggja fyrir starfsfolki.

batturinn Gjafirétti kom mjog skyrt fram. I norreenu rannsékninni kom
patturinn einnig mjog skyrt fram og var, likt og i pessari rannsokn, sa pattur sem
hafdi hvad skyrasta pattabyggingu.

bétturinn umhyggja fyrir starfsfolki kom mjog skyrt fram. Atridi 102
(starfsfolki er umbunad fyrir vel unnin storf) hl6d pod einnig & pattinn hvetjandi
stiornun. 1 norrenu rannsékninni var patturinn umhyggja fyrir starfsfolki nokkud
skyr og kom svipad Gt og i pessari rannsokn. I norraenu rannsékninni hafdi atridi
102 p6 mjog laga fylgni vid eigin patt og hl60 jatn vel 4 pattinn hvetjandi stjornun.

Almennt kom pattabygging félags- og fyrirtekjasvid illa at. P6 sumir pattir
hafi verid mjog skyrir hl6du flest atridi 4 fleiri en einn patt og téluverd skorun var a

milli patta. battirnir studningur frd yfirmanni, sanngjérn stjornun og frumkveedi
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voru mjog oskyrir (sja toflu 19). battabygging pessa svids kom verst ut af svidunum

premur i norraenu rannsokninni (Dallner o.11., 2000).

Tafla 19. battabygging atrida a félags- og fyrirteekjasvioi.

bettir

Spurningar I I ur 1Iv \% VI VII VIII IX W
Studningur fra yfirmanni

73 Adstod vid verkefni 0,76 0,77

75 Hlustar 4 vandamal 0,30 0,59 0,36 0,31 0,73

78 Metur storf 0,47 0,51 0,69
Studningur fra samstarfsfolki

72 Adstod vid verkefni 0,84 0,80

74 Hlustar a vandamal 0,77 0,77
Studningur vina og attingja

76 Raett vandamal vid vini 0,81 0,75

77 Reaett vandamal vio attingja 0,86 0,75

80 Studningur i erfidleikum 0,68 0,43 0,76
Hvetjandi stjornun

84 batttaka 1 akvorounum 0,86 0,81

85 Lata i 1j6s skodanir 0,85 0,85

86 Auka ferni 0,76 0,77
Sanngjorn stjornun

89 Réttlaeti i verkefnum 0,31 0,30 0,62 0,74

90 Réttlaeti i framkomu 0,69 0,33 0,80

91 Samskipti almennt go6d 0,86 0,83
Starfsandi

93 Hvetjandi og stydjandi 0,42 0,37 0,56 0,71

94 Ekki tortryggni/vantraust 0,78 0,79

95 Afslappadur/pagilegur 0,71 0,75
Frumkveaedi

97 Frumkvedi starfsfolks 0,31 0,74 0,76

98 Tillogur ad urbotum 0,54 047 0,33 0,67

99 G060 samskipti 0,45 0,33 0,59
Ojafnrétti

100 Ojafnrétti milli kynja 0,85 0,79

101 Ojafnrétti vegna aldurs 0,86 0,78
Umhyggja fyrir starfsfolki

102 Fyrir vel unnin storf 0,68 0,33 0,64

103 Fyrir starfsfolki 0,81 0,81

104 Fyrir heilsu og lidan 0,82 0,78

Kannad var hversu marga patti atridi félags- og fyrirteekjasvids hlodu a

samkvaemt hlidstedri greiningu Horns. Samkvamt pvi viomidi mynda atridi &

félags- og fyrirtekjasvidi fjora patti. Gerd var meginhlutagreining med hornréttum

snuningi (varimax) par sem dregnir voru fjorir peettir. Pattirnir fjorir skyrou samtals

57,3% af dreifingu breyta. Pattaskyringar atrida voru almennt téluvert laegri en

pegar dregnir voru niu peettir, pad er & bilinu 0,28 til 0,72 sem gefur til kynna ad

peettirnir fjorir skyri 28% til 72% af heildardreifingu breyta.
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begar dregnir voru fjorir peettir hlodu atridi kvardanna hvetjandi stjornun,
starfsandi, frumkvedi og umhyggja fyrir starfsfolki 6ll & sama patt. Kvardarnir
studningur fra yfirmanni, studningur fra samstarfsfolki og sanngjorn stjornun
myndudu einn patt pegar dregnir voru fjorir peettir en tdluverd skérun var 4 milli
peirra kvarda pegar dregnir voru niu peettir. Kvardarnir studningur vina og cettingja
og djafnrétti komu mjog skyrt fram og myndudu sinn pattinn hvor. [ toflu B i
vidauka B ma4 sja pattaskyringar og pattahledslur atrida & félags- og fyrirtekjasvidi

pegar dregnir voru fjorir peettir.

f t6flu 20 ma sja fylgni milli peirra kvarda QPSNordic sem tilheyra félags-
og fyrirteekjasvidi og vidmidsbreyta. Likt og sja ma voru marktakt tengsl milli allra
kvarda QPSNordic og einhverra viOmidsbreyta, pad er [lifsanegju (SWLS),
skynjadrar streitu (PSS), starfsancegju, vinnustreitu, kvioa (HADS), punglyndis
(HADS) og sdllikamlegra einkenna streitu (PHSC). Marktekir fylgnistudlar milli
kvarda QPSNordic og vidmidsbreyta voru 4 bilinu » = -0,11 (djafnrétti og
lifsancegja; starfsandi og sallikamleg einkenni) til r = 0,35 (umhyggja fyrir
starfsfolki og starfsancegja). Auk pess var toluvert ha fylgni milli nokkurra kvarda
QPSNordic og vidmidsbreyta. Studningur vina og cettingja, hvetjandi stjornun og
hopastarf hofou til demis toluverda fylgni vid /ifsancegju en laegri eda enga fylgni
vid adrar viomidsbreytur. Kvardarnir starfsandi og frumkvedi hofou aftur & moti
hasta fylgni vid starfsancegju og kvardinn umhyggja fyrir starfsfolki hafoi einnig
toluverda fylgni vid kvida, auk starfsancegju. Adrir kvardar, pad er studningur fra
yfirmanni, studningur fra samstarfsfolki, sanngjérn stjornun og ojafnrétti hofou
ekki afgerandi haa fylgni vid einhverjar tilteknar vidmidsbreytur. Sanngjérn
stjiornun og oJjafnrétti hofou poé fylgni vid allar vidmidsbreytur 4 medan ad
kvardarnir sem mela studning fra yfirmanni og samstarfsfolki hofou til deemis enga
fylgni vid punglyndi. Af vidmidsbreytunum h6fou flestir kvardar QPSNordic fylgni
vi0 lifsancegju, kvida, skynjada streitu og starfsancegju en fylgni kvarda QPSNordic
var pé almennt hest fyrir paer vidmidsbreytur sem meta anagju starfsfolks.
Nidurstodur gefa til kynna ad par hugsmidar sem kvardar QPSNordic mela hafi
allar 4 einhvern hatt tengsl vid lidan og heilsu starfsfolks (sja toflu 20).
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Tafla 20. Fylgni kvarda a félags- og fyrirtekjasvioi vid viomidsbreytur.

Starfs- Vinnu-

Kvardar SWLS PSS dn®gja streita  Kvidi Punglyndi PHSC
Studningur fra yfirmanni 0,25** -0,17** 0,26*%* -0,14** -0,23** -0,13*
Studningur fra samstarfsfolki  0,14** -0,13* 0,18%* -0,15%*

Studningur vina og attingja 0,30%* -0,18%* -0,25%* -0,12%* -0,12*
Hvetjandi stjornun 0,31%* -0,14*%*  (,24** -0,19%*

Sanngjorn stjérnun 0,28** -0,28**  (,28** -0,25%* -0,28** -0,22*%*  -0,18**
Starfsandi 0,24*%* -0,16*%*  0,31*%* -0,18*%* -0,22%* -0,11%
Frumkvaeoi 0,22%* 0,30** -0,14** -0,20**

Ojafnrétti -0,11*%  0,14** -0,22*%*  (0,17** 0,16%* 0,18%* 0,13*
Umhyggja fyrir starfsfolki 0,26** -0,17** 0,35%* -0,17** -0,30%*

Hopastarf 0,31*%* -0,16* 0,27** -0,25%* -0,15*

* p<0,05. ** p<0,0l. N=201 - 419.

Kvardar & félags- og fyrirteekjasvioi hofou adallega tengsl vid lifsancegju,
starfsancegju, kvida og skynjada streitu. Par af leidandi var gerd fjolbreytu
adhvarfsgreining til ad skoda nanar fylgni kvarda & félags- og fyrirtekjasvidi vid
par viomidsbreytur. Einungis peir kvardar QPSNordic sem hofou marktaeka fylgni
vid vidmidsbreytur voru settir inn i likonin sem frumbreytur. Likt og komid hefur
fram uppfyllti leif fylgibreytunnar starfsancegja ekki forsendur adhvarfsgreiningar.
Auk pess leiddu nidurstddur i 1jos ad dreifing leifar fyrir breytuna kvidi bryti einnig
gegn forsendum adhvarfsgreiningar en leifin var verulega jakvatt skekkt og innihélt
marga fravillinga i efri enda dreifingarinnar. Vegna pessa voru einungis gerdar tver
fijdlbreytu adhvarfsgreiningar, pad er fyrir fylgibreyturnar lifsancegja og skynjud
streita.

{ t6flu 21 ma sja nidurstodur fjolbreytu adhvarfsgreiningar pegar lifsdncegja
var notud sem fylgibreyta. Kvardarnir hvetjandi stjornun, hopastarf, stuoningur
vina og cttingja, sanngjorn stjornun, umhyggja fyrir starfsfolki, stuoningur fra
Vfirmanni, starfsandi, frumkveedi, stuoningur fra samstarfsfolki og ojafnrétti voru
settir inn i likanid sem frumbreytur. Heildarlikanid skyrdi 23,1% af dreifingu i
lifsancegju (F(10,216) = 6,18, p < 0,001). Likt og sja ma i t6flu 21 hofou kvardarnir
hvetjandi stjornun, hopastarf og studningur vina og cettingja sértek ahrif a
lifsancegju. Nidurstoour gefa pvi til kynna ad starfsfolk sem telur hopastarf vera
gott, upplifir studning frd vinum sinum og @ttingjum og finnst stjérnendur vera
hvetjandi s¢ almennt aneegdara i lifinu en annad starfsfolk, pegar stjornad er fyrir

ahrif annarra salfélagslegra patta i starfi 4 lifsanaegju.
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Tafla 21. Nidurstoour fjélbreytu adhvarfsgreiningar pegar kvardar a
félags- og fyrirtekjasvioi eru notadir til ad spa fyrir um lifsancegju.

Stadladur

hallastudull ¢ - gildi p - gildi
Hvetjandi stjornun 0,199 2,326 0,021*
Hopastarf 0,226 3,160 0,002**
Studningur vina og attingja 0,278 4,259 0,000%**
Sanngj6rn stjérnun 0,141 1,682 0,094
Umbhyggja fyrir starfsfolki 0,053 0,556 0,579
Studningur fra yfirmanni -0,056 -0,530 0,597
Starfsandi 0,054 0,608 0,544
Frumkvadi -0,104 -1,047 0,296
Studningur fré samstarfsfolki -0,129 -1,564 0,119
Ojafnrétti -0,030 -0,461 0,645

*p <0,05. %* p<0,01. R”=0,231.

[ toflu 22 ma sja nidurstodur fjolbreytu adhvarfsgreiningar pegar skynjud
streita var notud sem fylgibreyta. Kvardarnir sanngjorn stjornun, studningur vina
og cettingja, studningur fra yfirmanni, umhyggja fyrir starfsfolki, starfsandi,
hopastarf, hvetjandi stjornun, ojafnrétti og stuoningur fra samstarfsfolki voru settir
inn 1 likanid sem frumbreytur. Heildarlikanid skyrdi 10,9% af dreifingu i skynjadri
streitu (F(9,216) = 2,81, p < 0,01). Likt og sja ma i toflu 22 hofdu tveir kvardar,
bad er sanngjorn stjornun og studningur vina og cettingja sértek ahrif & skynjada
streitu. Kvardinn sanngjorn stjornun skyrdi pé mest af dreifingu i skynjadri streitu
pegar ahrifum annarra kvarda var haldid stodugum. Nidurstodur gefa pvi til kynna
ad pad starfsfolk sem telur stjérnendur vera sanngjarna og telur sig f4 mikinn
studning frd vinum sinum og @ttingjum finnur almennt fyrir minni streitu en annad
starfsfolk, pegar stjornad er fyrir dhrifum annarra salfredilegra og félagslegra patta

a skynjada streitu.
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Tafla 22. Nidurstoour fjélbreytu adhvarfsgreiningar pegar kvardar a
félags- og fyrirtekjasvioi eru notadir til ad spa fyrir um skynjada streitu.

Stadladur

hallastudull t-gildi  p-gildi
Sanngjorn stjérnun -0,260 -2,893 0,004 **
Studningur vina og @ttingja -0,145 -2,078 0,039*
Studningur fra yfirmanni 0,065 0,569 0,570
Umbhyggja fyrir starfsfolki -0,022 -0,231 0,818
Starfsandi 0,006 0,065 0,948
Hopastarf -0,086 -1,121 0,263
Hvetjandi stjornun 0,005 0,059 0,953
Ojafnrétti 0,065 0,922 0,357
Studningur fré samstarfsfolki 0,035 0,396 0,692

*p <0,05. ** p <0,01. R”=0,109.

Af peim patttakendum sem svorudu spurningunum um einelti og areitni
hofou 27 karlar (19,7%) og 45 konur (16,4%) ordid vor vid einelti eda areitni a
vinnustad sinum sidastliona sex manudi. Ekki var marktekur kynjamunur & pvi
hvort starfsfolk hafoi ordid vart vid einelti 4 vinnustad sinum eda ekki (y°’(1, N =
411) = 0,682, p > 0,05). bad starfsfolk sem hafdi séd einhvern verda fyrir einelti a
vinnustad sinum hafoi ad medaltali s¢d 13 karla og 17 konur verda fyrir einelti.
Fimm (3,7%) karlar og 13 (4,0%) konur s6gdust sjalf hafa ordid fyrir einelti eda
areitni &4 vinnustad sinum. Kynjamunur a pvi hvort starfsfolk hafoi sjalft ordid fyrir
einelti var omarktaekur ()(2(1, N=406)= 0,254, p > 0,05).

Toluvert fleira starfsfolk 1 islenskum fyrirteekjum hafdi séd adra verda fyrir
einelti eda areitni 4 vinnustad sinum en i norrenum fyrirtekjum. Aftur & moti
sogdust svipad margir starfsmenn 1 islenskum og norrenum fyrirtekjum sjalfir hafa

ordid fyrir einelti eda areitni (sja toflu 23).

Tafla 23. Hlutfall starfsfolk sem hafdi séd adra verda fyrir
og sjalft ordid fyrir einelti eda areitni.
Islenskt urtak Norrant tirtak

Séd adra verda fyrir einelti

Karlar 19,7% 13,8%

Konur 16,4% 12,8%

Samtals 36,1% 26,6%
Ordi0 fyrir einelti

Karlar 3,7% 4,1%

Konur 4,8% 3,9%

Samtals 8,5% 8,0%
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3.3. Einstaklingssvio

Medaltol og stadalfravik kvarda QPSNordic i Urtaki pessarar rannsoknar og
norrzenu urtaki voru borin saman (Dallner o.fl., 2000). I t6flu 24 ma sja ad medaltol
og stadalfravik peirra kvarda sem tilheyra einstaklingssvidi eru i 6llum tilvikum
svipud fyrir urtokin tvoé, nema fyrir kvardann hollusta vio vinnustad. Starfsfolk i
islenskum fyrirteekjum skoradi téluvert heerra & kvardanum hollusta vio vinnustad

en starfsfolk i norrena urtakinu.

Tafla 24. Medalto! og stadalfravik kvarda a einstaklingssvioi i urtaki
pessarar rannsoknar og norrenu urtaki.

fslenskt urtak Norrant urtak
Kvardar Medaltal (sf) Medaltal (sf)
Forspa um naestu tvo ar 3,1(1,2) 2,8 (1,1)
Jakveedni vid askorunum 3,6 (0,8) 3,4 (0,9)
Skynjud feerni 4,2 (0,5) 3,9 (0,5)
Mikilveegi vinnu 3,8 (1,0) 3,9(0,9)
Hollusta vid vinnustad 4,2 (0,7) 3,3(0,9)
Innri hvatar 4,1 (0,6) 3,9 (0,6)
Ytri/edlislegir hvatar 4,3 (0,6) 3,9 (0,7)

Til ad kanna kynjamun voru t-prof reiknud fyrir alla kvarda QPSNordic.
Leidrétt var fyrir fjolda samanburda med adferd Bonferroni og pvi var midad vid
marktektarmérkin 0,002 (0,05/26 = 0,002). [ toflu 25 ma sja medaltdl og
stadalfravik fyrir karla og konur. A peim kvordum QPSNordic sem tilheyra
einstaklingssvidi. Marktekur munur eftir kyni var & kvordunum jakveoni vio
dskorunum, innri hvatar og ytri / edlisleegir hvatar. Nidurstodur gefa til kynna ad
karlar séu jakveadari gagnvart dskorunum en konur en ad konur telji b&di innri og

ytri hvata i starfi vera mikilvagari en karlar.
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Tafla 25. Medaltol og stadalfravik kvarda a einstaklingssvioi eftir kyni.

Karlar Konur
Kvardar Medaltal (sf) Medaltal (sf) t-gildi
Forspa um naestu tvo ar 2,9 (1,2) 3,3(1,2) -3,036
Jakvedni vid askorunum 3,8 (0,8) 3,5(0,8) 3,251%*
Skynjud faerni 4,1 (0,6) 4,2 (0,5) -1,602
Mikilvaegi vinnu 3,8 (L,1) 3,8(0,9) -0,347
Hollusta vid vinnustad 4,1 (0,6) 4,2 (0,7) -2,270
Innri hvatar 4,1 (0,6) 4,4 (0,6) -6,181**
Ytri/edlislegir hvatar 3,8 (0,6) 4,3 (0,6) -7,847**

** 1 <0,002

Til ad kanna mun eftir menntun voru gerdar einbreytu dreifigreiningar fyrir

alla kvarda QPSNordic. Leidrétt var fyrir fjolda samanburda med adferd Bonferroni

og pvi var midad vid marktektarmorkin 0,002. 1 toflu 26 ma sja medaltél og

stadalfravik fyrir hopana prjd, pad er patttakendur sem hafa lokid grunnskélanami,

framhaldsskolandmi eda haskolanami. Marktekur munur eftir menntun var 4

kvardanum ytri hvatar. Til ad kanna nanar hvar munurinn laegi var gerdur eftira

samanburdur med adferd Tukeys. Nidurstodur eftird samanburdar leiddu i 1jos ad

marktekur munur var 4 hépunum grunnskoli og framhaldsskoli annars vegar og

grunnskoli og haskoli hins vegar & kvardanum y#ri hvatar (p < 0,002). Nidurstoour

gefa til kynna ad starfsmenn sem hafa eingéngu lokid grunnskolaprofi telji ytri

hvata vera mikilvegari en peir sem hafa einnig lokid framhaldsskola eda

haskolaprofi.

Tafla 26. Medalté! og stadalfravik kvarda d einstaklingssvioi eftir menntun.

Grunnskoli  Framhaldsskoli Haskoli
Kvardar Medaltal (sf)  Medaltal (sf)  Medaltal (sf) F-gildi
Forspa um naestu tvo ar 3,0(1,3) 3,0(1,2) 3,4 (1,1) 3,034
Jakvaedni vid askorunum 3,5(0,9) 3,5(0,9) 3,7 (0,7) 2,313
Skynjud ferni 4,3 (0,5) 4,2 (0,6) 4,2 (0,5) 1,507
Mikilveegi vinnunnar 3,7(0,9) 3,7 (1,0) 3,9 (1,0) 1,407
Hollusta vid vinnustad 4,2 (0,6) 4,1 (0,6) 4,2 (0,7) 1,460
Innri/edlislaegir hvatar 4,5 (0,6) 4,2 (0,6) 4,3 (0,6) 4,388
Ytri hvatar 4,4 (0,6) 4,1 (0,6) 3,9 (0,7) 13,192%%*

% 1) < 0,002

Til ad kanna mun milli stjérnenda og peirra sem ekki gegna stjérnunarstodu

voru t-prof reiknud fyrir alla kvarda QPSNordic. Vegna fjolda samanburda var, likt
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og 4dur, midad vid marktektarmorkin 0,002. 1 toflu 27 ma sja medaltdl og
stadalfravik peirra kvarda sem tilheyra einstaklingssvidi. Eins og sja ma i t6flu 27
fékkst marktekur munur fyrir kvardana mikilveegi vinnu og ytri / edlislegir hvatar.
Nidurstodur gefa til kynna ad stjornendur telji ytri hvata ekki jaftn mikilveega og pad
starfsfolk sem gegnir ekki stjornunarstodu. Auk pess telja stjornendur vinnu sina

almennt vera mikilveegari en adrir starfsmenn.

Tafla 27. Medaltol og stadalfravik kvarda a einstaklingssvioi eftir stoou.

Stjérnunarstada
Ja Nei
Kvardar Medaltal (sf) Medaltal (sf) t-gildi
Forspa um naestu tvo ar 3,3(1,1) 3,0(1,2) 2,777
Jakveedni vid askorunum 3,8 (0,8) 3,5(0,9) 3,104
Skynjud faerni 4,2 (0,6) 4,2 (0,5) -0,479
Mikilvaegi vinnu 4,0 (1,0) 3,6 (0,9) 4,079**
Hollusta vid vinnustad 4,3 (0,6) 4,1 (0,7) 2,669
Innri hvatar 4,3 (0,7) 4,3 (0,6) 0,703
Ytri/edlislegir hvatar 3,9 (0,6) 4,2 (0,6) -4,128%*

% p <0,002

Alfa éreidanleiki kvarda 1 urtaki pessarar rannsoknar var borinn saman vid
alfa areidanleikastudla kvarda i norraenu Grtaki (Dallner o.fl., 2000). { t6flu 28 ma
sja alfa areidanleikastudla kvarda 4 einstaklingssvidi. Alfa areidanleiki var & bilinu
0,65 til 0,86 1 islenska trtakinu og 4 bilinu 0,68 til 0,87 i norrena urtakinu. [ badum
urtokum ho6fou tveir kvardar alfa undir 0,70, pad er mikilveegi vinnunnar og ytri
hvatar 1 islenska urtakinu en skynjud feerni og innri / edlisleegir hvatar i norrena
urtakinu (sja toflu 28). Nidurstodur atridagreiningar gafu pé til kynna ad ef atrioi
119 (ad hafa rélega og reglubundna vinnu) veri sleppt i kvardanum ytri hvatar
myndi alfa areidanleiki kvardans hekka 1 0,75. Ef til vill pyrfti ad skoda pad atridi

frekar 1 islensku pydingunni.
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Tafla 28. Innri areidanleiki kvarda a einstaklingssvidi [ pessari rannsokn
og norrcenu urtaki.

Alfa areidanleikastudlar

Islenskt trtak Norrant trtak
Kvardar (N =423) (N =2010)
Forspa um naestu tvo ar 0,86 0,87
Jakvaeoni vid askorunum 0,75 0,76
Skynjud fzerni 0,82 0,69
Mikilveegi vinnunnar 0,65 0,71
Hollusta vid vinnustad 0,78 0,77
Innri/edlislaegir hvatar 0,76 0,68
Ytri hvatar 0,67 0,71

Reiknud var fylgni milli peirra kvarda QPSNordic sem tilheyra
einstaklingssvidi. Likt og sja ma 1 toflu 29 var marktek fylgni milli kvarda 4 bilinu
r = 0,13 (hollusta vio vinnustad og jakveedni vid askorunum) til r = 0,46 (innri /
edlisleegir hvatar og ytri hvatar). Auk pess hafdi kvardinn forspd ncestu tvo ar
toluverda fylgni vid kvardana hollusta vid vinnustad og innri / edlisleegir hvatar og
kvardinn skynjud ferni hafoi einnig haa fylgni vio kvardann innri / edlislegir
hvatar (sja toflu 29). Medalfylgni fylgnifylkisins var » = 0,20 en almennt var fylgni
milli kvarda ekki 6edlilega ha.

Tafla 29. Fylgni milli kvarda a einstaklingssvidi.

1 2 3 4 5 6
1. Forspd um nastu tvo ar 1
2. Jakvaedni vid askorunum 0,23** 1
3. Skynjud faerni 0,20*%*  (0,25%%* 1
4. Mikilveegi vinnunnar 0,21** 0,18** 0,09 1
5. Hollusta vid vinnustad 0,33%* 0,13** (,24** (,28** 1
6. Innri/edlislegir hvatar 0,30%* 0,25%* 0,35%* (,18** (,24** 1
7. Ytri hvatar 0,08 -0,09 0,19** 0,01 0,17**  0,46%*

*p<0,05. ** p<0,01. N =363-420.

Atridi  sem  tilheyra  einstaklingssvidi  voru  pattagreind  med
meginhlutagreiningu med hornréttum sntningi (varimax) og pvingadir voru fram
sex pattir likt og gert var i rannsokn Dallner o.fl. (2000). Spurningar sem tilheyra
pattinum mikilvegi vinnunnar voru ekki hafdar med 1 Déttagreiningunni ad
fyrirmynd rannsoknar Dallner o.fl. (2000). Prof Bartlett's (Bartlett’s Test of
Sphericity) var marktaekt (){2 =2634,90 (153), p <0,001) og KMO (Kaiser-Meyer-
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Olkin Measure of Sampling Adequacy) var 0,798 sem gefur til kynna ad engin
breyta i fylgnifylkinu hafi enga eda mjog litla fylgni vid adrar breytur og ad gdgnin
henti pvi til pattagreiningar.

bettirnir sex skyrou samtals 70,5% af heildardreifingu breyta en i norrenu
rannsokninni skyrdu peir samtals 52,2% (Dallner o.fl., 2000). I t&flu 30 ma sja
pattaskyringar (4°) atrida 4 einstaklingssvidi. Pattaskyringar voru 4 bilinu 0,54 til
0,88 sem gefur til kynna ad pettirnir skyri fra 54% til 88% af dreifingu breyta.
battaskyringar 1 norreenu rannsokninni voru & bilinu 0,23 til 0,77 og i flestum
tilvikum nokkud laegri en i urtaki pessarar rannsoknar. [ norreenu rannsokninni voru
pattaskyringar tveggja atrida undir 0,40 og pattaskyringar 13 atrida voru 4 bilinu
0,40 til 0,60, sem telst fremur lagt (Dallner o.1., 2000).

[ toflu 30 ma sja pattabyggingu atrida 4 einstaklingssvidi. { t6flunni eru
einungis birtar pattahledslur sem eru 0,30 eda yfir. Naest verdur fjallad um hvernig
pattabygging atrida kom ut i pessari rannsékn pegar dregnir voru sex pettir og hin
borin saman vid nidurstéour rannsdéknar Dallner o.f1. (2000).

Allir peettirnir sex, pad er forspa um ncestu tvé ar, jakveoni vid askorunum,
skynjud feerni, hollusta vio vinnustad, innri / edlislegir hvatar og ytri hvatar, komu
mjog skyrt fram. Engin skorun var 4 milli patta og pattahledslur voru almennt haar
(sja toflu 30). I norraenu rannsokninni komu peettirnir einnig mjog skyrt fram en po
var fylgni atrida vid eigin peatti almennt legri en i islensku tUrtaki pessarar
rannsoknar. Auk pess var smavagileg skorun milli pattanna jdkvedni vio
askorunum og innri / edlislegir hvatar i norreenu rannsokninni.

béttabygging atrida 4 einstaklingssvidi var mjog skyr pegar pvingadir voru
fram sex paettir. I norraenu forprofuninni var pattabygging atrida 4 einstaklingssvidi
einnig mjog skyr og var einstaklingssvid pad svid sem hafdi skyrustu

pattabygginguna (Dallner o.1l., 2000).
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Tafla 30. Pattabygging atrida a einstaklingssvioi.

bettir

Spurningar I 11 m v v v K
Forspa um naestu tvo ar

60 Um krofur neestu tvo ar 0,92 088

61 Um pekkingu nestu tvo ar 0,88 0,87
Jakvzeoni vid askorunum

63 Ny verkefni 0,81 0,71

64 Nytt samstarfsfolk 0,82 0,72

65 Vinna 4 mismunandi stooum 0,80 0,67
Skynjud faerni

66 Anzgja med eigin lausnir 0,85 0,74

67 Anagja med eigin afkost 0,81 0,69

68 Anagja med eigin getu 0,81 0,70

69 Anagja med eigin samskiptahaefni 0,66 0,54
Hollusta vid vinnustad

109 Heelir vinnustad vid vini 0,85 0,75

110 Svipad gildismat 0,82 0,73

111 Leggur sig fram 0,76 0,67
Innri / edlislaegir hvatar

117 Geta proskad personuleika 0,80 0,68

120 Vinnan skiptir mali 0,75 0,70

123 Nyta skopunargledi 0,73 0,64
Ytri hvatar

119 Rolegt og reglubundid 0,77 0,61

121 Orugga vinnu og tekjur 0,77 0,68

122 Oruggt/heilsusamlegt umhverfi 0,69 0,69

Kannad var hversu marga petti atridi einstaklingssvids hlé6du a samkvamt
hlidstedri greiningu Horns. Samkvemt pvi vidmidi mynda atridi svidsins fimm
paetti. Gerd var meginhlutagreining med hornréttum sniningi (varimax) par sem
dregnir voru fimm pettir. Pattirnir fimm skyrou samtals 65,6% af dreifingu breyta.
battaskyringar atrida voru svipadar og pegar dregnir voru sex pattir, nema fyrir
atridi sem tilheyra kvordunum innri / edlislegir hvatar og ytri hvatar en
pattaskyringar peirra atrida voru nokkud legri pegar dregnir voru fimm peettir.
battaskyringar voru 4 bilinu 0,39 til 0,86 sem gefur til kynna ad pettirnir fimm skyri
39% til 86% af heildardreifingu breyta.

béttabygging atrida & einstaklingssvidi var 0skyrari pegar dregnir voru fimm
peettir 1 stad sex. Pattahledslur atrida voru laegri i langflestum tilvikum og atridi sem
tilheyra kvordunum innri / edlisleegir hvatar og ytri hvatar hl6du & einn og sama
patt. bratt fyrir ad pad sé toluvert ha fylgni (» = 0,46) milli kvardanna innri /
edlisleegir hvatar og ytri hvatar pa virdast peir frekar mynda tvo petti en einn. {
toflu C 1 vidauka B ma sja pattaskyringar og pattahledslur atrida 4 einstaklingssvioi

pegar dregnir voru fimm peettir.
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[ t6flu 31 ma sja marktaeka fylgnistudla milli peirra kvarda QPSNordic sem
tilheyra einstaklingssvidi og vidmidsbreyta. Likt og sjd md voru marktekt tengsl
milli kvarda QPSNordic og viomidsbreytanna lifsancegja (SWLS), skynjud streita
(PSS), starfsancegja, kvioi (HADS), punglyndi (HADS) og sallikamleg einkenni
(PHSC). Engin tengsl voru milli kvarda QPSNordic og vinnustreitu. Marktaekir
fylgnistudlar milli kvarda QPSNordic og vidmidsbreyta voru 4 bilinu » = -0,10
(jakveeoni vio askorunum og sdllikamleg einkenni) til r = 0,42 (hollusta vid
vinnustad og starfsancegja). Kvardinn hollusta vid vinnustad hafoi afgerandi haa
fylgni vid starfsancegju. Kvardarnir jakvedni vio dskorunum, skynjud feerni,
hollusta vid vinnustad og innri / edlisleegir hvatar voru peir kvardar QPSNordic
sem hofou marktek tengsl vid flestar viomidsbreytur. Tengsl kvarda QPSNordic
voru almennt mest vid par breytur sem mala anaegju starfsfolks og sérstaklega
starfsancegju. Einungis einn kvardi, pad er skynjud feerni, hafoi fylgni vid punglyndi
og einungis tveir kvardar, pad er jakveedni vio askorunum og ytri hvatar, h6fou
fylgni vid sallikamleg einkenni streitu. Nidurstodur gefa pvi til kynna ad peer
hugsmidar sem kvardar QPSNordic mela hafi allar, en p6 ad mismiklu leyti, tengsl

vi0 lidan og heilsu starfsfolks, ad undanskilinni vinnustreitu (sja toflu 31).

Tafla 31. Fylgni kvarda a einstaklingssvioi vid viomidsbreytur.
Starfs- Vinnu-

Kvardar SWLS PSS danagja streita Kvidi bunglyndi PHSC
Forspa um nastu tvo ar  0,11* 0,12* -0,16**

JakvaeOni vi0 askorunum  0,19%* -0,19%* (,11* -0,17** -0,10%*
Skynjud ferni 0,23** -0,28** (,15%* -0,23%* -0,11%*

Mikilvaegi vinnunnar 0,15%=*

Hollusta vid vinnustad 0,25%* -0,21%* 0,42%* -0,23%*

Innri/edlislagir hvatar 0,29*%* -0,18** 0,17** -0,23%*

Ytri hvatar 0,13* 0,14**

* p<0,05. ** p<0,01. N =331 - 420.

Kvardar 4 einstaklingssvidi hofou adallega tengsl vid starfsancegju,
lifsancegju og kvida. Par af leidandi var gerd fjolbreytu adhvarfsgreining til ad
skoda nanar fylgni kvarda 4 einstaklingssvidi vid par viomidsbreytur. Einungis peir
kvardar QPSNordic sem hofou markteka fylgni vid vidmidsbreytur voru settir inn i
likdnin sem frumbreytur. Likt og komid hefur fram uppfyllir dreifing leifar ekki

forsendur adhvarfsgreiningar fyrir breyturnar starfsancegja og kvidi. Vegna pessa
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var einungis gerd ein fjolbreytu adhvarfsgreining par sem lifsdncegja var notud sem
fylgibreyta.

f toflu 32 m4 sja nidurstodur fjolbreytu adhvarfsgreiningarinnar. Kvardarnir
innri / edlisleegir hvatar, hollusta vid vinnustad, skynjud feerni, jakveedni vio
daskorunum og forspa ncestu tvo ar voru settir inn i likanid sem frumbreytur.
Heildarlikanid skyrdi 14,1% af dreifingu i lifsancegju (£(5,389) = 12,60, p < 0,001).
Likt og sja ma 1 t6flu 32 hofou allar frumbreytur likansins, nema forspd um neestu
tvo ar, sértek ahrif a lifsancegju. Kvardarnir innri / edlislegir hvatar og hollusta vio
vinnustad skyrou p6 mest af dreifingu i lifsancegju. Nidurstoour gefa til kynna ad
starfsmenn sem telja innri hvata 1 starfi skipta miklu mali, hafa mikla hollustu vid
vinnustad sinn, hafa gott alit 4 eigin feerni og eru jakvadir gagnvart dskorunum i
starfi séu almennt anegdari i lifinu en adrir, pegar hofod er stjorn & dhrifum annarra

personubundinna patta a lifsanaegju.

Tafla 32. Nidurstéour fjélbreytu adhvarfsgreiningar pegar kvardar
a einstaklingssvidi eru notadir til ad spa fyrir um lifsancegju.

Stadladur
hallastudull t - gildi p - gildi
Innri / edlisleegir hvatar 0,197 3,732 0,000%*
Hollusta vid vinnustad 0,185 3,599 0,000%*
Skynjud ferni 0,102 1,963 0,050*
Jakveedni vid askorunum 0,105 2,089 0,037*
Forspd um nastu tvo ar -0,055 -1,051 0,294

*p <0,05. %* p<0,01. R”=0,141.

Samspil vinnu og einkalifs var kannad med tveimur spurningum. Annars
vegar var spurt hvort kréfur i vinnunni hefou neikved ahrif 4 fjolskylduna og hins
vegar hvort krofur heima fyrir hfou neikveaed ahrif & vinnuna. Nidurstodur gefa til
kynna ad starfsfolk norrenna fyrirtaekja telji krofur i vinnunni hafa neikveadari adhrif
a fjolskylduna en starfsfolk islenskra fyrirtekja. Aftur & méti er litill munur &
upplifun norreenna og islenskra starfsmanna 4 neikvedum ahrifum krafna heima

fyrir 4 vinnuna (sja toflu 33).
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Tafla 33. Samspil vinnu og einkalifs i pessari rannsokn og norrcenu urtaki.

fslenskt artak Norraent urtak

Medaltal (sf) Medaltal (sf)
Neikvao ahrif krafa i starfi 4 fjolskylduna 1,8 (1,0) 2,6 (1,1)
Neikvaed ahrif krafa heima fyrir 4 vinnuna 1,5 (0,8) 1,8 (0,9)

[ toflu 34 ma sja medaltol og stadalfravik a4 peim spurningum sem sniia ad

samspili vinnu og einkalifs eftir kyni.

Tafla 34. Samspil vinnu og einkalifs eftir kyni.

Karlar Konur
Medaltal (sf)  Medaltal (sf)  ¢-gildi
Neikvaed ahrif krafa i starfi 4 fj6lskylduna 2,1 (1,0) 1,7 (0,9) 3,679%*
Neikvead dhrif krafa heima fyrir 4 vinnuna 1,5 (0,7) 1,5 (0,8) 0,446

#%p < 0,001

Nidurstodur gefa til kynna ad korlum finnist krofur 1 starfi hafa meiri ahrif &
fjolskylduna en konum. Enginn munur var 4 neikvaedum ahrifum krafa heima fyrir &

vinnuna eftir kyni.
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4. Almenn umrao0a

Markmi0 rannsOknarinnar var ad kanna proffredilega eiginleika QPSNordic i
islensku urtaki og bera saman vid nidurstodur rannsoknar i norrenu urtaki (Dallner
o.fl., 2000). Auk pess var kannad hvort munur veri a4 medaltolum kvarda eftir kyni,

menntun og stodu.

4.1. Mat a streituvoldum
Nidurstodur gefa til kynna a0 islenskt starfsfolk meti streituvalda i starfi almennt &
svipadan hatt og starfsfolk norreenna fyrirteekja. Aftur & méti var nokkur munur 4
upplifun islenskra og norrenna starfsmanna i sumum tilfellum og nidurstodur benda
til ad islenskir starfsmenn upplifi minni magnbundnar kréfur, minni 4greining um
hlutverk, meiri studning frd yfirménnum, meiri hvetjandi stjornun, meiri umhyggju
fyrir starfsfolki og meiri hollustu vid vinnustad en starfsmenn norraenna fyrirtaekja.
Kannad var hvort munur vari & medaltolum kvarda QPSNordic eftir kyni,
menntun og stodu. Nidurstodur benda til ad karlar upplifi meiri magnbundnar
krofur, meiri sjalfredi i starfi og séu jakveedari gagnvart dskorunum en konur.
Konur upplifa aftur 4 moéti meiri skyrleika hlutverka, meiri studning fra
yfirménnum, meiri frumkvaedi, betri starfsanda og telja ad borin sé meiri umhyggja
fyrir starfsfolki en karlar. Auk pess gefa nidurstddur til kynna ad badi innri og ytri
hvatar 1 starfi skipti konur meira mali en karla. Konum finnst pvi mikilvegara en
korlum ao starf peirra uppfylli efnahagslegar og félagslegar parfir peirra utan vinnu,
til deemis 1 formi godra launa og starfséryggis. Konum finnst einnig mikilvaegara en
korlum ad starf peirra gefi peim mikid personulega, til demis ad pad sé ahugavert,
mikilvaegt og uppfylli parfir peirra til ad proskast og nyta skopunargéafu sina.
Nidurstodur benda til pess ad starfsmenn sem hafa lokid haskolaprofi hafi
meira ad gera i vinnunni og upplifi meiri kréfur um akvardanatéku en hafi um leid
meiri stjorn i starfi en peir sem hafa eingdngu lokid grunnskolaprofi. Auk pess
upplifa haskélamenntadir starfsmenn meiri krofur um dkvardanatoku og meiri
sjalfreedi i vinnuhrada en peir sem hafa eingéngu lokid framhaldsskélamenntun. Ad
lokum gefa nidurstoour til kynna ad starfsfolk sem hefur eingoéngu lokid
grunnskoélaprofi telji ytri hvata 4 bord vid laun og starfsoryggi vera mikilvagari en

pad starfsfolk sem hefur einnig lokid framhaldsskola- eda haskolaprofi.
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Nidurstodur gefa til kynna ad stjornendur vinni undir meira alagi en peir sem
gegna ekki stjornunarstéou en hafi um leid meiri stjorn i starfi og upplifi frekar
jékvaoar askoranir. Stjornendur telja einnig ad fyrirtekjabragur einkennist frekar af
hvetjandi stjornun og peim finnst vinna sin almennt mikilvegari en adrir
starfsmenn. Auk pess telja stjornendur ytri hvata i starfi skipta minna mali en peir
starfsmenn sem gegna ekki stjornunarstodu. Munur & mikilvaegi ytri hvata eftir
menntun og stodu er i samraemi vid nidurstodur fyrri rannsdkna. Samkvamt Dallner
o.fl. (2000) skipta ytri hvatar f6lk meira mali eftir pvi sem pad hefur minni menntun
og almennt leggur starfsfolk i einhaefum stérfum meiri dherslu & ytri hvata en folk
sem gegnir floknari og fjélhafari storfum. Starfsfolk sem hefur minni menntun eda
er i einhefum storfum telur pvi efnislega umbun eins og til demis laun og petti &
bord vid starfsoryggi og stodu skipta meira mali en starfsfélk sem hefur meiri
menntun eda gegnir floknari storfum, sem er i samraemi vid nidurstédur pessarar
rannsoknar.

Nidurstodur leiddu i jos ad karlar, stjornendur og starfsfolk med minni
menntun téldu sig hafa meira ad gera i vinnunni en um leid hafa meiri stjorn i starfi
en konur, peir sem gegna ekki stjérnunarstoou og starfsfolk med minni menntun.
Vegna pessa voru gerdar niu samdreifigreiningar til ad kanna ahrif samdreifni milli
kynferdis, stodu og menntunar & kvardana magnbundnar krofur, sjalfredi i
dkvardanatoku og sjalfreedi 1 vinnuhrada. Nidurstodur benda til ad ahrif samdreifni
séu litil, pad er munur eftir kyni, menntun og stéou var enn marktekur pegar
ahrifum styribreyta var haldid stodugum, nema i tveimur tilvikum. Pad var ekki
munur eftir kyni & kvardanum magnbundnar krofur né munur eftir stodu a
kvardanum sjalfreedi i vinnuhrada pegar stjornad var fyrir ahrif annarra styribreyta.
Nidurstodur gefa pvi til kynna ad karlar telji sig ekki hafa meira ad gera i vinnunni
en konur pegar tekid er tillit til stodu og menntunar starfsfolks, sem og ad
stjornendur telji sig ekki hafa meira sjalfraedi i vinnuhrada en adrir ad teknu tilliti til
kynferdis og menntunar.

Nidurstodur benda til ad toluvert fleiri starfsmenn islenskra fyrirtaekja hafa
s¢d adra verda fyrir einelti eda areitni a4 vinnustad sinum en starfsmenn norranna
fyrirtekja. Aftur & moti gefa nidurstodur til kynna ad svipad margir starfsmenn i
islenskum og norreenum fyrirtzkjum hafi sjalfir ordid fyrir einelti eda areitni.
urtaki pessarar rannsoknar hofou jafn margir karlar og konur séd adra verda fyrir

einelti eda areitni a vinnustad sinum eda sjalf ordid fyrir einelti eda areitni. betta er i
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samraemi vid nidurstodur fyrri rannsokna a kynjamun eineltis og areitni (Einarsen,
2000; Guobjorg Linda Rafnsdottir og Kristinn Témasson, 2004; Hansen o.fl.,
2006). Nidurstodur gefa til kynna ad einelti eda areitni sé fremur algengt vandamal i
islenskum fyrirtaekjum en 8% starfsfolks taldi sig hafa ordid fyrir einelti eda areitni
a vinnustad sinum. Oft hefur reynst erfitt ad bera kennsl &4 og bera saman tioni
areitni og eineltis 4 vinnustodum sokum pess ad hugtdkin eru skilgreind &
mismunandi vegu eftir rannséknum. I QPSNordic er sett fram skilgreining 4 einelti
sem patttakendur lesa adur en peir svara spurningunum. bar er einelti skilgreint sem
serandi medferd sem starfsfolk parf ad pola aftur og aftur um einhvern tima og
finnst erfitt ad venjast. Ekki er um einelti ad raeda ef jafnokar eigast vid eda ef um
einstaka sarandi atburd er ad reeda. Ef til vill er skilgreiningin 4 einelti i QPSNordic
fremur yfirgripsmikil sem gati skyrt af hverju nidurstodur gefa til kynna ad svo
margir islenskir og norranir starfsmenn hafi ordid fyrir einelti (Dallner o.f1., 2000;
Einarsen, 2000). Nidurstodur eru pd i samraemi vid adrar islenskar rannsoknir sem
hafa notad QPSNordic til ad mala einelti og areitni 4 vinnustédum. [ rannsokn
Guobjargar Lindu Rafnsdottur og Kristins Témassonar (2004) toldu til demis 8%
islenskra starfsmanna i utiboum banka og sparisjoda sig hafa ordio fyrir einelti i
starfi. [ yfirlitsgrein Zapf, Einarsen, Hoel og Vartia (2003) eru nidurstodur
rannsokna 4 tioni eineltis 4 vinnustddum dregnar saman. Par ma sj a0 tioni eineltis
er mjog mismunandi eftir rannsoknum. Ef einelti er skilgreint & ndkvemari hatt en
gert er i OPQNordic, til deemis med visan i serandi hegdun eins og modganir og
félagsleg utilokun og tekid er fram ad saerandi hegdun purfi ad eiga sér stad um pad
bil vikulega og i sex manudi til ad teljast einelti ma 4aetla ad hlutfall alvarlegs
eineltis s¢ um eitt til fjogur prosent i Evrépu (Zapf o.fl., 2003).

Nidurstodur benda til ad starfsfolk norrenna fyrirtekja telji krofur i
vinnunni hafa neikvadari ahrif & fjolskylduna en starfsfolk islenskra fyrirtaekja.
Aftur 4 méti er litill munur 4 upplifun norrenna og islenskra starfsmanna &
neikvedum ahrifum krafna heima fyrir 4 vinnuna. Nidurstodur gefa til kynna ad
islenskir starfsmenn telji krofur i vinnunni hafa neikvaedari ahrif 4 fjolskylduna
heldur en krofur heima fyrir hafa a starfid. betta er i samraemi vid nidurstodur fyrri
rannsokna sem gefa til kynna ad vinnan hafi almennt meiri dhrif 4 fj6lskyldulif en
fjolskyldan hefur & starfid (Frone o.fl., 1992; Kossek og Ozeki, 1998). I pessari
rannsokn fannst korlum krofur 1 starfi hafa meiri ahrif 4 fjolskylduna en konum. bad

er ekki 1 samraemi vid nidurstodur fyrri rannsokna en per benda flestar til pess ad
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krofur 1 starfi hafi neikveaedari ahrif 4 fjolskyldulif kvenna en karla (Gutek, Searle og
Klepa, 1991; Ozeki, 1998).

4.2. Proffraeoilegir eiginleikar QPSNordic

Alfa areidanleiki kvarda QPSNordic var almennt laegri i trtaki pessarar rannsoknar
en i norrenu rannsdkninni. Nidurstoournar gefa til kynna ad areidanleiki kvarda
islensku pyodingarinnar & QPSNordic sé¢ i flestum tilvikum vidunandi. Alfa
areidanleiki kvarda var 4 bilinu 0,36 (krofur um pekkingu) til 0,88 (hvetjandi
stjérnun) i pessari rannsokn. Areidanleikastudlar atta kvarda voru undir 0,70, pad er
areidanleiki kvardanna kréfur um pekkingu, kréfur um dkvardanatoku, agreiningur
um hlutverk, jakveeod daskorun i starfi, forspa um ncesta manud, ojafnrétti, hopastarf,
mikilveegi vinnunnar og ytri hvatar. Oftast er midad vid ad areidanleiki purfi ad
vera yfir 0,70 til ad teljast vidunandi (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson,
2005). { norraenu rannsékninni voru alfa areidanleikastudlar 4 bilinu 0,61 (kréfir um
pekkingu) til 0,86 (hvetjandi stjornun). Par voru areidanleikastudlar fimm kvarda
undir 0,70, pad er kvardanna, krofur um pekkingu, krofur um dkvardanatoku, forspa
um neesta manud, skynjud feerni og innri / edlisleegir hvatar (Dallner o.fl., 2000).
rannsokn Wiannstrom (2008) & proffraedilegum eiginleikum sansku pydingarinnar
af QPSNordic hofou sj6 kvardar alfa éareidanleika undir 0,70, pad er kvardarnir
krofur um pekkingu, krofur um dkvardanatoku, sjalfreedi i dkvardanatoku, forspa
um neesta manud, frumkveedi, ojafnrétti og innri hvatar. Hafa ber 1 huga ad kvardar
QPSNordic innihalda mjog fa atridi en alfa areidanleiki er avallt haerri eftir pvi sem
atridi kvarda eru fleiri. Vegna pessa alyktudu Dallner o.fl. (2000) ad alfa
areidanleiki kvarda QPSNordic teldist vidunandi ef hann veri yfir 0,60. Sérstaklega
ber p6 ad skoda alfa areidanleika kvardans krofur um pekkingu i pessari rannsokn.
b6 ad alfa areidanleiki pess kvarda hafi verid lagur i norrenu (alfa = 0,61) (Dallner
o.fl., 2000) og sensku (alfa = 0,52) (Wénnstrom, 2008) rannséknunum var hann
allgerlega oasattanlegur i pessari rannsokn (alfa = 0,37). Ef til vill parf ad huga ad
islensku pydingunni & peim premur atrioum sem tilheyra kvardanum krofur um
pekkingu. Nidurstodur atridagreiningar gafu til demis til kynna ad ef spurningu 29
veeri sleppt myndi areidanleiki haekka toluvert en hann veri samt sem adur
ofullnaegjandi eda 0,49. Hér ad nedan ma sja upprunalegu atridi kvardans kréfur um
pekkingu & skandinavisku, pad er donsku (Christiansen, 2002), auk ensku (Dallner
o.fl., 2000) og islensku pydinganna a peim (Lindstrom o.fl., 2000/2004). Likt og sja

87



ma eru donsku atridin Orlitid frabrugdin ensku og islensku pydingunum i
spurningum 25 og 29. Auk pess er merking spurningar 25 nokkud olik eftir
pydingum, pad er i donsku utgafunni er spurt um menntun, spurt er um pjalfun i

ensku utgafunni og pekkingu i peirri islensku.

s18. Er dine arbejdsopgaver for sveere for dig?
Are your tasks too difficult for you?
Eru verkefni of erfid fyrir pig?
s25. Udforer du arbejdsopgaver, som du egentlig burde veere bedre
uddannet til for at udfore?
Do you perform tasks for which you need more training?
Krefjast verkefni meiri pekkingar en pu hefur?
s29. Kreever dit arbejde, at du far ny viden og nye feerdigheder?
Does your job require that you acquire new knowledge and new skills?

Er pess krafist ad pu aflir pér nyrrar pekkingar og feerni i starfi?

Markmid péttagreiningar var ad kanna hversu vel atridi QPSNordic hl6du a
pa kvarda sem peim var @tlad ad tilheyra. Atridi hvers svids fyrir sig voru
pattagreind og pvingadir fram videigandi fjoldi patta, pad er i samremi vid
nidurstodur pattagreiningar i rannsékn Dallner o.fl. (2000). A heildina litid var
pattabygging atrida 4 verkefnasvidi ekki nagjanlega skyr. Einungis fjorir peettir
komu skyrt fram, pad er battirnir magnbundnar krofur, skyrleiki hlutverka,
agreiningur um hlutverk og sjalfreedi i vinnuhrada. Morg atridi 4 verkefnasvioi
hlodu a fleiri en einn patt og téluverd skorun var a milli patta. Mikil skorun var a
milli pattanna magnbundnar krofur og kréfur um dkvardanatoku sem er i samremi
vid nidurstodur rannsdknar Winnstrom (2008) a proffredilegum eiginleikum
QPSNordic i sensku trtaki. S skorun kemur pé ekki & ovart i 1josi pess ad toluvert
ha fylgni var 4 milli kvardanna magnbundnar krofur og krofur um dkvardanatoku 1
pessari rannsokn (» = 0,52). Ef til vill matti sameina kvardana tvo par sem peir
meala badir per krofur sem gerdar eru til starfsfolks i starfi. Gerd var Onnur
pattagreining 4 atridum verkefnasvids par sem pvingadir voru fram sex peettir i stad
niu. Pattabygging atrida & verkefnasvidi vard ekki mikid skyrari af pvi.
Meginmunurinn var ad kvardarnir sjdlfreedi i dkvardanatoku og sjalfreedi i
vinnuhrada sameinudust i einn patt en fylgni milli peirra kvarda var fremur ha i

pessari rannsokn (r = 0,51).
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battabygging atrida a félags- og fyrirteekjasvidi var mjog oskyr. Likt og i
norrenu rannsokninni (Dallner o.fl., 2000) var félags- og fyrirtekjasvid pad svid
sem kom hvad verst Ut ur pattagreiningunni af svidunum premur. Mjog fair peettir
komu skyrt fram, flest atridi hl6ou & fleiri en einn patt og toluvert mikil skdrun var &
milli patta. Hafa ber i huga ad fylgni milli kvarda & félags- og fyrirteekjasvidi var
almennt fremur ha og pvi mé gera rad fyrir ad kvardar svidsins séu margir hverjir
toluvert hadir hvorum 6drum. bettirnir djafnrétti og studningur vina og cettingja
voru skyrastir en auk peirra komu pattirnir hvetjandi stjornun og umhyggja fyrir
starfsfolki skyrt fram. beettirnir studningur fra yfirmanni, sanngjorn stjornun og
frumkveedi voru mjog oskyrir. Toluvert mikil skérun var a milli pattanna stuoningur
fra yfirmanni og studningur fra samstarfsfolki og flest atridi kvardanna hlodu 4 einn
og sama batt. Ef til vill maetti sameina kvardanna i einn patt sem melir studning &
vinnustad almennt. Gerd var Onnur pattagreining 4 atridum félags- og
fyrirteekjasvids par sem dregnir voru fjorir paettir i stad niu og almennt kom su
pattagreining nokkud betur ut. begar dregnir voru fjorir pattir hlodu atridi
kvardanna hvetjandi stjornun, starfsandi, frumkveedi og umhyggja fyrir starfsfolki
Oll & sama patt sem kemur ekki & dvart 1 1josi pess ad ha fylgni (» = 0,51 til 0,70) var
a milli peirra kvarda. KvarOarnir stuoningur fra yfirmanni, stuoningur fra
samstarfsfolki og sanngjorn stjornun myndudu einn patt pegar dregnir voru fjorir
peettir. Toluverd skorun var & milli peirra kvarda pegar dregnir voru niu pettir og
fylgni milli kvardanna var & bilinu 0,42 til 0,63. Kvardarnir studningur vina og
eettingja og ojafnrétti komu mjog skyrt fram og myndudu sinn pattinn hvor pegar
dregnir voru fjorir peettir, likt og pegar niu pattir voru pvingadir fram.

battabygging atrida & einstaklingssvidi var mjog skyr og i samraemi vid
pattabyggingu i norreenu rannsékninni. { norranu rannsokninni kom pattabygging
atrida 4 einstaklingssvidi best Ut af svidunum premur, likt og i pessari rannsokn
(Dallner o.11., 2000). Allir peettir komu mjog skyrt fram, pattahledslur voru almennt
haar og engin skérun var & milli patta. Gerd var Onnur pattagreining 4 atridum
einstaklingssvids par sem dregnir voru fimm pattir i stad sex en nidurstodur
hlidstedrar greiningar gafu til kynna ad atridi myndudu fimm peetti. Pattabygging
atrida a einstaklingssvidi var Oskyrari pegar dregnir voru fimm paettir i stad sex.
battahleoslur atrida voru legri 1 langflestum tilvikum og atridi sem tilheyra
kvordunum innri / edlisleegir hvatar og ytri hvatar hld6du 4 einn og sama patt. bratt

fyrir ad toluverd fylgni hafi verid a milli peirra kvarda (» = 0,46) gefa nidurstdour til

89



kynna ad atridi kvardanna innri / edlisleegir hvatar og ytri hvatar hladi & tvo paetti
frekar en einn.

Til a0 kanna vidmidsbundid réttmaeti QPSNordic var reiknud fylgni milli
kvarda QPSNordic og viomidsbreyta, pad er starfsancegju, lifsancegju, skynjadrar
streitu, vinnustreitu, kvioa, punglyndis og sallikamlegra einkenna. Nidurstéour gefa
til kynna ad paer hugsmidar sem QPSNordic metur hafa allar ad einhverju leyti
tengsl vid lidan og heilsu starfsfolks. Marktek fylgni milli kvarda QPSNordic og
vidmidsbreyta var 4 bilinu 7 = 0,10 (krofur um pekkingu og lifsancegja; jakveeoni vio
askorunum og sallikamleg einkenni) til r = 0,44 (magnbundnar kréfur og
vinnustreita). Hér verda helstu nidurstodur um tengsl kvarda QPSNordic og
vidmidsbreyta dregnar saman og bornar saman vid nidurstodur rannsoknar Dallner
o.fl. (2000) pegar vid 4.

Margir kvardar QPSNordic hofou toluverda fylgni vid starfsancegju. Fylgni
kvarda QPSNordic vid starfsancegju var hast fyrir kvardann hollusta vio vinnustad
(r=0,42). Auk pess hofou kvardarnir jakveed askorun i starfi, starfsandi, frumkveedi
og umhyggja fyrir starfsfolki nokkud haa fylgni vid starfsancegju (r = 0,39, 0,31,
0,30 og 0,35). Pessar nidurstodur eru ahugaverdar i 1josi pess ad fyrirteekjabragur
hefur 1itid verid rannsakadur i tengslum vid lidan starfsfolks (Lindstrém, 1997a) en
kvardarnir starfsandi, frumkvedi og umhyggja fyrir starfsfolki er ®tlad ad meta
fyrirtaekjabrag. 1 rannsokn Kline og Boyd (1991) kom p6 i 1jos ad fyrirteekjabragur
sem einkennist af umhyggju fyrir velferd og hamingju starfsfolks auki aneegju pess
sem er { samraemi vid nidurstodur pessarar rannsoknar. [ norraeenu rannsékninni voru
fylgnistudlar milli kvarda QPSNordic og starfsancegju almennt herri en i pessari
rannsokn (Dallner o.fl., 2000; Lindstréom ofl., 2000). [ norrenu rannsokninni var
fylgni kvarda QPSNordic vid starfsancegju einnig heest fyrir kvardann hollusta vid
vinnustad (r = 0,58). Auk pess hafoi starfsancegja toluvert haa fylgni vid kvardana
Jjakveed askorun i starfi, starfsanda og umhyggja fyrir starfsfolki (r = 0,45, 0,42 og
0,39), likt og 1 pessari rannsokn.

Flestir kvardar QPSNordic h6fou einhverja fylgni vid lifsancegju. Fylgni
kvarda QPSNordic vi0 /ifsancegju var heest fyrir kvardann jakveed daskorun i starfi (r
= 0,35). Pessar nidurstddur eru i samremi vid par hugmyndir sem settar hafa verid
fram 1 parfakenningum en samkvemt peim eykst vellidan og dnagja starfsfolks ef
pad hefur moguleika & ad taka virkan patt i starfi sinu, ef pvi finnst starf sitt

mikilvaegt og telur sig hafa taekifaeri til ad bera abyrgd 4 eigin verkefnum (Foster,
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2000). Auk pess hofou kvardarnir studningur vina og cettingja, hvetjandi stjornun
og hopastarftoluverda fylgni vid lifsancegju (r = 0,30, 0,31 og 0,31).

Margir kvardar QPSNordic hofou fylgni vid skynjada streitu en fylgni var
p6 almennt i laegri kantinum Fylgni kvarda QPSNordic vid skynjada streitu var haest
fyrir kvardana skynjud ferni og sanngjérn stjornun (r = -0,28). Sanngjérn stjornun
og skynjud ferni hafa 1itid verid rannsakadar i tengslum vid lidan folks i starfi.
Nidurstodur rannsdkna & 60rum svidum gefa po til kynna ad skynjud faerni sé sa
salfélagslegi pattur sem skipti hvad mestu mali fyrir heilsu folks (Weiss, 1971).
Nidurstodur rannséknar Thomas o.fl. (1993) gafu til demis til kynna ad skynjud
feerni hefoi go6d ahrif 4 heilsu félks. Engin tengsl voru 4 milli kvardanna
magnbundnar krofur og kréfur um dkvardanatoku annars vegar og skynjadar streitu
hins vegar. Pessar nidurstodur koma 4 6vart 1 1josi pess ad i mérgum kenningum um
tengsl streitu og heilsu er gert rad fyrir ad krofur 1 starfi hafi toluverd ahrif & streitu
folks, til deemis i kenningu Karazek (1979) um kréfur, stjorn og studning i starfi og
i vitamin likaninu (Warr, 1994). I norranu rannsékninni var fylgni milli kvarda
QPSNordic og skynjadrar streitu einnig i laegri kantinum p6 hiin hafi almennt verid
nokkud heerri en i pessari rannsékn (Dallner o.fl., 2000; Lindstrém o.fl., 2000). i
norrenu rannsokninni tengdist skynjud streita helst kvorounum dgreiningur um
hlutverk, magnbundnar krofur og skynjuo feerni (r = 0,36, 0,34 og -0,31). Hafa ber i
huga ad i norrenu rannsdkninni var skynjud streita einungis metin med einni
spurningu og ekki var greint & milli skynjadrar streitu og vinnustreitu likt og gert
var i pessari rannsokn. Ef til vill gaeti petta skyrt hvers vegna fylgni kvarda
QPSNordic vid skynjada streitu sé nokkud 6lik 1 norrana og islenska urtakinu.

Nokkrir kvardar QPSNordic h6fou fylgni vid vinnustreitu en fylgni kvarda
QPSNordic vid vinnustreitu var hast fyrir kvardann magnbundnar kréfur (r = 0,44).
Auk pess hafdi vinnustreita toluverda fylgni vid kvardann kréfur um akvardanatéku
(r = 0,31). bessar nidurstddur eru i samremi vid par kenningar sem gera rad fyrir
a0 krofur 1 starfi hafi ahrif 4 streitu starfsfolks, til demis kenningar Karasek (1979)
og Warr (1994). Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa pvi til kynna ad krofur i
starfi hafi ekki 4hrif 4 almenna streitu starfsfolks heldur eingéngu 4 vinnustreitu
pess. Auk bpess hafdi enginn af peim kvordum QPSNordic sem tilheyra
einstaklingssvidi tengsl vid vinnustreitu en sumir peirra kvarda hofou fylgni vid

skynjada streitu. Ut fra pessum nidurstédum er haegt ad draga pa alyktun ad pad sé
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mikilvaegt ad gera greinarmun a skynjadri streitu og vinnustreitu 1 kenningum og
rannsoknum.

b6 nokkrir kvardar QPSNordic h6fou fylgni vio kvidakvaroa HADS listans,
sérstaklega peir kvardar sem tilheyra félags- og fyrirtaekjasvidi. Fylgni kvarda
QPSNordic vid kvida var heest fyrir kvardann umhyggja fyrir starfsfolki (r = - 0,30).
Toluvert faerri kvardar QPSNordic hofou fylgni vid punglyndiskvaroa HADS listans
en kvardar 4 verkefnasvidi tengdust helst punglyndiskvardanum. Fylgni kvarda
QPSNordic vid punglyndi var hast fyrir kvardann dagreiningur um hlutverk (r =
0,23). Pad ad fylgni kvarda QPSNordic hafi verid mjog 6lik fyrir kvidakvardann og
punglyndiskvardann er dhugavert i 1j0si pess ad sumir vilja meina a0 HADS meli
frekar einn patt, pad er almenna vanlidan, i stad tveggja (Herrmann, 1997).
Nidurstodur pessarar rannsoknar benda til pess ad ef nota & HADS listann til ad
kanna vidmidsbundid réttmaeti melitekja 4 bord vid QPSNordic faist itarlegri
nidurstodur med pvi ad greina & milli kvidakvardans og punglyndiskvardans. En
nidurstddur rannsoknar Jakob Smara o.fl. (2008) & pattabyggingu HADS 1 islensku
urtaki bentu einmitt til pess ad kvardinn innihéldi tvo patti en ekki einn likt og
sumir hafa haldid fram.

Fylgni milli kvarda QPSNordic og sallikamlegra einkenna var almennt i
leegri kantinum en fylgni var haest fyrir kvardann dgreiningur um hlutverk (r =
0,23). 1 norrenu rannsokninni (Dallner o.fl., 2000) var kannadur munur a
medaltolum peirra sem hofou fengid hofudverk eda kvidverk sidastlidinn manud og
peirra sem hofou ekki fengid pa kvilla fyrir alla kvarda QPSNordic. Nidurstodur
leiddu 1 1j6s ad peir starfsmenn sem hofou fengid hofudverk eda kvidverk upplifou
til deemis meiri dgreining um hlutverk en adrir starfsmenn sem er i samraemi vid
nidurstodur pessarar rannsoknar.

Gerdar voru fjolbreytu adhvarfsgreiningar til ad kanna nanar mun milli
kvarda QPSNordic og peirra vidmidsbreyta sem kvardar hofou mesta fylgni vid.
Einungis peir kvardar QPSNordic sem hofou fylgni vid vidmidsbreytur voru settir
inn 1 likonin sem frumbreytur. Ekki var haegt ad gera fjolbreytu adhvarfsgreiningar
par sem starfsancegja og kvidi voru notadar sem fylgibreytur vegna pess ad leif
uppfyllti ekki forsendur adhvarfsgreiningar, pad er nidurstodur gafu til kynna ad
villan veri ekki normaldreifd og innihéldi toluvert af fravillingum i badum
tilvikum. Nidurstodur leiddu i 1j6s ad i flestum tilvikum spadu einungis fair kvardar

fyrir um vidmidsbreytur, pad er lifsancegju, vinnustreitu og skynjada streitu, pegar
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stjornad var fyrir dhrifum annarra kvarda. Nidurstoour gefa pvi til kynna ad pad sé
mikil samdreifni milli kvarda QPSNordic og ad einungis fair kvardar hafa sértek
ahrif 4 vidmidsbreytur. Slikt kemur pd ekki & ovart i 1josi pess ad kvardar
QPSNordic eru oft tiltdlulega hadir hvorum 6drum en eins og komid hefur fram er

toluverd fylgni milli margra kvarda.

4.3. Lokaoro

Proffredilegir eiginleikar islensku pydingarinnar af QPSNordic eru ds@ttanlegir en
p6 almennt nokkud lakari en proffraedilegir eiginleikar upprunalega listans i
norraenu urtaki. Urtak norreenu rannséknarinnar var toluvert steerra en trtak pessarar
rannsOknar sem geeti skyrt per nidurstodur ad einhverju leyti. Auk pess pyrfti ad
skoda islensku pydinguna & nokkrum spurningum betur en nidurstodur gefa til
kynna ad einstaka atridi dragi Gr areidanleika sumra kvarda. QPSNordic er mjog
yfirgripsmikid meliteki sem hentar vel til rannsokna a salfredilegum og
félagslegum pattum 1 starfi. Vegna pessa veari dhugavert ad bata pau atridi sem
betur mega fara i islensku pydingunni og kanna proffradilega eiginleika hennar

nanar i framtidar rannséknum, til demis i steerra urtaki en gert var hér.
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Vioauki A

Svona & ad svara spurningalistanum.

A nzstu bladsidum eru spurningar og fullyrdingar um starf pitt og vinnustad. Markmidid med
spurningalistanum er ad afla upplysinga til pess ad beta starfid og starfsadstaedurnar.

Gefdu pér godan tima til ad svara. Oftast 4 ad svara med pvi ad setja hring utan um svarid sem best &
vid ad pinum démi.

Dzmi:
Mjog sjaldan Fremur  Stundum  Fremur Mjog oft
ela aldrei sjaldan oft eOa alltaf
1. Verdur pu ad flyta pér til ad 1 2 3 4 5
geta lokid pvi sem pu parft ad
gera?
1. PERSONUUPPLYSINGAR
1. Feedingarar 7. Radningarkjor:
Fastradning hja niverandi vinnuveitanda .....1
2. Kyn Lausradning hja niiverandi vinnuveitanda......2
Karl ....ccceueeees 1
Kona .............. 2 8. Ertu radin/n hja 60rum vinnuveitanda?
Jhi s 1
3. Skoélaganga (fjoldi ara): NIttt 2

(Settu hring utan um svarmdguleikann sem vid &)

Grunnskoli T8 1
(=98r). oo ! INEL ettt e 2
Framhaldsskoli
(A0-1280) o 2 10. Hvad margar klukkustundir vinnur pt ad jatnadi a
Haskoli viku?
(13-16 ar) ..coeveeniinennn. 3 klst.
Framhaldsnam i haskéla
(lengraen 16 ar) .............. 4 11. Hvagd af eftirfarandi lysir vinnutima pinum best?
Dagvinna..........ccoooeviiiiiniiiin, 1
4. Hvad hefur bt unnid lengi & pessum vinnustad? Tviskiptar vaktir ..............c.ooooiii. 2
’72’“ briskiptar vaktir.....................oe 3
3. A hvada deild/svidi/einingu vinnur pa? Fastar kvoldvaktir ........................ 4
Fastar neeturvaktir .................c..... 5
ANNad ... 6
6. Hvaod lengi hefur pt haft pa stéou sem pu ert i hvad?

nana?

ar
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2. STARFSKROFUR

mjog fremur  stundum  fremur  mjog oft
sjaldan sjaldan oft e0a alltaf
eda
aldrei
12. Er vinnualagid svo 6jafnt ad verkefnin hladist 1 2 3 4 5
upp?
13. Verdur pu ad vinna aukavinnu? 1 2 3 4 5
14. Verdur pu ad vinna & miklum hrada? 1 2 3 4 5
15. Hefur pt of mikid ad gera? 1 2 3 4 5
16. Krefst vinnan likamlegs pols? 1 2 3 4 5
17. Parft pu a0 taka skyndidkvardanir i vinnunni? 1 2 3 4 5
18. Eru verkefnin of erfid fyrir pig? | 2 3 4 5
19. Krefjast verkefnin fullkominnar athygli? 1 2 3 4 5
20. Krefjast verkefnin mikillar nakveemni i 1 2 3 4 5
hreyfingum?
21. Verdur pu fyrir 6paegilegum truflunum i 1 2 3 4 5
vinnunni?
22. barft pu ad taka floknar akvardanir i vinnunni? 1 2 3 4 5
23. Er vinnan einhzaf? 1 2 3 4 5
24. Verdur pu ad endurtaka pad sama med farra 1 2 3 4 5
minttna millibili?
25. Krefjast verkefnin meiri pekkingar en pu 1 2 3 4 5
hefur?
26. Nytist pekking pin og ferni i starfinu? 1 2 3 4 5
27. Byour starfid upp 4 krefjandi verkefni sem 1 2 3 4 5
gaman er ad glima vid?
28. Finnst pér starfid mikilvagt? | 2 3 4 5
29. Er pess krafist ad pu aflir pér nyrrar pekkingar 1 2 3 4 5

og feerni i starfi?
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mjog fremur stundum  fremur oft  Mjog oft
sjaldan sjaldan eda alltaf
eda aldrei
30. Getur pu blandad gedi vid 1 2 3 5 5
vinnufélagana & medan pu ert ad
vinna?
31. Hefur pt ordid fyrir hotunum eda 1 2 3 5 5
ofbeldi i vinnunni 4 sidustu tveim
arum?
32. Geta mistok pin { vinnunni valdido 1 2 3 5 5
einhverjum heilsutjoni?
33. Geta mistok pin i vinnunni valdid 1 2 3 4 5
fjarhagslegu tjoni?

34. Felur starfid i sér samskipti vid vidskiptavini eda skjolstaedinga?

=3 1
Ja, en yfirleitt 6bein samskipti (bréfleg, & myndsendi, med tolvuposti

0.8 01V, ) e 2
Ja, yfirleitt bein samskipti (augliti til auglitis eda i sima) ................... 3
Ja, baedi bein og dbein samsKipti ........c.ovviiuiniiiiiiiii e, 4

Ef bt svaradir pessari spurningu jatandi (2, 3 eda 4) skaltu svara nastu spurningum (35-37), annars skaltu svara
naest spurningu nimer 38.

mjog fremur stundum fremur  mjog oft
sjaldan sjaldan oft eda alltaf
eda aldrei
35. Felur starfio i sér personuleg samskipti vid 1 2 3 5

skjolstedinga/vioskiptavini?

36. Verdur pu ad taka 4 moti og bregdast vid 1 2 3 5
kvortunum skjolstedinga/vidskiptavina?

37. Finnst pér pu lagin/n vid ad hafa g6d samskipti 1 2 3 4
vid skjolsteedinga/vidskiptavini?
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3. HLUTVERK OG VZAENTINGAR

mjog fremur stundum fremur oft  mjog oft
sjaldan sjaldan ela alltaf
eOa aldrei
38. Eru markmidin i starfi pinu skyr? 1 2 3 4 5
39. Veist pu hvada abyrgdarsvid pa 1 2 3 4 5
hefur?
40. Veist pu nakveemlega til hvers er 1 2 3 4 5
etlast af pér i vinnunni?
41. Verdur pu ad gera eitthvad sem pér 1 2 3 4 5
finnst ad tti ad gera 6Oruvisi?
42. Feerd pu verkefni ad leysa an pess ad 1 2 3 4 5
hafa naudsynleg bjargrad til pess?
43, Gera tveir eda fleiri 1 2 3 4 5
osamraemanlegar krofur til pin?
44. Parft pt1 ad vinna verkefni sem strida 1 2 3 4 5
gegn gildismati pinu?
4. SJALFRZAEDI [ STARFI
mjog fremur stundum  fremur oft mjog oft
sjaldan sjaldan eOa alltaf
eda aldrei
45. Getur pt 14010 hvernig pu ferd ad ef 1 2 3 4 5
unnt er ad leysa verkefni &
mismunandi vegu?
46. Getur pu stjornad pvi hvad pa hefur 1 2 3 4 5
mikid ad gera?
47. Getur pu sjalf/ur radid vinnuhrada 1 2 3 4 5
pinum?
48. Getur pu sjalf/ur radid hvenzr pi 1 2 3 4 5
tekur vinnuhlé?
49. Getur pu sjalf/ur radid hvad pu tekur 1 2 3 4 5
langt vinnuhlé?
50. Getur pu sjalf/ur radid vinnutimanum 1 2 3 4 5

(sveigjanlegur vinnutimi)?
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mjog fremur stundum fremur mjog oft
sjaldan sjaldan oft eda alltaf
eda
aldrei
51. Getur pt haft ahrif a4 akvardanir um 1 2 3 4 5
med hverjum pu vinnur?
52. Getur pu akvedid hvenar pu hefur 1 2 3 4 5
samband vid vidskiptavini eda
skjolstaedinga?
53. Getur pt haft ahrif 4 akvardanir sem 1 2 3 4 5
miklu skipta 1 starfi pinu?
5. FORSPA UM VINNUNA
mjog fremur stundum  fremur oft mjog oft
sjaldan sjaldan eOa alltaf
eda
aldrei
54. Veist pu med manadarfyrirvara hvers 1 2 3 4 5
konar verkefni bida pin?
55. Veist pu med manadarfyrirvara hverjir 1 2 3 4 5
vinnufélagar pinir verda?
56. Veist pu med manadarfyrirvara hver 1 2 3 4 5
verdur yfirmadur pinn?
57. Verdur pt ad sanna getu pina fyrir 1 2 3 4 5
60rum til ad fa dhugaverd verk eda
vidfangsefni?
58. Finnst pér pu eigir einhvern ad, 1 2 3 4 5
einstakling eda samtok, sem gaetir
hagsmuna pinna?
59. Gengur ordrémur um fyrirhugadar 1 2 3 4 5

breytingar 4 vinnustadnum?
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Mjog fremur dalitio fremur mjog
1itid eda 1itio mikid mikid
alls ekki

60. Veist pu hvad parf til svo ad pu fair 1 2 3 4 5
eftirsoknarvert starf eftir tvo ar?

61. Veist pu hvada nyrrar pekkingar og feerni pu 1 2 3 4 5
parft ad afla pér til ad halda eftirséknarverdu
starfi eftir tvo ar?

62. Heldur pu ad pu hafir jafn eftirsoknarvert starf 1 2 3 4 5
eftir tvo ar og pti hefur nuna?

mjog fremur dalitio fremur mjog
1itid eda 1itid mikid mikid
alls ekki

63. Finnst pér gaman ad askorunum eins og ad fa 1 2 3 4 5
oft ny verkefni

64. Finnst pér gaman ad askorunum eins og ad 1 2 3 4 5
vinna med nyjum samstarfsménnum?

65. Finnst pér gaman ad askorunum eins og ad 1 2 3 4 5

vinna 4 mismunandi stodum?
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6. FARNI [ STARFI

66. Ert pt anzegd/ur med hvernig pt
leysir verk pin af hendi?

67. Ert pt anaegd/ur med afkostin hja
pér?

68. Ert pt ansegd/ur med getu pina til
a0 leysa vandamal i vinnunni?

69. Ert pt anaegd/ur med heefni pina
til ad hafa g60 samskipti vid
vinnufélagana?

70. Faerd pt ad vita hvernig pu
stendur pig i starfi?

71. Getur pu sjalf/ur strax metid hvort
bt hefur leyst verk pitt vel af
hendi?

Mjog

sjaldan eda
aldrei

1

fremur

sjaldan eda
aldrei

2

stundum

fremur oft

mjog oft
eda alltaf

114




7. FELAGSLEG SAMSKIPTI

Félagslegur studningur

mjog fremur stundum  fremur oft mjog oft
sjaldan sjaldan eda alltaf
eda aldrei
72. Faerd pt studning og hjalp med 1 2 3 4 5
verkefni hja vinnuféldgum pinum, ef &
parf ad halda?
73. Faerd pt studning og hjalp med 1 2 3 4 5
verkefni hja neesta yfirmanni pinum, ef
4 parf ad halda?
74. Eru vinnufélagarnir fasir til ad hlusta & 1 2 3 4 5
vandamal sem vid er ad glima i
vinnunni, ef 4 parf ad halda?
75. Er naesti yfirmadur pinn fs til ad 1 2 3 4 5
hlusta & vandamal sem vid er ad glima
i vinnunni, ef & parf ad halda?
76. Getur pu talad vid vini pina um 1 2 3 4 5
vandamal { vinnunni, ef & parf ad
halda?
77. Getur pu talad vid maka pinn eda 1 2 3 4 5
einhvern annan nakominn um
vandamal { vinnunni, ef & parf ad
halda?
78. Metur neesti yfirmadur pinn pad vid 1 2 3 4 5
big ef bt neerd arangri i starfi?
79. Hefur pu tekid eftir 6pagilegum 1 2 3 4 5
agreiningi hja vinnufélogunum?
mjog fremur dalitinn fremur mjog
litinn eda litinn mikinn mikinn
alls engan
80. Finnst pér pui eiga visan studning vina 1 2 3 4 5

pinna eda fjolskyldu pegar erfidleikar
stedja ad i vinnunni?
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Einelti og areitni

Einelti (areitni og/eda serandi sérmedferd) er vandamal 4 mérgum vinnustédum og fyrir marga starfsmenn.
Einelti er seerandi sérmedferd sem einstaklingur parf ad pola aftur og aftur um einhvern tima og honum finnst
erfitt ad verjast. Ekki er um einelti ad rae0a ef jafnokar eigast vid eda ef um einstakan atburd er ad rada.

Nei Ja
81. Hefur pu tekid eftir pvi ad einhver hafi ordid fyrir einelti/areitni &
vinnustadnum 4 sidustu sex manudum? 1 2
82. Hvad marga hefurdu séd lagda i einelti/verda fyrir areitni & Karlar Konur
vinnustadnum & sidustu sex manudum? E— E—
. ) e , Nei Ja
83. Hefur pu sjalf/ur ordid fyrir einelti/areitni a vinnustad a
sidustu sex manudum? 1 2
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8. STJORNUN

mjog fremur stundum fremur mjog oft
sjaldan sjaldan oft e0a alltaf
eda
aldrei
84. Hvetur nzesti yfirmadur pinn pig til ad taka 1 2 3 4 5
patt i mikilveegum akvordunum?
85. Hvetur nesti yfirmadur pinn big til ad lata 1 2 3 4 5
i pér heyra pegar pu ert 4 annarri skodun
en hann?
86. Hjalpar neesti yfirmadur pinn pér vid ad 1 2 3 4 5
auka feerni pina?
87. Tekur neesti yfirmadur pinn 4 vandamalum 1 2 3 4 5
um leid og pau koma upp?
Mjogilla  fremur  semilega fremur  mjog vel
eda alls illa vel
ekki
88. Treystir pu stjornendunum til ad sja vel 1 2 3 4 5
fyrir framtio
vinnustadarins/stofnunarinnar?
mjog fremur  stundum  fremur  mjog oft
sjaldan sjaldan oft e0a alltaf
eda
aldrei
89. Utdeilir naesti yfirmadur pinn verkefnum a 1 2 3 4 5
hlutleegan og réttlatan hatt?
90. Geetir neesti yfirmadur pinn réttletis og 1 2 3 4 5
jafnraedis 1 framkomu sinni vid
starfsmenn?
91. Valda samskipti pin vid nasta yfirmann 1 2 3 4 5

pinn pér streitu?
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9. FYRIRTZKIS-/STOFNUNARBRAGUR

Hvernig er starfsandinn & deildinni? mjog 1itid fremur dalitid fremur mjog
eda alls 1itid mikid mikid
ekki
92. Einkennist af samkeppni 1 2 3 4 5
93. Hvetjandi og stydjandi 1 2 3 4 5
94. Einkennist af tortryggni og vantrausti 1 2 3 4 5
95. Afslappadur og paegilegur 1 2 3 4 5
96. Stifur og reglufastur 1 2 3 4 5
mjog fremur stundum  fremur oft mjog oft
sjaldan sjaldan eda alltaf
eda aldrei
97. Taka starfsmenn 4 vinnustad pinum 1 2 3 4 5
frumkveedi?
98. Eru starfsmenn 4 vinnustad pinum 1 2 3 4 5
hvattir til ad koma me0 tillogur til
urbota?
99. Eru samskipti naeg 4 deildinni pinni? 1 2 3 4 5
Mjog litid  Fremur dalitid fremur mjog
eda alls litid mikid mikid
ekki
100. Hefur pu tekid eftir pvi a0 komid sé 1 2 3 4 5
olikt fram vid konur og karla &
vinnustadnum?
101. Hefur pu tekid eftir pvi ad komid sé 1 2 3 4 5
olikt fram vid eldri og yngri
starfsmenn & vinnustadnum?
102. Feer f6lk umbun (peninga, hros) fyrir 1 2 3 4 5
vel unnin storf & vinnustadnum
pinum?
103. Er umhyggja borin fyrir 1 2 3 4 5
starfsménnum & vinnustadnum
pinum?
104. Bera stjéornendur umhyggju fyrir 1 2 3 4 5

heilsu og lidan starfsmanna?
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10. SAMSPIL VINNU OG EINKALIFS

Mjog fremur stundum
sjaldan sjaldan
eda aldrei
105. Hafa krofur, sem gerdar eru til pin i 1 2 3
vinnunni, neikvad ahrif a
fjolskylduna og heimilislifid?
106. Hafa krofur, sem gerdar eru til pin 1 2 3
heima fyrir, neikvaed ahrif &
vinnuna?

fremur oft mjog oft

eda aldrei
4 5
4 5

11. MIKILVAGI VINNUNNAR I LiFI PINU

107. Skiptu 100 punktum nidur a eftirfarandi 1idi til ad syna hve mikilveegt hvert atridi er i lifi pinu um pessar

mundir?

a. Fritimi (t.d. tomstundaidja, iprottir, skemmtanir, umgengni vid vini)

b. Samfélagid (t.d. frjals félagasamtok, stéttarfélog, stjornmalafélog) ...

C. VINNAN ... e

Ao TramaAL ..o

e. Fjolskyldan ... ...

100

108a.  Flest, sem ég stefni ad, tengist vinnunni

Alls ekki sammala 1 2 3 4 5 6 7

108b. Hvad skiptir vinnan pig miklu mali?

Fatt skiptir mig minna mali 1 2 3 4 5 6 7
mali.

Alveg sammala

Fatt skiptir mig meira
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12. SAMSOMUN MED STOFNUNINNI/VINNUSTAPNUM

Eftirfarandi fullyrdingar fjalla um afstoou pina til vinnustadarins. Segdu ad hve miklu leyti pu fellst a eda fellst
ekki a hverja og eina fullyrdingu.

Alveg Fremur Hlutlaus Fremur Alveg
Osammala Osammala sammala sammala

109. Eg hali vinnustadnum vid vini 1 2 3 4 5

mina
110. Eg hef svipad gildismat og rikir 1 2 3 4 5

4 vinnustadnum
111. A pessum vinnustad vil ég 1 2 3 4 5

sannarlega leggja mig alla/n

fram

13. HOPVINNA

112. Ertu i tilteknum vinnuhdpi? Nei Ja
1 2

Ef pu svaradir jatandi skaltu svara spurningum 113-116, annars svarar pu naest spurningu nr. 116.

mjog litid  fremur 1itid dalitid fremur mjog
eda alls mikid mikid
ekki
113. Ert pu dnegd/ur med ad vera i 1 2 3 4 5
vinnuhépnum?
mjog Fremur stundum fremur oft mjog oft
sjaldan eda sjaldan
aldrei
114. Er vinnan i hépnum sveigjanleg? 1 2 3 4 5
115. Er vinnuhopurinn laginn vid ad leysa 1 2 3 4 5
vandamal?
116. Hvad oft hittist vinnuhdpurinn? 1 2 3 4 5
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14. HVATAR I VINNUNNI

Hve miklu mali skipta eftirtalin atridi pegar draumastarfid er annars vegar?

einskis ekki mikils mikils mjog mikils

virdi virdi virdi virdi

117. A9 geta proskad eigin 1 2 3 4
persénuleika

118. A0 hafa god laun og 6nnur 1 2 3 4
efnahagsleg hlunnindi

119. A0 hafa rélega og reglubundna 1 2 3 4
vinnu

120. A0 finnast ég geri eitthvad sem 1 2 3 4
mali skiptir

121. A0 hafa 6rugga vinnu og fastar 1 2 3 4
tekjur

122. A0 hafa 6ruggt og heilsusamlegt 1 2 3 4
vinnuumhverfi

123. A0 nyta skdpunargledi mina og 1 2 3 4

imyndunarafl { vinnunni

alve
naudsynlegt

5
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Eftirfarandi spurningar fjalla almennt um hugsanir og tilfinningar pinar. Svaradu hverri spurningu med
pvi ad draga hring um pad svar sem best lysir tilfinningum pinum og hugsunum sidastlidinn manud.

Aldrei Neestum  Stundum Nokkud Mjog oft

aldrei oft
1. Hversu oft undanfarinn manud fannst pér 0 1 2 3 4
a0 pu veerir ad missa stjorn 4 mikilvegum
hlutum 1 lifi pinu?
2. Hversu oft undanfarinn manud varst pti
orugg(ur) med paer akvardanir sem pu purftir 0 1 2 3 4
a0 taka til ad leysa Ur persénulegum
vandamalum?
3. Hversu oft undanfarinn manud fannst pér 0 1 2 3 4
a0 hlutirnir gengu pér i hag.
4. Hversu oft undanfarinn manud hefur pa
upplifad ad vandamalin hrénnudust upp an 0 | ) 3 4

pess ad pu rédir vid pau.

Dragou hring um pad svar sem best lysir pvi hversu sammala eda 6sammaéla pu ert hverri fullyrdingu.

Algerlega Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Algerlega
6sammala 6sammala ésammala né sammaila sammdila sammala
1. A flestum svidum er lif mitt 1 2 3 4 5 6 7
eins og best verdur a kosid.
2. Almennt séd eru minar 1 2 3 4 5 6 7
lifsadstaedur mjog godar.
3. Eg er anagd(ur) med lif mitt. 1 2 3 4 5 6 7
4. Fram til pessa hef ég nad
fram flestum peim markmidum 1 2 3 4 5 6 7
sem eru mér mikilvaeg.
5. Ef ég geeti lifad lifi minu 1 2 3 4 5 6 7
aftur, myndi ég nanast engu
breyta.
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Hversu oft hefur pu ordid var vid eftirfarandi vanlidan eda 6pzegindi undanfarin manud? Dragou hring
um pad svar sem a best vio.

Aldrei Neestum Stundum Nokkuo Mjog oft
aldrei oft
1. Hofudverk. 0 1 2 3 4
2. Skjalfta { hondum. 0 1 2 3 4
3. Verid andstutt(ur). 0 1 2 3 4
4. Fengio hradan hjartslatt an synilegrar astedu. 0 1 2 3 4
5. Verid sveitt(ur) i 16fum. 0 1 2 3 4
6. Fengid svimakost. 0 1 2 3 4
7. Fundid fyrir 6gledi eda 6lgu i maga. 0 1 2 3 4
8. Haft meiri eda minni matarlyst. 0 1 2 3 4
9. Svefnleysi. 0 1 2 3 4
10. Verk fyrir brjosti. 0 1 2 3 4
11. Flensa. 0 1 2 3 4
12. Halsbolga. 0 1 2 3 4
13. Stodugur hosti. 0 1 2 3 4
14. Nidurgang. 0 1 2 3 4
15. Verid stoougt preytt(ur). 0 1 2 3 4
Aldrei Sjaldan Stundum Oft Mjog oft
Hversu oft upplifir p1 streitu i pinu starfi? 1 2 3 4 5
Mjog Frekar Hlutlaus Frekar Mjog
0angegd(ur)  6angego(ur) anzegd(ur) Aanzegd(ur)
begar 4 heildina er litid, hversu 4naegd(ur) eda 1 ) 3 4 5

6anzegd(ur) ertu med starf pitt?
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Vinsamlegast krossadu vid bad svar, sem lysir lidan pbinni undanfarna viku.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Eg er uppspennt(ur) og taugatrekt(ur):
O Nastum alltaf.
O Oft.
O Odru hvoru, stundum.
O Alls ekki.

Eg nyt bess enn, sem ég er von (vanur) ad gera:
O Abyggilega eins mikid.
O Ekki alveg eins mikid.
LI Adeins ad litlu leyti.
O Varla nokkud.

Eg fz einhvers konar hrzdslutilfinningu, eins og eitthvad hraedilegt sé ad fara
a0 gerast:

O Alveg 6rugglega og oft slema.

I Ja en ekki svo slema.

LI AQ litlu leyti en ég hef ekki ahyggjur af pvi.

O Alls ekki.

Eg get hlegid og séd pad skoplega i kringum mig:
O Eins mikid og adur.
O Ekki eins mikid nina.
O Abyggilega ekki eins mikid niina.
O Alls ekki.

Ahyggijur fara i gegnum hugann:
O Svo til stodugt.
OO Mjog oft.
O Odru hvoru, en ekki svo oft.
O Adeins stoku sinnum.

Eg er kat(ur):
O Alls ekki.
O EKkKki oft.
O Stundum.
O Svo til alltaf.

Eg get setid réleg(ur) og slappad af:
O Alltaf.
O Yfirleitt.
O Ekki oft.
O Alls ekki.

Eg er seinni til hugsana og verka:
O Nastum alltaf.
OO Mjog oft.
O Stundum.
O Alls ekki.
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9) Eg finn til hraedslukenndar, fz éréleikatilfinningu i magann:
O Alls ekki.
O Odru hvoru.
O Nokkud oft.
O Mjog oft.

10) Eg hef misst Ahugann 4 pvi hvernig ég lit ut:
O Alveg orugglega.
O Eg hirdi ekki um mig eins og ég tti ad gera.
L Kannski hirdi ég ekki um mig eins og ég etti ad gera.
O Eg hirdi jafn vel um mig og 4dur.

11) Eg er oroleg(ur), eins og ég purfi alltaf ad vera ad adhafast eitthvao:
O M;jog mikio.
O Po6 nokkud mikid.
O Ekki svo mjog.
O Alls ekki.

12) Eg hlakka til pess sem framundan er:
[0 Eins mikid og adur.
O Eitthvad minna en adur.
O Orugglega minna en adur.
O Eiginlega alls ekki.

13) Eg fae skyndileg ofsahraedslukost:
OO Mjog oft.
0 Nokkud oft.
0 Ekki mjog oft.
O Alls ekki.

14) Eg get notid gédrar bokar eda skemmtilegs efnis i titvarpi eda sjéonvarpi:
O Oft.
O Stundum.
O Ekki oft.
O M;jog sjaldan

Takk fyrir patttokuna.
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Vidauki B

Tafla A. battabygging atrida sem tilheyra verkefnasvioi pegar dregnir eru sex pcettir.

battir

Spurningar I I m v Vv VI W
Magnbundnar krofur

s12 Ojafnt vinnualag 0,73 0,63

s13 Aukavinna 0,63 0,46

s14 Vinna hratt 0,82 0,68

s15 Of mikid ad gera 0,75 0,60
Kroéfur um dakvaroanatoku

s17 Skyndidkvardanir 0,50 0,41 0,45

s19 Fullkomin athygli 0,25

s22 Floknar akvardanir 0,54 0,47 0,58
Krofur um pekkingu

s18 Verkefni of erfid 0,37 0,35

s25 Krefjast mikillar pekkingar 0,34 0,39 -0,32 0,40

s29 Afla nyrrar pekkingar 0,56 0,37
Skyrleiki hlutverka

$38 Skyr markmid 0,79 0,72

$39 Skyrt abyrgodarsvid 0,86 0,81

s40 Veit til hvers er atlast 0,87 0,79
Agreiningur um hlutverk

s41 Leysa verk 60ruvisi 0,68 0,49

s42 Skortir bjargrad 0,76 0,60

s43 Osamraernanlegar krofur 0,70 0,53
Jakvaed askorun i starfi

s26 bekking og hafni nytist 0,31 0,37 -0,36 0,46

s27 Krefjandi verkefni 0,78 0,64

s28 Starfid er mikilvaegt 0,58 0,37 0,55
Sjalfraedi i Akvardanatoku

s45 Adferdir vio lausn verkefna 0,38 0,35 0,37

s46 Hve miki0 er ad gera 0,57 0,48

s51 Med hverjum er unnio 0,46 0,45 0,47

$52 Samskipti vid vidskiptav. 0,49 0,45 0,48

s53 Mikilvaegar akvardanir 0,40 0,57 0,57
Sjalfreedi i vinnuhraoa

s47 Stjorn a vinnuhrada 0,70 0,59

s48 Stjorn a vinnuhléum 0,82 0,73

s49 Stjorn a lengd vinnuhléa 0,85 0,75

s50 Sveigjanlegur vinnutimi 0,70 0,60
Forspa um naesta manud

s54 bekkir verkefni -0,48 0,36 0,37

s55 Pekkir vinnufélaga 0,87 0,78

$56 bekkir yfirmann 0,82 0,71
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Tafla B. Pattabygging atrida sem tilheyra félags- og fyrirtekjasvioi

Dpegar dregnir eru fiorir peettir.

bettir

Spurningar I I m v K
Studningur fra yfirmanni

73 A0stod vid verkefni 0,76 0,64

75 Hlustar 4 vandamal 0,30 0,77 0,69

78 Metur storf 0,63 0,40 0,60
Studningur fra samstarfsféolki

72 Adstod vid verkefni 0,70 0,57

74 Hlustar a4 vandamal 0,72 0,61
Studningur vina og @ttingja

76 Ratt vandamal vid vini 0,78 0,64

77 Reett vandamal vid attingja 0,85 0,72

80 Studningur i erfidleikum 0,72 0,56
Hvetjandi stjornun

84 batttaka i akvordunum 0,75 0,64

85 Lata i 1j6s skodanir 0,75 0,33 0,70

86 Auka ferni 0,69 0,41 0,66
Sanngjorn stjornun

89 Réttleeti 1 verkefnum 0,41 0,61 0,58

90 Réttleeti i framkomu 0,37 0,58 0,55

91 Samskipti almennt g6o 0,44 0,28
Starfsandi

93 Hvetjandi og stydjandi 0,69 0,59

94 Ekki tortryggni/vantraust 0,33 0,38 0,40 0,44

95 Afslappadur/pagilegur 0,51 0,41
Frumkvzaeoi

97 Frumkveoi starfsfolks 0,59 0,38

98 Tilldgur ad urbotum 0,79 0,65

99 G60 samskipti 0,53 0,37 0,34 0,54
Ojafnrétti

100 Ojafnrétti milli kynja -0,70 0,51

101 Ojafnrétti vegna aldurs -0,73 0,54
Umbhyggja fyrir starfsfolki

102 Fyrir vel unnin storf 0,66 0,52

103 Fyrir starfsfolki 0,68 0,37 0,65

104 Fyrir heilsu og lidan 0,65 0,39 0,61
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Tafla C. Pattabygging atrioa sem tilheyra einstaklingssvioi pegar dregnir voru

fimm peettir.
bettir
Spurningar I I m v Vv W
Forspa um ngestu tvo ar
60 Um krofur neestu tvo ar 0,91 0,86
61 Um pekkingu neestu tvo ar 0,88 0,85
Jakvaeoni vio askorunum
63 Ny verkefni 0,79 0,67
64 Nytt samstarfsfolk 0,80 0,68
65 Vinna 4 mismunandi st60um 0,81 0,67
Skynjud ferni
66 Anagja med eigin lausnir 0,85 0,74
67 Anzgja med eigin afkost 0,81 0,68
68 Anagja med eigin getu 0,81 0,70
69 Anagja med eigin samskiptahaefni 0,66 0,54
Hollusta vid vinnustad
109 Heelir vinnustad vid vini 0,86 0,75
110 Svipad gildismat 0,83 0,73
111 Leggur sig fram 0,73 0,61
Innri / edlislaegir hvatar
117 Geta proskad personuleika 0,59 0,46
120 Vinnan skiptir mali 0,70 0,62
123 Nyta skopunargledi 0,70 0,59
Ytri hvatar
119 Rolegt og reglubundio 0,55 0,39
121 Orugga vinnu og tekjur 0,73 0,58
122 Oruggt/heilsusamlegt umhverfi 0,81 0,67
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