1.0 Inngangur

Undanfarin ar og aratugi hefur vatryggingarekstur islensku tryggingafélaganna sveiflast
nokkud og oftar en ekki verid neikveed afkoma sem bett hefur verid upp med jakveedri
fjarmalastarfsemi félaganna. Okutzkjatryggingar vega i 6llum tilvikum pyngst i efnahag
tryggingafélaganna fjogurra sem selja 6kutekjatryggingar en auk Tryggingamidstddvarinnar
hf. (TM) pa eru pad vatryggingafélogin VIS, Sjova og Vordur sem eru &
Okutaekjatryggingamarkadi.

Idgjald Okutekjatrygginga er breytilegt og redur par mestu um notkun Okutaekisins,
aheettuflokkun eftir steerd og gerd, landfraedileg stadsetning og adrir peettir sem snla ad
tryggingatakanum sjalfum s.s. umfang vidskipta og tjonareynsla. Ahattuflokkun
Okutaekjatrygginga i dag er skipt eftir notkun 6kutekjanna og eru sterstu flokkarnir félks-,
sendi-, leigu-, og vorubifreidar, moétorhjol, voruflutningabilar o.s.frv. Ahattuflokkun
trygginga folkshifreida” i abyrgdartryggingum fer eftir vélarsterd og pyngd peirra en i
kaskotryggingum™ er aheettum skipt eftir tegundum bifreida og rada par verdmati og
varahlutaverd. | dag eru prir ahettuflokkar i kaskotryggingum og skiptist dyrasti
aheettuflokkurinn i tvennt, eftir pvi hvort um sératbuna jeppabifreid er ad reeda eda venjulega
folksbifreid en sama idgjald er & badum flokkum. Ef veromaeti bifreidar fer yfir 6.500.000 kr.
er tekio vidaukagjald vegna pess. bessi ahattuflokkun hefur haldist nokkud oObreytt a.m.k
sidustu 20 ar hja TM.

[ ritgerd pessari verdur rannsakad hvort hagt sé ad nota adra adferdafradi vid dhattumat

Okuteekjatrygginga TM en pa sem notud er i dag. Getur ny adferdafreedi audveldad TM ad
greina aheettur sem leidir til nakvemari og sanngjarnari akvordun um verd” ardsamari

idgjaldsstofns og anaegdari vidskiptavina?

Okutekjatryggingar TM  verda notadar  vid  greiningarvinnuna  pvi  sokum
samkeppnissjonarmida er hofundi ritgerdar ekki unnt ad afla peirra télfreedilegu gagna hja
keppinautum TM sem naudsynleg eru en héfundur lokaverkefnis er starfsmadur TM. Auk
bess endurspeglar vatryggingastofn TM vel ahattudreifingu islenskra 6kuteekja enda félagid

med um 24% markadshlutdeild i 6kutaekjatryggingum.

“ Ritgerd pessi fjallar fyrst og fremst um félksbifreidar.
“ Kaskétryggingar folksbifreida verda megin umfjollunarefni ritgerdarinnar.
Hér eftir: 10gjald



Ekki hefur verid adur radist i jafn itarlega greiningarvinnu & vatryggingastofni dkutekja hja
TM en stodugt betri greiningarteeki hafa opnad moguleika & o6flugri greiningarvinnu og
arvinnslu gagna en nokkud hefur skort upp & rannsoknir & pessu svidi hja islensku
vatryggingafélégunum. Erlend tryggingafélog og ymis erlend rannsoknarsetur hafa unnid
mikla greiningarvinnu i tengslum vid Okutekjatryggingar, umferdarslys og aksturshegdun
okumanna og er pad pvi hvatning til ad skoda hvernig malum er héttad & islandi. I stodugt
hardnandi samkeppni vex porfin fyrir pekkingu & ardsemi vidskiptavinanna sem leidir til
nyrra tekifera i markadssokn. Greiningarvinna st sem farid verdur i er pvi lidur i ad beeta

ardsemi félagsins i 6kuteekjatryggingum og leita tekifeera i markadsmalum.

Rannsdknarspurning ritgerdarinnar er pvi eftirfarandi:

Geta nyir greiningarmoguleikar & afkomu Okutekjatrygginga leitt til nakvemari og
sanngjarnari iogjaldaakvardana og nytast pessar nyju adferdir i métun nyrrar stefnumotunar
Okuteekjatrygginga hja TM sem leitt getur til aukins vaxtar med markvissari markadsfaerslu

Okuteekjatrygginga.



2.0 SagaT™M

Tryggingamidstddin hf. var stofnud i desember 1956 en hof formlega starfsemi 2. jantar 1957
og var fyrsti forstjori félagsins Gisli Olafsson. Stofnendur Tryggingamidstddvarinnar voru
adilar sem tengdust sjavarutvegi og snéri megin starfsemi TM ad vatryggingum Utgerda og
frystihGisa. A arinu 1967 hof TM solu & okutekjatryggingum og var par med farid ad veita
alhlida vatryggingapjonustu, en liftryggingar vantadi i véruframbod TM. Ur pvi var beett arid

begar Liftryggingamidstodin hf. var stofnum og var han i fullri eign TM.

TM hefur vaxid og dafnad jafnt og pétt og starfsemin eflst ad sama skapi. Hja félaginu starfa
um 140 manns, ad sterstum hluta i Reykjavik, en TM er einnig med starfsstodvar (utibd) i
Keflavik, Akureyri, Egilsstodum og Vestmannaeyjum. Auk pessara Utibla er umbodanet
dreift um allt land og eru pau 18 talsins. Forstjori félagsins er Sigurdur Vidarsson og tok hann
vid stjornartaumum af Oskari Magnussyni arid 2007. Oskar hof storf sin hja TM arid 2005 og
Iét af storfum pegar eignarhald TM breyttist, p.e. pegar FL Group/Stodir hf. eignudust radandi
hlut i félaginu. Oskar hafdi & sinum tima tekid vid af Gunnari Felixsyni en Gunnar hafdi
starfad hja félaginu fra arinu 1960 og tekid vid forstjorastolnum arid 1991 af Gisla Olafssyni,

sem var forstjori félagsins vid stofnun pess, eins og fyrr sagai.
TM starfadi fra upphafi i Adalstraeti 6 og flutti starfstédvar sinar i janGar 2009 i Sioumula 24 i
Reykjavik.

TM hefur verid rekio med hagnadi fra upphafi ef fra er talid arid 1973.

2.1 Saga O0kuteekja og 6kuteekjatrygginga

Fra pvi ad fyrsta 6kuteekid sem knuid var med sprengihreyfli arid 1886 leit dagsins 1jés og til
dagsins i dag hefur mikid vatn runnid til sjavar. Fljotlega barust fregnir fra Evropu til islands
um fararteekin og var pad arid 1904 ad Dethlev Thomsen konsull og kaupmadur & Islandi
fjarfesti i bifreid ad Cudell gerd sem var alla jafna nefnd Thomsen bifreidin. A nastu arum
fjolgadi bifreidum nokkud pd heegt hafi a peim innflutningi medan a fyrri heimsstyrjold stod.
Eftir pad tok bilum ad fjolga nokkud jafnt og pétt og stofnud voru fyrirteki i
bifreidainnflutningi. Gripid var inn i hinn frjalsa innflutning bifreida med 16gum sem sett voru
20. desember 1934 um Bifreidaeinkasolu rikisins.' Log pessi voru sett til ad stemma stigu vid

peim glundroda og pvi 6hagraedi sem fylgdi pvi ad flytja inn fjélmargar tegundir bifreida og

Hér eftir: TM
! Heimild: Sigurdur Hreidar Hreidarsson, bls. 75.



til ad lata hagnadinn af innflutningi renna til rikissjods, svo heagt veeri ad standa straum af

Fiolgun folksbifreida 1950 -2008 vegabdtum i stad pess ad einstakir
adilar hégnudust af vidskiptunum.?
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arunum 1990 til 1994 eins og sja ma

amynd 2.1. Sidastlidgid haust vard

mikill samdrattur i
Mynd 2.1. Fjolgun félksbifreida 1950-2008, (Heimild:Hagskinna, Umferdarstofa)
bilainnflutningi og er hann i dag

um 10% af pvi sem hann hefur verid undanfarin ar.

Islendingar eru sannkéllud bilapj6d enda eru samgéngumannvirki  fyrst og fremst byggd med
tilliti til bifreida en ekki lestarsamgangna eins og vida pekkist erlendis. Sidustu 4 ar hefur
innflutningur bifreida verid & bilinu 18.000 til 22.000 og voru 209.740 folksbifreidar & Islandi

um sidustu aramot skv. heimasidu Umferdarstofu.®

2.2 Okutaekjatryggingar & islandi

Fyrstu dkutsekin sem komu til islands voru tryggd hja erlendum tryggingafélégum sem voru
med umbodsskrifstofur hér & landi. Fyrstu umferdarlogin voru fljotlega sett pegar bifreidum
for ad fjolga en pad gerdist arid 1914. Sjovatryggingafélag islands var fyrst islenskra
tryggingafélaga til ad hefja s6lu 6kutaekjatrygginga arid 1937 eftir ad pad sendi starfsmann til
Danmerkur til ad kynna sér greinina.* | kjolfarid komu félégin koll af kolli, fyrst var
Samvinnutryggingar gt. stofnad arid 1949, Almennar Tryggingar hf. ario 1954,
Brunabdtafélag Islands var stofnad arid 1917 og fékk pad heimild til solu 4
Okutekjatryggingum arid 1954,  Hagtrygging hf. var stofnud arid 1964 og svo
Tryggingamidstddin hf. arid 1967. °

Eins og komid hefur fram pa eru 209.740 skradar folksbifreidar & Islandi en bifreidar i heild
eru 243.516 talsins. Oll pessi okuteeki eru pvi tryggd skv. ofansdgdu og hér a eftir mun vera

rynt i afkomu dkuteekjatrygginga einstaklinga og han greind Gt frd ymsum sjonarhornum.

2 Heimild: Sigurdur Hreidar Hreidarsson, bls. 79.
¥ Heimild: Umferdarstofa

* Heimild: Sjéva-Almennar tryggingar hf.

® Munnleg heimild: Bjarni pérdarson



3.0 Umferdaréhopp a islandi

Umferdarslys & Islandi hafa eflaust gerst med einum eda 6drum heetti fra pvi fyrsta bifreidin
kom til landsins. Eitt fyrsta alvarlega slysid sem lesa ma um i ségubokum er pegar Gudrun
Léarusdottir, rithdfundur og pingkona, var i bifreid er ekid var Ut af og hafnadi i Tungufljoti i
Biskupstungum og drukknadi han og déttir hennar 20. agust 1938.% Allar gétur sidan hafa

alvarleg slys i umferdinni aukist jafnt og pétt med aukinni umferd.

Rétt er ad gera nokkurn greinarmun & pvi hvad telst til umferdarslyss og umferdar-Ghapps.
Umferdarohapp er arekstur tveggja eda fleiri bifreida hvort sem um slys & folki er ad reeda eda
ekki. Umferdarslys er hins vegar umferdarohapp sem leidir til slysa & folki.

Samkveaemt skraningu Umferdarstofu sem heldur utan um fjélda slysa skv. logregluskyrslum,
voru umferdarslys & arinu 2007 7.572 talsins en 5.632 sidastlidid ar. Feekkun & milli pessara

ara ma fyrst og fremst rekja til

— breytts verklags vid skraningu
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Mynd 3.1. Fjoldi umferdarslysa og slasadra, (Heimild Umferdarstofa) tjonsstad og skyrslutoku. Pessi

nyja pjonusta hefur meelst vel fyrir hja peim sem lenda i umferdaréhéppum pvi parna er um
hlutlausan adila ad reeda sem teiknar upp afstédumyndir, tekur ljosmyndir af tjonsstad og
fyllir Gt tjonstilkynningar til tryggingafélaganna. Pvi koma nu feerri umferdarohopp par sem
um minni hattar slys er ad reeda til skraningar og feekkar pvi tilkynningum sem Umferdarstofa

vinnur sinar skyrslur eftir.

Jafnframt kemur i ljos ad fjoldi slasadra minnkar ekki i sama hlutfalli og umferdarohéppunum
eins og sja ma a mynd 3.1, en slésudum fjolgar & milli aranna 2006 og 2007 en faekkar ekki
nema um rum 5% a milli &ranna 2007 og 2008 medan umferdaréhdppum feekkar um 25% skv.

skraningu. Astedan fyrir ofangreindri préun er st ad adurnefnt pjonustufyrirteeki sér um

® Heimild: Gils Gudmundsson, bls. 113



minni hattar umferdarslys, en ldgreglu berst pess i stad i auknum meeli tilkynningar um

alvarlegri umferdarslys. bvi ber ad geeta varhug vid ad alykta sem svo ad umferdarohéppum

sé ad feekka og ad slysatilfellum ad fjolga.

Préun tjénafjdlda eftir vorugreinum 2003 til 2008
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Mynd 3.3. bréun tjénatidni 2003- 2008 eftir vorugreinum

Flest 6ll umferdaréhépp lenda a
boréum tryggingafélaganna. Par eru
pessi  tilvik bdkud og skrad,
medhondlud og beetur greiddar. Hja

™ var a sidasta ari
heildartjonafjoldi vegna Okutekja
13.050 tjon. Eitt tjénstilvik getur pd

pé verid skrad sem fjogur tjon,

t.d. abyrgdar-, rudu-, kaskd- og

EkKi er ndg ad horfa & préun fjolda
tjona par sem ad
tryggingarskirteinum fjolgar ~ milli
ara og pvi rétt ad hafa tioni tjona til
hlidsjonar, sbr. mynd 3.3. par
sést greinilega hvernig tioni
kaskotjona hefur aukist ar fra ari en

ma sja forsendur myndarinnar i

fylgiskjali 1. Markadshlutdeild

islensku félaganna sem selja dkutekjatryggingar er eftirfarandi og ma reikna med ad tioni

okutaekjatjona hafi proast & svipadan hatt hja 6drum tryggingar-félogum. VIS er med taep 35%
markadshlutdeild, Sjova er med tep 34%, TM er med ramlega 23% og VOrour er med ram

8%.’

" Heimild: Fjarmalaeftirlitid



3.1. Frjalsar okuteekjatryggingar

Talsvert tap hefur verid & frjalsum 6kutekjatryggingum sidustu ar en pd synu verst sidustu
prju arin en undir pann flokk falla kaskétryggingar og rudutryggingar. Tap fyrrgreindra
fjogurra félaga & kaskotryggingum var & arinu 2007 kr. 660.000.000,- en pad var p6 6llu
verra arid 4dur eda kr. 720.000.000,- og 4rid 2005 var pad kr. 313.000.000.°

Oll tryggingafélogin hafa verid ad glima vid svipud vandamal i kaskétryggingum sem og i
Okutaekjatryggingum almennt sidustu prja arin pvi a arunum par & undan, fra 2002 til 2005
var mikid verdstrid & vatryggingamarkadi med tilkomu nys tryggingafélags & markadinn,
Vordur trygginga hf., sem leiddi til talsverdar samkeppni. Samkeppni pessi olli talsverdri
leekkun idgjalda sem stédu ekki undir tjonakostnadi og pegar tjonationi haekkadi sem og
medaltjon kaskotrygginga pa blasti vid hid éumflyjanlega, taprekstur a greininni.

Skv. samantekt Fjarmalaeftirlitsins (FME) Ur arsreikningum felaganna pa topudu oll féldgin
nema Sjovad & frjalsum Okutekjatryggingum 2007. Sidan pa hefur tjénationi og
tjonakostnadur haekkad hlutfallslega meira i pessari vatryggingagrein Okutekjanna en

annarra.  Tjonshlutfall i

frjdllsum okuteekjatryggingum
ma ekki fara yfir 80% ef

Hagnadur/tap frjalsra 6kuteekjatrygginga 2007
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Mynd nr. 3.4. Hagnadur/tap frjlsra Skutaekjatrygginga 2007
(Heimild: Fjarmalaeftirlitio) endurtryggingarkostnadi ofan a
i0gjold. S& kostnadur reiknast i frjalsum oOkutaekjatryggingum um 22% sem og i TM i
heild, sbr. arsskyrslu TM en fjarfestingatekjur eru ekki miklar af idgjoldum frjalsra
Okutaekjatrygginga pvi uppgjorstimi peirra tjéna er stuttur og flest tjon gerd upp innan
arsins.” EkKki er gerd sama krafa um tjénshlutfall i I6gbundnum dkutaekjatryggingum pvi par
er stor hluti tjonabota, baetur vegna likamstjona og uppgjorstimi slikra tjona er almennt eitt
til prju ar og er pvi reiknad med meiri fjarfestingatekjum af idgjoéldum légbundinna

Okutaekjatrygginga en frjalsra 6kutekjatrygginga.

® Heimild: Fjarmalaeftirlitid
® Heimild: Arsskyrsla TM 2008



4.0 Upplysingadflun

4.1 Innlend gagnasofn

I ritgerd pessari er @tlunin ad draga fram Ur gagnasafni TM ymsar tolulegar upplysingar um
Okutaekjatryggingar til ad svara peirri rannséknarspurningu sem sett er fram a bls. 3. Mjog
margir peettir hafa ahrif & afkomu Okutekjatrygginga, s.s. vedurfar, gatnakerfi,
akstursmenning, efnahagséastand, haefni ékumanna, aldur, kyn, gerd Okutekja og fleiri
paettir. Sérstaklega verda skodud tengsl tjona og akvedinna lifsstilshopa en innlendar og
erlendar rannsoknir hafa synt fram a ad ungu félki med spennusokn sé verri vatryggingaleg
aheetta en adrir hopar en nanar verdur fjallad um pann patt hér & eftir.

Til a0 afla gagna p& verdur mest studst vid Cognos greiningarteeki sem og adrar
upplysingarveitur innan TM.

pad sem helst verdur leitad eftir er petta:

Tengsl milli aldurs og kyns tryggingartaka og tegundar dkutzekis pegar horft er til
afkomu frjalsra vatrygginga. Tengsl vid lifstilshopa.

e Tegundir dkutekja, greina ytarlegar hver munur er & afkomu trygginga okuteekja,

tegund, vélarstaed og afli.

e Mismunur tjonationi eftir basetu. Skoda landid 6had peirri aheattusveaedaskiptingu
sem notud er i dag. Er rétt ad greina ahaetturnar meira nidur eftir podstnimerum en
gert er i dag? Gera samanburd vid pad hvernig flokkunin er i dag og bera saman vid
raunverulega tjonationi/hlutfall & landinu.

o Aldur 6kutekja og veromati, er mismunandi afkoma eftir aldri Okuteekja?

Er si aheattuflokkun sem studst er vid i dag neegilega ytarleg og upplysandi um
ahaettusamsetningu okuteaekjatrygginga og hvernig er hegt ad breyta henni? Med pessum
greiningum verdur leitast vid ad kanna hvort 6kutaekjatjon vidskiptavina TM séu sambarileg
vid peer nidurstddur sem lesa ma um i skyrslum og gagnaséfnum peirra adila sem nefndir eru
i pessum kafla og geta upplysingarnar sem fast leitt til nyrrar nalgunar vid aheattumat,

vidskiptavinum TM til heilla sem og tryggingafélaginu.



4.2 Innlendar skyrslur og rannséknir

Vid undirbuning vinnu vid upptoku haegri umferdar hér & landi 1968 var akvedid ad taka upp
markvissa skraningu umferdarslysa hér & landi. Byrjad var ad skrd umferdarslys med
markvissum hetti til 1966 til ad f4& marktekan samanburd fyrir og eftir innleidingu haegri
umferdar. Umferdarrad s um pessa skraningu fra stofnun radsins 1969 allt til 2002 pegar pad
var sameinad Skraningarstofunni og til vard Umferdarstofa. Umferdarstofa hefur sidan sed
um skréningu pessara gagna en skyrsla um umferdarslys er aflad fra 1greglu.

Rannsoknarrdd umferdaréryggismala (Rannum) var stofnad arid 2000 og var pad starfandi i 5
ar. Mikid rannsoknarstarf var unnid & vegum radsins a svidi umferdardryggismala asamt pvi
ad raoid fylgdist med erlendum rannsoknum og kannadi notagildi peirra fyrir islenskt
samfélag.’® Studst verdur vid gogn fra ofangreindum adilum til samanburdar vid nidurstodur

rannsdkna tryggingastofns TM.

4.3 Erlend gagnasofn.

Erlend gagnaséfn um umferdardryggismal eru umtalsverd og verdur m.a. studst vid
nidurstddur skyrslu CEA sem eru samtok evropskra vatryggjenda og Island er adili ad,
SWOV sem er hollensk rannsoknarstofnum i umferdaréryggismdlum og norrena

gagnagrunna um umferdarohdpp. Pa verdur einnig litid til skyrsina IRTAD International

Road Traffic and Accident Database (IRTAD) sem er stofnun & vegum OECD rikjanna og er
&tlad ad afla tolfredilegra gagna um umferdarslys. Stofnanir pessar standa flestar & gémlum
merg og hafa aratuga reynslu i rannséknum & umferdarslysum og afleidingum peirra. Ad
lokum verdur studst vid gagnagrunn TRAST en pad er norskur gagnagrunnur sem aflar gagna
um tjon hja sterstu norsku tryggingafélégunum og naer gagnasafnid til 95% af norska

Okuteekjatryggingamarkadinum.

% Heimild: Vegagerdin
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5.0 Greiningarvinna a abyrgodar- og kaskoétryggingum

Eins og oft hefur komid fram i fjoImidlum og vidar pa er ungt folk i umferdinni tjénapyngra
en peir sem lengri akstursreynslu hafa. Petta er 16ngu ljos stadreynd eins og synt verdur fram a
i kafla 5.1 hér a eftir enda toku idgjold oOkutekjatrygginga lengst af mid af aldri
tryggingartaka en pad vinnulag hefur na verid aflagt fyrir 5 arum sidan, par sem pad var ekki
ad skila tileetludum arangri. Til ad snidganga harra idgjald tryggdi ungt folk okuteeki sin &
néfn foreldra og komust pannig hja pvi ad greida idgjald i takt vid aldur sinn. | dag er sama
idgjald 6had aldri en vidskiptakjor eru hins vegar 6lik eftir umfangi trygginga eins og adur
hefur verid atskyrt.

Ymislegt hefur verid gert til ad bregdast vid peirri stadreynd ad ungir 6kumenn eru
tjonapyngri en peir sem eldri eru. Afingaleyfisakstur 6kunema hefur komid til, pannig ad i
vidbot vid hefdbundna 6kukennslu hja 6kukennara er heimilt ad leyfa peim sem stefnir ad
bilpréfi ad stunda akstur & fjolskyldubifreidinni undir eftirliti forrddamanns akvedinn tima
adur en gengio er til lokaundirbinings 6kunamsins og proftoku. pa hafa tryggingafeldg stadid
ad namskeidum medal ungra 6kumanna til ad freda pa um umferdaréryggismal, sérstok
namskeid fyrir pa er hafa fengid fjora refsipunkta i okuferilsskrd og eru handhafar
bradabirgdadkuskirteinis og fleira meetti nefna. bvi er oft fleygt fram ad konur séu betri og
oruggari 6kumenn en Kkarlar, almennt varkarari og geetnari i umferdinni. Til eru tryggingaféldg
erlendis sem bjoda eingdéngu konum Okuteekjatryggingar. bar er pad fullyrt, med visan i
rannsoknir, ad konur brjéti sidur af sér i umferdinni, hafi annad vidhorf til umferdar en karlar,
og krefji tryggingafélog sidur um betur.!’ Er petta stadreynd eda er parna um ad rada

haldlausa fullyrdingu? Hér a eftir munum vid lita til pessara péatta og fleiri sem pessu tengist.

Adur en lengra er haldid er rétt ad gloggva sig adeins & mun skyldutrygginga okutekja og
frjalsra Okutaekjatrygginga. Skyldutryggingar okutekja eru samsettar af abyrgdartryggingu
sem beetir tjon & ménnum og munum sem okutaekid veldur og slysatryggingu ékumanns og
eiganda (hér eftir nefnt SOE) sem eins og nafnid ber med sér beetir slys & okumonnum
Okutekja ef peir valda tjéninu sem og slysi & eiganda 6kumanns ef hann er farpegi i eigin
Okuteki sem veldur tjoni. pessar tveer tryggingar eru légbundnar i 93. gr. umferdarlaga nr.
50/1987. Ruadutryggingar eru ekki skyldutryggingar en eru nar undantekningalaust seldar

med skyldutryggingunum tveimur. Saman eru pessar prjar tryggingar oftast nefndar

1 Heimild: Sheilas Weels.
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abyrgdartrygging Okuteekja pé um prjar tryggingar sé ad reda. Frjalsar Okutekjatryggingar

eru kaskotryggingar og rudutryggingar. Kaskotryggingar beeta eiganda tjon a okutekinu ef

hann lendir i umferdarohappi og er i Orétti og fer tjon sitt ekki beett hja tryggingafélagi

gagnadila. Einnig tekur kaskétrygging til brunadheettu, pjéfnadar, skemmdarverks, tjons

vegna veltu, utafaksturs o.p.h. Mijog litill munur er & kaskotryggingaskilmalum félaganna og

Oheett ad segja ad peir séu alveg sambeerilegir.

5.1 Aldursskipting 6kumanna sem valda tjoni

I samantekt Umferdarstofu og i gagnagrunni TM ma glogglega sja hve stor hluti

Aldursskipting tjénvalda skv. Umferdarstofu
ario 2007

67 og eldri;
7,80%

14-16 ara;

57-66 ara;
8,80%
17-26 ara;

47-56 ara; 38,10%

12,70%

37-46 ara;
14,20% 27-36 ara;
17,50%

Mynd nr. 5.1. Aldursskipting tjénvalda skv. Umferdarstofu
arid 2007. (Heimild: Umferdarstofa)

Aldursskipting tjénvalda hja TM 2007

66-70 ara
11,37% .
15-25 ara
56-65 ara 30,81%
10,95%
46-55 ar
13,60%
36-45 ara 26-35 ara
15,30% 17,97%

Mynd nr. 5.2. Aldursskipting tjénvalda hja TM 2007

munur upp & 7 prosentustig.

Okutekjatjona er af voldum ungs
folks. A mynd 5.1 sem unnin er upp
ar gognum Umferdarstofu fyrir &rid
2007 sést ad 1jost er ad rumlega 38%
tjona er af voldum folks & aldrinum
17 til 26 &ra og er veegi 17 og 18 ara
unglinga par pyngst eda um 14
présentustig af pessum 38%. Pannig

hefur pad verid sidustu prja ar og litil

breyting til batnadar. Eins og sést a
mynd nr. 5.1, pa fekkar tjonum a
hverju 10 éara aldursbili med
hekkandi aldri enda beetist stodugt
vid reynslubankann med auknum
akstri. Nanari skiptingu tjona eftir
aldri méa sja i fylgiskjali nr. 2.

Ef litio er til gagnasafns TM, sja
mynd nr. 52 og skodad
hvernig dreifing tjéna er par, kemur i
ljés ad fjoldi  tjonvalda i yngsta
aldurshopnum er heldur legri en

skv. tolum fra Umferdarstofu eda
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par sem skraning Umferdarstofu midar eingdngu vid umferdarohdpp sem leida af sér slys en
skréning TM tekur til allra tjéna sem félagid parf ad greida beetur vegna, getur verid parna
um edlilegan mun ad reda, en skipting tjona eftir aldurshépum er ad 6dru leyti sambeerileg
vid skraningu Umferdarstofu. | pessum samanburdi milli aldurshopa er ekki horft til pétta
sem geta haft mikil ahrif & tjon eins og fjéldi ekinna kilémetra en gdgn um akstur tjénvalda
eru ekki adgengileg.

Ef tjonadreifing & aldurshopa er petta lik milli TM og Umferdarstofu, hvernig litur pa at

skipting tjona eftir kyni. Litum naest & pad.
5.2 Kynskipting 6kumanna sem valda tjoni

Ljost er skv. fyrrgreindum myndum 6 og 7 ad ungt folk veldur hlutfallslega steerri hluta tjéna
en adrir aldurshépar. Forvitnilegt er pa ad lita til pess hvernig kynskipting er milli peirra sem
valda tjonum og skoda pa ungt folk sem og adra aldurshopa.

I skyrslum Umferdarstofu sést ad pegar tjonvoldum er skipt eftir kyni ad hlutfallid er 68,84%
karlar og 31,16% konur en petta er medaltal sidustu priggja ara, sja nanar i fylgiskjali 3.
petta gefur veentanlega visbendingu um ad karlmenn eru almennt meira i umferdinni en
konur. Litum & pad hvernig, annars vegar fjélda tryggingartaka eftir kynjum er hattad hja TM
og hinsvegar hvernig hlutfall kynja er eftir pvi hver veldur tjoni.

Eins og sja ma i toflu nr. 5.1 pa kemur i 1j6s ad skipting karla og kvenna sem eru med

Abyrgdartryggingar | Skirteinisar | HIutfallaf - logbundnar dkuteekjatryggingar folksbifreida hja TM

heild

2006 Karlar 21470 4130 ©F Nanast i somu hlutfollum og hlutfall kynja sem
Konur 12007 3587% |enda { umferdarslysum. A sidasta ari voru 25.189
Samtals 33.477 100,00%

2007 Karlar 24.071 6451% €0a 65% tryggingartakar karlmenn og 13.486 eda
Konur 13.243 35,49% 0 . . )
Samtals 312 | 100.00% teep 35% konur og hefur verid svo i nokkur ar.

2008 Karlar 25189 e513% Ef kaskdtryggingar eru skodadar kemur i ljés ad
Konur 13.486 34,87%
Samtals 38.675 100,00% t33p

40% kaskotryggdra folksbifreida eru i eigu kvenna en lidlega 60% i eigu karla eins og sja
ma i toflu nr. 5.2 par sem 13.869 karlar eru med kaskotryggingar

Tafla nr. 5.1. Skipting karla og kvenna sem ] L )
tryggingatakar logbundnar okutzkjatryggingar a sidasta ari en 9.040 konur og er hlutfall fyrri ara sambeerilegt.

Hins vegar
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er forvitnilegra ad greina tjonshlutfall og tioni tjona

Kaskotryggingar Skirteinisar :f“;]t;ﬁg . . . . . .
pessara tveggja tryggingagreina skipt eftir kynjum og
2006 Karlar 11.662 60,40%
Konur 7.647  39,60% verdur komid ad pvi i naesta kafla.
Samtals 19.309 100,00%
2007 Karlar 13.001 60,21%
Konur 8.592 39,79%
Samtals 21.593 100,00%
2008 Karlar 13.869 60,54%
Konur 9.040 39,46%
Samtals 22.909 100,00%

Tafla nr. 5.2. Skipting karla og kvenna sem
tryggingatakar kaskotrygginga

5.3 Greining abyrgdar- og kaskotrygginga

I samanburdinum sem hér fer & eftir er tekid mid af einstaklingum er tryggja folksbifreidar hja
TM og horft til préunar sidustu priggja ara, aranna 2006 til og med arsins 2008. Fyrst verdur
borin saman afkoma tryggdra okutekja hja TM, skipt eftir kynjum, sidan verdur pad borid
saman vid tjonvalda flokkada eftir kynjum til ad greina hina raunverulegu tjonvalda pvi kyn
tryggingartaka segir ekki afdrattarlaust um pad hvers kyns tjonvaldurinn er. pratt fyrir pad
verour sa pattur skodadur til ad greina hvort parna geti verid marktekur munur a tjonationi
kynja sem tryggingatakar. Ad lokum verdur borid saman vid sambarileg Grtok baedi hja
Umferdarstofu og fra Evrépu, pa sérstaklega i Noregi, par sem segja ma ad vegakerfi svipi til

pbess islenska, strjalbylt og fjollétt land.

5.3.1 Tjonationi og tjonshlutfoll eftir kyni.

Rétt er ad byrja & pvi ad skyra ut hugtokin i millifyrirsdgninni hér ad ofan. Tjénationi
endurspeglar hversu morg tjon eru i akveonu artaki, meelt hlutfallslega. Til skyringar méa
segja ad ef tjonationi er 10% i 1.000 trygginga urtaki pa eru 100 af peim bifreidum ad lenda i
tjoni a pvi timabili sem urtak tekur til. Tjonshlutfall segir til um hve hatt hlutfall tjon eru af
i6gjoldum. Ef vid gefum okkur ad idgjold kaskotrygginga eru kr. 500 milljénir & einu ari og

tjonin eru 570 milljénir pa er tjonshlutfall 114% enda tjénin heerri en idgjoldin.
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5.4 Skyldutryggingar

[ t6flu nr. 3 eru teknar bifreidar sem flokkast sem hefdbundnar fjolskyldubifreidar og eru ekki
i pessu safni vélknuin dkuteki sem almennt eru flokkud undir 6kutaeki einstaklinga, eins og
motorhjol hvers konar, vélsledar og fjorhjol, fornbifreidar eda husbilar. Framvegis er midad
vid sama Urtak, baedi hvad vardar abyrgdartryggingar og kaskétryggingar.

Eins og sja ma i toflu nr. 5.3 er afkoma pessara priggja tryggingagreina, sem almennt eru

seldar i einni tryggingu, dbyrgdartrygging, radutrygging og slysatrygging, ekki géd og

Ar Tionshiutfall | Tisni tiona | HEfur ekki verid sidustu arin.  Po hefur tjonshlutfall
2005 114,28% 580% | lagast & arinu 2007 og eru visbendingar um ad su préun
2006 117,31% 5,62% ., ;s . .. .,
2007 103.64% 5.979% haldi afram & arinu 2008 en peer tolur sem liggja fyrir i
2008 96,38% 6.23% | arslok gefa fyrirheit um slikt.

Tafla nr. 5.3. Tjénshlutfall og tjonationi

Aoyratar-riou og SOE trygoaar 2008-2008 pegar skyldutryggingu er skipt eftir kynjum og afkoman

skodud kemur i 1jés ad tjonstioni hja kérlum er heldur
heerri en hjd konum en tjonstionin hér i tdéflunum ad nedan er medaltal tjonstioni i
fyrrnefndum premur tryggingapéattum sem mynda okutekjatryggingu. I nedangreindri téflu

Ve

endurspeglar fjoldi skirteinaara og fjoldi tjona, fjolda gilda i greinunum premur,

abyrgdartryggingu, SOE tryggingu og radutryggingu.

Karlar 18gjald Tjon samtals Tjonshlutfall Medal tjon Tjonationi Skirteinisar It:jjgllia

2005 847.625.495 966.346.496 114,01% 317.772 5,99% 50.811 3.041
2006 913.636.690 | 1.043.570.613 114,22% 329.618 5,87% 53.929 3.166
2007 1.133.978.550 1.260.927.876 111,20% 336.966 6,34% 59.013 3.742
2008 1.254.915.702 1.249.647.284 99,58% 319.276 6,59% 59.416 3.914
Konur I6gjald Tj6n samtals | Tjonshlutfall Medal tjon Tj6nationi Skirteinisar i}ngaa

2005 547.398.813 627.915.188 114,71% 342.375 5,51% 33,269 1.834
2006 576.864.687 704.896.106 122,19% 390.308 5,24% 34,482 1.806
2007 712.908.692 653.168.729 91,62% 321.125 5,39% 37,715 2.034
2008 785.489.398 716.919.815 91,27% 334.540 5,67% 37,825 2.143

Tafla nr. 5.4. Tjonshlutfall og tidni abyrgdar-radu og SOE tryggingar skipt & kyn 2005-2008

Medaltjon kvenna eru flest ar harri en hja kérlum en s6kum laegri tidni koma sidustu tvo ar
betur Gt hja konum en kérlum. EKKki er i raun markteekur munur & afkomu trygginga kynjanna
fyrr en 2007 pegar ramlega 20% munur er & tjénshlutfalli kynjanna og arid 2008 er teplega
10% munur & tjonshlutfalli. Ef fylgiskjal 4 er skodad méa sja hvernig préunin hefur verid
sidustu fjogur arin i tjonatidni slysatryggingar okumanns og eiganda (SOE). bad sem kannski
er athyglisverdast i peim samanburdi er su stadreynd ad tidni slysa i SOE tryggingu er

merkjanlega heerri hja konum sem tryggingatokum en kérlum. bar sem erfitt er teeknilega ad
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finna med dyggjandi hatti kyn bdtapega en leida ma likur ad pvi ad par séu konur i
meirihluta, enda konur sem tryggingartakar, pa ma alykta sem svo ad konur slasist frekar ef til

areksturs kemur.

5.5 Kaskotryggingar

Kaskotryggingar eru, eins og komid hefur fram, til hagsbéta fyrir eiganda okutekisins, ef
hann lendir i tjoni og er i Orétti eda Okuteki brennur eda verdur fyrir skemmdarverkum.
islensku tryggingafélogin hafa undanfarin 2 til 3 ar kvartad yfir versnandi afkomu peirrar
tryggingagreinar. Ymsar astedur hafa verid nefndar, s.s. aukin tjonatidni, haekkad medaltjon
og uppsafnadur vandi aranna 2002 til 2005 pegar idgjold leekkudu talsvert i kjolfar mikillar

samkeppni & markadi.

Ar I15gjald en | Tenshlut '\szia' Tiénatidni | Medalidgjald | Skirteinisar Egor:g'

ooa_ | 396.246.128 | 263272493 |  66.44% |  270.578 6,12% 24,916 15,904 973
oos” | 352768.958 | 284364779 |  80,61% |  275.014 6,55% 22,355 15,780 1.034
w05 | 352.752.968 | 322.035.840 |  9155% |  266.010 7,09% 20,606 17,119 1.214
006 | 416.153.746 | 424905531 | 102,12% |  265.622 8,29% 21,554 19,308 1.600
oo7” | 574556.275 | 630.612585 | 109,76% |  296.480 9,85% 26,612 21,590 2127
vos_ | 729.548.849 | 794576206 | 10891% | 346674 |  10,05% 32,005 22,795 2.292

Tafla nr. 5.5. Tjonshlutfall og tidni kaskotrygginga 2003-2008

[ ofangreindri toflu tékum vid fleiri ar til skodunar en vid gerum pegar vid skodudum afkomu
skyldutrygginga og baetum vid medalidgjaldi enda eru kaskotryggingar megin vidfangsefnid.

I toflu nr. 5 sést hvernig kasko6idgjold aranna 2004 og 2005 lekka fra fyrri arum. Nefna ma
auk pess ad pad er ekki fyrr en a arinu 2007 sem ad medalidgjald ner somu kronutdlu og
idgj6ld voru & arinu 2002. A pessum tima hefur tidni kaskotjona aukist talsvert hja
einstaklingum eda ar 6,12% arid 2003 i 10,05% & sidasta ari. Einnig sést i téflunni hvernig
tjonshlutfallio hefur versnad, badi vegna lekkandi medalidgjalds & timabilinu sem og
haekkandi tjonskostnadar, ur 66,44% arid 2003 i 108,91% &rid 2008 sem hafdi po lekkad
litillega fra arinu &dur vegna peirra radstafana sem gripid var til, til ad laga afkomu

kaskétrygginga.

5.5.1 Kaskotryggingar eftir kyni
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Hér verdur kaskotryggingum skipt eftir kynjum eins og gert var med skyldutrygginguna.
Pegar vid skodum samanburd kynjanna eftir tryggingartokum & kaskétryggingum i t6flu nr.5
6 0g 5.7, péa sést ad tjonshlutfallid er leegra hja konum 6ll &rin ef fra er talid ario 2004 pegar
hlutfallid var nanast pad sama. Pegar sidustu fjogur arin eru borin saman, pa er munur milli
kynja fra 13 til 20% i tjonshlutfalli. Medalidgjald kaskotrygginga kvenna er litillega leegra
enda er hlutfall peirra sem tryggingatakar minni bifreida herra en karla og peer bifreidar eru
edlilega a legra iogjaldi. Pbegar ahettuflokkarnir eru skodadir hver fyrir sig, skipt & kynin,
sést samt sem adur ad medaltjon kvenna er nanast alltaf leegra en hja kérlum i sama

aheettuflokki, sja nanar i fylgiskjali nr. 5. pad gefur til kynna ad medaltjon peirra sé almennt

leegra pegar samberilegar ahattur er bornar saman.

. Tjon Tjonshlutfal Medalidgjal Medaltjé | Tjonation Skirt Fjoldi
Karlar 13gjald samtals | d n i ar tjiéna
2003 241'247'03 171.132.775 70,94% 25426 | 294.549 6,12% | 9,488 581
2004 214'211'52 171.469.161 80,05% 22,798 |  280.637 6,50% | 9,396 611
215.759.32 | 51 635,164 98,09% 21,041 | 292718 7.05% | 1025 723
2005 0 4
2006 257'291'52 279.183.552 108,51% 22,056 | 285.464 8,38% 11'62 978
o 353'037'5?1’ 410.603.492 116,31% 27,151 314.157 10,05% 13'02 1.307
448.091.85 | 551 949 617 116,48% 32,494 374.695 10,200% | 1379 1.393
2008 3 0
Tafla nr.5.6. Afkomutdlur kaskotrygginga karla 2003-2008
Konur I5gjald Tjon Tjonshlutfal Medalidgjal Medaltjo Tjon_atlén SI§|rt F.j(;jldl
samtals | d n i ar tjona
2003 154.999.091 92.139.718 59,45% 24,161 235.050 6,11% | 6,415 392
2004 138.557.360 | 112.895.618 81,48% 21,704 266.893 6,63% | 6,384 423
2005 136.993.648 | 111.300.676 81,25% 19,957 226.682 7,15% | 6,865 491
2006 158.862.191 | 145.811.979 91,79% 20,787 234.424 8,14% | 7,642 622
2007 221.518.744 | 220.009.093 99,32% 25,797 268.304 9,55% | 8,587 820
2008 281.456.996 | 272.626.589 96,86% 31,255 303.255 9,98% | 9,005 899
Tafla nr. 5.7. Afkomut6lur kaskoétrygginga kvenna 2003-2008
Tjonationi kvenna i kasko er mjog samberileg vid tioni Kkarla, litillega legri p6, en adal

avinningurinn er i laegra medaltjoni sem gerir peirra tjonshlutfall mun betra en hja korlum.

5.5.2 Tjon greind eftir aldri tryggingartaka

Eins og fram er komid pa er teep

40% kaskotryggdra bila i eigu

Tjénshlutfall karla og kvenna eftir aldri i

kask6 2008 . .
kvenna og tryggdir & peirra

250%

R PN nafni. Rétt ad bera saman
T —e— Tjonshlutfall karla . . .
£ coo hvernig afkoman er hja konum i
= \ —=— Tjonshlutfall
.5100% £ kvenna
=

50%

00 16

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Mynd nr. 5.3. Tjonshlutfall A& og kvenna e aldri i kaské 2008




samanburdi vid karlmenn, skipt eftir aldri tryggingartaka. Tolurnar segja hins vegar ekKi
hver olli tjoninu, heldur eingdngu hvernig afkoman er hja  kvenkynstryggingatokum
Andspanis karlkynstrygginga-

tokum en tjonvaldana sjalfa munum vid skoda i naesta kafla.

Eins og mynd nr. 5.3 synir, pa eru konur med legra tjonshlutfall en karlar i gegnum alla
aldurshopa ef fr4 er talinn aldurinn upp 0r fjorutiu &ra en & peim aldri eru flestir foreldrar
unglinga sem eru ad fa dkuréttindi. A pessum aldri er tjonshlutfall kynjanna sambarilegt og
greinileg uppsveifla er pa i tjonum enda tjonvaldar pa i aukum meeli born tryggingartaka en
ekki eigendur bifreidanna. Petta munum vid skoda betur i neesta kafla, p.e. hvernig dreifing
tjonvaldanna sjalfra er & aldurshopa. Fleiri & ma sja i fylgiskjali nr. 6 en par er samanburdur
fr& &rinu 2005.

5.5.3 Tjon eftir tjénvoldum

Rétt er ad lita a til samanburdar hvernig aldursdreifing tjonvalda er, skipt eftir kynjum. Hér er
horft til tjonvaldsins sjélfs en ekki tryggingatakans og gefur petta pvi réttari mynd af pvi
hvernig kynin eru ad koma Gt sem tjonvaldar heldur en pegar horft er til tryggingatakans pvi

su greining endurspeglar ekki

Medaltjon kaské karlar og konur e. aldri 2008

endilega hver &k bifreidinni

600.000

begar tjon vard po pad gefi
500,000 / \A vissulega sterka visbendingu um

400.000 . . .
: N M / mismunandi adkomu kynjanna.
. 300.000 v /‘/‘\"\ A —e— Medaltjon karlar

jon

3 —=—wesaiionkvemnal| | pessu samhengi kemur i 1jos
=
200.000 ad konur valda ad medaltali
100.000 taeplega 40% tjéna sidastlidin 4

o_ ar en medaltjon peirra er hins
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Aldur vegar um 84% af medaltjoni

karla og hafa sennilegar
Mynd nr. 5.4. Medaltjon kasko karlar og konur e aldri 2008 L, . . , A ,
skyringar fyrir pvi verid raktar i
kafla 5.5.1 og kemur pad saman vid nidurstddur a skodun kvenna sem tryggingatakar. Eins
og sjamaa mynd nr. 5.4. hér ad ofan og i fylgiskjali nr. 7 sem synir fleiri ar, eru hastu

medaltjonin hja yngsta aldurshépnum en pad leekkar sidan hratt fra tuttugu ara aldri.

5.5.4 Tjonationi kraftmikilla 6kutaekja
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Eins og synt hefur verid fram & hér a undan eru ungir 6kumenn tidari tjonvaldar i umferdinni
en adrir aldurshdpar. Ungir ékumenn er ekki bara vandamal hér & landi heldur er petta
vandamal sem allar pjédir glima vid. Medaltjon hja ungu folki er heerra sem og tionin en
getur verid ad akvednir hopar medal ungs folks seu verri 6kumenn eda tjonapyngri en adrir
hopar? Eda, svo horft sé a petta fra hinum endanum: M4 alykta ad akvednar tegundir bifreida

feli i sér meiri tryggingadheettu en adrar?

Vitad er ad ungir 6kumenn med biladhuga, pa sérstaklega ungir karlmenn, seekjast eftir ad
eiga kraftmiklar bifreidar med sportlegt Gtlit og er pessi hopur oft dberandi i umferdinni, oft &
tioum fyrir 64byrgt aksturslag. Til eru &hugamannaféldg um hradakstur, sérutbinad bifreida
og akstursiproéttir og skiptast adilar & upplysingum um gerd og bunad bifreidanna og hefur
jafnvel matt sjd myndskeid & heimasioum pessara &hugamannahopa par sem glaefraakstur er

stundadur og jafnvel hrein og klar I6gbrot framin.

I greiningarkerfum TM ma greina okutaeki Gt fra tegundum og hestoflum og skoda hvernig
tjonakostnadur akvedinna okutekja er i samanburdi vid idgjold. Ppeer Okutegundir sem
aberandi eru hja ungum karlkyns 6kuménnum ma m.a. nefna, BMW M3 og M5, Chevrolet
Camaro og Corvette, Subaru Impreza, Honda Civic og ymsir adrir kraftmiklir japanskir bilar.
Frodlegt er ad skoda peer biltegundir sem hafa sama tegundarnafn og pessar kraftmiklu
bifreidar en flokkast sem hefdbundnar fjolskyldubifreidar.  Einnig er rétt ad skoda til
samanburdar hefdbundnar fjolskyldubifreidar sem hafa ekki kraftmiklar undirtegundir. |

toflunum hér & eftir sjast afkomutdlur kaskotrygginga pessara dkutaekja.

5.5.4.1 Subaru

Fyrst skulum vid lita & samanburd a bifreidategundinni Subaru. Subaru bifreidar hafa nokkrar
undirtegundir og méa greina a.m.k. 5 undirtegundir Subaru bifreida sem kaskétryggdar eru hja
TM. | nedangreindum samanburdi er fyrst greint tjonshlutfall allra Subaru bifreida sem
kaskotryggoar eru, 6had hestoflum og undirtegund. Neest & eftir eru 0kutaekin greind eftir
hestoflum, p.e. 6l 6kutaeki yfir 149 hestdfl tekin saman og ad lokum er ein bifreidategund
tekin Ut sem vinsael er medal ungra 6kumanna og greind sérstaklega. Sému adferd er beitt vid

adrar okutekjategundir sem skodadar eru heér a eftir.

Medaltal
2006 2007 2008 aranna

Subaru kasko allir flokkar | 114,38% | 98,44% | 115,62% | 109,48%
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Subaru 149 ho > 177,36% | 96,31% | 155,08% | 142,92% | 1 toflu nr. 5.8 sést ad
Subaru Impreza 149 hé > | 460,56% | 158,38% | 199,04% | 272,66%

tjonshlutfall versnar ef
Urtakid er takmarkad vid vid dkvedna hestaflatolu. Alverst er pad pegar akvedin

undirtegund Subaru er
Tafla nr. 5.8. Tjénshlutfall Subaru bifreida 2006-2008 ., .
skoduad. | drtakinu
Subaru 149 ho > falla Impreza bifreidar einnig en ef Impreza bilar eru teknir Gt ar pvi mengi
pa dettur tjonshlutfallid nidur i 100% sem synir hve mikil ahrif & heildardtkomu Subaru,
Impreza bilarnir hafa. Tjonshlutfall peirra, eins og sja ma i toéflu nr. 5.8, sker sig Ur og

greinilegt ad um mjég mikla tryggingadhettu er ad raeda.

Medalaldur | Pegar medalaldur
2006 | 2007 | 2008 aranna tr inoartaka
Medalaldur kasko allar teg. | 45,64 | 44,85 | 45,53 4534 | Y999
Medalaldur tr.taka 149 ho > | 43,96 | 42,73 | 49,94 4554 | Subaru bifreida
Medalaldur Impreza tr.taka 7
149 ho > 35,35 | 36,06 | 37,53 36,31 er skodadur kemur |

Tafla nr. 5. 9. Medalaldur tryggingataka Subaru bifreida 2006-2008 |jéS ad medalaldur allra

tryggingataka i er takt
vid nidurstdédur greininga a bifreidategundum sem verda tilgreinar hér & eftir. Medalaldur
tryggingataka i kaskotryggingum liggur & bilinu 43 ar til 46 ar. Hins vegar er medalaldur
tryggingataka & Subaru Impreza talsvert laegri en almennt gerist. Tidni tjona hja 6llum Subaru
bilum var sem dami ario 2008 9,99% en a Impreza bilum yfir 149 hestofl 11,6%. begar
pessar tolur eru skodadar verdur ad taka tillit til pess ad fjoldi Subaru Impreza med yfir 149
hestofl og eru kaskotryggdar er innan vid 200 hja TM en gefur samt sterka visbendingu um
tengsl hestafla og tjona. Pegar tryggingatakar pessara bifreida voru skodadir sérstaklega pa

var &berandi ad litil dnnur vidskipti fylgdu okutekjatryggingunum.

5.5.4.2 Honda

Naest skodum vid Honda bifreidar en par falla undir talsvert fleiri undirtegundir bifreida en
hja Subaru eda 12 undirtegundir. Aberandi betri afkoma er & kaskotryggdum Honda
bifreidum en Subaru. Heildarartak bifreidategundanna tveggja er svipad eda & bilinu 1.500 til
1.800 bifreidar pannig ad um fyllilega sambarileg Urtok er ad reeda. Vera ma ad parna skipti
mali ad medalaldur tryggingataka & Honda bifreidum er litillega harri. Um pridjungur Honda
urtaksins samanstendur af Honda CRV og HRV bifreidum par sem medalaldur tryggingataka
er tep 56 ar og afkoma pess urtaks i takt vid tolur i t6flu nr. 5.10 par sem allar tegundir eru

greindar. Einnig er artak kraftmikilla sportbifreida steerra hja Subaru en Honda. Hins vegar er
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Medaltal | 1jost eins og sja ma i toflu

2006 2007 2008 aranna ]
Honda kaské allir 66,66% | 69,68% | 82,75% 5.10, ad kraftmiklar Honda
Civic bifreidar koma illa ut

37,03% |
Honda y 140 ho 56,00% | 64,57% | 85,01% | 68,53% |
221,47%

Honda Civic y 124
ho 219,54% | 217,14% | 227,72%

Tafla nr. 5.10. Tjonshlutfall Honda bifeida 2006-2008

rétt eins og Subaru

Impreza. Honda Civic

Ve

bifreidar eru vinsaelar medal ungs folkseins og sj@ ma i toflunr. 5.11 & medal-

2006 2007 2008 aranna ..
Honda Civic
Medalald kasko allir 45,45 46,97 47,25 46,56
Medalaldur 140 ho.> | 45,01 46,5 46,67 46,06 | bifreioum sem eru med
Honda Civic 140 hé. | 32,75 34,48 38,2 35,14

yfir 140 hestofl.  Mikil
haekkun er a

Tafla nr. 5.11. Medalaldur tryggingartaka Honda bifreida 2006-2008

medalaldri Honda Civic tryggingataka milli ara en pad skilar sér ekki i beettri afkomu en
hafa ber i huga, ad eins og med Urtak Subaru Impreza bifreida,  er Urtakid litid eda

rimlega 100 bifreidar.

5.5.4.3 BMW

Bifreidategundin sem nast er skodud er af pyskri gerd og heitir BMW. ba bifreidategund
hafa einkennt sportlegir aksturseiginleikar og kraftmiklar vélar. Ljést er ad pegar pessi
bifreidategund er skodud ad adrar afkomutdlur lita dagsins 1jés en i demunum hér & undan
sem og tolur um medalaldur eigenda bifreidanna. Heildarafkoma kaskotrygginga
BMW bifreida er aberandi verri en i bifreidategundunum hér ad framan sem og peim deemum

sem hér koma & eftir. Almennt er mikill munur & afkomu kraftminni bifreida i hverri

Medaltal | bifreidategund en i Grtaki
2006 2007 2008 aranna .,
BMW allir 173,379 | 203.20% | 209,729 [ 195,43% | BMW t.d. fyrir arid 2008
BMW 148 ho > 187,64% | 174,32% | 205,79% | 189,25% | sem er taaplega 750 bilar,
BMW M3-M5 355,94% | 463,42% 0 273,12%

ba eru ekki nema 170
Tafla nr. 5.12. Tj6nshlutfall BMW bifreida 2006-2008 . .

bilar af peim fjolda med
feerri en 149 hestofl eda teep 23% kaskotryggdra BMW bifreida medan ad i urtaki Subaru
bifreida er sambarilegt hlutfall um 64%. I Grtaki Honda hér ad framan var petta hlutfall 44%
0g i steersta Urtakinu sem kemur hér & eftir, Toyota bifreidar sem telur um 7.800 bila, pa er
petta hlutfall um 70%.

Medalaldur tryggingataka BMW bifreida er einnig greinilega mun laegri en i 6drum 6kuteekja

Medalaldur
2006 2007 2008 aranna
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Medalaldur kaské allir 36,13 | 36,75 | 37,74 36,87 | tegundum og ma ljost ad

Medalaldur 148 ho > 37,36 36,5 | 38,22 37,36 ,

Medalaldur M3-M5 2720 | 2054 3371 30,15 | Kauendahopur  BMW
bila almennt er mun yngri en kaupendahdpar annarra bifreida sem teknar eru hér fyrir.

Tafla nr. 5.13. Medalaldur tryggingartaka BMW bifreida 2006-2008

5.5.4.4 Mercedes Benz

e

Onnur bifreid sem oft hefur verid stillt upp i samanburdi & BMW pegar horft er til

aksturseiginleika, krafts og utlits er Mercedes Benz . Tjonshlutfall Mercedes bifreida ma sja i

toflu nr. 5.14 hér ad nedan, en

Medaltal ) . i
2006 2007 2008 | aranna par eru teknir allir Mercedes bilar
MB kaské allir 79,85% | 117,50% | 83,83% | 93,72%

og svo aftur bilar yfir 150

MB kask6 150 > 71,59% | 107,47% | 86,01% | 88,36%

hestoflum pvi erfitt er ad sja Gt
Tafla nr. 5.14. Tjonshlutfall Merc. Benz bifreida 2006-2008

akvednar bifreidategundir sem

koma ver Ut en adrar tegundir en urtakid var teepir 800 bilar. Hér er ljost ad tjénshlutfall er

allt annad en
Medalaldur hjé BMW bifreioum
2006 2007 2008 aranna og afkoman betri Einni
MB kasko allir 4581 | 48,95| 4647 4708 | 99 : 9
MB kaské 150 > 4554 | 4964 | 4594 47,04 | kemur iljés ad pegar

Tafla nr. 5.15. Medalaldur tryggingataka Merc. Benz bifreida 2006-2008 medalaldur tryggingartakanna

er skodadur pa er medalaldur tryggingataka Mercedes Benz bifreida talsvert herri en hja
tryggingartokum BMW- bifreida. Vissulega méa finna innan Mercedes Urtaksins bifreidar
par sem medalaldurinn er heldur leegri en hér ad ofan greinir en undirtegundafjéldi

Mercedes bifreida er svo mikill ad erfitt er ad sja Ut &kvedid munstur.

5.5.4.5 Toyota

Toyota bifreidar eru su bifreidategund sem mest er flutt inn af til Islands og hefur verid svo
um langt 4rabil.*® Edlilega er pvi mest tryggt af Toyota bifreidum hja TM og er rétt ad skoda

utkomuna i peirri bifreidategund i samanburdi vid per tegundir sem hérad framan greinir.

Medaltal | Hér er afkoman i gddu
2006 2007 2008 aranna
Toyota kasko allir 79,43% | 87,00% | 82,46% | 82,97%
Toy kaské 140 ho > | 76,71% | 84,26% | 82,59% | 81,19% | peim polmérkum sem almennt
Tafla nr. 5.16. Tjonshlutfall Toyota bifreida 2006-2008

jafnveegi og tjonshlutfall naleegt

12 Bifreidatolur Umferdarstofu
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eru talin vidunandi i pessari vatryggingagrein. Ofangreint Urtak er pad steersta sem tekid er i
pessum samanburdi en undir petta Urtak falla um 7.800 bifreidar.

Pegar horft er & aldursskiptinguna i to6flu nr. 5.17, pa er medalaldurinn i takt vid medalaldur
fyrrgreindra bifreidategunda ef fra er talin BMW. Engar sérstakar tegundir sportbifreida
finnast innan artaks Toyota heldur samanstendur vatryggingastofninn af hefdbundnum
fjolskyldubifreidum, jepplingum og jeppum, Yaris Corolla, Avensis, Rav og Landcruiser eru

algengustu undirtegundirnar.

Medaltal | Hér ad framan hafa  verio
2006 2007 2008 aranna
Toyota allir 4321 | 42,35 | 42,04 | 4283 | Dornar saman
Toyota kasko 140 h6> | 48,556 | 47,00 | 4811 | 4819 | nokkrar okutekjategundir

Tafla nr. 5.17. Medalaldur tryggingataka Toyota bifreida 2006-2008

og er

hver bifreidategundin er.

Tjonshlutfall eftir hestéflum og aldri

1000,00%

greinilegt ad talsverdur munur getur verid a tjonshlutfalli kaskotrygginga eftir pvi

Greinilega ma sja pad ad

akvednar tegundir okutekja, eins

900.00% - 0og eru i pessu urtaki, virdast
800,00% oL
= 700,00% / draga til sin 6kumenn sem eru
S 600,00% - Alir » ) )
E igggg;ﬂs / tryggingatakar tjonbyngrl en gengur og gerlst.
0 ' \ )
= 300,00% —— Tryggingatakar H H i i
20000% \\/\/ e Pessir pettir hafa verid skodadir
100,00% . . ,
0.00% 0g greindir | erlendum

6 o H B e A
AR AR S, VAN, A VS

Hestofl

Mynd nr. 5.5. Tjonshlutfall eftir hest6flum og aldri tr.taka

rannsoknum sem og islenskum.

pattir sem tengjast brotum og slysum eru m.a. reynsla, likamlegt atgerfi, sjalfsmat, aldur,

spennusokn og ahattumat. Spennusdkn felst t.d. i rikri porf fyrir tiloreytingu, porf fyrir
avintyrarikt lif o.s.frv. Spennusokn melist alla jafna sterkari medal karla en kvenna og er
talin vera nokkud rikjandi skapgerdarpattur. Af mérgum rannsoknum sem gerdar hafa verid &
spennusokn, aksturshafileikum og slysationi ma alykta ad pessi skapgerdarpattur getur skyrt
allt ad 10% slysatidni okumanna.™®

Pegar rynt er i tjon pessara kraftmiklu bifreida i artaki TM kemur i 1jés ad medalaldur
tryggingartaka bifreida sem lenda i tjoni er um 25 ar. bvi ma alykta sem svo ad sérstakar

tegundir dkutekja sem hafa yfir &kvednum eiginleikum ad bua eins og mikilli vélarorku og

3 Heimild: Valdimar Briem (Lokaskyrsla 2004). bls. 7.
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atliti sem pykir sportlegt feli i sér meiri ahattu en folksbifreidar almennt. Mynd nr. 5.5
stydur einnig vid pa alyktun enda sést ad tjonshlutfall 6kumanna undir 30 ara haekkar
umtalsvert mikid meira en hja 6llum tryggingartokum pegar midad er vid tjonshlutfall eftir

hestoflum 6kuteekja.

5.6 Aldur dkutzkja og tjon

Pegar borin eru saman kaskotjon bifreida eftir argerdum er ekki haegt ad sja ad kumenn eldri
bifreida séu liklegri tjonvaldar en peir sem aka a yngri bifreidum og eru engin veruleg fravik

eftir aldri bifreidanna.

5.7 Landsveedaskipting tjona

Okutaekjum er skipt upp i tvo ahattusvaedi i kaskotryggingum. Ahattusveadi | eru helstu
péttbyliskjarnar, Reykjavik og nagrenni, Akureyri, Selfoss, Porlakshofn, Eyrarbakki,
Stokkseyri og Vestmannaeyjar.** Onnur svadi & landinu falla i ahattusvedi 11. Noverandi
skipting byggir & vinnu sem farid var i fyrir um 10 &rum sidan og var unnin sameiginlega af
beim véatryggingafélogum sem voru pa med Okutekjatryggingar. Meginnidurstadan var eins
og ahattuflokkun TM er i dag, en einhver litils hattar fravik eru fra pvi hja hinum félégunum
sem eru & markadi i dag. bessi skipting markast af pvi ad tioni tjona a okutekjum og
medaltjon i kaskd var og er heerra i dreifbylinu og p.a.l. porf & herra idgjaldi & peim
aheettusveedum. Tolur um petta ma sjd i fylgiskjali nr. 8. 1dgjald i dreifbyli var lengst af
8% haerra en i péttbyli en var haeekkad & sidasta ari, i ljosi verri afkomu dreifbylis, pannig ad i
dag er pad 12% dyrara ad kaskotryggja bifreid & landsbyggdinni.

Afkoma kvenkyns tryggingataka er betri jafnt i pettbyli sem i dreifbyli til lengri tima litid og
er pad i takt vid fyrri nidurstddur en afkoman i heild samt sem adur, langt fra pvi ad vera god.

A ahattusvadi | bjuggu m.v. upplysingar Hagstofu islands 1. jantiar 2008, 253.844 manns.*

Ahzttusvaedi Mannfjoldi Skirteinafjoldi  Hlutfall skt. af heild
Ahzttusvaedi | 253.844 19.569 85,76%
Ahattusveedi 11 62.221 3.249 14,24%
Samtals 316.065 22.818 100%

 Ahettusvadi | eru péstnimerin 101 til og med 300, 600, 603, 800, 810, 815, 820, 825 og 900
15 Hagstofa Islands.
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Tafla nr. 5.18. Mannfjoldi skipt eftir ahaettusveedum og skirteinafjoldi kaskoétrygginga

A pessu sama svadi var TM med i kaskotryggingu 19.569 folksbifreidar. Sému télur fyrir
ahaettusvaedi 1l eru 62.221 ibuar og folksbifreidar i kaskotryggingu eru 3.249. Ppessar tolur
ma sja i toflu nr. 5.18 her ad ofan par sem einnig kemur fram skipting skirteina &
aheettusvaedin. Langsteerstur hluti skirteinanna er greinilega & naverandi ahettusveedi I, eda

rum 85%..

57.1 béttoyli

Ef vid brjotum pessa hefdbundnu flokkun upp og horfum a landid Gt fra péstnumerum 6had
fyrrgreindri ahaettusveedaskiptingu pa skodum vid fyrst sterstu péttbyliskjarnana saman en par

falla undir Reykjavik, Képavogur, Hafnarfjordur og Akureyri, allt péttbyliskjarnar sem eru

Péstnimer | Bajarheiti Mannfjoldi 1. jantar 2008 | Yfir 10.000 ibua. pessu til
101 til 116 Reykjavik 117.900 viobotar er rétt ad taka
200,201 203 | Kopavogur 28.665 . o e
220ti1 221 | Hafnarfjorour 24.895 bygga'r_ med btia a bilinu
600 og 603 Akureyri 17.097 5.000 til 10.000 manns en
210 Gardabaer 9.931 ba ma sja i medfylgjandi
270 Mosfellsbeer 8.363 t5flu. bessir bvagiakiarnar
230 Reykjanesbar 8.335 ' yagja]
300 Akranes 6.359 eru allir i  nagrenni
800 Selfoss 6.266 Reykjavikur ef Akureyri er
Tafla nr. 5.19. Mannfjéldi skipt eftir postndmerum undanskilin 0g eru allstor

baejarfélog eins og sjad méa i toflu nr. 5.19. Tidni tjéna og tjénshlutfall innan pessa sveadis er
mjog keimlikt Reykjavikur-svaedinu og ekki haegt ad segja ad tolfreedilegur munur sé par a
eins og sja ma i t6flu nr. 5.20 en munurinn er rétt ram 4% . A pessu svaedi byr langstarstur
hluti Islendinga eda 221.019 manns i 21 postnumeri. Péstndmer sem hafa ibta fra 1.000 upp
i 5.000 ibla eru 29 og ibuar par 63.038 manns.

Tioni

Lo Lo Hlutfall Tjonshlutfall | tjona
Fl,Jboulgl FSJErI?' skrt,' af é.l. 3ja ara, s.jl. 3ja

" | mannfjdlda medaltal ara,
medalt.
Péstnr. m. yfir 10.000 ibda 114.947 8.633 7,51% 103,28% 9,29%
Postnr. 5.001 til 10.000 ibaar 106.072 7.833 7,38% 99,10% 9,30%
Postnr. 1.001 til 5.000 ibaar 63.038 | 4.567 7,24% 120,35% 9,49%
Postnr. 501 til 1.000 ibuar 19.205 1.246 6,49% 121,34% 9,27%
postnr. > 500 iblar 9.831 448 4,56% 231,64% | 10,44%

Tafla nr. 5.20. Tjonshlutfall og tidni eftir péstnimerum
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Tjonshlutfall i byggdum yfir 5.000 ibGa er sitt hvoru megin vid 100% og tidni tjona um 9,3%.
Allt petta svedi er i dag & ahaettusvaedi | eins og pad er skilgreint. A famennari

postnimerasveedum versnar tjonshlutfallid eins og sést i téflunni.

5.7.2 Landshlutar

Fréolegt er ad skoda hvernig landid kemur ut eftir hefdbundinni landshlutaskiptingu sjé toflu
nr. 5.21. Pbar er tioni tjona og tjonshlutfall steerstu péttbyliskjarnanna nokkud svipad pvi og i
toflu nr. 5.20, eins og i Reykjavik, Sudurnesjum og Nordurlandi eystra en Akureyri fellur
undir pad

Medaltals-
Hlutf. Skrt. | tjonshlut- Medal-
fioldi af mann- fall aranna | Tidni tjon
Fjoldi ibua | skrt. fiolda 06-08 tjona 2008
Reykjavik 117.900 9.158 7,77% 100,17% | 9,38% | 323.513
Sudurnes 99.116 7.873 7,94% 105,58% | 9,09% | 350.266
Vesturland 15.729 806 5,12% 139,26% | 10,02% | 426.944
Vestfirdir 6.285 385 6,13% 157,75% | 10,37% | 502.137
Strandir & Nordurl. vestra 9.342 475 5,08% 89,14% | 6,87% | 402.485
Nordurland eystra 28.214 1.114 3,95% 96,55% 9,42 336.113
Austurland 13219 738 5,58% 127,22% 10,48 | 431.452
Sudurland 23499 2179 9,27% 109,62% 9,91 | 287.607

Tafla nr. 5.21. Tjonshlutfall og tidni eftir landshlutum

landsvaedi. Einnig vekur athygli g6 afkoma a Nordurlandi vestra en horfa verdur til pess ad
fjoldi gildra kaskotrygginga er ekki mikill, eda adeins 475 skirteini sem nagir po til ad gefa
visbendingu um afkomu svadisins. Adrir landshlutar syna lakari afkomu og er pad i takt vid
skiptinguna i toflu nr. 5.20 par sem landid var brotid upp eftir ibdafjolda postnumera.
Aberandi harra medaltjon er & peim sveedum sem verr koma Ut og er pvi ekki eingdngu um
heerri tjénationi ad raeda heldur einnig haerra medaltjon. Pau sveedi sem verst koma t, p.e.
Austurland og Vestfirdir eiga pad sammerkt ad vera fjoll6ttir landshlutar, haar heidar, mjoir
vegir og oft a tioum lakari vegasamgongur og lakara vedurfar & vetrum en t.d. sunnanlands og
vestan. Ef &tlunin veeri ad brjéta landshlutana eda péttbylisstadina meira nidur en hér ad
framan hefur verid gert pa er um pad litil Urtok ad reeda ad erfitt veeri ad draga almennar
alyktanir at fra peim nidurstodum pvi sveiflur milli ara eru pad miklar ad ekki er haegt ad

segja ad urtokin seu tolfreedilega marktek. Ef alminnstu pdstnimerum er radad saman skv.
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flokkun Islandsposts og teljast dreifbyli, p.e. postndmer med téluna 1 sem sidustu télu, en
pbessi postnimer eru 22 og par bjuggu 1. jantar 2008, 15.755 manns kemur pannig i ljos ad
tjionshlutfall er 143,29% sidustu prji &rin og tidni tjéna upp & 10,73%."°  Fjoldi skirteina
2008 var 686 og ma pvi segja ad um nokkud areidanlegar tolur sé ad raeda. Pessar tolur eru i
takt vid artok i toflu nr. 20 og 21 sem skilgreinast sem strjalbyl og mannfa. Ppvi verdur ad
segja ad edlilegt sé ad skoda ahattusveedi Ut fr4 péttleika byggdar og taka saman i
ahaettusvaedi annars vegar petta byggd og hins vegar hinar dreifdari byggdir saman.

[ pessu samhengi er ekki 6edlilegt ad telja ad mikill hagur veeri af pvi ad safna saman i
midlaegan gagnagrunn tryggingafélaga tolfreediupplysingum af pessu tagi til ad fa steerri rtok
og meira afgerandi visbendingar likt og pekkist hja nAgronnum okkar i Noregi eins og vikid
verdur ad i 6. kafla. Gagnasofnun af pessu tagi pekktist hér & arum adur & vegum SIT,

Sambandi islenskra tryggingafélaga, en hefur verid aflégd sem og SIT.

5.8 Samantekt

Ljost er ad hlutur ungra 6kumanna i umferdaréhdppum og slysum er mikill. Ungmenni &
aldrinum 15 til 26 &ra eru ad valda um pridjungi allra umferdarslysa a hverju ari. Pad stydja
baedi toélur TM sem og télur Umferdarstofu. Peir sem eru & fyrsta og 6dru ari sinu i
umferdinni valda jafnframt um 14% allra peirra tjona sem skrad eru.

Pegar tjénum er skipt eftir kynjum kemur i 1jés ad skv. Umferdarstofu eru konur ad valda um
31% allra tjona en karlar um 69%. Hja TM eru 38% allra bifreida tryggdar af konum en 62%
af korlum, en heldur herra hlutfall kvenna kaskotryggir bifreidar sinar, eda teep 40% og karlar
bvi um 60%.

Afkoma kaskotrygginga okuteekja einstaklinga sidustu fjogurra ara hefur verid mjog slem,
tioni tjona aukist jafnt og pétt sem og medaltjon. Afkoma af kaskotryggingum kvenkyns
tryggingartaka er nokkud betri en hja karlkyns tryggingartokum. Tidnin er svipud en
medaltjon hja konum er nokkud lzegra en hja kérlum. Medalidgjald kaskotrygginga kvenna er
litillega leegra en hja kdrlum enda konur meira & minni bilum en karlar.

Greinilegt er ad samband er a milli kaskotjona og tegunda bifreida. Sja ma fylgni med
kraftmiklum bifreidum med sportlega eiginleika sem hofda til ungs folks og tjéna. Tegundir
sem hofda meira til fjolskyldufolks og teljast hefdbundnar bifreidar koma almennt mun betur

ut en kraftmiklar bifreidar.

18 Heimild: islandspéstur
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Ljost er ad meginfjoldi kaskotryggdra folksbifreida hja TM eru i péttbyli eda um 85%. Heerri
tioni tjona er i dreifoyli og heerra medaltjon. Einnig er tjonshlutfall herra og gefur
visbendingu um ad idgjald hafi ekki verid rétt midad vid pa ahettu. Ahzttusveedaskipting s
sem i gildi er i dag gefur nokkud géda mynd af ahaettumun peim sem felst i péttbyli og
dreifbyli en bendir til ad huga purfi ad idgjaldi pvi sem tekid er fyrir kaskotryggingar i
dreifbyli.

6.0 Samanburdur milli islands og Gtlanda

Néakvemur samanburdur & afkomu oOkutekjatrygginga milli tryggingafélaga er ekKki
mdogulegur, hvorki innanlands né milli landa nema i samanburdi i heildarafkomu greinanna.
Nainn samanburdur er éheimill til ad koma i veg fyrir dedlilegt samrdd i ahattumati og
verdlagningu. Hér fyrr hefur komid fram hvernig islenski vatryggingamarkadurinn stendur
og bent & télur ar arsreikningum islensku félaganna & bls. 8. Vida i Evropu hefur verid unnid
mikid starf i &heettugreiningu og afkomugreiningu Okutaekjatrygginga og eru islensku
tryggingafelogin miklir eftirbatar erlendra tryggingafélaga i peim efnum. Samtok evrépskra
vatryggjenda (CEA) taka reglulega saman skyrslu um evropska
Okutaekjavatryggingamarkadinn og ma par sja samantekt um proun idgjalda, tjéna, tjonationi,
markadshorfur og fleiri hluti. 1 skyrslu CEA er télfraedi sem unnt er ad nota til ad bera saman
vid stdduna hja TM. EKki verour farid ut i samanburd a idgjoldum pvi mismunandi
lagaumhverfi um Okutaekjatryggingar er mjog breytilegt milli landa og endurspeglast i peim
botum sem greiddar eru i Okutaekjatjonum vidkomandi landa. Mismunandi skadabétareglur
hafa m.a. mikil ahrif & idgjold og su 16ggjof er med nokkud mismunandi heatti i peim 33
I6ndum sem eru adilar ad CEA.

pessu til vidbotar munum vid skoda hvad nagrannar okkar i Noregi eru ad upplifa i sinni

umferd og skoda aldursskiptingu tjénvalda og kynjaskiptingu.

6.1 Norsk tolfraedi

par sem nokkud svipar til landshatta i Noregi og & Islandi, fjalllendi, mikil strandlengja,
tiltélulega dreifbylt, nokkud mikid vetrarriki i hluta landsins ma segja ad heaegt sé ad heimfeara
vegakerfi okkar ad nokkru leyti upp a pad norska. begar gagnagrunnur TRAST, sem tekur
yfir 95% af norska vatryggingamarkadinum i 6kuteekjatryggingum, er skodadur kemur i 1jés

ad hlutfall karla og kvenna i tjonstilvikum er sambeerilegt og gerist hér & landi en i Noregi er
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bad 66,33% karla sem lenda i tjonum & méti 33,67% kvenna.'” Hér fyrr, i kafla 5.2 kom fram
hlutfallid 65% karlar og 35% konur hja tryggingatokum hja TM.

Pegar tjon i gagnagrunni TRAST eru skodud kemur i 1jés ad aldursskipting tjonvalda eftir
kynjum er eins og sjd ma i myndum nr. 6.1 og 6.2. Parna er greinilega annad i gangi en a
[slandi, eins og synt var fram & i kafla 5.1 en par er hlutfall ungs folks & aldrinum 17-25 ara
31% eda 38% eftir hvort er horft til talna Umferdarstofu i mynd nr. 5.1 eda talna TM i mynd
nr.5.2, medan pad er annars vegar 16,76% hja norskum konum & aldrinum 15 til 24 &ra og

hins vegar 15,73% hja norskum kérlum & sama aldri.

Aldursskipting tjénvalda i Noregi karlar 2007 Aldursskipting tjonvalda i Noregi konur 2007

Obekkt; 15-24; Opeki: 15-24;
10,93% 1037% 13,02%

65-97; 9,95% - .
16,76% 12,41% 25-34;
1 15,73%
50-64;
22,11%
50-64;
2168%
35-49; 35-49;
3250% 26,79%

Mynd nr. 6.1. Aldursskipting tjénvalda i Noregi karlar 07 Mynd nr. 6.2. Aldurskipting tjonvalda i Noregi konur 2007

I hverju pessi mikli munur & hlutfalli ungs folks i tjonum liggur, er erfitt ad segja til um.

Nokkrar &stedur geta komid til, s.s. mun minni akstur pessa aldurshdps og hatt tolladir bilar
i Noregi og p.a.l. dyrir og ekki a feeri ungs folks. Bilpréfsaldur er 18 ar i Noregi og geeti pad
vegid pungt i pessari tolfreedi enda benda rannséknir til ad um hvert ar sem ungmenni seinki
bvi ad hefja akstur i umferdinni, séu pau hafari og betur undir umferdina buin.*® Einnig eru
almenningssamgongur med 0drum hetti en hér & landi, lestarferdir og

almenningssamgongutaeki algengari.

6.2.Tj6natidni & Islandi i samanburdi vid utlénd

Tjonationi er med mikilvaegari malitekjum i afkomu bifreidatrygginga og tjonaproun milli
ara. Tjonationi gefur til kynna hvort tjonum er ad fjolga i hlutfallslega. Eins og sja ma a toflu

7 Heimild: TRAST
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5 & bls. 16 hefur tioni kaskotjona farid stighaekkandi allt fra pvi ario 2003, en nylidid ar ber i
sér von um ad breyting sé ad verda a peirri proun par sem tidni tjona haekkadi mun minna
milli arsins 2007 og 2008 en arin par & undan. Ahugavert er ad bera tjonatidni sem birtist i
talnagrunni TM  saman vid tidni tjona i 6drum loéndum.  Tidnitélur fra erlendum
tryggingafelogum liggja almennt ekki & lausu en samtok tryggingafélaga gefa Ut pessar tolur i
nokkrum tilfellum. Tolur pessar eru oft brotnar meira nidur i samanburdinum heldur en vid
eigum ad venjast, pjoéfnadur 6kutekja tekinn sérstaklega fyrir enda trygging fyrir pvi oft seld
sérstaklega med abyrgdartryggingu 6kuteekis asamt brunatryggingu 6likt pvi sem gert er hér a
landi. [ skyrslu CEA er greinargerd fra hverju landi um stéduna &
Okuteekjatryggingamarkadinum en beinar tidnitolur ekki gefnar upp heldur hvernig préun hafi
verid milli &ra. Sem daemi mé& nefna ad i Finnlandi jokst tidni kaskétjona um 9,4% & milli
4ranna 2005 og 2006° og i Noregi um 5,6% milli sému ara.® Tidnitolur fra Bandarikjum N.-
Ameriku syna einnig aukna tioni kaskotjona a arunum 2005 til 2007, 7,2%, pd sndggtum
legri en hja TM, sem var 10,05% eins og sja ma i toflu 5. Astaedur fyrir pvi ad tidni hefur
aukist petta mikid hér a landi og er petta mikid herri en i samanburdarléndum er
athugunarefni en pvi hefur verid haldid fram ad til geti komid verra vedurfar, verri og

vanproadri samgonguleidir, léleg umferdarmenning og ad 6kukennslu sé abotavant.

6.3 Samantekt

Svipad hlutfall kvenna og karla er ad lenda i umferdar6hoppum hér & landi og i Noregi. Mikil
munur er hins vegar & fjolda ungra tjonvalda i Noregi og & Islandi. Sennileg skyring er st ad
bilprofsaldur i Noregi er herri og almenningssamgongur meira notadar. Einnig geeti hatt
bifreidaverd i Noregi att patt i pessu.

Tjonatidni her & landi er almennt heerri en i 6drum 16ndum Evrépu og Bandarikjanna. Tidni
hefur samt hakkad erlendis eins og & Islandi en skyringin & pessum mun gati legid i

stadhattum, vegakerfi, vedrattu, umferdarmenningu og gaedum 6kukennslu.

19 Comité Européen des Assurances Aisbl (CEA). bls. 72
% Comité Européen des Assurances Aisbl (CEA). bls. 125
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7.0 Greining a stodu markadarins

Eftir ndkvaeema greiningu & afkomu og st6du Okutekjatrygginga hja TM og pa sér i lagi
greiningu a kaskotryggingum er rétt ad spyrja sig hvert sé rett ad stefna i s6lu og
markadssetningu Okuteekjatrygginga og hvada moguleikar felist i vorugreininni. Gefa
nidurstodur greininga i kéflunum hér & undan visbendingu um ad haegt sé ad innleida nyja
adferdafraedi vio aheettumat i okutekjatryggingum? TM hefur skilad eigendum sinum
godum hagnadi alla tid en tap hefur verid & frjdlsum okutaekjatryggingum sidustu ar eins og
kemur fram & bls. 8.  Samkeppnin & pessum markadi hefur fyrst og fremst byggst & verdi
vorunnar og pjonustu, vorurnar sjalfar og voruframbod félaganna eru svipud.
Okutaekjatryggingar vega mjog pungt i efnahag allra islensku tryggingafélaganna og skiptir
pvi miklu mali ad pessi vorugrein sé vel rekin og skili félaginu hagnadi.

TM hefur sidan melingar hofust & vegum Islensku anaegjuvogarinnar & anagju vidskiptavina
tryggingafélaga, alltaf hampad efsta satinu fyrir utan eitt skipti. Ad Islensku anagjuvoginni
standa Capacent Gallup, Samtok idnadarins og Stjérnvisi.?* En hvernig hefur pessi mikla og
stdduga anagja vidskiptavina TM nyst félaginu? Pessi mikli og godi arangur er mjog
mikilveegur pegar starfad er i einni atvinnugrein eins og TM og islensku tryggingafélogin
gera og hefur TM nad ad nyta kjarnahafni sina til ad na fram hagnadi i sinum rekstri. Fleiri
peettir koma vissulega til par sem TM hefur verid leidandi frd upphafi i tryggingum i
sjavaratvegi og tryggt meirihluta islenska sjavarutvegsflotans til lengri tima og hefur pad
skapad félaginu godar tekjur. Hingad til hefur TM vaxid og eflst og skilad eigendum sinum
godum ardi en feekkun vatrygginga TM a einstaklingstryggingamarkadi er pé stadreynd pvi i
a annad ar hefur félagio verio ad tapa fleiri vidskiptavinum en pad hefur ndd ad afla.
Skyringa mé leita i hardri samkeppni og porf TM til idgjaldshaekkana i 6kutekjatryggingum
sidustu tvo arin, sem gerir félagid ekki eins samkeppnishaft i idgjoldum. Okutekjatryggingar
vega mjog pungt i heildaridgjaldamagni hins hefdbundna vidskiptavinar sem tryggir bifreid
sina, hus, innbu, lif og heilsu. bvi hafa idgjold ©kutekjatrygginga mikil ahrif pegar
vidskiptavinir félaganna eru ad bera saman idgjold milli tryggingafélaganna. P06 svo ad TM
hafi verid vel samkeppnisheaf i 6drum vatryggingum en 6kutaekjatryggingum pa eru pad
heildaridgjoldin sem folk ber saman pegar pad leitar eftir tilbodum i tryggingar sinar.

Sterkari s6luleidir keppinautanna er vissulega ein skyringin & feekkun 6kutaekjatrygginga og
péa getur lika eignarhald pad sem verid hefur & TM haft ahrif, en eigendahdpur TM hefur verid

! Heimild: Capacent
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mikid i kastljosi fjolmidlanna sidustu tvo ar og ekki alltaf & jakveedum notum. Hins vegar er
ljost, i 1josi nidurstadna Islensku anaegjuvonarinnar ad brottfallid skyrist ekki af 6anaegju med

fyrirteekid sjalft eda pjonustu pess eingbngu.

7.1 Okutaekjatryggingar Gt fra grunnhugtokum markadsfraedinnar

Kenningar professors Philip Kotler eru pekktar um allan heim og medal peirra er greiningin &
P- unum fjérum sem sidar urdu Péin 7. bessi fjogur P standa fyrir vara (product), verd
(price), vettvangur (place) og vegsauki (promotion). Hin prja P in sem beettust vid eru
starfsfolk (people), verkferlar (process) og apreifanlegar sannanir (physical evidence). Pbetta
eru grunnhugtok i markadsfraedi sem er kallad “samval solurada” (marketing mix) en 4 pessa
batti geta fyrirteki haft ahrif & i eftirspurn soluvoru®. Rétt er ad greina okutaekjatryggingar
TM ut fra pessum sjo lidum til ad gloggva sig & pvi hvada peettir petta eru sem stjérnendur

TM geta haft ahrif & til auka eftirspurn vatrygginga.

7.1.1 Vara

Okutaekjatryggingar eru formbundnar og stadladar i megindrattum. Su tryggingategund sem
hefur verid adalumfjollunarefnio, kaskotryggingar, hafa verid stadladar ad gerd til lengri tima
hja 6llum tryggingafélogunum med sméavagilegum mun & skilmalum sem hefur ekki verid
pad veigamiklir ad haegt hafi verid ad nota hann sem s6luhvata. Hinsvegar er haegt ad breyta
kaskétryggingum og adlaga ad markadinum ef visbendingar koma fram ad slikt skili sér i

seljanlegri voru.

7.1.2 Verd

TM hefur purft ad gripa til idgjaldshaekkana a kaskotryggingum a sidustu tveimur arum
sokum versnandi afkomu. TM er i dag med hasta verdid a kaskotryggingum a islenska
vatryggingamarkadinum ef horft er & grunnverd an afslatta. Margvisleg afslattarkjor eru i
bodi hja tryggingafelogunum sem gera samanburd & verdi vatrygginga til vidskiptavina
erfidan en hasta grunnverd er engu ad sidur stadreynd. Breyting & verdsamsetningu

kaskétrygginga geefi fyrirheit um ad na samkeppnishafari verdum.

22 Kotler and Armstrong (2006), bls 50
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7.1.3 Vettvangur

Bodleidir per sem TM notar til ad koma voru sinni & framfeaeri eru sambarilegar vid
keppinautana, 6flug adalskrifstofa med péttu umboda- og Utiblaneti um land allt. Einn er s
pattur sem ber pd & milli en pad eru s6luleidir i gegnum vidskiptabankana islensku en oll
islensku tryggingaféloégin nema TM hafa adgang ad s6luleidum i gegnum banka. VIS er med
s6luleid i gegnum Kaupping, Sjova i gegnum Islandsbanka og Vérdur i gegnum Landsbanka

islands. bessar s6luleidir eru mjog mikilvaegar til ad nalgast nyja vidskiptavini.

7.1.4 Vegsauki

TM hefur unnid 6tullega ad kynningu félagsins og peirri pjonustu sem pad hefur fram ad

bjéda. Kannanir a pekkingu & vorumerkjum syna fram & ad TM vérumerkid er ofarlega i huga

pegar talad er um
Fra hvada tryggingafélagi hefur pd ordid mest var/vor vio

auglysingar upp a sidkastio? tryggingar. Samkvaemt
| | | netkonnun Capacent
Datt ekkert { hug | 38,50% i o
1 Gallup frd pvi i janudar
Annad |]1,20% p . p
_] ° 2009 a4 pvi fra hvada
Blisabet LZ-ZO% tryggingafélagi  folk hafi
Sjova 4,00% mest ordid vart vid
Vérour [ ]5.409 auglysingar kemur i 1jés
vis o ad langflestir peirra sem
voru spurdir hofdu tekid
™ 36,30%
eftir auglysingum TM
Mynd nr. 7.1. bekking & vorumerki tryggingafélaga. (Heimild Capacent) eda 36,3% medan ad sa

sem kom nast var VIS med 12,4% svorun eins og ma sja i mynd nr. 7.1. bess var gett vid

vinnslu kannanirnar ad svidad magn auglysinga fra tryggingafélogunum var i umferd.

7.1.5 Starfsfoélk

TM hefur lagt metnad sinn i ad hafa vel menntad og heft starfsfolk. pad hefur stutt starfsfolk
til ndms, og rik ahersla er 16g0 & ad starfsmenn njoti endurmenntunar innan sem utan
felagsins. Hlutlausar pjonustukannanir hafa leitt i 1jos ad starfsfolk TM veitir afburdapjonustu

svo visad sé i nidurstédur Anagjuvogar Capacent Gallup.
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7.1.6 Verkferlar

TM byr yfir 6flugu télvukerfi sem bydur upp & mikla moguleika til ad auka upplifun
vidskiptavina TM & pjonustu peirri sem i bodi er. TM bydur upp & géda heimasidu par sem
heegt er ad reikna Ut idgjold sem og veitir vidskiptavinum adgang ad yfirliti vatrygginga peirra
hja félaginu auk pess sem heimasidan veitir itarlegar upplysingar um pa pjonustu sem i bodi
er, skilmala, tryggingar og fjolmargt annad sem vidkemur vatryggingum. P& eru i stédugri
proun ardsemisgreiningarteeki & vatryggingum TM. Miklir mdguleikar hafa verid ad opnast i
pa veru ad greina vatryggingaahettur & ndkveemari og ytarlegri hatt.

7.1.7 Apreifanlegar sannanir

TM hefur nyverid flutt hoéfudstédvar sinar Ur Adalstreti 6 upp i Sioumala 24. Flutningur
bessi storbeerir adgengi vioskiptavina TM ad félaginu en lélegt adgengi hefur verid oft
gagnrynt af vidskiptavinum TM sem og 6drum sem purftu ad saekja pjonustu til félagsins fyrir
flutning. Allt umhverfi innandyra i hofudstoédvum er adgengilegt og bjart og lagt hefur verid

upp Ur pvi ad sama gildi um atiba TM og umbod.

7.2 Fimm krafta likan Porters

Til ad gléggva sig & stoou TM a Okutekjatryggingamarkadi er &geett ad skoda

Okutekjatryggingar TM at fra fimm

The Five Forces That Shape Industry Competition |y aga likani Porters sem pjénar peim
Threat tilgangi ad greina pessa peetti sem

E":i:'s skapa samkeppnisumhverfi TM og

hafa ahrif a hugsanlega

Bargaining Ef;'Zo'Z ‘ B;,ga.n.nfg hagnadarmoguleika TM.2 Med pvi ad
il Competiors e skilja pessa krafta pa hjalpar pad
f stjornendum  fyrirteekisins ad mota

Threat of stefnu sem skilar arangri og greina

P ervices 6gnanir og tekiferi sem stedja ad

Mynd nr. 7.2. Five Forces of competition. (Heimild: fyrirtaekinu.24 i framhaldi af

Hitt/Hoskisson/Ireland

2 Heimild: Hitt/Hoskisson/Ireland. bls. 49
# Heimild: Anthony, N. Robert/Govindarajan, Vijay bls. 68
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pbessari greiningu er einnig rétt ad lita til peirra styrkleika og veikleika TM. Fimm krafta likan

Porters saman stendur af eftirfarandi pattum:

« Ognun vegna nyrra keppinauta (Threat of new entransts)

e Samkeppni tryggingafélaga (Rivalry among existing competitors)
e Stadkvaemdarvorur (Threat of substitute products or services)

e Kaupendur (Bargaining power of buyers)

e Birgjar (Bargaining power of suppliers)

Hér ad nedan verda ofangreindir 5 peettir greindir Gt fra pvi hvernig peir horfa vid TM

7.2.1 Ognun vegna nyrra keppinauta

Ny tryggingaféldg hafa komid og farid undanfarna aratugi, Hagtrygging var stofnud 1965 og
st6d FIB ad storum hluta & bak vid stofnun pess félags. Hagtrygging var yfirtekin af Sjova
1985, Reykvisk Endurtrygging, sidar Scandia kom & markad 1992 og var yfirtekin af Vis arid
1996. Vordur tryggingar er nyjasta viobotin & vatryggingamarkadi og hefur nad talsverdum
arangri i ad tryggja sér markadshlutdeild & Islenska vatryggingarmarkadinum. Hafa peir fyrst
og fremst keppt & lagum verdum en fyrir vikid verid med taprekstur undanfarin ar. Haft er
eftir forstjora fyrirtekisins ad nu skuli bladinu sndid vid og stefnt sé & hagnad i arslok 2009.
Merki um petta ma sja i talsverdum idgjaldshaekkunum a peim greinum sem mestur taprekstur
hefur verid &, p.e. 6kutaekjatryggingum.

Sa préun sem hefur ordid pegar ny tryggingaféloég hafa komid & markadinn & sidasta aratug ad
samkeppnin hefur vaxid talsvert og i6gjold hafa leekkad, med peirri afleidingu ad afkoma
tryggingafélaganna hefur versnad til skamms tima en idgjold hafa sidan leitad jafnveegis en
oft tekid sinn toll a efnahag félaganna.

Oliklegt pykir ad nyir keppinautar komi & vatryggingamarkadinn eins og stadan er i dag og
frekar horft til pess ad feekkun verdi & markadinum og einhver sameining verdi milli félaga.
Pé atti aldrei ad utiloka moguleika & nyjum adilum a markadinum eins og fréttir i byrjun mars
2009 greindu fra en pa hyggst Tryggingafelagid Féroyar koma inn a islenska markadinn seint
a arinu 2009, annad hvort med kaupum & tryggingafélagi sem pegar er starfandi, stofna
tryggingafélag 4 islandi eda opna eigid GtibG undir sinum merkjum.?® Vitad er ad pad er

% Heimild: Tryggingarfelagid Foroyar.
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talsverdur proskuldur ad koma sér inn a vatryggingamarkad pvi til pess parf umtalsvert
fjarmagn og er talid ad til pess purfi a.m.k kr. 5.000.000.000,- kréna i hlutafé til ad geta talist
stafsheeft i byrjun og uppfyllt kréfur FME. Tok forstjori fereyska félagsins fram ad peir
myndu bjéda samkeppnishef idgjold enda ekki reynsla fyrir pvi ad tryggingafélég sem bjoda
verulega leegri idgjold en pau félog sem starfa a markadinum gera, prifist til lengri tima litid.
Framtidareignarhald félaganna fjogurra er nokkud 6ljost og pvi framtidin oviss. Venta ma
bess ad breyting verdi & pvi & pessu ari, en hvort félégin muni starfa i obreyttri mynd eda
hvort feekkun verdi eda sameiningar, er dvitad. Slikt geeti aukid samkeppni eda jafnvel styrkt
TM i peirri samkeppni sem pad er i, ef breytingar verda TM til hagsboéta, t.d. med

sameiningum félaga.

7.2.2 Samkeppni medal tryggingafélaga

Eins og komid hefur fram i inngangi hefur TM verid a vatryggingamarkadi sidan 1956 og selt
Okutekjatryggingar sidan  1967. Vido skodun & samkeppnisumhverfi TM i
okutaekjatryggingum er ljost ad keppinautarnir eru prir, VIS, Sjova og Voérdur. Tveir
fyrrnefndu eru banir ad vera a islenska vatryggingamarkadnum lengst en VVoérdur sem alhlida
vatryggingafélag telst sjo ara gamalt. OIl pessi vatryggingafélog asamt TM eru &
okuteekjamarkadi og selja svipadar vorur i megindrattum. Okutekjatryggingar paer sem
keppinautarnir bjéda eru 61l med samberilegum skilmalum og er &hattuflokkun okutekja
nanast st sama milli félaga. Sem stendur er framtidareignarhald pessara félaga 6visst og pvi
framtidin 6ljos.

TM, Sjova og Vis hafa att i samkeppni fra stofnun TM og att i samkeppni a 6kutekjamarkadi
fra pvi ad TM for ad selja 6kutekjatryggingar. A sidustu tveimur arum hefur verid hart sott &
vatryggingastofn TM en félagio hefur purft ad gripa til idgjaldshaekkana &
Okutekjatryggingum vegna peirrar afkomu sem adur hefur verid lyst, pa sérstaklega &
frjadlsum okutekjatryggingum eins og keppinautarnir, p6 i mismiklum meli. Mikil
samkeppni er um nyja vidskiptavini milli felaganna og hefur TM att i vok ad verjast vegna
peirra idgjaldshaekkana sem gripa hefur purft til.

TM hefur lagt alla tid aherslu & géda pjonustu vid vidskiptavini sina og notid mikillar
vidskiptavinatryggdar. P& hefur vorudrval TM verid samkeppnisfert vid gagnvart
keppinautunum og bodid lausnir fyrir vidskiptavinina sem hafa fallid ad porfum peirra. TM
hefur baedi haft frumkvadi & vatryggingamarkadinum med nyjungar, sem keppinautarnir hafa
ad visu verio fljotir ad taka upp eftir peim, en & sama hatt situr TM ekKki eftir ef keppinautarnir
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fara inn & nyjar slodir og hefur félagid alltaf haft lag a pvi ad bjoda upp & samberilegt
vorudrval og keppinautarnir. TM hefur alla tid fra stofnun félagsins skilad hagnadi fyrir utan
ario 1973 pegar taprekstur var & felaginu. bad er pvi fjarhagslega sterkt, med gott utibla- og

umbodanet um allt land og pvi vel i stakk baid til ad takast a vid nyja samkeppni.

7.2.3 Staokveemdarvorur

Ekki er haegt ad sja fyrir ad einhverjar vorur geti komid i stadinn fyrir vatryggingar, a.m.k.
vilja tryggingafélog halda pvi fram ad ekkert komi i stadinn fyrir pad vernd og
oryggistilfinningu sem vatryggingar skapa. Voéruframbod félaganna getur breyst og proast og
gerir pad stoédugt en ekkert kemur i raun i stadinn fyrir vatryggingar og pad sem pear standa
fyrir. Hins vegar er voruframbod tryggingafélaganna svipad og kostnadur tryggingartaka
enginn og fyrirh6fn i raun litil vid ad feera tryggingarnar i annad tryggingafélag.

7.2.4 Kaupendur

Kaupendur 6kutakjatrygginga eru badi einstaklingar og fyrirteeki & 6llum aldri eins og synt
hefur verid fram & adur. Markhopurinn er stér og nalgast tryggingafélégin hann med
keimlikum heetti en p6 hafa 61l félogin nema TM, eins og greint hefur verid fra hér fyrr, & bak
vid sig solukerfi vidskiptabankanna priggja, Landabankans, Kauppings og Islandsbanka og
hefur su s6luleid haft mikinn slagkraft sidustu misseri. TM greinir pad i eftirfylgni med peim
sem hatta i tryggingu ad pessi s6luleid er mjog sterk og skilar talsverdum arangri.
Tryggingatakar hafa pann moguleika & ad segja tryggingum upp og fara i annad félag og eru
hindranir eda kostnadur vidskiptavinanna i pvi litlar sem engar. Okuteaekjatryggingar eru i edli
sinu nokkud st6dlud vara enda I6gbundnar eins og komid hefur fram.  Kaskotryggingar, sem
mest hefur verid fjallad um hér ad framan eru aftur & moti frjalsar tryggingar en p6 i mérgum
tilvikum skilyrtar tryggingar s.s. pegar lanafyrirtaeki eda tryggingaféldg lana til bifreidakaupa
med vedi i bifreidunum. Hyggist eigandi 6kuteaekis skipta um tryggingafélag, pa parf hann ad
greida upp lanid adur en ad slikum flutningi getur ordid.

Vorurnar sem bodid er upp & i 6kutekjatryggingum eru, eins og fram hefur komid, mjog likar
og pvi ekki mikill gedamunur & vérunum milli félaga og pvi hefur TM lagt mikla aherslu &
bjonustupattinn vid vidskiptavinina og reynt ad halda vidskiptavinum & peim forsendum og
gengid vel hingad til pé idgjaldshaekkanir sidasta ars setji par strik i reikninginn sem og

sterkar séluleidir hinna félaganna.
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7.2.5 Birgjar

Tryggingar eru i edli sinu ekki vorur sem geymdar eru & lager sem bida eftir afhendingu.
Helstu birgjar sem nefna ma i tengslum vid vatryggingar eru endurtryggjendur, en
tryggingafélog kaupa sér tryggingu fyrir peirri dheettu sem pau taka og dreifa pannig
ahaettunni. 1 tilfellum stortjona geta endurtryggingakjor versnad sem leitt getur til
idgjaldshaekkanna gagnvart vidskiptavinum félagins. Efnahagur tryggingafélaganna hefur
edlilega ahrif & pau kjor sem pau fa hja endurtryggjendum og pvi sterkari sem hann er, fast
betri kjor i samningum. Einnig ma telja til birgja TM, bifreidaverkstedi sem félagid parf
ohjakveemilega ad hafa mikil vidskipti vid vegna vidgerda a bifreioum sem lenda i tjonum.
Greidslur til bifreidaverksteeda nema hundrudum milljona krona & hverju ari og er pvi um
mjog mikilveega birgi ad reda og hefur pvi geysimikil ahrif & afkomu tryggingafélaga,
hvernig pau samskipti ganga fyrir sig. Unnid hefur verid markvisst ad pvi ad gera pau

samskipti sem skilvirkust og adhalds geett i auknum meeli.

7.3 Styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og teekifeeri

Eftir pessa greiningu & samkeppnisumhverfi TM er rétt ad taka saman hvad pad er sem égnar
starfsemi TM og hvar tekifaerin liggja og lita til styrkleika og veikleika félagsins.

7.3.1 Styrkleikar

TM er fjarhagslega sterkt félag med gédan efnahag til ad meeta peim skuldbindingum sem pad
tekst & vid. TM er skipad hefu og vel menntudu starfsfolki sem leitast vid ad veita
vidskiptavinum félagsins framarskarandi pjonustu og hefur haft arangur sem erfidi i peirri
vidleitni eins og Islenska éanagjuvogin hefur leitt i ljés. Méguleikar félagsins til
ardsemisgreininga hafa eflst mikid undanfarin ar og styrkir félagid i peirri samkeppni sem pad

byr vid.

7.3.2 Veikleikar

Eignarhald & TM hefur verid umdeilt undanfarid og verid pvi fjotur um fo6t. Lanshafismat
felagsins hefur fallid vegna eignarhalds FL Group/Stoda a félaginu. Einnig er dvissan um
hvert framtidareignarhald verdur & félaginu, veikleiki. P& hafa adgerdir sem gripa hefur purft

til, s.s. leidréttingar & afkomu Okutaekjatrygginga, veikt samkeppnisstéou TM og gert pvi
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erfitt fyrir i peirri samkeppni sem rikir & vatryggingamarkadnum. Skortur & jafn 6flugum

s6luleidum og keppinautarnir hafa er einnig veikleiki hja félaginu.

7.3.3 Ognanir

Ognun liggur vissulega i pvi ad framtidareignarhald félaganna allra er 6ljost en liklegt er ad
breytingar verdi & pvi & pessu ari. bad geti leitt til sameininga félaga en slikt getur beaedi
aukio samkeppni vid TM eda ef TM sameinast 6dru félagi leitt til pess ad efnahagur félagsins
styrkist og pad verdi hafara til ad takast a vid samkeppnina. Einnig er pad talsverd 6gnun vid
TM hvernig afkoma 6kutakjatrygginga hefur proast og valdid versnandi afkomu félagsins.

Mikilvaegt er ad styra peirri proun i jakveedari att.

7.3.4 Takifeeri

Teekifeeri felast Otvireett i pvi ad na nidur kostnadi vid birgja, p.e. bifreidaverkstedi og getur
par helst komid til aukid kostnadaradhald og eftirlit med verkferlum. Taekifeeri felast lika i
bvi ad nyta betur pa anagju sem malist medal vidskiptavina TM. | dag er vissulega unnid ad
bvi med virdisgreiningu vidskiptavina og kjor peirra 16gud ad peirri virdisgreiningu. Pa
felast mikil teekiferi i pvi ad aheettu- og virdisgreina dkutaeki betur en gert er hja TM i dag.
Sala 6kutakjatrygginga er med keimlikum heetti hja félogunum og ahaettugreining, eftir pvi
sem best verdur séd, svipud en med auknum greiningarmdguleikum hja TM er skynsamlegt
ad leggja meiri aherslu & pann patt sem skilar sér i réttari og sanngjarnari verdlagningu

Okuteaekjatrygginga.

7.4 Kjarnahaefni TM

Eins og greint hefur verid fra hefur samkeppnin nu i seinni tid byggst fyrst og fremst & verdi
vorunnar og pjonustu. 1 ljosi nidurstadna islensku &nagjuvogarinnar ma alykta ad
kjarnahaefni TM sé afburdapjonusta enda rimar pad vel vid markmid fyrirtsekisins, en pau eru
eins og sja méa a heimasiou félagsins:

e Yfirburdapjonusta

e Einfaldleiki

o Frumkvaedi®®

% Heimild: Tryggingamidstodin hf.
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Kjarnahafni félagsins parf ad vera uppbyggd a fjérum pattum svo han nytist félaginu til ad
vidhalda samkeppnisforskoti a keppinautana. Einkenni pessara fjogurra eiginleika sem
fyrirteeki purfa ad hafa eru, ad peir séu:

e Verdmeetir

o Fageetir

e AOQ erfitt sé ad herma eftir peim

o Ekkert annad geti komid i stadinn fyrir pa.>’

Su afburdapjonusta sem Islenska anagjuvogin hefur malt hja TM hefur keppinautum TM
ekki tekist ad herma eftir med jafn arangursrikum heetti enda eru petta fageetir eiginleikar.
Afburdapjonustu er ekki audvelt ad innleida i fyrirteeki og veitir fyrirteekjum sem geta veitt
slika pjonustu akvedio samkeppnisforskot. Kjarnahafni TM er hins vegar ekki ad nytast ad
fullu leyti pvi samkeppnin byggist einnig ad storu leyti & verdum po pjénustan sé mjog
verometur og mikilvegur pattur. Vissulega koma fleiri peettir til alita pegar litid er til
samkeppni tryggingafélaganna, s.s. eins og vidhorf vidskiptavina til eignarhalds félaganna og
gamlar pdlitiskar linur. Nokkud ljost var & arum adur, p.e. fyrir sameiningu steerstu
tryggingafélaganna & &runum 1988 og 1989 pegar Sjova og Almennar tryggingar sameinudust
annars vegar og Samvinnutryggingar og Brunabétafélag islands hins vegar, ad tryggingafélog

hofoudu til akvedinna pdlitiskra stefna Gt fra pvi eignarhaldi sem a peim var.

TM hefur att i vok ad verjast med ad halda i vidskiptavinahopinn & einstaklingsmarkadi nu
sidustu tvd ar og er pvi ljost ad mikil tekiferi felast i pvi ad geta &haettugreint
Okuteekjatryggingar med nyjum og skilvirkari hetti en hingad til hefur verid gert. Mikilvaegar
nidurstédur Ur greiningum i 5. og 6. kafla, eins og ahattugreining bifreidategunda, mismunur
a afkomu eftir landshlutum og &kvedinn munur i afkomu eftir kyni tryggingartaka og
tjonstioni, leidir hugann ad pvi hvort ekki purfi ad taka pad skref hja TM ad brjotast at ar pvi
verklagi sem pekkst hefur hingad til hja ollum islensku tryggingafélégunum med pvi ad

greina dkuteekjadhaettur i meira meeli Gt fra peim nidurstddum sem koma fram i 5. og 6. kafla.

2" Heimild: Hitt/Hoskisson/Ireland. bls 81
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7.5 Hvert & ao stefna?

TM hefur byggt upp 6fluga gedapjonustu vid vidskiptavini sina og kjarnahaefni TM er
framarskarandi pjonusta og fjarhagslegur styrkleiki til ad takast & vid skuldbindingar sinar
gagnvart vidskiptavinum sinum.  TM hefur a heefu starfsfélki ad skipa sem byr vid goda
vinnuadstddu, betra adgengi fyrir vidskiptavini en adur pekktist og félagid er vel pekkt i
hugum landsmanna.

Samkvaemt 5 krafta likani Porters pa er ekki ad sja ad nyir adilar seu & leidinni inn & islenskan
vatryggingamarkad. Po gaetu erlend félog keypt eitthvert peirra islensku félaga sem & markadi
eru i dag, enda dvissa mikil um framtidareignarhald islensku tryggingafélaganna.

TM starfar i virku samkeppnisumhverfi og hefur haldid hlutdeild sinni og vaxid undanfarin ar
en sidustu tvo ar hafa verid erfid & einstaklingsmarkadi par sem nokkurt brottfall hefur ordid a
vidskiptavinum. P& hefur TM ekki sému adstddu til sélu vatrygginga eins og hin islensku
félogin hafa i geghum vidskiptabankana og munar par mjog um pa séluleid.

Eignarhald TM hefur verid umdeilt og valdid félaginu nokkrum erfidleikum og veikt félagid.
pa hefur tap & frjalsum Okutekjatryggingum leitt til idgjaldsleidréttinga sem veikt hafa
samkeppnisstodu felagsins.

Ovissa um framtidareignarhald TM er erfid en p6 ma segja ad 6ll hin tryggingafélégin bui vid
sOmu ovissu.

Mikil teekifaeri felast i pvi ad na nidur kostnadi vegna bifreidatjona og er su vinna stodugt i
gangi. Stor teekifeeri felast einnig i ad virdisgreina vidskiptavininn med ytarlegri heetti en nu
er gert og nyir greiningarmoguleikar bjoda upp a.

Kjarnahafni TM er s afburdapjonusta sem félagid veitir sinum vidskiptavinum og er melist
itrekad i konnunum. Pessir eiginleikar eru dyrmeetir og ber ad studla ad pvi ad peim se
vidhaldio af kostgeafni pvi parfir vidskiptavinanna krefjast pess ad peim sé veitt god pjonusta

og helst ad han fari fram Gr vaentingum peirra.
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8.0 Attavitinn stilltur

Eftir ad hafa greint pessa innri og ytri petti i starfsemi TM i sidasta kafla er rétt ad spyrja
hvar maoguleikarnir i nyrri stefnumétun fyrir 6kuteekjatryggingar liggja. Eftir ad hafa farid i
gegnum 7 p spurningar Kotlers og 5 krafta likan Porters er ljost ad TM er félag sem stendur
sterkt & timum mikillar 6vissu og miklir moguleikar blasa vid félaginu til ad styrkja sig a

islenska vatryggingamarkadinum.

8.1 Stefnumaotun fyrirteekja

Fyrirteeki geta valid milli fimm leida pegar kemur pad pvi ad velja stefnumétun fyrirtekja
sinna skv. kenningum Michael Porters, sbr. mynd nr. 8.1 hér ad nedan. bessar fimm leidir

Fimm leidir i stefnumatun fyrirteekja eru ad fyrirteki séu
Uppspretta samkeppnisyfirburda . .
Kosthadur érstada kostnadarleidandi (cost
leadership), ad pau adgreini
. Kostnadar Adgreining ; 4 ;
Stér markadur leisandi 4 markasi | S'9 a markadinum
(differentiation),
Sampaéttun & kostnadarleidandi a prongt
kostnadarleid
Umfang . . . .
: -andi og skilgreindum markadi
markadarins adgreiningar-
stefnu (focused
Kostnadar Adgreining [ Cost Leadership),
leidandi & L pTEiT -
Prongur markadur T skilgreindu | adgreining i prongt
markadi markadssv
eedi skilgreindu  markadssvaedi

Mynd nr. 8.1. Fimm leidir i stefnumétun fyrirtekja. (Heimild: Hitt/Hoskisson/Ireland. (focused differentiation og
. sampattun a
kostnadarleidandi og adgreiningarstefnu (integrated Cost Leadership/Differentiation).?®
Ef vid horfum til pess umhverfis sem TM starfar i pa er nokkud ljost ad ekki er haegt ad taka
upp pa stefnu ad vera kostnadarleidandi pegar afkoma Okuteekjatrygginga er med peim heetti
sem greint hefur verid fra. Hins vegar felast mikil teekifzeri i pvi ad stefna ad adgreiningu a
vatryggingarmarkadi med lagmorkun kostnadar ad leidarljosi. Eins og synt hefur verid fram
4, pa hafa moguleikar TM til ardsemis- og ahettugreininga batnad mikid og einn af peim

pattum sem félagid getur haft ahrif & til ad auka eftirspurn voérunnar er verdid. Med pvi ad

2 Heimild: Hitt/Hoskisson/Ireland. bls. 108
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auka greiningar & afkomu 6kuteekjatrygginga eins og synt hefur verid fram & ad er hagt i dag,
ba getur TM snidid Okutekjatryggingar, og pa sérstaklega kaskotryggingar meira ad
markhopunum. Fram kom i 5. kafla ad mikill munur er & afkomu kaskotrygginga eftir pvi
hver bifreidategundin er og einnig eru teekiferi i kynbundnum afkomumun. Leggja etti
aherslu a pad ad nyta pa greiningarmdguleika sem greina ahaettur i gédar og sleemar ahaettur
en greining & kaskotryggingum er gdd vatryggingagrein til ad byrja pessa vinnu par sem
hallarekstur hefur verid & peim og jakvaedar leidréttingar & afkomu peirrar greinar hafa mikil
ahrif & heildarefnahag TM. Vidskiptavinir TM sem eru verdmetir félaginu attu ad skynja
med pessu moti ad tryggingafélagio peirra taki betur eftir hvers virdi peir eru par sem peir
njoti betri idgjalda en s& hopur tryggingataka sem minni hagnadur er af. pa skapast vid petta
forsendur til ad leita uppi nyja vioskiptavini Gt frad greiningarforsendum og leita pvi eftir
aheettum sem vitad ad eru betri en adrar og med pvi moti skilgreinir félagio ekKi
vidskiptavinahdpinn of prongt. Til ad stydja vid pa vinnu er rétt ad nota pa fagadila sem hafa
sérhaeft sig i markadsgreiningum og auglysingum, beedi til ad greina pa lifstilshdpa sem fallio
geta innan pess drtaks sem TM greinir sem bestu vidskiptavini félagsins i
Okutekjatryggingum sem og ad koma breyttu vinnulagi i &heattumati til vitundar
vidskiptavina, naverandi sem og verdandi.
Med pvi ad syna vidskiptavinum TM ad pad fari adrar leidir en keppinautarnir i
ahaettugreiningu vidskiptavinarins, atti vidskiptatryggdin ad aukast pvi vidskiptavinirnir attu
ad skynja ad peirra vara, Okutekjatryggingar, eru verdlagdar nakvemar en hja
keppinautunum og pvi verdi han ekki eins vidkveem fyrir verdsamkeppni. Med pvi ad fara
nyjar leidir i ahattumati & ad vera haegt ad verdleggja sig fra slemum &hattum sem leidir til
moguleika & ad leekka verd til peirra sem synt hafa laga tjonationi. Pegar arangur sést af
bessari greiningarvinnu og afkoma breytist, pa er hagt ad lita til annarra vatrygginga med
bad fyrir augum ad beita somu hugmyndafraedi til ad laga afkomu. Mikilvaegt er i pessari
vinnu ad geeta ad pvi ad festast ekki i pvi umhverfi ad na hvorki nidur kostnadi eda na ad
skapa sér serstddu a markadinum pvi pessi stefna getur leitt til sliks ef ekki er unnid naegilega
einurdlega eftir grunnhugmynd stefnunnar.

Eins og greint hefur hér ad framan eiga allar adstaedur ad vera til stadar hja TM til ad geta
fylgt eftir stefnu med aherslu & adgreiningu og lagmorkun kostnadar, par sem mannaudur,
teekni, fjarhagsstyrkur, vel pekkt fyrirteeki og jakveett viomot vidskiptavina, er godur grunnur

til ad byggja a.
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8.2 Blue Ocean Strategy

Ein af peim kenningum sem hafa ordid til & sidustu &rum i stefnumotun fyrirtekja er
adferdafreedi sem ber nafnid Blue Ocean Strategy. Hofundar pessarar adferdafraedi eru W.
Chan Kim og Renée Mauborgne og hefur han verid i métun til langs tima. Stefna pessi fellur
i megindrattum undir adgreiningarleid i stefnumdétunarvalkostum Michael Porter. Nokkrir
beettir greina pé ad pessar tveer adferdir vio stefnumdtun. Kenningasmidir pessir benda & i
bok sinni ad stefnumodtunarvinna sidustu 25 &ra hafi adallega midast vid samkeppnisleg
sjonarmid. Arangur af pvi hafi leitt til pess ad pokkalegur arangur hafi nadst hja fyrirteekjum
i ad greina markadi pa sem pau keppa & og i pvi ad velja sér stefnu, annad hvort i att til
adgreiningar eda med adgreiningu med lagum verdum. Vissulega hefur verid umraeda um
blda hafid i gegnum tidina og hvernig fyrirteeki geti komist pangad en engar gagnlegar
leidbeiningar hafa verid til um hvernig atti ad komast pangad.?® Fradimenn pessir skipta
samkeppninni upp i rautt haf og blatt haf. Helstu samkeppniseinkenni rauda og blaa hafsins

ma sja hér fyrir nedan.

Rautt haf felst i: Blatt haf felst i:

-Ad keppa & verandi mérkudum -Ad skapa markad an samkeppni

-Ad berjast vid samkeppnisadilann -Ad samkeppni sé ovidkomandi

-Ad nyta verandi eftirspurn -A0 bla til og halda i nyja eftirspurn

-Ad framkvaema virdis- -Ad segja skilio vid Virdis 0g
kostnadargreiningar kostnadargreiningar

-Ad velja milli adskilnadar eda -Adskilnadi og lagum kostnadi*®

lags kostnadar

Ef markadur sa sem tryggingafélogin eru ad berjast & er skodadur Gt fra skiptingu rauda og
blaa hafsins pa er greinilegt ad pau eru 6ll innan marka rauda hafsins. Markadur sa sem keppt
er & er pekktur og takmarkadur og er fyrst og fremst verid ad bitast um sému vidskiptavinina.
Felogin leggja talsverda vinnu i virdis- og kostnadargreiningar og eru vel medvitud um
mikilveegi lags kostnadar. En hvad er pa pad sem einkennir pa sem eru i blada hafinu?
Samkvaemt héfundum stefnunnar pa er verdmaetanyskopun hornsteinn Blue Ocean Strategy.>!

Peir sem hafa ndd ad tileinka sér Blue Ocean nota ekki samkeppnina sem vidmid heldur

% Kim, Chang W. og Mauborgne, Renée. (2005). bls. 5
¥ Kim, Chang W. og Mauborgne, Renée. (2005). bls. 18
1 Kim, Chang W. og Mauborgne, Renée. (2005). bls. 12
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veromaetanyskdpun sem adal leidarljos sitt. Almennt er talid ad fyrirteeki geti aukid veromeeti
til vidskiptavina sinna med pvi ad auka kostnad eda ad bjoda sanngjérn verdmeeti med lagum
kostnadi. Med pessa skilgreiningu ad leidarljosi pa parf ad velja & milli pess ad adgreiningar
eda lags kostnadar. Blue Ocean leggur aherslu ad haegt sé ad na pessu hvoru tveggja, p.e.
baedi sé haegt ad innleida adgreiningu & markadi sem og ad halda kostnadi nidri med
verdmeatanyskopun rétt eins og stefna Porters, sampattun & kostnadar- og adgreiningarstefnu
leggur til. Med pvi ad minnka eda hatta med peetti sem fyrirteekid keppir @ ma auka
veromeeti vidskiptavina med pvi ad bjoda upp a adra peetti sem ekki hefur verid bodid upp a
aour eda bjoda upp a hluti med nyju snidi.

Ef vid heimferum petta upp & kaskotryggingar TM pa getum vid séd pad fyrir okkur ad med
nyjum greiningarmdguleikum, p& getum vid greint dhaettur sem engin ardsemi er i ad tryggja
og verdlagt okkur fra peim til ad losna vid peer en einbeitt okkur ad markhépum sem mun
meiri ardsemi er af og eru vidskiptavinir sem eiga fyrir vikid ad njéta bestu kjara sem i bodi
eru. Edlilega virdist pad ekki bein eda greid leid vid fyrstu syn ad koma dkuteekjatryggingum
TM vyfir i blda hafio. Til ad breyta um stefnu fyrirteekis pa parf fyrst ad feera ahersluna af
samkeppnissjonarmidum yfir & ad horfa & pa valkosti sem i bodi eru og fra pvi ad hugsa um
vidskiptavinina yfir & pad sem eru ekki vidskiptavinir. bannig nast innsyn inn i pad hvernig
heaegt er ad endurskilgreina vandamal pau sem greinin faest vid og endurmeta pa peetti sem
kaupendur leggja i virdi vérunnar og pjonustunnar.®*  Seint verdur hatt vid virdis-og
kostnadargreiningar i 6kutekjatryggingum enda er pad einn af mikilveegustu pattum pess ad
geta stundad vatryggingastarfsemi ad sinna greiningarvinnu af kostgefni og fylgjast med
Ollum fravikum i afkomu svo heegt sé ad bregdast vid oheillavaenlegri proun i afkomu sem og
ad greina pad sem vel gengur. Pvi er pad ljost ad Blue Ocean Strategy er ekki alfarid haegt ad

nota sem leidbeiningu i stefnumétun dkutaekjatrygginga.

% Kim/MAuborgne. Blue Ocean Strategy bls. 28
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9.0 Lokaoro

Ef litid er til framtidar i stefnumotum TM i Okutekjatryggingum er ljost ad stor teekifeeri
felast i aukinni ahattugreiningu og nota peer nidurstédur sem fast med nyju verklagi i
greiningum til ndkvaemara ahaettumats sem leidir til betri vatryggingarstofns. Med pessum
heetti skapast adgreining i pessari vatryggingargrein & islenska vatryggingamarkadinum og i
framhaldi & pessari vinnu nast einnig nidur kostnadur i greininni, vidskiptavinum og TM til
hagsbota.  Adgreining pessi @tti ad stydja vid markadsstarf félagsins i leit ad nyjum
markhdpum sem eftirséknarverdir eru i tryggingu og audvelda starfsfélki ad sneida fram hja
peim &haettum sem sidur eru eftirsoknarverdar pegar litid er til ardsemi vidskiptanna.

Til ad vinna ad breyttu verklagi sem skila & ofangreindum skrefum parf ad stiga @ nokkrum
arum. Hefja ber vinnu i stérauknu ahattu- og virdisgreiningarferli vidskiptavina, jafnt
naverandi og tilvonandi, breyta idgjaldauppbyggingu 6kutzkjatrygginga i skrefum og adlaga
ad markadinum med stddugum greiningum sem leidir til adgreiningar fra keppinautum og
sérstddu & markadinum. Her er rétt ad vera med skyra syn & ahettugreiningu og leita eftir
godum ahattum medal allra dheetta og mota stefnuna i adgreiningunni jafnhardan sem
aheettugreiningarferli midar og vidskiptavinahdpurinn er skilgreindur.

Ef pessi skref i adgreiningu og lagmdorkun kostnadar ganga eftir og melanlegur arangur naest,
ba & TM ad uppskera vatryggingarstofn sem er betri ahaetta en adur var, godir vidskiptavinir
njota betri kjara og meiri anaegju med pjonustuna. TM mun njota betri vatryggingarlegrar
afkomu med sterkari vatryggingarstofn sem heaegt verdur ad byggja & til framtidar og stefnu

sem haegt er ad yfirfaera & adrar vatryggingagreinar med arangursrikum haetti.
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